


ANEXO 1. FICHA DE OBSERVACION PARA TALLER
AUTOMOTRIZ MOVIL

FICHA DE OBSERVACION — TALLER MOVIL

Se visitaran talleres y se observaran aspectos relacionados a la atencidn y servicios

que ofrecen.

Fecha:
Nombre del establecimiento:
Horario de atencion:

Servicios que ofrecen:

Calidad de atencion: Buena Mala Regular

Cuenta con servicio a domicilio Si No
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ANEXO 2. ENCUESTA TALLER AUTOMOTRIZ MOVIL
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ANEXO 3. CUADROS DE CANTIDAD DE SERVICIOS ATENDIDOS

DE LOS COMPETIDORES DIRECTOS.

PUNTO AZUL
SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIO DE
VEHICULOS| MANTENIMIE PULIDO DE TRATAMIENTO SERVICIO DE
ANO 2016 | ATENDIDOS NTO PINTURA DE PINTURA RECARGA DE A/C
ENERO 72 60 10 2 0
FEBRERO 115 103 11 1 0
MARZO 64 52 9 3 0
ABRIL 58 46 10 2 0
MAYO 125 114 8 3 0
JUNIO 75 66 7 2 0
JULIO 69 60 5 4 0
AGOSTO 83 76 6 1 0
SEPTIEMBRE 84 70 11 3 0
OCTUBRE 58 44 9 5 0
NOVIEMBRE 58 46 10 2 0
DICIEMBRE 67 60 6 1 0
TOTAL 928 797 102 29 0
FRE WAGENMOTORS
SERVICIO DE SERVICIO DE
MANTENIMIE SERVICIO DE TRATAMIENTO
VEHICULOS N PULIDO DE DE SERVICIO DE
ANO 2016 | ATENDIDOS TO PINTURA PINTURA RECARGA DE A/C
ENERO 110 99 9 1 1
FEBRERO 106 94 6 3 3
MARZO 129 118 7 3 1
ABRIL 116 103 11 1 1
MAYO 105 91 10 4 0
JUNIO 139 128 7 2 2
JULIO 106 90 12 3 1
AGOSTO 117 101 9 4 3
SEPTIEMBRE 136 125 7 3 1
OCTUBRE 100 85 9 4 2
NOVIEMBRE 115 94 13 6 2
DICIEMBRE 100 87 10 2 1
TOTAL 1,379 1,215 110 36 18
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AUTOEXPERT

SERVICIO DE
SERVICIO DE SERVICIO DE TRATAMIENTO
VEHICULOS| MANTENIMIE PULIDO DE DE SERVICIO DE

ANO 2016 | ATENDIDOS NTO PINTURA PINTURA RECARGA DE A/C
ENERO 15 0 11 3 1
FEBRERO 14 0 10 2 2
MARZO 15 0 9 5 1
ABRIL 15 0 11 2 2
MAYO 13 0 9 4 0
JUNIO 15 0 11 3 1
JULIO 18 0 12 5 1
AGOSTO 15 0 10 2 3
SEPTIEMBRE 13 0 9 4 0
OCTUBRE 21 0 12 7 2
NOVIEMBRE 12 0 7 4 1
DICIEMBRE 10 0 5 3 2

TOTAL 176 0 116 44 16
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ANEXO 4. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA VAN
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ANEXO 5. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA MOTOCICLETA
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ANEXO 6. DISTRIBUCION DE EQUIPAMIENTO DE VAN
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ANEXO 7. DISTRIBUCION INTERIOR DE VAN
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ANEXO 8. HOJA TECNICA DE ACEITE 10W-30
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ANEXO 9. HOJA TECNICA DE ACEITE MAGNUN GT 20W50
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ANEXO 10. HOJA TECNICA DE ACEITE 15W-40

CAM2

Lubioanin

CAM? SUPER HD PREMIUM PLUS 15W-40 Cl14
ACEITE DE CALIDAD PREMIUM PARA MOTORES DIESEL

DESCRIPCION

CAM2 SUPER HD PREMIUM PLUS 15W.AD0 CI-4 es un lubricante multigrado formulada con
Ins mas elevados estandares de calidad. Este aceite ha sido disefiado considerando las
innovaciones en motores de cormbustidn interna, tales como os desarrollos de los sistermas de
enftiarmienta y recirculacion de los gases al cilindro, valvula EGR, aumentos en los tiempos de
iy eccion de combugtible v cortroles electranicos

Todas estas innovaciones requieren que el aceite tenga una viscosidad mas resistente, mayor
capacidad de detergencia v dispersancia, rmayor vida Otil, mayor capacidad de proteccidn y
refrigeracion. Estas caracteristicas son necesarias debido a gue los motores diesel gue rednen
la tecnologia anteriormente descrita trabajan bajo condiciones de régimen severo critico, que
produce la generacidn de ternperaturas y presiones muy elevadas.

APLIC ACIONES ¥ RECOMENDACIONES

CAMZ SUPER HD PREMIUM PLUS 18W-40 CI-4, esta disefiado para ser empleado en el rubro
de mineria, pesca, transporte, aoro industria, etc. Cumple con las siguientes especificaciones:

+  APICl-4, CH-4, CG-4, CF-4, CF, 5L
+  ACEAE7-12, ACEA ET-08, ACEA AX B4-04, ACEA AXB3-04, ACEA E5-02, ACEA E3-96

Satisface también las siguientes especificaciones de desempeno:

« Mercedes-Benz 2283 « Renault RLDVRLD-2
«  YoloWDS-3 «  MTU Type 2

«  MANM 3275 + CATECF-2

«  CLMMING CES 20078, 20077 + CATECF-1-a

o Mack EQ-N «  Deutz DACI-10

+  Mack EO-M Flus

CUALIDADES ¥ BENEFICIOS

+«  Puede utilzarse en motores diesel provenientes de USA, Europa ¥ Japdn, Sobre todo en
aguellos disefiados para curmplie con las més exigentes normas de control de emisiongs
gasensas.

+ Establece y retiene una mayor viscosidad frente a las altas temperaturas, presiones y
esfuetzos de corte que se producen en los motores diesel modermos, en comparacion con
los lubricantes AP CH-4.

«  Pertrite periodos mas extendidos de drenaje de aceite, adn congiderando la mayor
cantidad de contarminartes acidos, altas termperaturas de trabajo v mayor contacto con
MO%, gracias & su rmayor detergencia, dispersancia e inhibicidn de la oxidacion.

o Mayor capacidad artidesgaste, contribuyendo al aurnento de la vida Gl del motor y & un
funcionamienta con mayar rend imiernta,

+  Excelente desermpefio en motores con recirculacidn de gases de escape (valvula EGR),
sisternas de control electrdnico, mayor tiernpo de inyeccidn, etc.

« Mejor control de la formacidn de depostos en  pistones, coronas, asientos de vakulas,
cojinetes, ete.
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ANEXO 11. FORMATO DE INSPECCION, RECEPCION Y ENTREGA
DEL VEHICULO
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