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ANEXOS 
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ANEXO 1. FICHA DE OBSERVACIÓN PARA TALLER 

AUTOMOTRIZ MÓVIL 

 
FICHA DE OBSERVACIÓN – TALLER MOVIL 

Se visitarán talleres y se observarán aspectos relacionados a la atención y servicios 

que ofrecen. 

 
Fecha: 

Nombre del      establecimiento:    

Horario de        atención:     

Servicios que ofrecen: 

……………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………… 
 
 

Calidad de atención: Buena  Mala  Regular    
 
 

Cuenta con servicio a domicilio Sí  No    
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ANEXO 2. ENCUESTA TALLER AUTOMOTRIZ MÓVIL 
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ANEXO 3. CUADROS DE CANTIDAD DE SERVICIOS ATENDIDOS 

DE LOS COMPETIDORES DIRECTOS. 
PUNTO AZUL 

 
 
 
 

AÑO 2016 

 
VEHICULOS 
ATENDIDOS 

SERVICIO DE 

MANTENIMIE 
N TO 

SERVICIO DE 

PULIDO DE 
PINTURA 

SERVICIO DE 

TRATAMIENTO 
DE PINTURA 

 
SERVICIO DE 

RECARGA DE A/C 

ENERO 72 60 10 2 0 

FEBRERO 115 103 11 1 0 

MARZO 64 52 9 3 0 

ABRIL 58 46 10 2 0 

MAYO 125 114 8 3 0 

JUNIO 75 66 7 2 0 

JULIO 69 60 5 4 0 

AGOSTO 83 76 6 1 0 

SEPTIEMBRE 84 70 11 3 0 

OCTUBRE 58 44 9 5 0 

NOVIEMBRE 58 46 10 2 0 

DICIEMBRE 67 60 6 1 0 

TOTAL 928 797 102 29 0 

 
 

FRE WAGENMOTORS 
 

 
 
 
 

AÑO 2016 

 
 

VEHICULOS 

ATENDIDOS 

SERVICIO DE 

MANTENIMIE 

N 

TO 

 

SERVICIO DE 

PULIDO DE 

PINTURA 

SERVICIO DE 

TRATAMIENTO 

DE 

PINTURA 

 
 

SERVICIO DE 

RECARGA DE A/C 

ENERO 110 99 9 1 1 

FEBRERO 106 94 6 3 3 

MARZO 129 118 7 3 1 

ABRIL 116 103 11 1 1 

MAYO 105 91 10 4 0 

JUNIO 139 128 7 2 2 

JULIO 106 90 12 3 1 

AGOSTO 117 101 9 4 3 

SEPTIEMBRE 136 125 7 3 1 

OCTUBRE 100 85 9 4 2 

NOVIEMBRE 115 94 13 6 2 

DICIEMBRE 100 87 10 2 1 

TOTAL 1,379 1,215 110 36 18 
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AUTOEXPERT 
 

 
 
 
 

AÑO 2016 

 
 

VEHICULOS 
ATENDIDOS 

 
SERVICIO DE 

MANTENIMIE 

N TO 

 
SERVICIO DE 

PULIDO DE 

PINTURA 

SERVICIO DE 

TRATAMIENTO 

DE 

PINTURA 

 
 

SERVICIO DE 
RECARGA DE A/C 

ENERO 15 0 11 3 1 

FEBRERO 14 0 10 2 2 

MARZO 15 0 9 5 1 

ABRIL 15 0 11 2 2 

MAYO 13 0 9 4 0 

JUNIO 15 0 11 3 1 

JULIO 18 0 12 5 1 

AGOSTO 15 0 10 2 3 

SEPTIEMBRE 13 0 9 4 0 

OCTUBRE 21 0 12 7 2 

NOVIEMBRE 12 0 7 4 1 

DICIEMBRE 10 0 5 3 2 

TOTAL 176 0 116 44 16 
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ANEXO 4. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA VAN 
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ANEXO 5. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA MOTOCICLETA 
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ANEXO 6. DISTRIBUCIÓN DE EQUIPAMIENTO DE VAN 
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ANEXO 7. DISTRIBUCIÓN INTERIOR DE VAN 
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ANEXO 8. HOJA TÉCNICA DE ACEITE 10W-30 
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ANEXO 9. HOJA TÉCNICA DE ACEITE MAGNUN GT 20W50 
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ANEXO 10. HOJA TÉCNICA DE ACEITE 15W-40 
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ANEXO 11. FORMATO DE INSPECCIÓN, RECEPCIÓN Y ENTREGA 

DEL VEHÍCULO 
 




