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RESUMEN

En el Perq, la movilidad urbana ha venido abordandose de tal manera que las politicas
priorizan a los vehiculos privados por encima de las necesidades de desplazamiento de
las personas. La consecuencia es que, en Lima, el transporte urbano es el segundo
problema mas grave. Y esta situacion se refleja en los distintos distritos de la ciudad,

particularmente en San Isidro por la alta cantidad de viajes diarios que recibe.

Para afrontar esta problematica, la Municipalidad de San Isidro elaboré el Plan de
Movilidad Urbana Sostenible 2016-2018, en él se contempla al enfoque Movilidad
Urbana Sostenible como base del modelo de Desarrollo Urbano en el distrito. Si bien se
desarrollaron e implementaron iniciativas para promover la movilidad sostenible en el
distrito, el plan en su conjunto nunca fue evaluado como lo demuestran los resultados de
este trabajo. Por ello, el objetivo de esta investigacion es construir una propuesta de
evaluacion de dicho plan por medio del estudio de caso del Plan de Movilidad Urbana
Sostenible. Asimismo, la propuesta emplea el Enfoque Basado en Derecho Humanos para

la elaboracion de los indicadores de desempefio.

Palabras Clave: movilidad urbana sostenible, desarrollo urbano, politicas publicas,

indicadores, enfoque basado en derechos humanos



ABSTRACT

In Peru, urban mobility has been addressed in a way that the policies prioritize private
vehicles over the people’s travel needs. The consequence is that, in Lima, urban transport
is the second biggest problem. And this situation reflects on the different districts in the

city, particularly in San Isidro because of the great number of daily trips it receives.

To address this issue, the Municipality of San Isidro elaborated the Sustainable Urban
Mobility Plan 2016-2018, in it the sustainable urban mobility approach is contemplated
as the base of the urban development model in the district. Even though initiatives to
promote sustainable mobility were developed and implemented, the plan as a whole was
never evaluated as the result of this work show. For this reason, the objective of this
research is to build an evaluation proposal of said plan through the case study of the
Sustainable Urban Mobility Plan. Additionally, the proposal employs the Human Rights-

Based Approach to elaborate the performance indicators.

Key words: sustainable urban mobility, urban development, public policies, indicators,

human rights-based approach.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objeto de estudio a la Movilidad Urbana
Sostenible como base del modelo de desarrollo urbano del distrito de San Isidro entre los
afos 2016-2018. La Movilidad Urbana Sostenible comprende que los desplazamientos de
los ciudadanos deben darse de manera eficiente y sostenible. Para ello se plantea una
nueva jerarquia, en la cual la prioridad son los peatones, ciclistas y usuarios del transporte
publico, mientras que al otro extremo se encuentran los vehiculos particulares, como
motos y autos. Este aspecto es particularmente importante ya que en la ciudad de Lima el
transporte es identificado como el segundo problema mas grave, después de la
inseguridad ciudadana (Lima Coémo Vamos, 2018). Dicha problematica se puede
evidenciar en toda la ciudad, pero particularmente y con mayor gravedad en los distritos

de la ciudad que atraen y generan mayor cantidad de viajes diarios.

Esta situacion es generada porque las politicas de transporte en la ciudad de Lima
se han centrado principalmente en los vehiculos privados y en favorecer su
desplazamiento por la ciudad. De esta manera, la ciudad se desarrolla y toma forma
alrededor de la infraestructura destinada a los desplazamientos en este tipo de vehiculos,
los cuales solamente representan alrededor del 13% del total de viajes que se realizan
diariamente (Céardenas, 2020). A pesar de esto, los gobiernos locales siguen enfocando
sus politicas en el vehiculo particular invisibilizando a los deméas actores mayoritarios de
la ciudad, como lo son los peatones y usuarios de transporte publico, y la forma en que
estos se movilizan. En consecuencia, se dejan de lado politicas que favorecen y
promueven los desplazamientos de las personas en medios de transporte masivos,

publicos y sostenibles.
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El interés en investigar esta problemética en el distrito de San Isidro surge porque
es uno de los distritos que mas viajes diarios atrae en la ciudad de Lima, por la gran
concentracion de centros de trabajo. Y porque mas de la mitad de los viajes que en el
distrito se realizan en auto particular o en taxi, lo que genera mayor congestion,
contaminacion, y pérdida de tiempo y dinero. Debido a esta situacion, surge la necesidad
de buscar soluciones. Es asi como se elabora el Plan de Movilidad Urbana Sostenible
(PMUS) de San Isidro el cual tiene como objetivo principal mejorar la calidad de vida de
los residentes y los ciudadanos en general. Dicho plan ha sido implementado entre los
afios 2016 y 2018, pero no llegd a ser evaluado, por lo que no se desarrollaron indicadores

para obtener la informacidn necesaria que permita saber el grado de éxito que tuvo.

Este contexto ha motivado a la presente investigacion. San Isidro es uno
de los pocos distritos que tiene un documento que guia las politicas publicas locales con
el enfoque de Movilidad Urbana Sostenible. Es por ello que, para realizar esta
investigacion, se toma en cuenta el ciclo de la politica publica con 4 fases: el
establecimiento de la agenda, el disefio, la implementacion y la evaluacion (Lahera,
2004).

Para esta investigacion se ha planteado como objetivo principal desarrollar una
propuesta de evaluacion para el Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS) del distrito
de San Isidro 2016-2018. Para esto es necesario conocer la problematica o necesidad por
la cual se disefio e implemento6 el PMUS. Ademas, se deben conocer las caracteristicas
de este documento, asi como los resultados iniciales y parciales que se lograron luego de
la aplicacion del plan, y si estos tuvieron influencia en el desarrollo urbano del distrito.
Para obtener mayores alcances, se llevaron a cabo entrevistas a funcionarios de la
Municipalidad de San Isidro que trabajaron entre los afios 2016-2018, y se vieron
involucrados directamente en el disefio e implementacion del PMUS. Para esto se han

elaborado tres objetivos especificos:

e Determinar la problematica de Movilidad Urbana Sostenible en el
distrito de San Isidro.

e Explicar como el Plan de Movilidad Urbana Sostenible ha sido la base
del modelo de desarrollo urbano del distrito de San Isidro entre los afios
2016-2018.
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e Construir una propuesta de evaluacion del Plan de Movilidad Urbana
Sostenible del distrito de San isidro entre los afios 2016- 2018, con un

Enfoque Basado en Derechos Humanos.

La presente investigacion se divide en cuatro capitulos. En el primer capitulo se
realiza la revision de la literatura para analizar el desarrollo que ha tenido el tema de
Movilidad Urbana Sostenible en el Perd y a nivel internacional, y el marco teérico en
donde se desarrollan los conceptos de Politica Publica, donde ademas se presta especial
atencion a la Evaluacion e Indicadores; el de Enfoque Basado en Derechos Humanos
(EBDH); el de Movilidad Urbana Sostenible; y finalmente el de Movilidad Urbana
Sostenible como Politica Publica. En el segundo capitulo se presenta y determina el
contexto a nivel de Lima y del distrito de San Isidro que origin6 el PMUS, es decir el
problema a solucionar por esta politica publica local. En el tercer capitulo se presentan
las caracteristicas del PMUS, y se explica la relacion entre la Movilidad Urbana
Sostenible con el modelo de desarrollo urbano de San Isidro. Finalmente, en el cuarto
capitulo se explica la necesidad de la evaluacion como fase del ciclo de la politica publica,
y finalmente, se desarrollaran los indicadores para la propuesta de evaluacion del Plan de

Movilidad Urbana Sostenible del Distrito de San Isidro.

12



CAPITULO I: ESTADO DE LA CUESTION Y MARCO TEORICO

En el Per(, la Movilidad Urbana Sostenible es un tema que recién se viene
desarrollando y adoptando tanto por la academia como por el sector publico. Es por ello
que los referentes en cuanto a experiencias exitosas de Movilidad Urbana Sostenible
como politica pablica son extranjeros. Asi, en esta seccidn se presenta la revision de
literatura en donde se presenta una descripcion de los avances del tema en el Peru; vy el
Marco teérico en donde se desarrollan los conceptos de Politica Publica, donde ademas
se presta especial atencion a la Evaluacion e Indicadores; el de Enfoque Basado en
Derechos Humanos (EBDH); el de Movilidad Urbana Sostenible; y finalmente el de

Movilidad Urbana Sostenible como Politica Publica.

1.1. Estado de la Cuestion

Desde la revision de diversas fuentes, se puede argumentar que el estudio de las
ciudades es un tema que se vuelve cada vez mas importante a nivel internacional. La
poblacién urbana en el mundo viene creciendo desde hace varios afios. La Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) (2018) estima que para el afio 2050, el 68% de la
poblacion mundial vivird en ciudades, siendo América Latina la segunda region mas
urbanizada, después de America del Norte. Esta tendencia genera un cambio en la
dindmica de las ciudades presentando nuevos retos que tanto las autoridades como los

ciudadanos tendremos que resolver.

Las poblaciones, las actividades econémicas, las interacciones sociales y culturales, asi como las
repercusiones ambientales y humanitarias, se concentran cada vez mas en las ciudades, y ello

plantea enormes problemas de sostenibilidad en materia de vivienda, infraestructura, servicios
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bésicos, seguridad alimentaria, salud, educacion, empleos decentes, seguridad y recursos
naturales, entre otros. (ONU - Habitat, 2017, pag. 3)

La concentracién de la poblacion en las ciudades contribuye directamente a la
aceleracion del cambio climético. Esta afirmacion es particularmente importante debido
a que este fendmeno es una “amenaza apremiante y con efectos potencialmente
irreversibles para las sociedades humanas y ¢l planeta” (ONU, 2015, pag. 1). En la
Convencién Marco de las Naciones Unidas Sobre el Cambio Climatico se incorpora la
responsabilidad de las sociedades, ya que el cambio climatico se define como “un cambio
de clima atribuido directa o indirectamente a la actividad humana que altera la
composicion de la atmdsfera mundial y que se suma a la variabilidad natural del clima
observada durante periodos de tiempo comparables” (ONU, 1992, pag. 3). Por ello se
busca adoptar medidas urgentes que buscan combatir el cambio climético y mitigar sus
efectos. Ahora, si bien es necesario implementar politicas de adaptacion al cambio
climatico a nivel mundial, es importante que la acciones que se tomen estén propiamente
contextualizadas dentro de la realidad de cada territorio. (Lopez Feldman & Hernandez
Cortés, 2016).

El cambio climatico y su impacto presentan diversos retos para las ciudades. Uno
de ellos es la integracion de la resiliencia urbana dentro de los procesos de disefio y
desarrollo de las ciudades (Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), 2017). Al abordar el tema, se evidencia que existen elementos que no se
contemplan en el andlisis. Uno de estos es el enfoque de género, particularmente, cuando
se busca la relacion cambio climatico - género - desarrollo urbano (Schipper & Langston,
2014).

La capacidad de adaptacion de las ciudades parte por entender e incorporar
adecuadamente el desarrollo sostenible en las politicas urbanas. Aunque el término
sostenible es regularmente utilizado para hablar del ambiente, existen diversas
definiciones de sostenibilidad, ya que es un concepto ambiguo que todavia no ha sido
acotado con precision (Motos & Jiménez, 2016). La definicion mas exacta y aceptada es
la ofrecida en el Informe Brundtland, en donde se menciona que “la humanidad tiene la
habilidad de hacer sostenible el desarrollo para asegurar que se satisfacen las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
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propias necesidades” (World Commision on Environment And Development, 1987, pag.
16). Y tal como se especifica en el mismo informe, el concepto de desarrollo sostenible
debe de comprender tres aspectos principales: economico, social y medioambiental
(Motos & Jiménez, 2016).

El desarrollo sostenible en las ciudades ha sido plasmado en la Nueva Agenda
Urbana. En ella se presenta un cambio de paradigma basado en cémo se conciben las
ciudades. La relacion que se presenta entre la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
y la Nueva Agenda Urbana, se da particularmente en el Objetivo 11 sobre ciudades y
comunidades sostenibles. El centro de este objetivo es lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles (ONU -
Habitat, 2017). Es por ello que se identifica la necesidad de cambiar estructuralmente
diversas areas dentro de la planificacion y la gestion de las ciudades y asentamientos
humanos con el fin de lograr un desarrollo urbano sostenible, y buscar reemplazar los

elementos criticos para el proceso de cambio (CEPAL, 2017).

Las acciones emprendidas hasta el momento distan mucho de ser una respuesta a estos y otros
desafios existentes y nuevos y es necesario aprovechar las oportunidades que presenta la
urbanizacion como motor impulsor de un crecimiento econémico sostenido e inclusivo, el
desarrollo social y cultural y la proteccion del medio ambiente, asi como de sus posibles
contribuciones al logro de un desarrollo transformador y sostenible. (ONU - Habitat, 2017, pag.
3)

Estos desafios no son ajenos a la ciudad de Lima. Por ello es fundamental
comprender adecuadamente los retos urbanos tanto a nivel metropolitano como a nivel
distrital. Uno se los principales problemas de Lima es el transporte urbano (Lima Cémo
Vamos, 2018). Sin embargo, este tema ha sido estudiado limitadamente en el PerQ. Los
datos recopilados para buscar una posible solucién al transporte en Lima no recogen
informacién relacionada con indicadores de sostenibilidad, competitividad, salud,
equidad, planificacién y gestion, normativa, entre otros (Dextre & Avellaneda, 2014).
Ello genera diversos problemas ya que se prioriza la informacion de los vehiculos
motorizados, y se deja de lado al individuo y las diferentes maneras de como este se
desplaza en la ciudad. “La gran limitacion ha sido la poca atencion dada al hecho de que

el usuario de la ciudad es un ser mévil a diferentes escalas” (DESCO, 2004, pag. 49).
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Este modelo de desarrollo urbano genera efectos negativos y dificiles de revertir
en la sociedad, la economia, el ambiente y la salud pdblica (Fundacién Transitemos,
2012). Por ejemplo, el transporte urbano es considerado como la mayor fuente de
contaminacion acustica y atmosférica en las ciudades de América Latina (Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), 2013). Y las emisiones producidas por la quema de
combustibles fosiles utilizados por los vehiculos en las ciudades, podrian estar
relacionada con el cancer cerebral (McGill University, 2019) y con el aumento del riesgo
de retraso en el desarrollo cerebral en nifios pequefios (National Institutes of Health,
2019). A la vez, la posesion de un automovil esté relacionada con el aumento de peso en
personas de mas de 50 afios. El uso del automavil particular probablemente ha acortado
la esperanza de vida a causa de accidentes de transito, contaminacion y obesidad
(Hutchinson, 2020).

Otro problema que se menciona en los textos revisados es el rapido y
desordenado crecimiento urbano, fomentado por la informalidad. Este tiene un impacto
negativo en la manera en como se movilizan las personas ya que no cuenta con procesos
de integracion social ni coordinacion entre distritos (Rocco, 2019) (Fernandez
Maldonado, 2019). La forma que tiene la ciudad, muchas veces, fomenta el uso de medios
de transporte motorizados. “El incremento de las distancias a recorrer para llegar a
realizar las actividades cotidianas ha reducido la posibilidad de hacer estos viajes sin tener
que utilizar modos motorizados” (Dextre & Avellaneda, 2014, pag. 25). Ello empeora
aun mas si la ciudad no cuenta con un buen sistema de transporte publico, ni con la
infraestructura necesaria para fomentar medios de movilidad sostenible (Dextre &
Avellaneda, 2014). Un sistema de transporte urbano ineficiente y excluyente otorga una
movilidad costosa, especialmente para los estratos socioeconémicos mas bajos, lo que

dificulta la reduccion de la pobreza y la desigualdad.

Es asi como, desde las fuentes consultadas, se puede argumentar que en el Per(
no existe un adecuado diagnostico de la problemaética para el disefio de politicas de
Movilidad Urbana Sostenible. Las iniciativas de parte de las autoridades locales se han
venido centrando en mejorar las condiciones e infraestructura para vehiculos motorizados
mas que en entender y atender los desplazamientos que realizan las personas, en donde
se deben tomar en cuenta factores econdémicos, sociales y ambientales. Para poder

encontrar una solucion al problema del transporte se debe tener un adecuado diagnostico
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de este. Asi, la entidad competente podré conocer con amplitud y exactitud la situacion
del transporte en su jurisdiccion y, por ende, disefiar e implementar politicas centradas en

las necesidades de desplazamiento de los diferentes tipos de personas.

Lo mencionado debe llegar a significar un cambio en la normativa y en la vision
de las autoridades con respecto a peatones, ciclistas y usuarios del transporte publico, y a
la vez, hacer que la infraestructura existente, y futura, sea utilizada lo mas eficientemente
posible (Jacobs, 1961). Para que ello suceda, segun Dextre y Avellaneda, las estrategias
que las autoridades utilicen para solucionar los problemas deben estar relacionadas con
alguna de las cuatro etapas siguientes: a) trafico, b) transporte publico, ¢) movilidad y d)
movilidad sostenible. “Cada etapa tiene un énfasis diferente en la forma en que las
autoridades tratan de enfrentar los problemas de transporte en la ciudad” (Dextre &

Avellaneda, 2014, pag. 8).

Desde los textos revisados, se recomienda que las autoridades estén
familiarizadas y adopten el enfoque de Movilidad Urbana Sostenible, el cual sera la base
de las politicas e iniciativas que se quieran desefiar e implementar en la ciudad. “En ese
sentido, es necesario adaptar los instrumentos de gestion urbana y del transporte para que
prioricen a los peatones, ciclistas y transporte publico, y desincentiven el uso del auto
privado” (Alegre, 2016, pag. 16).

Adicionalmente, las autoridades locales deben disefiar y ejecutar un Plan de
Movilidad Urbana Sostenible PMUS. Este debera plasmar los objetivos, lineamientos,
metas y acciones concretas para encontrar soluciones al problema de movilidad en la
ciudad o en el distrito. Es importante que el plan tenga en cuenta la promocion y el
fomento de “los desplazamientos en medios de transporte sostenibles, la coordinacion
entre la movilidad y la planificacién urbanistica, la relaciéon entre movilidad y actividad
comercial, la resolucion de las externalidades derivadas del modelo de movilidad, etc.”
(Dextre & Avellaneda, 2014, pdg. 77). Finalmente, el Plan de Movilidad Urbana
Sostenible también debe tomar en cuenta e involucrar a los diferentes actores interesados

por medio de procesos de participacion en el disefio del plan (Bielich Salazar, 2009).
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1.2. Marco Tebrico

1.2.1. Politica Publica

Lo primero que se debe aclarar al momento de desarrollar el concepto de politica
publica es la diferencia con el concepto de politica. Eugenio Lahera (2004) menciona que
mientras la politica es un concepto amplio relacionado al poder, las politicas publicas
corresponden a soluciones especificas de asuntos y problemas publicos. En el idioma
inglés se puede comprender mejor esta distincion con los conceptos politics (politica) y
policy (politica publica). “La politica puede ser analizada como la busqueda de establecer
o de bloquear politicas publicas sobre determinados temas, o de influir en ellas” (Lahera,
2004, pag. 5). De igual manera, Wayne Parsons menciona que “una politica publica
representa el intento de definir y estructurar una base racional para actuar o no actuar”
(Parsons, 2007, pag. 47).

La utilidad de las politicas publicas recae en la capacidad de discutir y analizar
la politica, la agenda publica, los candidatos y sus programas propuestos, y las actividades
del gobierno (Lahera, 2002). Es asi como una politica publica puede ser: un campo de
actividad gubernamental, un proposito general a realizar, una situacion social deseada,
una propuesta de accion especifica, la norma o las normas que existen para una
determinada problematica, y el conjunto de objetivos y programas de accion que tiene el

gobierno en un campo de cuestiones (Aguilar Villanueva, 1992).

Ahora, la politica publica puede ser entendida como un ciclo que contiene una
serie de etapas sucesivas. Lahera (2004) distingue cuatro etapas en el ciclo de la politica
publica: origen, disefio, gestion y evaluacién. A ser un ciclo, estas etapas se pueden
repetir, adaptando y actualizando la politica publica a nuevos retos y contextos. A
continuacion, se explicaran las etapas del ciclo de la politica publica, poniendo mayor

énfasis en la evaluacion.

La primera fase es el origen. Una politica publica nace cuando un tema se

incorpora a la agenda publica por presion ciudadana o por iniciativa de alguna autoridad.
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Es decir, se debe convertir en un problema social visibilizado por las autoridades
(Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, 2009). Este proceso se denomina
establecimiento de la agenda, “mediante el cual distintas problematicas se visibilizan en
el espacio publico Ilamando (o perdiendo) el interés y preocupacion tanto de las
autoridades de gobierno como de la ciudadania” (Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo, 2009, pag. 30). La elaboracién de la agenda ordena los temas de acuerdo
con la prioridad que las autoridades le otorguen a estos. Es asi como “implica la seleccion
y jerarquizacion de los temas, la inclusién de ciertas materias o cuestiones publicas y la

definicion del como van a ser abordadas” (Lahera, 2002, pag. 38).

La segunda fase es el disefio. La parte fundamental dentro del disefio de una
politica publica es la definicion del problema publico. Ello otorga un sentido de direccion
para obtener evidencia e informacion (Bardach, 1998). Durante el disefio, los encargados
de la politica publica ya estan eligiendo la direccion que esta tomara para solucionar el
problema publico. Ademas, se recolecta informacion para realizar un diagnostico con el
objetivo de identificar sub problematicas y diferentes alternativas de solucion, se
determina una linea de base del problema, se plantean los objetivos, se proyectan los
resultados deseados, se asigna los recursos necesarios, y se realizan procesos de consulta
con entidades del Estado y la ciudadania (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
(MINJUS), 2013).

La tercera fase es la gestion. La politica publica, luego de ser disefiada, debe ser
ejecutada. Esto consiste en llevar a cabo un grupo de acciones que permitan lograr los
objetivos establecidos en la politica pablica (Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo, 2009). En esta fase del proceso, se desarrollan normas, procedimientos y
lineamientos para llevar a cabo las decisiones tomadas. Estas se pueden ir modificando
en el camino dependiendo de los obstaculos operativos que se encuentren. Lo principal
de la implementacion es traducir las decisiones en términos operativos (Aguilar
Villanueva, 1992).

La etapa final del ciclo de las politicas publicas es la evaluacion. Esta determina
si la politica publica ha cumplido con los objetivos planteados. “Este analisis se dedica a
examinar el desempefio préctico de las politicas al comparar el resultado con los objetivos

y al evaluar el impacto que las politicas pueden haber tenido en determinado problema”
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(Parsons, 2007, pag. 90). Esto es fundamental ya que los procesos, impactos y resultados
no siempre son los esperados, e incluso pueden llegar a producir el efecto opuesto al
deseado (Olavarria Gambi, 2007). La evaluacion es la herramienta méas importante para
mejorar el desempefio de las autoridades en relacion con el cumplimiento de los objetivos
(Ortegdn Quifiones, 2015). Para poder llevar a cabo la evaluacion se disefia un plan que
determina qué indicadores e instrumentos seran empleados, asi como la periodicidad en

que se recogera la informacion.

Ahora, una politica pdblica debe contar con mecanismos de seguimiento y
evaluacién para asegurar que esta se haya implementado adecuadamente. Para ello es
importante generar informacion estadistica con el fin de evaluar el progreso de los
avances hacia los objetivos planteados. Basicamente, el seguimiento se realiza de manera
continua para monitorear progresos hacia los resultados y revisar la validez de las teorias
de cambio? planteadas al inicio del proceso. Mientras que la evaluacion se da en la etapa
final de la politica pablica, en la cual se consideran principalmente los logros, retos y
obstaculos que se han encontrado, asi como la efectividad del sistema de seguimiento y
evaluacion; y la relevancia de lo aplicado con la agenda publica; y la coherencia de la
politica pablica con los procedimientos operativos (UNDAF, 2017).

Adicionalmente, es importante determinar qué tipo de evaluacion se llevara a
cabo. Es asi como existen diferentes tipos de evaluacion dependiendo de cuéndo, quién 'y
qué es lo que se va a evaluar. Por un lado, se plantea que la politica pablica puede ser
evaluada en diferentes momentos: antes de implementarse (evaluacién ex ante), durante
la ejecucion (evaluacion durante o in itinerem) o al final del ciclo para averiguar los
resultados (evaluacion ex post) (Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas
y la Calidad de los Servicios , 2010). “La evaluacion ex-post de la politica publica, a
diferencia de la ex-ante, debe centrarse tanto en los resultados logrados como en el
impacto alcanzado” (Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, 2009, pag.
93). Por otro lado, se debe identificar quién sera el encargado de la evaluacion. Si es la
misma entidad que ejecuta la politica sera una evaluacion interna, o auto evaluacion,

mientras que, si la realiza otra organizacion, esta sera una evaluacion externa.

1 “La «teoria del cambio» explica como se entiende que las actividades produzcan una serie de resultados

que contribuyen a lograr los impactos finales previstos” (Rogers, 2014, pag. 1)
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evaltan

Existen varios tipos de evaluacion, los cuales dependen de diversos elementos y

diferentes aspectos y momentos del ciclo de la politica pablica. La Agencia

Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios en el texto

“Fundamentos de Evaluacion de Politicas publicas” (2010), presenta las tipologias de

evaluacion, las cuales serviran como base para abordar esta seccion de la investigacion.

Este sefiala que la evaluacion se da en funcion a diversos criterios a tomar en cuenta, pero

solo se desarrollaran los conceptos pertinentes para la presente investigacion.

En funcion del paradigma:

Centrada en los objetivos: este tipo de evaluacion se fundamenta en el modelo

clasico de la evaluacion por objetivos. Esto quiere decir que las politicas pablicas
son disefiadas con el objeto de alcanzar objetivos especificos. Estos son sobre
los cuales se construira la propuesta de evaluacion del PMUS. Para ello se debe

tomar en cuenta el siguiente proceso:

A) Especificacion de metas y objetivos del programa

B) Delimitacién de los objetivos siguiendo una jerarquia, de mayor a menor

concrecion, y en plasmados de forma medible.

C) Seleccidn de los instrumentos para medir los objetivos del programa. Cuando

los objetivos son generales, estos deben ser especificados en la evaluacion.

En funcion del método de investigacion:

Descriptiva: En la evaluacion descriptiva se obtienen parametros cuantitativos
que puedan ser aplicados a grupos de personas que se favorecen de la medida
aplicada. Esto ayudaria a que la Municipalidad de San Isidro obtenga los datos
necesarios para luego tener mas informacion sobre como el PMUS ha afectado

a la poblacion objetivo.

En funcién del proposito:

Recapitulativa: esta evaluacion tiene como propdsito obtener la informacion
necesaria para poder realizar una valoracion general sobre los resultados de una
politica y su utilidad para tomar la decision sobre si se continua con ella o si
suspenderla. La propuesta de evaluacion de la presente investigacion permitira
recoger la informacion necesaria para determinar la continuidad del PMUS.
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En funcion de la perspectiva temporal:

Ex post: esta evaluacion se realiza una vez finalizada la intervencion. Permite
analizar su éxito, y el de la estrategia disefiada y aplicada. Ademas de su
capacidad de adaptacion a una realidad siempre cambiante, su eficacia y
eficiencia. Al haber culminado el marco temporal del PMUS de San lIsidro, la
informacion que seria recogida por los indicadores corresponderia a la politica

finalizada.

En funcién a los evaluadores:

Mixta: esta evaluacion es llevada a cabo por personal ajeno al programa y por
algunos responsables de su gestion y ejecucion. Es la mas recomendada para
palear los defectos de la evaluacion interna y externa. La propuesta de
evaluacion contempla indicadores que pueden evaluados por la misma entidad,

asi como por actores ajeno a la Municipalidad de San Isidro.

En funcidn de las fases o contenidos:

Entre las evaluacion que se presentan se encuentran las de necesidades, de

conceptualizacion o disefio del programa; de la evaluabilidad, de implementacion, de

seguimiento, de la cobertura, de resultados, de impacto y econémica.

Resultados: este es el tipo de evaluacion sobre el cual la propuesta sera
construida. La evaluacion por resultados trabaja con un conjunto de objetivos
operacionales, los que van a determinar el exito o el fracaso del programa. Esta
permite afirmar si la medida ha funcionado adecuadamente y si los cambios
conseguidos estan en la misma linea que los objetivos. El evaluador, por lo
tanto, tiene la funcion de demostrar que dichos cambios son causados por la
intervencion, y no por un proceso alternativo ajeno al programa. Y, para
establecer en qué medida el programa o politica es responsable de los cambios
que se han generado durante y después de su implementacion, es fundamental
que la evaluacion de resultados pueda distinguir los efectos causados

directamente por la intervencion de otros efectos externos. Con la evaluacion
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de resultados se analizan los resultados obtenidos a corto y a largo plazo para
determinar qué cambios se evidencian en la poblacion objetivo. Este tipo de
evaluacion presupone que hay objetivos que indicaran el éxito o el fracaso de
la politica publica, sefialando en qué medida los estos has sido cumplidos, y
comparandolos respecto a las metas esperadas (Subsecretaria de Desarrollo

Regional y Administrativo, 2009).

1.2.2. Indicadores de desempefio

Para evaluar una politica publica se deben elaborar indicadores de desempefio.
Estos “son medidas usadas para evaluar la escala y el cambio en los problemas” (Parsons,
2007, pag. 223). Es asi que “un indicador es una medida cualitativa o cuantitativa
observable, que permite describir caracteristicas, comportamientos o fendmenos, a través
de su comparacion con periodos anteriores o con metas o compromisos” (Centro Nacional
de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), 2018, pag. 18). Segun el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) (2015) existen 4 tipos de indicadores segun la dimension
del desempefio:

e Eficacia: miden el grado del cumplimiento del objetivo establecido, es decir,
dan evidencia sobre el grado en que se estan alcanzando los objetivos
descritos.

e Eficiencia: miden la relacion entre el logro del programa y los recursos
utilizados para su cumplimiento.

e Calidad: miden los atributos, las capacidades o las caracteristicas que tienen
0 deben tener los bienes y servicios que se producen.

e Economia: miden la capacidad del programa para administrar, generar o

movilizar de manera adecuada los recursos financieros.

La construccion de un indicador requiere de dos condiciones basicas previas: 1)
la definicidn clara del atributo que se desea medir; y 2) la existencia de informacion
confiable para poder realizar la medicién. La primera condicion permitira otorgar un

sustento conceptual, ya que lo que quede mal definido, sera erréneamente medido. Y la
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segunda le otorgara validez (Schuschny & Soto, 2009). Asimismo, es importante que los

datos sean recogidos por una entidad publica, lo que otorgara confianza (Shah, 2012).

El disefio del indicador debe realizarse a partir de un conjunto de informacion “medible”, i.e.
que los datos con que se alimentan estén ampliamente disponibles y sus frecuencias de muestreo
respondan a un calendario “razonable” en relacion a los objetivos que se plantean al momento
de disefiar el indicador y que las unidades de andlisis hayan consensuado un tolerable nivel de

armonizacidn sobre las estadisticas e indicadores a utilizar. (Schuschny & Soto, 2009, pag. 14)

Adicionalmente, al momento de construir el indicador se debe definir la
dimensién de desempefio, asi como el sujeto de medicion (sobre quién se va a medir), el
objeto de medicion (qué es lo que se va a medir), la unidad de medida y la variable que
permita cuantificar el logro pensando en la disponibilidad de fuentes donde se podran
verificar los datos. Finalmente, se puede considerar desagregar un indicador por género
cuando sea pertinente (MEF, 2015). Asimismo, el CEPLAN (2018) sefiala que los
indicadores deben ser especificos, relevantes, medible, realizables y temporales. Es
importante que estos estén ubicados en el mismo nivel de la cadena de resultados.
Finalmente, el indicador debe ser enunciado de manera clara, precisa y auto explicativa.
Para ello, establece la estructura del indicador: Nombre del indicador = Parametro de

medicion + sujeto + caracteristica.

Ahora, la Guia de Politicas Nacionales desarrollada por el CEPLAN (2018),
presenta los contenidos basicos para la descripcion y justificacion de los indicadores de
desempefio. Estos conforman una ficha técnica destinada a velar por la transparencia y
rigurosidad del indicador. La presente investigacion tomara como base la mayoria de los
siguientes aspectos para desarrollas la propuesta de evaluacion del PMUS. Estos son:

. El nombre del indicador.

job)

b. Justificacion: sustento de la utilidad del indicador en donde se explica sus
fortalezas respecto a otras alternativas de medicion.

c. Responsable del indicador: la unidad organica responsable del indicador y la
entidad a la que pertenece.

d. Limitaciones: aspectos que hace dificil la medicion del indicador.

e. Método de calculo: férmula de calculo del indicador.
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f. Pardmetro de medicion: magnitud en la que se mide el indicador (cantidad,
nlmero, porcentaje, ratio, tasa, indice y tasa de variacion).

g. Sentido esperado del indicador: podra ser ascendente o descendente y tendra que
estar relacionado a los logros esperados.

h. Fuente y bases de datos: la entidad a partir de la cual se obtiene la informacion
es la fuente. Y el medio fisico o electrénico que contiene la informacion es la
base de datos.

i. Valor de linea de base: valor de la primera medicion del indicador.

j- Valor actual: dato més reciente del indicador.

k. Logros esperados: valores anuales proyectados que espera alcanzar la entidad.

Los indicadores son herramientas fundamentales tanto para el monitoreo como
para la evaluacién de objetivos de los diferentes tipos de programas debido a que hacen
posible “estimar el grado de avance de los objetivos, cuantificar la percepcion de la
poblacion objetivo respecto a los bienes o servicios que recibe o medir el costo de los
insumos empleados por el programa o proyecto, entre otros aspectos” (Consejo Nacional
de Evaluacion de la 