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RESUMEN

La presente investigacion busca aportar al anélisis de la calidad educativa, teniendo
como foco principal al docente del nivel secundario, en lo que respecta a sus
competencias y desempefio en el ejercicio de la tutoria al interior de las instituciones
educativas. Formar, prevenir situaciones de riesgo, reflexionar, trabajar en equipo, son
algunas de las accionesque el docente realiza con especial énfasis en su rol como tutor.
Sin embargo, en el dia adia del trabajo en el aula, muchos docentes sefialan que les
faltan las herramientas y conocimientos para acompariar a sus-estudiantes, cada uno de
los cuales tiene diversas ymuy particulares necesidades. A partir de esta inquietud se
busco explorar como-tutoras-y- tutores-ejercen-su rol.como-tales, considerando que su
formacion inicial estd dirigida a su especializacion como docente en un area del
conocimiento, mas no como tutores. En ese sentido, las competencias tutoriales que
cada docente posee se van construyendo en funcion de su formacion posterior
(posgrado) vy, sobre todo, como resultado de su experiencia en esta labor. Identificar
como estas competencias influyen sobre su desempefio como tutor es el proposito de

esta investigacion.

Palabras clave: competencias tutoriales, desempefio docente, educacion secundaria,

tutoria.



ABSTRACT

The aim of this research is to contribute to the educational quality analysis and
discussion, having the high school teacher as the main focus, regarding their skills and
performance at tutoring within the educational institutions. Among the actions
performed by the teachers with special emphasis in their role of tutors are to educate, to
prevent risk situations, to reflect and to work as a team. However, many teachers note
that, in their classroom daily activity, they lack the tools and knowledge to guide their
students, each of whom have very particular and different needs. Based on this concern,
we explored how teachers in their role of tutors exercise this function, considering that
their initial training addressed the specialization of a specific area of knowledge, and not
the tutoring area. In that sense, each teacher’s tutoring skills are built later at their
graduate studies, and specially, as a result of their experience tutoring. The purpose of
this study is the identify how these skills have an influence over their performance as

tutors.

Keywords: Tutoring skills, teacher performance, high school education,

tutoring.
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INTRODUCCION

La calidad del servicio educativo en el pais es un tema que preocupa a familias,
especialistas e instituciones publicas y privadas. Si bien esta problematica tiene muchas
aristas, incluyendo el estado de la infraestructura de las escuelas, la eficiencia del
sistema publico, los resultados de las evaluaciones internacionales, los materiales
didacticos disponibles, la posibilidad de lograr escuelas interculturales, entre otros, es
en la figura del docente en quien usualmente recae la responsabilidad de brindar una
buena educaciona las nifias, ‘nifios y adolescentes. Es como si, pese a todo, las y los
docentes pudiesen superar todas las barreras para lograr que sus estudiantes no solo
demuestren un buen desempefio académico sino que también se conviertan en
ciudadanos autbnomas yconscientes.

Dentro del trabajo del docente, el rol que juegan tutoras y tutores es aun mas
exigente, en tanto la tutoria es uno de los pocos espacios destinados a que las y los
estudiantes desarrollen competencias vinculadas a construir un sentido de autoestima y
de relacion con el grupo con el que les ha tocado convivir. En ese sentido, quienes
asumen esta tarea necesitan contar con una serie de competencias que les permitan
sostener este espacio que, si bien no es terapéutico, si es formativo y preventivo.
Especialmente en el nivel secundario, en el que las y los adolescentes se encuentran
atravesando una serie de cambios, situaciones nuevas y el acercarse cada dia mas al
mundo adulto, ello resulta unatarea compleja.

Partiendo de estas inquietudes, esta investigacion busca analizar como las
competencias que han desarrollado las tutoras y tutores influyen sobre su desempefio
como tales, proponiéndoles una autoevaluacion sobre una serie de aspectos y preguntas
gue nos ha permitido conocer parte de su experiencia en esta area.

En el primer capitulo, se desarrolla el planteamiento del problema, sustentando

por qué la tutoria es un espacio que abre oportunidades para la formacion integral de las
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y los estudiantes, en la linea de reafirmar que los fines de la educacion no son solo
academicos sino que su proposito final es formar ciudadanos con competencias para
la vida en sociedad. Asimismo, se plantean los objetivos especificos de esta tesis, 10s
cualesconsisten en identificar las competencias ética, comunicacion, liderazgo y gestion
emocional en el desempefio de tutoras y tutores. Por ultimo, se revisan antecedentes de
los temas que se plantean en este trabajo en tesis nacionales, de diversas zonas del Perq,
identificando dimensiones que estos autores han trabajado que nos resultan de utilidad
para el disefio y analisis de nuestras variables.

En el segundo capitulo, se elabora el marco tedrico de esta investigacion,
revisando como se ha planteado la tutoria desde la normativa y documentos de
referencia para tutoras y tutores desde el Ministerio de Educacién. Por otro lado, se
revisa temas mas puntuales como el perfil del tutor y la relacion tutor-estudiantes, a
través de la consulta de diversos autores. Asimismo, se repasa los conceptos de
competencia y desempefio, variables de la investigacion.

En el tercer capitulo, se presenta la metodologia utilizada para conocer lo que un
grupo de tutoras y tutores de secundaria de una institucion educativa privada de Lima
consideran sobre sus competencias y desempefio como tales. Se describen los
instrumentos disefiados para. tal fin, detallando las variables y las dimensiones de las
mismas.

En el cuarto capitulo se da a conocer el resultado de los instrumentos aplicados,
describiendo y analizando los resultados de cada variable, para luego interpretarlos a la
luz de las discusiones revisadas.

Las secciones finales presentan las conclusiones y recomendaciones de la
presente tesis, estableciendo correlaciones entre las variables, a partir de los hallazgos
obtenidos de la muestra seleccionada. A partir de ellas podremos identificar vacios y
nuevas necesidades de conocimiento que nos lleven a seguir investigando sobre este

importante tema ain poco estudiado en nuestro pais.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Caracterizacion del problema

La tutoria constituye un espacio de gran importancia para la formacion integral
delos estudiantes, siendo el docente-tutor el responsable de acompafar a los alumnos
tantoen el aspecto emocional como académico. Para ello, requiere aplicar una serie de
conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan cumplir con este proposito.
Segun los lineamientos ‘del Disefio Curricular Nacional, decretado a través de la
Resolucion Ministerial 0440-2008-ED, la tutoria < “contribuye a garantizar el
cumplimiento del derecho que tienen los estudiantes de recibir un buen trato y una
adecuada orientacion a lo largo de su vida escolar” (MINEDU, 2008, p.31).

En la normativa emitida posteriormente para establecer las directrices de la
tutoria, Resolucion Directoral 0343-DITOE-2010, esta se encuentra definida como “el
acompafiamiento socio afectivo, cognitivo y pedagogico a los estudiantes que forma
parte del desarrollo curricular y aporta al logro de los aprendizajes y a la formacion
integral enla perspectiva del desarrollo humano” (MINEDU, 2010, p.10). La inclusion
de la nociénde formacion integral se fundamenta en que ya esta comprobado que el
aprendizaje no depende solamente de aspectos cognitivos sino que éstos estan
integrados a lo emocionaly social, a tal punto que “...los estados afectivos adquieren
una importancia extraordinaria, ya que pueden inhibir, distorsionar, excitar o regular
los procesos cognoscitivos” (Ortiz, 2015, p.45).

Las y los docentes son los actores responsables de disefiar los planes, acciones
y actividades concretas para trabajar en el aula con los estudiantes de las secciones que
lesson asignadas. Ademas, como tutoras y tutores también se retinen con las familias
de losestudiantes e intercambian informacion con los docentes de los diversos cursos
para atender situaciones que lo requieran. El vinculo que los docentes establecen con
las y losestudiantes, asi como los temas diversos que se trabajan en las dos horas

semanales de tutoria, resultan de suma importancia en un contexto social atravesado
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por la violencia, situacion que tiene lugar tanto en el &mbito privado y familiar de los
estudiantes como enel espacio publico, incluyendo el &mbito escolar.

Formar, prevenir situaciones de riesgo, reflexionar, trabajar en equipo, son
algunas de las acciones que las y los docentes realizan con especial énfasis en su rol
comotutor. Sin embargo, en el dia a dia del trabajo en el aula, muchos docentes sefialan
que lesfaltan las habilidades y conocimientos para trabajar de esta manera con sus
estudiantes, cada uno de los cuales tiene diversas y muy particulares necesidades. Otra
dificultad quesurge en el contexto de la escuela es que, debido a la cantidad de tiempo
que los docentesinvierten en la programacion de sus clases en las especialidades que
dictan, no pueden dedicar mas espacio para el disefio o seguimiento de la tutoria, labor
que en algunos casospuede terminar siendo una carga laboral adicional respecto a la
cual no se sienten motivados, mas aln si es que esta no es tomada en cuenta en la
evaluacion del desempefio docente. Segun el especialista en Educacion, Hugo Diaz
(2009), “los problemas se presentan tanto en los centros de ensefianza publicos como
privados; algunos de ellos cuentan con mas recursos personales y materiales para
implementar un servicio de orientacion y tutoria, pero en otros las limitaciones de estos
recursos son evidentes”.

Las competencias tutoriales que cada docente posee se van construyendo en
funcién de su formacion y, sobre todo, de su experiencia. Un limitado desarrollo de
éstasesta relacionado a varios aspectos. Uno de ellos es que la especialidad de tutoria
no necesariamente es impartida a profundidad en los programas académicos de
educacion superior o técnica a traves de los cuales los maestros se convierten en
profesionales, lo cual constituye unvacio importante en su formacion. Ello tiene como
consecuencia que las competencias tutoriales se desarrollen de manera autodidacta, a
través de la experiencia e investigacion del docente. Sin embargo, cuando el docente
no puede investigar, ya sea debido a la falta de tiempo u otras razones como el no
sentirse motivado,dificilmente podemos pensar en el desarrollo de estas competencias,
lo cual constituye una seria limitante para la implementacion de la tutoria en las
escuelas del pais. Todas estas debilidades se repiten en muchos contextos escolares y
tienen un impacto negativosobre la calidad del servicio de tutoria que reciben las y los
estudiantes.

En el caso de la presente institucion educativa, la propuesta pedagogica seha
construido en base a dos principios: el de contextualizacion y el de personalizacion, es

decir, en buscar que la educacion responda y aporte al contexto en que se desenvuelve
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el estudiante, asi como en trabajar para que cada uno ellos logre alcanzar sus
potencialidades como persona unica. En cuanto a la tutoria, la mirada del colegio va
mas alld de considerarla una tarea administrativa y/o meramente académica, como
sucede en otras escuelas. En ese sentido, se ha ido consolidando una tutoria mas
cercana a un espacio deconsejeria, en el que se desarrollan tanto los temas propios del
grupo y de actualidad nacional como los sugeridos por el Ministerio de Educacion
segun la edad de los estudiantes; también se organizan jornadas de proyeccion social,
entre otras actividadesalineadas a la propuesta pedagogica del colegio. Es importante
tener en cuenta también que el sistema de tutoria en esta institucion educativa se
organiza a través de un equipo de trabajo que esta conformado tanto por los tutores y
tutoras como por la coordinadora del nivel secundario, la psicologa, un docente de
apoyo por cada aula’y miembros de la pastoral del colegio, lo cual incide en la calidad
del servicio que se brinda.

¢Cdémo son los tutores? ¢(Cémo se forman para serlo? ;Todos los docentes
puedenser tutores? ¢Todos los docentes quieren ser tutores? ;Coémo se designa a los
tutores?

¢Los docentes se sienten motivados a asumir la labor de tutores? ;Qué

conocimientos, estrategias y recursos utilizan en esta tarea? ;Qué limitaciones tienen en
su rol de tutores? Y finalmente, ;como todo ello impacta en su desempefio como tales?
Estas son algunas de las preguntas sobre las que indagaremos en esta investigacion,
cuyo eje gira en torno a identificar qué competencias tutoriales tienen los docentes
tutores, de qué manera se aplican y como se desarrollan durante su desempefio en el
aula.

1.2. Justificacion e importancia de la investigacion

El acompafiamiento para un desarrollo saludable de nifias, nifios y
adolescentesrequiere instituciones que, por un lado, fortalezcan los valores y practicas
impartidos en el entorno familiar y, por otro, contribuyan a prevenir y reducir los
impactos desituaciones de violencia que se dan tanto en los espacios publicos como
privados. En estecontexto, la escuela, y en particular sus docentes, tienen un rol que
puede contribuir engran medida a construir una cultura de paz, dentro y fuera de la
comunidad educativa. La presente investigacién busca aportar al analisis de la
calidad educativa, teniendo como foco principal al docente del nivel secundario, en

lo que respecta a suscompetencias y desempefio en el ejercicio de la tutoria al
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interior de las instituciones educativas. Se busca identificar qué conocimientos,
habilidades y actitudes desarrollan las y los tutores en este rol (competencias
tutoriales), asi como los recursos y soporteinstitucional que requieren para lograr un
buen desempefio en el trabajo que realizan

acompariando a los estudiantes.

Asimismo, entre los resultados esperados, se busca que el andlisis del caso
aportea un diagndstico de las necesidades de formacion del docente tutor, a partir de lo
cual se puedan disefiar programas de capacitacion adecuados que contribuyan a
desarrollar las competencias tutoriales que le seran realmente Utiles en su desempefio
como tal.

Es asi como esta investigacion nos abre la posibilidad de explorar la
importancia de la tutoria como espacio para la formacién integral del estudiante, en
tanto es uno de los pocos espacios concebidos para trabajar aspectos socioemocionales
dentro del sistemaeducativo. El andlisis de los problemas y aspectos a fortalecer en la
labor de las tutorasy tutores puede aportar a la implementacién de la tutoria en las
escuelas, considerando que es un-aspecto necesario- de seguir trabajando en nuestro
pais.

1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1.  Objetivo general

Demostrar de qué manera influyen las competencias tutoriales en el desempefio
docente de las y los tutores de secundaria de una institucion educativa privada de

Lima, en el afio 2019.

1.3.2. Objetivos especificos
a. Identificar la influencia de la competencia ética en el desempefio del tutor.

b. Identificar la influencia de la competencia comunicacion en el desempefio
del tutor.
c. Identificar lainfluencia de la competencia liderazgo en el desempefio del

tutor.

d. Identificar la influencia de lacompetencia gestién emocional en el

desemperiodel tutor.
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1.4. Objeto de investigacion

Las competencias tutoriales de las y los docentes-tutores de una institucion

educativa privada de Lima.

1.5. Sujeto de la investigacion

Las y los docentes tutores de secundaria de una institucién educativa privada
de Lima conforman un colectivo de 10 tutoras y tutores, cada uno de los cuales es
responsable de un aula, en tanto en secundaria existen dos aulas por grado. De
formacion y edades diversas, se trata de un grupo humano heterogéneo que desempefia
este rol basadndose tanto en la normativa nacional vigente como en la propuesta

pedagogica propia de la escuela.

1.6. Hipotesis

Las competencias tutoriales influyen significativamente en el desempefio
docente delas y los tutores de secundaria de una institucion educativa privada de Lima,
en el afio 2019.

1.7 Antecedentes

Tesis Nacionales
1. Autor: Victor Jaime Flores Luca (Lima, 2012)

Titulo: Influencia significativa del programa de tutoria y orientacion
Educativa-Toe en laeficacia del docente tutor del nivel secundaria de las instituciones
educativas de la unidadde gestion educativa local UGEL 04 Comas. Afio 2009 (tesis
para optar el grado de Magister en en Educacién con mencion en Evaluacion y
Acreditacion de la Calidad de la Educacion, Facultad de Educacion, Universidad
Nacional Mayor de San Marcos)

Hipdtesis: existe una influencia significativa entre la aplicacion del Programa
de Tutoriay Orientacion Educativa (TOE-MED) y la eficacia del docente tutor del

nivel secundariade las Instituciones Educativas de la jurisdiccion en mencion.
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Tipo/disefo: descriptivo explicativo correlacional.

Poblacién: la poblacion de la presente investigacion esta conformada por los
docentes de las instituciones educativas de la red N° 05 de la unidad de gestion
educativa local UGEL 04-Comas, la muestra del presente estudio es 20 docentes

tutores.

Conclusiones:

e En el andlisis de los resultados se ha determinado que existe una
influenciasignificativa entre el Programa de Tutoria y Orientacion Educativa
(TOE-MED) vy la eficacia del docente tutor del nivel secundaria de las Instituciones
Educativasde la UGEL 04 —Comas.

e En los resultados de la prueba de hipotesis general se determina que existe
correlacion moderada positiva (0,72) entre las variables predictoras
planificacion,asesoramiento, ejecucion y monitoreo y evaluacion y la variable
dependiente eficacia del docente tutor, asimismo se encontro que el 52% de la
variacion de laeficacia es explicada por las variables predictoras.

e Los resultados de la prueba de hipotesis especifica 1, determina que en las
instituciones educativas existe correlacion moderada positiva (0,87) entre las
variables predictoras planificacion, asesoramiento, ejecucion y monitoreo y
evaluacion y la variable dependiente eficacia del docente tutor a nivel de la
institucion educativa, asimismo se encontro que el 64% de la variacion de la
eficacia es explicada por las variables predictoras.

e Los resultados de la prueba de hipétesis especifica 2, determina que en el aula
existe correlacion moderada positiva (0,79) entre las variables predictoras
planificacion, asesoramiento, ejecucion y monitoreo y evaluacion y la variable
dependiente eficacia del docente tutor a nivel el aula, asimismo se encontr6 que

el 62% de la variacion de la eficacia es explicada por las variables predictoras.

Comentario: resulta interesante que en la propuesta metodologica desarrollada
se hayan podido cuantificar diversos temas relativos a como se esta llevando a cabo el

Programa de Tutoria para docentes, realizando un esfuerzo para instrumentalizar los
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siguientes procesos de la gestion e implementacién del programa: i. planificacion, ii.
asesoramiento, iii. ejecucion, iv monitoreo y evaluacion. Asimismo, instrumentalizar
la eficacia del docente tutor, para analizar la relacion que los componentes del
programa tienen sobre sulabor, tanto a nivel de la institucion educativa como en el aula
(tutoria individual y grupal). Sin embargo, debido a que la tesis carece de un enfoque
cualitativo que complemente lo estadistico, no se incluyen los argumentos y razones
por las cuales los docentes califican como bueno, malo o regular al programa, lo cual

no permite desglosarel andlisis que resulta de la investigacion, limitando su alcance.

2. Autor: Franklin Siancas Moreno (Piura, 2015)

Titulo: Nivel de conocimientos de la funcion tutorial que poseen los docentes
de secundaria del c. p. m. San Pedro Chanel, Sullana 2014 (tesis para obtener el grado
de Magister en educacién con mencion en teoria y practica educativa, Facultad de

Cienciasde la Educacion, Universidad de Piura).

Hipotesis: el nivel de conocimientos de la funcion tutorial que poseen los

docentes de secundaria del C.P.M. San Pedro Chanel, es 6ptimo.

Tipo/disefio: La presente investigacion tiene un disefio transeccional o
transversal descriptivo. Descriptiva simple con una sola variable.

Poblacion: 17 tutores de secundaria.

Conclusiones:

e Los conocimientos y estrategias empleadas por los tutores para el desarrollo de
la tutoria grupal, no son 6ptimos porque desde la tutoria grupal se pueden
atender diversos problemas que se presentan en los estudiantes y los resultados
evidenciangue los docentes solo a veces informan al grupo de estudiantes sobre
la finalidady posibilidades del servicio de tutoria, solo a veces los docentes
conocen el contexto socioecondmico del grupo, solo a veces los docentes
conocen la dinamica interna del grupo asi como la relacion con otros grupos, a
veces los docentes analizan el rendimiento académico del grupo, solo a veces

los docentes brindan asesoramiento en materias de técnicas de trabajo
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intelectual.

e Los conocimientos y estrategias empleadas por los tutores para el desarrollo de
latutoria individual, presenta ciertas falencias porque no se le da la debida
atencion a los estudiantes que son el centro de todo proceso formativo y
contrariamente losresultados muestran que los docentes solo a veces conocen
los antecedentes académicos de cada uno de sus estudiantes, solo a veces
conocen la capacidad del estudiante, solo a veces conocen las dificultades del
alumno en el aprendizaje, solo a veces conocen el rendimiento de cada uno de
sus estudiantes, solo a veces conocen las actividades del estudiante fuera del
colegio, a veces ayudan al estudiante que termina, en su eleccion acadéemico

profesional.

Comentario: en esta investigacion se han analizado dimensiones que estan
vinculadas alrol de padres y otros docentes para una buena tutoria, lo cual enriquece el
analisis de la funcion del tutor en relacion a la atencion a los alumnos de manera
individual o grupal. Ello resulta interesante porque ubica a la tutoria como un proceso
en el que se requiere establecer vinculos 'y organizacion entre distintos sujetos
(docentes, padres), con el fin de contribuir al bienestar del estudiante. Ello resulta
importante de resaltar en tanto la tutoriaesta planteada como un sistema en el que

participan los diversos actores de la comunidadeducativa, no solo el docente.

3. Autora: Katerine Ana Comezafia Brent (Lima, 2013)

Titulo: La gestion tutorial, segin el reporte del docente y su relacién con el
nivel de satisfaccion de los estudiantes de secundaria, Lima, Peru (tesis para optar el
grado académico de maestro en educacion con mencion en gestion de la calidad,
autoevaluacion y acreditacion, Facultad de Educacion, Universidad San Martin de

Porres, Lima)

Hipdtesis: la gestion tutorial, segun el reporte del docente, se relaciona
significativamente con el nivel de satisfaccion de los estudiantes de secundaria de la

Institucion Educativa N° 6039 Fernando Carbajal Segura, en el afio 2103.
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Tipo/disefio: disefio no experimental, transversal y correlacional.

Poblacion: todos los estudiantes del nivel secundaria de la Institucion
Educativa Fernando Carbajal Segura, que cuenta con un total de N= 350 personas,
siendo 337 estudiantes y 20 docentes que laboran como tutores en dicho nivel
educativo (un tutor por cada seccion).

Conclusiones:

e Los docentes afirman que en la institucion educativa se realiza una adecuada
gestion tutorial implementandose acciones desde una perspectiva de
desarrollo integral y participacion de los actores educativos, reflejandose un

alto nivel de satisfaccion por parte de los estudiantes.

e La institucion educativa aplica estrategias adecuadas para designar tutores
idoneos, lo cual se ve confirmado en la alta satisfaccion que manifiestan los
estudiantes adolescentes hacia el tutor, quienes segin los alumnos
manifiestan unbuen trato y disposicion para atender sus necesidades, en la
tutoria personalizada,y grupal.

e En la institucién educativa se realiza una gestion tutorial que fortalecen las
acciones realizadas por los docentes tutores en el aula, a través de la
capacitacion en -metodologia y el uso adecuado de los recursos materiales;
para realizar las sesiones de tutoria, las mismas que vienen siendo percibidas
como altamente satisfactorias por los estudiantes del nivel secundaria.

e La gestion tutorial que se realiza dentro de la institucion educativa ejecuta
acciones y estrategias centradas en mejorar la convivencia escolar y atender a
la problematica estudiantil, la cual se traduce en el alto nivel de satisfaccion
que declaran los estudiantes y que también se convierte en una oportunidad
de mejoracontinua
Comentario: esta investigacion aporta al analisis del sistema de tutoria en

tanto articula lo que ocurre a nivel de gestion (desde la direccidn, docentes) y las
percepciones de los estudiantes respecto a ella. Esto permite identificar que
efectivamente la forma como se toman las decisiones, los planes que se establecen y las
actividades que se organizan paradar soporte a los docentes si tienen un impacto en su
trabajo, y esto es percibido por los estudiantes. Aqui se abre el panorama de analizar la

tutoria no solo desde el rol del tutor sino que permite entender que en el
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acompafiamiento esta involucrada toda la comunidadeducativa (si bien aqui no se llega
a analizar el rol de los padres de familia). Asimismo, se incluye la perspectiva de los
estudiantes, quienes son los que reciben el servicio, lo cual busca incluir su perspectiva
como informacion necesaria a tomar en cuenta para la toma de decisiones de gestion.
4. Autora: Mary Judith Bautista Aquino (Tacna, 2015).

Titulo: Influencia de las habilidades sociales y el desempefio tutorial de los
docentes del 5to afio de secundaria de la Institucion Educativa Francisco Antonio de
Zela- Tacna en el 2015 (tesis para optar el titulo profesional de Licenciada en

Educcion, Especialidad en Biologia y Quimica, Tacna).

Hipotesis: las habilidades sociales influyen significativamente en el desempefio tutorial
de los docentes, segun la percepcion de las alumnas del 5to afio del nivel secundario de

la Institucién Educativa Francisco-Antonio de Zela.

Tipo/disefio: descriptiva y correlacional

Poblacion: las alumnas-del-5to-afio-del-nivel secundario de la Institucion Educativa
Francisco Antonio de Zela, en su totalidad son 742 alumnas, seleccionandose una
muestraaleatoria de 253 alumnas.

Conclusiones:

e Con un nivel de confianza de 95%, las habilidades sociales de empatia y
asertividad que evidencianlos docentes, segun la percepcion de las alumnas del
5to afo de secundaria de la institucion educativa Francisco Antonio de Zela, es
denivel inferior.

e Los docentes de la institucion educativa Francisco Antonio de Zela, presentan
unnivel bajo de desempefio profesional tutorial, segin la percepcion de las
alumnasdel 5to afio de secundaria.

e Con un nivel de confianza de 95%, el menor nivel de habilidades sociales de
los docentes de la institucion educativa Francisco Antonio de Zela, guarda
relacién directa con el menor desempefio tutorial, segin percepcion de las
alumnas del 5tode secundaria.

e Las habilidades sociales influyen directa y relacionalmente en el desempefio

tutorial de los docentes, segun la percepcion de las alumnas del 5to afio del
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nivelsecundario de la institucion educativa Francisco Antonio de Zela.

Comentario: esta es la tesis que probablemente guarda mayor relacion con
nuestro tema de investigacion, si bien se ha centrado en las habilidades sociales, pone
de relieve la importancia de analizar aspectos emocionales al analizar la tutoria en las
escuelas. Ahora bien, en este caso quienes evalian a los docentes son las propias
alumnas, a diferencia de nuestro caso en que se estd proponiendo una autoevaluacion
de parte de las tutoras y tutores respecto de su propio desempefio. Los resultados
demuestran que las variables se encuentran en una correlacion directamente
proporcional, en que a menor desarrollo de habilidades sociales menor desempefio del
docente en la tutoria. En ese sentido, se demuestra que la tutoria requiere docentes con

un alto grado de desarrollo de sus habilidades sociales.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

Existen innumerables enfoques y modelos de tutoria en la educacion bésica y
superior. Como muchos de los conceptos que se utilizan en educacion o ciencias
humanas, la tutoria es un término polisémico, es decir, tiene muchos significados, los
cuales se hanpropuesto segun el enfoque del que se parta, el marco normativo vigente
en cada pais, lavision filoséfica que lo sustenta, etc.

Luego de un extenso recuento del concepto dentro de la psicologia y diversos
paradigmas educativos en los ultimos 20 afios, Gonzalez-Palacios y Avelino-Rubio
(2016), sefialan que:

(...) lo que prevalece en todas estas definiciones es que existe una relacion entre dos

sujetos y una actividad que pretende ayudar al desarrollo de uno de estos dos sujetos.

Parala mayoria, dicha actividad debe ser consciente, intencional y metddica. (p.62)

De esta cita podriamos sefialar que lo que esta en el centro del concepto es que
latutoria implica el desarrollo de un vinculo en el marco de una relacion de ayuda, para

lo cual se requiere partir de cierto sistema o estructura que lo organice.

2.1. Latutoriaen el Peru
2.1.1.Normativa vigente

El enfoque de tutoria que rige para le educacion en el pais se basa en una serie
de documentos y normas emitidas por el Ministerio de Educacion en los que se
mencionan los fines, funciones y roles de la tutoria.

Asi, por ejemplo, en el Disefio Curricular Nacional (DCN), plasmado en la
Resolucién Ministerial N° 04040-2008 ED, se indica que la tutoria “contribuye a
garantizar el cumplimiento del derecho que tienen los estudiantes de recibir un buen
tratoy una adecuada orientacion a lo largo de su vida escolar” (Ministerio de Educacion,
2008, 31). Més adelante, el afio 2010, se emitio la Resolucion directoral 0343 de

Direccion General de Tutoria y Orientacion Educativa, cuyo contenido es bastante
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amplio, en tanto ademas de sefalarse las areas que le corresponde cubrir a la tutoria
propone también quese trabajen diversos programas: a. Educacion Sexual Integral, b.
Educacidn para la prevencion de enfermedades infecciosas de transmision sexual VIH
y Sida, ¢. Promociénpara una vida sin drogas, d. Derechos humanos, convivencia y
disciplina escolar democratica y e. Educacion en Seguridad Vial. Este listado de areas
y programas revela que, tal como esta planteado en esta normativa, la tutoria cubre un
espectro amplio de necesidades en la formacion de los estudiantes, todos los cuales
deben ser cubiertos por las y los tutores designados a cada aula o seccion.

Por otro lado, en el texto del nuevo Curriculo Nacional de la Educacion Basica, aprobado

mediante la Resolucion Ministerial N° 281-2016-MINEDU la tutoria se define como:

(...) la interaccion entre el docente tutor y el estudiante que se sustenta en un vinculo afectivo,
que busca promover el bienestar y fortalecer las competencias socio-afectivas ycognitivas de las
y los estudiantes. Esto se logra acompafnandolos y orientdndolos en sus diferentes necesidades
personales y sociales en un clima de confianza y respeto. Por otrolado, la tutoria busca también
prevenir situaciones de riesgo que vulneren los derechos del estudiante y que podrian afectar su
desarrollo personal y social. (MINEDU, 2017, 174)

Asimismo, en el marco de la Jornada Escolar Completa (JEC) a cargo de la
Direccion de Educacion Secundaria, se ha buscado desarrollar un nuevo modelo de tutoria

en el cual el estudiante se construya comao sujeto:

La tutoria es concebida como una accion de apoyo y acompafiamiento al estudiante paraayudarlo
a conocerse y aceptarse a fin de-que pueda ir construyendo su propia autonomia,la misma que le
permitird favorecer la toma de decisiones reflexivas y criticas en el contexto social en el que se
circunscribe, ademas de permitirle construir un proyecto de vida. (Ministerio de Educacion,
2018, p.6)

Como se desprende de estos documentos, el énfasis puesto los Gltimos afios para
el acompafiamiento de los estudiantes radica en contribuir al desarrollo de su autonomia
e identidad, mirada que se sustenta en el enfoque constructivista, el cual lleva varios afios
de implementacion en la politica educativa de la region. La manera como esta politica

seha ido ejecutando es una de las cuestiones que motivan nuestra investigacion.

2.1.2. Contexto historico

Al preguntarnos acerca de los antecedentes de la normativa vigente buscamos
establecer cuando la tutoria aparece como un area especifica a desarrollar dentro de la
gestién escolar. Asi, encontramos que el MINEDU (2010) identifica cuatro etapas en la

evolucion de la orientacion y la tutoria en el Per(:
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ORIENTACION EDUCATIVA EN EL PERU
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Figura N°1. Linea de tiempo de la tutoria en el Pert. Fuente: Ministerio de Educacion(2010).

e La primera etapa se-desarroll6 entre las décadas de 1950 y 1960, con la
creacion de areas psicopedagogicas dentro de las escuelas. En este caso, la
atencion se centrd en atender a aquellos estudiantes que presentaban algin tipo
de problema de rendimiento académico, indisciplina o dificultades emocionales
evidentes. Cabe resaltar que este mismo enfogue se sigue practicando en
muchas instituciones hasta la fecha.

¢ La segunda etapa se desarrollé en la década de 1970, con la creacion del area
de Orientacion y Bienestar del Educando (OBE) en el contexto de la reforma
educativa de aquellos afios, con el objetivo de integrar la orientacion dentro del
horario escolar, creandose la hora semanal de OBE.

e La tercera etapa se desarroll6 durante las décadas de 1980 y 1990, con la
desactivacion del sistema de OBE vy el inicio de algunas experiencias de tutoria

propiamente dicha.

La cuarta etapa se inici6 en el 2001, con la creacion de la Oficina de Tutoria y

Prevencion Integral dentro del Ministerio de Educacion, a través de lo cual se busco

implementar la tutoria en todas las escuelas del pais. En el 2005, se creo6 laDireccion de

Tutoria y Orientacién Educativa (DITOE), sin embargo esta fuedesactivada el afio

2015. Luego de ello, el tema se maneja desde cada uno de losniveles de Direccion de la

Educacion Basica Regular.
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Los cambios institucionales asi como las nuevas perspectivas de la educacion y
lapsicologia han ido llevando a que la propuesta de tutoria se actualice, de un enfoque
centrado en un docente que “ensefia a ser” al estudiante, a otro en el que las y los
estudiantes “aprenden a ser” (Delors, 1994) con su tutora o tutor como acompafante de
ese proceso.
2.1.3.La tutoria en educacion secundaria

¢Qué particularidades tiene la tutoria en el nivel secundaria? ;Qué retos implica
para las tutoras y tutores el trabajo con adolescentes?

En el Plan Nacional de Accion por la Infancia y la Adolescencia 2012-2021
(PNAIA, 2012), politica nacional en materia de nifiez, infancia y adolescencia, se sefiala
que: “una educacion secundaria de calidad es aquella que consolide y amplie los
aprendizajes adquiridos en la primaria, particularmente en aquellas competencias que les
abran oportunidades al conocimiento, al emprendimiento productivo y a la vida
democratica” (PNAIA, 2012, p58). En ese sentido, consideramos que la tutoria, como
espacio para el desarrollo integral de las y los estudiantes de secundaria, contribuye a que
el proceso educativo pueda consolidarse y lograr sus propdsitos.

Al tratarse de la Gltima etapa de la educacion basica, los y las docentes tienen la
oportunidad de apoyar el proceso de transicion de los y las adolescentes a la vida adulta.

Al respecto Pérez Rubio (2012) menciona, parafraseando a los autores Marti y Onrubia:

(...) tenemos que recordar que la educacion secundaria se constituye en el espacio fundamental
en el que debe tomar cuerpo el desarrollo de los adolescentes. El fin Gltimo de la educacién
secundaria no es otro que el de apoyar educativamente el desarrollo y la formacion de un amplio
repertorio de habilidades, capacidades implicadas en la transicion adolescente y la vida adulta,
con lo que se contribuye a la posibilidad de que accedan de manera progresiva al pleno ejercicio

de la autonomia personal y social. (2012, p.13)
La problemaética de las y los adolescentes es sefialada también por Martinez y
Morote (2001), quienes a través de un estudio con adolescentes de la ciudad de Lima,

plantean que durante esta etapa se ejecuta una serie de tareas de desarrollo, lo cual resulta

interesante ya que los sitia como individuos con capacidad de agencia. Siguiendo a

Pefiaherrera, mencionan las siguientes acciones como parte de la busqueda de su propio

bienestar:
(...) la internalizacion de una nueva imagen corporal; el logro de la independencia econdmica,
social y emocional de los padres; el logro de una identidad auténtica, realista y estable; la
incorporacion de un sistema de valores flexibles; la perspectiva del futuro que comprende

aspiraciones, eleccion vocacional y percepcion de habilidades que consoliden la independencia y
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finalmente, el desarrollo de una identidad psicosexual. Los(as) jovenes se enfrentan a estas tareas
en un periodo de tiempo relativamente corto y aunque puede considerarse que estas no se
concluyen de forma definitiva, la adolescencia constituye un periodo clave en el que puede

preverse la aparicion de conductas de riesgo o de malestar emocional. (Martinez y Morote, 2001,
[213)

Segun el DCN del afio 2008, en el nivel secundaria, la tutora o tutor asignado
al aula, requiere abordar las necesidades y caracteristicas de las y los adolescentes
quienes tienen la necesidad de afirmar su identidad y definir un proyecto de vida.
Asimismo, debera tener presente que durante este etapa sus estudiantes se encuentran
mas expuestosa situaciones nuevas, algunas de ellas de riesgo, vinculadas al ejercicio de
su sexualidad,consumo de drogas, entre otras (Ministerio de Educacion, 2008, p. 33).

Alvarez (2017), menciona que para el desarrollo de la tutoria en secundaria hay
que tener en cuenta el espacial momento por el que estan atravesando las y los estudiantes
en esta etapa:

El alumnado de secundaria estd definiendo su personalidad. Comienza a tomar concienciade si
mismo, a reflexionar sobre si-mismo y sobre lo que le rodea; en definitiva, empiezaa construir su
identidad. Pero en todo este proceso madurativo puede tener trastornos de carécter fisioldgico
(problemas de crecimiento, dolores de cabeza frecuentes, etc.);se siente inseguro; tiene
problemas de autoestima; le cuesta regular sus emocionales; muestra una cierta oposicion a lo
establecido 'y, al mismo - tiempo, busca modelos referenciales (imitacion e
identificacion);manifiesta impulsos bruscos de simpatia y un cierto retraimiento inexplicable;
presenta inestabilidad del humor, timidez, melancolia, cierta confusion entre lo real y lo
imaginario, caracter cambiante; reclama mas autonomia e independencia; manifiestan, con
respecto a la familia, un cierto desarraigo y escasa relacion personal; busca la amistad entre
iguales, etc. Todas son manifestaciones propiasde esta etapa madurativa, que la orientacién y la
tutoria han de tener en cuenta en su plande intervencién. (2017, p. 68.)

Es por ello que las y los docentes, mas aun en su rol como tutoras y tutores
son observadores de muchas emociones y situaciones que se presentan en la vida de
susestudiantes. ;Se encuentran preparados para ello? ¢Tienen interés y habilidades
parahacerlo? ;Qué les puede ayudar a conectarse con este momento de la vida de las
y losestudiantes? (Cémo el acompafiar a sus estudiantes en esta etapa los confronta
con su propia historia? ;Se pueden sentir reflejados en ellos? (Como les afecta
emocionalmenteel ser testigos de todos estos cambios y experiencias que sus estudiantes
estan viviendo?

Resulta interesante que para abordar la etapa de la adolescencia en los

estudiantesse plantee a las tutoras y tutores recordar su propia vivencia. En el documento
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“Tutoria yorientacion educativa en la educacion secundaria” (2005), hay varias ideas
que se proponen al responsable de la tutoria, invitdndoles a llevar a cabo su trabajo a
partir de una reflexion sobre sus propias experiencias como adolescentes. Algunos de los

puntos ypreguntas planteados a las y los tutores en dicho documento son los siguientes:

Reflexiones

Preguntas motivadoras

Nosotros también fuimos adolescentes en
secundaria, como nuestros estudiantes. Poreso,
en nuestro ejercicio, sera preciso recordartanto
los puntos en comdn como las diferencias de
tiempos y situaciones, para queno nos suceda,
como en el refrdn que “al gallose le olvida que
fue pollito”; y podamos realizar mejor nuestra
labor como tutores.

¢Cémo fue mi experiencia como estudiante de

secundaria? (A qué profesor o profesora
admiraba? ;Qué profesor o profesores recuerdo
hoy con gratitud? ;Conté, o0 me hubiera gustadg
contar, con un adulto fuera dela familia con quien
compartir mis experiencias y de quien recibi
orientacion?

¢Recuerdo. alguna conversacién o experiencia
importante con alguno de mis maestros?

¢Como hubiese sido para mi el tutor ideal?

El tiempo pasa y ciertamente no es lo mismo
ser adolescente hoy que-afos-atras. Larealidad
—de la regidn, el pais y el mundo- noes la
misma, Yy las caracteristicas de nuestros
estudiantes no coinciden necesariamente con
las nuestras. Tal vez estudiamos en otrd
localidad o en instituciones educativas de

caracteristicas  diferentes; ~y si  aln
permanecemos en el lugar donde crecimos,

quizas podemos observar los cambios que han

¢Qué diferencias principales encuentro entre el
adolescente de-hoy y-el de mi época? ;Quépuntos
en comun encuentro entre el adolescente de hoy Y
el de mi época? (A quécreo que se deban estos

cambios?

ocurrido.

Recordar el pasado, examinando conl jAlguna vez me porté “mal” cuando era
sinceridad la propia experiencia, puede estudiante? ¢;Cudl fue la mayor travesura que hice
ayudarnos a comprender que nuestrog en el colegio? ¢Siempre saqué buenas notas?
estudiantes estin en un proceso de

crecimiento, en el que los logros se adquieren

paulatinamente 'y que tienen derecho 4

equivocarse. No son adultos y no leg

corresponde comportarse como tales, pero Si

empezar a desarrollar sentido de |4

responsabilidad.
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Como tutores, tenemos la oportunidad del ;Cémo me hubiera gustado ser ayudado?
acompafiar a nuestros estudiantes en su propio ;Cémo creo que mis estudiantes me recordaréan
proceso, con sus caracteristicas especiales, como tutor? ;Cémo me gustaria ser recordado?
inconfundibles, irrepetibles. Podemos ;Qué es lo que me mejor que puedo aportar a mis
ayudarlos a que su experiencia educativa sea estudiantes?

grata y los enriquezca como personas.

Cuadro N° 1. Reflexiones para el tutor Elaboracién propia. Fuente: Ministerio deEducacién, 2005, p34.

En ese sentido, la forma de ejercer la tutoria en secundaria se basa en
acompariarlas vivencias que los estudiantes estan experimentando durante esta etapa, en
camino a laadultez y, con ello, a una cada vez mayor bldsqueda de autonomia asi como
al reto de asumir mayores responsabilidades. Si bien cada estudiante es Unico, el
proceso dedesarrollo de las y los adolescentes presenta elementos en comun sobre los que
las tutorasy tutores requieren ser conscientes. El partir de una reflexion sobre la propia
experienciaasi como la busqueda de informacion que pueda estar al alcance (materiales
y recursos sobre el tema) serd de gran importancia para responder a las necesidades de
losadolescentes actuales

2.2.  El docente-tutor
2.2.1. Larelacion entre el docente-tutor y el estudiante

La importancia de la relacion que se establece entre el docente y el estudiante
para favorecer el aprendizaje ha sido destacada por diversos autores y corrientes. En el
Per(, Liliana Miranda (2008), realizé un estudio en el que analizd los resultados de 4
evaluaciones nacionales de desempefio escolar, aquellas de los afios 1996, 1998, 2001 y
2004. Se evalud a los estudiantes en distintas areas y en distintos grados en todo el pais,
incluyendo escuelas en zonas rurales, urbanas, escuelas estatales y no estatales,

multigrado, unidocente, etc. Una de las principales conclusiones a las que llegé fue que:

El aprendizaje no solo esta relacionado con aspectos cognitivos, como tradicionalmente ha sido
entendido, sino también con aspectos afectivos y motivacionales. EIl supuesto es que el
aprendizaje y la motivacion estdn imbricados en una Unica relacidn social. Existe evidencia,
como la presentada, de que las practicas docentes caracterizadas por crear espacios estimulantes
y de confianza, en los que los estudiantes se sienten valorados y seguros y pueden expresar
emociones positivas, estan relacionadas con una mayormotivacion de estos hacia el aprendizaje.

(Miranda, 2008, p.24).
En esta misma linea Deyanira del Castillo y Rosalba Gdémez (2006)
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concluyen que:
(...) la relacion interpersonal maestro estudiante es un punto fundamental dentro del proceso de

ensefianza aprendizaje ya que si esta es buena se vera favorecida logrando asique el estudiante
experimente el aprendizaje con gozo y placer, que eleve su autoestima y que establezca

relaciones mas significativas con sus compafieros e incluso con sus familiares. (2006, p.9)

La centralidad de las emociones como aspecto a tomar en cuenta en el
contexto educativo es un tema que ha adquirido mayor reconocimiento en los Gltimos
afios. Tejeda(2014) resalta la importancia del rol del docente y méas aun del docente-

tutor para el desarrollo del estudiante, fundamentado en el hecho, de que:

(...) so6lo se aprende cuando se razona lo que se quiere aprender, y que la afectividad noes un
simple componente, entre otros, sino condicion para el desarrollo mismo de la inteligencia
humana (2014, p. 12).

Es decir, construir el vinculo es aquello en la que se requiere trabajar para
establecer una relacién de confianza. Ello implica que el tutor aproveche los diversos
momentos de la cotidianidad que se comparte para comunicarse con sus estudiantes. El
dialogo, las preguntas y los cuestionamientos amplian su alcance al mundo de los afectos,
superando largamente lo estrictamente académico. Es por ello que, si se ha establecido
un buen vinculo, las y-los tutores constituyen figuras que adquieren un lugar especial en
la vida del estudiante. Relacionado a ello Gina Chianese (2017) menciona que el rol del

docente-tutor es complejo ya que los limites,

(...) no siempre estan claramente definidos, se'sitlia en un ambiente de compartir / mezclarse con
el proceso de ensefianza / aprendizaje y que también tiene una funcién deapoyo en términos de

cognicion, afectivo y de relaciones dentro del proceso de educacidny formacion. (2017, p. 780).

Por su parte, Bautista (2015), destaca la reflexion de Paula, respecto a la figura
del tutor cuando menciona que este actla como un eje que conoce a cada uno de los
estudiantes del grupo con el que trabaja, lo cual le hace responsable de orientarles,
catalizar sus inquietudes y actuar como un “experto en relaciones humanas” (como se cita
en Bautista, 2015, p.69).

¢Cuénta responsabilidad implica ello para el/la tutor/a? ;Qué expectativas
recaensobre ellos? ;Qué competencias requiere desarrollar como profesional y como
persona para ser un tutor o tutora ‘“suficientemente bueno” (recordando a Winnicot

cuando se referia a la madre)?

2.2.2. Perfil del docente-tutor

Segun Bautista, quien desarroll6 una investigacion con tutores y estudiantes de
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quinto de secundaria en un colegio de Tacna (2015), la sociedad actual demuestra “un
rpido cambio en las escalas de valores, tendencias, actitudes, creencias y esto provoca
nuevas necesidades a las que habra que dar respuesta desde la institucion educativa.”
(2015, p.93).

¢Qué necesitan tutoras y tutores para responder a esta demanda social? ¢Qué
habilidades, actitudes y conocimientos han de desarrollar para atender a sus estudiantes?
A partir de una investigacion con escuelas secundarias en el contexto espafiol, Alvarez
(2017) propone:

El tutor ha de disponer de una serie de habilidades y estrategias profesionales y
personales. Para ello debe: 1) ser lider, coach o guia que acomparie al alumnado y lo
ayude a crecer; 2) ser buen comunicador, trabajar en red con el resto de agentes tutoriales
(docentes, orientador, servicios externos, familias...), colaborar y promover la
participacion de las familias; 3) ser observador para detectar necesidades, problemas o
descubrir potencialidades del alumnado; 4) ser creativo, -atreverse a buscar y utilizar
nuevas herramientas (nuevas tecnologias, etc.); 5) ser positivo, resiliente, empatico,
asertivo, negociador y mediador; 6)implicarse, escuchar, comprender, respetar al
alumnado y al resto de agentes tutoriales; 7)atender la diversidad, fomentar la cohesion y
el clima relacional positivo; 8) velar por el clima de aula y de centro; 9) ser agente de
cambio, crear espacios y condiciones para el aprendizaje y el crecimiento;l0) y entrenarse
y formarse a lo largo de toda su vida. Pero, sobre todo, debe tener una buena actitud y
mucho sentido comun.

Como puede verse, el desafio es diverso. Evidentemente, las competencias que
un docente requiere para ser un tutor (suficientemente bueno) excede por mucho
aquellas que son resultado de una formacién exclusivamente académica. Se requiere un
profesional motivado y comprometido con su propia educacion emocional. ;Qué vias
puede tomar un docente para ello?

En el contenido de la diversa normativa, manuales y guias que el Ministerio de
Educacién ha elaborado a lo largo de varios afios como referencia para que las y los
docentes que cumplen el rol de tutoras y tutores lleven con éxito esta tarea, se han ido
estableciendo una serie de caracteristicas sobre el “deber ser” y las acciones que deben
cumplir tutoras y tutores. A continuacion destacamos algunas de los lineamientos que
enfatizan acciones y caracteristicas vinculadas a competencias éticas, de comunicacion,

de liderazgo y de gestion emocional, variables objeto de la presente investigacion:
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Afo Normativa/documento Lineamientos (deber ser del tutor)

2008 RM N°0440-2008- Asegurar un clima afectivo en el aula y un adecuado climag
ED. institucional, que favorezcan las condiciones para el

aprendizaje y elrendimiento escolar.

Estar en formacion permanente y conocer el desarrollo del
nifio y deladolescente, la dindmica de grupos, estrategias de
intervencion grupal, funcionalidad y disfuncionalidad
familiar, el autoconocimiento, entre otros temas
fundamentales para su labor.

2010 RD N° 0343 - 2010-E Perfil del docente-tutor: i. Consistencia ética, i,

Autenticidad, iii. Madurez personal, iv. Liderazgo, V.
Comunicacion eficaz, vi. Capacidad de escucha, vii.
Capacidad empética, viii. Competencia profesional, ix,
Acompafiamiento no directivo, X. Aceptacidnincondicional
del estudiante. (Ver.anexo 1)

2018 Orientaciones generales | Mantener con los estudiantes del grado una relacion de
para cercania basada en el didlogo, el respeto y la comprension.
la tutoria y orientacién i _ __

Acompafiar y orientar a los estudiantes en los distintos
educativa en el marco .

momentos de su vida en la escuela, aprovechando todas las
del modelo de | p ]

actividades curriculares y extracurriculares como
Jornadeescaig oportunidades de aprendizaje.
completa de la Promover entre los estudiantes el didlogo, el debate y la
educacién secundaria reflexion acerca de temas relevantes o de su interés.

Cuadro N° 2. Deber ser del tutor Elaboracién propia:

Cuando analizamos las acciones vinculadas a la formacion docente para el

cumplimiento de estas tareas, en la citada Resolucién directoral 0343 del afio 2010, se

establecen funciones formativas que corresponden a las distintas instancias encargadas

de la gestion educativa. Asi, en el caso de, la Direccion General de Tutoria y Orientacién

Educativa, esta cumplia con el objetivo formular las politicas en esta area, promover

investigaciones y publicaciones, establecer convenios y alianzas con instituciones, asi

como asesorar, capacitar y realizar el monitoreo de las acciones desarrolladas por las

Direcciones Regionales de Educacion (DRES) y las Unidades de Gestion Educativa Local

(UGELSs), quienes a su vez, entre sus maltiples funciones, debian ejecutar acciones de

capacitacion a directivos y tutores para un buen servicio de tutoria en las instituciones

educativas.
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Al respecto podriamos preguntarnos, ¢existen programas de formacion docente
en estos temas en la actualidad? ¢Aquellas acciones planteadas desde el afio 2010 se
llegaron a realizar? De ser asi, ¢cual fue el contenido y el impacto de dichas
capacitaciones? ;Conqué presupuesto cuentas las DREs y las UGEL? (En qué medida
este tipo de capacitaciones complementa y refuerza la formacion inicial docente en el
area de tutoria?

¢Qué impacto tuvieron estos procesos en el desempefio del docente y este a su
vez, en laformacion integral de los estudiantes? ;Como se logra incorporar el deber al
ser?

Una dificultad para resolver este tipo de preguntas es la poca informacion
disponibledesde el MINEDU, ya que no existe un sistema de acceso a documentos y

evaluaciones internas sobre los programas desarrollados.

2.3. Competencias tutoriales
2.3.1. El concepto de competencia aplicado a la educacion

Para entrar a revisar el concepto de competencia tutorial que utilizaremos como
variable en esta investigacion, necesitamos remontarnos al concepto de “competencia”
mas amplio. Villaroel (2017) menciona que el origen de este se encuentra en el ambito
corporativo de la década de los setenta, en un contexto de crisis del modelo econdmico
que condujo a maximar la productividad, dentro de lo cual se buscé identificar qué
factores influian en el desempefio laboral. Para Argudin (2013), es Chomsky quien en la
década de los ochenta instaura el concepto, “a partir de las teorias del lenguaje (...),
definiendo competencias como la capacidad y disposicion para el desempefio y para la
interpretacion” (como se cita en Argudin, 2013, p.3).

Al analizar distintos conceptos de competencia, Angel Pérez (2007) destaca
aquelpropuesto por el Proyecto Definicidn y Seleccion de Competencias (DeSeCo) de la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), que define la

competencia como:

(...) la capacidad de responder a demandas complejas y llevar a cabo tareas diversas de forma
adecuada. Supone una combinacion de habilidades practicas, conocimientos, motivacion, valores
éticos, actitudes, emociones y otros componentes sociales y de comportamiento que se movilizan

conjuntamente para lograr una accion eficaz. (Como se cita en Pérez, 2007, p. 12).
El ingreso o la adaptacion de este concepto al campo educativo se enmarca en

unnuevo paradigma en el que el “saber hacer” empieza a tomar protagonismo frente al
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aprendizaje entendido como un proceso memoristico y centrado en la acumulacion de
conocimiento. Este nuevo enfoque orientado al saber hacer es fundamentado por Jacques
Delors en su texto “Los cuatro pilares del conocimiento” (1994) en el que este reconocido

autor sefiala lo siguiente:

Para cumplir el conjunto de las misiones que les son propias, la educacidn debe estructurarse en
torno a cuatro aprendizajes fundamentales que en el transcurso de la vidaseran para cada persona,
en cierto sentido, los pilares del conocimiento: aprender a conocer, es decir, adquirir los
instrumentos de la comprension; aprender a hacer, para poder influir sobre el propio entorno;
aprender a vivir juntos, para participar y cooperar con los demas en todas las actividades
humanas; por Gltimo, aprender a ser, un proceso fundamental que recoge elementos de los tres
anteriores. Por supuesto, estas cuatro vias del saber convergen en una sola, ya que hay entre ellas

multiples puntos de contacto, coincidencia e intercambio. (1994, p. 91)

Pero ademas del “aprender a hacer” el nuevo paradigma educativo promueve el
“aprender a vivir juntos” y el “aprender a ser”” en el que el desarrollo emocional y de la
identidad personal son el proposito final del sistema educativo. Ello ha llevado que no
solo se reformulen las metodologias dirigidas a los estudiantes sino también que se
resignifique el rol del docente. En ese sentido, el docente ya no aparece solo como una
figura que se dedica a trasladar conocimientos al estudiante sino que se le posiciona como
un acompariante y facilitador de su proceso hacia la autonomia. Mas adn en el caso del
docente-tutor que, como hemos visto, debe asumir una labor centrada en establecer un
vinculo de confianza con sus estudiantes. En ese sentido, el docente-tutor necesita
desarrollar competencias de distinto tipo que permitan lograr esa relacion cercana con sus
tutorandos.

Por otro lado, en el Curriculo Nacional de la Educacion Basica (MINEDU,
2016),se define competencia como: (...) la facultad que tiene una persona de combinar
un conjunto de capacidades a fin de lograr un propoésito especifico en una situacion
determinada, actuando de manera pertinente y con sentido ético.

Ser competente supone comprender la situacion que se debe afrontar y evaluar
lasposibilidades que se tiene para resolverla. Esto significa identificar los conocimientos
y habilidades que uno posee o que estan disponibles en el entorno, analizar las
combinaciones mas pertinentes a la situacion y al proposito, para luego tomar decisiones;
y ejecutar o poner en accién la combinacion seleccionada.

Asimismo, ser competente es combinar también determinadas caracteristicas
personales, con habilidades socioemocionales que hagan mas eficaz su interaccion con

otros. Esto le va a exigir al individuo mantenerse alerta respecto a las disposiciones
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subjetivas, valoraciones o estados emocionales personales y de los otros, pues estas
dimensiones influirdn tanto en la evaluacion y seleccion de alternativas, como también en

su desempefio mismo a la hora de actuar (MINEDU, 2016, p.29).

2.3.2. El concepto de competencia tutorial

En un contexto de tutoria universitaria, Castafio, Blanco y Asencio (2012)
sefialan:
(...) los futuros tutores deberan tener desarrolladas numerosas competencias, pero entrelas que

consideramos prioritarias destacariamos: comunicacion eficaz, escucha activa, manejo de

conflictos, participacion y trabajo en equipo, planificacion del tiempo. (2012,p.200).

En el campo de la tutoria en la educacién secundaria, Antoni Giner ha
desarrollado el siguiente concepto de competencias tutoriales, que sera el que tomaremos
de referencia:

La capacidad de dar una respuesta lo mas 6ptima posible, considerando el contexto y el entorno,
a situaciones y problemas que se le plantean al profesorado-tutor en su ejercicio profesional,
aplicando ciertas habilidades, conocimientos adecuados y tomando una actitud determinada,
que esta guiada por principios éticos. (Giner, 2012, p. 28).

La relacion entre el perfil del tutor y las competencias a desarrollar es clara.
Para llegar a ser un tutor competente, se requiere desarrollar muchas areas del
conocimiento y, sobre todo, del desarrollo personal, que permitiran tener un manejo
adecuado del grupode tutorandos, especialmente en el nivel de secundaria, en que los
desafios al adulto forman parte intrinseca de la etapa de desarrollo que los estudiantes

estan viviendo.

2.3.3. Cuatro competencias tutoriales

Tomando como referencia los indicadores de Giner (2012), el perfil que ha
sido definido por el Ministerio de Educacion (2010) y los aportes de otros autores, para
la presente investigacion hemos definido cuatro competencias a explorar y analizar entre
losdocentes-tutores sujetos de esta investigacion, por considerarlas claves para la labor
gue tienen a su cargo. Se trata de la competencia ética, la competencia comunicacion, la
competencia liderazgo y la competencia gestibn emocional. A continuacién
presentamos un cuadro en el que mencionamos las fuentes en las que nos estamos
basando para definir el contenido de las dimensiones de la variable independiente:

competencia tutorial (\VVéasecap. Metodologia, acapite 3.2 Variables).
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Competencia

Descripcion

Fuente

Etica

Principios éticos de implicacion. Se siente comprometido
con la tarea de tutor. Actitudes que ayudan al crecimiento
del alumnado de su tutoria, mostrando respeto y aceptando a
la persona como tal apartir de unos valores personales que lg

acompafian.

Antonio
Gin
er(2012)

La accion tutorial supone una relacion mucho mas intensa
entre el tutor y el tutorando que la que se espera en Iq
relacién docente-alumno (...) presupone lanecesidad de una
formacion de los docentes con responsabilidad tutorial. Esta
permite a los tutores  tomar decisiones desde criterios no
solo pedagdgicos, técnicos, utilitarios o practicos sing

fundamentalmenteéticos.

Ginery Puigardeu
(2008)

Consistencia ética: exigiéndonos para que exista coherencia
entre nuestros comportamientos y los que buscamos formar

en los estudiantes.

Ministeriode
Educacion (2010)

Comunicacion

Comunicacion. Sabe escuchar. Transmite mensajes con
claridad y precision utilizando los diferentes elementos a su
disposicion. Tiene capacidad empéticay asertiva. Gestiona

los procesos comunicacionales para la mejora relacional.

Antonio
Gin
er(2012)

Comunicacion eficaz: usando formas adecuadas para
comunicarnos’ 'y logrando un. acercamiento hacia los

estudiantes. Brindandoles mensajes positivos.

Capacidad de escucha: orientando todas nuestras facultades
hacia los estudiantes, interesandonos por lo que ellas Y
ellos comunican, verbal y no verbalmente, tratando de

comprender suspreocupaciones y necesidades.

Ministerio

deEducacion
(2010)

Por escucha activa entendemos poner todos nuestros
sentidos y atencién mental y corporal en el alumno que nog
solicita, y en el mensaje que nos transmite. En el proceso de
escucha, para que sea eficaz, debe intervenir todo, nuestra
mente y nuestro cuerpo, comunicacién verbal y no verbal,
La atencion, primer estadio en el proceso de una escuchd
eficaz, debeapoyarse en la observacién detenida de nuestrg
de

expresarse sin interrupciones y sin entrar a interpretar,

interlocutor, modo que el tutor le permita

suponer ni juzgar las palabras, actuaciones o conductas del

tutelado.

Castafio, Blanco y|
Asencio (2012)
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Liderazgo

Liderazgo. Tiene capacidad de confluir con las personas,
para poder influir, con el fin de ayudar en elcrecimiento de
los alumnos que tutela.

AntonioGiner
(2012)

Liderazgo: teniendo una relacion democratica con los
estudiantes y reconociendo la importancia de practicarld
reflexion y el

didlogo con ellos, privilegiando 4

responsabilidad compartida.

Ministerio de
Educacion (2010)

Es ser capaz de impactar, convencer y despertar en log

Tejeda (2014)

estudiantes el espiritu de trabajo en equipo, el compromiso y
empefio en sacar adelante una innovadora y significativa
labor y lograr que se identifiquen plenamente con el porqué

de su trabajo

Gestion Gestion emocional. Detecta las propias emociones y las de Antonio Giner

emocional (2012)

las personas que lo rodean, haciendo una gestion adecuadd
para dar una respuesta que responda a los valores personales|

gue lo-acompafan 0 que quiera transmitir.

Madurez = personal: siendo capaces de. mostrarnos Y| Ministerio de

aceptarnos como personas con. virtudes .y . defectos, Educacion (2010)
manejando nuestras emociones y teniendo relaciones

interpersonales basadas en el respeto.

Autoconocimiento: es ser capaz de conocimiento y reflexion Tejeda (2014)
personal sobre si mismo, sobre sus emociones, intereses,
motivaciones, estados de &nimo, cualidades y limitaciones,

Empatia: esser capaz de sintonizar con el otro, con lo que

siente ycon sus motivaciones e intereses.

Cuadro N° 3. Cuatro competencias tutoriales. Elaboracion propia

2.4. Desempeiio docente
2.4.1. El concepto de desempefio docente

El concepto de desempefio esta intrinsecamente ligado al de evaluacién, en
tantoes a través de esta que se puede dar cuenta de diversos aspectos de la actuacion o
desempefio docente. Veldz de Medrano (2018) citando a De Miguel, menciona que la
evaluacion formativa del profesorado constituye una “herramienta necesaria para que
tome conciencia de sus fortalezas y debilidades profesionales, y pueda planificar
estrategias que incidan en la mejora de su actividad docente y en su desarrollo

profesional” (Velaz de Medrano et al, 2018, 110).

Pérez, citado por Escribano (2018) define el desempefio docente como:

El conjunto de acciones que con alta motivacion, preparacion pedagdgica y creatividad realiza el
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profesor, durante el desarrollo de su actividad, lo cual se manifiesta, tanto en elproceso como en
el resultado de esta, orientada a lograr la formacion integral de la personalidad de cada uno de
sus alumnos, con un enfoque desarrollador y diferenciado, tomando como base el conocimiento
de sus posibilidades y, en particular, sus necesidades, motivaciones, vivencias y proyectos de

vida. (Como se cita en Escribano, p.66).

Por su parte, Rueda (2009), al hacer un andlisis de las competencias docentes y
su necesidad de considerar la complejidad de esta profesion menciona que deben
distinguirse varios niveles, incluyendo el cognitivo, el procedimental y actitudinal, cada
uno de los cuales requiere formas de evaluacién adecuadas. Al respecto, el autor sefiala
que “lo deseable es que la evaluacion, por su propia naturaleza de sefalar los aspectos
claves, no imponga arbitrariamente una sola manera de responder a los retos que plantea

una docencia efectiva, comprensiva y consciente del papel de la afectividad (2009, p.13).

2.4.2. Marco del Buen desempefio docente

Como respuesta a la demanda por una educacion de calidad y reconociendo la
importancia de la profesion docente para lograrlo, entre los afios 2010 y 2011 se desarrolld
en el Perd un proceso de dialogo y concertacion. a traves de la-Mesa Interinstitucional de
Buen Desempefio Docente, liderada por el Consejo Nacional de Educacion (CNE) y el
Foro Educativo que tuvo como resultado el “Marco de Buen Desempefio Docente”
(2012).

El propdsito de este proceso fue “establecer un consenso respecto a lo que la
sociedad y el Estado requieren de quienes ejercen la docencia en la Educacién Bésica, sea
en escuelas publicas o en las de gestion privada” (MINEDU, 2012, p.4). El Marco parte

de una nueva vision de la profesion docente, cuyo ejercicio
(...) exige una actuacion reflexiva, esto es, una relacion autébnoma y critica respecto al saber
necesario para actuar, y una capacidad de decidir en cada contexto. Ademas, es unaprofesion que
se realiza necesariamente a través y dentro de una dinamica relacional, conlos estudiantes y con
sus pares, un conjunto complejo de interacciones que median el aprendizaje y el funcionamiento
de la organizacion escolar. En esta vision, el docente seve a si mismo como un agente de cambio,
pues reconoce el poder de sus palabras y acciones para formar a los estudiantes. También exige
una actuacion colectiva con sus pares para el planeamiento, evaluacion y reflexion pedagogica.

Y es una funcidn éticamente comprometida (MINEDU, 2012, p. 10).

Para nuestra investigacion el Marco de Buen Desempefio Docente es el
referente para definir las dimensiones de la variable desempefio docente (Véase cap.

Metodologia,acapite 3.2 Variables).
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A continuacion se presentan los cuatro dominios identificados por el Marco
dentro del ejercicio docente, cada uno de los cuales agrupa un grupo de desempefios

profesionales que inciden positivamente en los aprendizajes de los estudiantes:

Dominio 1: Preparacién para el aprendizaje de los estudiantes.

“Comprende la planificacion del trabajo pedagogico a través de la elaboracion
del programa curricular, las unidades didacticas y las sesiones de aprendizaje en
el marco deun enfoque intercultural e inclusivo. Refiere el conocimiento de las
principales caracteristicas sociales, culturales —materiales e inmateriales— y
cognitivas de sus estudiantes, el dominio de los contenidos pedagdgicos y
disciplinares, asi como la seleccion de materiales educativos, estrategias de

ensefianza y evaluacion del aprendizaje”. (p.25)

Dominio 2: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes.

“Comprende la conduccion del proceso de ensefianza por medio de un enfoque
que valore la inclusion y la diversidad en todas sus expresiones. Refiere la
mediacion pedagogica del docente en el desarrollo de un clima favorable al
aprendizaje, el manejo de los contenidos, la motivacion permanente de sus
estudiantes, el desarrollo de diversas estrategias metodologicas y de evaluacion,
asi como la utilizacién de recursos didacticos pertinentesy relevantes. Incluye el
uso de diversos criterios e instrumentos que facilitan la identificacion del logro y
los desafios en el proceso de aprendizaje, ademas de los aspectos de la

ensefianza que es preciso mejorar”. (p.25)

Los cuatro dominios del Marco de Buen Desempefo Docente

Ensefianza para el
aprendizaje de los
estudiantes

Desarrolio de la
profesionalidad y la

identidad docente
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Figura N°2. Los cuatro dominios del Marco de Buen Desempefio Docente. Fuente: MINEDU
(2012)

Dominio 3: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad.

“Comprende la participacion en la gestion de la escuela o la red de escuelas
desde wuna perspectiva democratica para configurar la comunidad de
aprendizaje. Refiere lacomunicacion efectiva con los diversos actores de la
comunidad educativa, la participacion en la elaboracion, ejecucion vy
evaluacion del Proyecto Educativolnstitucional, asi como la contribucién al
establecimiento de un clima institucional favorable. Incluye la valoracion y
respeto a la comunidad y sus caracteristicas, y lacorresponsabilidad de las

familias en los resultados de los aprendizajes”. (p.26)

Dominio 4: Desarrollo de la profesionalidad v la identidad docente.

“Comprende el proceso y las practicas que caracterizan la formacion y desarrollo
de la comunidad profesional de docentes. Refiere la reflexion sistematica sobre
su practica pedagogica, la de sus colegas, el trabajo en grupos, la colaboracién
con sus pares y su participacion en actividades de desarrollo profesional.
Incluye la responsabilidad en los procesos y resultados del aprendizaje, y el
manejo de informacion sobre el disefio e implementacion de las politicas

educativas en el &mbito nacional y regional”. (p.26)
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Descriptiva, cualitativa y correlacional

3.2. Variables
Variable independiente: Competencias tutoriales
Dimensiones: Etica, comunicacion, liderazgo, gestion
emocional
Variable dependiente: Desempefio tutorial
Dimensiones: Preparacion para la tutoria,

acompariamiento a los estudiantes,
vinculo con la comunidad educativa,
desarrollo de la profesionalidad.

3.2.1. Variable Independiente: competencia tutorial
Como ya se ha visto en el capitulo dos, se esta trabajando con la definicion que

hace Giner de competencia tutorial:
La capacidad de dar una respuesta lo mas dptima posible, considerando el contexto y el entorno,
a situaciones y problemas que se le plantean al profesorado-tutor en su ejercicio profesional,
aplicando ciertas habilidades, conocimientos adecuados y tomando una actitud determinada, que

esta guiada por principios éticos. (Giner, 2012, p. 28).

Con el fin de operativizar (ver anexo 2) las dimensiones hemos tomado como

referencia los indicadores que propone este mismo autor para elaborar una propuesta
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propia de dimensiones, indicadores e items para la encuesta:

Dimension | Indicador item
Dedica atencidon y tiempo a los todos sus
Se compromete a | estudiantes tutorados, por igual, segln sus
estar disponible | necesidades
para atender al|Es responsable con sus estudiantes, colegas,
estudiante, de | familias y demas miembros de la comunidad
Etica manera sostenida | educativa.
Esta abierto a escuchar y observar a
Acepta al cualquiera de los estudiantes, sin distincion.
estudiantetal Respeta la identidad de cada estudiante,
como es, sin valorando las diferencias (principio de no
juzgarlo discrimina.
Escucha Escucha a los estudiantes cuando se acercan
activamente  las | a contarle un problema
necesidades Yy | Comprende los estados emotivos de los
preocupaciones | estudiantes.
- | del
Comunicacio .
n estudiante
Establece un dialogo horizontal y amable
Responde con sus estudiantes, utilizando un lenguaje
comprensivamen | sencillo'y comprensible para expresar su
te alas demandas | opinion.
del estudiante Mantiene la distancia afectiva frente a las
emociones de los estudiantes del grupo
Considera al Organiza las actividades pensando en las
grupocomo necesidades de todo el grupo y no en un grupo
de estudiantes particular
Liderazgo una
comunidad,
. Promueve el trabajo en equipo, creando un
facilitando
L clima de confianza en el aula
actividades
dentro de este.
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Promueve el
didlogohorizontal
dentro del grupo
para fortalecer la
autonomia y la
toma de
decisiones

democratica/

Para fortalecer la autonomia de los
estudiantes, se desprende del rol protagonista

durante los debates y dialogos

Plantea estrategias que favorecen la
capacidad de dialogar y discernir de los
estudiantes para construir sus propios

acuerdos

Permite que los estudiantes tomen decisiones
sobre los temas que se trabajan en la tutoria 'y

elaboren sus propias propuestas

Gesti
on
emoci

onal

Demuestra
conocimiento de
suspropias
emaciones y
reconocimiento

demas

Cuando considera que ello puede aportar al
grupo, habla sobre sus propias emociones
para crear un espacio de apertura a las
emociones de los demas, teniendo cuidado de
no invadir el espacio personal de los
estudiantes:

Muestra respeto
ytolerancia en las
distintas

situacionesque se
le presentan,
especialmente en

los conflictos

que ocurren
dentro y

fuera del aula

Sabe protegerse de las expresiones negativas
manteniendo abierto el dialogo con los

estudiantes

Luego de una crisis, se muestra resiliente y

abierto a nuevos retos.

Conciencia

Reconoce sus aciertos y desaciertos durante
su trabajo como tutor y los analiza para

mejorar su practica docente.

Se preocupa por su persona, realizando
acciones de autocuidado que le brindan

satisfaccion y contribuyen a su bienestar.

Cuadro N° 4. Dimensiones e indicadores de competencias tutoriales adaptados para la presente tesis

3.2.2. Variable dependiente: desempefio del docente tutor

¢Como podemos evaluar el desempefio del docente-tutor? ¢Qué parametros o
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qué aspectos deben considerarse para una evaluacion del desempefio respecto a las
competencias tutoriales?

Siguiendo a Fletcher, en el Manual para evaluadores de competencias
profesionales del IPEBA (2013) se sefiala que “el proposito de la evaluacion es recoger
suficientes evidencias de que los individuos pueden desempefiarse segun las normas
especificas en una funcién especifica” (como se cita en IPEBA, 2013, p. 13).
Asimismo,se sefiala que la evaluacion del desempefio se puede realizar a través de:

a. Laobservacion de procesos ejecutados durante el trabajo.

b. La verificacion de los productos, presentados como los resultados de los
procesos.

c. Laverificacion de proceso mas producto.

Por su parte, Perrenoud (2000, p.9) considera que para describir una
competencia cabe tener en cuenta tres aspectos:

1. Los tipos de situaciones, las cuales necesitan de cierto dominio.

2. Los recursos que movilizan, los conocimientos teoricos y metodologicos, las
actitudes, las puntos de vista, las emociones y las competencias mas
especificas, los esquemas preceptuales de evaluacion , de anticipacién de
decision.

3. La naturaleza de los esquemas de pensamiento que permiten la movilizacion y la
integracion de los recursos pertinentes en situaciones complejas y en un tiempo
real (esto es mas dificil de objetivizar pues los esquemas de pensamiento no son
observables y no pueden ser inferidos a partir de las practicas d los propios

actores).

Recordando el capitulo dos de la presente, Pérez, citado por Escribano (2018)

define el desempefio como:
El conjunto de acciones que con alta motivacién, preparacién pedagégica y creatividad realiza
el profesor, durante el desarrollo de su actividad, lo cual se manifiesta, tanto en elproceso como
en el resultado de esta, orientada a lograr la formacion integral de la personalidad de cada uno
de sus alumnos, con un enfoque desarrollador y diferenciado, tomando como base el
conocimiento de sus posibilidades y, en particular, sus necesidades, motivaciones, vivencias y
proyectos de vida.

A partir de estas fuentes y teniendo como referencia los contenidos del Marco
del Buen Desempefio Docente (ver anexo2), se han establecido las siguientes

dimensiones para la variable desempefio docente.
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Dimensiones del desempeno docente en tutoria

1. Preparacion para la tutoria: como organiza la tutoria, considerando las
necesidades del grupo (diagndstico) tanto respecto a las tematicas a trabajar
como alas metodologias pertinentes para ello, segun las edades y caracteristicas
de los estudiantes. La planificacion se establece no solamente a partir de lo que
indican losdocumentos normativos y de gestion interna sino que debe responder
a lo que va surgiendo de la dinamica del dia a dia en el aula y la escuela
(fortalecimiento del grupo, manejo de conflictos, trabajo en equipo, etc.).

2. Acompafiamiento a estudiantes: como establece un vinculo cercano y abierto
conlos estudiantes, manteniendo una distancia que permita la relacion de ayuda.
Es en este aspecto donde las competencias vinculadas a la comunicacién y la
gestion emocional juegan un rol predominante, si consideramos que el propdésito
de la tutoriaes el acompafiamiento del estudiante y ello solo puede lograrse
construyendo un vinculo basado en la confianza.

3. Vinculo con la comunidad educativa: como mantiene un vinculo fluido con
colegas, familias y autoridades de la escuela, con el fin de que estas relaciones le
ayuden a tener un mejor manejo del grupo, intercambiar informacién necesaria
parael disefio de sus sesiones y en los casos que sea necesario, contar con un
soporte institucional y aliados que le permita atender situaciones puntuales con
estudiantes especificos y/o con el grupo.

4. Desarrollo de la profesionalidad: como entiende y da un sentido a su practica
como tutora o tutor, desde una mirada autocritica y del autocuidado, logrando
tener una perspectiva para analizar sus errores y logros, con el fin de tomar

decisiones y desarrollar acciones que le permitan seguir mejorando su labor.

Cuadro N°5. Dimensiones del desempefio docente en tutoria

3.3. Poblacién y muestra

En la institucion donde se trabaj6 cada grado del nivel secundario tiene dos
aulas. Cada una de las aulas cuenta con una tutora o tutor asignado. Para esta
investigacion se logro contar con una muestra de 8 de los 10 tutoras y tutores de
secundaria, es decir el 80% del total de la poblacién.

Los tutores trabajan en coordinacion con un docente de apoyo por cada aula.
Asimismo, cuentan con reuniones semanales en las que participa la coordinadora

de secundaria, la psicéloga del colegio y miembros de la pastoral. Cada semana, se
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dialoga acerca de la situacion del grupo y se planifican las nuevas actividades. Las
reuniones también funcionan como espacio de apoyo mutuo entre los tutores, en caso
se sientan sobrepasados con alguna situacion que no saben como manejar.

Es interesante que en esta institucion educativa se cuenta también con un
programa formativo para las y los tutores, en que a través de una serie de jornadas se
trabajan diversos temas. Ademas, los docentes méas jovenes se apoyan en la
experiencia de los tutores mayores. Para llegar a ser tutor se atraviesa un proceso a
través del cual se va interiorizando el modelo de tutoria, el cual se basa en la propuesta
pedagogica del colegioen dialogo con la normativa nacional.

3.4.  Técnicas e instrumentos
3.4.1. Laencuesta

Para la primera variable independiente: competencias tutoriales, se desarroll6
unaencuesta en que se presentan diversos aspectos de la labor en tutoria, tales como el
vinculocon los estudiantes, decisiones que toma, roles que juega, principios de los que
parte, entre otros. Se trata de una autoevaluacion en la que se les pidi6 a las tutoras y
tutores participantes responder lo mas sinceramente posible. Se conformé una tabla de
categoriasde valoracion en escala de Likert, para que reflexionaran sobre sus formas de
actuar, de sentir, de reflexionar sobre su labor en las dimensiones ética, comunicacion,
liderazgo y gestion emacional.

A continuacion se indican los items que corresponden a cada una de estas

dimensiones:
Variable Dimensidn NUmero de item
Competencias Etica 1,2,3,4
tutorial —
utoriates Comunicacion 5,6,7,8
Liderazgo 9,10,11,12
Gestion emocional 13, 14, 15, 16, 17

Cuadro N°6. Dimensiones e items de la encuesta
A continuacion se presenta el contenido de la encuesta, que debido a la

pandemia, debioser traslado al formato de Google Forms.
TABLA DE CATEGORIAS DE VALORACION

1 2 3 4 5
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Totalmente [En Mas o menos de De acuerdo Totalmente de
desacuerdo
en acuerdo acuerdo
desacuerdo
N° [tems Escala de
calificacion
112 (3 415
1 Cuando alguno de sus estudiantes se acerca a conversar con
usted, le presta atencidn y muestra buena disposicion para el
diéalogo.
2 Se siente comprometido permanentemente con el grupo de
estudiantes que tiene a su cargo
3 Usualmente, logra relacionarse con sus estudiantes sin emitir
juicios de valor sobre sus comportamientos y acciones.
4 Respeta la identidad de cada estudiante, aceptando su
particularidad y valorando las diferencias entre ellos.
5 Cuando un estudiante se acerca a contarle un problema, lo
escucha atentamente.
6 Tiene la capacidad de observar e identificar cuando un
estudiantese encuentra sobrepasado emocionalmente por
alguna situacion que esta ocurriendo dentro o fuera de la
escuela.
7 Se expresa en un lenguaje comprensible y amable,
manteniendola horizontalidad de la comunicacion con el
estudiante.
8 Cuando un estudiante le cuenta un problema, se siente en la
capacidad de ser empético manteniendo la distancia afectiva
paramantener una mirada propia de la situacion.
9 Para la organizacion de las actividades parte de las
necesidades compartidas, sin otorgar preferencias o un trato
privilegiado a ningun alumno.
10 Durante el trabajo en el aula, crea un clima de confianza
quefavorece el trabajo en equipo entre los estudiantes.
11 En vez de dirigir o mediar el didlogo entre los estudiantes
promueve una comunicacion guiada por ellos mismos.
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12

Ante la necesidad de tomar una decisidn grupal, brinda a los
estudiantes el espacio para discutir y establecer sus propios
acuerdos.

13

No tiene miedo de preguntar a los estudiantes acerca de sus
emociones ni de expresar las propias cuando lo considera
pertinente para ejemplificar o contribuir a solucionar un

dilema, manteniendo la distancia afectiva.

14

Tras una situacion dificil se repone rapidamente para

afrontar elsiguiente reto con el grupo.

15

Se mantiene abierto al didlogo con los estudiantes y no se
deja llevar por las emociones que ellos sienten durante una
situacion -problemética, protegiéndose - de - expresiones

negativas que recayesen sobre su persona.

16

Reconoce sus aciertos y desaciertos durante su trabajo como

tutory los analiza para mejorar su practica docente.

17

Se preocupa por su persona, realizando acciones de
autocuidadoque le brindan satisfaccion y contribuyena su
bienestar.

3.4.2. Laentrevista

Con el fin de dar contenido al componente cualitativo de la investigacion, se

disefid una entrevista sobre las distintas dimensiones de la variable dependiente:

desempefio del tutor. Inicialmente se disefi6 como una guia de preguntas a aplicar

personalmente pero debido a la pandemia se incorporaron las preguntas a la encuesta.

GUIA DE ENTREVISTA SOBRE DESEMPENO PROFESIONAL DE LAS Y

LOS DOCENTES TUTORES DE SECUNDARIA

Preguntas sobre preparacion en tutoria

e ;Durante tu formacion inicial como docente, ha recibido cursos sobre tutoria?

e ;Como le ha servido ello en su practica docente?

e Si no recibio cursos antes, ¢ha buscado algin curso o capacitacion posterior

paraformarse?

e ;Qué aspectos toma en cuenta para planificar la tutoria?
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e ;Qué competencias ha desarrollado durante su labor como tutor?

Preguntas sobre acompafiamiento a estudiantes

e ;Qué recuerdos tiene de su primera experiencia como tutor?

e /COmo es su relacién con sus alumnos? ¢Le es mas facil relacionarse
con el grupo ocon los estudiantes por separado? Explique.

e ;CoOmo logra crear un clima de confianza con sus estudiantes?
¢Como aborda lassituaciones problematicas que surgen en el grupo con
el que trabaja?

e ;Su identidad de género influye positiva 0 negativamente en el
vinculo con susestudiantes? Explique.

Preguntas sobre vinculo con la comunidad educativa

e ;Trabaja coordinadamente con otros colegas para ayudar a los estudiantes?
Explique.

e ;Participa en algin espacio de intercambio con otros tutores de la
institucion?

¢Cuales? ; Comparte estrategias y recursos sobre la tutoria con sus colegas?
e ¢Informa de manera periddica a las familias sobre el desarrollo y
situacion de losestudiantes? {Como informa?
e Coordina de manera constante con la Direccion respecto al desarrollo

de la tutoriaen su aula? ;Nos da algin ejemplo?

Preguntas sobre desarrollo de la profesionalidad

e ;COmMO se siente respecto a su rol como tutor?

e Qué hasido lo mas dificil?

e ;Qué hasido lo mas gratificante?

e ;Qué aspecto considera que necesita fortalecer en este rol?

e ;Como lo haria?

3.5.  Limitaciones

Es importante mencionar que esta investigacion se desarrolld durante el
periodo de cuarentena decretado por el gobierno del Perl desde mediados del mes de
marzo de 2020, con motivo de la pandemia por el COVID-19. Ello es relevante en

tanto la aplicacion de los instrumentos se habia empezado a realizar una semana
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antes de esta medida, habiéndose coordinado con la directora de la institucion
educativa Gabriela Mistral, de JesUs Maria desde el mes de diciembre del 2019.

En tanto la aplicacion de instrumentos no se pudo terminar de manera
presencial, se intentd contactar a las tutoras y tutores faltantes (4) a traves de la
directora, quien contestd las llamadas que se les hiciera. Luego se intentd ubicar a los
docentes a través del Facebook, lograndose ubicar a uno de ellos, quien ya habia
respondido la encuesta y a quien se habia entrevistado a inicios del mes de marzo. Aun
cuando él se ofrecio a ayudar, no se logro el contacto con sus colegas. Frente a ello, se
planted el tema a mi asesora de tesis, quien me ayudd a ubicar una nueva institucion
donde realizar lainvestigacion.

Paralelamente, se tuvo que adaptar los instrumentos al formato de Google
Forms, para poder enviarla via electronica a la nueva muestra. En ese sentido, la
encuesta se pudodesarrollar como estaba previsto (para marcar) pero la aplicacion de la
entrevista se redujo a las respuestas escritas de los - profesores. Por ese lado,
consideramos que los testimonios recabados son ‘muy concisos y si bien permiten
conocer de manera general la situacion, no se ha podido repreguntar y profundizar en

temas que eran de nuestro intereés.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

4.1 Presentacion de los resultados
4.1.1 Caracterizacion de la muestra

Para la presente investigacion se trabajé con una muestra de 8 tutoras y tutores,
los cualesse encuentran en un rango de edad que fluctla entre los 30 y los 57 afios. De
ellos, 5 son tutoras y 3 son tutores. Han sido formados en diversos programas
académicos y, ademas de ser tutores, dictan sus cursos-en los diferentes grados de
secundaria, segun sus especialidades (arte, educacion religiosa, ciencia y tecnologia,
ciencias sociales). Durante el afio 2019, los tutores y tutoras ejercieron esta tarea en

distintos grados, los que se indican a continuacion:

Grado N° Tutores participantes
Primero
Segundo
Tercero
Cuarto
Quinto

NEFE PP DNDN

Cuadro N°7, Participantes seglin grado con el que trabajé

Respecto a su grado de formacion, la mayoria de ellos, el 75%, cuenta con
formacion inicial, mientras que solo el 25% se encuentra estudiando o ha culminado

una formacion deposgrado.

Formacion
8 responses

@ Formacién inicial (universidad, instituto
pedagégico)

@ Postgrado en proceso
Postgrado concluido
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Gréfico I: Fuente: Base de datos de Encuesta sobre Competencias Tutoriales
La complejidad del rol del tutor nos llevé a proponer una encuesta que indago
sobre eldesarrollo de sus competencias tutoriales en cuatro dimensiones en particular:
ética, comunicacion, liderazgo y gestion emocional. Por otro lado, la entrevista
consistio en preguntas acerca de cuatro aspectos del desempefio docente: la
preparacion, el acompafamiento, los vinculos dentro de la comunidad educativa y el

desarrollo de laprofesionalidad.

A continuacion presentaremos los resultados respecto a las cuatro
competencias sobrelas que se les pidio reflexionar, para luego presentar las respuestas
de las y los tutores, analizando los recursos y las acciones que ejecutan para cumplir
con este rol. Con ambas fuentes de informacion desarrollaremos las conclusiones
acerca de como el desarrollo de competencias tutoriales influyen sobre el desempefio
docente de las tutoras y tutores que participaron en esta investigacion.

4.2  Anélisis del instrumento sobre competencias docentes: encuesta

Para leer los resultados estamos considerando una escala que va de menor
(bajo) a mayor (alto), pasando por las categorias de medio bajo, medio y medio alto, las
cuales midenel grado en que estan desarrolladas las competencias tutoriales de las y los
docentes, luego deautoevaluarse.

4.2.1 Primera dimensién: ética
En este primer bloque de preguntas, conformado por cuatro items, se obtuvo los

siguientes resultados:

Tabla 1: Competencia ética de las tutoras y tutores de secundaria

Categorias ETICA

F1 %
Alto 7 87.5
Medio alto 1 125
Medio 0 0
Medio bajo 0 0
Bajo 0 0
TOTAL 8 100

Fuente: Base de datos de Encuesta sobre Competencias Tutoriales
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Grafico 1: Competencia ética

10 87.

_CU

o 0

)

C

Q 6

ut 0

@]

[a 12.

2
P 0 =g
0
Alt Medio Med Medio Bajo

Nivel

Fuente: Tabla 1

Si bien estos resultados generales presentan un nivel alto de desarrollo de la
competencia ética entre las y los tutores, haciendo un analisis de cada uno de los items
respondidos, se identifica que hay variaciones respecto a los distintos aspectos

planteados.

Asi, en tanto la ética tiene que ver con un actuar de acuerdo a principios, tanto
en lo cotidiano como momentos criticos y frente a dilemas, al plantearse situaciones
concretas (reales) en la encuesta, como por ejemplo, plantear el escuchar al estudiante
aun si el tutor o tutora llevara prisa, las respuestas estdn mas cerca de la realidad del
dia a dia. En cambio, al mencionar principios o situaciones ideales, tales como “el
compromiso”, como un conceptoque puede ser mas abstracto o que no tiene que ver
con una accion en particular sino con un principio para la actuacion permanente, la
respuesta es unanime: tutoras y tutores se autoevallan como personas con un

compromiso al 100% con sus estudiantes.

Otra situacion “real” planteada en la encuesta generdé mayor diversidad de
respuestas, ya que algunos tutores aceptaron que no siempre se encuentran libres de
“enjuiciar” a sus estudiantes, lo cual revela que los vinculos con estos no estan libres
de dificultades para “ponerse en el lugar del otro”. Finalmente, la capacidad de aceptar
a los estudiantes tal cual son genera algunas respuestas que hacen ver que no siempre

es facil hacerlo integramente, probablemente porque, como demuestra la pregunta
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anterior, muchas veces la imagen del otroesta atravesada por juicios que condicionan la
aceptacion de la singularidad del otro. En estosdos ultimos items salta a la vista que la
diferencia supone un desafio para las y los tutores, nosolo respecto a la diversidad
dentro del aula sino también probablemente a las diferencias queperciben entre ellos y

sus estudiantes.

4.2.2 Segunda dimension: comunicacion
En este segundo blogue de preguntas, conformado por cuatro

items se obtuvieron lossiguientes resultados:

Tabla 2: Competencia comunicacién

Categorias COMUNICACION

F1 %
Alto 7 87.5
Medio alto 1 12.5
Medio 0 0
Medio bajo 0 0
Bajo 0 0
TOTAL 8 100

Fuente: Base de datos de Encuesta sobre Competencias Tutoriales

Gréfico 2: Competencia comunicacion
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En la competencia de comunicacion se plantea el tema de la escucha, en el
cual las tutoras y tutoras, coinciden al 100%, ya que el conjunto considera que se
encuentranplenamente dispuestos a escuchar a sus estudiantes cuando estos se acercan
a contarles un problema. Ademas, cuando se les plantea el uso de un lenguaje amigable
y horizontal, la mayoria, el 87,5%, indico usarlo, ello es muy importante en tanto es el
medio como los estudiantes reciben la informacion y pueden sentir la empatia de parte
del otro.

En la pregunta acerca de la posibilidad de mantener la distancia afectiva, al
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parecer a algunos les cuesta un poco desarrollarla, el 25%, mientras que las respuestas
sobre la capacidad de observar a los estudiantes como individuos demuestra que el
50% no siempre logra hacerlo, mostrando que el rol del tutor demanda cubrir un rango
amplio de necesidadesque no necesariamente se logran satisfacer. Como se deriva de
este grupo de items, la comunicacién y el componente empético estan intimamente
relacionados. No solo se trata de establecer un didlogo sino tener la capacidad de

observar y observarse con el fin de brindar una atencion consciente al estudiante.

4.2.3 Tercera dimension: liderazgo
En este tercer bloque de preguntas, conformado por cuatro items se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 3: Competencia liderazgo

Categorias LIDERAZGO

F1 %
Alto 8 100
Medio alto 0 0
Medio 0 0
Medio bajo 0 0
Bajo 0 0
TOTAL 8 100

Fuente: Base de datos de Encuestas sobre Competencias

Gréfico 3: Competencia liderazgo
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En tanto el liderazgo tiene que ver con el manejo del grupo, las tutoras y
tutores indicaron, por unanimidad (100%) que no tienen preferencia por ningun

estudiante, pensando siempre en el grupo para la organizacion de las actividades.
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Asimismo, la mayoria considera que tiene la capacidad de crear un buen ambiente en
el aula, 87.5 %.

Sin embargo, en los otros items, hay mayor diversidad en lo que tutoras y
tutores contestaron respecto a las preguntas sobre favorecer la autonomia de los
estudiantes y darlesa ellos el espacio para discutir y tomar sus propias decisiones; se
trata de la pregunta donde se expresa el menor “dominio” en la materia, con un 62.5%
de docentes que no necesariamente lo promueve. Ello tiene que ver, probablemente,
con como se sitlan y su vision sobre el rol que consideran les toca tener frente a los
estudiantes. Aqui pueden surgir nuevas preguntas como, ¢el tutor espera de si mismo
actuar como un consejero? ¢El tutor debe ser un mediador? ¢Es importante aplicar un
método 0 una estrategia para dar el espaciopara el dialogo a los estudiantes, o darles
esa posibilidad es entendida mas como una cuestionde “forma de ser” de la tutora o

tutor?

4.2.4 Cuarta dimension: gestion emocional
En este cuarto bloque de preguntas, conformado por cinco items se obtuvieron

lossiguientes resultados:

Tabla 4: Competencia gestion emocional

Categorias ETICA

F1 %
Alto 4 50.0
Medio alto 3 37.5
Medio 1 125
Medio bajo 0 0
Bajo 0 0
TOTAL 8 100

Fuente: Base de datos de Encuesta sobre Competencias Tutoriales
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Gréafico 4: Competencia gestién emocional
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En esta dimension se expresa mayor variedad de respuestas, demostrandose
que cada tutora o tutor siente y maneja las situaciones de manera Unica. Se pone en
evidencia que el trabajo docente no moviliza solo a los estudiantes sino que la tutora o
tutor puede sentirse cuestionado, interpelado y con dudas internas respecto a como
reaccionar y ubicarse frente asus estudiantes en situaciones dificiles.

Segun los resultados, la capacidad de mantener la distancia afectiva parece ser
una capacidad que requiere seguir desarrollandose, ya que solo el 50% logra
desplegarla totalmente. Ello se relaciona con la capacidad de mantenerse abierto al
didlogo, lograda por el 50%, y reponerse rapidamente de emociones negativas para
poder continuar con el trabajocon los estudiantes, también con un 50% de respuestas

plenamente positivas.

En la pregunta sobre la capacidad de analizar sus errores y aciertos con el fin
de mejorar, llama la atencién que del total de docentes que respondieron la encuesta,
solo el 62.5% indican sentirse capaz de hacerlo, mostrando que para ser un buen tutor
no solo se requiere actuar sino también generar espacios de reflexion al respecto.

Un aspecto de gran importancia tambien es la pregunta acerca del
autocuidado. ¢Cuanto esta incorporada esta nocién entre los docentes y, mas aun, entre

los tutores y tutoras? Solo el 50% indica preocuparse permanentemente de buscar
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espacios para ello. Es un aspecto que merece seguir explorandose desde la
investigacion.

4.3 Analisis de instrumento sobre desempefio docente: entrevista

4.3.1 Primera dimension: preparacion para la tutoria

En cuanto al tema especifico de formacién en tutoria, la mayoria, el 75%,
indico que si recibid cursos en esta materia durante su formacion inicial, mientras que

el 25% respondio negativamente.

¢Durante su formacion inicial como docente, ha recibido cursos sobre tutoria?

8 responses

®si
® No

Gréfico I1. Fuente: Base de datos de Encuesta sobre Competencias Tutoriales

En los casos en que las tutoras y tutores llevaron algin curso, mencionan el
hecho de que este les ayudd principalmente en la manera como se vinculan con sus
estudiantes, si bienla profundidad con que desarrollaron la materia es diversa, pues
algunos lo vieron de manera muy general sin aterrizar en estrategias o disefio de
sesiones mientras que en otros casos si tuvieron la oportunidad de realizar trabajo de
campo y conocer mas de acerca de la especialidad de la tutoria. Posterior a su
formacion inicial, solo uno de ellos, ha participado en una especializacion en el tema
denominada Programa de especializacion en tutoria y orientacion del educando.
¢Existe en interés por parte de los docentes en aprendermas sobre este tema? ¢ Cuantas
oportunidades hay para capacitarse en este tema? En el casoque tutoras y tutores se
sientan interesados en especializarse, ¢es una demanda de la institucion educativa o

responde a un interés personal?

Respecto a los aspectos que toman en cuenta para la planificacién de la tutoria,
tutoras y tutores manifestaron una importante diversidad de respuestas, lo cual da
cuenta de la complejidad de esta tarea. En algunos casos, se enfatiza mucho las
necesidades cotidianas delgrupo con el que se trabaja, es decir, se busca atender lo que
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sucede dia a dia. De antemano, ello implica centrarse en las caracteristicas, necesidades
e intereses del grupo, lo cual demanda la observacion e indagacion constantes.
Asimismo, se menciona que es importante tener en cuenta las particularidades de
algunos estudiantes que, por sus caracteristicas (cabria identificar cuales cuestan mas
manejar) requieren una atencion especial.

En cuanto al marco institucional, se reconoce como valioso el espacio de
dialogo con colegas, asi como los materiales que brinda el Ministerio de Educacién
respecto a la tutoria, como fuente de intercambio de informacion y recursos.
Finalmente, las y los docentes sefialan que no debe perderse de vista para la
planificacion de la tutoria que esta responde a un modelointegral, por ello debe apuntar
a incluir actividades que fortalezcan tanto los aspectos emocionales como los

academicos y sociales de la vida de las y los estudiantes.

4.3.2 Segunda dimension: acompafiamiento a estudiantes

La mayoria de tutoras y tutores guardan recuerdos gratos de su primera
experiencia en este rol si bien expresan que en ese momento tuvieron sentimientos
encontrados, ya que de la mano de expectativa por trabajar de manera méas cercana
estuvo presente también el miedo, fue desafiante en términos no solo del trabajo en aula
sino la relacion con las familias.Dentro de ello, la posibilidad de contar con el apoyo de
colegas con mas experiencia se valoramucho. En uno de los casos, el/la docente sefiala
que al inicio era muy “asistencialista” durante la tutoria, lo cual da cuenta de la
importancia de la experiencia en el desarrollo de lascompetencias tutoriales.

Respecto a la pregunta sobre como es el vinculo que cada uno/a tiene con sus
estudiantes, podria decirse que aqui salen a relucir estilos tan distintos como nimero de
tutoras y tutores que respondieron la pregunta. Se trata de miradas y formas de
relacionarse Unicas. Para algunas personas es mas facil relacionarse con el grupo y para
otras con las y losestudiantes, de manera individual. Estos son algunos de los puntos que

quisiéramos destacar:

Respecto a la relacion con el grupo  Respecto a la relacion individual

Es importante reconocer los logros del = Implica un un proceso largo, ya que algunos
colectivo, para reforzarlo como un todo. = rechazan este tipo de vinculo
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Se encuentran a travesando por El vinculo individual responde sobre todo a

situaciones y vivencias similares. que algunos estudiantes lo “necesitan” y/o
“piden” ayuda.

Lo que puede ayudar a uno puedo ayudar Cuando se logra esta cercania se pueden

a otros, por ello la necesidad de conversar | llegar a conocer situaciones problematicas

de ciertos temas colectivamente con maés detalle.

Por otro lado, al hablar sobre el vinculo con sus estudiantes solo una de las
personas entrevistadas mencionaron palabras como: carifio, acoger; acompafiar,
abordar, acercar, lo cual nos puede llevar a preguntarnos cuéles son las diferencias
entre ellas y a como realmente cada tutora y tutor reconoce y/o acepta estos
sentimientos y cémo es capaz 0 no de mantener la distancia afectiva en el vinculo con
sus estudiantes.

Respecto a la observacion individual, podriamos preguntarnos, si algunos
estudiantes poco expresivos no requieren mas ayuda incluso que aquellos que
manifiestan un “mal comportamiento”. Alli justamente resalta la capacidad de
observacion del tutor para darse cuenta de ello' y para luego “abordarlos”, es decir,
intervenir, comunicarse con ellos.

Otro asunto que salié a relucir de las respuestas es pensar como para lograr un
buen vinculo con el estudiante puede ser necesario también establecer en primera
instancia una buena comunicacién con la familia en tanto gracias a ellos se pueden
conocer aspectos de la vida del estudiante que €l o ella misma no estan dispuestos a dar a
conocer pero gque puedeser fundamental para entenderles y trabajar con ellos.

Por otro lado, al preguntarles acerca de como lograr establecer un clima de
confianza con los estudiantes asi como los conflictos que surgen, varios de los
participantes destacaronla importancia de un didlogo que se caracterice por ser abierto
y directo. Asimismo, mencionaron la escucha. Ambas habilidades se consideran
aspectos de la comunicacién, locual pone en evidencia la necesidad de desarrollar esta

competencia en tutoras y tutoras.

Otra de las acciones que los tutores consideran que ayuda a crear un clima de
confianza con los estudiantes es el ser honestos y coherentes entre lo que expresan y
como se comportan. Ello nos muestra que tutoras y tutores se consideran ejemplos a
seguir, es decir como portadores de valores que los estudiantes siguen. Ademas,
mencionan que “intentan entenderlos” a pesar de la brecha generacional que existe

entreellos, “tratando” de no imponer sus puntos de vista, lo cual ciertamente constituye
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un esfuerzo y una lucha contra una logica autoritaria que esta asentada en nuestra
sociedad. En esta dindmica los tutores consideran que los estudiantes requieren contar
con su apoyo en las ideas que proponen, “no cortando” sus iniciativas. En este no
imponer también aparece como importante el promover que el grupo genere sus
propias reflexiones y acuerdos.

Asimismo, el “no invadir” habla de una logica de respeto, considerando que
en la adolescencia muchos estudiantes rechazan el didlogo. Pero al mismo tiempo,
cabe distinguir que hay situaciones que no se deben “dejar pasar” situaciones que pues
necesitan atencion inmediata. Con ello, se pone en juego la capacidad de la tutora o
tutorpara responder, atender, cuidar, es decir, enfrentar los problemas que aparezcan,
situaciones en que se requiere el trabajo coordinado con otros docentes, las familias y
lasautoridades educativas.

Por otro lado, se menciona que es importante trabajar con el grupo,
estableciendo dialogos en los que la tutora o tutor también “cuente sobre él/ella
misma”, pues eso genera cercania, lo cual tiene consecuencia que luego los estudiantes
puedan abrirse a contar sobre si mismos también. Asimismo, de la mano del trabajo
grupal, el contacto personal que desarrolle con cada una/o de los estudiantes sera muy
importante para ganarse su confianza.

Finalmente, las tutoras y tutores consideran que otro rol importante en el
acompariamiento a sus estudiantes es ayudarlos a reconocer sus errores, COmo paso que
les permitira seguir creciendo como personas. Este punto parece también un reflejo de
lo que viven ellos mismos como tutores, ya que reconocer los errores propios es
proponer una manera de mirarse que incluso es desafiante para ellos mismos.

Un aspecto particular en la relacion entre tutoras/es y estudiantes es el
tema degénero. ¢ Influye el género de la tutor/a en aspectos como la confianza, la
comunicacion?

En esta pregunta salen a relucir algunas diferencias sobre el rol o como se
percibena si mismos los tutores y tutoras. Si bien en algunos casos se menciona que el
vinculo que se establece con el/la estudiante tiene que ver solo con las capacidades y
no tiene nada que ver con el género del docente, algunos tutoras sienten que el hecho
de ser mujeres produce que sean vistas como “madres”, mientras que algunos tutores
consideran que muchas veces a ellos se les busca mas o se confia mas en ellos por ser
“menos juzgadores” que sus colegas mujeres. En algunos casos se comenta también

que de acuerdo al género, las y los estudiantes pueden tener preferencia y escoger
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conversarcon una persona de su propio género, porque existe la idea que ellos podrian

entenderlos mejor.

4.3.3 Tercera dimension: vinculo con la comunidad educativa

La mayoria de las y los entrevistados sefialaron que hay algunos docentes que
tienen buenos vinculos con determinados estudiantes y que recurren a ellos en caso
necesiten ayuda para trabajar algun tema individual. También mencionaron a la
personaque trabaja en el topico como alguien que puede ser de ayuda y que conoce a
los estudiantes. Entonces, el pedido de ayuda a otros colegas o personas de la
comunidad educativa va a depender mucho del estudiante y de las relaciones
interpersonales que establece. En algunos casos, hay profesores que también conocen
al grupo porgue les ensefian alguna especialidad, también a ellos los tutores recurren en
caso de necesidad.

Por otro lado, mencionaron que el contacto es permanente con tutor de la otra
seccién del grado, lo cual ayuda al trabajo. Las tutoras y tutores refieren que cada
semana se realizan reuniones entre tutores, con el fin de compartir experiencias e
informacion que los puedan ayudar en su trabajo. También cuentan con un grupo de
whastapp entre tutores para coordinar y hacerse consultas entre ellos. También
mencionan que realizan llamadas telefonicas entre ellos. Ademas de compartir
estrategias es un espacio que sirvepara el autocuidado pues alli segin mencionan, “se
desfogan”.

Ademas, una vez a la semana cuentan con la orientacion del departamento de
Psicologia, para coordinar el trabajo durante esta. Por otro lado, hay espacios de
acompariamiento del departamento de Orientacion y Coordinacion Académica.

Acerca de la relacion con las familias, obligatoriamente, los tutores realizan
entrevistas con cada familia dos veces al afio. Adicionalmente, durante la entrega de
libretas se aprovecha para comentar sobre aspectos no solo académicos sino
emocionales de las y los estudiantes. Otra via para comunicarse con los padres es el
correo electronico, para coordinar distintos temas del grupo. Se mantiene una
comunicacion mas seguida con las familias de los estudiantes que “requieren un
seguimiento permanente”, sin las razones por las cuales se da ello, probablemente
porque estos tienen “problemas de conducta” o un bajo rendimiento académico. Otro

espacio para las coordinaciones son las reuniones virtuales que tienen con las familias
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del grupo via el aula virtual y la plataforma TEAMS.

Finalmente, respecto al contacto que tienen tutoras y tutores con la autoridad
del colegio, resulta claro que la coordinacion con Direccion solo se realiza de manera

excepcional pues la instancia encargada de hacerlo es la Coordinacion de Secundaria.

4.3.4 Cuarta dimension: desarrollo de la profesionalidad

En esta seccion se presenta las reflexiones que realizan tutoras y tutores sobre
su experiencia como tales. Realizando un balance de su labor a lo largo de los afios, las
tutoras y tutores destacaron una serie de competencias que han desarrollado con la
experiencia. En la siguiente lista procuramos organizarlas de acuerdo a las cuatro

competencias que se analizaron con la encuesta.
= FEtica: la perseverancia; la valoracion.
= Comunicacion: la escucha activa, la empatia.
» Liderazgo: el trabajo en equipo, la autonomia, manejo de conflictos

= Gestion emocional: la paciencia, la ternura, la asertividad, la

autorregulacion, la inteligencia interpersonal.

En cuanto a los temas que mas han trabajo en la tutoria se menciona la

educacion vocacional y la cultura.

Acerca de como se sienten respecto a su papel en este rol, la mayoria de las
tutorasy tutores expresa su satisfaccion respecto a la labor que realiza en la tutoria en
tanto pueden observar los cambios o crecimiento de los estudiantes con quienes
trabajan. Varios manifestaron que aun “estan en aprendizaje”, 10 cual demuestra que se
trata de una labor que requiere una permanente reflexion y preparacién, en funcién de

los gruposcon los que trabajan.

También resulta importante que una de las personas entrevistadas mencionara
quela labor de tutoria supone una carga laboral fuerte, ya que ademas de las horas que
dedican a los alumnos, deben destinar mas horas para la coordinacion dentro de la
institucion y otras horas para atender las demandas de las familias. Muchas veces, ello
tiene como consecuencia que las y los tutores deban extender su labor fuera de la

jornadalaboral, lo cual supone ya un impacto en sus espacios personales.
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Por otro lado, uno de los aspectos que se sefialan como dificiles de manejar es
la relacion con las familias, tanto en cuanto a la falta de comunicacion como a la
falta de apoyo que sienten de parte de ellas para el trabajo con sus hijos y con otras
familias. Elloesta relacionado a que les resulta complejo acompafiar situaciones en que
los estudiantes sufran problemas en casa o se encuentren viviendo dificultades
emocionales. Asi mismo resulta complicado el manejo de conflictos entre familias,
otros profesores, etc. Ello revelauna vez mas que la competencia gestion emocional

resulta de mucha importancia para eldesarrollo de la tutoria.

En el sentido opuesto, cuando se les pregunté sobre lo mas gratificante de
ejercer esta labor, lo que méas destacan los tutores y tutoras es el reconocimiento que
reciben de parte de sus-estudiantes, el sentir-que aportaron-en su crecimiento y
madurez. Algunos mencionan que les hace sentir bien verlos “felices”, “profesionales”,
casi lo mismo que podria sentirse por un hijo. Aqui nuevamente se hace evidente que
el trabajo en tutoria busca formar personas de manera integral, complementando y
muchas veces haciendo frente o ayudando a abordar las vivencias gue se experimentan
en el entorno familiar.

Para culminar, respecto al interés por continuar desarrollando sus
competencias, se mencionaron los siguientes aspectos: asertividad, carisma (aunque
habria que pensar si esto puede considerarse una competencia), el autocuidado
emocional, capacidad deescucha, autoconocimiento y capacidad de reflexion. También
mencionaron que les hacefalta conocer mejor el mundo adolescente actual, para lo cual
tratan de mejorar la comunicacion con ellos e investigar sobre los objetos de interés de
sus estudiantes. Algunas de las actividades propuestas por ellos para fortalecer su
trabajo son el generar mayores vinculos con los estudiantes y sus familias a través de
actividades extracurriculares como jornadas de padres e hijos. Para mejorar sus
habilidades sociales mencionaron el participar en talleres de teatro o improvisacion,
mostrando que sus necesidades de formacion, al igual que con los estudiantes, también

son integrales.

Resulta interesante que la motivacion que se presenta entre tutoras y tutores
no se orienta hacia la bisqueda de capacitaciones en tutoria sino que mencionan el
deseo de asistir a otro tipo de espacios de aprendizaje, mas personal, lo cual demuestra
gue es en eltema de desarrollo emocional y habilidades sociales donde se presenta una

mayor necesidad de formacién.
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4.4, Discusion

Gracias a este estudio de caso hemos podido identificar una serie de aspectos
que son relevantes para el analisis del desempefio de las y los tutores de secundaria. A
partir de sus experiencias, es posible conocer que si bien la figura del tutor o tutora es
clave, la tutoria demanda un trabajo institucionalizado, en que exista una buena
coordinacion entre los responsables de la tutoria, otros docentes, las familias y la
institucion educativa. En ese sentido, las voces de los tutores y tutoras no solo nos
Ilaman a poner atencion a la gestionescolar como sistema formal, sino a la necesidad
de crear un sentido de comunidad educativa, lo cual trasciende el trabajo en el aula y
corresponde a las diversas partes, paraesa manera, compartir la responsabilidad de la
formacion integral de las y los estudiantes. Creemos, con Aguilera y Gémez (2013),
que:

(...) la promocion de una educacidon personalizada e integral no es tarea que se deba

encomendar exclusivamente al tutor, sino que es responsabilidad de todos los agentes

educativos que estan presentes en la vida de los estudiantes. Y cuando hablamos de “todoslos

agentes educativos” no nos referimos solo a todos los docentes, sino a todos los “agentes

educativos”, a los que estan en la escuela y a los que estan fuera de ella. (2013, p.56-57)

Por otro lado, otra de nuestras principales inquietudes al iniciar esta
investigacion fue el tema de la formacion en tutoria. A la luz de los resultados
reafirmamos que se trata de un aspecto que necesita reforzarse y tal vez también
replantearse, ampliando la oferta haciauna educacion de caracter mas integral para el

propio docente.

Como muestran los resultados, las tutoras y tutores gue participaron en esta
investigacion consideran que la competencia en la que poseen menor dominio es la de
la gestién emocional. En ese sentido, cabe revisar qué oportunidades de formacion se
estan desarrollando en este &mbito, tanto desde las instituciones pablicas (ministerios,
proyectos con la cooperacion internacional, etc.) como privadas (universidades,
institutos, etc.). Siguiendo a Acevedo (2007), el tutor, “necesita un manejo personal de
sus propias competencias psicosociales que haga posible el desempefio del rol de
profesor guia, orientador y mediador en el desarrollo de habilidades sociales en sus
alumnos” (p.120). Esexactamente esto lo que arrojan los resultados: para poder formar
a los estudiantes es necesario primero formarse a uno mismo. Esto que parece tan

evidente no lo es en un contexto en que la logica académica sigue primando en la
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escuela, aun cuando los enfoques y normas educativas hayan cambiado. Podria decirse
que existe una cultura escolar que adn se encuentra incorporando los nuevos modelos
que buscan la educacidn integral, ellosiempre y cuando se cuente con la informacion y

los espacios de reflexion adecuados paraello.

Otro aspecto que resalta en este estudio es que las necesidades de las y los
estudiantesdeben estar al centro de las estrategias que se apliquen en la tutoria. Cabria
preguntarse también cudles son las necesidades de las tutoras y tutores y qué tipo de
trabajo (reunionescolegiadas, soporte técnico y emocional) se esta realizando con ellos
desde las coordinaciones o direcciones escolares. En ese sentido, los recursos y
materiales que puedan orientar a los orientadores se valoran como elementos Utiles
para la preparacion de las sesiones en-aula pero también para comunicaciéon con las
familias, tema que en estainvestigacion aparece como otro de los importantes desafios

que tienen las y los docentestutores.

Finalmente, otro de los temas sobre los que vale la pena seguir indagando, es
los espacios de autocuidado a los que pueden acceder (crear) las y los docentes, méas
aun quienes ejercen la tutoria, espacio en el que pueden aflorar muchas situaciones
delicadas que estan viviendo las y los estudiantes; mas aun en el caso de adolescentes
que como hemos visto, estan atravesando por una serie de cambios que demandan una

atencion y escucha comprometida de parte de sus tutores y, por supuesto, familias.
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CONCLUSIONES

A continuacion se presentan las conclusiones de esta investigacion, las cuales

nos motivan a continuar investigando sobre este importante tema vinculado al

reconocimiento del aspecto emocional en la educacion:

Primera conclusion: el desempefio de los docentes supone el ejercicio permanente
de la competencia ética a lo largo de sus diferentes dimensiones, en tanto la
atencion, respeto, apertura y compromiso son demandas que atraviesan cada uno
de los espacios de la tutoria: acompafiamiento a estudiantes, reuniones con padres,
coordinaciones con-colegas y-autoridades educativa, asi-como con la valoracion
que tutoras y tutores tienen de su propio trabajo.

Segunda conclusién: la competencia de comunicacion constituye un reto para
tutoras y tutores en tanto implica el desarrollo de una serie de habilidades para que
tanto estudiantes, como colegas y familias logren intercambiar la informacién
necesaria para poder preparar la tutoria, asi como para aplicar estrategias
particulares segun la situacion de cada estudiante y el grupo a lo largo de los
diferentes ciclos del afio.

Tercera conclusion: la necesidad de que las y las tutores sean “lideres” en el espacio
de la tutoria parece ser una categoria bastante interiorizada por estos. Parece estar
claro para ellos que este rol implica una responsabilidad que demanda una
capacidad de manejar al grupo. Sin embargo, ello no necesariamente permite que
las y los estudiantes tengan un rol mas activo y se promueva su autonomia en la

toma de decisiones en el aula.

e Cuarta conclusion: la gestion emocional es la competencia en la que tutoras y

tutores se sienten con menos recursos. Ya sea respecto al manejo de sus emociones,
la capacidad para mantener la distancia emocional con sus estudiantes o la

capacidad de mantener el autocuidado, resulta claro que este rol los interpela y los
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Ilama a responder a situaciones para las que no siempre se sienten, ya sea porque
los cuestiona a ellos como persona o porque los problemas o situaciones que estan

viviendo los estudiantes superan su capacidad de dar alguna respuesta frente a ello.

e Quinta conclusion: el soporte institucional es clave para la labor de los tutores y
tutoras. En ese sentido, es necesario que la planificacion y la vision de la tutoria
estén alineados con una ética y una practica que desarrollen en didlogo constante.
El autocuidado debe ser un aspecto que se trabaje permanentemente en los espacios
institucionales, generando didlogos que generen nuevas preguntas sobre la labor

tutorial.
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RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones nos brindan pistas para seguir investigando

sobrediversos temas de la cultura escolar en nuestro pais:

Primera recomendacion: cabe seguir analizando qué factores promueven o
interfieren en el ejercicio de la competencia ética, en tanto ella no dependesolamente de
la voluntad o cosmovision de tutoras y tutoras sino de las condicionesen las cuales estos
desarrollan su trabajo dentro de las instituciones educativas y logue se les exige de parte
de las familias.

Segunda recomendacién: la comunicacion como proceso intersubjetivo e
intercultural es una categoria que requiere continuar siendo estudiada en el contexto
escolar, donde adquiere dindmicas particulares atravesadas por situaciones no
solamente internas sino que también estan vinculadas al entorno (comunidad, localidad)
donde se instala la escuela. En ese sentido, es pertinente seguir investigando la
comunicacion desde un enfoque social, que permita identificar no solo los problemas
sino los recursos de cada comunidad para lograrla.

Tercera recomendacion: seguir indagando sobre como se entiende la
competenciadel “liderazgo” entre los docentes, explorando en cémo se entienden las
diferencias con el concepto de “autoridad”, indagando si en algin punto se traslapan,
profundizando en como entienden su rol como tutores (facilitadores, mediadores, orientadores,
etc.).

Cuarta recomendacion: continuar disefiando e implementando metodologias
para el desarrollo de habilidades sociales y emocionales entre tutoras y tutoras es una
necesidad para que la formacion integral no solo esté dirigida a los estudiantes sino
también a los docentes, siendo ambos sujetos de derecho a vivir una vida plena y
saludable.

Quinta recomendacién: desarrollar metodologias y propuestas que surjan desde
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lospropios tutores, tutoras, coordinadora y todo el personal vinculado a la tutoria, conel

fin de fortalecer la institucionalidad y los equipos de trabajo.
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ANEXO 1: PERFIL DEL TUTOR (MINEDU, 2010)

Perfil del tutor

1.- CONSISTENCIA ETICA:

Exigiéndonos para que exista coherencia entre nuestros comportamientos y los que
buscamos formar en los estudiantes.

2.- AUTENTICIDAD:

Conociéndonos y presentandonos tal como somos, sin protegernos detrds del rol o la
funcion que desempefiamos, es decir, siendo nosotros mismos.

3.- MADUREZ PERSONAL:

Siendo capaces de mostrarnos y aceptarnos como ‘personas con virtudes y defectos,
manejando nuestras emociones y teniendo relaciones interpersonales basadas en el
respeto.

4.- LIDERAZGO:

Teniendo una relacion democratica con los estudiantes y reconociendo la importancia de
practicarla reflexion y el didlogo con ellos, privilegiando la responsabilidad
compartida.

5-COMUNICACION EFICAZ:

Usando formas adecuadaspara comunicarnos y logrando un acercamiento hacia los
estudiantes.
Brindandoles “mensajes positivos.

6.- CAPACIDAD DE ESCUCHA:

Orientando todas nuestras facultades hacia los estudiantes, interesandonos por lo que
ellas y ellos comunican, verbal y no verbalmente, tratando de comprender sus
preocupaciones y necesidades.

7.- CAPACIDAD EMPATICA:

Siendo capaces de ponernos en el lugar del otro y que éste lo perciba. Escuchando
atentamente alos estudiantes para poder luego comunicarnos con ellos, haciendo que
se sientan comprendidos.

8.- COMPETENCIA PROFESIONAL:
Dominando las tematicas de nuestra competencia y buscando siempre actualizar nuestros
Conocimientos para poder responder adecuadamente a las expectativas de los estudiantes.

9.- ACOMPANAMIENTO NO DIRECTIVO:

Orientando a los estudiantes para que tomen sus propias decisiones; no imponiendo
nuestros puntos de vista.

10.- ACEPTACION INCONDICIONAL DEL ESTUDIANTE:

Reconociendo el valor de cada estudiante, sin excepcion, confiando en la capacidad que
ellas yellos tienen para salir adelante, superando las dificultades que se presenten.

Fuente: Ministerio de Educacion (2010)
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ANEXO 2: VARIABLES, DIMENSIONES Y
COMPETENCIAS TUTORIALES (GINER, 2012)

Variable

Dimensién

Indicadores

Competencia
tutorial

Etica

1. Respeta la diferencia (ideoldgica,
religiosa, cultural, opcionsexual...).

2. Tiene flexibilidad a la hora de atender
las necesidades delalumnado en relacién
al horario del profesorado.

3. Tiene responsabilidad profesional en el
trabajo, el alumnadoy la sociedad.

4. Es respetuoso y tolerante con los
comparieros y alumnado.

5.Se muestra exigente y cercano.

6.Realiza actividades que ayudan al
crecimiento del alumnado.

7. Dedica atencién y tiempo a los “alumnos
diferentes”.

8.Innova, se adapta a las necesidades del
alumnado.

9. Fomenta el debate y la reflexion entre
sus alumnos,juntandolos para llegar a
conclusiones.

10.Escucha a todos sus alumnos sin
distincion.

11.Escucha y ayuda a reflexionar.

12. Propone y ayuda los alumnos a
hacer sus propiosrazonamientos.

Comunicacioén.

1.Realiza las necesarias y suficientes
entrevistas con padres yalumnos a lo
largo del curso y lleva un registro.

2. Presenta una coherencia con el que dice
y hace.

3. Cuanto se equivoca sabe pedir perdony
reconocer sus errores.

4.Tiene una actitud abierta y dialogante.

5.Mujer espacios de ensayo-error con el
apoyo del dialogo.
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6.Despierta interes en los alumnos.

7. Escucha los alumnos cuando tienen un
problema.

8. Escucha sin juzgar.

9. Entiende aquello que le transmiten los
alumnos.

10.Dice con tranquilidad aquello que no le
parece bien.

11.Reformula los mensajes hasta que son
entendidos.

Liderazgoy

gestion del

grupo

1. Numero de dinamicas de grupo
aplicadas a tutoria durante elcurso.

2.Conoce su grupo y sus dindmicas
propias.

3.Trabaja el grupo como un conjunto.

4.Busca la coherencia y cohesion de todo el
grupo.

5.Trabaja las técnicas de relajacion y de
disminucion del estrés.

6. Hace de conductor de grupo.

7.Evalta las dindmicas aplicadas al grupo-
clase.

8.Realiza actividades para favorecer la
participacién del grupo.

9.Crea un clima agradable de relaciones
interpersonalespositivas.

10.Facilita la inclusion de los miembros del
grupo.

11.0rganiza actividades para que las
personas del grupo seconozcan mejor.

12. Organiza actividades que exigen la
colaboracion de todo elgrupo.

13.Controla el absentismo

Gestion emocional

1.Coordina el grupo como una comunidad
emocional.

2.Basa las relaciones en el respeto, en el
aprecio y en lavaloracion positiva.

3. Es paciente.

4. Conocimiento de las propias emociones
y reconocimiento delas emociones
ajenas.

5. Tiene recursos para trabajar las propias
emociones.
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6. Pone una distancia objetiva ante los
conflictos.

7. Cuando el grupo estd emocionalmente
alterado, el tutor no sedeja llevar por el
estado emocional del grupo sino que lo
reconduce de la forma més adecuada en
ese momento: haciendo ejercicios de
relajacion, visualizacion, fomentando la
reflexion, organizando un debate, etc.

8. Pregunta por las emociones de sus
alumnos y fomenta lareflexion sobre
ellas.

9.Habla de sus propias emociones.

10.Es resiliente, se recupera de las
adversidades.

11.Sabe autoprotegerse en relacion a los
“malos rollos” con elalumnado y con
problemas de padres y madres.

12 Autovaloracion por parte del tutor.
Autoestima, imagenpersonal,
caracteristicas de identidad personal, etc.
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ANEXO 3: DOMINIOS Y COMPETENCIAS DEL MARCO DEL
BUEN DESEMPENO DOCENTE(MINEDU 2012)

CuadroN°e 3
Dominios y competencias

Dominio 1
Preparacion para
el aprendizaje de
los estudiantes

Dominio 2
Ensefianza para el
aprendizaje de los
estudiantes

Dominio 3
Participacion en la
gestion de la
escuela articulada
a la comunidad

Dominio 4
Desarrollo de la
profesionalidad y
la identidad
docente

Competencia 1

Conoce y comprende las caracteristicas de todos sus estudiantes y
sus contextos, los contenidos disdplinares que ensefa, los enfoques
y procesos pedagoégicos, con el propésito de promover capacidades
de alto nivel y su formacion integral.

Competencia 2

Planifica la ensefianza de forma colegiada, garantizando la coherencia
entre los aprendizajes que quiere lograr en sus estudiantes, el proceso
pedagogico, el uso de los recursos disponibles y la evaluacién, en una
programacion cumicular en permanente revision.

Competencia 3

Crea un clima propicio para el aprendizaje, la convivencia
democratica y la vivencia de la diversidad en todas sus expresiones,
con miras a formar ciudadanos criticos e interculturales.

Competencia 4

Conduce el proceso de ensefanza con dominio de los contenidos
disciplinares y el uso de estrategias y recursos pertinentes, para que
todos los estudiantes aprendan de manera reflexiva y critica lo que
concierne a la solucién de problemas relacionados con sus
experiencias, intereses y contextos culturales.

Competencia 5

Evallia permanentemente el aprendizaje de acuerdo con los objetivos
institucionales previstos, para tomar decisiones y retroalimentar a sus
estudiantes y a la comunidad educativa, teniendo en cuenta las
diferencias individuales y los contextos culturales.

Competencia 6

Participa activamente, con actitud democratica, critica y colaborativa,
en la gestion de la escuela, contribuyendo a la construccion y mejora
continua del Proyecto Educativo Institucional y asi este pueda
generar aprendizajes de calidad.

Competencia 7

Establece relaciones de respeto, colaboracién y corresponsabilidad
con las familias, la comunidad y otras instituciones del Estado y la
sociedad civil; aprovecha sus saberes y recursos en los procesos
educativos y da cuenta de los resultados.

Competencia 8

Reflexiona sobre su préactica y experiencia institucional y desarrolla
procesos de aprendizaje continuo de modo individual y colectivo,
para construir y afirmar su identidad y responsabilidad profesional.

Competencia 9

Ejerce su profesiéon desde una ética de respeto de los derechos
fundamentales de las personas, demostrando honestidad, justicia,
responsabilidad y compromiso con su funcién social.
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ANEXO 4: CARTILLAS DE JUICIO DE EXPERTOS

CARTILLA PARA JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento 2: guia de entrevista sobre d fio profesional de las tut: y tutores

de secundaria

| | [ Calificacion del itempor | Claridad

{ | i relevancia redaccion |
N° ftem | teli2ialas sf NO |

ftem 01 | Durante tu formacién inicial como docente, ¢ha recibido

| cursos sobre tutoria?

v
ftem 02 | ¢Cmo le ha servido ello en su préctica docente? A

ftem 03 | Si no recibi6 cursos antes, ¢ha buscado algun curso o
| capacitacién posterior para formarse?

N

RO R s s e is

I}
jtem 04 | ¢Qué aspectos toma en cuenta para planificar la tutoria?

ftem 05 | ¢Qué recuerdos tiene de su primera experiencia como
L tutor?
!

ftem 06 | éC6mo es su relacion con sus alumnos? éLe es mas facil
relacionarse con el grupo o con los estudiantes por
separado? Explique. t~

{tem 07 | ¢Cémo logra crear un clima de confianza con sus
estudiantes? {Como aborda las situaciones probleméticas 1
que surgen en el grupo con ef que trabaja?

ftem 08 | ¢Su identidad de género influye positiva o negativamente
en el vinculo con sus estudiantes? Explique. v

!
ftem 09 | ¢Trabaja coordinadamente con otros colegas para ayudar a
los estudiantes? Explique. v

ftem 10 ¢Participa en algln espacio de intercambio con otros
| tutores de la institucién? ¢Cudles? (Comparte estrategias y A
| recursos sobre la tutoria con sus colegas?
i

ftem 11 | ¢Informa de manera periddica a las familias sobre el
! desarrollo y situacion de los estudiantes? ¢Cémo informa? v

|
ftem 12 ! ¢Coordina de manera constante con |a Direccidn respecto

o N igan @ e

I al desarrollo de la tutoria en su aula? ¢Nos da algin
| ejemplo? l/ {
. |
ftem 13 | ¢Cémo se siente respecto a su rol como tutor? o |
| |
ftem 14 | ¢Qué ha sido lo més dificil? A
ftem 15 | ¢Qué ha sido lo mas gratificante? A
|
ftem 16 ‘Té.Qué competencias ha desarrollado durante su labor
| como tutor? (/ |
| |
ftem 17 ; ¢Qué aspecto considera que necesita fortalecer en este 4/ |
|

: rol? ¢Cémo lo haria?

‘Andrea Judith Dam Moran
PSICOLOGA
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CARTILLA PARA JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento 1: encuesta sobre competencias tutoriales en docentes de secundaria

Calificacion del

item por Claridad

i s

r
N° Item T I e [ sl NO
Item 01 Cuando alguno de sus estudiantes se acerca a conversar con usted, le
presta atencion y muestra buena disposicion para el didlogo. ‘/ v
Item 02 Se siente P! d: con el grupo de estudiantes
que tiene a su cargo (/ /
Item 03 Usual logra relaci con sus sin emitir juicios de
valor sobre sus comportamientos y acciones. ]/ l/
Item 04 Respeta la identidad de cada d ptando su particularidad y
valorando las diferencias entre ellos. l/ V
Item 05 Cuando un estudiante se acerca a contarle un problema, lo escucha
atentamente. v v
Item 06 Tiene la capacidad de observar e identificar cuando un estudiante se
b d | por alguna 6n que estd
ocurriendo dentro o fuera de la escuela. ‘/ l/
Item 07 Se expresa en un lenguaje comprensible y amable, dola
hori ddela icacion con el l/ l/
Item 08 Cuando un estudiante le cuenta un problema, se siente en la capacidad
de ser iendo la d afectiva para una
mirada propia de la situacion. l/ l/
Item 09 Para la izacion de las actividades parte de las idads
compartidas, sin otorgar preferencias o un trato privilegiado a ningin (/ /
alumno.
Item 10 Durante el trabajo en el aula, crea un clima de confianza que favorece el
trabajo en equipo entre los estudiantes. / /
Item 11 En vez de dirigir o mediar el didlogo entre los estudiantes promueve una
comunicacién guiada por ellos mismos. v V.
Item 12 Ante la necesidad de tomar una decisién grupal, brinda a los estudiantes
el espacio para discutir y establecer sus propios acuerdos. / L/
Item 13 No tiene miedo de preguntar a los estudiantes acerca de sus emociones
ni de expresar las propias cuando lo considera pertinente para
ejemplificar o ibuir a sol un dilema, i la di I/ /
afectiva.
item 14 Tras una situacion dificil se repone rdpidamente para afrontar el siguiente
reto con el grupo. l/ /
Item 15 Se mantiene abierto al didlogo con los estudiantes y no se deja llevar por
las emociones que ellos sienten durante una situacion problematica, / '/
p éndose de expi ivas que y sobre su persona.
Item 16 Reconoce sus aciertos y desaciertos durante su trabajo como tutor y los
analiza para mejorar su practica docente, / /
Item 17 Se preocupa por su persona, reall acciones de do que le
brindan satisfaccion y yen asu /

Eseor

3 /25.55
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