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RESUMEN

La presente tesis tiene como principal eje el determinar la relacion que existe entre los
niveles de estrés laboral y los estilos de afrontamiento que tienen los trabajadores de
produccion de una empresa de Lima Metropolitana. Para el desarrollo se empled un
enfoque cuantitativo con un disefio de tipo no experimental y un alcance correlacional en
96 trabajadores de producciéon. En el cual, se utilizaron los cuestionarios de Estrés Laboral
de la Bateria para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial publicada en el afio
2010 por el Ministerio de la Proteccion Social en Colombia y el Inventario
Multidimensional de Estimacion del Afrontamiento COPE para identificar tanto los
niveles de estrés laboral como los estilos de afrontamiento que estarian presentando los
colaboradores. Los resultados obtenidos permiten concluir que la relacion entre las
variables presentadas es negativa y no es significativa. Adicionalmente, se encontrd que
aproximadamente el 50% de los trabajadores presentan altos niveles de estrés laboral y
recurren de manera frecuente al estilo de afrontamiento que se enfoca en el problema.
Cabe destacar que, ninguno de los participantes se identifico dentro del estilo de
afrontamiento de tipo evitativo, que, segun la literatura, es el estilo méas inadecuado para

afrontar conflictos.

Palabras claves: estrés laboral, estilos de afrontamiento, trabajadores de produccion.



ABSTRACT

The main axis of this thesis is to determine the relationship that exists between the levels
of work stress and the coping styles of the production workers of a company in
Metropolitan Lima. For the development, a quantitative approach was used with a non-
experimental type design and a correlational scope in 96 production workers. In which,
the Work Stress questionnaires of the Battery for the Evaluation of Psychosocial Risk
Factors published in 2010 by the Ministry of Social Protection in Colombia and the COPE
Multidimensional Coping Estimation Inventory were used to identify both levels of work
stress as well as the coping styles that the collaborators would be presenting. The results
obtained allow us to conclude that the relationship between the variables presented is
negative and not significant. Additionally, it was found that approximately 50% of the
workers present high levels of work stress and frequently resort to the coping style that
focuses on the problem. It should be noted that none of the participants identified
themselves within the avoidant coping style, which, according to the literature, is the most

inappropriate style for dealing with conflicts.

Keywords: work stress, coping styles, production workers.
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INTRODUCCION

Tal como menciona Casso (2018), los profesionales deben ser capaces de
adaptarse al entorno en el que trabajan, puesto que conforme avanza el tiempo de labor,
aquellos adquieren méas responsabilidades, lo que significa un cambio en el horario de
trabajo, es decir, laboran mas horas, pues deben atender a las necesidades que se requieren
en su centro de labores. Por esa razén, la Organizacion Mundial de la Salud (2017) estima
que el entorno de trabajo puede llegar a perjudicar la salud emocional de las personas
mediante la interrelacion inapropiada entre la forma de labor, el entorno laboral, las
capacidades y habilidades que presenta el personal, asi como las herramientas que se les
brindan para realizarlo.

Del mismo modo, la Organizacion de las Naciones Unidas (2019) menciona que
el modo en que se organiza el trabajo, las condiciones de trabajo, la falta de
reconocimiento y una inadecuada distribucion del trabajo pueden tener profundas y
duraderas repercusiones sociales y psicoldgicas, puesto que son objetivos importantes
para que los trabajadores puedan gozar de una buena salud mental, asi como aquello
ayuda a promover la dignidad laboral. Asimismo, la Organizacién Internacional del
Trabajo (2013) menciona que la tension o estrés en el trabajo se encuentra directamente
asociado tanto a las condiciones del entorno laboral como a su organizacién. Ademas,
afirma que debe existir una prevencion en conjunto entre el colaborador y empleador,
basadndose en politicas y estrategias claras que garanticen una mejora continua de las
condiciones y organizacion laboral. De igual forma, se considera importante tanto la
seguridad como también la salud en los diferentes espacios en los que se labora con el fin
de poder prevenir los peligros a los cuales los trabajadores puedan exponerse, debido a
que todo ello incide en las condiciones laborales de la poblacion trabajadora (Ministerio
del Trabajo y Promocion del Empleo, 2007).

Segun el Instituto de Integracion de Analisis y Comunicaciones (2015), niveles

moderados de estrés pueden favorecer en la productividad del trabajador; sin embargo,
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en el Pert uno de los factores cruciales por el cual se origina el estrés es la alta
responsabilidad que tienen los trabajadores en su centro de labores. Asimismo, las
inadecuadas condiciones laborales, exhaustas jornadas de trabajo 0 metas inalcanzables
pueden repercutir en el bienestar de la persona. EI Comercio (2019), menciona que por lo
menos el 78% de la poblacion peruana ha padecido un cuadro de tension laboral
producida por el estrés. También, un 29% de los empleados no conocen las medidas
preventivas que permiten eludir este estado; asimismo, ello se agrava cuando las empresas
le restan importancia a este tipo de situaciones y no implementan aquellas medidas que,
finalmente, constituyen una gran ayuda para sus trabajadores. En esta misma linea, el
MINSA (2020) afirma que las posibles causas que generan tension en el trabajo no
derivan solamente en perjuicios a la salud o incrementar las tasas en que se producen
lesiones e incidentes laborales, sino, pueden convertirse en un estrés cronico
repercutiendo en su bienestar psicolégico, modo de viviry productividad dentro del
centro en el que se labora. En el Perd, distintos expertos coinciden que la tension en el
trabajo puede disminuir la eficiencia de un trabajador incluso en un 30% y puede
perjudicar directamente en el aprovechamiento laboral, de modo que es muy aconsejable
que la persona pueda aprender cémo manejarlo, puesto que produce agobio y
preocupacion reiterada dentro de la organizacidn, asi como personalmente (Gestidn,
2019). Es por ello, que es sumamente importante la intervencion oportuna de las mismas
empresas en sus politicas de empleo y salud preventiva con el fin de promover una mejor
salud mental y condiciones laborales.

La Organizacién Panamericana de la Salud (2016) alude que lo fundamental esta
en tomar conciencia sobre las repercusiones que ejerce el estrés laboral sobre el individuo
y su entorno, ya que puede desencadenar enfermedades mentales, cardiovasculares,
musculares, etc. También, porque puede llegar alterar el comportamiento del sujeto por
el abuso de sustancias alcohdlicas o psicoactivas incidiendo en su bienestar fisico y
psiquico (trastornos de suefio, sedentarismo, tabaquismo, etc.) Asimismo, estas
consecuencias trascienden inclusive en su desempefio laboral, ya que puede reducir su
rendimiento, motivacion, compromiso, productividad, etc.

Por otro lado, Amutio (2004) menciona que el crear un plan de medidas
preventivas para la gestion de estrés tanto a nivel personal como colectivo en las
instituciones contribuye a que el empleado perfeccione y maneje sus medios de
enfrentamiento con el fin de evitar el surgimiento de sucesos degenerativos

psicosomaticos. Ello incide en la satisfaccion del trabajador en cuanto a su actitud en el
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trabajo, es decir, los efectos del estrés disminuyen el compromiso o motivacién del
empleado con su trabajo, asimismo, ello incide en la eficiencia laboral y productividad.
En esta misma linea, el Ministerio de Salud (2018) mediante la Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo busca incentivar medidas para prevenir los peligros que
se puedan originar en el centro de labores, asimismo, promover la salud emocional o
mental desde los diferentes &mbitos para poder contar con estrategias a nivel
organizacional y reducir los dafios producto del centro laboral o tengan conexién con la
actividad laboral o devenga de la labor que ocupan. Esto, a partir de que en el afio 2011
al 2015, Lima Metropolitana estimd una cuantiosa cantidad de avisos en los que se
presentaban de accidentes mortales en el centro de labores, infortunios riesgosos y
afecciones en el trabajo, esto es, la tension laboral y el sindrome de burnout.

Segun Casarretto, Chau, Oblitas y Valdez (2003) afirman que los efectos
negativos del estrés son ajustados 0 mediados por un desarrollo llamado afrontamiento,
considerandose como desarrollos dindmicos en reparo-a las demandas objetivas como a
las valoraciones subjetivas de la situacion. Asimismo, Teixeira, Gherardi-Donato,
Pereira, Cardoso y Reisdorfer (2016) mencionan que las personas ejecutan distintas
maneras de afrontamiento, las mismas que se relacionan con factores personales,
exigencias situacionales y recursos con el objetivo de restaurar la proporcion del
organismo frente a las respuestas originadas por el elemento estresante, ya que tiene como
finalidad mantener el bienestar ante las situaciones estresantes. También Folkman y
Moskowitz (2004) mencionan que el afrontamiento es una fuente clave que permite
proponer investigaciones sobre propuestas de intervencion al estrés, ya que el poder
afrontar adecuadamente momentos con alto grado de estrés conlleva a crear recursos de
proteccién para que la persona pueda tener un buen estado de salud. A partir de ello, se
puede decir que el estrés se presenta como una de las dificultades psicosociales, el cual
perjudica continuamente al &mbito laboral y el afrontamiento es considerado como aquel
mecanismo o recurso mediante el cual se va a hacer frente a dichas eventualidades.

Es importante mencionar que ambas variables han sido poco estudiadas en la
poblacién del presente estudio y correlacionadas en el &ambito organizacional. Ademas,
mediante el presente estudio se busca aportar y sumar conocimiento a proximas
investigaciones. Es por ello, que la seleccion de articulos para fundamentar la relevancia
del estudio se hace desde una mirada mas exploratoria y con investigaciones que cuenten
con algun insumo para dar sustento a las posibles relaciones que puedan hallarse.

Asimismo, el presente estudio posee una relevancia social porque existe poca
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informacion relacionada con operarios de produccion, asi como las manifestaciones del
estrés en el trabajo y los modos en los que este puede ser afrontado en dicha poblacion,
ya que dentro de la revision bibliografica se encontré que ambas variables solo han sido
investigadas en enfermeras de Veracruz por los autores Leodn, Lopez, Posadas, Gutierrez
y Sarmiento (2017); en trabajadores del aeropuerto en Ecuador por Ortiz y Vazquez
(2019); en agente de seguridad en Pert por Tello (2020) y trabajadores administrativos
en Per0 por Pefia (2017). Es por ello que la investigacion busca conocer que vinculo existe
entre los grados en los que se produce el estrés laboral y los modos en los que este puede
ser afrontado en empleados pertenecientes al area de produccién de una empresa de Lima

Metropolitana.
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CAPITULO I: REVISION Y FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Estrés laboral

El estrés se introdujo al campo de las ciencias fisioldgicas como aquella
respuesta del organismo a algo perdido, es decir, existe un desequilibrio organico al que
se debe hacer frente (Selye, 1936 citado en Gémez & Escobar 2006). Sin embargo, dicha
teoria centra el estrés en el resultado y no en el elemento que produce la misma, la cual
puede ser diversa ante los diferentes acontecimientos estresantes (Casarretto et al., 2003).
En esta misma linea, Sandin (2002) plantea el estrés desde una perspectiva psicosocial,
ya que existen diversos estados sociales que pueden comportarse como elementos que
originan estrés y puedes variar el bienestar de los individuos. Asimismo, menciona que
esta manifestacion constituye una dificultad de vital-importancia en la actualidad en el
escenario del estudio social, pues los estados sociales (organizacion social, apoyo social,
categorias socioeconémicas, estado conyugal, rol en el trabajo, etc.) tienden a aparecer
no solo en la causa, sino también en los efectos de las vivencias de situaciones que
generan estrés. Respecto a ello, la Organizacién Mundial de la Salud (2008) afirma que
se puede considerar una respuesta por parte de los empleados al momento de enfrentarse
a las exigencias que derivan de su trabajo, de las cuales no poseen el conocimiento, las
destrezas o habilidades, lo que deriva aquello en un reto de sus habilidades para afrontar
aquella situacion. También, cuando no hay un balance entre las responsabilidades que se
tienen por encargo del empleador y las herramientas que se brindan tanto por el espacio
de trabajo como las que uno pueda disponer, entonces se origina una respuesta por parte
del trabajador que desemboca en reacciones fisioldgicas, conductuales, emocionales y
cognitivas. Actualmente, la OIT (2016) alude que el estrés en el trabajo se origina como
una respuesta de la persona al enfrentarse a las responsabilidades laborales que le generan
presidn, pues estas superan sus aptitudes, asi como ponen a prueba las herramientas con
las que el trabajador pueda contar para enfrentar la situacion en la que se encuentra. De
la misma manera, esto suele agravarse en el momento en el que el empleado no se siente

respaldado por sus comparfieros de trabajo o sus superiores, asimismo, no posee la libertad
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sobre su trabajo, sino que se encuentra limitado, pues debe regirse segun las condiciones
0 presiones que se le imponen en su centro de trabajo.

Al respecto, el Modelo Demanda Control - Apoyo Social se presenta como uno
de los referentes de mayor predominancia y mejor desarrollado respecto al estrés laboral
porque se integra en el espacio de la salud en el trabajo y plantea una descripcion méas
clara respecto al desarrollo del estrés, el estimulo e instruccion en el centro de labores,
teniendo en cuenta aspectos psicosociales del estado en el que se encuentran laborando,
las repercusiones en el bienestar de la personay en su rendimiento (Fernandez y Calderon,
2017). Asimismo, propone una relacion entre las demandas o exigencias del trabajo
(carga laboral, presion, ritmo, tiempo de trabajo, etc.) con el control o los recursos
personales que mitigan las demandas psicoldgicas. También afirma que el apoyo social
se refiere al clima organizacional o centro de trabajo en relacion con los colegas, jefes,
etc. Igualmente, menciona que el estrés puede verse influenciado por los cambios de la
organizacion, el cual, podrian beneficiar las propuestas de participacion y prevencion ante
los peligros psicosociales. Es-por ello, que se le caracteriza a dicho modelo por predecir
sintomas psicoldgicos y fisioldgicos (INSHT, 2001 y Lopez y Osca 2011).

La OIT (2016) menciona que el estrés en el trabajo estd estrechamente
relacionado a las circunstancias psicosociales de peligro, las cuales considera que pueden
estar relacionadas con los hechos del centro de labores, el estado en el que se realiza el
trabajo y las aptitudes del empleado que inciden en su productividad y bienestar en su
labor. Es por ello, que inadecuadas condiciones laborales ocasionan transformaciones en
el trabajo como el decrecimiento de su productividad e insatisfaccion laboral. En cuanto
a las investigaciones relacionadas al estrés laboral Sanchez, Pérez & Gonzalez (2011) y
Gutiérrez & Viloria (2014) afirman que los elementos de riesgos asociados a
enfermedades ocupacionales, accidentes de trabajo, estrés laboral y burnout afectan
profundamente el bienestar del trabajador. Asimismo, la exposicion constante a trabajos
repetitivos, sobrecarga laboral, falta de equipos de proteccion y relaciones interpersonales
son considerados factores de riesgos que inciden en el bienestar ocupacional del
trabajador y en el estrés del trabajo. En esta misma linea, Renteria, Fernandez, Tejo y
Uribe (2008) en un estudio realizado sobre las circunstancias de riesgo biopsicosocial
asociado a la accidentabilidad a una empresa de produccion en Cali y Guilgtiruca, Meza,
Gongora 'y Moya (2015) en un estudio realizado sobre los causas de peligro psicosociales
y estrés que se perciben en una empresa eléctrica en Chile, descubrieron tres principales

factores, los cuales fueron: el apoyo social y calidad de liderazgo, es decir, el soporte
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entre los colegas y superiores, y el sentimiento de grupo, puesto que al percibir que existe
menos colaboracion entre los pares y lideres el estrés aumenta significativamente en los
trabajadores. Igualmente, el factor de exigencias psicologicas, es decir, aumento de la
carga laboral y tiempo que disponen para ejecutar las tareas que exigen un esfuerzo
cognitivo y/o emocional, puesto que existe una gran asociacién entre el estrés derivado
del elevado esfuerzo cognitivo que requiere la labor por el empleo sisteméatico de
tecnologia. Asimismo, las causas de riesgo individuales como la motivacion hacia el
trabajo, la baja autoestima y los modos de enfrentar que repercuten en el bienestar del
trabajador. Ademas, Glilguiruca, Meza, Gongora y Moya (2015) encontraron que existen
variables sociodemograficas asociadas ante altos grados de estrés en el trabajo percibido
como la antigiiedad laboral, en otras palabras, personal que tiene mas tiempo laborando
en la organizacion cuentan altos niveles de estrés y personas que realizan turnos rotativos
también cuentan con altos niveles de estrés. Dicha investigacion, finaliza mencionando
que los resultados obtenidos contribuyen a las organizaciones en promover politicas que
ayudaran a mantener el equilibrio entre la persona y el trabajo. Finalmente, ambas
investigaciones concluyen que es importante conocer las incidencias de los riesgos en el
espacio de trabajo, con el fin de proponer métodos de intervencion oportunas en favor
tanto de la seguridad como del bienestar del colaborador.

Por otra parte, existen algunos sintomas asociados al estrés que no
necesariamente aparecen inmediatamente, sino, que pueden desarrollarse paulatinamente
y causar un quiebre a nivel fisico, social, cognitivo, psicoldgico y laboral. Asimismo, en
el momento en que aquellos sintomas se manifiestan en el ambiente de trabajo puede
llegar afectar a la persona no solo fisicamente, sino también en su salud mental
desencadenando estrés laboral. Por esa razén, en una recopilacion de estudios realizado
en Brasil a instituciones privadas y publicas en trabajadores de diferentes sectores
empresariales como industrial, metallrgico, tecnolégico, instituciones de la policia
militar y bancos, se hallé que los fundamentales estresores en el contexto organizacional
se encuentran relacionados: presion en el trabajo, desajuste en el clima y dindmicas
organizacionales, falta de apoyo y orientacion para el desarrollo de las tareas y relaciones
conflictivas con los superiores. Por otro lado, refieren que a nivel psicoldgico se hallaron
altos indices de ansiedad, insomnio y depresion (Cirera, Aparecida, Rueda y Ferraz,
2012). Asimismo, respecto a sus relaciones interpersonales Sandra Garcia (2009)
menciona gque, cuando una persona se encuentra sometida a altos grados de estrés y tal no

es controlado de manera adecuada, se vuelve en una persona hostil, sin amabilidad y su
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trato se volvera desagradable lo que aquello incidira en la perspectiva que tienen las otras

personas de aquella.

Igualmente, en un analisis realizado respecto a los sintomas que se asocian al
estrés en maestros, se hall6 que, a nivel fisioldgico, psicoemocional y cognitivo
presentaron mayor predominancia en los siguientes: problemas musculoesqueléticos
(dolores de espalda, cuello y cabeza), trastornos del suefio, pérdida del apetito,
agotamiento mental y emocional. También, sensacion de poco tiempo para uno mismo,
dificultades de memoria y concentracion e irritabilidad (Rey y Pena, 2010). De igual
manera, Guic, Bilbao y Bertin (2002) en un estudio realizado a ejecutivos chilenos, en la
cual participaron 264 gerentes de empresas de servicios del sector privado de Santiago
(119 mujeres y 145 hombres), con diferentes grados de responsabilidad, y las edades
variaban entre los 25 y 65 afios, se encontré que los sintomas asociados al estrés laboral
fueron la impaciencia, irritabilidad, enojo, brusquedad al hablar y poca tolerancia a los
demas.

En esta misma linea, Leal, Mufioz y Castafieda (2013) refieren que la poblacion
que cuenta con mayor riesgo ante las causas psicosociales asociados al estrés laboral son
los obreros y/u operativos. Asimismo, en una investigacion que realizaron a trabajadores
de una organizacion gue se dedicaba a la elaboracion de autopartes hallaron que se
presentaba una estrecha conexion entre el estado en el que trabajaban (riesgos y
exigencias) y las enfermedades ocupacionales; especialmente al estrés laboral siendo el
trastorno del suefio el principal sintoma, originado probablemente por la alternancia de
turnos que se realizaba cada semana. Ademas, se hall6 que la fatiga se encuentra
relacionada con las horas extras de trabajo, asi como una jornada semanal superior a las
48 horas. También, se encontr6 problemas de ansiedad y posibles indicios de depresion.
Arana, Mares, Ramirez y Rojas (2016) en una investigacion hecha a 150 empleados
operarios de una compafiia metalmecanica en Jalisco — México, se hall6 que las causas
psicosociales como el entorno de labores, las relaciones en el trabajo y la falta de
comunicacion estan relacionadas al estrés laboral. Dicha poblacién, presentaba altos
niveles de estrés asociados a sintomas fisiologicos como: dolores de cabeza, acidez
estomacal, ansiedad, depresion, fatiga o debilidad, diarreas frecuentes y dificultad para
dormir. Asimismo, Milena (2014), en un analisis realizado respecto al estrés en el trabajo
en empleados de produccidn, menciona que el mayor generador de estrés son las limitadas

oportunidades que se le brindan para poder desplegar sus habilidades y destrezas.
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Asimismo, afirma que el desempefiar un esfuerzo fisico mayor al habitual frecuentemente
les genera molestia o fatiga, y consideraron que tienen un limitado reconocimiento por el
trabajo extra que realizaron. Asimismo, se evidencio que el grado de tension percibido es
superior para operarios (32,4%) como factor de riesgo psicosocial, por el contrario, para
jefes, profesionales y técnicos es inferior (21,4%).

A partir de las investigaciones mencionadas, se podria afirmar que los sintomas
fisioldgicos son los que mayormente se manifiestan ante el estrés laboral, de los cuales el
trastorno del suefio y problemas musculoesclereticos son los que predomina en esta
categoria. Ademas, en cuanto al sintoma psicoemocional que cuenta con mayor influencia
es la ansiedad. Asimismo, se encontr6 que tanto la irritabilidad como la poca tolerancia a
los demaés son sintomas que también se manifiestan reiterativamente ante el estrés en el
trabajo. Igualmente, se puede reflejar que, en base a las investigaciones mencionadas, las
causas de peligro psicosociales estan estrechamente ligados a los niveles altos de estrés
en el trabajo. Cabe sefialar que, segun el Banco Mundial (2015), el estrés laboral es muy
recurrente en América Latina, puesto que, como menciona la Asociacion Mundial de
Psiquiatria, en los paises latinoamericanos solo el 2% del presupuesto del pais se
encuentra dirigido a tratar enfermedades de salud mental. Sin embargo, un buen ambiente
psicosocial y la elaboracion de métodos de apoyo social para los empleados al interior del
centro laboral pueden prevenir enfermedades ocupacionales y relacionadas a ellas,
mejorando las condiciones laborales y de la empresa.

En esa linea, Gabel, Peralta, Paiva y Aguirre (2012) en una investigacion sobre
la relacion entre factores demogréaficos y/o ocupacionales y la inteligencia emocional con
el estrés laboral en el Perd, hallaron que las personas que poseen mayor inteligencia
emocional son menos propensas a padecer de estrés laboral. Asimismo, los profesionales
que cuentan con mas afios de edad y aquellos que tienen cargos en alta direccion y de
apoyo presentan un nivel superior de estrés laboral en las &reas de recursos y/o tensiones
personales. Frente a ello, se puede decir que una de las variables que funciona como
proteccidn ante el estrés laboral es la inteligencia emocional. Igualmente, el poder tener
redes de apoyo o de soporte como los amigos o familia son muy importantes ante
situaciones de conflicto. Ademas, se recomienda al empleador evaluar sus propios
intereses, el lugar de trabajo, realizar ejercicios para disminuir los niveles de cortisol o
poder tener una mejor gestion del tiempo como alternativas de solucién.

Sin embargo, Duran (2010) menciona que el estilo de vida del individuo, el estrés

y la salud psicoldgico en el contexto laboral es un problema latente donde las estrategias
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no suelen ser claras, puesto que no se atiende a los dos niveles importantes: individual y
organizacional. Es por ello que propone atender las consecuencias negativas o efectos que
se derivan de las percepciones del estrés. Asimismo, trabajar sobre la valoracién
individual del empleado en los incentivos del ambiente y sobre las medidas que permitiran
hacer frente al conflicto. Ademas, afirma que primero las organizaciones deben de
reconocer y aceptar que la salud mental debe ser promovida mediante sus propias
politicas, flexibilidad laboral y sistemas de incentivo para mejorar la comunicacion
interna, y ello pueda incidir en la productividad, eficiencia laboral y el aumento de la
competitividad.

Por lo tanto, se destaca la importancia del afrontamiento como el mediador entre
las situaciones de estrés en gque se pueden encontrar los individuos, los medios personales
y sociales con las que puede afrontar dicha situacion y a los efectos que derivan de la
misma (Verdugo et al, 2012). Asimismo, el estrés laboral se produce muchas veces por
causas desconocidas al individuo y si el factor estresor se encuentra en una mala
distribucion organizativa, es preferible poder tomar medidas al respecto (Fernandez,
2018).

1.2. Estilos de afrontamiento

En los Di-Colladero, Aparicio y Moreno (2007) afirman que el desarrollo
conceptual del afrontamiento como variable de medicion en las acciones de manejo del
estrés se ha realizado a través de variables cognoscitivas. En esa linea, Lazarus y Folkman
(1986) citado por Castafio y Ledn (2010) mencionan que el afrontamiento se relaciona
con los sacrificios cognitivos y conductuales que se encuentran en constante cambio para
sobrellevar las cargas determinadas externas o internas, las cuales son consideradas como
excedentes o sobrantes de las herramientas. Asimismo, se puede entender como aquella
accion del individuo que utiliza para sobrellevar la situacion de estrés aisladamente del
resultado que se adquiera.

En esta misma linea, Rueda, Aguado y Alcedo (2008) explican el
afrontamiento como un proceso multidimensional y multicondicional de naturaleza
cognitiva conductual que se relaciona con la personalidad del individuo. Igualmente,
mencionan que existen caracteristicas situacionales generadas por el mismo ambiente,
que dependen de la exposicion e interaccion del sujeto con un evento en particular. Es

por ello, que se considera al afrontamiento como aquel esfuerzo para afrontar una
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situacion de estrés, dirigidos hacia hallar una respuesta al problema, el manejo de las
emociones o ambas.

De las definiciones mencionadas acerca del afrontamiento, se puede entender
gue son sucesos cognitivos y conductuales que empleara la persona ante hechos dificiles
0 en reaccion como respuesta al estrés. Ademas, se afirma que el afrontamiento presenta
diferentes areas interés para la investigacion, como las medidas de afrontamiento y los
estilos de afrontamiento, en las cuales existe una diferencia conceptual ya que las
estrategias son comportamientos precisos que se usan en determinados contextos y varian
de acuerdo a la situacion que se y de los recursos del sujeto. Sin embargo, los estilos de
afrontamiento se encuentran predeterminados en las personas, puedes les ayudan a hacer
frente estados que se tornan estresantes y ello mediante el uso de métodos de
afrontamiento (Felipe y Leon, 2010).

Es importante mencionar que bajo la teoria del modelo de Lazaruz y Folkman
(1986) y Carver et al (1989) citados en Becerra (2013) aluden que existen diferentes
estilos de afrontamiento: en primer lugar, enfocado al problema, que se encuentra
orientado a sobrellevar o cambiar el problema que causa malestar, ser amenazante o
desafiante; asimismo, involucra el desarrollo de pasos activos orientados a cambiar o
disminuir la situacién estresante 0 sus consecuencias, variando las circunstancias
ambientales y/o personales para generar un mayor nivel de control. En segundo lugar, se
encuentra el estilo que se enfoca en la emocion, donde se busca moderar las respuestas
emocionales hacia la situacion generadora de estrés y disminuir los sentimientos
negativos que se asocian, a comparacion del primer estilo donde usualmente se da cuando
existe un bajo nivel de control. Sin embargo, es importante mencionar que existe, en tercer
lugar, otro estilo donde se agrupan estrategias de afrontamiento que se caracterizan por
ser inadecuadas para el manejo de estrés, las cuales son: identificar y soltar emociones,
desentendimiento conductual y desentendimiento mental (Matalinares et al, 2016).

Felipe y Ledén (2010) afirman que tanto las medidas como formas de
afrontamiento son aspectos importantes y vitales en cuanto a la salud mental, ya que
mediante ella se puede ver como se adaptan las personas al medio, las interrelaciones y
el apoyo social. También, afirman que tanto las estrategias como los estilos de
afrontamiento pueden resultar siendo una facilidad o un limite para la interrelacion con
los otros.

En esta misma linea, Azcona, Guillen, Meléndez y Pastrana (2016) consideran

que el estrés laboral exige un afrontamiento activo (estrategia de afrontamiento que
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pertenece al estilo de afrontamiento enfocado al problema) desde todas las partes
implicadas. Es por ello, que a nivel personal las opciones mas importantes para afrontar
giran en torno del cuidado de uno mismo, llevar una alimentacion variada y equilibrada,
dormir lo necesario, evitar el sedentarismo, realizar deportes, sobre todo encontrar el
sentido de lo que se est4 haciendo, mantener una comunicacion activa, etc. Asimismo, a
nivel organizacional se debe posibilitar y fomentar el desarrollo personal y profesional de
los integrantes de la institucion, mantener una comunicacion positiva que facilite la
informacidn en ambas direcciones, promover espacios comunes, etc. También, a nivel
social se debe defender los derechos de los trabajadores, favorecer la empatia social, etc.

Por otro lado, en una investigacion realizada respecto al estrés en el trabajo y
métodos de afrontamiento en hombres y mujeres entre los 18 y 41 afios de una empresa,
consideraron como criterios de seleccion haber presentado un tipo problema en el centro
de laborales tales como desocupacion, falta de estabilidad laboral, juicio laboral,
jubilacién, etc. Se hallé que las mujeres que han sufrido altos niveles de estrés laboral
utilizan los estilos de afrontamiento que se centra enla emocion, asi como en el problema.
Por otro lado, hall6 que los hombres utilizan frecuentemente los estilos de afrontamiento
enfocado a la resolucién de los problemas y evitativos con relacién al estrés laboral
(Garsete, 2008).

Ademas, en un estudio realizado respecto a métodos de afrontamiento ante el
estrés laboral y fuentes de incentivo profesional a 47 médicos de seis hospitales publicos
de una comunidad de Valencia, se encontré que los métodos de afrontamiento mas
frecuentes ante factores estresantes son las centradas en el problema. Asimismo, se
concluyd que es importante una formacion respecto alos métodos de afrontamiento frente
a eventos estresantes, puesto que ello podria acrecentar medidas personales para enfrentar
al mismo. También, se sugirié establecer reformas organizacionales que acrecienten las
recompensas laborales (Escriba y Bernabé, 2002).

En el Per(, se encontré que ambas variables a investigar se han vinculado con
felicidad y el sindrome de Burnout. Es fundamental recalcar que dicha investigacién
relaciond los estilos de afrontamiento, felicidad y el sindrome de Burnout en una empresa
privada dedicada al rubro de servicio se encuestd a 74 empleados (44 varones y 30
mujeres), donde se encontré que la mayoria de los varones tienen un estilo de
afrontamiento activo en comparacion de las mujeres que predominaban los estilos de
afrontamiento evitativo y pasivo. También, se encontrd que existia una relacion positiva

entre el estilo de afrontamiento pasivo, la despersonalizacion y el sindrome del burnout,
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lo cual, significaria que las formas pasivas de afrontamiento conducen a una vivencia
mayor de estrés. Finalmente, en dicho estudio se pudo hallar que las medidas de estrés
cronico no son elevadas y son pocos los trabajadores que presentan niveles severos de
burnout. Es por ello, que se recomendd frente a ello utilizar técnicas de relajacion,
meditacion, biofeedback y de autocontrol, asi como la préctica de ejercicios fisicos y el
incentivo de habitos saludables en el centro laboral para disminuir los efectos del estrés
en el trabajo (Arias, Masias y Justo, 2014).

Considerando todo lo hallado, es pertinente continuar explorando los grados de
estrés laboral y sobre las formas (estilos y/o modelos) de afrontamiento, ya que en Perl

son pocas las investigaciones que se han podido realizar.
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CAPITULO Il: OBJETIVOS Y METODOLOGIA

En la investigacion presentada se ha propuesto dos objetivos, siendo uno general
y dos especificos, los cuales permitiran comprender como se estarian presentando los

niveles de estrés y los estilos de afrontamiento en los empleados de produccion

2.1. Objetivo general

- Conocer la conexion existente entre los niveles de estrés laboral y los estilos
de afrontamiento en trabajadores de produccion de una empresa de Lima
Metropolitana

2.2.0bjetivos especificos:

- Conocer los grados de estrés laboral de los empleados de produccion.

- Conocer los estilos de afrontamiento de los trabajadores de produccién

2.3. Metodologia

Con el fin de conocer la conexidn existente entre los niveles de estrés en el trabajo
y los estilos de afrontamiento en trabajadores de produccion de una empresa de Lima
Metropolitana, se decidioé por un sentido cuantitativo, el cual, procura dar a conocer y
pronosticar los fendmenos puestos en investigacion buscando regularidades y conexiones
causales entre elementos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2020). Asimismo, al ser
ambas variables cuantificables se podra realizar un analisis estadistico que buscara
responder a la pregunta de investigacion y con ello generar evidencias concretas que
puedan ser insumo para futuras propuestas de intervencion en poblaciones similares. El
disefio que se empleara es de tipo no experimental, pues se realizara la observacion de las

mismas en su contexto. Ademas, es preciso sefialar que dicho estudio cuenta con un
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alcance correlacional, el cual tiene el fin de averiguar la conexion o el nivel de afiliacién

que halla entre las dos constantes en una situacion en particular (Hernandez et al, 2020).

2.4. Participantes

La muestra que formo parte del estudio fueron 94 empleados de una empresa
industrial de Lima Norte. Asi mismo, el tipo de muestreo seleccionado fue no
probabilistico, puesto que la muestra a elegir dependié de los aspectos del estudio
(Hernéndez et al, 2020). También, se considerd6 como criterio de seleccion que los
trabajadores cuenten con minimo de un afio de trabajo y que tengan secundaria completa,
ya que ambos criterios son necesarios para la aplicacion de la prueba estrés laboral. A
partir de la informacion recabada, se encontrd que la edad promedio de los trabajadores
es de 37 afios. Ademas, se determind que la mayoria de los participantes son convivientes,
cuentan con dos hijos, trabajan en el turno tarde y el tiempo promedio de labores ha sido
entre 1 a 6 afos.

2.5. Medicion

2.5.1. Instrumentos

Test para medir Estrés Laboral

Para la investigacion presentada, la variable estrés laboral se midié bajo un
cuestionario que forma parte de la Bateria para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial publicada por el Ministerio de la Protecciéon Social en el afio 2010 en
Colombia. El objetivo del instrumento es evaluar sintomas del estrés, distribuidos en:
sintomas fisioldgicos, comportamiento social, sintomas intelectuales — laborales y
psicoemocionales de estrés laboral. Ademas, la herramienta utilizada cuenta con una
escala de opcién multiple con respuestas tales como siempre, casi siempre, a veces,
nunca; y se encuentra conformado por 31 items. El presente cuestionario cuenta con una
confiabilidad de 0,889 (p=0,001). Asimismo, dicha version presentd una validez de
criterio y se correlaciond con las escalas de salud general, vitalidad y salud mental del
cuestionario SF-36 previamente validado en poblacion colombiana. Igualmente, los
resultados obtenidos se correlacionaron de forma inversa y significativa con las tres
escalas, puesto que mientras mayor nivel sea el nivel de estrés al que se somete el
personal, menores son las condiciones que presenta este en salud general, tanto salud

mental como de vitalidad (Ministerio de Proteccion Social, 2010).
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Igualmente, dicho instrumento se ha aplicado a poblaciones con caracteristicas
similares, por ejemplo, en una investigacion por Milena (2014) sobre Estrés laboral en
empresas de produccién con el fin de reconocer los sintomas fisiologicos, de
comportamiento social y laboral, intelectuales y psicoemocionales de estrés. La
aplicacion se realizé a 343 trabajadores, de los cuales, 56 eran del area administrativa y
287 operarios de produccion, donde el criterio basico era tener un afio laborando en dichas
empresas. Por otro lado, Cardona y Montoya (2013) en la investigacion realizada sobre
Caracterizacion de Estilo de Direccion y el Nivel de Estrés Laboral percibido en pequefias
empresas de calzado en Colombia, emple6 para medir el nivel de estrés de dichos
empleados el cuestionario en su Gltima version.

Por otro lado, es importante mencionar que dicho instrumento al no estar validado
en el contexto peruano, se toma la opcion de pasar por criterio de jueces, los cuales fueron
psicélogos de profesion y con experiencia en los temas a investigar. Ellos mencionaron,
en cuanto a la dimension de sintomas fisioldgicos, que todos los items cumplian con la
claridad, coherencia y relevancia pertinente. Sin embargo, en el aspecto de sintomas de
comportamiento social, refirieron que tanto los items “Dificultad para permanecer quieto
o dificultad para iniciar actividades” y “Sensacion de aislamiento y desinterés” no
contaban con la coherencia necesaria. Por otra parte, frente al aspecto de sintomas
intelectuales y laborales, mencionaron que el item “Aumento en el nimero de accidentes
de trabajo” no contaba con la coherencia ni relevancia pertinente y en cuanto al item
“Dificultad para la toma de decisiones” no contaba con la coherencia necesaria. Ademas,
frente a la dimension de sintomas psico-emocionales mencionaron que el item “consumo
de drogas para aliviar la tension o los nervios” no contaba con la coherencia necesaria.
Sin embargo, se considera pertinente mantenerlos para poder medir su nivel de
consistencia tanto en su dimensién correspondiente y en la escala total.

En el presente estudio, cuenta con un Alpha Cronbach de 0.91 indicando que
posee una muy buena confiabilidad. Es importante recalcar que dicha prueba de
evaluacion de estrés laboral es la mas adecuada con las caracteristicas de muestra, ya que
a diferencia de otras escalas las modalidades de aplicaciéon es sencilla y de réapido
entendimiento.

Cuestionario para medir Estilos de Afrontamiento (COPE)

Segun Carver, Scheier y Weintraub (1989) citados en Cassareto y Chau (2016) el
Inventario Multidimensional de Estimacion del Afrontamiento COPE es un mecanismo

designado para valorar los distintos modos en el que los individuos reaccionan al estres.
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En el presente, aquel mecanismo se considera uno de los méas importantes instrumentos
que sirven para calcular las mencionadas estrategias y reconocer los estilos de
afrontamiento. Asimismo, el COPE tiene dos versiones, la version situacional que se
orienta a conseguir respuestas en situaciones especificas o temporales y la versién
disposicional, la cual se encuentra dirigida a valorar las respuestas tipicas del sujeto. Los
items son iguales para ambas variables, lo Unico que varia son las indicaciones para su
empleo.

En Latinoameérica, hay una version transcrita al espafiol desarrollada por Casuso
(1996), que contiene 52 items, el cual posee respuestas con opcion maltiple que muestra
cuatro puntos de calificacion y consta de 13 escalas (afrontamiento activo, planificacion,
supresion de actividades competentes, postergacion del afrontamiento, busqueda de
apoyo social por razones instrumentales, busqueda de apoyo social por razones
emocionales, reinterpretacion positiva y crecimiento, aceptacion, negacion, acudir a la
religion, enfocar y liberar emociones, desentendimiento conductual y desentendimiento
mental), las cuales proyectan estrategias de formas de afrontamiento y se constituyen
alrededor de tres estilos de afrontamiento planteados por los autores: a) centrado en el
problema; b) centrado en la emocion; y, e) otros estilos. Este inventario fue adaptado en
el Peru por Casarreto en 2013 y tiene una validez de contenido V de Aiken 0.96 y
confiabilidad de 0.856. Asimismo, puede ser utilizado en personas que tengan 16 afos a

mas y dicha utilizacion puede ser personal o grupal.

2.5.2. Consentimiento ético

Para la elaboracion del estudio se tomaron todas las consideraciones éticas
necesarias. En primer lugar, se inicié brindando a los representantes de la empresa una
carta de presentacién con el objetivo y los fines de la investigacion para asi poder contar
con los permisos respectivos, acceder a la muestra y aplicar los instrumentos.
Posteriormente, al acceder los representantes de la compafiia se les brindé a los
participantes el consentimiento informado tanto en la fase piloto como en la aplicacién
final, las cuales fueron leidas con ellos para dar a conocer los objetivos del estudio y dejar
en claro su intervencion voluntaria. Ademas, se les indicé a los participantes que las
encuestas realizadas personales y andnimas, de tal manera, que tanto su identidad, como
sus datos sociodemograficos no serian revelados en ningin momento. También, se les

menciono que la informacion que brindasen seria empleada solo para fines estrictamente
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académicos. Posteriormente a la aprobacion del consentimiento informado por parte de
los que participaron, se pudo aplicar la ficha sociodemografica y los instrumentos de
estrés laboral como el cuestionario COPE a una representacion piloto de 30 trabajadores,
con el fin de verificar si ambos instrumentos son apropiados y el lenguaje de los items es
el adecuado. Después, se ejecutaron las encuestas de estrés laboral y estilos de
afrontamiento a la muestra final de 94 personas, donde se les presentd el consentimiento
informado para su cooperacion voluntaria y se procediéo con la aplicacion de los

cuestionarios.

2.5.3. Andlisis de la informacién

La informacién que se obtuvo ha sido elaborada mediante una base de datos en
Excel y se realizd el anélisis mediante el programa estadistico SPSS. Posterior a la
digitalizacion de los datos se procedi6 a obtener los puntajes totales mediante el programa
de Excel. Después, se efectto el estudio estadistico descriptivo con el fin de brindar
respuesta a los objetivos especificos. Luego, se continud con la realizacion del analisis
inferencial, para obtener la respuesta al objetivo principal del estudio; asi, para ello se
aplicé la prueba de normalidad de Kolmogorov de Smirnoyv, ya que los resultados no

presentaban una distribucion normal, por lo que se procedio a realizar Rho de Spearman.
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CAPITULO I11: RESULTADOS

Prosiguiendo con la investigacion, se muestran los resultados encontrados

Conocer los niveles de estrés laboral que estaria presentando la poblacién a

investigar

Tabla 1

Distribucidn de frecuencias y porcentajes de los niveles de estrés laboral
Niveles de estrés Frecuencia Porcentajes
Muy Bajo 10 10,6%
Bajo 18 19,1%
Medio 20 21,3%
Alto 20 21,3%
Muy Alto 26 27,7%
Total 94 100 %

Elaboracion propia

En la Tabla N°1 se muestra que el 70% de los participantes presentan algin nivel
de estrés laboral.

En relacion al estrés laboral y las variables sociodemogréaficas se hallo que hay
mayores niveles de estrés laboral en. trabajadores que tienen entre 30 y 39 afios,
convivientes; que tienen entre 2 a 3 hijos; que cuentan con mas de un afio de permanencia

en la compafiia y pertenecen al turno tarde.

Conocer los estilos de afrontamiento de los trabajadores de

produccién
Tabla 2
Distribucion de frecuencias y porcentajes de los estilos de afrontamiento
Estilos de afrontamiento Frecuencia Porcentajes
Estilos de afrontamiento 80 85.1 %
centrado en el problema
Estilos de afrontamiento 14 14.9 %

centrado en la emocién
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Total 94 100 %
Elaboracion propia

En la Tabla N°2 se observa que el estilo de afrontamiento que se centra en el
problema se emplea con mayor frecuencia en los trabajadores de produccion y s6lo un
14,9 % de la muestra usa el estilo de afrontamiento que se centra en la emocion.
Asimismo, es importante mencionar que ninguno de los participantes emplea el estilo de
afrontamiento evitativo.

Por otro lado, en cuanto al estilo de afrontamiento que se centra en el problema lo
utilizan trabajadores entre los 20 y 30 afos; solteros; casados y convivientes; con méas de
dos hijos; que cuentan con mas de un afio en la empresa y pertenecen al turno tarde.

En cuanto al estilo de afrontamiento que se centra en la emocion, lo emplean
colaboradores entre los 31 y 50 afios; casados con hijos; que cuentan con mas de un afio

en la empresa y pertenecen tanto al turno de dia y tarde.

Conocer la relacion entre los niveles de estrés laboral y los estilos de afrontamiento
en los trabajadores de produccion de una empresa de Lima Metropolitana

Tabla 3
Prueba normalidad Kolmogorov-Smirnov
Sig.
EST_AFRONT ,000
NIVEL ESTRES ,000

Elaboracion propia

Segun la Tabla N°3, se efectud la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov en
ambas variables para poder corroborar si cumplen o no una ordenacion normal. El
resultado de la evaluacion indic6 que no cuentan con una ordenacion normal, pues su
nivel de significancia es menor a 0.05, por lo que se procedi6 a emplear el coeficiente de

correlacién de Spearman.

Tabla 4
Prueba de correlacion -Rho de Spearman

NIVEL_ESTRES EST_AFRONT

EST_AFRONT  Coeficiente -0.003 1,000

de
NIVEL_ESTRES  orrelacion 1,000 -0.003

30



Elaboracion Propia

Los resultados de la Tabla N°4 permiten observar que se presenta una correlacion

negativa baja entre los niveles de estrés y los estilos de afrontamiento y no es significativa.

Tabla 5
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov
Sig.
PB_ESTRES ,000
PB_EAl 200"
PB_EA2 200"
PB_EA3 ,100

Elaboracion Propia

En la Tabla N°5, mediante la prueba de normalidad, se puede visualizar que tanto
el estilo de afrontamiento enfocado en el problema, en la emocién y evitativo si cuenta
con una distribucion normal, pues su grado de significancia es mayor a 0.05, diferente del

nivel de estrés, pues su grado de significancia es menor a 0.00.

Tabla 6
Correlacion — Rho de Spearman

PB_EAl  PB EA2 _ PB_EA3 PB_ESTRES

Coeficiente
PB_ESTRES de -,075 -,077 ,132 1,000
correlacion

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
Elaboracion propia

En la Tabla N°6 se puede visualizar que los niveles de estrés cuentan con una
correlacion positiva con el estilo de afrontamiento evitativo (r = 0.13), diferente del estilo
de afrontamiento que se enfoca en la emocion (r = -0.77) y el estilo de afrontamiento que

se enfoca en el problema (r = -0.75), el cual cuenta con una correlacion inversa.

Por otro lado, con el fin de poder encontrar el nivel de significancia entre los
estilos de afrontamientos, niveles de estrés laboral y las variables sociodemogréficas, se
utiliz6 pruebas no paramétricas, pues aquellas no cuentan con una distribucion normal.

En los resultados obtenidos se hall6 que cada variable sociodemografica ante las variables
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estilos de afrontamiento y niveles de estrés laboral cuentan con un grado de significancia
mayor a 0.05, lo que indica que se acepta la hipétesis nula.

Es por ello que, en base a la obtencion de esos resultados, puede afirmarse que la
hipdtesis del presente trabajo se deniega, ya que mediante el coeficiente de correlacion el

nivel de significancia entre ambas variables es negativa e inversa.
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CAPITULO IV. DISCUSION

En el presente apartado se analizan los resultados que se obtuvieron en el trabajo.
En primer lugar, se hallo que aproximadamente el 50% de los participantes muestran altos
grados de estrés laboral. Segun Leal, Mufioz y Castafieda (2013) los empleados con més
exposicion al estrés laboral son los obreros y/u operativos, puesto que hallaron que existe
una estrecha conexién entre las realidades laborales (riesgos y exigencias) y las
enfermedades ocupacionales; siendo el sintoma principal el trastorno del suefio,
proveniente probablemente de la alternancia de los turnos que se producen por semana.
La OIT (2016) afirma que el estrés laboral se genera ante exigencias y presiones laborales
que sobrepasan sus capacidades y someten a prueba sus recursos para poder afrontar dicho
momento. Asimismo, suele agravarse cuando el trabajador no siente tener el respaldo
suficiente por parte de sus colegas o superiores, y cuando no posee un libre control sobre
su trabajo, sino que este se encuentra limitado por las exigencias o presiones laborales.
En una investigacion realizada sobre el estrés laboral en trabajadores de produccion, se
hall6 que el mayor generador de estrés es que no se le brinda al empleado la oportunidad
de poder ejecutar y/o desplegar sus habilidades y destrezas. También el obtener poco
reconocimiento por su labor realizada (Milena; 2014).

Ademas, segun el Instituto de Integracion de Analisis y Comunicaciones (2015)
en el Pert uno de los principales causantes de estrés es la demanda laboral, las
inadecuadas condiciones laborales, exhaustas jornadas de trabajo 0 metas inalcanzables
pueden repercutir en el bienestar de la persona.

A partir de lo expuesto se puede aseguras que los altos grados de estrés que estan
presentando los colaboradores podria ser originada por la estrecha relacion que existe
entre el estrés laboral y las condiciones laborales, ya que proporcionar inadecuadas
condiciones laborales repercute en el bienestar psicoldgico, personal, fisico, social,
laborar; etc.; del trabajador.

En esta misma linea, se encontré que los empleados que estan presentando

mayores grados de estrés laboral son trabajadores que cuentan con mas de un afio de
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permanencia en la compafia y pertenecen al turno tarde. A partir de lo mencionado,
Guilguiruca, Meza, Gongora y Moya (2015) encontraron que existen variables
sociodemograficas asociadas ante altos niveles de estrés laboral percibido como la
antigtiedad laboral, es decir, personal que se encuentra laborando por mas tiempo en la
compafiia cuentan altos niveles de estrés y personas que realizan turnos rotativos también
cuentan con altos grados de estrés.

Por otro lado, se identificd que el estilo de afrontamiento que se centra en el
problema se emplea con mayor frecuencia en los trabajadores de produccion. Segun
Lazaruz y Folkman (1986) y Carver et al (1989) citados en Becerra (2013) el estilo de
afrontamiento enfocado al problema esta dirigido a modificar el problema que produce
malestar, ser amenazante o desafiante. Esto indicaria que los trabajadores de produccion
estarian afrontando problemas como inadecuadas condiciones laborales o exhaustas
jornadas de trabajo mediante el estilo de afrontamiento enfocado que se encuentra en el
problema. Ello guarda relacion con una investigacion realizada sobre el estrés laboral y
los métodos de afrontamiento en hombres y mujeres entre los 18 y 41 afios de una
empresa, donde se hall6 que los hombres utilizan frecuentemente los estilos de
afrontamiento que se centran a resolver los problemas y evitativos en cuanto al estrés
laboral (Garsete, 2008).

Sin embargo, es relevante detallar que en la presente investigacion ninguno de los
participantes emplea el estilo de afrontamiento evitativo, ya que segin Matalinares, Diaz,
Raymundo, Baca, Uceda y Yaringafio (2016) mencionan que dicho estilo de
afrontamiento posee la caracteristica de agrupar los métodos de afrontamiento que son
inadecuadas para el manejo del estrés.

En cuanto al estilo de afrontamiento centrado en la emocion, se hallé6 que lo
emplean con menor frecuencia a comparacion de estilo de afrontamiento que se enfoca
en el problema. Segun Lazaruz y Folkman (1986) y Carver et al (1989) citados en Becerra
(2013) el estilo que se enfoca en la emocion busca ajustar las contestaciones emocionales
hacia el estresor y disminuir los sentimientos negativos que se asocian. Ello indicaria que
los trabajadores estarian afrontando situaciones como que se encuentran limitados de
poder desplegar sus habilidades y destrezas en el trabajo o el poco reconocimiento por su
labor mediante dicho estilo de afrontamiento.

Por otra parte, se hall6 que se presenta una correlacion baja o nula entre ambas
variables. Ademas, al no ser significativo dicho resultado no puede generalizar ni realizar

inferencias sobre poblaciones similares e indicaria que la variable estrés laboral no tendria
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relaciona con los estilos de afrontamiento. Esta correlacion practicamente nula puede
deberse con la variabilidad de los datos, ya que se encontr6 que la mayor parte de los
colaboradores presenta altos grados de estrés laboral y pueda ser que este viéndose
afectada la relacion de ambas variables por terceras variables.

Por otro lado, al realizar un analisis entre las variables de estrés laboral y los
estilos de afrontamiento con las variables sociodemogréficas, se encontré que no hay
relacion significativa. Ello puede deberse a la correlacion baja que se encontré entre
ambas variables, pero también porque tanto la variable estrés laboral como estilos de
afrontamiento posiblemente no deban estudiarse solas, sino que se debe incluir otras
variables de estudio que ya se vienen relacionando en investigaciones previas como:
condiciones laborales, inteligencia emocional, bienestar, etc. Asimismo, dentro la
revision bibliografica se encontr6 que ambas variables se pueden relacionar siempre y
cuando exista un criterio de seleccion previo a la investigacion como es el tener algin
problema laboral: jubilacion, desestabilidad laboral, etc.

Sin embargo, es importante mencionar que Folkman y Moskowitz (2004)
mencionan que el poder afrontar adecuadamente situaciones con alto grado de estrés
conlleva a crear recursos de proteccién no solo para la salud, sino también para el
bienestar personal, que incluye el psicolégico. Frente a ello, se puede decir que el estrés
es uno de los problemas psicosociales que afecta continuamente al ambito laboral y el
afrontamiento es considerado como aquel mecanismo o recurso - mediante el cual se va
a hacer frente a dichas eventualidades. Ademas, Donato, Pereira, Cardoso y Reisdorfer
(2016) mencionan que las personas realizan distintos modos de afrontamiento, los cuales
se relacionan con elementos personales, exigencias situacionales y recursos con el
objetivo de restaurar el equilibrio del organismo frente a las respuestas que se originan
por el elemento estresante, ya que tiene como finalidad mantener el bienestar ante las
situaciones estresantes. Finalmente, Amutio (2004) menciona que poder crear un plan de
prevencion para sobrellevar el estrés a nivel personal y colectiva al interior de las
instituciones contribuye a que el empleado pueda desarrollar y manejar sus medios de
afrontamiento con el fin de evitar que aparezcan sucesos degenerativos psicosomaticos.

Ello incide en la calidad de vida laboral, la eficiencia en el trabajo y la produccion.
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CONCLUSIONES

De la obtencidn de los resultados en el presente estudio se concluye que:

e Aproximadamente el 50 % de los trabajadores de produccion estaria presentando
altos grados de estrés laboral. Asimismo, son colaboradores, los cuales trabajan
en el turno tarde y cuentan con mas de un afio en la empresa los que muestran

grados altos de estrés laboral.

e Ensegundo lugar, los empleados de produccion frecuentemente emplean la forma
de afrontamiento que se centra en el problema ante altos niveles de estrés laboral.
Sin embargo, es importante destacar que dentro de los resultados se encontré que
ninguno de los colaboradores emplea la forma de afrontamiento evitativo que

segun la literatura es el estilo mas inadecuado para afrontar conflictos.

e Finalmente, se determin6 que la conexién entre los grados de estrés laboral y las
formas de afrontamiento en los trabajadores de produccion es practicamente nula
y no es significativa. Ello podria deberse a que la relacion entre las variables

presentadas pueda estar siendo afectada por terceras variables.
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RECOMENDACIONES

Es recomendado:

De la investigacion presentada hasta este punto, se pueden obtener las

recomendaciones mencionadas a continuacion:

e A las nuevas, investigaciones se les recomienda considerar una mayor muestra a
la empleada en el presente estudio, para que ello permita tener un mejor analisis

de la poblacién.

e Ademas, que consideren un criterio de seleccion previo a ejecucion de la

investigacion, vinculada a una de las dos variables.

e Asimismo, es necesario que dentro del ambito organizacional los lideres
consideren que los altos grados de estrés laboral son riesgosos para la salud y
pueden desencadenar en - enfermedades criticas. El generar campafas de
prevencion ante el estrés laboral y fomentar espacios de dispersion son medidas

que pueden aportar significativamente a los colaboradores.

e Ademas, es importante que se planifique y ejecute un plan de intervencion con el
fin de fomentar y ejecutar la utilizacion de mecanismos de afrontamiento para que
los trabajadores puedan tener mayores recursos para manejar el estrés, ya que
segun la literatura empleada las malas condiciones laborales influyen
significativamente en los grados de estrés laboral y el modificarlas permite que
los colaboradores tengan una mejor capacidad de afrontamiento ante los
conflictos.
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ANEXO 1: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento Informado para Participantes de Trabajo de Campo?

La presente actividad es conducida por Zandra Bazan Rios de la Universidad
Antonio Ruiz de Montoya, en el marco del curso Seminario de Tesis 2. El
objetivo de esta actividad es analizar |a relacidn entre el estrés laboral y los

estilos de afrontamiento en trabajadores de produccidn.

Si usted accede a participar en esta actividad, se le pedira responder preguntas en
dos cuestionarios COPE (Cuestionario para medir estilos de afrontamiento) y

Cuestionario de estrés laboral lo que le tomara aproximadamente 20 minutos de

su tiempo. La informacidn que se recoja sera confidencial y no sera utilizada para
ningun otro propasito fuera de los del curso. Sus respuestas seran identificadas

con un codigo y por lo tanto, seran anénimas.

Su participacion en esta actividad es voluntaria y puede dejar de participar en el
momento que desee sin que esto lo perjudique de ninguna forma. Si tiene alguna
duda, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacién en
ella. Adicionalmente, si alguna de las preguntas le parece incobmoda, tiene usted

el derecho de hacérselo saber al estudiante o de no responderla.

Tratandose de una actividad formativa no sera posible obtener resultados de esta

actividad pues su unico fin es la formacién del estudiante.

Si tiene preguntas adicionales sobre su participacién en esta actividad puede
contactar a Jorge Rivas al correo
jorge.rivas@uarm.pe o al
teléfono 7195990 anexo 117

! Este es un formato de consentimiento informado propuesto en la clase de Tesis | por la profesora Maria
Eugenia Maguifia, a fin de que sirva como referencia para actividades formativas de campo realizadas por
estudiantes de psicologia.
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Desde ya le agradecemos su

participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta actividad a cargo de estudiantes de la
Universidad Antonio Ruiz de Montoya. He sido informado(a) del objetivo, duracion

y otras caracteristicas de la actividad.

Reconozco que mi participacion es voluntaria y que la informacion que yo provea en

el curso de esta actividad es confidencial.

De tener preguntas sobre mi participacion en esta actividad, puedo contactar a Jorge
Rivas al correo

jorge.rivas@uarm.pe o al teléfono 7195990 anexo 117.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que el
presente trabajo es un ejercicio para capacitacion del alumno, por lo cual no se

contempla la entrega de resultados

Nombre del Participante? Firma del Participante Fecha

2 Para cuidar el anonimato del participante es importante que la copia del consentimiento esté separada
del instrumento y que no incluya el codigo que se le asigne al participante
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ANEXO 2: FICHA SOCIODEMOGRAFICA:

. DATOS PERSONALES

. Edad:
. Estado civil (marque una opcion):

. Soltero(a) I:l d. Divorciado(a) I:I
. Casado(a) I:I e. Separado(a) I:I
. Conviviente I:I

. Actualmente, ¢ usted tiene hijos? Sl |__—| NO |:|

. ¢ Cuantos hijos tiene?

. ¢ Cuanto tiempo viene trabajando en la empresa?

. Actualmente, ¢en qué turno se encuentra trabajando?
Mariana
Tarde

Noche
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ANEXO 3: CUESTIONARIQO?

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE ESTRES — TERCERA VERSION

Sefiale con una X la casilla que indigue la frecuencia con que se le ha presentado los siguientes

malestares en los Gltimos tres meses.

Malestares

Siempre

Casi

siempre

A veces

Nunca

1. Dolores en el cuello y espalda o tension

muscular.

2. Problemas gastrointestinales, ulcera peptidica,
acidez, problemas digestivos o del

colon.

3. Problemas respiratorios.

4. Dolor de cabeza.

5. Trastornos del suefio como somnolencia

durante el dia o desvelo en la noche.

6. Palpitaciones en el pecho o problemas

cardiacos.

7. Cambios fuertes del apetito.

8. Problemas relacionados con la funcion de los

Organos genitales (impotencia, frigidez).

9. Dificultad en las relaciones familiares

10. Dificultad para permanecer quieto o

dificultad para iniciar actividades.

11. Dificultad en las relaciones con otras

personas.

3 Cuestionario para la Evaluacion de Estrés Laboral que forma parte de la Bateria para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial publicada por el Ministerio de la Proteccion Social en el afio 2010 en

Colombia.
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12. Sensacién de aislamiento y desinteres.

13. Sentimiento de sobrecarga de trabajo.

14. Dificultad para concentrarse, olvidos

frecuentes.

15. Aumento en el nimero de accidentes de

trabajo.

16. Sentimiento de frustracion, de no haber

hecho lo que se gqueria en la vida.

17. Cansancio, tedio o desgano.

18. Disminucidn del rendimiento en el trabajo o
poca creatividad.

19. Deseo de no asistir al trabajo

20. Bajo compromiso o poco interés con lo que
se hace.

21. Dificultad para tomar decisiones.

22. Deseo de cambiar de empleo.

23. Sentimiento de soledad y miedo.

24. Sentimiento de irritabilidad, actitudes y

pensamientos negativos.

25. Sentimiento de angustia, preocupacion o

tristeza.

26. Consumo de drogas para aliviar la tension o

los nervios.

27. Sentimiento de que “no vale nada”, o “no

sirve para nada”.

28. Consumo de bebidas alcohdlicas o café o

cigarrillos.

29. Sentimiento de que estas perdiendo la razon.

30. Comportamiento rigido, obstinacion o
terquedad.

31. Sensacion de no poder manejar los

problemas.
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ANEXO 4: INVENTARIO DE ESTILOS DE* AFRONTAMIENTO -
COPE

INSTRUCCIONES
Estamos interesados en conocer la forma como responden las personas cuando se
enfrentan a diferentes tipos de problemas, dificultades o situaciones estresantes en sus
vidas.
Hay muchas maneras de manejar esas situaciones. Este cuestionario te pide indicar qué
es lo que tu generalmente haces o sientes cuando experimentas este tipo de situaciones.
Naturalmente, en diferentes situaciones reaccionas en forma diferente, pero piensa qué
es lo que habitualmente haces tu.
A continuacion, encontraras una serie de afirmaciones sobre como actuar o sentir en
esas situaciones. Sefiala en cada una de ellas si coinciden o no con tu propia forma de

actuar o sentir, de acuerdo a lo siguiente:

NO IMPORTA LO QUE LA MAYORIA DIRIA O HARIA. ELIGE LA
RESPUESTA MAS ADECUADA PARA TI.

Qué es lo que ta generalmente haces o sientes cuando experimentas situaciones

dificiles
1 2 3 4
Afirmaciones Casi A veces Usualment Hago esto
nunca lo lo hago e hago esto con mucha
hago frecuencia

1. Hago actividades
adicionales para
quitarme de encima
el problema.

2. Trato de idear una estrategia
sobre lo que debo de hacer.

4 Inventario de Estilos de Afrontamiento — COPE adaptado en el Per(i por Casarreto en 2013.
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3. Dejo de lado otras
actividades para poder
concentrarme en el
problema.

4. Me fuerzo a mi mismo (a) a
esperar el momento apropiado
para hacer algo.

5. Le pregunto a personas que han
tenido experiencias similares, qué
hicieron

6. Hablo de mis sentimientos con
alguien.
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