ANEXQOS

ANEXO N° 1: INSTRUMENTO

Datos del investigador

Investigador: Francisco Pimentel Aspillaga
Profesion: Administrador
Fecha: 14/09/2017

Tesis

El perfil de los egresados de Administracion de la Universidad Antonio Ruiz de
Montoya: su ajuste en las competencias formadas en los egresados de
Administracion de la UARM vy las competencias digitales requeridas por las
empresas del espacio laboral del gas natural.
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Generalidades

El presente trabajo de investigacidn busca relacionar la educacién superior y el gas
natural, por ello, el objetivo principal es identificar el nivel de ajuste que existe entre
las competencias formadas en los egresados de Administracion de la Universidad
Antonio Ruiz de Montoya, con las competencias exigidas por las empresas del
espacio laboral del gas natural y entender cuan importante pueden ser las TIC’s, para
que le puedan permitir al profesional de esta casa de estudios, desempefiarse en dicho
espacio laboral.

Pilotaje de la entrevista para el experto en el espacio laboral del gas natural

Dado que la opinion del Experto en el espacio laboral del gas natural es relevante en
el presente trabajo de investigacion, se ha considerado pertinente la realizacion de
tres pruebas pilotos que se muestran tal como la respondieron los entrevistados.

Cabe destacar que este Pilotaje fue el banco de pruebas para generar la version final
del Instrumento (Entrevistas).

Las entrevistas del Pilotaje se pueden observar en el Anexo A.

Instrumento

5.1.Respecto al Experto:
El objetivo es descubrir y comprender las competencias requeridas por las empresas
que pertenecen al espacio laboral del gas natural. La entrevista consta de 3 preguntas.

El Instrumento se presenta en el Anexo B.

5.2.Respecto al Estudiante:
El objetivo es identificar y comprender las competencias de los estudiantes del 10mo
ciclo de la carrera de Administracion de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya,
para su actuar en el espacio laboral del gas natural. La entrevista consta de 4
preguntas.

El Instrumento se presenta en el Anexo C.

5.3.Respecto al Docente:
El objetivo es comprender de qué manera los docentes vinculados a las ciencias
administrativas forman profesionales para la industria del gas natural y cuan
relevante es para ellos esta Industria. La entrevista consta de 5 preguntas.
El Instrumento se presenta en el Anexo D.

5.4.Respecto al Bachiller en Administracion en el espacio laboral del gas natural:
El objetivo es identificar y comprender las competencias de los Bachilleres de la
carrera de Administracion, para su actuar en el espacio laboral del gas natural. La
entrevista consta de 3 preguntas.

El Instrumento se presenta en el Anexo E.
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Matriz del Instrumento

El trabajo de investigacion incluye la Matriz del Instrumento.
Se muestra en detalle en el Anexo F.

Matriz de Consistencia

El trabajo de investigacion incluye la Matriz de Consistencia.
Se muestra en detalle en el Anexo G.

Conceptos relevantes explicados a los entrevistados para facilitar el proceso de la
entrevista

8.1.La industria del Oil & Gas
Sector econdmico-energético del petrdleo y gas natural constituido por el Upstream
(exploracion, perforacion y extraccion de hidrocarburos), el Midstream (refinerias,
plantas de procesamiento, plantas de almacenamiento, terminales y transporte al por
mayor de hidrocarburos) y el Downstream (comercializacion al cliente final en
estaciones de servicio de diésel, gasolina, GLP y gas natural para domicilios,
industrias y unidades de transporte).

8.2.TIC’s (Tecnologias de la Informacién y Comunicacion)
Se denominan TIC’s al conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccién,
tratamiento y comunicacion de informacion presentada en diferentes formas.
Asimismo, estan conformadas por un conjunto de tecnologias desarrolladas para
gestionar informacion, procesarla, compartirla y transferirla via internet para generar
conocimiento.

8.3.Competencia
En el contexto empresarial las “Competencias” se pueden explicar como aquellas
acciones reales y demostradas de los individuos para identificar, interpretar y
resolver problemas con un actuar ético, en determinadas situaciones, es decir, es
llevar a cabo idoneamente una actividad que es plenamente identificada en el espacio
laboral.

Expertos en el espacio laboral del Gas Natural

La investigacion incluye la relacion de los expertos que estan en proceso de ser
entrevistados, desde la perspectiva que cada uno de ellos tiene en su ejercicio
profesional y/o empresarial.

El cuadro del detalle incluye sus respectivos grados académicos, empresa en la que
se desempefian y el nimero de afios de experiencia en el gas natural.

Se muestra en detalle en el Anexo H.

Tabla de Concordancia de los expertos en el espacio laboral del Gas Natural

114



11.

Piloto:

La investigacion incluye la una Tabla de Concordancia de Competencias, la cual que
explica el resultado expresado en términos porcentuales del nivel de coincidencias,
en funcion a las respuestas de los entrevistados, en su calidad de expertos en gas
natural, que se desempefian en dicho espacio laboral.

Se muestra en detalle en el Anexo I.

Consentimiento Informado

La investigacion consta de un documento denominado “Consentimiento Informado”
cuyo proposito es brindar una explicacion clara y comprensible del objeto que tiene
la participacion de informantes en el proceso de recogida de informacién con fines
cientificos.

Este documento se presenta en el Anexo J.

Anexo A
Pilotaje de la entrevista para el experto en el espacio laboral del gas natural

1

Nombre: Manuel Chacaltana

Fecha:

18/07/2017
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Piloto: 2

Nombre: David Lodwig
Fecha: 29/07/2017
Tesis:

El perfil de los egresados de Administracion de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya:
su ajuste a las competencias digitales de las empresas vinculadas a la industria del gas natural
y su masificacién en Perd.

Objetivo de la entrevista:
Descubrir y comprender las competencias requeridas por las empresas que pertenecen a la
industria del gas natural.

Preguntas:

¢ Qué tipo de profesional requiere la industria del Oil & Gas?
Requiere gente competitiva no solo en su &mbito de accidn, sino con conocimientos técnicos
en evaluacion de proyectos y habilidades blandas desarrolladas para una buena gestion

¢ Cuales son las principales competencias que su compafia requiere en un profesional en
Administracion?
Conocimientos:

e Evaluacion de proyectos

e Analisis de Estados Financieros

e Inglés

e Ofimatica
Habilidades:

e Liderazgo

e Proactividad
e Trabajo en equipo

¢En su opinidn cual es el nivel de logro de esas competencias que su compafiia requiere en
un profesional y cuan presente esta en su jornada laboral? Si no ¢por qué?

El nivel necesario requerido por la empresa es desde intermedio a avanzado, dependiendo
del cargo a desempefiar. Hoy ya no podemos hablar de administradores competitivos que
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no hablan dos idiomas, 0 no conocen bien como evaluar o estructurar un proyecto de
inversion

¢Las Universidades estan formando profesionales en Administracion para la industria del
Gas & Qil?

Muy pocas estan especializando la ensefianza, sin embargo, la gran mayoria dedica el
esfuerzo a la formacién de administradores “genéricos”. La razon de dicha brecha radica
no solo en la poca visién empresarial de los educadores, gestores y accionistas de las
universidades del pais, sino también a la pésima infraestructura y reducida distribucion de
recursos para formacion que los mencionados responsables derivan.

¢En un profesional en Administrador que aspectos de las TIC"s, como herramienta de
gestion, son relevantes en su jornada laboral?

Hoy es absolutamente necesario dominar varias herramientas para el adecuado desempefio
laboral. Algunos de los aspectos relevantes para mi jornada laboral son: la comunicacién
inmediata, la auto ensefianza (que propicia ademas la creatividad e innovacién, al adaptar
lo aprendido al centro laboral), y el costo relativamente bajo

Piloto: 3

Nombre: Walter Cornejo
Fecha: 12/08/2017
Tesis:

El perfil de los egresados de Administracion de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya:
su ajuste a las competencias digitales de las empresas vinculadas a la industria del gas natural
y su masificacién en Perd.

Objetivo de la entrevista:
Descubrir y comprender las competencias requeridas por las empresas que pertenecen a la
industria del gas natural.

Conceptos relevantes para facilitar las respuestas de la entrevista
Competencia:

Para Tobon (2013) una competencia es, desde el punto de vista pedagogico, acciones
integrales para identificar, interpretar, argumentar y resolver problemas en un determinado
contexto con idoneidad y ética, integrando a su vez, el saber ser, el saber hacer y el saber
conocer

Para Coll (2010) una competencia es, desde el punto de vista organizacional, un conjunto de
atributos que una persona posee para desarrollar una accion efectiva en un determinado
contexto, es decir, se trata de un conjunto de actividades para las cuales una persona ha sido
entrenada y capacitada para hacer bien las cosas desde la primera vez.

Niveles de logro

Para el Ministerio de Educacion de Peru (2015) los niveles de logro son categorias que
clasifican a los estudiantes de acuerdo a su desempefio en las pruebas que se les aplican. La
pertenencia a cada uno de estos niveles de logro permite describir los conocimientos y las
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habilidades que han desarrollado los estudiantes.

Preguntas:

¢ Qué tipo de profesional requiere la industria del Oil & Gas?

Si se refiere a un Profesional en Administracion, considero que deberia tener:
1. Conocimientos claros de economia de proyectos
2. Conocimiento Basico del entorno regulatorio
3. Experiencia en manejo de personal en condiciones disimiles a las habituales
4. Predisposicion al cambio constante en un entorno cambiante
5. Iniciativa para presencia en campo
¢Cuadles son las principales competencias que su compafiia requiere en un profesional en

Administracion?

1. Dedicacion exclusiva

2. Inglés avanzado

3. Manejo de instrumentos contables, financieros y herramientas informaticas
relacionadas

4. Experienciaen el area
5. Estudios en los rubros de legislacion general,

laboral basica
¢En su opinién cudl es el nivel de logro en los conocimientos y habilidades que un
Administrador debe tener en las competencias que su compafiia requiere y cuan presente
esta en su jornada laboral, de acuerdo a la siguiente escala?

legislacion contable, legislacion

Grado 1 Grado 2 Grado 3
Grado Descriptores

Es ético e integra sus valores a los objetivos de su Organizacion.
Esté orientado a los resultados econdmicos de su Organizacion

1 Es capaz de auto motivarse.
Es creativo para enfrentarse a situaciones dificiles que se le presenten.
Solvente en TIC's.
Es ético
Esta orientado a los resultados economicos de su Organizacion.
Requiere apoyo para motivarse.

2 Requiere apoyo para enfrentarse a situaciones dificiles que se le
presenten.
Conoce las TIC’s, pero no se maneja con autonomia y requiere
orientacion.

3 Es ético
No tiene claros los objetivos de la Organizacion.
Tiene dificultades para motivarse.
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= Sin supervision no puede enfrentarse a situaciones dificiles que se le
presenten.
= No conoce las TIC's, esta en proceso

¢Las Universidades estan formando profesionales en Administracion para la industria del
Oil & Gas?

No parece

¢En un Administrador que aspectos de las TIC’s, como herramienta de gestion, son
relevantes en su jornada laboral?

Las tecnologias de informacidn y comunicaciones son de extrema relevancia hoy dia.

Hoy existen elementos de monitoreo dela actividad informatica del personal que pueden ser
cuestionables, se imponen prohibiciones que podrian resultar contraproducentes. Un abuso
de mdltiples plataformas podria generar excesiva distraccion. ElI nimero de dispositivo
movil también es un tema en discusion en la actualidad.

Las presentaciones impactantes, el uso de instrumentos avanzados para comunicaciones
como teleconferencias, videoconferencias

Todo ello deberia estar enmarcado en una politica de comunicaciones por un lado, y por el
otro del manejo de la informacion, seguridad, reserva, multicomunicacion, sobre
comunicacion, manejo de instrumentos virtuales y escritos, o verbales.

Es un tema altamente complejo y da la impresion que muchas empresas estan yendo a
tientas, a la prueba de error y correccion, antes de una definicion previa

Anexo B
Entrevista al experto en el espacio del gas natural

Pregunta 1
¢Las Universidades estan formando profesionales en Administracién para la industria del

Oil & Gas? Explique

Pregunta 2
¢De la siguiente lista de Competencias cuales son las 4 principales que su compaiiia requiere

en un profesional en Administracion? Colocarlas en el Cuadro Nro. 01. Sus referencias las
encontrard en el Anexo A.

Adicionalmente indicar “Nivel de Logro” esperado. Sus referencias estan en el Anexo B.

TIC's.

Trabajo en Equipo.

Calidad en el Trabajo.
Dinamismo y Energia.
Habilidad de Analisis y Sintesis.
Iniciativa y Autonomia.

Orden y Claridad.

Pensamiento Estratégico.
Pericia Técnica.

©CoNooA~wWNE
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10. Toma de Decisiones.

Cuadro Nro. 01

Competencia 1 Nivel de
Logro
Competencia 2 Nivel de
Logro
Competencia 3 Nivel de
Logro
Competencia 4 Nivel de
Logro

Pregunta 3
En caso considere incluir una Competencia que no esta en la lista, indicarla en el Cuadro

Nro. 02. Si desea desarrollarlo cuente con mi apoyo.

Cuadro Nro. 02

item

Descripcion

Otra
Competencia

Anexo explicativo de Nivel de Logro

Nivel de Logro Referencia
A La persona tiene la Competencia altamente desarrollada.
B La persona tiene la Competencia desarrollada.
C La persona tiene la Competencia en proceso de alcanzar
desarrollo.
D La persona tiene la Competencia en proceso de inicio.

Anexo explicativo de Competencias

Competencia

Referencia

1.

TIC's

Es la capacidad de buscar, procesar y comunicar informacion
para transformarla en conocimiento, a partir de la utilizacion de
las TIC's.

Es la capacidad de generar contenidos y difundirlos
idéneamente y manejarse con solvencia en el campo de las
TIC's.

Es la capacidad de interactuar con otras personas para compartir
informacidn, en el marco de un accionar respetuoso.

Es la capacidad de ser reflexivo al seleccionar y procesar la
informacién disponible y triangulandola para corroborar su
veracidad.

Competencia |

Referencia
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2. Trabajoen
Equipo

Es la capacidad de integrarse y organizarse con los demas para
la obtencién de una meta comuin, subordinando los intereses
personales por los objetivos del equipo y de la Compaifiia.

Es adaptarse y trabajar activamente en diversas situaciones, con
personas o grupos diferentes.

Implica comprender y valorar las posturas distintas o contrarias.

Competencia

Referencia

3. Calidad de
Trabajo

Es cumplir con los estandares de desempefio y procesos de
trabajo que establece la Compafiia

Es la capacidad de comprender los aspectos del trabajo para
transformarlos en soluciones practicas y operables.

Competencia

Referencia

4. Dinamismo
y Energia

Es trabajar diligentemente con diversas personas en jornadas de
tiempo prolongado, sin afectar su nivel de desempefio.

Competencia

Referencia

5. Habilidad
de Analisis
y Sintesis

Es entender una situacion descomponiéndola en sus partes mas
pequefias, estableciendo relaciones de una situacion en una
forma causal e integrando la informacion.

Implica organizar las partes de un problema o de una situacién
de un modo sistemético, asi como, hacer comparaciones y fijar
prioridades sobre una base racional.

Competencia

Referencia

6. Iniciativay
Autonomia

Es actuar proactiva y radpidamente ante las situaciones o
problemas en el trabajo, sin esperar a consultar al jefe inmediato
y responsabilizdndose de la solucion de los problemas y de sus
consecuencias.

Competencia

Referencia

7. Ordeny
Claridad

Es la preocupacion continua por administrar el trabajo y la
informacion del mismo.

Implica la insistencia en la responsabilidad y funciones
asignadas.

Competencia

Referencia

8. Pensamient
0
Estratégico

Es comprender rapidamente las tendencias del entorno,
oportunidades y competencias del mercado.

Es comprender las fortalezas y debilidades de la Compafiia
donde se desempefia para identificar idoneamente respuestas
estratégicas.
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Competencia Referencia
9. Pericia e Es poseer un conocimiento teorico - practico y habilidades
Tecnica técnicas para desempefiarse eficientemente en la Compafiia.
e Es estar permanentemente actualizado en conocimientos y
habilidades.
Competencia Referencia
10. Toma de e Es la capacidad de escoger una solucion adecuada a un
Decisiones problema entre diversas alternativas de solucion.
e Es la capacidad de analizar las causas y aspectos diversos
asociados al problema, el impacto de la puesta en practica y
las personas implicadas.

Anexo C
Entrevista a los estudiantes del 10 ciclo de Administracion de la UARM

Pregunta 1
¢ Qué conoce del espacio laboral de la industria del Oil & Gas?

Pregunta 2
¢ Conoce cudles son las principales competencias que la industria del Oil & Gas requiere en
un profesional en Administracion? Explique.

Pregunta 3
¢Esta recibiendo entrenamiento o capacitacion en esas competencias? (Como? ;Cuéles

recibe? ;Cuales le faltan?

Pregunta 4
¢El uso de las TIC"s, como herramienta de gestion, le aporta a su formacion para trabajar en
el espacio laboral de la industria del Oil & Gas?
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Anexo D
Entrevista al docente universitario de la carrera de Administracion

Pregunta 1
¢ Qué conoce del espacio laboral de la industria del Oil & Gas?

Pregunta 2
¢Las Universidades estan formando profesionales en Administracién para la industria del
Oil & Gas? Explique

Prequnta 3
¢En el contexto universitario del cual usted forma parte ejerciendo la docencia, cuan

atractivo es el espacio laboral del Oil & Gas para sus estudiantes? ;Por qué si? ¢Por qué no?

Pregunta 4
¢Conoce cuales son las principales competencias requeridas por el espacio laboral de la

industria del Oil & Gas? (Si las conoce, como la estan cumpliendo?

Pregunta 5
¢El uso de las TIC"s como herramienta de gestion, es relevante en el espacio laboral de la

industria del Oil & Gas?

Anexo E
Entrevista al Bachiller en Administracion que se desempefia en el espacio laboral del gas
natural

Pregunta 1
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¢La Universidad te formo para que te desemperies laboralmente en la industria del Oil &
Gas? Explica

Pregunta 2
¢De la siguiente lista de Competencias cuéles son las 4 principales que consideras son

prioritarias para el desempefio de calidad de un profesional en Administracién? Colocarlas
en el Cuadro Nro. 01. Sus referencias estan en el Anexo A.

TIC's.

Trabajo en Equipo.

Calidad en el Trabajo.
Dinamismo y Energia.
Habilidad de Analisis y Sintesis.
Iniciativa y Autonomia.

Orden y Claridad.

Pensamiento Estratégico.
Pericia Técnica.

0. Toma de Decisiones.

RBOooo~NoTgR~LNE

Cuadro Nro. 01

item Descripcion
Competencia 1
Competencia 2
Competencia 3
Competencia 4

Pregunta 3
¢Exista alguna otra Competencia que te gustaria incluir para desempefiarte con mayor

solvencia en tus labores? Si deseas mayor informacion cuenta con mi apoyo.

Colocarla en el Cuadro Nro. 02.

Cuadro Nro. 02

item Descripcion
Otra
Competencia

Anexo explicativo de Competencias

| Competencia | Referencia
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1. TIC's

Es la capacidad de buscar, procesar y comunicar informacion
para transformarla en conocimiento, a partir de la utilizacion de
las TIC's.

Es la capacidad de generar contenidos y difundirlos
idoneamente y manejarse con solvencia en el campo de las
TICs.

Es la capacidad de interactuar con otras personas para compartir
informacién, en el marco de un accionar respetuoso.

Es la capacidad de ser reflexivo al seleccionar y procesar la
informacién disponible y triangulandola para corroborar su
veracidad.

Competencia

Referencia

2. Trabajoen
Equipo

Es la capacidad de integrarse y organizarse con los demas para
la obtencion de una meta comun, subordinando los intereses
personales por los objetivos del equipo y de la Compaiiia.

Es adaptarse y trabajar activamente en diversas situaciones, con
personas o grupos diferentes.

Implica comprender y valorar las posturas distintas o contrarias.

Competencia

Referencia

3. Calidad de
Trabajo

Es cumplir con los estandares de desempefio y procesos de
trabajo que establece la Compafiia

Es la capacidad de comprender los aspectos del trabajo para
transformarlos en soluciones practicas y operables.

Competencia

Referencia

4. Dinamismo
y Energia

Es trabajar diligentemente con diversas personas en jornadas de
tiempo prolongado, sin afectar su nivel de desempefio.

Competencia

Referencia

5. Habilidad
de Analisis
y Sintesis

Es entender una situacion descomponiéndola en sus partes mas
pequefias, estableciendo relaciones de una situacion en una
forma causal e integrando la informacion.

Implica organizar las partes de un problema o de una situacién
de un modo sistemético, asi como, hacer comparaciones y fijar
prioridades sobre una base racional.

Competencia

Referencia

6. [Iniciativay
Autonomia

Es actuar proactiva y rapidamente ante las situaciones o
problemas en el trabajo, sin esperar a consultar al jefe inmediato
y responsabilizandose de la solucién de los problemas y de sus
consecuencias.
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Competencia Referencia
7. Ordeny e Es la preocupacion continua por administrar el trabajo y la
Claridad informacién del mismo.
e Implica la insistencia en la responsabilidad y funciones
asignadas.
Competencia Referencia
8. Pensamient e Es comprender rapidamente las tendencias del entorno,
0 oportunidades y competencias del mercado.
Estratégico e Es comprender las fortalezas y debilidades de la Compaiiia
donde se desempefia para identificar idoneamente respuestas
estratégicas.

Competencia Referencia
9. Pericia e Es poseer un conocimiento teorico - practico y habilidades
Tecnica técnicas para desempefiarse eficientemente en la Compafiia.
e Es estar permanentemente actualizado en conocimientos y
habilidades.
Competencia Referencia
10. Toma de e Es la capacidad de escoger una solucion adecuada a un
Decisiones problema entre diversas alternativas de solucion.
e Es la capacidad de analizar las causas y aspectos diversos
asociados al problema, el impacto de la puesta en practica y
las personas implicadas.
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ANEXO N° 2: MATRIZ DEL INSTRUMENTO CUALITATIVO

127



Titulo de Tesis

Objetivos

Instrumentos

Categorias /
Sub Categorias

Marco Tedrico

Comentarios de aclaracion

El perfil de los futuros
egresados de
Administracion de la
Universidad Antonio
Ruiz de Montoya: su
ajuste con las
competencias
requeridas por las
empresas del espacio

laboral del gas natural.

OBJETIVO
PRINCIPAL:
Identificar el
ajuste que hay
entre las
competencias
formadas en los
futuros
egresados de la
carrera de
Administracion
de la UARM
respecto a las
competencias,
entre ellas las
digitales,
requeridas por
las empresas que
se desempefian
en el espacio
laboral del gas
natural.

OBJETIVOS ESPECICOS:
a) Identificar las
competencias necesarias
para el desempefio
laboral, a partir de las
opiniones de los
expertos, el criterio del
investigadory las
fuentes bibliograficas
identificadas.

b) Obtener informacién
atravésde las
entrevistas con diversas
fuentes sobre el
desarrollo de las
competencias laborales.
c) Estimar el ajuste entre
las demandas requeridas
por el espacio laboral
respecto a las que
poseen los futuros
egresados.

Item 1.- Entrevista al
profesional/experto en el espacio
laboral del gas natural

Item 2.- Entrevista al futuro egresado
de Administracion de la UARM.

Item 3.- Entrevista al docente en
Administracion

Item 4.- Entrevista al bachiller en
Administracién en el espacio laboral
del gas natural.

Categoria:
Competencias
Sub Categoria:
Nivel de Logro

EL PERFIL DEL EGRESADO.
Maureira, Lara, Pica, Cabreray
Gonzalez (2015).

Pérez (2012).

Website de universidades peruanas
(2007).

Ranking de Universidades (2017).

Andlisis del perfil del egresado en Administracién en la
universidad peruana.

LAS COMPETENCIAS. Tobdn (2008).
Perrenoud (2007). Unesco (2016).
Instituto de Tecnologias Educativas del
Gobierno de Espafia (2011). SINEACE
(2015). Diaz (2016). MINEDU (2017).
Spencer y Spencer (como se citd en
Alles, 2005). OIT (2017). Ruiz de Vargas,
Jaraba y Romero (2005). Oficina
Nacional de Innovacion de Gestion de
Argentina (2002). FONAFE (2014).
Gobierno Regional de San Martin
(2011). Colegio América del Callao
(2006). MINTRA (2014). Martha Alles

Se presentan desde el enfoque educativo y desde el
enfoque empresarial.

LA TERCERA MISION DE LA
UNIVERSIDAD. Bueno (2007). Ramirezy
Garcia (2010). Vilalta (2013). Vallaeys
(2014). Beraza y Rodriguez (2007).
Galindo, Sanzy De Benito (2011).
Garcia-Pefialvo (2016). Ripoll (2012).
Etzkowitz (2012).

Las universidades ademds de generar ensefianza e
investigacion, han ahondado en una tercera misién, la de
proveer de conocimiento y servicios tecnoldgicos a los
aparatos productivos nacionales mediante oficinas de
transferencia tecnoldgica, start-ups, spin-offs, incubadoras
de empresas, parques tecnoldgicos, entre otros.

ELENTORNO DEL GAS NATURAL.
Osinergmin (2014). Osinergmin (2017).
Promigas (2016). Quintanilla (2016).

Es el espacio que demanda determinadas competencias en
los profesionales de Administracion.

LAS TECNOLOGIAS DIGITALES. World
Economy Forum (2016). Mirete (2014).
Cabero y Ferro (como se cité en Mirete,
2014). Instituto de Tecnologias
Educativas del Gobierno de Espafia
(2011). Unesco (2016). CEGOS
University (2017).

Las tecnologias digitales estdn influyendo directamente en
todos los espacios de la sociedad y es algo con lo que se
debe coexistir porque estd impregnandose en el tejido
social, en todos sus aspectos. Las TIC han invadido el
campo profesional, académico, laboral y el doméstico.
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Unidades

Variables / s
. P de L Andlisis de L.
Problema General Objetivos Hipétesis Constructos / . Disefio Instrumento . .. Marco Teérico
. analisis / informacion
Categorias
Muestra
Hipotesi Enf
Pregunta General Objetivo Principal ‘potesis " oq‘ue/
General Paradigma
¢De qué manera el - L
i El objetivo principal es .
perfil de las identificar el aiust h Paradigma
competencias delos | '°C o CT € a::S etq:? ay cualitativo EL PERFIL DEL EGRESADO.
futuros egresados de entre las competenclas Maureira, Lara, Pica, Cabrera y Gonzélez (2015).
formadas en los futuros .
la carrera de resados de la carrera d Pérez (2012).
Administracién de la :§n(:isnai ;S i?nadcal eUZR:A Website de universidades peruanas (2007).
UARM se ajusta a las stracion de fa R - Ranking de Universidades (2017).
) respecto a las competencias 1.- Expertos del Método
competencias requeridas por las empresas espacio del gas
requeridas por el que e de.:)em eftan Zn ol N F: ral g LAS COMPETENCIAS. Tobdn (2008). Perrenoud (2007). Unesco (2016). Instituto de Tecnologias
espacio laboral del | _ qacio e le e za : fu‘diam . Entrevist Educativas del Gobierno de Espafia (2011). SINEACE (2015). Diaz (2016). MINEDU (2017).
gas natural? P g ’ A.dmsinistra iZ: del evistas Spencer y Spencer (como se citd en Alles, 2005). OIT (2017). Ruiz de Vargas, Jaraba y Romero
10mo de IaCUARl\jI di (luﬁe rse n Analisis de la  [(2005). Oficina Nacional de Innovacion de Gestién de Argentina (2002). FONAFE (2014).
' s ”a ae informacién  |Gobierno Regional de San Martin (2011). Colegio América del Callao (2006). MINTRA (2014).
3.- Profesores de la funcion a los . .
Hinotesis lcarrera de Expertos recogida del Martha Alles International (2015).
Preguntas especificas Objetivos Especificos £ pe?:ifeiscs Administracin Explicativo Estu’;iantels proceso de
speciticas e interpretativo | *5 #¢E1E% | Entrevistas. (LA TERCERA MISION DE LA UNIVERSIDAD. Bueno (2007). Ramirez y Garcfa (2010). Vilalta (2013)
a) Identificar las competencias o ., ‘ v Vallaeys (2014). Beraza y Rodriguez (2007). Galindo, Sanz y De Benito (2011). Garcia-Pefialvo
Administracion que Bachilleres

necesarias para el desempefio
laboral, a partir de las opiniones
de los expertos, el criterio del
investigador y las fuentes
bibliograficas identificadas.

b) Obtener informacion a través
de las entrevistas con diversas
fuentes sobre el desarrollo de

las competencias laborales.

c) Estimar el ajuste entre las
demandas requeridas por el
espacio laboral respecto a las
que poseen los futuros
egresados.

se desempefian en
el espacio laboral
del gas natural.

Nivel

(2016). Ripoll (2012). Etzkowitz (2012).

EL ENTORNO DEL GAS NATURAL. Osinergmin (2014). Osinergmin (2017). Promigas (2016).
Quintanilla (2016).

LAS TECNOLOGIAS DIGITALES. World Economy Forum (2016). Mirete (2014). Cabero y Ferro
(como se cit6 en Mirete, 2014). Instituto de Tecnologias Educativas del Gobierno de Espafia
(2011). Unesco (2016). CEGOS University (2017).
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Afios de

Item Nombre Pais Profesion Posgrado Empresa Sector Cargo Perspectiva .
experiencia
] Revistas: PETROLEO, GAS &
José Eduardo , . ) . .
1 Peru Comunicador NEGOCIOS y ELECTRICIDAD | Privado Directo General Comunicadora 12
Torres Lam .
PERU
José Carlos Armas , Ingeniero de . o . . . L. .
2 . Peru . MBA IE Business School (Espafia) | Privado Planning Coordinator Educacién Superior 5
Yafez Sistemas
Ingeniero Phd en Ingenieria
3 |Julien Noel Francia g ) , g UTEC Privado | Jefe del Departamento de Energia |Educacién Superior 12
Eléctrico Eléctrica
Ingenierio Magister en
4 |Carlos Cerdén Colombia & . B , Tayka & Asset Energy Privado Gerente General Empresarial 13
Industrial Economia
Edgardo Escobar Magister en
5 & Colombia | Ingeniero Civil g IR Gazel Privado Gerente General Empresarial 11
Ochoa Ingenieria Civil
Ingeniero
6 |Harry Chang Yong Peru g’ MBA Sinomaq Privado Gerente General Empresarial 6
Agronomo
Magister en Grupo Express del Peru
7 |Otto Sarmiento Colombia | Ingeniero Civil . g, . P P Privado Gerente General Empresarial 9
Ingenieria Sanitaria S.A.C.
Instituto Peruano de Gas
8 |Renato Lazo Peru Abogado Posgrado Natural y la Eficiencia Privado Presidente Empresarial 12
Energética
Cooperativa de Ahorro
9 |Gonzalo Afazgo Peru Economista MBA P . y Privado Subgerente de Finanzas Financiera 7
Crédito Abaco
10 |Walter Espinoza Peru Economista Independiente Privado Asesor financiero Financiera 10
David Lodwi Subgerente de Financiamiento
11 & Peru Administrador |Magister en Finanzas Cofide Pablico 8 . Financiera 10
Fleshman Corporativo
12 |Percy Marquez Peru Ingeniero Osinergmin Publico Especialista en Gas Natural Fiscalizador 6
Responsable del area legal del
Manuel Chacaltana fideicomiso de Administracién del
13 Peru Abogad Mast D h Infi Publi Legal 8
Mac Millan erd ogado aster en berecno ntogas ublico Sistema de Control de Carga de cea
Gas Natural Vehicular (Infogas)
Ingenierio Magister en Desarrollo de
14 |Harold Robilliard Peru g . g L, Mega Total Ingenieria SAC | Privado Gerente . 12
Industrial Administracion infraestructra
. Técnicay
. ; Ingeniero , .
15 |Walter Cornejo Peru Mecinico Gas & Energia Privado Gerente General Desarrollo de la 12
Ingenieria
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Competencias indicadas en la entrevista

; ) Trabajo i Calidad i Dinamismo | . Habil'it.ia.d de . Iniciativay | . Ordeny| . Pensamiento | . Pericia | . Toma de .
Item Nombre TIC's[Nivel erj Nivel| en e! Nivel y Energia Nivel ArTaI|S|§y Nivel Autonomia Nivel Claridad Nivel Estratégico Nivel Técnica Nivel Decisiones Nivel
Equipo Trabajo Sintesis
1 Manuel Chacaltana M. 1| B 1 A 1 B
2 Otto Sarmiento 1| A 1 B 1 A 1 A
3 Walter Espinoza 1(A 1 B 1 B 1 B
4 Edgardo Escobar O. 1(A 1 A 1 B 1 A
5 Walter Cornejo 1(8B 1 A 1 B 1 A
6 Harry Chang Yong 1 A 1 B 1 C 1 B
7 David Lodwig Fleshman 1 A 1 A 1 B 1 B
8 Gonzalo Afiazgo 1 B 1 A 1 B 1 A
9 1 A 1 A 1 B 1 A
10 1 B 1 C 1 C 1 C
11  [Percy Marquez F. 1| B 1 A 1 C 1 A B
12 1 B 1 A 1 B 1 A
13 |José Carlos Armas 1A 1 A B 1 B
14  |losé Torres Lam 1| B 1 A B 1 A
15  |Harold Robilliard 1| B 1 B 1 B A
Totales 10 11 4 0 11 4 1 7 6
A 4(A 7(A 2|A A 4(A 1|1A 1|A 3(A 3|A 2
TABULACION B 6(B 4|B 2|B B 6(B 2(B B 2(B 3(B 3
C 1|C 1 C 2 C 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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ANEXO N° 6: TABLA DE TRABAJO 2
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Otras Competencias indicadas por los Expertos

Item Nombre Adaptaci'c')n Nivel Innovaciény Nivel | Comunicacion [Nivel | Liderazgo [ Nivel ConocerMa.rcos Nivel Evalu?cién Nivel Respet? porel Nivel ll\'/(lj:ceijc?n:i Nivel | Etica | Nivel
al Cambio Desarrollo Regulatorios Econdmica ambiente humanos
1 Manuel Chacaltana M. 1 A
2 Otto Sarmiento 1 A
3 |Walter Espinoza 1 A 1 A
4 |Edgardo Escobar O. 1 A 1 A 1 A
5  |Walter Cornejo 1 A
6 Harry Chang Yong
7 David Lodwig Fleshman
8 Gonzalo Afiazgo 1 A
9 Carlos Cerdn 1 A
10  |Renato Lazo
11  |Percy Marquez F.
12 |Julien Noel 1A
13 |José Carlos Armas 1 A 1 A
14 |José Torres Lam
15  |Harold Robilliard
Totales 2 2 2 2 1 1 1 1 1
A 2(A 2|A 2(A 2|A 1|A 1|A 11A 1|A 1
TABULACION B 0(B 0|B 0|B 0|B 0|B 0|B 0(B 0[B
11 12 13 14 15 16 17 18 19
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ANEXO N° 7: RELACION DE ENTREVISTADOS. FUTUROS EGRESADOS DE ADMINISTRACION DE LA
UARM

Universidad: UARM

Carrera; Administracion

Semestre:  Décimo

Curso: Plan de Negocios Il

Docente: Consuelo Patricia Quiréz Morales

Fecha: 13/10/2017

Item Entrevistados TIC's Trabajo en Escu.cha Capacida}d Empatia| Comunicacién Respeto pgr el Capacid.ad p.a,ra Dinamismo Persistenc.ia.para Total
Equipo Activa |para organizar medio ambiente| automotivacion lograr objetivos
1 Carolina Narro Becerra 1 1 1 1 4
2 Diego Tovar Galarza 1 1 1 1 1 5
3 |Seleni Villegas Zapata 1 1 1 1 1 1 6
4 Lorena Mesarina 1 1 1 1 1 5
5 [Piero Pardo - Figueroa Herrera 1 1 1 1 1 1 6
6 |Gabriel Sotomayor 1 1 1 1 1 1 6
Totales 4 3 4 1 5 5 1 3 3 3 32
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ANEXO N° 8: LISTADO DE LAS REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

item Autor Titulo Parte donde se cita Recurso
1 | Alles, M. Desempefio por CAPITULO I. https://isabelportoper
(2005). competencias. Competencias. ez.files.wordpress.co
Evaluacion 360°. m/2012/02/alles-
martha-
desempec3blo-por-
competencias-de-
360c2ba-
completo.pdf

2 | Alvarez, E., Competencias CAPITULO I. http://www.redalyc.o
Gbmez J., requeridas por el Investigaciones que | rg/pdf/208/20811109
Ratto, P. mercado laboral comparan las .pdf
(2004). chilenoy competencias

competencias requeridas con las
actuales de identificadas a nivel
Estudiantes de global.

psicologia con

orientacion laboral

/ organizacional,

en una universidad

privada.

3 | Asociacién Programa para INTRODUCCION | http://www.peruincu
Peruana de fortalecimiento de | y CAPITULO I. ba.net/portal/
Incubadoras de | Incubadoras de Tercera Mision de
Empresas Peri | Negocios y la Universidad.

Incuba. (2017). | Entidades Afines.

4 | Avila, R. La tercera mision INTRODUCCION. | Seminario para optar

(2013). de las Grado. Universidad
universidades de Chile, Santiago
chilenas aplicadas de Chile, Chile.
al caso IDIEM y
DICTUC.

5 | Ander-Egg, E. | Aprender a CAPITULO Il. La | Cordova, Argentina:
(2011). investigar Investigacion. Editorial Brujas.

Nociones basicas
para la
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social.

6 |Beraza, J.y La evolucion de la | CAPITULO I. http://www.ehu.eus/
Rodriguez, A. | misién de la Tercera Mision de | ojs/index.php/rdae/ar
(2007). universidad. la Universidad. ticle/download/1142

4/10524

7 | Beneitone, P., | Reflexionesy INTRODUCCION. | Bilbao. Espafia:
Esquetini, C., | perspectivas de la Universidad Deustuo
Gonzélez, J., Educacion
Marty, M., Superior en
Siufi, G.y América Latina:

Wagenaar, R. Informe final,

(2007). proyecto Tuning
América Latina
2004-2007.

8 | Bueno, E. La Tercera Mision | CAPITULO I. https://www.madrim

(2007). de la Universidad: | Tercera Mision de | asd.org/revista/revist
El reto de la la Universidad. adl/tribuna/tribuna2.
Transferencia del asp
conocimiento.

9 | Cisterna, F. Categorizacion y INTRODUCCION. | http://www.redalyc.org/h

(2005). triangulacion como | CAPITULO II. La | {ml/299/29900107/
procesos de Investigacion.
validacion del
conocimiento en
investigacion
cualitativa

10 | Colegio Diccionario de CAPITULO I. Colegio América.
Ameérica competencias. Competencias. Callao, Peru:

(2006). Colegio Ameérica.

11 | Coll, C. Los enfoques CAPITULO I. http://www.psyed.ed
(2009). curriculares Competencias. u.es/prodGrintie/con

basados en f/ICC_COMIEQ9.pdf
competencias y el

sentido de

aprendizaje

escolar. Congreso

Mexicano de

Investigacion

Educativa.

12 | Creswell, J. Research Design: | CAPITULO II. La | Londres, Inglaterra:
(2009). qualitative, Investigacion. Sage

quantitative, and
mixed methods
approaches.

13 | De La Mano, La evaluacion por | CAPITULO I. http://bid.ub.edu/23/

M. (2009). competencias: Investigaciones que | delamano2.htm

propuesta de un
sistema de medida
para el grado en

comparan las
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requeridas con las
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Documentacion.

identificadas a nivel
global.

14 | Diaz, C. Las competencias | CAPITULO Il. La | http://cdn02.pucp.ed
(2016). genericas en la Investigacion y ucation/academico/2
Educacion CAPITULO III. 016/06/24194836/11
Superior. Resultados. Encuentrolnt_compe
tencias_genericas_en
edusup.pdf
15 | Diaz,C.y Determinacion del | CAPITULO Il. La | http:/revistas.usta.ed
Lopez, M. perfil de Investigacion. u.co/index.php/signo
(2014). desempefio de s/article/download/2
docentes y 737/2639
auditores de
ICONTEC Yy
lineamientos para
aportar valor a las
organizaciones.
16 | Etzkowitz, H. | Innovation in CAPITULO I. http://blogs.helsinki.
(2012). Innovation: The Tercera Mision de | fi/changingdynamics
Triple Helix of la Universidad. [files/2011/10/Eztko
University- witz-Innovation-in-
Industry- Innovation.pdf
Government
Relations.
17 | FONAFE Diccionario de CAPITULO I. http://www.fonafe.g
(2014). competencias. Competencias. ob.pe/UserFiles/File/
Diccionario_de_Co
mpetencias.pdf
18 | Galindo, J., La Universidad CAPITULO I. http://ac.els-
Sanz, P.yDe | anteelretodela Tercera Mision de | cdn.com/S11352523
Benito, J. transferencia del la Universidad. 12601233/1-s2.0-
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19 | Gallego, M. Gestion humana CAPITULO I. http://publicaciones.
(2000). basada en Investigaciones que | eafit.edu.co/index.ph

competencias
contribucion
efectiva al logro de
los objetivos
organizacionales.

comparan las
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ANEXO N° 9: FORMATO DE CONSENTIMIENTO
INFORMADO

Este documento tiene como propdsito brindar una explicacion clara y comprensible del objeto que tiene la
participacién de informantes en el proceso de recogida de informacién con fines cientificos. El nivel de
alcance que puede presentar el consentimiento informado, puede ser personal y/o institucional. La
participacion es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja seré confidencial y no se utilizara
para propdsitos distintos a los de esta investigacion.

1. Nombres y apellidos del investigador: Francisco Octavio Pimentel Aspillaga
2. Denominacion y/o mencién de la Maestria: Maestria en Educacién con mencién en Docencia

Universitaria.

3. Breve explicacion del proposito que tiene el estudio llevado a cabo y la necesidad de recoger
informacioén:; El trabajo busca comprender el nivel de ajuste del perfil de los egresados de
Administracién de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya - UARM, respecto a las competencias
digitales de las empresas con vinculacién a la industria del gas natural y su masificacién en nuestro
pais, ademas, conocer las tendencias actuales en el espacio laboral. En ese sentido, las tecnologias
de la informacion y la comunicacion — TIC’s toman relevancia en forma positiva en tres
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dimensiones de las competencias digitales, la dimensidn del conocimiento, la dimensién de la
gestion y la dimensién de la comunicacion.

4. Instrumentos que seran aplicados: Entrevistas.

5. Descripcion del procedimiento que se llevaré a cabo para la administracion y/o aplicacion de estos
instrumentos: Se realizaran entrevistas escritas y/o verbales en los centros de labores y/o estudios
de los entrevistados.

Importante:

Las evidencias impresas, de video o de audio tendran una vigencia correspondiente con la presentacion del
informe final. Esto implica su eliminacién una vez concluido el proceso que corresponde a estos fines.

Se atenderan las dudas o inquietudes de los participantes, otorgandoles el derecho a retirarse o a continuar
con el proceso llevado a cabo.

REGISTRO DE LA PARTICIPACION VOLUNTARIA

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

Nombre de la institucion

ANEXO N° 10: ENTREVISTA A PROFESIONAL EXPERTO EN
EL ESPACIO LABORAL DE GAS NATURAL.
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ANEXO N° 11: ENTREVISTA A FUTURO EGRESADO DE
ADMINISTRACION DE LA UARM

TONIO
AN N Universidad Antonio Ruiz de Montoya
RU I Z Escuela de Posgrado
DE MONTGYA

UNIVERSIDAD JESUITA

Trabajo de Investigacion

1. Datos del investigador

Investigador:  Francisco Pimentel Aspillaga
Profesion: Administrador

2, Tesis

El perfil de los egresados de Administracion de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya: su
ajuste en las competencias formadas en los egresados de Administracién de la UARM vy las
competencias digitales requeridas por las empresas del espacio laboral del gas natural.

3. Generalidades

El objetivo de esta investigacion es identificar el nivel de ajuste entre las competencias
formadas en los egresados de Administracidn de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya y las
competencias exigidas por las empresas vinculadas a la industria del gas natural.

4, Objetivo de la entrevista

Identificar y comprender las competencias de los estudiantes del 10mo ciclo de la carrera de
Administracién de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya, para su actuar en el espacio
laboral del gas natural.

S. Conceptos relevantes para facilitar Ias respuestas de la entrevista

J(Competencia
En el contexto empresarial las “Competencias” se pueden explicar como aquellas acciones

reales y demostradas de los individuos para identificar, interpretar y resolver problemas con un
actuar ético, en determinadas situaciones, es decir, es llevar a cabo idoneamente una actividad
que es plenamente identificada en el espacio laboral.

La industria del Oil & Gas

Sector econdmico-energético del petrdleo y gas natural constituido por el Upstream
(exploracion, perforacién y extraccion de hidrocarburos), el Midstream (refinerias, plantas de
procesamiento, plantas de almacenamiento, terminales y trangporte al por mayor de
hidrocarburos) y el Downstream (comercializacion al cliente final en estaciones de servicio de
diésel, gasolina, GLP y gas natural para domicilios, industrias y unidades de transporte).

6. Consentimiento Informado

Este documento incluye un “Consentimiento Informado” cuyo propdsito es brindar una
explicacion clara y comprensible del objeto que tiene la participacion de informantes en el
proceso de recogida de informacion con fines cientificos.
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Entrevista
Pregunta 1

1 Qué conoce del espacio laboral de la industria del Oil & Gas?
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Pregunta 2

;Conoce cudles son las principales competencias que la industria del Oil & Gas requiere en un
profesional en Administracion? Explique.
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Pregunta 3

(Estd recibiendo entrenamiento o capacitacion en esas competencias? ;Como? ;Cuéles recibe?
(Cuadles le faltan?

~
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Pregunta 4

¢El uso de las TIC’s, como herramienta de gestion, le aporta a su formacion para trabajar en el
espacio laboral de la industria del Oil & Gas?

g s Sth s 15 ao < Po{??@ Nace” Onlaen n@unﬁr Epes, on D
Codgls,
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Universidad Antonio Ruiz de Montoya
N Z Escuela de Posgrado
DE MONTOYA

UNIVERSIDAD [ESUITA

Consentimiento Informado

Este documento tiene como propésito brindar una explicacion clara y comprensible del objeto que tiene Ia
participacién de informantes en el proceso de recogida de informacién con fines cientificos. El nivel de
alcance que puede presentar el consentimiento informado, puede ser personal y/o institucional. La
participacién es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y no se utilizarg
para propositos distintos a los de esta investigacion.

1. Nombres y apellidos del investigador: Francisco Octavio Pimentel Aspillaga

2. Denominacién y/o mencién de la Maestria: Maestria en Educacién con mencién en Docencia
Universitaria,

3. Breve explicacién del propésito que tiene el estudio llevado a cabo y la necesidad de recoger
informacién: El trabajo busca comprender el nivel de ajuste del perfil de los egresados de
Administracién de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya - UARM, respecto a las
competencias digitales de las empresas con vinculacién a la industria del gas natural y su
masificacion en nuestro pafs, ademds, conocer las tendencias actuales en el espacio laboral. En
ese sentido, las tecnologias de la informacién y la comunicacién — TIC s toman relevancia en
forma positiva en tres dimensiones de las competencias digitales, la dimension del conocimiento,
la dimensién de la gestion y la dimension de la comunicacion.

4. Instrumentos que seran aplicades: Entrevistas.

5. Descripcion del procedimiento que se Ilevars a cabo para la administracién y/o aplicacién
de estos instrumentos: Se realizardn entrevistas escritas y/o verbales en los centros de labores
y/o estudios de los entrevistados.

Importante:
Las evidencias impresas, de video o de audio tendrdn una vigencia correspondiente con la presentacion

del informe final. Esto implica su eliminacién una vez concluido el proceso que corresponde a estos fines.
Se atenderén las dudas o inquietudes de los participantes, otorgindoles el derecho a retirarse o a continuar
con el proceso llevado a cabo.

REGISTRO DE LA PARTICIPACION VOLUNTARIA
13/10/2017

ﬁw%ﬁ@@m L/ _____________

Nembre del Participante Firma del Participante Fecha

UARM

Nombre de la institucion




ANEXO N° 12: ENTREVISTA A DOCENTE.
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ANEXO N° 13: ENTREVISTA A BACHILLER EN
ADMINISTRACION EN EL ESPACIO LABORAL DEL GAS
NATURAL.

Universidad Antonio Rufz de Montoya
Escuela de Posgrado

DE MONTOYA

DNIVERSIDAD [ESUITA

Trabajo de Investigacion

1. Datos del investigador

Investigador:  Francisco Pimentel Aspillaga
Profesion: Administrador

2. Tesis

El perfil de los egresados de Administracion de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya: su
ajuste en las competencias formadas en los egresados de Administracion de la UARM vy las
competencias requeridas por las empresas del espacio laboral del gas natural.

3. Generalidades

El objetivo de esta investigacién es identificar el nivel de ajuste entre las competencias formadas
en los egresados de Administracién de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya y las
competencias exigidas por las empresas vinculadas a la industria del gas natural.

4. Objetivo de la entrevista

Identificar y comprender las competencias de los Bachilleres de la catrera de Administracion,
para su actuar en el espacio laboral del gas natural. La entrevista consta de 3 preguntas.

5. Conceptos relevantes para facilitar las respuestas de la entrevista

La industria del Oil & Gas

Sector econémico-energético del petroleo y gas natural constituido por el Upstream (exploracion,
perforacién y extraccion de hidrocarburos), el Midstream (refinerfas, plantas de procesamiento,
plantas de almacenamiento, terminales y transporte al por mayor de hidrocarburos) y el
Downstream (comercializacion al cliente final en estaciones de servicio de diésel, gasolina, GLP
y gas natural para domicilios, industrias y unidades de transporte).

Competencia
En el contexto empresarial las “Competencias” se pueden explicar como aquellas acciones reales

y demostradas de los individuos para identificar, interpretar y resolver problemas con un actuar
ético, en determinadas situaciones, es decir, es llevar a cabo idoneamente una actividad que es
plenamente identificada en el espacio laboral.

Para este caso hemos listado las “Competencias” en el Anexo A.

6. Consentimiento Informado

Este documento tiene como Anexo B uno denominado “Consentimiento Informado” cuyo
proposito es brindar una explicacion clara y comprensible del objeto que tiene la participacion de
informantes en el proceso de recogida de informacion con fines cientificos.
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Entrevista

Prepunta 1
¢La Universidad te formé para que te desempefies laboralmente en la industria del Oil & Gas?

Explica

No, me dieron un enfoque amplio para cualquier industria. No obstante, me hubiera agradado
tener mayor informacién de Gas Natural.

Pregunta 2
¢De la siguiente lista de Competencias cudles son las 4 principales que consideras que tienes, en
tu calidad de profesional en Administracién? Colocarlas en el Cuadro Nro. 01.

Sus referencias estan en el Anexo A.

TIC's.

Trabajo en Equipo.

Calidad en el Trabajo.
Dinamismo y Energia.
Habilidad de Andlisis y Sintesis.
Iniciativa y Autonomia.

Orden y Claridad.

Pensamiento Estratégico.
Pericia Técnica.

0. Toma de Decisiones.

e i Aol e

Cuadro Nro. 01

Item Descripcion
Competencia 1 | Iniciativa y Autonomia.
Competencia2 | TIC’s
Competencia3 | Dinamismo y Energia.
Competencia4 | Pericia Técnica.
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Pregunta 3

Universidad Antonio Ruiz de Montoya
Escuela de Posgrado

¢ Exista alguna otra Competencia que te gustaria tener para desempefiarte con mayor solvencia en
tus labores? Si deseas mayor informacién cuenta con mi apoyo.

Colocarla en el Cuadroe Nro. 02.

Cuadro Nro. 02

Item

Descripcion

Otra Competencia

Informacién sobre normas y mantenimiento de Gas Natural.
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Universidad Antonio Rufz de Montoya
Escuela de Posgrado

Anexo A
Competencias

Competencia

Referencia

1. TIC's

Es la capacidad de buscar, procesar y comunicar informacién para
transformarla en conocimiento, a partir de la utilizacion de las TICs.
Es la capacidad de generar contenidos y difundirlos idéneamente y
manejarse con solvencia en el campo de las TIC's.

Es la capacidad de interactuar con otras personas para compartir
informacion, en el marco de un accionar respetuoso.

Es la capacidad de ser reflexivo al seleccionar y procesar la
informacién disponible y triangulandola para corroborar su veracidad.

Competencia

Referencia

2. Trabajo en

Es la capacidad de integrarse y organizarse con los demds para la
obtencién de una meta comun, subordinando los intereses personales
por los objetivos del equipo y de la Compaiiia.

Equipo Es adaptarse y trabajar activamente en diversas situaciones, con
personas o grupos diferentes.
Implica comprender y valorar las posturas distintas o contrarias.
Competencia Referencia

3. Calidad de

Es cumplir con los estandares de desempefio y procesos de trabajo
que establece la Compaiifa

Trabajo Es la capacidad de comprender los aspectos del trabajo para
transformarlos en soluciones pricticas y operables.
Competencia Referencia
4, Dinamismo Es trabajar diligentemente con diversas personas en jornadas de
y Energia tiempo prolongado, sin afectar su nivel de desempeiio.
Competencia Referencia
5. Habilidad Es entender una situacién descomponiéndola en sus partes mds
de Andlisis y pequefias, estableciendo relaciones de una situacién en una forma
Sintesis causal ¢ integrando la informacién.
Implica organizar las partes de un problema o de una situacion de un
modo sistematico, asi como, hacer comparaciones y fijar prioridades
sobre una base racional.
Competencia Referencia
6. Iniciativay Es actuar proactiva y rapidamente ante las situaciones o problemas en
Autonomia el trabajo, sin esperar a consultar al jefe inmediato y
responsabilizandose de la solucion de los problemas y de sus
consecuencias.
Competencia Referencia
7. Ordeny Es la preocupacion continua por administrar el trabajo y la
Claridad informacién del mismo.
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| | Implica la insistencia en la responsabilidad y funciones asignadas. |
Competencia Referencia
8. Pensamiento Es comprender rapidamente las tendencias del entorno, oportunidades

Estratégico y competencias del mercado.
Es comprender las fortalezas y debilidades de la Compafiia donde se
desempefia para identificar idéneamente respuestas estratégicas.

Competencia Referencia

9. Pericia Técnica

Es poseer un conocimiento tedrico - practico y habilidades técnicas
para desempefiarse eficientemente en la Compafifa.

Es estar permanentemente actualizado en conocimientos y
habilidades.

Competencia Referencia
10. Toma de Es la capacidad de escoger una solucion adecuada a un problema
Decisiones entre diversas alternativas de solucidn.

Es la capacidad de analizar [as causas y aspectos diversos asociados
al problema, el impacto de la puesta en prictica y las personas
implicadas.
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Anexo B
Consentimiento Informado

Este documento tiene como propésito brindar una explicacion clara y comprensible del objeto que tiene la
participacién de informantes en el proceso de recogida de informacién con fines cientfficos. El nivel de
alcance que puede presentar el consentimiento informado, puede ser personal y/o institucional. La
participacién es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd confidencial v no se utilizara
para propositos distintos a los de esta investigacion.

1. Nombres y apellidos del investigador: Francisco Octavio Pimentel Aspillaga

2. Denominacion y/o mencion de la Maestria; Maestria en Educacién con mencién en Docencia
Universitaria.

3. Breve explicacion del propésito que tiene el estudio llevado a cabo y la necesidad de recoger
informacion: El trabajo busca comprender el nivel de ajuste del perfil de los egresados de
Administracion de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya - UARM, respecto a las competencias
digitales de las empresas con vinculacién a la industria del gas natural y su masificacion en nuestro
pais, ademds, conocer las tendencias actuales en el espacio laboral. En ese sentido, las tecnologfas
de la informacién y la comunicacién — TIC's toman relevancia en forma positiva en tres
dimensiones de las competencias digitales, la dimensién del conocimiento, la dimensién de la
gestion y la dimension de la comunicacion.

4. TInstrumentos que seran aplicados: Entrevistas.

5. Descripcién del procedimiento que se llevara a cabo para la administracién y/o aplicacion
de estos instrumentos: Se realizardn entrevistas escritas y/o verbales en los centros de labores y/o
estudios de los entrevistados.

Importante;
Las evidencias impresas, de video o de audio tendran una vigencia correspondiente con la presentacion del

informe final. Esto implica su eliminacién una vez concluido ¢l proceso que corresponde a estos fines.
Se atenderén las dudas o inquietudes de los participantes, otorgindoles el derecho a retirarse o a continuar
con el proceso llevado a cabo.

REGISTRO DE LA PARTICIPACION VOLUNTARIA

Raquel Reyes Rodrich L/ 30/08/2017

Bachiller en Administracién y Finanzas \\\‘Eu*na/ Fecha

Posicién actual: Asesor Comercial Gas Natural

PECSA

Nombre de la institucion
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ANEXO N° 14: RUBRICAS.

a.- Rubricas al profesional experto en el espacio laboral del gas natural:

Identificacion:

La situacidn se identificé a través de la entrevista y fue complementada mediante

la observacién de sus actividades pasadas en el sector del gas natural.

Caso: 1 Nivel de logro
Nombre: Edgardo Escobar _
1. Coml Trabajo en Equipo. X
2. Com2 Habilidad de Analisis y Sintesis. X
3. Com3 Pensamiento Estratégico X
4. Com4 Toma de Decisiones. X
5. Com5 Comunicacion. X
6. Com6 Conocer Marcos Regulatorios. X
7. Com7 Evaluacién Econdmica de Proyectos. X
8. Com8 Etica. X
9. Com9 Manejo del marco periférico. X
10. Com10 Pericia Técnica Digital. X
Perfil Ideal AB

Competencia:

Trabajo en Equipo.

Cadigo: Coml
Situacion: Se debia organizar un foro que promocione el uso intensivo del gas natural.
Nivel B: Fue proactivo con los demas y participd en la organizacion del evento pero sin

comprometerse demasiado, dado que sus otras obligaciones no se lo permitieron.
Trabajo en pro de los objetivos del equipo y los antepuso a sus intereses. Facilito
que se cumplan los plazos y siempre buscé colaborar con el equipo. Siempre fue

cordial y con buen trato a los demas.

Competencia:

Habilidad de Andlisis y Sintesis.

Cadigo: Com2

Situacién: Reconocié una situacion adversa en el mercado relacionada a beneficios
otorgados por el Estado a producto sustituto que compite con el gas natural.

Nivel A: Identificd una externalidad negativa en el mercado del gas natural, el cual
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consistia en beneficios que el producto sustituto (GLP) ha recibido por parte del
Estado. Organiz6 la informacién y elaboré un informe donde prioriz6é los

principales riesgos.

Competencia:

Pensamiento Estratégico.

Cadigo: Com3
Situacion: Realiz6 un plan estratégico para su empresa.
Nivel A: Gener6 un plan estratégico reflejado en un documento de gestion que sintetizo

el accionar de la empresa para los siguientes cinco afios. Asimismo, plasmd en

el plan la vision, la mision y los objetivos estratégicos.

Competencia:

Toma de Decisiones.

Cadigo: Com4

Situacion: Comprar un sistema de planificacién de los recursos empresariales, que permita
la optimizacién de los recursos de la organizacion para mejorar la gestion y
control, mediante instrumentos de medicion e indicadores.

Nivel A: Iniciativa que permitié obtener resultados positivos para su organizacion.

Concibid esta alternativa en base al planeamiento estratégico para beneficio de
su organizacion. Tuvo que interactuar con todas las areas para lograr implantar
el sistema, pero previamente establecié planes de contingencia para contrarrestar

situaciones que puedan perjudicar a su organizacion.

Competencia:

Comunicacion.

Cadigo: Comb

Situacion: Comunicar al personal de su organizacion los beneficios de la implementacion
de un sistema de gestion y planificacion de los recursos.

Nivel A: Expreso con claridad la necesidad de implementar el sistema de gestion y se hizo

entender en todos los niveles de la organizacién. Ademas logré el compromiso
de todos para que la implementacion sea exitosa dentro de los tiempos
establecidos. Escucho las sugerencias que tenian por objetivo reducir el impacto
en los trabajadores que este cambio implicaba, luego de reflexionar sobre ellas
las aplico con relativo éxito. Tiene un excelente nivel de diccion y vocabulario

que le ayudaron a expresar las instrucciones y planes de accién.

Competencia:

Conocer Marcos Regulatorios.

Cadigo:

Com6

Situacion:

Cambio en la Normativa que afecté directamente a su organizacion, dado que

beneficio a las empresas que comercializan un producto sustituto al gas natural.
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Nivel B:

En vista que tenia referencias de la normatividad, pudo detectar las
consecuencias que esta Normativa causaria en el sector del gas natural y en su
organizacion. Producto de ello, procedié a contratar los servicios de asesoria de
un experto en el tema, para tener la opinién de un experto y analizar las causas

y efectos concretos y establecer planes de accion.

Competencia:

Evaluacién Econdmica en Proyectos.

Cadigo: Com7

Situacion: Proyecto de inversién para una nueva estacion de servicios de combustibles
liquidos, gas licuado de petréleo (GLP) y gas natural vehicular (GNV).

Nivel B: Encargé a su equipo financiero la evaluacion y viabilidad del proyecto, quienes

le entregaron el informe respectivo. Luego, procedi6 a interpretar la informacion
que recibid para decidir la inversion en un Comité de Inversiones, dado que las

decisiones las toman en forma corporativa y no independientemente.

Competencia: Etica

Cadigo: Coms8

Situacion: Cliente pretende solicitar coima para cerrar negociaciones comerciales.

Nivel A: Dado que tiene incorporado en su pensamiento critico la capacidad de actuar

reflexivamente ante este tipo de situaciones, explicé taxativamente al cliente que
ni organizacién ni sus empleados, cobra o paga coimas de ningun tipo en el

gjercicio de sus actividades comerciales o personales.

Competencia:

Manejo del Marco Periférico.

Cadigo: Com9

Situacion: En un Comité de negocios se le consulté respecto a la futura aparicién de un
competidor potencial, con gran respaldo operativo, comercial y financiero. Se le
pidio un informe al respecto.

Nivel A: Si bien es cierto este competidor no es conocido en el medio local, si lo es a nivel

internacional y dado que conoce la forma en la que funciona el sector del gas
natural, fue capaz de identificar al potencial competidor, se apoyo en su amplia
red de contactos, en los espacios colaborativos en los que participa y en su marco

tedrico, que le ayud6 a referenciar y dimensionar el nuevo competidor.

Competencia:

Pericia Técnica Digital.

Cadigo:

Com10

Situacion:

Se le pidié generar un reporte interactivo, en el cual se pueda identificar

rapidamente los competidores de mercado, para en base a ello, ver opciones de
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inversidn y crecimiento en base a la demanda potencial de gas natural vehicular.

Nivel A: Genero un informe geo-localizado, interactivo, claro y concreto en Power Point,
que fuera capaz de ir actualizandose en base a varios enlaces via internet (Google
earth, pagina web de Infogas, pagina web de Osinergmin, etc.). La data e
informacion de estas fuentes es confiable y pudo ser triangulada previamente a
su procesamiento.
Caso: 2 Nivel de logro
Nombre: Carlos Cerén _

1. Coml Trabajo en Equipo. X

2. Com2 Habilidad de Anélisis y Sintesis. X

3. Com3 Pensamiento Estratégico X

4. Com4 Toma de Decisiones. X

5. Com5 Comunicacion. X

6. Com6 Conocer Marcos Regulatorios. X

7. Com7 Evaluacién Econdmica de Proyectos. X

8. Com8 Etica. X

9. Com9 Manejo del marco periférico. X

10. Com10 Pericia Técnica Digital. X

Perfil Ideal AB

Competencia:

Trabajo en Equipo.

Cadigo: Coml
Situacion: Se debia organizar un foro que promocione el uso intensivo del gas natural.
Nivel A: Generd un espacio colaborativo para sensibilizar a los miembros de organizacion

y del gremio del gas natural respecto a la relevancia del foro. Lidero el proceso
e hizo suyos los objetivos del foro. Motivo a los demas para la consecucion de
los objetivos del foro. Aprovechd las ventajas de cada miembro de su equipo y
buscé apoyar a los miembros del equipo para fomentar el trabajo y buen clima

en su equipo.

Competencia:

Habilidad de Analisis y Sintesis.

Cadigo: Com2

Situacién: Reconocié una situacion adversa en el mercado relacionada a beneficios
otorgados por el Estado a producto sustituto que compite con el gas natural.

Nivel A: Fue capaz de observar una externalidad negativa en el mercado del gas natural.

Identifico el problema, discrimind la informacion y elabor6 un informe a la alta

direccion de su organizacion.
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Competencia:

Pensamiento Estratégico.

Cadigo: Com3

Situacion: Establecié un analisis FODA para plasmar e informar a su organizacion del
estado de situacion de su organizacion en el contexto del mercado del gas natural.

Nivel A: Elabor6 informe con el listado de las fortalezas, las oportunidades, las

debilidades y amenazas. Luego generd reuniones de trabajo con las demas areas
de su organizacion para triangular sus datos, con el objetivo de establecer planes
de accién para potenciar las fortalezas y oportunidades y mitigar debilidades y
amenazas. Se apoy0 en su red de contactos para corroborar informacion. Dio

lineamientos para el disefio de planes de contingencias.

Competencia:

Toma de Decisiones.

Cadigo:

Com4

Situacion:

Un cliente le solicito la no entrega de una fianza bancaria para garantizar el pago
mensual del servicio de abastecimiento de gas natural. El cliente argument6 que
tenia una antigiiedad de 6 afios y que siempre fue disciplinado en el pago de sus
obligaciones. Ademas argument6 que el costo de la carta fianza le generaba

sobre costos financieros.

Nivel B:

Present6 oportunamente a su Comité la solicitud de su cliente y lo argument6 en
forma concreta. Su Comité le respondi6 que dejaba a su criterio y conocimiento
del cliente aceptar o no la solicitud del cliente. Decidio6 aceptar el pedido de su

cliente.

Competencia:

Comunicacion.

Caodigo: Comb5

Situacion: Comunicar a sus clientes cambios importantes en la estructura organizacional de
su empresa, sin que esto genere sobresalto o preocupacion en ellos y que lo
tomen como un proceso natural de crecimiento empresarial.

Nivel A: Hablé a sus clientes con claridad la necesidad empresarial que propici6 los

cambios en la estructura organizacional y les manifestdé que estos cambios no
cambiarian las condiciones comerciales con las que ya venia trabajando con
ellos. Escuchd las inquietudes de los clientes y logré reducir el impacto que los
cambios pueden originar. Gracias a su excelente nivel de diccion y vocabulario

pudo expresarse eficazmente.

Competencia:

Conocer Marcos Regulatorios.

Cadigo:

Comb

Situacion:

Cambio en la Normativa que afecto directamente a su organizacion, dado que
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beneficio a las empresas que comercializan un producto sustituto al gas natural.

Nivel B:

Tuvo un accionar muy similar al caso 1.

Competencia:

Evaluacion Econdmica en Proyectos.

Cadigo: Com7

Situacion: Proyecto de inversion para la ampliacion de las redes de distribucion de gas
natural.

Nivel B: Identifico la demanda potencial de la zona donde planifico el tendido de nuevas

redes subterrdneas de gas natural y posteriormente encargd a su equipo
financiero la evaluacion del proyecto. Luego interpret6 la informacién y poner a
consideracion de su Comité de Negocios la toma de la decision en forma

corporativa.

Competencia: Etica

Cadigo: Com8

Situacion: Proveedor de equipos pretende tener la preferencia para ser contratado en todas
los proyectos de inversidn que su organizacion realice. Para ello, insinda coimas
para asegurarse su contratacion.

Nivel A: Tuvo accionar muy similar al Caso 1.

Competencia:

Manejo del Marco Periférico.

Cadigo: Com9

Situacion: En un evento gremial donde actué como expositor recibié una pregunta del
publico, que implicaba conocimiento de todo el marco de accion del sector del
gas natural.

Nivel A: Respondi6 respecto a la manera en la que el estado debia participar en beneficio

del sector, dado que desde el gobierno del presidente Humala, viene
desacelerandose. Pare ello, articulo su respuesta desde los siguientes angulos:
normativo, gremial, buen gobierno corporativo, comercial, mercado y macro-

econémico.

Competencia:

Pericia Técnica Digital.

Cadigo: Com10

Situacion: En un evento ddnde fue expositor hizo una presentacion muy didactica y se
apoyo en técnicas digitales.

Nivel B: Realizé una presentacion en Prezi de la problematica del sector del gas natural.

El Prezi es un programa de presentaciones para compartir ideas respecto a

documentos virtuales apoyado en la informatica y la nube interactiva.
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Caso: 3 Nivel de logro
Nombre: Percy Marquez _
1. Coml Trabajo en Equipo. X
2. Com2 Habilidad de Anélisis y Sintesis. X
3. Com3 Pensamiento Estratégico X
4. Com4 Toma de Decisiones. X
5. Com5 Comunicacion. X
6. Com6 Conocer Marcos Regulatorios. X
7. Com7 Evaluacién Econdmica de Proyectos. X
8. Com8 Etica. X
9. Com9 Manejo del marco periférico. X
10. Com10 Pericia Técnica Digital. X
Perfil Ideal AB

Competencia:

Trabajo en Equipo.

Cadigo: Coml

Situacion: Se debia trabajar en equipo con formacién multidisciplinaria para evaluar la
ampliacién de una estacién de gas natural, que permita vender mayores
volumenes.

Nivel B: Fue proactivo con y particip6 en la conformacion de los equipos de trabajo, pero

sin comprometerse demasiado. Trabajo en pro de los objetivos del equipo y los
antepuso a sus intereses. Ayudé a cumplir con los plazos. Siempre fue cordial y

con buen trato a los demas.

Competencia:

Habilidad de Analisis y Sintesis.

Cadigo: Com2

Situacion: Identificar los costos en la inversidn de una estacion de gas natural, respecto a lo
que demanda su zona de influencia de gas natural vehicular.

Nivel A: IdentificO que los costos se pueden incrementar si no se hace un andlisis

adecuado del tamafio de la inversion respecto a la demanda del gas natural
vehicular. Recibié informacion relevante y la agrupd adecuadamente. Organizé

la informacion y elabor6 un informe donde prioriz6 los principales riesgos.

Competencia:

Pensamiento Estratégico.

Cadigo:

Com3

Situacion:

Establecié un analisis FODA para facilitar el planeamiento de su organizacion

en la implementacion de una estacion de gas natural vehicular
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Nivel A:

Tuvo un actuar similar al Caso 1.

Competencia:

Toma de Decisiones.

Cadigo: Com4

Situacion: Decidir entre el pago de una multa o una apelacion a la autoridad competente,
dado que estaba seguro que su organizacién no habia cometido falta alguna que
implicara dicho pago.

Nivel A: Tuvo un actuar similar al Caso 1.

Competencia:

Comunicacion.

Cadigo: Comb5

Situacion: Comunicar al personal de su organizacion los beneficios de la implementacion
de un sistema de gestion y planificacion de los recursos.

Nivel A: Tuvo un actuar similar al Caso 1.

Competencia:

Conocer Marcos Regulatorios.

Cadigo: Comé6

Situacion: El Estado gener6 un cambio en la Normativa que afectd directamente a su
organizacion, lo cual podria generar el pago de una multa a su organizacion.

Nivel A: En vista que sabe la regulacidn del sector del gas natural en el Per(, interpret6

rapidamente el cambio en la Normatividad y alert6 a su organizacion. Luego,
gracias a su buen marco tedrico y metodoldgico, prepard un informe que sustenté

ante las autoridades y logré el no pago de la multa.

Competencia:

Evaluacién Econdémica en Proyectos.

Cadigo: Com7

Situacion: Se le solicité que prepare un proyecto de inversion para ampliar una estacion de
servicios de gas natural vehicular (GNV).

Nivel B: Coordino con el equipo financiero para que procedan a la evaluacion econémica

financiera del proyecto, quienes le entregaron luego el informe respectivo.
Posteriormente, procedi6 a compartir la informacidn para poder interpretarla y

presentarla a su Comité de Inversiones.

Competencia: Etica

Cadigo: Com8

Situacion: Se le ofreci6 una coima para elegir a un proveedor de servicios.
Nivel A: Tuvo un actuar similar al Caso 1.
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Competencia:

Manejo del Marco Periférico.

Cadigo: Com9

Situacion: En un Comité de negocios se le pidi6 una opinion respecto a una maquina nueva,
gue podria hacer mas eficientes las operaciones, sin embargo, no se tiene
certificacion alguna.

Nivel A: Investigd al respecto en los recursos y fuentes diversas que maneja. Ademas

triangul6 la informacion con sus pares en otras empresas y se apoyd en su amplia
red de contactos y espacios colaborativos en los que participa. Su buen marco

tedrico le ayudd a comprender las funcionalidades de la nueva maquina.

Competencia:

Pericia Técnica Digital.

Cadigo: Com10

Situacion: Se le pidio hacer una simulacion grafica de un nuevo producto (maquina) que es
mas eficiente para las operaciones del gas natural.

Nivel A: Utiliz6 herramientas y programas graficos que son interactivos, que incluyen
simulacion gréafica para el disefio virtual de maquinarias. Estas simulaciones
incluyeron animaciones e informacion actualizadas en internet.

Caso: 4 Nivel de logro
Nombre: Harry Chang _
1. Coml Trabajo en Equipo. X
2. Com2 Habilidad de Analisis y Sintesis. X
3. Com3 Pensamiento Estratégico X
4. Com4 Toma de Decisiones. X
5. Com5 Comunicacion. X
6. Com6 Conocer Marcos Regulatorios. X
7. Com7 Evaluacién Econdmica de Proyectos. X
8. Com8 Etica. X
9. Com9 Manejo del marco periférico. X
10. Com10 Pericia Técnica Digital. X

Perfil Ideal

AB

Competencia:

Trabajo en Equipo.

Cadigo:

Coml

Situacion:

Debia organizar a su equipo de ventas para que puedan relacionarse de manera

coordinada con los potenciales compradores de buses a gas natural.
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Nivel A:

Actividades puntuales con su equipo:

1.- Identificé oportunidad.

2.- Refuerzo de los objetivos genéricos de la empresa.

3.- Explicacion de los objetivos especificos del equipo.

4.- Identificd que su equipo era multidisciplinario y logré que interactlen entre
si, coordinadamente.

5.- Logro el compromiso del equipo para lograr que estén orientados al
cumplimiento de objetivos.

6.- Logré que todos los miembros del equipo se solidaricen entre ellos. Su lema
fue: “No es necesario que sean amigos. Es vital que sean buenos compafieros de

trabajo”.

Competencia:

Habilidad de Analisis y Sintesis.

Cadigo: Com2

Situacion: Reconocié e identificd previamente a las empresas que son su competencia y que
participarian en una feria automotriz, donde acudirian comparadores potenciales
de buses a gas natural.

Nivel A: Anticip6 e identificé una situacién que tenia impacto para su organizacion.

Administré eficientemente la informacion del mercado y se apoyo en
herramientas digitales. Analiz6 la informacién y la interpreté como un todo,
abarcando a todo el entorno y categorizo6 seglin su importancia las oportunidades

gue este evento presentaba.

Competencia:

Pensamiento Estratégico.

Caodigo: Com3
Situacion: Establecié un andlisis FODA para facilitar el planeamiento de su organizacion.
Nivel A: Elabord informe con el listado de las fortalezas, las oportunidades, las

debilidades y amenazas. Luego generd reuniones de trabajo con las demas areas
de su organizacidn para triangular sus datos, con el objetivo de establecer planes
de accion para potenciar las fortalezas y oportunidades y mitigar debilidades y
amenazas. Establecio lineamientos para el disefio de planes de contingencias.
Incorpord espontaneamente los cambios en su entorno y analizé las
oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas del mercado, para sacar el
maximo provecho en favor de su empresa. Siempre buscé que sus objetivos

estuvieran alineados a los de su organizacion.

Competencia:

Toma de Decisiones.

Cadigo:

Com4

Situacion:

Presentar a su directorio la fabrica de buses a gas natural, de la cual serian
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representante exclusivo en el Perd.

Nivel A:

Presentd en detalle un listado de cinco fabricas (nacionales y extranjeras),
detallando las fortalezas y debilidades de cada una de ella. Estableci6 un criterio
de valoracién y presenté un ranking para que la decisiéon se tome en forma

corporativa.

Competencia:

Comunicacion.

Cadigo: Comb

Situacion: Comunicar al personal de la organizacion los beneficios de la fabrica de buses
que se selecciond como su proveedora.

Nivel A: Explicé con claridad los beneficios que la fabrica seleccionada, representaban

para la empresa en: calidad y disefio de producto, respaldo técnico, stock de

repuestos y logistica adecuada por lo oportuno en la atencion de requerimientos.

Competencia:

Conocer Marcos Regulatorios.

Cadigo: Com6
Situacion: Interpretacion de la Normativa para la importacion de vehiculos a gas natural.
Nivel B: Tiene referencias generales del funcionamiento normativo y regulatorio para la

importacion de bienes de capital. Para evitar multas contratd a una empresa
especializada en importacion para que lo asesore durante los dos primeros afios.
Mientras tanto, preparé a un miembro de su equipo para que a futuro sea el

especialista de su equipo en importaciones.

Competencia:

Evaluacion Econdmica en Proyectos.

Cadigo: Com7

Situacion: Proyecto de inversion para el local comercial donde funcionaria la exhibicion de
los buses a gas natural.

Nivel B: En base a su conocimiento en evaluacién econémica y financiera de proyectos,

pudo preparar para su directorio el plan de inversion para el local comercial y
showroom de la tienda de buses a gas natural. Ademas se apoy6 en informacion
referencial que la fabrica proveedora de los buses le proporcioné para el

funcionamiento idéneo del local.

Competencia: Etica
Cadigo: Coms8
Situacion: La fabrica le indico taxativamente que su empresa, en calidad de distribuidor de

sus productos, debia comprometerse a mantener una conducta ética con sus

clientes, en salvaguarda del prestigio de su marca.
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Nivel A:

A iniciativa suya se incluyo en el contrato de distribucion exclusiva de buses,
una clausula de accionar ético, que incluia una penalizacion monetaria por

incumplimiento de las partes involucradas.

Competencia:

Manejo del Marco Periférico.

Cadigo: Com9

Situacion: En un Comité de negocios se le consulté las posibles acciones de la competencia
para ganar participacion en el mercado y cuales serian sus planes de accion.

Nivel B: En base a su manejo identificd a todos los competidores del sector. Incluso fue

capaz de triangular informacion, dado que esta relacionado en el sector, lo que

le permitié conocer los principales hechos de importancia de ellos.

Competencia:

Pericia Técnica Digital.

Cadigo: Com10

Situacion: Para facilitar la presentacion del producto a sus potenciales clientes, generd un
catalogo interactivo y de comunicaciones por internet, ademas podia realizar
comparaciones técnicas y de precios.

Nivel B: Capacité a su equipo en las TIC's y los prepar6 para que en las visitas a los

clientes, sus presentaciones sean didacticas, prolijas y con lenguaje concreto, que
esté a la altura de cada uno de sus clientes. Para ello, llevaban consigo un
proyector portatil y un Smartphone, ambos dispositivos ayudarian visualmente a
que existiera una comunicacién en linea con él, para ayudarlos en el cierre
comercial.

b.- Rubricas al bachiller en Administracion en el espacio laboral del gas natural:

Caso: 5 Nivel de logro
Nombre: Raquel Reyes _
1. Coml Trabajo en Equipo. X
2. Com2 Habilidad de Anélisis y Sintesis. X
3. Com3 Pensamiento Estratégico X
4. Com4 Toma de Decisiones. X
5. Com5 Comunicacion. X
6. Com6 Conocer Marcos Regulatorios. X
7. Com7 Evaluacién Econdmica de Proyectos. X
8. Com8 Etica. X
9. Com9 Manejo del marco periférico. X
10. Com10 Pericia Técnica Digital. X
Perfil 1deal BC
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Competencia:

Trabajo en Equipo.

Cadigo: Coml
Situacion: Actividad navidefia que buscd promover el buen clima laboral.
Nivel A: Particip6 proactivamente y asumio los objetivos del equipo para organizar una

actividad vinculada a promover el buen clima laboral. Motivo a los demas para
participar en la actividad. Se adapto a los diferentes estilos de trabajo de sus

comparfieros y siempre mostr6 buena disposicion laboral.

Competencia:

Habilidad de Andlisis y Sintesis.

Cadigo: Com2

Situacion: Se le solicité un informe que evalUe las estaciones de servicio de las empresas
de la competencia, que estan en la zona de influencia de una estacion de gas
natural de su organizacion.

Nivel B: Organizo la informacién que recibioé en forma adecuada, luego la analizé y

relacion6 para emitir su informe.

Competencia:

Pensamiento Estratégico.

Caodigo: Com3

Situacion: Accionar oportunamente ante la aparicion de una empresa de la competencia que
podria ser una amenaza para su organizacion.

Nivel B: Se percatd de una empresa que podria significar una amenaza, porque dicha

empresa realizaria acciones comerciales de captacién de sus clientes, con lo cual
podria perderlod. Reaccioné oportunamente acercandose a sus clientes y
ofreciéndoles mejoras comerciales de mediano plazo y logré proteger su

participacion de mercado.

Competencia:

Toma de Decisiones

Cadigo: Com4
Situacion: Presentar a jefatura una propuesta para otorgar descuentos.
Nivel B: Plantea recomendaciones para el otorgamiento de descuentos para uno de sus

clientes, dada la importancia de los volimenes que le representa para su cartera
de clientes. Decidio entre varias alternativas y esquemas de descuento utilizando
la informacion del mercado. Argumento su propuesta en base a datos e

informacién de mercado.

Competencia:

Comunicacion.

Cadigo:

Comb5
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Situacion:

Comunicar a sus clientes cambios en las escalas de descuento.

Nivel A:

Explicé con claridad a sus clientes las escalas de descuento, utilizando un
lenguaje claro y conciso, para que sus clientes comprendan rapidamente su

mensaje.

Competencia:

Conocer Marcos Regulatorios.

Caodigo: Com6

Situacion: Se le pidi6 un informe del sector que implicaba temas normativos relativos al
sector del gas natural.

Nivel C: Realizé un informe donde se indicaba la relacidn de normas del sector. Requirié

orientacion. El informe fue prolijo.

Competencia:

Evaluacion Econdmica en Proyectos.

Cadigo: Com7

Situacion: Presentacion un cliente que requeria la construccidn de una estaciéon de gas
natural en su patio de maniobras.

Nivel D: Acopi6 la informacién que era necesaria para las evaluaciones econdmicas y

financieras del proyecto de inversion, para que el area especializada realice la
evaluacion respectiva. Sin embargo, necesita apoyo para identificar informacion

relevante. Fue proactiva en el proceso.

Competencia: Etica

Caodigo: Coms8

Situacion: Un cliente le ofrecio una coima para que le rebajen ain mas el precio del gas
natural.

Nivel A: Rechazo tajantemente la propuesta.

Competencia:

Manejo del Marco Periférico.

Caodigo: Com9

Situacion: En un Comité de negocios se le consultd las posibles acciones de las empresas
que son su competencia para ganar mercado y el riesgo que eso implica para la
empresa.

Nivel C: Dado que conoce los aspectos principales del mercado del sector del gas natural

y sus principales competidores. Se apoy6 en su red de contactos para triangular
informacion, pero como tiene poca experiencia, requiere apoyo para interpretar
la informacion.

Competencia:

Pericia Técnica Digital.
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Cadigo: Com10

Situacion: Se le pidid un informe para ser presentado via Skype en un comité de negocios.
El informe debia ser interactivo y ademas tener geo-localizacion, para facilitar

comprension del mercado.

Nivel D: Requirié apoyo para recopilar la informacion y para su validacion y relevancia.
Asimismo, requirié de mucha orientacion para la elaboracion de la presentacion.

El informe debid ser revisado antes de su presentacién.

ANEXO N° 15: COMPETENCIAS DEL ACTUAL ESPACIO
LABORAL DEL GAS NATURAL Y NIVEL DE LOGRO
ESPERADO.

COMPETENCIAS CON NIVEL DE LOGRO A (ALTAMENTE
DESARROLLADAS)

Compl.- Para el trabajo en equipo el ideal es el nivel A porque la
persona participa en forma activa y con alto sentido de
identificacion con su equipo al que pertenece. De esta

manera, toma como propios los objetivos del equipo.
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Comp2.-

Compa3.-

Comp4.-

Ademas, identifica las oportunidades e intuye las amenazas
que pueden existir en su entorno y da aviso oportuno. Es
motivador y se involucra con su equipo. Ademas implica la
busqueda de obtencién de los objetivos. Constantemente
apoya al equipo y es solidario. Fomenta el buen clima
laboral.

Respecto a la habilidad y capacidad de sintesis, el individuo
tiene facilidad para anticiparse a situaciones que pueden ser
un problema para su organizacion. Es capaz de administrar
eficientemente la informacién recibida apoyandose en
herramientas digitales o no digitales. Analiza e interpreta la
informacién en conjunto, para relacionarla y luego
establecer causas y efectos. Es capaz de generar escala que
priorizan lo urgente de lo importantes y rutinario.

Con referencia al pensamiento estratégico, el individuo
debe estar preparado para entender los cambios de su
entorno y analizar las oportunidades, fortalezas, debilidades
y amenazas del mercado en beneficio de su organizacion.
Sabe gestionar eventos de crisis. Esta alineado con los
objetivos de su organizacion. Gestiona en base al largo
plazo.

Con relacion a la toma de decisiones, debe estar en
capacidad de promover acciones para obtener resultados,

ademas interactua con otras areas para el logro de mejores
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Compb.-

Comps8.-

resultados. Es capaz de implantar planes de contingencia y
de respuesta a situaciones adversas para su empresa.

En lo referido a la comunicacion tiene la habilidad de
expresarse con claridad, dado que tiene sus ideas claras,
inclusive es capaz de hacerse entender a todo los niveles.
Sus reportes son Utiles y concisos. Respeta a los demas y es
capaz de convocar, organizar y dirigir los grupos
dialogantes.

En lo ético es una persona que tiene un pensamiento critico
y reflexivo, con claridad en la vision, misién, valores y
estrategia de su organizacién, cuyos cimientos son el actuar

en forma honesta. Promueve la ética en los demas.

COMPETENCIAS CON NIVEL DE LOGRO B (DESARROLLADAS)

Compé.-

Comp7.-

Comp?9.-

Respecto a los marcos regulatorios, posee conocimientos
generales del funcionamiento normativo del sector y es
activo promotor del cumplimiento de la regulacion para
evitar multas y sanciones, gracias a su buen marco
metodoldgico.

Desde lo conceptual conoce la metodologia para evaluar
econdmica y financieramente los proyectos de inversion y
estd informado sobre las principales variables economicas
del sector del gas natural en el Peru.

Tiene un buen manejo del marco periférico del sector del
gas natural y conoce como es opera el mercado. Esta

familiarizado con el funcionamiento de los principales
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Comp10.-

organismos publicos y privados. Es un activo participe en
las redes profesionales que le ayudan a tener informacion
relevante que lo ayuden a triangularla.

En lo referido a la pericia técnica digital, sabe como y donde
buscar informacion relevante del sector del gas natural en
internet. Ademas sabe distinguir la informacion que le es
atil y luego la triangula previamente a su procesamiento.
También tiene un actuar critico respecto a la informacion

que utiliza como fuente.

ANEXO N° 16: EJEMPLO DE LA RUBRICA APLICADA AL

Competencia:

Situacion:

Nivel B:

Competencia:

EGRES SVZ

Com1 - Trabajo en Equipo.

Actividad navidefia que buscd promover el buen clima
laboral.

Participd proactivamente y asumié los objetivos del equipo
para organizar una actividad vinculada a promover el buen
clima laboral.

Com2 - Habilidad de Analisis y Sintesis.
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Situacion:

Nivel C:

Competencia:

Situacion:

Nivel C:

Competencia:

Situacion:

Nivel B:

Competencia:

Situacion:

Nivel B:

Competencia:

Situacion:

Nivel D:

Se le solicitdé un informe actualizado del mercado donde
hizo sus practicas.

Fue capaz de organizar la informacion que recibe en forma
adecuada, sin embargo, requiere orientacion para elaborar
informe.

Coma3 - Pensamiento Estratégico.

Aparicion de una empresa de la competencia que podria ser
una amenaza para la suya.

Fue capaz de indagar y organizé la informacion que recibio,
sin embargo, requirié orientacion.

Com4 - Toma de Decisiones

Presentar a jefatura una propuesta para otorgar descuentos
a sus clientes.

Pudo plantear recomendaciones para el otorgamiento de
descuentos para uno de sus clientes y decidir entre varias
alternativas y esquemas de descuento utilizando la
informacion del mercado.

Comb - Comunicacion.

Comunicar a sus clientes los beneficios de sus productos.
Pudo explicar mediante diversos canales los beneficios e
incluir ejemplos.

Comé6 - Conocer Marcos Regulatorios.

Redactar un informe normativo respecto a la regulacion y
fiscalizacion del sector de practicas.

Requirio de mucha orientacion para elaborar el informe.
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Competencia:

Situacion:

Nivel D:

Competencia:

Situacion:

Nivel A:

Competencia:

Situacion:

Nivel D:

Competencia:

Situacion:

Nivel D:

Com?7 - Evaluacién Econdmica en Proyectos.

Presentar un trabajo de evaluacion e interpretacion
econOmica financiera para un nuevo proyecto.

Pudo ubicar informacidn necesaria para las evaluaciones
econdmicas y financieras del proyecto, pero requirié de
ayuda para interpretar los datos.

Com8 - Etica

Tener presion de estudios, con posibilidades de plagiar y no
hacerlo.

Autocritico, consider6é que no es lo que se esperaba de él
como alumno, lo correcto era actuar de forma honesta,
desmotivo a los otros a hacerlo durante el estudio grupal.
No lo hizo.

Com9 - Manejo del Marco Periférico.

Realizar acciones para contrarrestar las que hicieron las
tiendas de su competencia.

Identifico la problematica pero requiri6 de orientacién para
definir posibles acciones.

Com10 - Pericia Técnica Digital.

Hacer un informe para ser presentado via Skype. El informe
debia ser interactivo y ademas tener geo-localizacion, para
facilitar comprension del mercado.

Requirié de mucha orientacion para concretar el informe de

acuerdo con los requisitos.
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ANEXO N° 17: DICCIONARIO DE COMPETENCIAS DEL
ACTUAL ESPACIO LABORAL DEL GAS NATURAL

Nombre: Trabajo en Equipo.

Cédigo: Coml

Definicién: Es la capacidad de integrarse y organizarse con los demas para la obtencion
de una meta comun, subordinando los intereses personales por los objetivos del equipo y
de la Compaiiia. Es adaptarse y trabajar activamente en diversas situaciones, con personas

o grupos diferentes. Implica comprender y valorar las posturas distintas o contrarias.

Nivel de Logro NA: Participa activamente y se siente altamente identificado con el trabajo
en equipo, asume como propios los objetivos del mismo. Identifica las oportunidades y
las amenazas para su equipo y organizacion en forma oportuna. Motiva a los demas y los
hace sentir lo importante que es su rol en el equipo, destacando las fortalezas sobre las
debilidades. Aprovecha las ventajas y beneficios del equipo para la consecucion de los
objetivos de la organizacion. Busca apoyar a todos los miembros del equipo y se

solidariza con ellos. Se adapta a los estilos de trabajo y fomenta el buen clima laboral.

Nivel de Logro NB: Aprecia las intervenciones y los aciertos de los demas, incluso esta

dispuesto a aprender de los otros. Prefiere los objetivos del equipo y la organizacion a los
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propios intereses e impulsa en sus comparfieros el mismo actuar. Fomenta que el equipo
tenga un buen ritmo de trabajo y busca la colaboracién entre los equipos de la

organizacion y fomenta un buen clima laboral.

Nivel de Logro NC: Coloca los objetivos de grupo sobre los intereses personales en su
trabajo diario. Realiza aportes importantes para los resultados del equipo. Aprecia los
diversos aportes y propuesta de los demas, escuchandolos con respeto y sin prejuicios.

Participa activamente para lograr los objetivos grupales.

Nivel de Logro ND: Trabaja con el equipo y aporta su ayuda cuando se le solicita. Ejecuta
las tareas que se le asignan y encargan. Respeta los acuerdos del equipo y participa en su
ejecucion. No asume mayor responsabilidad y comparte la informacion, cuando se le

solicita.

Nombre: Habilidad de Analisis y Sintesis.

Cadigo: Com2

Definicién: Es entender una situacion descomponiéndola en sus partes mas pequefias,
estableciendo relaciones de una situacion en una forma causal e integrando la
informacion. Implica organizar las partes de un problema o de una situacion de un modo

sistematico, asi como, hacer comparaciones y fijar prioridades sobre una base racional.

Nivel de Logro NA: Anticipa e identifica situaciones que pueden ser un problema para su
organizacion. Administra eficientemente la informacién compleja que recibe apoyandose
en herramientas. Desagrega la informacion e interpreta los datos en su conjunto. Organiza
el problema es sus partes y las relaciona para establecer causas y efectos. Puede hacer una

escala para priorizar los temas urgentes, importantes y rutinarios.

Nivel de Logro NB: Recibe informacién relevante y la agrupa adecuadamente. Desagrega
la informacion e interpreta los datos en su conjunto. Organiza el problema es sus partes y

las relaciona para establecer causas y efectos.

Nivel de Logro NC: Organiza la informacion relevante para la elaboracion y
cumplimiento de las labores a su cargo. Distingue las interacciones causa — efecto en
labores rutinarias. Cataloga los conceptos apoyandose en esquemas o graficos para

explicar su analisis.

Nivel de Logro ND: Capacidad de andlisis y sintesis en desarrollo. Requiere apoyo para
identificar problemas, dado que cuando lo hace por si mismo, no puede identificar el
origen. La capacidad para interpretar informacion esta en desarrollo y tiende a simplificar

los hechos sin darle la relevancia que corresponde.

Nombre: Pensamiento Estratégico.

Cadigo: Com3

Definicién: Es comprender rapidamente las tendencias del entorno, oportunidades y
competencias del mercado. Es comprender las fortalezas y debilidades de la Compafiia

donde se desempefia para identificar idéneamente respuestas estratégicas.
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Nivel de Logro NA: Incorpora espontaneamente los cambios en su entorno, genera
rapidamente un andlisis de las oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas del
mercado, para sacar el maximo provecho en favor de su organizacion. Cuenta con una
amplia red de contactos. Tiene alta capacidad de respuesta frente a eventos negativos.
Esta alineado con los objetivos de su organizacion. Discrimina la informacion y escoge
la que le es relevante. Tiene claro los participes del mercado y puede realizar diagnésticos

de su organizacion y del mercado. Planifica para el largo plazo.

Nivel de Logro NB: Percibe los cambios en el entorno y las oportunidades de mercado,
concibe planes de contingencia. Descubre nuevas oportunidades en el entorno y puede
generar alianzas estratégicas. Desarrolla relaciones estratégicas con sus pares en el
mercado que le ayudan a reconocer y aprovechar las oportunidades o anticiparse a las

amenazas. Planifica para el mediano plazo.

Nivel de Logro NC: Genera instrumentos para estar informado de su entorno y disefia
planes de mejora continua y planes de contingencia. Esta conectado permanentemente e
identifica los cambios en el mercado. Aplica practicas ya utilizadas como antecedente y
experiencias Utiles de aprendizaje. Esta actualizado respecto a su entorno. Planifica para

el corto plazo.

Nivel de Logro ND: Requiere orientacién para actualizar sus conocimientos e interpretar
su entorno. Cumple en un tiempo razonable las tareas encomendadas. Sus analisis son
simples y lineales. Suele estar atrasado en el mercado respecto de la elaboracion de
estrategias de cambio y crecimiento. Requiere orientacién para identificar a las personas
que podrian ayudarlo formal e informalmente a ejecutar sus labores. Pocas veces detecta
oportunidades de negocio que sean compatibles con las fortalezas y objetivos

organizacionales.

Nombre: Toma de Decisiones.

Cédigo: Com4

Definicidn: Es la capacidad de seleccionar una solucién apropiada a un problema entre
varias opciones de solucidn, asimismo, es indagar los origenes y aspectos asociados al
problema, asi como, conocer los impactos de la aplicacidn, los efectos colaterales y la

afectacién a terceros.

Nivel de Logro NA: Promueve tareas para obtener resultados. Concibe opciones de
solucion en base al planeamiento estratégico de su organizacion. Interactla con otras
areas de la organizacion para lograr mejores resultados. Establece planes de contingencia

y respuesta frente a eventos negativos para la organizacion.

Nivel de Logro NB: Plantea recomendaciones y toma decisiones usando datos e
informacion relevante para su organizacion. Promueve la participacion de los demas para
lograr mejores diagnosticos respecto a una situacién concreta. Sabe definir el problema,

identifica opciones, impedimentos. Usa elementos que sustentan la solucién.

Nivel de Logro NC: Diagnostica la situacion y contextualiza los problemas, identifica los
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origenes y plantea soluciones factibles. Triangula la informacién previamente a tomar sus
decisiones. Enuncia criterios generales para que su equipo tenga herramientas para

facilitar la evaluacion de alternativas para la toma de decisiones.

Nivel de Logro ND: Encarga las responsabilidades y faculta a los colaboradores para que
ejecuten soluciones frente a los problemas que se presenten. Tiene dificultades para

ejercer la toma de decisiones y demora en hacerlo.

Nombre: Comunicacién.

Cadigo: Comb5

Definicion: Capacidad de interaccionar en el contexto laboral en forma oral o escrita. Es
la capacidad de expresar la informacion en forma clara, oportuna y concreta hacia los
demas. Involucra la destreza de escuchar con atencion y entender con exactitud los

mensajes que son recibidos de los demas en el contexto que ello implica.

Nivel de Logro NA: Divulga y concibe las ideas con claridad, es capaz de hacerse
entender en todos los niveles de la organizacion. Sus reportes contienen informacion util
para quienes lo solicitan. Escucha con atencion y respeto a los demas. Aprecia las
opiniones y aportes del resto. Es capaz de convocar, organizar y dirigir los grupos
dialogantes. Sabe argumentar su posicion. Usa un tono de voz respetuoso. Tiene buena
diccién y su vocabulario es idoneo para expresar sus ideas y sentimientos. Sus
instrucciones son claras y concretas hacia sus dirigidos, para que puedan ejecutar sus

actividades.

Nivel de Logro NB: Usa la expresion verbal y escrita, enunciando con claridad sus
conceptos. Logra que los demas comprendan su mensaje. Es asertivo. Escucha a los
demas y aconseja. Brinda propuestas a sus compafieros. Busca la comunicacion asertiva

Yy busca consensos. Es constructivo en sus propuestas.

Nivel de Logro NC: Es capaz de hacerse entender verbalmente y por escrito. Enuncia
propuestas que buscan clarificar los temas. Busca compartir informacién con los demas.
Escucha las propuestas e opiniones de los demas. Promueva el dialogo con los demas y

puede inferir conclusiones respecto a ello.

Nivel de Logro ND: Comunica la informacion solamente cuando se le solicita, a pesar
que puede ser relevante para su organizacion, es decir, no es capaz de anticiparse. No es
fluido en la transmision de sus conceptos y tiene dificultades para persuadir a otros sobre
sus puntos de vista. Tiene dificultades para controlarse en situaciones sociales. No es

solvente para defender sus puntos de vista.

Nombre: Aplicacién Marcos Regulatorios.

Cédigo: Comé6

Definicion: Conocimiento de la normatividad peruana del sector del gas natural, con la
finalidad que la organizacién realice sus actividades comerciales e industriales, dentro de
la normatividad peruana de este sector, dado que este marco regulatorio, dicta las normas

gue son las bases sobre las cuales las organizaciones deben operar y participar en la
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sociedad. Es importante indicar que un Marco Regulatorio se caracteriza por estar

compuesto por una complicada mixtura de estatutos y regulaciones legales.

Nivel de Logro NA: Sabe el funcionamiento regulatorio del sector del gas natural en el
Per(. Conoce e interpreta la Normatividad vigente que regula la actividad comercial o
industrial para su organizacién. Alerta a su organizacion en caso perciba que la existencia
de riesgos por incumplimiento, que pueden derivar en multas y sanciones. Tiene un buen

marco teérico y metodologico.

Nivel de Logro NB: Tiene referencias generales del funcionamiento regulatorio del sector
del gas natural en el Perd. Informa a su organizacién en caso sepa concretamente la
existencia de un incumplimiento que deriva en multas y sanciones. Tiene un buen marco

metodoldgico.

Nivel de Logro NC: Realiza informes sectoriales donde se dan lineamientos del Marco
Normativo del sector. Muestra interés en profundizar sus conocimientos. Su marco

tedrico esta en desarrollo.

Nivel de Logro ND: Sabe que existe un ente regulador pero tiene pocas referencias del
funcionamiento regulatorio del sector del gas natural en el Per(. Requiere orientacion y

directrices para realizar informes sectoriales y su normatividad.

Nombre: Evaluacién Econdmica en Proyectos.

Cadigo: Com7

Definicidn: Es la capacidad de realizar la evaluacion econémica y financiera de proyectos
en infraestructura y/o compra de bienes de capital relativos al gas natural. La evaluacion
se realiza en base a informacion histérica y estadistica, que permite inferir la
rentabilidad/riesgo que el proyecto puede generar en el futuro y dentro de los pardmetros

pre-establecidos por la organizacion.

Nivel de Logro NA: Es experto en la evaluacion e interpretacion econémica y financiera
de proyectos de inversion en el sector del gas natural. Sabe interpretar los datos y
resultados de la evaluacidn. Sabe todas las variables econémicas. Es capaz de anticiparse
a los riesgos de econémicos futuros y alerta a su organizacién. Domina todas las técnicas
para la evaluacién de proyectos. Conoce perfectamente los Estados Financieros de su
organizacion y sabe hasta cuanto puede invertir, para evitar riesgos de liquidez. Utiliza la
planificacién estratégica en todas sus evaluaciones. Tiene un so6lido marco teorico y

metodoldgico.

Nivel de Logro NB: Sabe hacer evaluaciones econémicas y financieras de proyectos de
inversion en el sector del gas natural. Esta informado sobre las principales variables
economicas del sector y del Per(. Domina las principales técnicas para la evaluacion de
proyectos. Conoce los Estados Financieros de su organizacion pero no decide hasta

cuanto puede invertir. Tiene un sélido marco metodoldgico.

Nivel de Logro NC: Requiere apoyo para hacer evaluaciones econémicas y financieras

de proyectos de inversion en el sector del gas natural. Es capaz de entregar los datos, pero
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requiere orientacion para expresarlos en su informe. Puede identificar las principales
variables econémicas del sector y del Per( para utilizarlas como insumo en la realizacion

de sus reportes.

Nivel de Logro ND: Requiere apoyo para hacer evaluaciones econémicas y financieras
de proyectos de inversién en el sector del gas natural. Requiere orientacion para
identificar los datos relevantes antes de entregar los datos. Muestra interés en profundizar

sus conocimientos. Esta formando su marco tedrico y metodoldgico.

Nombre: Etica

Cadigo: Coms

Definicidn: Es la capacidad para reflexionar sobre el propio actuar, con la finalidad de
conducirse bien y honestamente, de acuerdo a los valores morales y préacticas
profesionales. Es respetar las politicas de la organizacion y fomentarlo en el entorno, para

generar un circulo virtuoso.

Nivel de Logro NA: Tiene incorporado en su pensamiento critico la capacidad de
estructurar la vision, misién, valores y estrategia de su organizacion sobre la base de la
definicidn de la ética. Es honesto y tiene la capacidad para priorizar valores y buenas
costumbres. Implica ser modelo en su actuar para su equipo y su organizacion. Promueve

un actuar critico y honesto en los demas.

Nivel de Logro NB: Se conduce en base a los valores morales, buenas costumbres y
honestidad en su organizacion. Establece un marco de trabajo igualitario para toda su area
basada en el respeto de las politicas de la organizacion. Capacidad para priorizar valores
y buenas costumbres de su organizacion, sobre sus propios intereses y establece

relaciones laborales igualitarias.

Nivel de Logro NC: Prioriza los valores de su organizacion sobre sus propios intereses.
Es capaz de establecer relaciones laborales igualitarias, esta en desarrollo. Implica ser
modelo en su actuar para su equipo Yy su organizacion. Actlia como un buen padre o madre

de familia.

Nivel de Logro ND: Le brinda importancia a los valores morales y se maneja con

honestidad en su organizacion. Respetar las politicas y los valores de la organizacion.

Nombre: Manejo del Marco Periférico.

Cadigo: Com9

Definicidn: Es el conocimiento del sector y al mismo tiempo significa estar vinculado con
las personas que participan en él. Por eso, el marco periférico del gas natural es un sistema
que esta conformado por empresa publicas y privadas, que agrupan a todos los participes
de la industria del gas natural, es decir, estd conformado por las empresas que se dedican
a la exploracién, extraccién, almacenamiento, transporte, distribucién y comercializacion
y a su vez, por los organismos gubernamentales, que se encargan de la regulacion,
normatividad y control de esta actividad, con la finalidad de garantizar la sostenibilidad

de dicho sistema.
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Nivel de Logro NA: Conoce la légica del mercado del sector del gas natural y puede
identificar sus tendencias. Tiene identificado a todos los organismos publicos y las
principales empresas privadas que participan en dicho sector. Tiene una red de contactos
que esta conformada por los principales ejecutivos del sector. Tiene la capacidad de
ampliar facilmente su red de contactos en el sector. Puede generar espacios de
colaboracién en pro del sector. Participa activamente en eventos del sector y esta

actualizado constantemente. Tiene un sélido marco teérico.

Nivel de Logro NB: Sabe la manera en que funciona el mercado del sector del gas natural.
Sabe cuales son los principales organismos publicos y las principales empresas privadas
del sector. Participa en redes de contacto del sector para obtener o intercambiar

informacion. Participa en eventos del sector y esta actualizado.

Nivel de Logro NC: Conoce los aspectos principales del mercado del sector del gas
natural y sabe cuales son los principales actores del mercado. Su red de contactos es
limitada. Tiene poca experiencia y requiere acompafiamiento para participar en temas
afines al sector. Busca estar actualizado en lo que se refiere al sector. Esta formando su

marco tedrico.

Nivel de Logro ND: Esta construyendo su conocimiento respecto al funcionamiento del
mercado del sector del gas natural. No tiene identificado a todos los organismos publicos
y las principales empresas privadas que participan en dicho sector. No tiene una red de
contactos del sector. Busca estar actualizado. Su marco tedrico estd en proceso de

construccidn leyendo bibliografia relativa a la industria e informes sectoriales.

Nombre: Pericia Técnica Digital.

Cadigo: Com10

Definicion: Es tener conocimientos y habilidades técnicas en TIC's para ser un generador
de contenidos relevantes para la organizacion. Es la capacidad de generar instrumentos
de monitoreo, medicion y control usando las TIC’s. Es poder generar reportes e informes
de gestion utilizando base de datos. Es generar y realizar presentaciones e informes de
gestion no presenciales utilizando la TIC’s para comunicar los datos e informacion, que
facilite la toma de decisiones, sin tener que estar presente fisicamente. Es tener un buen

manejo de las principales herramientas en internet.

Nivel de Logro NA: Es capaz de generar contenidos técnicos a partir del uso de las TIC's.
Para preparar sus informes es capaz de anticipar lo que sus superiores requieren.
Corrobora datos e informacidn antes de generar contenidos para su organizacion. Tiene
un actuar critico respecto a la informacidn que utiliza como fuente. Referencia las fuentes
de informacion. Busca triangular la informacién antes de procesarla. Implementa
bibliotecas virtuales, a fin que sus compafieros de trabajo también tengan acceso a los
contenidos generados y sus fuentes. Sus presentaciones son prolijas con un lenguaje claro

y concreto. Es rapido en generar contenidos nuevos y relevantes.

Nivel de Logro NB: Sabe cdmo y dénde buscar informacion relevante del sector del gas
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natural. Discrimina facilmente la informacién que es Util. Triangula la informacidn antes
de procesarlay verifica la veracidad de la informacidn antes de generar sus reportes. Tiene
un actuar critico respecto a la informacion que utiliza como fuente. Sus presentaciones

son prolijas con un lenguaje claro y concreto.

Nivel de Logro NC: Puede identificar fuentes de informacion para elaborar sus reportes.
Corrobora sus datos con otras fuentes antes de generar sus informes y reportes de gestion
(requiere orientacion). Tiene un actuar critico respecto a la informacién que utiliza como
fuente. Sus presentaciones deben ser revisadas previamente a su entrega. Genera informes

que sirven de insumo para generar contenidos.

Nivel de Logro ND: Requiere apoyo para informacion relevante del sector del gas natural.
No discrimina facilmente la informacion que es (til. Requiere supervision constante para
que valide los datos antes de generar sus informes y reportes de gestion. Requiere
orientacion para la elaboracion de sus reportes y presentaciones, las cuales ademas de

ello, deben ser revisadas.
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ANEXO N° 18: MALLA CURRICULAR DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION DE LA UARM.
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