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RESUMEN

El Pera cuenta con el Programa de Turismo Social estipulado en los articulos 45 y 46 de la
Ley General de Turismo que garantiza el acceso a actividades turisticas a minorias
vulnerables, siendo una de ellas las personas con discapacidad visual (PDV). Objetivos. Esta
investigacion busca disefiar un producto turistico para PDV en el Complejo Arqueoldgico
Mateo Salado (CAMS) teniendo como base informativa las percepciones de esta poblacion
frente al acceso y experiencia turistica en complejos arqueoldgicos, y sus expectativas con
respecto a un potencial producto turistico para PDV en el CAMS, asi mismo las condiciones
y oportunidades que ofrece la administracion de este espacio para desarrollarlo.
Metodologia. Es de caracter cualitativo con enfoque de fenomenologia psicoldgica,
descriptiva y aplicada. Para esto, se realizaron entrevistas a profundidad a PDV que han
visitado algin complejo arqueoldgico, a una autoridad de una organizacion de PDV, una
especialista de productos turisticos de una agencia de viaje y la autoridad del area de gestion
socio cultural del CAMS. Resultados. Las PDV entrevistadas consideran que estos espacios
no son accesibles por lo que deben ser dotados de elementos referidos a infraestructura y
servicios. Asimismo, la administracion del CAMS cuenta con algunas condiciones y
oportunidades favorables.

Palabras clave: discapacidad visual, turismo accesible, complejo arqueoldgico Mateo

Salado, accesibilidad y producto turistico.



ABSTRACT

Peru has the Programa de Turismo Social stipulated in articles 45 and 46 of the General
Tourism Law that guarantees access to tourist activities for vulnerable minorities, one of
them being people with visual disabilities (PDV) (acronym in Spanish). Objectives. This
research seeks to design a tourism product for PDV in the Mateo Salado Archaeological
Complex (CAMS) (acronym in Spanish) based on the perceptions of this population
regarding access and tourist experience in archaeological complexes, and their expectations
regarding a potential tourism product for PDV in CAMS, as well as the conditions and
opportunities offered by the administration of this place for the design of the product.
Methodology. It is a qualitative investigation with focus on psychological phenomenology,
descriptive and applied. For this, in-depth interviews were conducted to PDV who have
visited an archaeological complex, an authority from a PDV organization, a specialist in
tourism products from a travel agency and the authority of the CAMS socio-cultural
management area. Results. The PDV interviewed consider that these places are not
accessible, so it must be equipped with elements related to infrastructure and services.

Likewise, the CAMS administration has some favorable conditions and opportunities.

Keywords: visual disability, accessible tourism, Mateo Salado archaeological complex,

accessibility and tourist product.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado: “Disefio de producto turistico para
personas con discapacidad visual en el Complejo Arqueoldgico Mateo Salado, ubicado en el
distrito de Cercado de Lima, en el limite con los distritos de Brefia y Pueblo Libre”; es una
propuesta de producto turistico adaptado a personas con discapacidad visual, para que, de

esta forma, puedan ejercer su derecho de acceso a espacios culturales y recreativos.

Asimismo, toma como sustento la importancia a nivel mundial del enfoque de turismo
accesible, en donde la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), mayor entidad referida a
turismo en el mundo, tomando en cuenta lo estipulado en la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, ha manifestado a través de diversas publicaciones y
manuales de implementacion, la importancia de la adecuacion de politicas y estrategias
turisticas de las naciones hacia un turismo accesible, de tal manera que se reconozca el
derecho de personas con algun tipo de discapacidad a participar de actividades turisticas,

recreacionales y culturales sin ningln tipo de barreras.

De igual manera, a nivel nacional la relevancia de este enfoque se ve reflejado en la
estipulacion de los articulos 45 y 46 de la Ley General de Turismo, en donde se brindan los
lineamientos de accion del Programa de Turismo Social. Este programa parte de la
identificacion de la dificultad de acceso de la poblacion con discapacidad, entre otras
poblaciones de minorias, a atractivos turistico y culturales, por lo que a través de alianzas
publicas y privadas se pretende cambiar esta situacion.

Por otro lado, la presente tesis esta dividida en 7 capitulos. El primero de ellos referido al

planteamiento de la investigacion, en donde se aborda la problemaética y relevancia de la
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investigacion, asi como el objetivo general y objetivos especificos. Seguidamente, en el
segundo capitulo, se presenta el marco tedrico en donde se desarrollan los principales
conceptos tratados. En el tercer capitulo, se presentan las caracteristicas y realidad turistica
actual del Complejo Arqueoldgico Mateo Salado. Seguido a esto, en el cuarto capitulo, se
presentan experiencias en materia de turismo accesible en Europa, Latinoamérica y Peru, en

este Ultimo, especificandose el marco legal turistico en accesibilidad.

De manera seguida, en el quinto capitulo se presenta la metodologia de trabajo en donde se
menciona el tipo de investigacion, criterios de seleccion de participantes, instrumentos,
procedimientos de recoleccion de informacion, metodologia de analisis y metodologia de
disefio de producto turistico. Seguidamente, en el sexto capitulo se presenta el anélisis de la
informacidn recolectada para, luego, en el séptimo capitulo, presentar la propuesta de
producto turistico. Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones y referencias

bibliograficas.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Relevancia y problema

A nivel internacional, la OMT, mayor entidad referida a turismo en el mundo, considera de
suma importancia la adecuacion de politicas y estrategias turisticas de las naciones a un
contexto en donde el respeto por los derechos humanos de personas con algun tipo de
discapacidad, siendo uno de ellos el derecho al turismo, son de vital importancia para
garantizar equidad en las sociedades (OMT et al., 2014). De igual manera, la accesibilidad
de los destinos no es un requerimiento que solo satisfaga las necesidades de personas con
discapacidad, ya que tambien contribuye a mejorar la calidad de vida de otros actores como
los propios ciudadanos locales, y genera una oferta turistica accesible que aumenta el nivel

de competitividad de los destinos y productos turisticos (OMT et al., 2014).

Siendo asi, la OMT, en conjunto con la Fundacién de la Organizacién Nacional de Ciegos
Espafioles (ONCE) para la inclusion social de personas con discapacidad y la Red Europea
para Turismo Accesible (ENAT) lanzan en el 2014 el Manual sobre Turismo Accesible para
Todos que consta de 5 mddulos dirigidos a agencias nacionales e internacionales de turismo,
legisladores a nivel internacional, nacional y regional, gobiernos nacionales, regionales y
locales, administradores de la infraestructura pablica, administraciones y entidades publicas,
operadores econdmicos y empresas turisticas, entre otros, con el fin de funcionar como una
guia para el establecimiento de politicas y estrategias turisticas que tomen en consideracion
la accesibilidad dentro de sus campos de accion, evidenciando asi la importancia de la

aplicacion de este enfoque (OMT et al., 2014).
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Adicional a esto, es importante recalcar lo estipulado en la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, en donde se promueve, protege y asegura “el goce pleno
y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por
todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente.”
(Organizacion de las Naciones Unidas - ONU, 2006, p. 4).

A nivel nacional, la relevancia de este enfoque se manifiesta desde su estipulacion en la Ley
N° 29408 (2009), Ley General de Turismo, sustentado en los articulos 45 y 46, en donde se
hace mencion de la coordinacion del Programa de Turismo Social por parte del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) en colaboracion de organismos publicos y
privados para garantizar el disfrute de actividades turisticas de poblaciones con mayor grado
de vulnerabilidad, en donde se encuentran personas con algun tipo de discapacidad, que

limite su acceso a servicios turisticos.

Por otro lado, en el Peru a nivel nacional existen 3 051 612 personas con algun tipo de
discapacidad, representando el 10,4 % de la poblacion nacional. De igual manera, en Lima
metropolitana existen 949 969 personas con algln tipo de discapacidad, que representan el
11,1% de la poblacion que vive en esta region. Asimismo, en la Provincia Constitucional del
Callao existen 110 210 personas con discapacidad que representan el 11.1% de la poblacion
que vive en esta region. Por otra parte, enfocandonos en la poblacion con discapacidad visual,
en el pais existen 1 473 583 personas con discapacidad visual que representan el 48.3% de
toda la poblacién con algun tipo de discapacidad a nivel nacional. Dentro de esta, 513 249
viven en Lima Metropolitana que representan el 54.0% de toda la poblacién con algun tipo
de discapacidad en esta regién. Asimismo, en el Callao existen 57 824 personas con
discapacidad visual que representan el 52.5% de toda la poblacion con algun tipo de
discapacidad que viven en esta region (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI,
2017). Estas poblaciones constituyen un publico desatendido por la inaccesibilidad en
infraestructura basica e inclusiva en la ciudad, aspecto que también aplica para los espacios
turisticos, recreativos y culturales. (INEI, 2012). Por ejemplo, en este documento se
menciona que el 59% de la poblacion nacional con discapacidad visual menciona que no

existen rampas de acceso adecuadas para ellos, asi mismo el 63.2% menciona que no existen
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puertas ni pasadizos adecuados, haciendo que esto dificulte su desplazamiento y la préctica
de su autonomia (INEI, 2012). Por esto, en el Perd, es de suma necesidad que los espacios
arqueoldgicos y culturales se tornen accesibles tomando en consideracion el vasto recurso
arqueologico y cultural que tiene nuestro pais, pero que no tiene las condiciones necesarias
para llegar de manera efectiva a esta poblacion. Se “requieren de vinculos de cohesion que
garanticen una convivencia sin mayores conflictos” (Shady, 2002, p. 13), entre los espacios
culturales y la poblacion que convive con ellos. En este sentido, el problema que identifica
la investigacion esta referido a la necesidad de un producto turistico en un espacio cultural
para personas con discapacidad visual, que se concretard en el Complejo Arqueoldgico Mateo
Salado, ubicado en el distrito de Cercado de Lima, en el limite con los distritos de Brefia y

Pueblo Libre, a partir de sus percepciones y expectativas.

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo General

Disefiar un producto turistico para personas con discapacidad visual en el Complejo
Arqueologico Mateo Salado, ubicado en el distrito de Cercado de Lima, en el limite con los

distritos de Brefia y Pueblo Libre.

1.2.2. Objetivos Especificos

1.2.2.1. Describir y explicar las percepciones de personas con discapacidad visual frente al
acceso y experiencia turistica en complejos arqueoldgicos, y sus expectativas con respecto a
un potencial producto turistico para personas con discapacidad visual en el Complejo

Arqueologico Mateo Salado.
1.2.2.2. Analizar y describir las condiciones y oportunidades que ofrece el Complejo

Arqueologico Mateo Salado para desarrollar un producto turistico para personas con

discapacidad visual en su espacio de administracion.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Turismo

No existe un concepto Unico y definitivo de turismo, por el contrario, esta actividad
socioecondmica cuenta con multiples conceptos que responden al campo cientifico o
perspectiva desde el cual quiere ser visto y entendido. Es decir, puede definirse desde
distintas areas en donde esta tiene incidencia. “El turismo es un fendmeno intrinsecamente
transversal que se aborda por multiples disciplinas cientificas” (Calle, 2013, p. 17). Suele
definirsele como un fendmeno social de gran importancia, que empezd a adquirir
significancia a partir de la década de los afios cincuenta con la aparicion del concepto de
Estado de bienestar que permiti6 que mas ciudadanos puedan realizar actividades de
recreacion motivados por la existencia de recursos excedentes que podian ser dedicados al
ocio (Calle, 2013). Esto caus6 un gran numero de desplazamientos de personas en todo el
mundo generando a su vez complejas interrelaciones entre distintos actores que jugaban un
papel determinado dentro de este fenomeno (Virgen, 2014). Este hecho hizo que el turismo
pueda ser estudiado desde diferentes perspectivas y disciplinas, y genero diferentes conceptos

que responden a cada una de ellas (Virgen, 2014).

Todas las disciplinas relacionadas al turismo se vieron en la necesidad de definir esta
actividad. Sin embargo, estos conceptos desarrollados estan referidos a aspectos concretos
del turismo, pero no representan una visualizacion holistica de la actividad (Acerenza, 2006).
A continuacién, se procedera a presentar conceptos que explican a esta actividad desde los
campos de las ciencias sociales con los cuales mas se les suele atribuir, la sociologia y la

economia. Seguidamente, se explicara el concepto de turismo a partir de la definicién de
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turista y finalmente se explicard el concepto con el cual se trabaja la presente tesis, la

definicion sistémica.

Gligorijevi¢ y Stefanovi¢ (2012) mencionan que, bajo el enfoque econdmico, las
caracteristicas mas importantes del turismo son los turistas que tienen los medios econémicos
para consumir servicios turisticos y la economia turistica que ofrece las variedades turisticas.
Es decir, la relacion que se origina entre operadores y consumidores y el andlisis de estas
categorias economicas resultantes. Por otro lado, desde la sociologia estos mismos autores
mencionan que el turismo es un complejo sistema social con unidades interdependientes que
operan en todo el desarrollo de la actividad y de las que depende el impacto de la misma en
la sociedad. Por otra parte, los aspectos estudiados bajo este enfoque estan referidos
especialmente a la tipologia de turistas, las interacciones sociales que se originan entre
turistas y anfitriones, el impacto del turismo en la sociedad, entre otros (Acerenza, 2006). En
este punto, es preciso traer a acotacion uno de los estudios socioldégicos mas importantes en
esta materia, el realizado por Dann y Cohen (1991), en el cual Méndez Muela (2003)
menciona en Acerenza (2006) que en el trabajo antes mencionado, sale a relucir que la
mayoria de los trabajos sociologicos solo llegan a niveles descriptivos “(...) debido a la falta
general de una teoria base, de metodologia sofisticada/tratamiento estadistico de los datos
turisticos y una adecuada contextualizacion en campos aplicados mas amplios (...)”
(Acerenza, 2006, p. 16), lo que explica la inexactitud de la definicion de turismo desde este
campo, por no englobar a todos sus elementos. Por lo tanto, se puede afirmar que el turismo
es un fendmeno cuyo estudio tedrico debe contemplar las diferentes dimensiones sociales
que este tiene, por lo que se deben recurrir a otras ciencias también, tales como la psicologia

y la antropologia (Acerenza, 2006).

Desligandose de los conceptos sociales y econdmicos, es importante mencionar que el
concepto de turismo también estd intimamente relacionado con la definicion de turista
(Ibafez y Cabrera, 2011). Este explica que el fendmeno del turismo se lleva a cabo cuando
unos individuos, es decir los turistas, se trasladan a lugares distintos al de su residencia
habitual por un periodo mayor de 24 horas y menor de 180 dias, resaltando dos caracteristicas

fundamentales: el traslado y la estadia (Ibafiez y Cabrera, 2011). Asimismo, estos mismos
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autores mencionan que el concepto de turismo contempla las “transacciones comerciales,
exportaciones locales, regionales o nacionales, donde el consumidor es el que se traslada
hacia el area del producto y no el producto al area de consumo (como sucede en la mayor
parte de otras actividades econdémicas)” (Ibafiez y Cabrera, 2011, p. 33). Desde esta
perspectiva, pareciera que la definicion predominante proviene desde la perspectiva técnica
de la actividad, cuyas caracteristicas, el propdsito del viaje y el tiempo de estadia, son la base
y requisito de la misma y la diferencian de otros tipos de viajes calificados como “no

turisticos” (Ibanez y Cabrera, 2011).

Todas las definiciones antes mencionadas tienen gran validez para el campo desde donde son
concebidas, sin embargo, tienen un gran componente separatista debido a que solo
contemplan caracteristicas concretas desatendiendo otras que no son de su competencia pero
que también forman parte del turismo. Virgen (2014) menciona que son “visiones parciales
de la realidad y no una vision holistica del fenomeno” (Virgen, 2014, p. 24), por lo que es
necesaria una vision holistica que analice los diferentes puntos de vista para explicar el

fenémeno.

La definicion mas completa y con la cual se trabaja en la presente tesis, es la de la concepcion
sistémica. Esta surge como una respuesta a enfoques analiticos-reducionistas (Virgen, 2014),
ya que estudia todas las interconexiones que se llevan a cabo en un fenémeno determinado,
como elementos interdependientes de las partes que la conforman, el orden y funcién que

tienen en este sistema, desechando la idea de su estudio como hechos aislados (Virgen, 2014).

Han surgido varios tedricos que han propuesto la conceptualizacién del turismo bajo las
implicancias de un sistema de interrelacion. Uno de ellos lo conforma el presentado por Calle
(2013), quien explica que el sistema turistico tiene tres elementos basicos: actores,
actividades y productos. La relacién e interaccion que se origina en ellos, en un momento y
espacio determinado, que atrae, acoge y provee actividades, es el turismo. Virgen (2014), por
su parte, menciona a otros autores como Cuervo (1967) quien afirma que “El turismo es un
conjunto (un gran conjunto) bien definido de relaciones, servicios e instalacion que se

generan en virtud de ciertos desplazamientos humanos”, de estos se generan subconjuntos

20



que lo constituyen el transporte, al alojamiento, los servicios de alimentacion, las
amenidades, los establecimientos comerciales relacionados con el turismo y demas servicios
como las arrendadoras de automdviles, entre otros. Otros subconjuntos lo constituyen la
superestructura, la demanda, la infraestructura y la comunidad local, es decir el autor
configura a este sistema como un gran conjunto compuesto de subconjuntos (Panosso y
Lohmann, 2012). Todos estos subconjuntos son interactuantes que toman valor con el
desplazamiento de los turistas, quienes, dicho sea de paso, son quienes originan esta

interaccion, es decir convierten al turismo en un sistema (Virgen, 2014).

En 1979, Neil Leiper retoma el planteamiento de Cuervo (1967). EI menciona que el turismo
es un sistema abierto que cuenta con cinco elementos que interactian en un amplio medio
ambiente, estos son: uno de caracter dinamico: el turista; tres de caracter geografico: la regién
generadora, la ruta de transito y la region de destino, y uno de carcter econémico: la industria
turistica (Leiper, 1981). Estos elementos tienen un orden que los conecta espacialmente y
funcionalmente, e interactuan en un medio ambiente que estd conformado por factores

fisicos, econdémicos, sociales culturales, politicos y tecnolégicos (Virgen, 2014).

En el sistema propuesto por Leiper, los elementos interactian contribuyendo con la
existencia del producto turistico y generando un impacto sobre si mismo. Por otro lado,
Cooper (1998) citado por Panosso y Lohmann (2012), menciona tres caracteristicas
beneficiosas de este modelo. En primer lugar, tiene la habilidad para proporcionar una
infraestructura interdisciplinaria, asi como una individual, dado que no esta basado en un
solo ambiente sino en varios que son identificables entre si. En segundo lugar, la posibilidad
de usar el modelo tanto en las escalas de anélisis local como en la escala de andlisis del sector
como un todo, es decir en todos los niveles del modelo; y, en tercer lugar, muestra flexibilidad
para incorporar otras formas de turismo, considerando siempre como base los cinco

elementos antes mencionados (Panosso y Lohmann, 2012).

A partir del modelo de sistema de Leiper, surge otro tedrico: Jiménez Martinez (2005), quien
propone “la descripcion de los procesos y no solo la descripcion de las estructuras” (Virgen,

2014, p.60) como una caracteristica mas a ese modelo, para que, de esta manera, el analisis
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que dé como resultado permita comprender los procesos de interrelacion que en el sistema

se desarrollan, mas que a los elementos inamovibles en si.

Finalmente, este sistema turistico funciona porque todos los elementos tienen una funcion
que determina su actividad. En este sentido, Ferndndez (2010) citado por Virgen (2014)
explica el funcionamiento de este sistema, mencionando que en este juegan un papel
fundamental los prestadores de servicios turisticos que satisfacen los requerimientos de los
turistas, es decir la industria turistica. Esta, a su vez, esta determinada por la decision de viaje
de otro de sus elementos, el turista que, segin Morgade (2008), mencionado por Virgen
(2014), origina las peticiones que deben ser satisfechas por la industria turistica. Asimismo,
menciona Costales (2011), estos servicios son brindados en espacios geograficos con

determinadas caracteristicas, cumpliéndose, de esta manera, los 5 elementos de este modelo.

2.2. Turismo Cultural

Se puede definir el turismo cultural como la tipologia de turismo que constituye el conjunto
de relaciones entre actores turisticos impulsadores de actividades que permiten a los turistas
conocer manifestaciones culturales, artisticas y patrimoniales (Calle, 2013). Un aspecto
importante del turismo cultural es el denominado “conjunto de relaciones” mencionado en el
concepto anterior, el cual se refiere al encuentro entre culturas generado dentro de la actividad
turistica, pero que es mucho mas susceptible dentro del ambito del turismo cultural, debido
a que en este caso existe una intencién por ambas partes, el turista y el anfitrion, en generar
ese intercambio. Guzman y Garcia (2010) describen a este encuentro como “la inmersion en
la historia natural, el patrimonio cultural, las artes, la filosofia, y las instituciones de otros
paises o regiones” (Guzman y Garcia, 2010, p. 28). Por su parte, Martorell (2017) menciona
que este encuentro tiene gran valor cultural debido a que cada ser humano es producto de su
propio desarrollo cultural, es decir el turista y el anfitrion, por lo que el encuentro entre estos
dos actores es un encuentro cultural por defecto. Este conjunto de relaciones se desarrolla en
un determinado espacio y tiempo y, segun la Carta Internacional sobre Turismo Cultural: La

Gestion del Turismo en los sitios con Patrimonio Significativo (1999), tiene como beneficio
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principal el intercambio cultural que propicia basado en una experiencia que se forma en

relacion al pasado y el presente, es decir la vida actual de las sociedades que son visitadas.

Continuando con las definiciones, Moragues (2006) cita a Bonet (2005) quien califica a esta
tipologia de turismo como “pragmatica”, debido a que se ha constituido como una actividad
que ha emergido de la necesidad de diversificacion del mercado turistico y la cada vez mas
creciente importancia de la clase media urbana, de la cual, una de sus caracteristicas es su
alto nivel cultural y de estudios, lo cual los lleva a tener interés en conocer algo distinto
dentro de la oferta turistica masiva, es decir productos turisticos con contenido cultural, tales
como manifestaciones folcloricas, artisticas o patrimoniales. Moragues (2006) afirma que
esta definicion desenmascara una caracteristica muy notable del turismo cultural, su esencia
mercadologica que busca propiciar la compra de paquetes turisticos con estas caracteristicas
por parte del pdblico reduciéndose a una estrategia de mercado mas que al verdadero
significado de la cultura. En este sentido, el autor afirma que ante este caracter mercadolégico
del concepto de turismo cultural, las acciones que se toman en cuanto a este no deben
quedarse tan solo en la creacion de rutas e itinerarios con contenido cultural, contrariamente
a esto el desarrollo de esta topologia de turismo deberia estar basado en estrategias rigurosas
de comercializacion que garanticen dos aspectos importantes: su viabilidad en el mercado
turistico y su contribucion al crecimiento econémico de la zona en donde se esta llevando a

cabo.

En esta misma linea, Guzman y Garcia (2010) tomando en cuenta las definiciones planteadas
por Morére (1999), la Conferencia Internacional de la UNESCO sobre Politicas Culturales
(UNESCO, 1983), el 8° Borrador de la Carta del Consejo Internacional sobre Monumentos
y Sitios (ICOMOS, 1999) y el trabajo desarrollado por Silberberg (1995), definen el turismo
cultural como una actividad en donde se produce un acercamiento de los visitantes o turistas
con el patrimonio cultural, material o inmaterial a través del trabajo realizado bajo la gestion
cultural y turistica en un territorio determinado, cuya experiencia es distinta en cada realidad
turistica, dependiendo de la intensidad de la experiencia. Es decir, podemos observar que en
este concepto aparece otro agregado, el de la gestion cultural turistica, también relacionado

con lo que menciona Moragues (2006) y sus estrategias rigurosas de comercializacion.
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Ambos conceptos concuerdan en el trabajo gestionado desde la cultura en pro de un impacto

positivo del turismo cultural en los visitantes, localidades y patrimonio.

Se puede afirmar, por lo tanto, que la base y motor de la realizacién del turismo cultural es
la gestion cultural que pone en las condiciones necesarias a los productos para desarrollar su
funcién correctamente dentro del sistema en donde actuan, ya que desde estas acciones se
puede estructurar estrategias sobre productos culturales existentes y convertirlos en
productos turisticos culturales, de igual manera dirigir correctamente la oferta para el publico

con ese interés (Guzman y Flores, 2010).

Dentro de esta misma linea, la carta del Consejo Internacional de Monumentos y Sitios
(ICOMOS) en 1999 menciona que una parte fundamental de la gestion del patrimonio es
comunicar el significado y la necesidad de conservacion que tiene para dos actores
importantes: la comunidad anfitriona y los visitantes. Ademas, hace énfasis en la importancia
de la gestion de manera responsable de los bienes culturales y de las realidades que conviven
con este: “El acceso fisico, intelectual y/o emotivo, sensato y bien gestionado a los bienes
del Patrimonio, asi como el acceso al desarrollo cultural, constituyen al mismo tiempo un
derecho y un privilegio” (ICOMOS, 1999, p.1). De igual forma, esta tipologia de turismo
actia como “una fuerza positiva para la conservacion de la Naturaleza y de la Cultura”
(ICOMOS, 1999, p. 2), debido a que la actividad gestionada de manera correcta genera los
fondos necesarios para la realizacion de actividades y proyectos en pro de la conservacion y
educacion, especialmente de las comunidades receptoras, aspectos que se espera incidan en
politicas publicas. Debido a esto, esta actividad se ha tornado como una esencial para las
economias a nivel nacional y regional de diferentes territorios que pueden encontrar en esta
un factor de desarrollo (ICOMQOS, 1999).

Toselli (2006) menciona que este trabajo de gestidn tiene que estar basado principalmente en
redes de investigacion y formacion en materia de turismo cultural y patrimonio. Asimismo,
afirma que estas redes de investigacion deben comprender completamente dos aspectos: la
condicion de fenomeno universal del turismo y la condicion de recurso no renovable del

patrimonio. Estos, segun indica la autora, requieren de una mirada multidisciplinaria que
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propicie y dé como resultado un nivel académico alto en las investigaciones. Ademas, esta
relacion de cooperacion debe ser multi geografica, es decir entre todos los destinos donde el

turismo cultural concretamente esta presente.

Por otro lado, la correcta gestién cultural del turismo permitira la obtencién de un elemento
vital dentro del sistema turistico: el producto turistico. La actividad turistica no puede
prescindir de un producto turistico, y este, a su vez, tiene que haber sido planificado tomando
en cuenta los requerimientos propios del turismo, pero también el bienestar de los
patrimonios, las localidades receptoras y los visitantes. En este sentido Guzman y Garcia
(2010) mencionan: “Los activos culturales del patrimonio deben ser transformados en
productos culturales de turismo” (Guzman y Garcia, 2010, p.29). De esta manera, la gestion
correcta de estos recursos culturales dard como resultado una armoniosa conjuncién y
dinamismo entre los elementos turisticos que tienen que incidir en la zona con caracteristicas
culturales. Es este proceso, mencionan los autores, el que hace posible que la incidencia del

turismo no sea depredadora.

Hasta aqui se puede notar la importancia de la gestion cultural turistica para el buen desarrollo
del turismo cultural y las sociedades emisoras y receptoras. Pero es importante vincular lo
mencionado con otro aspecto fundamental de las actividades socio econémicas, es decir el
posible desenvolvimiento de esta actividad como una herramienta o instrumento de
desarrollo. En este sentido, Toselli (2006) afirma que, efectivamente, el turismo cultural
actta como un instrumento de desarrollo tanto a nivel local como regional porque establece
las bases para una equitativa distribucién de beneficios econdmicos, sociales y culturales en
las comunidades receptoras o anfitrionas. Sin embargo, este desarrollo no debe quedarse en
la fase de planteamiento sino se debe expandir hacia campos especificos como la educacion,
generacion de empleos, erradicacion de la pobreza, entre otros (Toselli, 2006).

Por otra parte, también se ha suscitado un debate en cuanto a la concepcion de la relacion de
ambos conceptos, turismo cultural y desarrollo, esto se debe a que a veces se define turismo
cultural desde el visitante y no desde la localidad en donde se efectua la actividad (Martorell,

2017). No obstante, para Martorell (2017) esta situacion lo Unico que hace es ignorar el
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proceso enddgeno del desarrollo y no responde a valores e intereses de las localidades que
deberian beneficiarse. A este proceso el autor lo llama “la priorizacion de aspectos
temporales” (Martorell, 2017, p.14), ya que no se toma en cuenta que el visitante es temporal,

y ademas se desconocen los anhelos de las localidades que son permanentes.

Por otro lado, otros autores mencionan otras aproximaciones o significados que esta tipologia
de turismo adopta, las cuales dependen de los usos que se les dé. Uno de ellos es Donaire

(2012), quien establece seis categorias:

¢+ El turismo de culto, referido a la actitud del turista con respecto al objeto cultural.
“La condicion cultural se consigue no mirando un objeto cultural, sino mirando
“culturalmente” un objeto” (p.29).

+ El turismo de la cultura o0 monumental, el cual se refiere a la condicion cultural del
elemento que es visitado y no a la actitud del turista.

+¢+ El turismo patrimonial, el cual es entendido como una evocacion al pasado a traves
del cual los turistas “reconstruyen el escenario histérico que le da vida” (p.31).

¢ El turismo de culturas, que se basa en la teoria herderiana, en donde los turistas
ejercen el papel de “antrop6logos” que se acercan a manifestaciones materiales e
inmateriales de la cultura local.

¢ La “cultura turistificada”, la cual tiene una connotaciéon econdémica muy marcada,
promoviendo el aprovechamiento principalmente econémico de la actividad turistica
cultural.

¢ El “viaje extra-ordinario”, en el cual el turismo y la cultura tienen un elemento comun

que los vincula, mismo que esta establecido en su raiz y que intenta superar toda

experiencia ordinaria de los turistas.

Si bien es cierto, estas categorias, separandose entre si por sus caracteristicas concretas,
configuran la actividad turistica cultural que se esta realizando, es importante también
mencionar que en todas ellas se encuentra presente el intercambio cultural entre locales y

turistas, por lo cual deben tener como base una bien pensada gestion cultural turistica. Lo
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cual lleva a estos conceptos a confluir en la importancia de la gestion cultural en actividades

turisticas culturales, independientemente de la definicion que se le de.

Por otro lado, se debe mencionar también que la no correcta gestion del turismo cultural
conlleva peligros para todos los actores que confluyen ahi. Uno de ellos lo constituye el
peligro de la “preservacion de la autenticidad cultural” (Moragues, 2006, p. 81). Moragues
(2006) menciona que esto se debe a que los “procesos industriales” (Moragues, 2006, p.81)
acelerados tienden a inventar o reinventar atractivos turistico-culturales donde realmente no
existen, o en donde la realidad cultural es distinta, con el fin de conseguir un beneficio
econémico maximo. Asimismo, menciona que esto se debe a que los contenidos culturales
no tienen entre si una adecuada y correcta articulacion; a consecuencia de esto, la misma
industria genera nuevos productos culturales con el fin de generar satisfaccion en el

consumidor.

Llegando al final del analisis del concepto de turismo cultural, es importante mencionar un
hito de gran valor que ha determinado el camino de esta actividad y su definicion, es decir la
Carta Internacional sobre Turismo Cultural: La Gestion del Turismo en los sitios con
Patrimonio Significativo en 1999 por el Consejo Internacional de Monumentos y Sitios
(ICOMOS), en donde se establece una base fundamental para el entendimiento de la
pertenencia del patrimonio natural y cultural a los pueblos, sobre los cuales todos tenemos
derecho, pero también la responsabilidad de “comprender, valorar y conservar sus valores
universales” (ICOMOS, 1999, p. 1). En este documento se establecen 6 principios que tienen
como comun denominador la responsabilidad de la localidad sobre el espacio y el

entendimiento del turismo como herramienta de desarrollo a través de la gestion cultural.

Este compendio de definiciones, que confluyen en la generacion de un intercambio cultural
entre visitantes y anfitriones y la importancia de la gestion cultural para el correcto desarrollo
de esta actividad, funcionan como base del enfoque que tiene el producto turistico
desarrollado en la presente tesis, teniendo como principal caracteristica su importancia

cultural.
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2.3. Turismo Accesible

Para entender el concepto de turismo accesible es importante primero comprender qué
significan los términos accesibilidad y condicién de discapacidad en un individuo. El primer
término se define como “la cualidad que posibilita llegar, entrar, salir, aproximarse y utilizar
todos sus espacios” (Suarez, 2017, p. 5), mientras el segundo, tomando como referencia el
Primer Informe Mundial Sobre Discapacidad en el afio 2011 elaborado por la OMS vy el
Banco Mundial, se define como la afectacion del individuo a “una serie de areas que
dificultan y afectan gravemente su interaccion con el entorno” (Correa, 2012, p. 254), estas
areas son referidas al acceso a la salud, acceso a la educacion, participacion econdémica, entre
otros, lo que origina un incremento en las tasas de pobreza, dependencia y participacion
limitada (Correa, 2012). Asimismo, la ley peruana N.° 29973, Ley General de la Persona con

Discapacidad, a través de su articulo 2, lo define de la siguiente manera:

La persona con discapacidad es aquella que tiene una o méas deficiencias fisicas,
sensoriales, mentales o intelectuales de caracter permanente que, al interactuar con
diversas barreras actitudinales y del entorno, no ejerza o pueda verse impedida en el
ejercicio de sus derechos y su inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad
de condiciones que las demas (Congreso de la Republica, 2012, p.1).

Teniendo conocimiento del significado de accesibilidad y condicion de discapacidad, y las
implicancias que conllevan, es posible tomar estos y llevarlos hacia el otro concepto de
turismo accesible, el turismo. Tras esto, podemos comprender al turismo accesible como
aquella tipologia de turismo que estd desarrollada para el disfrute de individuos con algun
tipo de discapacidad que dificulta su accesibilidad a lugares turisticos, por lo que se ha
adoptado este enfoque para aminorar estas barreras o eliminarlas. Para reforzar este
planteamiento, Soriano (2016) utiliza la definicion de Darcy y Dickson (2009), utilizada por
la OMT (2014):

El Turismo Accesible es una forma de turismo que implica procesos de colaboracion

planificados estratégicamente entre las partes interesadas que permite a las personas
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con los requisitos de acceso, incluida la movilidad, vision, audicion y capacidades
cognitivas, funcionar de manera independiente y con equidad y dignidad a través de
la prestacién de los productos, servicios y entornos turisticos basados en el Disefio
Universal (OMT, 2014, p. 90).

Adicional a esto, el turismo accesible es un derecho universal estipulado por la Convencion
de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, que fue
aprobada por 140 paises (Red Europea para el Turismo Accesible - ENAT, s.f.), la cual esta
muy ligada con la “adecuacion de los entornos, productos y servicios turisticos” (OMT, 2016,
p. 6) con el fin que estos permitan el acceso de turistas con discapacidad a los destinos y el

disfrute de estos.

En este sentido, es importante poner de manifiesto un concepto que hace referencia a esta
adecuacion de entornos, el disefio universal, concepto que nace en la década de los 80, por
parte del arquitecto, disefiador de productos y asesor en materia de accesibilidad, Ronald
Mace (Suarez, 2017). El define el término de la siguiente manera: “El disefio universal guia
el alcance de la accesibilidad y sugiere hacer todos los elementos y espacios accesibles y
utilizables por toda la gente, hasta el maximo grado posible” (Mace, 1990) (Suarez, 2017, p.
6), es decir “se refiere al desarrollo de productos y entornos de facil acceso para el mayor
nimero de personas posible” (Sudrez, 2017, p. 4), y esta basado en la concepcioén de una
sociedad integrada por “una poblacion compuesta por una diversidad de personas con

distintas caracteristicas y habilidades” (Suarez, 2017, p. 6).

Este concepto esta basado en siete principios, los cuales son: uso equiparable, es decir, cuenta
con atractividad, utilidad y aptitud para todas las personas; flexibilidad en el uso para una
amplia gama de habilidades y preferencias; uso simple e intuitivo; informacion facilmente
perceptible; tolerancia para el error o mal uso, es decir, las consecuencias adversas por
acciones involuntarias son minimas; demanda de poco esfuerzo fisico; y aptitud en tamafio y

espacio suficiente para el acercamiento, la manipulacion y el uso (Suérez, 2017)
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Este enfoque es respaldado por el derecho que todo ser humano tiene a la accesibilidad y que
figura, ademas, en el articulo 9 de la Convencién Sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad:

A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y
participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados partes adoptaran
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion
y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso
publico, tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que incluiran la
identificacion y eliminacion de obstaculos y barreras de acceso, se aplicaran, entre
otras cosas (CNDH, 2006, p. 10).

Asimismo, muchos paises desarrollan sus esquemas o planes nacionales de accesibilidad
basados en estos principios, como en el caso del Pert con el Plan Nacional de Accesibilidad
2018 — 2023 (Direccion General de Accesibilidad y Desarrollo Tecnoldgico, 2018).

Por otro lado, el turismo accesible esta muy vinculado a “procesos de colaboracion
planificados estratégicamente entre las partes interesadas” (Soriano, 2016 p. 90), lo que pone
en evidencia la importancia de la planificacion y gestion dentro de la actividad turistica en
general, pero que toma vital importancia cuando se trata de nichos especificos, en este caso
personas con discapacidad, mismas que tienen que estar basadas en politicas solidas que
permitan estrategias posibles de desarrollarse y cumplirse. Bajo esta misma linea, Mazza
(2019) toma como base lo estipulado en el documento Recomendaciones de la OMT por un
turismo accesible para todos del afio 2014 por la OMT, en donde se menciona que dentro de
toda politica de turismo responsable y sostenible, la accesibilidad es un elemento crucial ya
gue constituye una cuestion de derechos humanos que genera gran beneficio no solo a
personas con discapacidad sino también para todos aquellos que desarrollan productos
turisticos enfocados a este grupo humano. Debido a esto, la autora menciona que esta

actividad deberia ser incluida en los principios de desarrollo sostenible de todos los paises.
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Asimismo, menciona que la gestién del turismo accesible debe ser consecuente y debe
contemplar una adaptacion de los servicios y actividades para lograr un disefio inclusivo
basado en politicas publicas que establezcan un consenso entre todos los actores que estan
presentes y evallen esta gestion que debe estar basada en estrategas acorde a las necesidades
de la poblacién, asi como de los visitantes con discapacidad.

Sin embargo, al tratar de conceptualizar esta actividad se suscitdé mucha controversia con
respecto a la relacion de ambos términos, turismo y accesibilidad, de esta forma llegando a
dos oOpticas desde las cuales puede ser entendida: accesibilidad en el turismo y turismo
accesible. El primero hace referencia a la condicién de un servicio o elemento cuyo uso puede
ser realizado por cualquier persona con independencia de su condicion o capacidades propias.
Mientras que el segundo, se refiere a las actividades turisticas orientadas al nicho comercial
de personas con algun tipo de discapacidad, promoviendo la accesibilidad en los destinos
turisticos (Jurado y Fernandez, 2013). La no diferenciacion entre ambos términos ha
originado una situacion de confusion entre ellos, especialmente cuando se trata de definir
aquella tipologia turistica que promueve la eliminacién de barreras para personas con

discapacidad.

Bajo esta premisa, la tipologia de turismo Ilamada turismo accesible “no deberia existir”
(Jurado y Fernandez, 2013, p. 26), ya que deberia existir una accesibilidad integral, es decir,
una plena accesibilidad para todos los ciudadanos en lugares publicos y privados, asi como
en todas las tipologias de turismo. Mediante soluciones técnicas, toda la actividad turistica
deberia ser accesible. La inexistencia de esta realidad hace posible la existencia de esta
tipologia de turismo. Debido a esto, los destinos que se aproximen mas a este enfoque
contienen una ventaja mayor con respecto a los destinos que no (Jurado y Fernandez, 2013).
Esta ventaja amplia el mercado y sirve como un valor agregado para los turistas con

discapacidad.

Esta realidad no existe en la actualidad por lo que muchos destinos desarrollan productos

especificos para personas con discapacidad. Estos productos al no ser una realidad en el
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comun de los destinos, se vuelve una ventaja competitiva que genera muchos beneficios

dentro de ellos. Soriano (2016) menciona alguno de ellos:

%+ Mejoramiento de la oferta turistica de un pais mediante el cumplimiento de las
normas establecidas por la OMT, generando asi una condicién de alta
competitividad en el mercado, a través también de las acreditaciones de
accesibilidad.

¢+ En el turismo accesible se lleva a cabo el denominado fenémeno de aumento de
cuota de mercado, ya que el turista con discapacidad requiere de compafiia de

amigos o familiares, lo que implica un aumento de la demanda turistica.

De igual manera, Correa (2012) menciona que el turismo accesible funciona como un motor
de desarrollo de individuos y de la sociedad en donde viven, ya que fomenta su
transformacion bajo condiciones accesibles. Dicha afirmacion se basa en lo estipulado en el
Codigo Etico Mundial para el Turismo publicado en 1999 por la OMT en donde se menciona
que el turismo es una herramienta de desarrollo que permite a las personas conocer su
entorno, intercambiar experiencias y aprender sobre diferentes culturas; es decir se constituye

como un espacio ideal para el crecimiento personal.

Bajo esta premisa, Correa (2012) propone el ecoturismo, es decir el turismo llevado a cabo
en espacios abiertos y constante contacto con la naturaleza, como la mejor opcion para
desarrollar productos turisticos para personas con discapacidad. Para esta afirmacion se basa
en lo mencionado en Ecoturismo y Areas protegidas publicado por la OMT en el afio 2012,
donde se menciona la importancia del turismo basado en la naturaleza y desarrollado en la
misma, en cuyo espacio se llevan a cabo actividades turisticas que contribuyen al crecimiento
y conservacion de la zona, a su economia, medio ambiente y habitantes, debido a que una de
las principales motivaciones de turistas con algun tipo de discapacidad es la apreciacién de
la naturaleza a través de elementos de interpretacion que estan orientados a ocasionar un

minimo impacto.
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Por otro lado, se debe mencionar la importancia de la valoracién de cualquier actividad
turistica, que no es ajena a las personas con discapacidad que realizan turismo. Los elementos
gue constituyen esta valoracion son cambiantes con respecto a cada turista y cada lugar que
visita, pero dentro del publico de personas con discapacidad la accesibilidad es
probablemente la de mayor importancia. En este sentido, Mazza (2019) menciona que “(...)
todas las fases del proceso del viaje deberan establecerse de manera inclusiva, atendiendo la
discapacidad de la persona para obtener la satisfaccion plena de viaje o del desarrollo del

ocio y la recreacion” (Mazza, 2019, p. 180).

Finalmente, reforzando lo anteriormente mencionado, Correa (2012) menciona que el éxito
de este modelo solo sera posible cuando se logre establecer un espacio en donde todos los
individuos, tanto locales como visitantes, puedan desarrollarse sin barreras y bajo
condiciones de disfrute igualitario, esto dara “inicio al proceso de construccion de tejido
social saludable que se eduque y enriquezca a partir de las diferencias del otro coexistente”
(Correa, 2012, p. 257). Esto engloba el vital papel del turismo dentro de la vida de personas
con discapacidad, es decir constituirse como una actividad que les permita conocer su entorno
y entenderlo a través de una planificacién que genere estrategias basadas en politicas que

conozcan sus verdaderas necesidades. Este es el concepto usado en la presente tesis.

2.3.1 Perfil de vacacionista con discapacidad en Peru

A manera de conocer la poblacién con discapacidad en el Perd, es importante conocer los

siguientes datos:

Segun los censos nacionales realizados en el 2017 por el INEI, en el pais existen 3 051 612
personas con algun tipo de discapacidad, representando el 10,4 % de la poblacion nacional
censada. Asimismo, en cuanto al sexo de la misma, del total de esta poblacion, 1 739 179 son

mujeres representando el 57,0% y 1 312 433 son hombres representando el 43,0%.
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A nivel Lima Metropolitana, la cifra se reduce a 949 969 personas con discapacidad,
representando el 11,1% de la poblacion censada a nivel Lima Metropolitana. De igual
manera, de esta poblacidn, 556 998 son mujeres representando el 58,6% y 392 971 son
hombres representando el 41,4%. Por otro lado, a nivel Provincia Constitucional del Callao,
existen 110 210 personas con algun tipo de discapacidad representando el 11,1% de la
poblacion de esta region, siendo 65 056 mujeres representando el 59.0% y 45 154 hombres

representando el 41,0%.

En cuanto a los grupos de edad, el grupo de edad con mayor nimero de personas con
discapacidad es el de 60 a mas afios con un 35,4% con respecto a la poblacion nacional de
esta edad, mientras que otros rangos de edad estan representados de la siguiente manera: 0 a
17 afos con un 4,8%, de 18 a 25 afios con un 5,4% y de 30 a 59 afios con un 9,8% con
respecto a la poblacion de esas edades a nivel nacional. Asimismo, a nivel Lima
Metropolitana la situacion es parecida: de 0 a 17 afios con un 6,4%, de 18 a 25 afios con
6,3%, de 30 a 59 afios con 9,5% y de 60 a mas afios 33,6%. De igual manera, a nivel Provincia
Constitucional del Callao los rangos son los siguientes: de 0 a 17 afios con un 6,4%, de 18 a
25 afios con 6,1%, de 30 a 59 afios con 9,7% y de 60 a mas afios 34,4%.

Enfocandonos en la discapacidad visual, 1 473 583 de personas a nivel nacional muestran
este tipo de discapacidad representando el 48, 3% de la poblacién nacional con algun tipo de
discapacidad. De igual manera, de estos, 900 194 son mujeres representando el 51,8% y 573
389 son hombres representando el 43,7% de esta poblacién. Por otro lado, en Lima
Metropolitana existen 513 249 personas con discapacidad visual representando el 54,0% de
la poblacién con discapacidad de Lima Metropolitana. Asimismo, en la Provincia
Constitucional del Callao existen 57 824 personas con discapacidad visual que representan

el 52,5% de la poblacién con discapacidad de esta region (INEI, 2017).

Por otro lado, el MINCETUR en el IV Foro Nacional de Turismo Social & Innovacion
realizado el 17 y 18 setiembre de 2019 en la ciudad de Lima, presentd un estudio de mercado
del pablico objetivo del programa de Turismo Social llamado Publico Objetivo de Turismo

Social en el Per(y Brechas de la Oferta, del cual las personas con algun tipo de discapacidad
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son uno de ellos. En este se menciona que el 75% de los vacacionistas con algun tipo de
discapacidad son hombres y el 25% son mujeres, mientas que el 69% son solteros. Por otro
lado, la edad promedio de este grupo es de 41 afios. Asimismo, el 47% de ellos tiene
secundaria completa, el 40% trabaja independientemente y el 44% tiene seguro de
ESSALUD.

En cuanto a los aspectos que toman en cuenta para realizar y elegir sus viajes: un 30%
prefieren destinos con gran cantidad de paisajes naturales; el 18% toma en cuenta la cultura
y tradiciones; y el 20%, el clima. Asimismo, en cuanto al grupo humano con el que prefieren
viajar, el 52% prefiere hacerlo con un familiar directo, el 19% con amigos o familiares sin

nifos, el 13% con pareja y el 12% solo.

En cuanto al tipo de discapacidad, el estudio menciona que el 42% de la poblacién de estudio
muestra discapacidad fisica, el 38% muestra discapacidad intelectual y el 16% muestra
discapacidad sensorial. Asimismo, el estudio enmarca a la poblacién con discapacidad visual

dentro del grupo de personas con discapacidad sensorial, dentro del cual representa el 12%.

Por otro lado, el 82% de los vacacionistas con discapacidad organizan su viaje por cuenta
propia, el 64% viaja en bus provincial y el 18% ocupa hostales. Asimismo, sus noches
promedio son 5, el nUmero promedio de personas con la que viaja es 4 y su gasto promedio
es de S/. 171.00 por noche.

Dentro de las actividades turisticas, un 55% prefieren actividades de naturaleza, un 43%
actividades urbanas, un 37% diversion y entretenimiento, un 33% actividades de aventura,
un 27% actividades de sol y playa y un 24% actividades culturales. Asimismo, el estudio
menciona que las necesidades de esta poblacion en actividades turisticas son las siguientes:
accesos y estacionamientos preferenciales, informacién turistica, instalaciones turisticas,
tarifas preferenciales o descuentos, ventanillas de atencién preferencial, adecuada
sefializacion turistica, equipamiento especializado, personal especializado y guias

capacitados (Ministerios de Comercio Exterior y Turismo, 2019)
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2.4. Discapacidad Visual

La discapacidad visual es un “término que abarca a todas las dificultades de la vista
ocasionadas por patologias congénitas, por accidentes de cualquier tipo y provocados por
virus de diferentes origenes” (Organizacion Mundial de la Salud - OMS vy la Universidad
Latinoamericana y del Caribe - ULAC, por Cebrian de Miguel y Garcia, 1999, p. 64). Esta
conceptualizacién incluye las condiciones de ceguera total, asi como los diferentes niveles
de ceguera (Méndez et al., 2016), ya que “[e]ste término se ha impuesto como globalizador
de las condiciones de ceguera total y deficiencia visual, en sus distintos grados de pérdida de
la visiéon” (Cebridn de Miguel y Garcia, 1999, p.64).

En este sentido, existe una clasificacion que ha sido determinada por la OMS, la cual abarca

los diferentes grados de pérdida de vision:

++ Débil visual: Una persona con agudeza visual menor de 20/200, después de haber
corregido el mejor ojo.

+«» Legalmente Ciego: Se refiere al individuo que tiene una agudeza visual menor a
20/200 queriendo decir con esto que la persona ve a 20 metros lo que una persona
que se considera normal ve a 200.

+«+ Funcionalmente Ciego: Regularmente se percibe la luz, pero no se sabe de donde
proviene. En el ambito educativa se dice del alumno que usa el tacto como sentido
principal.

% Ciego: Una persona que carece de vision o que puede percibir algunas
gradaciones de luz.

¢ Baja Vision: Es la perdida de vison lo suficientemente grave para impedir el buen

funcionamiento diario (Gonzélez et al., 2013, p.200).

Un aspecto que debe ser considerado dentro de la definicion de discapacidad visual es la
autonomia. Para esto es importante conocer en que radica la importancia del sentido de la
vista para la configuracién de la vida de todo ser humano. Se sabe que la vision es un sentido

crucial para la realizacion de actividades cotidianas ya que juega un papel fundamental dentro
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de la comunicacion necesaria para el fortalecimiento de las relaciones interpersonales
(ONCE, 2011). Ademas, funciona como una poderosa herramienta social para el aprendizaje
de la dindmica del entorno y la generacion de percepciones propias de los seres humanos. Es
decir, una persona con discapacidad visual también sufre una pérdida de autonomia en su
accionar cotidiano, debido a que esta condicion “reduce la capacidad para llevar a cabo las
tareas de forma independiente y repercute en la forma de realizarlas” (ONCE, 2011, p.77).
Por esto es importante no solo definir la discapacidad visual desde el ambito clinico como la
ausencia de vision, sino también se debe considerar el aspecto funcional, debido a la

incidencia que esta condicion tiene en el accionar y autonomia de la persona que lo padece.

La consideracion de una definicién no solo clinica sino también funcional para diferentes
enfermedades y discapacidades, es un aspecto que ha venido siendo cada vez mas aceptado
por parte de la comunidad médica. Para esta consideracion en este concepto ha habido una
evolucidén que se ha venido acomodando a los diferentes tiempos por los cuales ha pasado.
En 1980, la OMS en la denominada Clasificacion Internacional de Definiciones,
Discapacidades y Minusvalias, se consideraba a estos aspectos como consecuencia de
enfermedades (ONCE, 2011). En el 2001, ese mismo documento se actualiz6 nombrando a
estas funcionalidades como componentes de salud (ONCE, 2011). Finalmente, la
Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE), dentro del libro Discapacidad Visual
y Autonomia Personal: Enfoque practico de la rehabilitacion publicado en el 2011 considera
este aspecto funcional como uno de vital importancia para la configuracion de la vida del

individuo que lo padece, no solo a nivel médico sino también social.

Como se ha mencionado, la condicion de discapacidad visual implica un cambio
determinante en la vida de la persona que la sufre pues “determina las relaciones familiares
y sociales” (ONCE, 2011, p.103), pudiendo desencadenar en efectos negativos como:
autopercepcion negativa y consecuencias negativas en el accionar (ONCE, 2011), que
también podrian afectar a otro gran elemento de esta definicion: el proceso de rehabilitacion.
Sin embargo, esto puede variar de acuerdo a la situacién personal de cada individuo (ONCE,
2011). Debido a esto, para un tratamiento correcto de rehabilitacion de ceguera es importante

el conocimiento, entre otros aspectos, del momento de la aparicion y la edad en la que la
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persona pierde la vista, debido a dos factores: las necesidades son distintas y las capacidades
de aprendizaje y desarrollo de habilidades varian de acuerdo a la edad (ONCE, 2011). En
este sentido, en el libro Discapacidad Visual y Autonomia Personal: Enfoque practico de la

rehabilitacion (2011) se menciona lo siguiente:

+«+ Lapeérdidade vision en los primeros afios de vida afecta el desarrollo de la persona
pues la vision, en esta etapa, es el principal sustento de aprendizaje.

« En una edad posterior, la falta de control visual repercute directamente en el
fortalecimiento de la autonomia y las habilidades de relaciones sociales. Esta edad
puede coincidir con la incorporacién al mundo laboral en donde la falta de vision
condicionara el nivel de exigencia en el puesto en el que se desenvuelva el
individuo.

+ En una edad mayor, la falta de vision se ve agravada por la reduccion de otras

capacidades, aspecto propio de esta edad.

Este conocimiento dentro del proceso de rehabilitacion de la persona sera importante para el

trabajo en el fortalecimiento de su autonomia (ONCE, 2011).

Siguiendo esta linea, cabe recabar en la importancia del entorno para el proceso de
rehabilitacién, la cual puede ser dividida en dos momentos: el familiar y el social. El entorno
mas proximo, la familia, juega un papel vital debido a que la dinamica familiar cambia
totalmente, convirtiendose en un factor determinante para el progreso de la persona con
discapacidad visual (ONCE, 2011). El papel que debe cumplir la familia es el de fomento de
la independencia y fortalecimiento de la autonomia de la persona con discapacidad a través
de un papel activo que esté acorde a la realidad. Finalmente, el entorno en que este individuo
actla, la sociedad; que, en muchos casos, esta caracterizada por la inaccesibilidad a espacios
publicos debido a la existencia de barreras arquitectonicas, de acceso a informacion y en su
participacion en la vida social desde distintos &mbitos (educativo, laboral y ocio) (Méndez et

al., 2016), debe brindar las facilidades de seguridad para un transito sin limitaciones externas.
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Como se ha podido explicar, la definicién de discapacidad visual es mucha mas amplia que
aquella que solo abarca los aspectos clinicos, sino que comprende tambiéen el entendimiento
de la vida y el buen manejo del proceso de adaptacion a la dinamica social que impera en las
sociedades para que, a través de la rehabilitacion, personas invidentes pueden regir su
autonomia. El turismo, en este sentido, juega un papel importante mediante el desarrollo de
productos accesibles e integradores de aquellos que no ven y los que si. Este es el concepto

con el cual trabaja la presente tesis.

2.5. Turismo para personas con discapacidad visual

Es el tipo de turismo en cuyas actividades se generan posibilidades de desarrollo para
individuos con discapacidad visual (Correa, 2012), generando, de esta manera, espacios
idoneos para que personas con esta condicion puedan desarrollar la actividad sin ningun tipo

de impedimento.

Estas actividades turisticas pueden llegar a tener un gran impacto en el proceso de
rehabilitacion de personas con discapacidad visual, debido a la interaccién que resulta entre
el individuo y el espacio en donde se desarrolla la actividad, generandose, de esta manera, la
“capacidad de vincularse por medio de sentidos distintos a la vista” (Correa, 2012, p. 255),

haciendo del turismo “una actividad especialmente enriquecedora” (Correa, 2012, p. 255).

El desarrollo de esta tipologia de turismo debe partir del entendimiento que personas con
discapacidad visual tienen necesidades iguales a la de otras personas, dentro de ellas, la
necesidad del turismo, la cuales tienen que ser atendidas “bajo unos parametros diferentes o
adaptaciones en infraestructura” (Correa, 2012, p.256). Esto quiere decir que la forma en la
que se desarrolla la actividad debe tener modificaciones, mas el fin sigue siendo el mismo:

el poder contribuir en el desarrollo personal mediante actividades turisticas.

La consideracion de estos parametros contribuye de manera significativa a su definicion, ya
que esta se puede apreciar de manera mas clara en el disefio idéneo de los productos turisticos

para este nicho de mercado. En este sentido, Correa (2012) pone de manifiesto algunos
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aspectos importantes que deben ser tomados en cuenta en el disefio de productos turisticos

orientados a personas con estas caracteristicas.

Una de ellas es la consideracion de la poblacion en todas las etapas de desarrollo para lograr
un acercamiento real entre el espacio turistico y el individuo invidente. Diferentes
herramientas y estrategias que sean puestas en practica deben partir del conocimiento de las
verdaderas necesidades de esta poblacion (Correa, 2012), teniéndolas como principio y fin.
De igual manera, es importante, de preferencia, el uso de espacios abiertos. “Un espacio
abierto con recursos como los que se encuentran en gran parte de las reservas, areas
protegidas y parques naturales pueden permitir la autonomia de los individuos” (Correa,
2012, p.256). Estos espacios hacen posible la practica de otras habilidades desarrolladas con
el tiempo, tales como el uso de otros sentidos o el desarrollo de la percepcidn de ubicacién
en el espacio. Asimismo, un elemento bastante importante dentro del disefio de productos
turisticos para personas con discapacidad visual es la generacion de una conexién con el
espacio que se desarrolla entre ambos elementos, debido a esto se considera a los espacios
naturales como los mas idoneos para conseguir esta conexion, sin embargo, como se ha
mencionado, la necesidad turistica de las personas invidentes puede desencadenar en la
eleccion de otros destinos que pueden ser perfectamente adaptados para estas necesidades.

De igual manera, se debe tener especial consideracion con el recurso humano, que debe estar
plenamente capacitado y orientado a conseguir los objetivos planteados en el disefio.
Ademas, debe haber una sefializacion adecuada que permita una correcta circulacion de los
usuarios y evite situaciones que dafien la experiencia. De igual forma, es importante el uso
de herramientas propias de la cotidianidad de personas invidentes, tales como el uso del
sistema braille, figuras en alto relieve o audio guias, ademas de otras como el uso de perros
guias, sefiales sonoras orientativas, cartas de menu en restaurantes en material texturizado,
entre otros, que pueden ser perfectamente adaptados y aprovechados en las actividades
turisticas (Correa, 2012).

El disefio de las actividades de un producto turistico para personas con discapacidad visual

tiene que ser inclusivo, pero también tiene que llevar a los turistas a salir de su zona de confort
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mediante actividades de interaccion y experimentacion (Correa, 2012). El disefio de la
accesibilidad tiene que estar presente en todos los elementos del producto turistico, tales

como transporte, alojamiento y restaurantes.

Asimismo, afiadiendo otras caracteristicas a los productos turisticos accesibles, la OMT a
través de su publicacion Manual sobre Turismo Accesible para Todos: Principios,
herramientas y buenas practicas (2014) menciona que los productos deben tener como
fundamento el enfoque de disefio universal y sus 7 principios, ya que de esta manera se
logrardn espacios adecuados para que el usuario pueda usarlos sin tener alguna posicion

restringida a causa de su condicion.

La implementacion de estas actividades, con las caracteristicas ya antes mencionadas, debe
estar orientada a generar en los usuarios un sentimiento de autovaloracion que vaya més alla
de solo el aprovechamiento del tiempo libre, ya que estos usuarios ademas buscan sentirse
“valorados, respetados e incluidos por quienes los rodean” (Correa, 2012, p.256). Es decir,
se trata de actividades trascendentales dentro de su realidad. De esta manera, ellos construiran
una imagen propia del destino basado en las condiciones presentes, ademas del uso de otros
sentidos, tales como el tacto, olfato, oido y la percepcion individual del espacio (Correa,
2012).

En conclusion, todo lo antes mencionado nos permite identificar que el buen desarrollo del
turismo para personas con discapacidad visual depende del disefio del producto turistico, el
cual debe estar debidamente adecuado y considerar todos los factores que entran en juego,
tomando como eje principal al grupo de usuarios al cual se pretende llegar desde la

planificacion hasta la ejecucion. Esta es la definicion con la que se trabaja en la presente tesis.

2.6. Disefio de Producto Turistico

El disefio de producto turistico se refiere al planeamiento turistico de un “conjunto de
prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el objetivo de satisfacer los deseos

o expectativas del turista” (Rodriguez, 2016, p. 64). Estos elementos tienen la capacidad de

41



satisfacer las expectativas de viaje de los turistas debido a que responden a las motivaciones

especificas del mismo, es decir del segmento para el cual esta dirigido y fue disefiado.

Para poder tener una mayor comprension de este concepto, es importante conocer la
definicion de la segunda parte del mismo, es decir “producto turistico”. Los productos
turisticos conforman un “bien de consumo abstracto” (Rodriguez, 2016, p. 65), es decir,
como ya se habia mencionado, son de caracter intangible e inmaterial. Otras de sus
caracteristicas la constituyen su condicion de intransferible, simultaneidad de produccién y
consumo, rigidez, ya que no se pueden almacenar; heterogeneidad, subjetividad,
estacionalidad y caducidad (Rodriguez, 2016). Por otro lado, Nasimba y Cejas (2015), dan
una definicion desde el consumidor, afirmando que es la “combinacion de paquetes turisticos
que incluya no solamente los atractivos de interés para él, sino también aquellas actividades
que son complementarias en el pais o region que pretende conocer” (Nasimba y Cejas, 2015,
p. 25). Asimismo, este producto turistico es el “resultante de un proceso productivo en el que
se combinan servicios y equipamientos con el propésito de ser ofrecido al mercado en
busqueda de satisfacer necesidades y desecos de los visitantes, a cambio de cierto precio”

(Nasimba y Cejas, 2015, p. 26), es decir, producto de su disefio.

Como se ha podido observar en las caracteristicas de la definicion antes mencionada, la
percepcidn del producto turistico por parte del turista se da de manera conjunta, es decir como
un “bloque total y conexo” (Rodriguez, 2016, p.67), por lo que es importante que el disefo
del mismo tome en cuenta todos los puntos de la cadena de valor turistica. Estas experiencias
positivas se traducen en la rentabilidad de la oferta turistica y en su posicion como arma

competitiva en el mercado (Rodriguez, 2016).

Teniendo en cuenta que significa “producto turistico”, podemos comprender que para su
disefio se deben tomar en consideracion diferentes actores y elementos que toman parte
importante en el desarrollo del producto. Rodriguez (2016) da un alcance de algunos actores
mencionando a: restaurantes, recursos basicos y singulares, alojamiento, equipamientos de
ocio, deportivos y turisticos, infraestructura y servicios generales, gestion turistica e imagen

de marca. Por otro lado, Nasimba y Cejas (2015), en este aspecto, cita a Gonzélez (2013)
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quien menciona que son tres elementos los que constituyen el producto turistico: sus
atractivos, "las facilidades que permiten su uso y los accesos que garantizan el ingreso
adecuado para su consumo” (Nasimba y Cejas, 2015, p. 30). La consideracion de estos tres
elementos es de vital importancia ya que, como se ha mencionado, la percepcion que tienen
los turisticas del producto es integrada (Nasimba y Cejas, 2015). Otros elementos lo

constituyen las ganancias, la funcionalidad, la estética, la calidad, entre otros (Larraga, 2018).

Una vez definido este concepto, es necesario ver otros aspectos del mismo:

Dentro del proceso de disefio de producto turistico es importante que esté presente el recojo
de informacion con el objetivo de contextualizar al producto de manera ambiental, social,
institucional, cultural y econémica (Larraga, 2018), debido a que asi se obtendrd una
direccion de trabajo acorde a la realidad del espacio geografico en donde se desarrollara el
producto. De igual manera, esto permitird tomar en cuenta las exigencias actuales y

tendencias del turismo.

Otro aspecto importante dentro del disefio del producto turistico es la consideracién del ciclo
de vida que tendra desde la etapa de disefo: “ (...) la actuacion proactiva a lo largo de todo
su ciclo de vida: desde el disefio, el desarrollo y su retroalimentacion” (Larraga, 2018, p. 39),
de esta manera se podran tener beneficios como la minimizacion de costos de produccion y
el consumo de materiales y recursos, la optimizacion de la calidad de los productos y
servicios, el mejoramiento de la vida atil de los productos, la seleccion de recursos mas
sostenibles como el uso de energias y tecnologias mas limpias que permitan a su vez

minimizar costos en el uso de residuos y desechos, por ejemplo (Larraga, 2018).

Finalmente, otro aspecto de suma importancia es la participacion en el disefio del producto
de la comunidad que lo alberga. Larraga (2018) propone el término “eco-disefio” del
producto turistico, el cual gira alrededor de la participacion de la comunidad, debido a que
esta brinda ayuda al “definir la direccion de las decisiones que se toman en el disefo”
(Larraga, 2018, p.40). El autor define a la comunidad como el “copiloto” (Larraga, 2018,

p.40) del desarrollo del disefio del producto turistico, y ademas coloca a este elemento en un
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mismo nivel que otros elementos, tales como las ganancias, la funcionalidad y la calidad
(Larraga, 2018).

En este sentido, Larraga (2018) define 4 tipos de control que las comunidades reciben cuando
son participes del disefio desde su fase inicial: control cultural, en donde la propia comunidad
toma decisiones que protegen sus valores culturales y salvaguardan caracteristicas como la
lengua, vestimenta, costumbres, creencias y conocimientos, entre otros; control social, en
donde la comunidad puede medir el incremento de la calidad de vida de sus habitantes con
respecto al producto turistico, con indicadores en alimentacion, salud, educacion o vivienda;
control econémico, en donde la comunidad tiene activa participacion en los intercambios
econdémicos con mercados locales, regionales, nacionales o internaciones y otros actores de
la sociedad; y finalmente control politico, es decir la propia capacidad de la comunidad de
auto organizacion en la ratificacion de normas y reglas, siempre con la participacion de todos
los miembros en un ambiente de democracia comunitaria, autonomia politica y derecho

consuetudinario.

En cuanto a la metodologia que se sigue para desarrollar y disefiar productos turisticos,
diferentes autores han propuesto modelos para estos casos. En este sentido, Ramirez (2019)
propone una metodologia que comprende 8 etapas, en donde una de ellas es exclusiva para
el disefio de producto turistico. La primera etapa la constituye las estrategias de
sensibilizacion de la comunidad local con el fin de convertirlos en principales aliados y
beneficiarios del producto que se instalara en su zona. La segunda etapa se refiere a la
contextualizacion del lugar, con el fin de tomar en cuenta todos los elementos de la coyuntura
actual que puedan afectar el desarrollo del producto. La tercera etapa, como se menciond, es
la de disefio, la cual estd divida en dos fases, la primera se refiere a la elaboracion del
inventario a traves de una valoracion y evaluacion de los atractivos y recursos turisticos; la
segunda, a la creacion de la idea central, cuyos pasos son: la generacion de la idea, su
seleccidén, determinacién del concepto, determinacion de ventaja competitiva y seleccién de
servicios y equipamiento para las actividades. La etapa 4 se refiere a la identificacion y
analisis de la demanda. En la etapa 5 se define el precio, luego de haber identificado la
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demanda. La etapa 6 es la comercializacion del producto. La etapa 7 se refiere a la prueba de

mercado y, finalmente, la etapa 8 es la puesta en marcha del producto turistico y seguimiento.

Saravia'y Muro (2016) proponen otra metodologia que cuenta con 5 fases. La fase O se refiere
a la organizacién, en donde se pone en marcha un equipo técnico que disponga de
comunicacion con las autoridades y la comunidad. La fase 1 se refiere a la recopilacion y
seleccion de informacion teorica y de estudios previos, en la cual se debe establecer un
cronograma de trabajo con fechas de inicio y finalizacion de cada etapa y plazos. La fase 2
se refiere a la realizacion del diagnostico situacional turistico actual a través de diferentes
aspectos: desde el andlisis de la oferta turistica; desde el analisis de atractivos para identificar
su nivel de atraccion, verificando su accesibilidad, sefializacion, estacionalidad, el valor
agregado existencial o potencial y actividades actuales; desde los servicios, tantos propios,
asi como verificando si la zona cuenta con otros servicios como alojamiento, gastronomia,
actividades complementarias, transporte, guiado, centros de interpretacion, oficinas de
informacion, casa de cambio de monedas, entre otras; desde la infraestructura de todos los
elementos que inciden en el producto; desde el analisis de la demanda, obteniendo
informacion sobre las necesidades y preferencias de los turistas que visitan el producto; y
desde el analisis de la competencia, conociendo las empresas que ofrezcan producto

similares, sus precios y sus ventajas sobre nuestro producto.

En la fase 3, se realizan reuniones participativas dirigidas por profesionales en donde
participan todos los actores intervinientes con el fin de generar un conocimiento integral
desde sus diferentes percepciones para fortalecer la articulacion entre todos los involucrados,

conociendo el rol de cada uno y definiendo lineas y plazos de trabajo.

Finalmente, la fase 4 se refiere a la elaboracién de la propuesta de producto turistico. A partir
de los resultados de las reuniones se define el concepto y los atributos del producto, luego de
eso se define la estructura del producto en donde a través de un inventario se determina el
tipo de atractivo, horarios y demas caracteristicas del mismo. Después se hace

especificaciones en la demanda esperada, es decir los segmentos para los cuales se esta
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disefiando el producto, especificamente en el nivel de instruccion, el sexo, la edad, entre

otros.

La presente tesis tomard los lineamientos de la metodologia antes mencionada, desarrollada
por Saravia y Muro (2016), estableciendo las 5 fases mencionadas. Siendo la primera la
formacion de una organizacion gque tenga como objetivo fomentar la comunicacion con las
autoridades del complejo arqueologico y demas actores, conformado por quien realiza la
presente tesis. Seguidamente, la realizacion de un proceso de recopilacion de informacion a
través de revision de literatura pertinente y entrevistas a profundidad. Como siguiente paso
la realizacion de un diagnostico situacional turistico verificando aspectos como oferta
turistica, atractivos turisticos, servicios turisticos, infraestructura turistica, demanda turistica
y competencia. Seguidamente el compartimiento de la informacién con los involucrados para

luego, en la etapa final, desarrollar las propuestas de disefio turistico.

2.7. Complejo Arqueoldgico

El concepto de complejo arqueoldgico responde a la idea de un conjunto de elementos
arquitectonicos desarrollados en la antigliedad y ubicados en un sitio determinado (Contreras,
1984). Es decir, a grupos humanos “hallados juntos en un contexto estratigrafico que refleja

una actividad compartida por un grupo amplio de personas” (Contreras, 1984, p. 328).

Lopez (2012) agrega elementos de valoracién a los complejos arqueoldgicos en dos ambitos
principales: sociocultural y econémico. En el ambito sociocultural, se realza el valor histdrico
del espacio, ya que este permite, entre otras cosas, el estudio de las sociedades del pasado; el
valor cultural simbdlico debido a que todos los restos arqueoldgicos tienen un significado
determinado, ya sea politico o de otra indole; el valor social, ya que funciona como facilitador
en la comunicacion de las sociedades y mediante su vinculacion con el territorio refuerza una
identidad comunitaria; valor espiritual religioso, ya que estan ligados a concepciones
religiosas que determinan la percepcion religiosa del pasado y se rememora aquellos aspectos
gue han permanecido hasta nuestros dias; y valor estético debido al gusto propio de los

humanos por caracteristicas de elementos que no pertenecen a nuestro tiempo. En el ambito
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econdmico, le brinda un valor de uso o0 mercado, debido al valor monetario cuantificable que
tiene el precio para su visita; y el valor de no uso, que se refiere al valor que tiene el espacio

a pesar de no ser usado.

Por otro lado, aterrizando el concepto a la realidad peruana, el Ministerio de Cultura del Peru
(s.f.) establece un descriptivo para identificar un sitio o complejo arqueoldgico. Las
caracteristicas del sitio son determinadas basicamente por el trabajo de observacion y analisis
por parte de los profesionales encargados, estableciendo diferentes casuisticas, por ejemplo,
puede tratarse de cuevas o petroglifos, entre otros. De igual manera, este analisis debe tener
como objetivo verificar el material con el cual el sitio estd hecho o construido y cdmo se
hizo, con el fin de encontrar elementos particulares que representen gran interés tales como

pinturas murales, entre otros, y que en conjuncién forman un complejo o sitio arqueolégico.

Adicional a esto, existen dos aspectos importantes que deben ser tomados en cuenta para la
conceptualizacion de complejo arqueoldgico. El primero esta referido a la administracion del
complejo que se encarga de gestionar actividades de investigacion y promocion para
mantener en valor el patrimonio. Para este aspecto, Mariano y Conforti (2013) afiaden un
componente importante, que es la de la finalidad de su trabajo, que debe tener como objetivo
el beneficio de todo el conjunto de la poblacion; afirman que “[e]s importante mencionar que
se esta hablando de la “administracion” de una empresa que no pertenece a un grupo selecto
de individuos calificados, sino al conjunto de la sociedad” (p. 283). Bajo esta premisa, la
funcion de un complejo arqueoldgico es de ser un elemento vivo dentro de la sociedad en la

que se encuentra pues pertenece a todos los individuos del pasado, el presente y los venideros.

La administracién de un complejo arqueoldgico es la encargada de la difusion e investigacion
de la misma. Por esto, dentro de sus funciones se encuentra el desarrollo de estrategias que
permitan la concrecion de esta funcién, es decir la gestién, el cual constituye el segundo

aspecto importante.

En este aspecto, enfocandonos nuevamente en la realidad peruana, el arquedlogo peruano

Pedro Espinoza (2017) menciona que el objetivo de la gestion cultural de cualquier
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patrimonio arqueoldgico debe ser el desarrollo en diferentes niveles contextuales, tales como
barriales, distritales, a nivel ciudad y pais, ademas menciona tres grandes caracteristicas que
debe tener la gestion de un complejo arqueoldgico. En primer lugar, se debe considerar el
fortalecimiento de la ciudadania como un requisito para el desarrollo, debido a que esto trae
beneficios sociales y econémicos, y de no ser asi se pueden tener situaciones en la que exista
inequidad en la poblacion ya que los beneficios serian concentrados solo por un sector. Para
esto es importante una evaluacién constante de las redes de gestion por parte del Estado y
otros agentes sociales y culturales. En segundo lugar, los monumentos tienen gque ser espacios
en donde se aborden problematicas actuales, como discriminacion o violencia social y no
solo como elementos pasivos que emiten datos histéricos. En tercer lugar, se debe concebir
la preservacion de los complejos arqueol6gicos como consecuencia de un correcto
funcionamiento de las redes de gestion debido a que asi la poblacion percibira que es mejor

mantenerlos y no destruirlos.

Asimismo, el arquedlogo menciona que las estrategias planteadas para la correcta gestion de
un complejo arqueoldgico deben tener como componente vital una fluida comunicacion que
permita la ejecucion de las diferentes estrategias entre todos los actores que tienen incidencia
dentro del complejo arqueoldgico, tales como: sociedad civil, administracion del complejo
arqueoldgico, universidades, colegios, agentes culturales, gobiernos en todos sus niveles,
entre otros, desde todos los niveles de planificacion. En este sentido, Mariano y Conforti
(2013) resaltan la importancia de este componente mencionando que “[s]e concibe la
comunicacion como el mecanismo esencial para lograr la democratizacion del conocimiento
cientifico y la valoracion social de los restos arqueoldgicos” (Mariano y Conforti, 2013,
p.284). Una de esas estrategias la constituye la actividad turistica que pone de manifiesto ante

la poblacidn el valor cultural del elemento arquitecténico.

Como se ha podido evidenciar, es importante que la gestion por parte de la administracion
de los complejos arqueoldgicos tenga constante comunicacion con todos los agentes y actores
presentes, sin embargo, es importante darle particular importancia al trabajo con la
comunidad local. En este sentido, Almansa (2014) menciona que es necesario conocer donde

y con quien se esta trabajando. Ademas, menciona que se debe tomar en cuenta que no todas
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las comunidades son iguales, asi como las percepciones de las propias personas que habitan
en estas. El autor propone un estudio desde las comunidades, es decir que las comunidades
tengan la oportunidad de hacer un andlisis para identificar la percepcion que ellos tienen
sobre el patrimonio y a partir de aquello definir estrategias que tomen este componente desde
la planificacién, proteccion, financiamiento, regulacion y divulgacion del patrimonio
(Almansa, 2014). De esta manera, se generaran vinculos por parte de esta poblacion no solo
con el patrimonio sino con el trabajo de gestion que se hace en este espacio, generando
compromiso con el cumplimiento del objetivo comun. “Una comunidad comprometida con

su patrimonio es un avance incuestionable para la gestion” (Almansa, 2014, p.22).

Después de todo lo mencionado, es importante cuestionarnos sobre por qué es importante el
desarrollo de esta gestion y quiza la respuesta mas proxima que se puede obtener es la
relacionada a todo el proceso por el cual diferentes complejos y sitios arqueolégicos han
pasado en diferentes etapas de la historia. Durante muchos afios, los sitios arqueol6gicos han
venido siendo afectados por diferentes procesos historicos en muchas partes del mundo.
Tomando como caso especifico la realidad peruana, Espinoza (2017) menciona que estos
hechos se magnificaron principalmente en la segunda mitad del siglo XX que trajo consigo
una desordenada expansion urbana. Debido a esto, la gran mayoria de complejos vy sitios
arqueoldgicos se encuentran en medio de urbanizaciones, sufriendo diferentes amenazas por
invasores de terrenos, siendo usados como sitios de acumulacion de basura, lugar de ladrones
y consumidores de drogas. Esta situacion ha conllevado a que la poblacion colindante los vea
como un problema o, en todo caso, no sienta un sentimiento de pertenencia, ocasionados

también por los procesos de migracion en Lima (Espinoza, 2017).

Ante toda esta problematica, Espinoza (2017) identifica tres grandes retos que deben ser
enfrentados por esta gestion dentro de la arqueologia peruana. En primer lugar, se debe
trabajar para lograr la erradicacion de la idea que los monumentos arqueoldgicos son
“obstaculos del progreso” ya que no permiten la construccion de elementos que generalmente
se asocian a “desarrollo” como viviendas o edificios, y que ademas funcionan como areas
cuyas caracteristicas atraen delincuencia o amontonamiento de basura. Asimismo, se debe

erradicar la idea que estos monumentos solo seran valiosos si tienen utilidad turistica. En
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segundo lugar, tomando en cuenta que dentro de la gestion del monumento participan
diferentes agentes culturales y actores que entran en pugna, se debe lograr que estos entren
en conciliacion. Finalmente, en tercer lugar, la planificacion de los programas de gestion de
los monumentos debe estar acorde a la realidad social local, es decir tomando en cuenta las

particularidades de cada lugar.

Como se ha expuesto arriba es importante colindar los aspectos de administracion y gestion
de los complejos arqueoldgicos e incluirlos en todo el proceso de planificacion. Almansa
(2014) menciona que la gestion es lo mas importante “desde el momento en que se planifica
una intervencion hasta la divulgacion de los resultados” (Almansa, 2014, p.22). Ademas, se
debe tomar en cuenta a todos los actores que intervienen dandole vital importancia a la

comunidad local. En base a esta conceptualizacion se trabaja en la presente tesis.
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CAPITULO I1l: COMPLEJO ARQUEOLOGICO MATEO SALADO

3.1. Antecedentes

El complejo arqueoldgico Mateo Salado fue un centro administrativo ceremonial Ychsma
construido durante los afios 1100 al 1450 d.C. A partir de este ultimo afio fue recuperado por
los Incas, quienes ejercieron poder sobre este durante los afios 1450 y 1532 d.C. (Espinoza,
2014).

El nombre que lleva este complejo arqueoldgico se debe, menciona Espinoza (2014), de
acuerdo a Medina (1956, pp. 55), a que alli vivia un ciudadano francés llamado Matheus
Salade, refugiado en estos restos arqueoldgicos por ser acusado de herejia, mismo que en el

afio 1573 seria ejecutado en la hoguera.

Este complejo arqueoldgico se encuentra bajo la administracion del Ministerio de Cultura del
Per(, quien inici6 el proceso de recuperacion en el afio 2007 (Qhapaqg Nan, s.f). Al siguiente
afio, en el 2008, el arquedlogo Pedro Espinoza es designado como director del mismo
(Espinoza, 2014). Unos afios después, en el afio 2010, con la ayuda de diferentes promotores
y asociaciones culturales, la gestion del complejo puso en marcha el desarrollo de actividades
relacionadas a las artes desde los enfoques cultural y educativo orientado a la poblacion local
(Qhapaq Nan, s.f). De esta manera, se buscé generar en ellos una apropiacion social del
monumento (Qhapaq Nan, s.f), y fortalecer a la ciudadania en valores para generar un
desarrollo local sostenible (Qhapaq Nan, s.f). Este proceso de sociabilizacion, que aun sigue
en pie, segun las palabras del director, busca acercar el monumento a la comunidad a traves

de distintas actividades como guiados y eventos de diferente indole (Espinoza, 2014).
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En el afio 2013 se inicia la intervencidon en tres piramides de la cinco existentes, logrando de
esta manera la puesta en valor del 35% de toda el &rea que conforma el complejo arqueoldgico
(Qhapaq Nan, s.f). Todo el proceso de conservacion trabajado en este complejo ha estado
orientado al “analisis, desarrollo y aplicacion de técnicas propias para la solucion del
deterioro de las estructuras arquitectonicas” (Qhapaq Nan, s.f), y tiene el objetivo de “dar al
visitante una lectura del sitio que resulte comprensible, disfrutable y cientificamente
fundamentada; observando criterios de autenticidad y minima intervencion” (Qhapaq Nan,
s.f).

En el 2014, el complejo abre sus puertas al publico en general con un horario de atencion de
miércoles a domingo desde las 9 a. m. hasta las 4 p. m. (Qhapaq Nan, s.f). Asimismo, en el
afio 2016 el Proyecto Qhapaq Nan — Sede Nacional toma a su cargo la tarea de investigacion,
conservacion y puesta en valor del complejo arqueoldgico (Qhapag Nan, s.f), debido a que
el complejo “es parte integrante del Qhapaq Nan, por haber estado asociado directamente
con el Gran Camino Principal Andino” (Resolucion Directoral Nacional 1255-2009/INC)
(Qhapaq Nan, s.f). En otras palabras, un segmento del Qhapaq Nan se observa “adyacente al
frontis Oeste de la Piramide A” (Qhapaq Nan, s.f), dandole un valor agregado a los restos

encontrados en su area de ocupacion.

3.2. Caracteristicas

En la actualidad, el complejo arqueolégico cuenta con una extension de 17 hectareas y 5
piramides (Espinoza, 2014). Se encuentra ubicado en la provincia y departamento de Lima,
entre los distritos de Cercado de Lima, Brefia y Pueblo Libre, en la margen izquierda del
valle bajo del rio Rimac, a una altura promedio de 120 metros y una distancia de 3.5

kilometros tanto del rio mencionado como del litoral (Espinoza, 2014).

Figura 1: Mapa de ubicacion del CAMS
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Las investigaciones dentro de Mateo Salado se caracterizan por abarcar una vision integral
de la zona, resaltando aspectos como las técnicas y los procesos constructivos que dieron

origen a la monumentalidad del complejo, que es su principal caracteristica (Espinoza, 2014).

El complejo cuenta con 5 pirdmides que han sido nombradas utilizando letras del alfabeto
(A, B, C, Dy E); de esta misma manera figuran en la documentacién que acredita al complejo
como patrimonio cultural de la nacion, y no han sido cambiadas por posteriores trabajos
(Espinoza, 2014). De estas, cabe mencionar que la piramide A es la mas grande de las cinco
con 150 metros de largo (norte-sur), 182 metros de ancho (este-oeste) y 18 metros de altura,
por lo que se presume que fue el templo principal. Por su parte, la piramide B es la segunda
en tamafio con 138 metros de largo por 146 metros de ancho y con una elevacién de 12 metros
en su sector A. En esta piramide se han encontrado elementos muy interesantes como una
escalinata monumental, una plaza con un trono denominado “podio de control” y un recinto
con un pozo ceremonial para rituales de libacion. Por otro lado, las siguientes pirdmides son
mas pequefias; la piramide C cuenta con una planta cuadrangular de 90 metros y alcanza los
9 metros de altura, sin embargo, cabe mencionar que en esta pirdmide ain no se han realizado

excavaciones. Asimismo, la piramide D mide 92 metros de largo por 80 de ancho y
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aproximadamente 7 metros de alto. Esta piramide es una de las dos pirdmides extramuros del
complejo, sin embargo, al igual que la piramide D, todavia no ha sido excavada por lo que
no se puede determinar su funcion. Finalmente, la piramide E tiene una planta cuadrangular
de unos 50 metros de lado y llega a los 7 metros de alto. Esta es la segunda pirdmide
extramuros del complejo y se asume que habria sido un pequefio templo Ychsma durante
fines del Intermedio Tardio y que fue luego reutilizado como un cementerio Ychsma-Inca

debido a que se recuperaron 53 entierros de este periodo (Qhapaq Nan, s.f).

Por otra parte, es importante mencionar que actualmente todavia subsisten, junto al complejo,
problemas de diferentes indoles que afectan las acciones de puesta de valor por parte de la
administracion (Gonzales y Espinoza, 2018). Estas afectaciones al estado de conservacion
del complejo han tenido diferentes motivos, menciona Espinoza (2014), tales como:
destrucciones por desocupacion de sus habitantes originales, actividades de huaqueo, uso
agricola de la zona en tiempos coloniales y por haciendas como la de Pando y Chacra Rio,
fabricantes de ladrillos y finalmente el proceso de urbanizacién, menciona el autor, que de
acuerdo a Ravines (1985), inicio desde mediados del siglo XX, en donde se invadi6 la zona

intangible entre las décadas del 60 y 80.

Las acciones de la administracion estan orientadas a combatir estos hechos a través de
acciones de comunicacion que permitan llegar a consensos entre ellos y la localidad. Gracias
a esto se han podido realizar muchas actividades exitosas en donde se ha logrado la
participacion de la poblacion colindante; acciones que son planeadas de acuerdo a sus
necesidades (Gonzales y Espinoza, 2018). En estas actividades se permite el recorrido por el
interior de las piramides para, de esta forma, generar en los visitantes mayor compenetracion
con el monumento y una mejor comprension de su importancia (Qhapag Nan, s.f). Asimismo,
todas las actividades y acciones estan planificadas y realizadas bajo el enfoque del Paradigma
del Desarrollo Humano (Gonzales y Espinoza, 2018), en donde se busca: “(...) incidir
positivamente en el desarrollo humano de la poblacion, a su vez, favorecen el proceso de

apropiacién social sostenible del monumento” (Gonzales y Espinoza, 2018, p.2).
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Por otro lado, el director del complejo arqueoldgico, Pedro Espinoza introdujo un nuevo
enfoque a la administracion de este sitio que la ha hecho particular y que engloba, en igual
importancia, a toda la historia del complejo. A través de un plan de gestidén que responde a
un enfoque que determina todo el proceso de investigacion y puesta en valor de Mateo
Salado, se desarrollé el enfoque del Continuum Cultural.

El plan de gestion, antes mencionado, parte de una premisa ldgica, la cual indica que Mateo
Salado seria patrimonio no solo por la aprobacién juridica que se le brinde o pueda tener sino
también por la percepcién de las localidades colindantes y de la sociedad en general. De
acuerdo a esto, el plan estableci6 una meta la cual consiste en crear un vinculo de
identificacion por parte de la comunidad, trayendo consigo un objetivo para la gestion el cual
constituye hacer del espacio del complejo uno que genere convocatoria, sea reconocido por
la comunidad y sea usado como espacio de reflexion. Para lograr esto se desarrollé una
estrategia que busca que los vecinos y los visitantes construyan una percepcion en donde
entiendan y perciban al monumento como un elemento cercano a su realidad cotidiana, por
lo que en el discurso del complejo se tocan aspectos prehispanicos, pero también actuales.
Esta estructura de trabajo permitird la aplicacion del continuum cultural, en donde “los
vecinos y/o visitantes locales puedan reconocerse y reflexionar sobre practicas o problemas

socioculturales que les atafien directa o indirectamente” (Espinoza, 2014, p. 30 — 31).

El continuum cultural “considera que todas las actividades evidenciadas en un monumento
arqueologico (“huaca”) a lo largo del tiempo tienen el mismo valor como reflejos de modos
de vida” (Espinoza, 2014, p. 29). Este concepto parte del hecho de que todos los restos que
son encontrados en las excavaciones tienen el mismo nivel de potencialidad para brindar
informacion (Espinoza, 2014). Este enfoque ha venido combatiendo una idea que ha estado
presente por muchos afios dentro de la arqueologia peruana: el hecho del ensalzamiento de
los contenidos pre pizarrianos que ha conllevado a la minimizacion de todos los procesos
que se llevaron a cabo posteriormente, desatendiendo otros momentos importantes de la

historia como la época virreinal e industrial (Espinoza, 2014).
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El enfoque de continuum cultural pretende que la concepcidn tradicional de los monumentos
arqueoldgicos reducida solo a restos prehispanicos cambie, para de esta manera generar que
los espacios en donde se encuentran sean “espacios activos de discusion y fortalecimiento de
la ciudadania” (Espinoza, 2014, p.35). Esto posibilitard un intercambio de experiencias sobre
afios en los que los vecinos han vivido en carne propia, generando asi “la construccion de la

memoria colectiva y a una mejor compenetracion con el monumento” (Espinoza, 2014, p.29).

Por otro lado, al tratarse de, muchas veces, temas sensibles como violencia por creencias
religiosas, desapariciones forzadas, entre otros, se debe tratar estos temas con suma
delicadeza para que contribuyan a la formacion de “ciudadanos mas tolerantes, respetuosos,
solidarios y con un mayor sentido de reflexion” (Espinoza, 2014, p. 31.). Asimismo, de esta
manera se lograra que estos ciudadanos se cuestionen sobre las condiciones histéricas que

hicieron posible todos esos eventos y no le den solo un contenido negativo.

En la misma linea del trabajo del continuum cultural trabajado por la administracion del
complejo, se realiza la presente tesis, pretendiendo que este espacio sea uno en donde
personas con discapacidad visual puedan encontrar en el complejo un espacio que les
pertenece, adaptado a sus necesidades y que contribuye a su modo de entender la sociedad

en donde viven, en el pasado y presente.

3.3. Demanda actual

En el documento “Informacion Turistica correspondiente al Complejo Arqueolégico Mateo
Salado” (Gonzales, 2020), se puede visualizar el crecimiento de las visitas al complejo
anualmente desde el afio 2014 hasta el 2019. En este se incluye visitas pagadas, no pagadas,

diurnas y nocturnas.

Figura 2: Total de visitantes al afio al CAMS
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Fuente: Ministerio de Cultura, Proyecto Qhapaq Nan - Sede Nacional

Fuente: “Informacion Turistica correspondiente al Complejo Arqueoldgico Mateo Salado” (Gonzales, 2020).

Asimismo, cabe recalcar que en el documento se hace precision sobre una especificidad con
respecto al afio 2014, en donde las visitas a la zona arqueoldgica iniciaron en el mes de marzo
(Gonzales, 2020). Tomando en cuenta esto, podemos observar que ha habido un incremento
en las visitas cada afio con respecto al afio anterior.

En el siguiente cuadro se aprecia el crecimiento porcentual anual, en el cual se puede observar
que el aflo de mayor crecimiento fue el 2015, en donde, con respecto al afio anterior, hubo
un crecimiento del 35,2%, mientras que el afio de menor crecimiento fue el 2019, en donde,
con respecto al afio anterior, hubo un crecimiento del 0.6%. Sin embargo, como se puede
apreciar en los gréaficos, esto no significa una disminucion en la afluencia de visitantes, por

el contrario, se ha mantenido el aumento, pero en un porcentaje menor.

Tabla 1: Flujo de visitas anuales al CAMS

ANO 2014 2015 2016 2017 2018 2019
VISITAS 4.925 6.658 B.1B5 10.724 12.420 12.491
PORCENTAJE DE CRECIMIENTO ANUAL 35.2% 22.9% 31.0% 15.8% 0.6%

Fuente: “Informacion Turistica correspondiente al Complejo Arqueoldgico Mateo Salado” (Gonzales, 2020).
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Por otro lado, con respecto a los circuitos nocturnos, estos empezaron a funcionar de manera
periddica, bimensualmente, desde el afio 2017 (Gonzales, 2019). En el siguiente cuadro se

puede observar un incremente desde este afio hasta el afio 2019.

Tabla 2: Visitantes y recorridos hechos en el CAMS desde 2017 a 2019

ANO 2017 2018 2019
N° Recorridos 06 05 05
N° Visitantes 300 447 543

Fuente: “Informacioén Turistica correspondiente al Complejo Arqueologico Mateo Salado” (Gonzales, 2020).

Este incremento anual se traduce en un crecimiento porcentual del nimero de visitantes de
49.0% en el afio 2018 con respecto al afio anterior y 21.5% en el 2019 con respecto al afio
anterior, por lo que, se puede observar que ha habido un crecimiento afio tras afios, con una

disminucion de crecimiento porcentual para el Gltimo.

Tabla 3: Crecimiento porcentual anual de visitas al CAMS del periodo 2018 al 2019

ANO 2017 2018 2019
VISITAS 300 447 543
PORCENTAJE DE CRECIMIENT O ANUAL 49.0% 21.5%

Fuente: “Informacion Turistica correspondiente al Complejo Arqueoldgico Mateo Salado” (Gonzales, 2020).

Por otro lado, en el siguiente grafico se observa que las variaciones de visitantes por mes son
favorables en el afio 2019 con respecto al afio 2018. Esta situacion puede verse con mayor
claridad en el mes de marzo, en donde el nimero de visitas casi se triplica con respecto al
afio 2018. Una situacion similar se puede observar en los meses de mayo y junio (Gonzales,
2020).

Asimismo, el trimestre con mayor cantidad de afluencia de visitantes es el segundo trimestre

para cada afo, especialmente el mes de junio, mientras que el primer trimestre es el que
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registra menor afluencia de visitantes. Esto concuerda con el comportamiento de

temporalidad en el sector turismo (Gonzales, 2020).

Figura 3: Total de visitantes del 2018 al 2019 al CAMS

TOTAL DE VISITANTES ANOS 2018 Y 2019
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Fuente: Ministerio de Cultura, Proyecto Qhapag Nan - Sede Nacional

Fuente: “Informacion Turistica correspondiente al Complejo Arqueoldgico Mateo Salado” (Gonzales, 2020).

En el siguiente grafico se puede observar que el grupo del cual se obtienen mas visitas es el
conformado por nifios y escolares, siendo una constante en los dos ultimos afios de analisis
(Gonzales, 2020), poniendo en evidencia el trabajo que hace la administracion para llegar a

este grupo.

Figura 4: Visitas pagadas por tipo de visitante en el CAMS
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VISITAS PAGADAS POR TIPO DE VISITANTE
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Fuente: Ministerio de Cultura, Proyecto Qhapaq Nan - Sede Nacional

Fuente: “Informacion Turistica correspondiente al Complejo Arqueoldgico Mateo Salado” (Gonzales, 2020).

Analizando todo lo antes mencionado, se puede observar que ha habido un incremento
progresivo en las visitas al complejo desde el afio 2014 al 2019, generando un aumento afio
tras afio de un promedio de 1513 visitantes mas con respecto al afio anterior, en este periodo
de tiempo. A pesar de mostrar un promedio alentador, esta situacion es distinta en los dos
ultimos afos de analisis en donde el crecimiento es de solo 71 visitantes mas en el 2019 con
respecto al afio anterior. Esto, se presume, tuvo como causa, manifiesta la especialista del
componente sociocultural del Proyecto Integral Mateo Salado - Qhapaq Nan, Belén
Gonzales, a un incidente en el Museo Nacional de Arqueologia, Antropologia e Historia del
Per (Gonzales, comunicacion personal, 03 de julio de 2020) que produjo una disminucion
en el flujo de visitantes escolares quienes usualmente realizan un circuito turistico por el
complejo y el museo mencionado. EI “(...) desprendimiento de una parte del techo del museo
se debid a la antigiiedad y a la presencia de termitas” (Gestion, 2019), imposibilitando su

visita.

Por otro lado, este aumento progresivo evidencia la efectividad del trabajo desarrollado por
la administracién en el disefio de los productos actuales y la comunicacion que se esta
teniendo con el publico asistente y el potencial. De igual forma, la diversidad de productos
con los que cuenta el complejo, tales como los recorridos nocturnos y talleres especializados

para estudiantes, asi como eventos de poesia, musica y teatro (Gonzales, comunicacién
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personal, 03 de julio de 2020), hacen que el nivel de atraccion del mismo sea alto, y ha tenido
gran aceptacion por parte de la poblacion, De esta manera, se esta atendiendo a diferentes
publicos con diferentes necesidades dando un uso social al complejo y acercando a la

poblacion a este.

Asimismo, en cuanto a los grupos de visitantes, se puede observar que los estudiantes
escolares representan una mayoria en comparacion con otros grupos, constituyéndose como
el principal grupo de visitantes del complejo. Esto podria deberse a que el contenido de los
productos dirigidos a este segmento complementa el aprendizaje adquirido en las aulas de
clase y contribuye a un mejor entendimiento de las técnicas y procesos desarrollados por los

antiguos pobladores del complejo.

Finalmente, es importante resaltar la importancia de la temporalidad turistica que muestra el
complejo, cuyos graficos indican que es durante los meses de mayo, junio y julio en donde
se reciben mas visitas. Este indicador es importante pues debe ser tomado en cuenta en el
desarrollo de estrategias que permitan el re potenciamiento de actividades en estos meses, asi
como aquellas orientadas a hacer mas atractivas otros meses del afio, tomando en cuenta la

capacidad de carga del espacio y la segmentacion de publico.

3.4. Productos Turisticos actuales

Con el fin de conocer los productos turisticos actuales del Complejo Arqueoldgico Mateo
Salado, se procede a describirlos, de acuerdo a la informacién del documento anteriormente
mencionado, “Informacién Turistica correspondiente al Complejo Arqueoldgico Mateo
Salado” (Gonzales, 2020). En este se menciona que el complejo cuenta con los siguientes

productos turisticos:

1. Circuito Turistico, el cual cuenta con las siguientes caracteristicas:

¢+ Recorrido que comprende la visita a 1 o 3 pirdmides del complejo arqueoldgico

+¢+ Laduracion del recorrido puede variar de 30 minutos a 90 minutos
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*
L X4

El recorrido para grupos mayores de 20 personas tiene que ser reservado mediante

un correo a mateosalado@cultura.gob.pe

Recorrido nocturno, cuyas caracteristicas son:

X/
L X4

X/
L X4

El recorrido es programado por la administracion de manera bimensual
Se realiza previa reserva para grupos de mas de 30 personas al correo

mateosalado@cultura.gob.pe

3 talleres educativos vivenciales, que funcionan a modo de complemento de las

visitas escolares.

X/
L X4

X/
L X4

Taller “Arquitectos Ychsma™: Este taller busca que los estudiantes “se
familiaricen con los materiales y técnicas de construccion identificadas en la zona
arqueologica” (Gonzales, 2020). Este taller puede ser reservado para grupos de
méaximo 30 nifios.

Taller “Artista Murales Ychsma”: Este taller se realiza en alusion a la
“comprension teorica y practica del arte mural presente en el complejo
arqueoldgico y asociado a espacios prehispanicos en Lima” (Gonzales, 2020).
Ademas, en el mismo se realiza actividades de reconocimiento de “insumos,
técnicas o iconografia en Mateo Salado” (Gonzales, 2020). Este taller puede ser
reservado para grupos de maximo 30 nifios.

Taller “Agricultores Ychsma™: Este taller busca “dar a conocer las técnicas
agricolas y especies cultivadas en los Andes centrales desde tiempos

prehispanicos” (Gonzales, 2020).

En cuanto a los precios que actualmente se manejan, de acuerdo a la resolucion ministerial
N° 542-2029-MC, el tarifario para el afio fiscal 2020 para el Complejo Argqueolégico Mateo
Salado es el siguiente:

Tabla 4: Precio de entrada al CAMS
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CATEGORIA PRECIO
a) Adulto en general S/. 10.00
b) Estudiantes de educacion superior
universitaria y no universitaria S/.5.00
c) Estudiantes de educacién inicial
(inicial, primaria y secundaria) y s/, 1.00
nifios hasta los 12 afios.

Fuente: Resolucion Ministerial N°542-2019-MC

En cuanto a las entradas especiales, el decreto menciona que se aplica un 50% de descuento
en los siguientes casos:

(...) apersonas de 60 a mas afios de edad (1), personas en servicio militar voluntario
(2) y a profesores (3), en los tres casos sobre el valor de la entrada de adultos en
general; y el 50% de descuento para personas con discapacidad (4), sobre el valor de
la entrada de la categoria a), b) y ¢) (Ministerio de Cultura, 2019, p.3).

Asimismo, la venta de boletos se realiza en el mismo complejo arqueoldgico y es valida solo
por un dia.

Por otro lado, como se puede observar, el Complejo Arqueolégico Mateo Salado no cuenta

con ningun producto desarrollado para personas con discapacidad visual dentro de su espacio
de administracion.
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CAPITULO IV: EXPERIENCIAS EN TURISMO ACCESIBLE

4.1. Europa

En el continente europeo se han realizado muchas iniciativas, proyectos y eventos referidos
a turismo accesible. Bajo esta jurisdiccion, existen muchas instituciones con un amplio
trabajo en este campo. Esto se debe a la estrategia en materia de discapacidad para la Union
Europea desarrollada por La Comision Europea para la decada del 2010 al 2020, llamada
European Disability Strategy 2010-2020. Esta estrategia esta basada en la Ley Europea de
Accesibilidad, creada para generar un marco legal comin que abarque procesos normativos
en aspectos como: telefonia accesible e inteligente, ordenadores, programas de television,
bancos, cajeros automaticos, paginas web, aplicativos, entre otros (Koutsokosta y Gauret,
2020), y La Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD) del 2006 (Koutsokosta y Gauret, 2020). Esta estrategia tiene como
fin contribuir a la erradicacién de todas aquellas barreras que hacen que ciudadanos con algin
tipo de discapacidad no puedan participar en la sociedad sin inconvenientes, haciendo que

esta sea desigual para por lo menos 120 millones de europeos (Koutsokosta y Gauret, 2020).

Esta estrategia describe como los gobiernos de la UE pueden tomar accion para aminorar esta
desigualdad y procurar el respeto y cumplimiento de los derechos de estos ciudadanos. La
estrategia tiene ocho areas principales de trabajo: accesibilidad, participacién, igualdad,
empleo, educacion y capacitacion, proteccién social, salud y accion exterior (European
Disability Forum, s.f.). Asimismo, esta orientada a 6 campos de accion. En primer lugar, al
estar basada en la Ley Europea de Accesibilidad, brinda consideraciones para utilizar las

normas de estandarizacion, ayuda estatal y contrataciones publicas, asi como el fomento del
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desarrollo de un mercado para dispositivos de asistencia en la UE. En segundo lugar, el
reconocimiento pleno de la participacion de la poblacion con discapacidad y sus familias
como un derecho de su ciudadania facilitando practicas que incluyan lenguaje de sefias, uso
del sistema braille, sitios web accesibles, reconocimiento de tarjetas de discapacidad, entre
otros. En tercer lugar, el financiamiento para garantizar que los fondos de la UE y programas
relacionados a personas con discapacidad sean utilizados en la promocion de buenas
condiciones de trabajo para proveedores de servicios para personas con discapacidad. En
cuarto lugar, una mayor cooperacion entre Estados miembros y sociedad civil a través de un
foro en donde se pueda intercambiar datos e informacion afin. En quinto lugar,
concientizacion a través de premios para ciudades accesibles en Europa. Y finalmente,
recopilaciéon y seguimiento de datos, para promover estrategias exitosas por los Estados
miembro a nivel nacional (European Commission, 2010). De igual manera, esta estrategia
incluye un informe periddico de La Comision sobre los logros y progreso de la misma
(European Commission, 2010).

Debido a que el tiempo de vigencia de este documento, a la fecha, esta llegando a su fin,
algunas organizaciones de personas con discapacidad se han pronunciado. En este sentido,
miembros de la European Disability Forum (EDF) en junta en noviembre del 2019 realizaron
una camparia en pro de una Agenda Integral de Derechos de Discapacitados 2020-2030, en
el cual se pretende incluir objetivos mas ambiciosos que contemplen todos los articulos de la
CDPD, Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y El Pilar Europeo de Derechos
Sociales (European Disability Forum, s.f.). Con respecto a esto, la Comisién Europea ha
mostrado disposicion a través de eventos con el fin de escuchar a estas organizaciones. Una
de ellas fue una consulta abierta en agosto del 2019, asi como una consulta cerrada para
organizaciones de personas con discapacidad a principios del mismo afio, a los cuales la EDF
respondié con un documento de sugerencias. Asimismo, el 21 de octubre de 2019 una
audiencia sobre la Estrategia de Discapacidad fue organizada por EI Comité Economico y
Social Europeo, a lo que la EDF, a través de su presidente en turno, Yannis Vardakastanis,
se encuentra redactando un dictamen sobre esta futura estrategia (European Disability Forum,
s.f.).
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Todos estos esfuerzos han dotado a Europa de un marco legal que ha permitido realizar
muchos avances en cuanto a la calidad de vida de ciudadanos con discapacidad y su
desenvolvimiento en la actividad turistica. A continuacion, se realizara un recuento de estas

experiencias.

La entidad mas importante en materia de turismo accesible en Europa es la European
Network for Accessible Tourism (ENAT), una asociacion sin fines de lucro que funciona
como una red que congrega a diferentes organizaciones y entidades con incidencia en turismo
en toda Europa (ENAT, s.f.). Esta asociacion se establecié en 2006, y actualmente cuenta
con miembros importantes como la OMT, Fundacion ONCE, Access Sweden de Suecia,

Accessible Portugal, entre otros (ENAT, s.f.).

ENAT tiene como mision “hacer que los destinos, productos y servicios turisticos europeos
sean accesibles para todos los viajeros y promover el turismo accesible en todo el mundo”
(ENAT, s.f.), plantedndose esto a traves de un objetivo: reunir a todos los actores del sector
con el fin de aprender de experiencias de éxito, promoviendo conciencia de la necesidad de
la accesibilidad en el turismo en Europa (ENAT, s.f.). Dentro de sus funciones, se encuentran:
apoyar el desarrollo de politicas y préacticas en favor de la accesibilidad, trabajar para
desarrollar informacién y conocimiento en temas referidos a accesibilidad en Europa,
dotacidn de una plataforma para todos aquellos que brindan a apoyo a la accesibilidad en este
continente y ser una voz que representa a sus a adheridos ante otras instituciones y
organizaciones que tienen incidencia en turismo, para, de esta manera, promoverlo como una
herramienta que combata efectivamente la discriminacion hacia personas con algun tipo de
discapacidad (ENAT, s.f.).

El trabajo de ENAT se encuentra materializado en proyectos en los que viene trabajando,
cuyo éxito ha radicado en las alianzas que ha hecho con diferentes entidades y empresas
interesadas. La mayoria de ellos son financiados por ERASMUS+, programa de la UE que

financia proyectos de educacion, formacion y deporte (Comision Europea, s.f.).
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A continuacion, con el fin de conocer el area de accion de algunos de sus proyectos y la

importancia de estos, se muestra informacion sobre tres de ellos:

Tabla 5: Proyectos de ENAT en turismo accesible en Europa
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PROYECTO

ACCESS-IT - Innovation for
Accessible Tourism in Natural and
Rural Areas

Across the Lombards Lands
(ALL)

Pantou

OBJETIVO DEL

Busca disminuir la brecha existente
entre las PYMESs que operan en
Areas Naturales y Rurales (ANR) en
materia de turismo accesible,
ofreciendo capacitaciones referentes

Crear y promover un producto
turistico accesible que abarque
varios paises que tienen un
patrimonio comun, en este caso
la migracion de los lombardos

Generar una guia
internacional con informacién
completa, confiable y
actualizada referente a
servicios turisticos accesibles

PROYECTO a accesibilidad, innovacion y del norte al sur de Europa como alojamientos,
desarrollo sostenible (ACCESS IT, (Across Lombards Lands, s.f.). | transporte, atracciones,
s.f). alquiler y venta de equipos,
asistencia personal, entre
otros (Pantou, s.f.).
Personal de PYMEs turisticas que Gobiernos locales, e Personas con
tienen operaciones en ANRs, tales organizaciones de patrimonio discapacidad que viajan y
Como propietarios, gerentes y cultural y operadores turisticos hacen turismo (Pantou,
personal en general de, por lo menos, | de zonas de Italia y Eslovenia, s.f.).
5000 empresas rurales. Del mismo donde se ha encontrado mas e Proveedores turisticos que
PUBLICO modo, empresarios aspirantes, evidencia de patrimonio brindan o buscan brindar
OBJETIVO estudiantes, proveedores de lombardo (Across Lombards servicios accesibles,

programas de turismo, organismos
que gestionan areas naturales, entre
otros (ACCESS IT, s.f.).

Lands, s.f.).

propiciando el encuentro
CON Nuevos socios y la
construccion de redes de
comunicacion entre ellos
en favor del sector
(Pantou, s.T.).

FINANCIAMIENTO/
GESTION

Financiado por el programa
ERASMUS+ de la UE, como parte
de la accion clave 2: Cooperacion
para la innovacion y el intercambio
de buenas précticas; y KA202 —
Asociaciones Estratégicas para la

Fue financiando por el
Programa para la
Competitividad de las Empresas
y las Pequefias y Medianas
Empresas (COSME) de la UE
(Across Lombards Lands, s.f.).

Inicialmente financiada por la
Unidad de Instrumentos
Culturales, Turismo e
Instrumentos Culturales de la
Comision Europea con una
subvencién adicional del
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Educacion y la Formacion
Profesional (ENAT, s.f.)

Programa COSME, hasta
marzo del 2017 (ENAT, 2017).

Actualmente, es un proyecto
independiente que cuenta con
el apoyo de ENAT y
EWORX S.A (ENAT, 2017).

FECHA INICIO Y

Inicié en diciembre del 2019 y
culminara en noviembre del 2021

Inicio en julio del 2016 y
finaliz6 en enero del 2018

Inicié en noviembre del 2013
y continua vigente (ENAT,

FINAL (ENAT, s.f.). (ENAT, s.). s.f).

Se calcula que aproximadamente 700 | Entre los colaboradores del Hasta el 2017, esta guia solo
representantes de este tipo de proyecto se encontraron: funcionaba para Europa, sin
PYMEs estarian involucrados en el INCIPIT Consulting Soc. embargo, a partir de ese afio
proyecto, especificamente en talleres | Cooperativa como coordinador | se aperturd para proveedores
de capacitacion, encuestas, mesas de | del proyecto, que se encarga de | turisticos accesibles en todo
debate y conferencias (ACCESS IT, | larealizacion de estudios de el mundo (Pantou, s.f.).
s.f.). Asimismo, el co-disefio de las investigacion y servicios
s D ol o ot | eronalzados o e | Exiteunpoces e

v . ¢ seleccion por parte de Pantou
especificos (ACCESS IT, s.f.). de turismo; la ciudad de Spoleto por

ituad L valle Umbra Sud que hace que los proveedores
INFORMACION SILIES -1 ST L IRErou que figuran en el directorio

COMPLEMENTARIA

entre Roma y Florencia, que fue
la capital de un ducado de
Lombardia gobernado por las
dinastias francas y alemanas;
Tandem, cooperativa social que
promueve la insercion laboral de
personas con algun tipo de
discapacidad; el Museo Nacional
de Eslovenia, el cual cuenta con
documentacion e investigacion
del patrimonio de Eslovenia 'y
profesionales especializados en

cumplan con todos los
requisitos de accesibilidad.
En este sentido, los
proveedores que deseen estar
en esta lista deben precisar el
tipo de servicio que brindan y
a los grupos que pueden
atender, asimismo deben
indicar que pertenecen al
Esquema o Plan de
Informacidn de Accesibilidad
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tecnologia moderna basada en la
implementacion de una base de
datos electronica sobre el
patrimonio que hace mas
accesibles las actividades de
guiado; entre otros (Across
Lombards Lands, s.f.).

(AIS) nacional, regional o
local de su espacio de
jurisdiccidn, situacion que
sera verificada por Pantou. Si
no cumple con este requisito,
la empresa debe presentar una
Declaracion de Acceso a
Pantou, documento que
actuard como una guia de
marketing referente a
accesibilidad sobre su
servicio e instalaciones
(Pantou, s.f.).

RESULTADOS

Como primer resultado, se pretende
tener un informe de mapeo de puntos
determinantes en la accesibilidad
turistica en las ANR basado en una
investigacion sobre barreras de
accesibilidad. Esto tendra un impacto
positivo principalmente en la
concientizacion sobre este tema en
los grupos objetivos en 4 puntos:
turismo accesible en las ANR,
aspectos intangibles que no son
regulados en el turismo accesible,
aspectos y barreras que deben ser
experimentados por personas sin
ningun tipo de discapacidad en el
proceso de planificacion, y en los
desafios que enfrentan las empresas
de turismo que operan en ANR sobre
accesibilidad.

Como resultado del proyecto, se
crearon itinerarios y paquetes
accesibles aumentando las
oportunidades comerciales de la
PYMEs turisticas de la zona
haciéndolos ingresar a un
mercado en pleno crecimiento
(Across Lombards Lands, s.f.).

Asimismo, actualmente se
encuentran disponibles
herramientas practicas con
orientacion para las empresas
que deseen adoptar este enfoque
de servicios accesibles en la web
del proyecto (Across Lombards
Lands, s.f.).

El proyecto dio como
resultado el Directorio de
Proveedores de Servicios
Turisticos Accesibles
(Pantou, s.f.).
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Como segundo resultado, se
produciran videos sobre
accesibilidad en turismo referente a
PYMEs que han implementado con
éxito soluciones que mejoraron la
accesibilidad a sus productos y
servicios. De igual manera, como
tercer resultado, se pretende obtener
un kit de herramientas interactivo
que apoye empresarialmente a las
PYMEs enfocado en la innovacion
con herramientas de evaluacion de
rendimiento, haciendo que las
empresas se beneficien de estas
directrices, proporcionandoles un
recurso didactico de capacitacion.

Como cuarto resultado, se tendra un
folleto de recomendaciones con un
resumen de buenas practicas y casos
de éxito, y deméas material que
repercutira favorablemente en las
réplicas de las capacitaciones piloto
(ACCESS IT, s.f).

Fuente: Elaboracion propia del investigador.
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Por otro lado, ENAT cuenta con un programa de calidad, el cual es ofrecido a operadores
turisticos con el fin de instruirlos en el cumplimiento de estandares de excelencia en turismo
accesible (ENAT, s.f.). El programa esta basado en estandares de excelencia referidos a
gestion del turismo y accesibilidad universal, tomando en cuenta la sensibilizaciéon y
capacitacion al recurso humano, asi como auditorias de acceso (construccion) y marketing
(ENAT, s.f.). De igual manera, esta adaptado para empresas de distintos tipos y tamafos y
esta acorde con los objetivos y principios del Codigo de Etica Mundial para el Turismo
promovido por la OMT (ENAT, 2018), dando como resultado una certificacion que tiene una
duracién de tres afios, en los cuales las empresas son constantemente guiadas y asesoradas
con el fin de que mantengan su certificacion y mejoren temporada con temporada (ENAT,
2018).

La certificacion se divide en cuatro grados: Sello de calidad, Bronce, Plata u Oro,
dependiendo del nivel de logro. Los proveedores acreditados son promocionados por los
canales de ENAT y en eventos turisticos, y se encuentran en la plataforma web accesible
Pantou.org (ENAT, 2018). Un ejemplo interesante es el de los hoteles pertenecientes al
Grupo Gleneagle, que se encuentran en Killarney, Irlanda. Doce hoteles de este grupo
participaron de la fase piloto llevada a cabo en el 2016 al 2018, haciendo que mejoren la
accesibilidad en sus servicio e instalaciones. Actualmente, figuran como lideres del rubro de

hoteleria que ofrecen acceso universal en la region (ENAT, 2019).

Continuando con la recopilacion de estas experiencias y precisando en algunos paises, €s
importante mencionar a Espafia, uno de los paises con mucho accionar en gestion del turismo
accesible en Europa. Esto ha sido posible gracias a las alianzas generadas entre todos los
actores involucrados en este campo, produciendo un crecimiento horizontal. Una de sus
instituciones mas representativas es La Red Espafiola de Turismo Accesible, miembro
afiliado de la OMT y la ENAT, cuyo objetivo es representar los intereses de todas las
empresas implicadas en turismo accesible en Esparia para fomentar cooperacion e innovacion
en sus actividades (Red Espafiola de Turismo Accesible, s.f.), asimismo funciona como un
compendio de empresas accesibles involucradas en turismo disponibles a colaborar entre

ellas (Red Espariola de Turismo Accesible, s.f.).
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Est4 formada por empresas, entidades privadas y estatales, y profesionales del turismo con
experiencia en accesibilidad, desarrollo de productos, equipamientos y servicios, tales como
restaurantes, alojamientos, agencias de viaje, empresas de transporte, consultores en turismo,
empresas proveedoras de productos que se aplican al turismo y centros de conocimiento e
innovacion (Red Espafiola de Turismo Accesible, s.f.).

Otra de ellas es la Fundacion ONCE de la Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles
(ONCE) cuya mision es realizar “programas de integracion laboral-formacion y empleo para
personas con discapacidad, y accesibilidad global, promoviendo la creacion de entornos,
productos y servicios globalmente accesibles” (Fundacion ONCE, s.f.). Esta, a su vez, reune
a las principales organizaciones de personas discapacitadas en Espafia, tales como: PLENA
INCLUSION, La Confederacion SALUD MENTAL ESPANA, las Asociaciones de Atencion
a las Personas con Paralisis Cerebral (ASPACE), el Comité Espafiol de Representantes de

las Personas con Discapacidad (CERMI), entre otros (Fundacion ONCE, s.f.).

En materia de turismo, ha colaborado con la OMT y ENAT en la elaboracion de un manual
de buenas précticas en turismo accesible: Manual sobre Turismo Accesible para Todos:
Principios, herramientas y buenas practicas, siendo asi que en el afio 2011, las tres entidades
firmaron un acuerdo de colaboracion, el cual fue renovado en el 2015 (ENAT, 2015), para la
publicacién de este manual conformado por 5 modulos, el cual posee recomendaciones con
el fin de asegurar “el acceso, uso y disfrute de todas las personas a los servicios y entornos
turisticos en igualdad de condiciones” (Organizacion Mundial de Turismo, 2015, p.9),
pretendiendo que todos los actores claves del sector puedan implementar estas medidas y asi
tengan mayor participacion de esta poblacion en la actividad turistica (Organizacién Mundial
de Turismo, 2015).

En el modulo I se pueden encontrar las bases teoricas y la definicion de aquellos aspectos
que son catalogados como “barreras” para la accesibilidad. Asimismo, se pone de manifiesto
los beneficios que trae el turismo accesible tanto econémicamente como socialmente. En el

maodulo 11, se brindan recomendaciones para el disefio de los establecimientos con base en la
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norma ISO FDIS 21542, asi como para toda la cadena de valor de la actividad desde 5 puntos
principales: planificacion e informacion, transporte, accesibilidad al entorno, accesibilidad a
espacios comunes y accesibilidad a espacios especificos. En el médulo 11l se hace un
compendio de los aspectos en los cuales se debe intervenir para lograr un turismo accesible,
las cuales son: legislacion en materia de igualdad de derechos, investigacion para conocer la
repercusion del turismo accesible, sensibilizacion en planes formativos, promocion de oferta
en marketing y finalmente gestion para generar sostenibilidad de la actividad. En el médulo
IV se presentan indicadores con una metodologia de medicién para que las entidades que
usan el manual puedan evaluar el desempefio y evolucion de la accesibilidad en sus servicios
y destinos. Finalmente, en el mddulo V se presentan casos de buenas practicas en turismo
accesible que sirven como ejemplos de éxito para empresas que recien empiezan a trabajar

este aspecto (Organizacién Mundial del Turismo, 2015).

Por otro lado, en el Reino Unido también se han realizado grandes avances en este campo.
En este sentido, una de las entidades de mayor incidencia es Visit Britain, la agencia nacional
de turismo del Reino Unido, financiada por el Departamento de Digital, Cultura, Medios y
Deporte (DCMS) de este pais (Visit Britain, s.f.). Esta entidad se encarga del desarrollo

turistico y la promocion de Gran Bretafia en todo el mundo (Visit Britain, s.f.).

El aporte al turismo accesible de esta agencia radica en la informacion que brindan a través
de sus paginas web a empresas relacionadas a esta actividad para un correcto desarrollo del
turismo con enfoque de accesibilidad. Por ejemplo, Visit England, la agencia desarrollada
para Inglaterra, cuenta con una seccion exclusiva de informacion respecto a turismo
accesible, llamada AccesdAll (Visit England, s.f.). En esta seccién, las empresas pueden
adquirir, crear y publicar guias de accesibilidad para sus negocios, apoyandose del kit de
ayuda que brinda el sitio web, el cual cuenta con una guia de fotografia, un manual de cémo
tomar medidas precisas para ponerlas en las guias de accesibilidad, y un manual sobre como

agregar locaciones en mapa y videos en las guias (Visit England and Visit Scotland, 2017).
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A modo de ejemplificacion y con el fin de conocer a mas detalle el trabajo desarrollado en
estas guias, se realizard la descripcion de la informacion accesible de una de estas, en
concreto, de la guia accesible de la zona comercial de Edimburgo, Princes Street, un lugar
muy conocido por su tradicion de méas de 25 afios en la produccion de whisky. Este lugar,
ademas, cuenta con tiendas, restaurantes y ofrece eventos de degustacion (Visit Scotland,
2019). Esta guia tiene actualizacion hasta 6 de diciembre de 2019 (Visit Scotland, 2019).
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Tabla 6: Nivel de accesibilidad en Princes Street, Edimburgo

NIVEL DE ACCESIBILIDAD EN PRINCES STREET, EDIMBURGO

NIVEL DE
ACCESIBILIDAD EN

Hay accesibilidad desde la entrada principal hasta el comedor, asi como al inicio de su
principal atractivo, el tour “Paseo en barril”, y también a otras areas como: The Sense
of Scotland Room, The Blender's Sample Room, The Diageo Claive Vidiz Scotch
Whisky Collection, The Mclintyare Whisky Gallery and Bar, el &rea de ticket, los
servicios higiénicos y la tienda. Asimismo, se muestra el nivel de accesibilidad auditiva
ya que todas las areas publicas cuentan con un circuito de audicion a través de

PRIMER LAS DIFERENTES | audifonos y parte del personal estd capacitado en lenguaje de sefias britanico. En
APARTADO 4 . = ] p
AREAS cuanto al nivel de accesibilidad visual, se menciona que las puertas y ventanas cuentan
PRINCIPALES con marcas de contraste, y las paredes y puertas con alto contraste de color, asimismo,
las letras del mend son grandes y en alto relieve. De igual manera, afiaden que cuentan
con una politica de boletos complementarios para asistentes personales y todo el
personal esta plenamente concientizado sobre discapacidad y accesibilidad (Visit
Scotland, 2019).
Se especifican las vias de transportes que se pueden utilizar para llegar, las distancias y
los paraderos, tanto en transporte publico como en privado, asi como la recomendacion
NIV Y de la empresa City Cabs que cuenta con taxis accesibles. En cuanto a las
SEGUNDO AL S B | especificaciones para el estacionamiento, mencionan ué el lugar no cuenta con
APARTADO LA LLEGADA Al v 1 para. : que 9
estacionamiento propio por lo que recomiendan un estacionamiento en Cowgate Street
ATRACTIVO . ) . - .
con 750 espacios, 6 de los cuales cuentan con bahias azules, asistencia inmediata e
iluminacién LED que alumbra la ruta hacia el atractivo (Visit Scotland, 2019).
NIVEL DE Entrada de 990 m de ancho o més, camino inclinado. Este espacio cuenta con acceso
TERCER ACCESIBILIDAD EN | nivelado y con una puerta de 840 m de ancho corredora y automatica, y con piso de
APARTADO LA ENTRADA piedra (Visit Scotland, 2019).
PRINCIPAL
NIVEL DE e La instalacion esta dotada con puertas de vidrio, ventanas, paredes con marca de
ACCESIBILIDAD contraste y poca iluminacion.
CUARTO DEL RECORRIDO | e Cuentan con un ascensor con una puerta de 800 m de ancho y 1450 m de
APARTADO POR TODAS LAS

ATRACCIONES EN
LOS INTERIORES

profundidad que muestra el nimero de cada piso en botones de alto relieve, piso
antideslizante.
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DEL
ESTABLECIMIENTO

El ascensor no accede a los entrepisos y con €l se tiene acceso al restaurante, la
recepcion, los recorridos, bares y espacios para eventos y oficinas (Visit Scotland,
2019).

El area de tickeria cuenta con una seccion baja para personas en sillas de ruedas,
asientos, iluminacién, audifonos y una pantalla tactil que brinda informacién en 20
idiomas.

El recorrido en el paseo en barril esta disponible en 15 idiomas y cuenta con
altavoces y luces intermitentes durante los primeros 10 minutos que pueden ser
omitidos por los clientes.

La sala del sentido de Escocia o The Sense of Scotland Room tiene acceso nivelado
e informacion a nivel bajo para la visualizacion de usuarios en silla de rueda.
Ademas, cuenta con una pantalla de 180 grados con una presentacion audiovisual y
asientos con espacio para 2 sillas de ruedas. En este punto, los visitantes reciben una
tarjeta postal que contiene un mapa de Escocia y las regiones que producen whisky,
estas tienen un mecanismo de “rascar y oler”.

La sala de muestras The Blender's Sample Room, cuenta con acceso nivelado,
informacion de visualizacion baja, audifonos, videos con subtitulos y se llega a ella
a través de una puerta ensanchada de 950 m de ancho desde la sala The Sense of
Scotland.

La sala de la coleccion de whisky escocés Diageo Claive Vidiz esté iluminada por
luces LED y aunque no tiene asientos permanentes, se puede solicitar asientos. En
esta sala se realiza cata de whisky.

La sala The Mclintyare Whisky Gallery and Bar esta bien iluminada con piso y
asientos de madera.

El bar tiene una zona baja, y en la salida cuenta con una escalera que lleva a la
tienda o mediante el ascensor a la planta baja.

La tienda se encuentra en un entrepiso y solo se accede a ella mediante una escalera,
por lo que siempre hay personal disponible para ayudar a los visitantes que
necesitan asistencia. Esta cuenta con audifonos y es amenizada con musica a bajo
volumen.

El restaurante “Amber” cuenta con una carta de menu con letras grandes, mesas y
platos de alto contraste de color, asimismo se sirven dietas especiales para
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diabéticos, vegetarianos y sin gluten para celiacos con previo aviso (Visit Scotland,
2019).

QUINTO
APARTADO

NIVEL DE
ACCESIBILIDAD EN
ATENCION AL
CLIENTE

El equipo estd capacitado en el uso de diferentes herramientas como el circuito de
audicion en todas las areas publicas, lenguaje de sefias y el uso de perros de asistencia,
quienes cuentan con bafio especial a 20 metros de distancia de la entrada principal dentro
de Princes Street Gardens. Asimismo, se tiene procedimientos de evacuacion de
emergencia para visitantes discapacitados, y en caso de una evacuacion, todos los
visitantes son conducidos por un miembro del equipo o un miembro de la brigada de
bomberos (Visit Scotland, 2019).

Fuente: Elaboracion propia del investigador.
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Como se ha podido apreciar, esta entidad es minuciosa en el proceso de seleccion de las guias
de las empresas con las que trabajan. Esto se debe a que han basado su trabajo en programas
de accesibilidad que les brindan parametros oficiales. Uno de ellos es el Esquema Nacional
Accesible (NAS) que les permite evaluar y destacar a aquellos servicios que se han convertido
en accesibles (Visit England, s.f.). Este esquema es un programa nacional que a través de
sellos brinda informacién a los usuarios de Visit England y otras entidades turisticas a
encontrar establecimientos turisticos accesibles tomando en consideracion elementos como:
pasamanos, rampas, duchas de acceso nivelado, audifonos, contraste de color, entre otros
(Visit England, s.f.). Este esquema permite a las empresas crear su propio sistema de sellos
que permite a usuarios con discapacidad identificar si los servicios que prestan son adecuados

para ellos (Visit England, s.f.).

Una entidad que ha adoptado este esquema es Tourism for All UK, organizacion benéfica
independiente especialista en turismo accesible, formada en 2004 a partir de la fusion de tres
organizaciones, el Consorcio de Turismo para Todos, IndividuALL y Holiday Care (Tourism
for All UK, s.f.). Su objetivo es el pleno cumplimiento del derecho de las personas con
discapacidad a participar de todos los aspectos de la vida en sociedad (Tourism for All UK,
s.f.). Atravésde su sitio web, proporcionan informacion oportuna a turistas con discapacidad
con el fin de que puedan tomar decisiones informadas (Tourism for All UK, s.f.). Ellos,
mediante el uso de este esquema, desarrollaron 9 sellos accesibles (Visit England, s.f.), los

cuales son:

Tabla 7: Esquema de accesibilidad de Tourism for All UK?

Para personas mayores con movilidad
ﬁ.\ reducida que pueden subir un tramo de
‘ escaleras, pero con las barandillas o las
manijas de agarre lo harian mas facil.

= Para usuarios en silla de ruedas a tiempo
G‘ﬂ parcial que puede caminar un maximo de 3
\ll pasos, 0 necesita usar una silla de ruedas
algunas veces.

1 Imégenes tomadas de: https://www.visitengland.com/plan-your-visit/access-all/national-accessible-
scheme
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Para usuarios en sillas de ruedas que se
mueven de forma independiente.

Para usuarios de sillas de ruedas asistidas,
es decir con alguien que lo ayuda con las
tareas cotidianas.

Este logo Ilamado Access Exceptional es
otorgado a los establecimientos que
cumplen con los requisitos de usuarios
independientes de sillas de ruedas y
usuarios de sillas de ruedas asistidas.

Para personas ciegas y con discapacidad
visual 1, es decir aquellos que tienen
dificultad para leer letras pequefias.

Para personas ciegas y con discapacidad
visual 2. Es otorgado a empresas con un
nivel excepcional de instalaciones y
servicios adecuados para personas con
discapacidad visual.

Para personas sordas y con problemas de
audicion 1, es decir para aquellos que
tienen una dificultad auditiva leve, es sordo
0 usa un audifono o tiene una discapacidad
auditiva.

Para personas sordas y con discapacidad
auditiva 2. Es otorgado a empresas que
cumplen con un nivel excepcional de
instalaciones y servicios adecuado para
personas con discapacidad auditiva.

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

Por otro lado, otra organizacion de renombre en el campo del turismo accesible es Visit
Flanders que, como organizacion oficial del Gobierno de Bélgica, a través de la Oficina de
Turismo de Bélgica, se encarga de la promocion de Flandes y Bruselas, teniendo como
principal tarea la difusion de la informacion al publico, prensa y al sector profesional de
turismo (Visit Flanders, s.f.). Para el afio 2020, cuentan con una guia llamada Accessible
holiday accommodations in Flanders and Brussels 2020 en formato descargable. Esta guia

cuenta con mapas de lugares y los requerimientos que se deben tomar en cuenta antes de
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visitarlos. Asimismo, se puede encontrar listas de hoteles, areas de camping, casas de campo

accesibles y oficinas de informacion turistica (Visit Flanders, s.f.).

Visit FInaders da una categorizacion a estos servicios, la cual esta basada en los siguientes
criterios: pasarelas de acceso desde la via publica, entradas libre al area de recepcion,
inodoros especiales, restaurantes, comedores y dormitorios con inodoros especiales,
accesibilidad en sala de uso multiple, estacionamientos con acceso, pantallas de informacion,
mostradores bajos y dispositivos interactivos. De acuerdo a esto se brinda las siguientes

etiquetas (Visit Flanders, s.f.):

Tabla 8: Etiquetas de categorizacion accesible de Visit Flanders?

Para edificios que tienen un puntaje

¢ positivo, es decir que cumplen con
estandares completos permitiendo un
A+ disfrute pleno del visitante.

Para edificios con accesibilidad basica, sin
¢ embargo, si pueden ser visitados por
personas con discapacidad, pero
A necesitaran ayuda y un esfuerzo extra.

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

Estos establecimientos tienen estas etiquetas tras un control realizado por Toerisme
Vlaanderen, asesor experto en materia de accesibilidad, siguiendo el método Toegankelijk
Vlaanderen (Toevla), en conjunto con una comisién compuesta por representantes de
organizaciones de personas discapacitadas y turismo. Ellos deciden que etiqueta poner a cada
establecimiento (Visit Flanders, s.f.). Los espacios que se evalGan en los alojamientos son:
el camino de acceso desde la via publica, la recepcion, el comedor, los dormitorios, las salas

multifuncionales en alojamientos para grupos. En los campings: el &rea de estacionamiento

2 Iméagenes tomadas de: https://www.visitflanders.com/es/accesibilidad/distintivo/
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con camino accesible, la entrada, la recepcion, los aspectos sanitarios, mientras que en las
oficinas de informacidn turistica: los caminos y entradas, la recepcion, el mostrador, el

soporte de documentos informativos y el aseo (Visit Flanders, s.f.).

Gracias al trabajo de esta organizacion, Flandes se ha convertido en un destino accesible de
vacaciones reconocido en Europa, especialmente en el &rea de Flanders Field, por diferentes
iniciativas que han puesto de manifiesto la accesibilidad del lugar. Una de ellas se llevé a
cabo en la conmemoracion por el centenario de La Gran Guerra, en donde se pegaron en
varios edificios y atracciones accesibles carteles con el lema “Campos de Flandes accesibles
para todos” en inglés y francés (ENAT, 2013). Su cambio ha radicado en que este destino ha
mejorado tanto en infraestructura como en recursos humanos buscando distinguirse en este
campo (ENAT, 2013). Todos estos esfuerzos fueron reconocidos en el 2013 con el premio
Amadeus & WTM Travel Experience Award que otorga World Travel Market (WTM)
(ENAT, 2013).

Otro organismo importante en este campo es Accessible Portugal, asociacion asociada a
ENAT (Accessible Portugal, s.f.). Fue formada en el 2006 con el objetivo de difundir una
cultura con criterios de accesibilidad universal a través del guiado de agentes que tienen
accionar en la implementacion y promocién del turismo, pertenecientes a entidades publicas
y privadas, en materia de accesibilidad, tales como alojamientos, restaurantes, espacios
publicos, transportes, espacios culturales, patrimonios naturales o edificios, entre otros

(Accessible Portugal, s.f.).

Esta asociacion cuenta con un proyecto en curso llamado AccessTUR — Centro de Portugal
apoyado por Turismo do Centro y las ocho Comunidades Intermunicipales (CIM), el cual
empez6 a funcionar en enero del 2019 y tendra 36 meses de duracién. El proyecto busca
promover el turismo accesible y la inclusion social, a través de 4 ejes principales: calificacion
de la oferta turistica, calificacion de la demanda turistica, desmitificacion de prejuicios y

estereotipos sobre las personas con discapacidad o algun tipo de necesidades diferenciales
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caracteristicas y/o especiales, y desarrollo del potencial turistico de la Region Centro

(Accessible Portugal, s.f.).

Las actividades del proyecto han estado a cargo del equipo de TUR4all, plataforma
especialista en turismo accesible, la cual se ha encargado de la evaluacién de las condiciones
de accesibilidad y promocidn de las mismas en su version de aplicativo, asimismo del disefio,
desarrollo y promocion de 5 itinerarios turisticos sostenibles en esta zona, capacitaciones a
guias, desarrollo de un kit multi funcionario para cada municipio disponibles en multi
formatos de informacion como escritura simple, imagenes en sistema braille y 2D,
informacidn en LGP (Lengua de Signos Portuguesa), imagenes tactiles 3D y descripcion de
audio de iméagenes de referencia, paisajes o videos, ademas de la realizacién de 3 FamTrips
y exposicion de resultados y evaluacion del impacto del proyecto (Accessible Portugal, s.f.).

Como se ha podido evidenciar hasta el momento, la mayor fuente de cambio hacia el turismo
accesible en Europa ha sido producto de proyectos que han involucrado a diversos actores
incidentes en este campo de accién. En este sentido, visualizaremos algunos otros que han

logrado un cambio importante.

Tabla 9: Proyectos de turismo accesible en Europa
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Ciudades

European Tourism

Sitio web Village

PROYECTO Patrimonio Indicator System for all — VAA® Turismabile Adagio Tours
Accesibles (ETIS)
Brindar Funcionar como un | Recopilar Brindar Convertirse en

informacion sobre
accesibilidad en las
rutas peatonales y
recursos turisticos
de 15 ciudades
patrimonio de
Espaia para
permitir la

confiable
instrumento de
planificacion
inteligente y
sostenible, asi como
un sistema de datos
detallados que
monitorea el

informacién en un
sitio web sobre
servicios
inspeccionados
por un equipo
especializado en
accesibilidad en
turismo (Village

herramientas de auto
deteccion de
accesibilidad y
usabilidad a
operadores y
administradores
turisticos
(Turismabile, s.f.).

una marca de
Ccruceros con
enfoque
accesible
(Costa Cruises
y AISM, 2018).

planificacién de desempefio de las for all, s.f.).
OBJETIVO DEL personas con empresas y los

PROYECTO discapacidad que destinos que la Con esto_el
las visiten, a través | adoptan, a traves de A
de una pagina web | un sistema de ppsalergpodra

o o entender hasta
y aplicativo indicadores para qué punto tendra
accesible llamado | destinos turisticos R ibiflics
Ciudades (European P )
-t i de ser autbnomo e
Patrlrr_]onlo Commission, 2016). independiente
Accesibles JiENe of
(PREDIF, s.f.). e cidi
(Village for all,
s.f).
Personas con Empresas Empresas que Operadores y Personas con
discapacidad que interesadas en cuentan con administradores discapacidad
visitan algunas de | brindar un servicio Servicios turisticos que interesadas en
PUBLICO estas ciudades sostenible y accesibles y buscan medir el excursiones en
OBJETIVO (PREDIF, s.t.). accesible (European | usuarios en busca | nivel de cruceros (Costa

Commission, 2016).

de estos (Village
for all, s.f.).

accesibilidad en sus
Servicios
(Turismabile, s.f.).

Cruises y
AISM, 2018).
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FINANCIAMIENTO/

Desarrollado y
gestionado por el
Grupo Ciudades
Patrimonio de la
Humanidad de
Espafia (GCPHE) y
la Plataforma

Desarrollado y
gestionado por la
Comisién Europea
(European
Commission, 2016).

Auspiciado por
Legambiente,
asociacion
italiana sin animo
de lucro formada
por ciudadanos
ambientalistas

Financiado por el
Departamento de
Turismo de la
Region de Piamonte,
e implementado por
el programa Sector
de Turismo para

Creadoy

gestionado por
la Fundacion
Costa Crociere
de la linea de
cruceros Costa
Cruises, bajo el

GESTION Representativa (Village for all, Todos del Consejo programa
Estatal de s.f.). para las Personas WAT! (Women
Personas con en Dificultad (CPD) | Accessibility
Discapacidad (Turismabile, s.f.). Tourism),
Fisica (PREDIF) financiado por
(PREDIF, s.f.). este Gltimo
(Costa Cruises
y AISM, 2018).
Las ciudades El proyecto inicio La informacion El equipo del Gracias al
pertenecientes a las | con 2 fases piloto en | puesta en su sitio | proyecto esta programa
Ciudades mas de 100 destinos | web esta basada | compuesto por WATI, la
Patrimonio de de Europa. La en un algoritmo arquitectos y planificacion
Esparia son: Alcala | primera desde el que da como profesionales de estos tours
de Henares, Avila, | 2013 al 2014 conté | resultado un especialistas en fue hecha con
Baeza, Caceres, con la participacion | puntaje de barreras la ayuda de 15
Cordoba, Cuenca, | de destinos como accesibilidad para | arquitectonicas, mujeres con
INFORMACION Ibiza/Elvissa, Durbuy (Bélgica), cada servicio que | planificacion esclerosis
COMPLEMENTARIA | Mérida, Minoa Pediadas exponen, basada | inclusiva, marketing | maltiple

Salamanca, San
Cristébal de La
Laguna, Santiago
de Compostela,
Segovia,
Tarragona, Toledo
y Ubeda (PREDIF,
s.f.).

(Grecia), Corinaldo
(Italia), entre otros
(European
Commission, 2016),
mientras que la
segunda fase se
realizo entre los afios
2014y 2015, con la

en el software
V4Ainside
(Village for all,
s.f.). Este sistema
de puntaje califica
desdeel1al5
(incluidos
decimales) a las

y accesibilidad en
turismo y personas
con discapacidad
(Turismabile, s.f.).

Este proyecto fue
uno de los primeros,
desde el 2007, en

pertenecientes
a la Asociacién
Italiana de
Esclerosis

Multiple

(AISM) (Costa

Cruises y

AISM, 2018).
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participacion de
ciudades como
Kavarna (Bulgaria),
Cilento (Italia), entre
otras (European
Commission, 2016).
Estos pilotos dieron
como resultado la
demostracion que la
sostenibilidad y
accesibilidad en
destinos turisticos
son viables
financieramente y
logisticamente,
ademas de convertir
a las empresas y
destinos en unos mas
competitivos. Los
indicadores que
muestra el ETIS en
su ultima edicion del
2016 (European
Commission, 2016)
estan divididos en 4
categorias: gestion
de destinos, valor
econémico, impacto
social y cultural e
impacto
medioambiental,
para cada una de las
cuales se proponen
indicadores. La

empresas en los
siguientes
aspectos: alergias
a la comida, sillas
de rueda, adultos
mayores,
audibilidad y
visibilidad,
calificando los
conocimientos
basicos de la
estructura, asi
como las
habilidades de las
personas, los
conocimientos
basicos en los
servicios
minimos,
conocimientos de
facilidades para
cada tipo de
necesidad,
conocimiento en
equipos
avanzados y
conocimiento en
equipos
especificos para
cada necesidad
(Village for all,
s.f).

tomar en
consideracion la
accesibilidad en la
actividad turistica,
tomando este
enfoque no solo para
servicios especificos
sino para toda la
cadena de valor
turistica que se
desarrolla en este
mismo territorio,
Piamonte, Italia
(Turismabile, s.f.).

El éxito del proyecto
ha estado basado en
la capacidad de
operar a escala
regional ya que
colaboran con todos
los participantes de
la cadena de valor,
como operadores,
asociaciones
comerciales,
CONSOrcios, Museos,
entre otros. Ademas,
cuentan con una
base de datos de
mas de 800 recursos
turistico
piamonteses

Por otro lado,
los Adagio
Tours son uno
de los
productos
turisticos mas
reconocidos de
este operador y
realiza un
recorrido por
todo el mar
mediterraneo
con paradas en
Génova,
Barcelona,
Marsella,
Roma, entre
otras ciudades
costeras (Costa
Cruises y
AISM, 2018).
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eleccion de los
indicadores es a
criterio de cada
empresa o destino.
Una vez recopilados
los datos de los
indicadores elegidos,
el coordinador del
proyecto debera
reunirse con el
equipo de trabajo de
ETIS para definir los
indicadores que son
prioridad, definiendo
objetivos que
permiten una
mejoria en este
aspecto (European
Commission, 2016).

Los indicadores
propuestos para
accesibilidad estan
ubicados bajo la
categoria de Impacto
Social y Cultural, y
son: porcentaje de
habitaciones en
establecimientos de
alojamiento
comercial accesibles
para personas con
discapacidad,

Este proyecto
también hace
entrega de los
Premios Village
for All, que son
otorgados a
aquellas empresas
gue demuestran
un gran trabajo y
dedicacion para
brindar un
servicio
hospitalario y
accesible (Village
for all, s.f.). Los
ganadores son
escogidos basado
en el sistema de
puntaje derivado
del software ya
mencionado, que
se usa para
encuestar a
instalaciones que
pertenecen a esta
red, de igual
manera evalla las
mejoras
constantes que
tienen los
participantes.
Estos premios son
divididos en
macro categorias:

accesibles, teniendo
un modus operandi
que involucra a los
empresarios en el
desarrollo de
propuestas y
soluciones para
mejorar la calidad
de sus servicios. Por
otro lado, todos los
cambios hacia la
accesibilidad han
estado de acuerdo
con la normativa
para accesibilidad
de Italia, lo que ha
permitido un
crecimiento acorde a
parametros ya
establecidos
(Turismabile, s.f.).
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porcentaje de
establecimientos de
alojamiento
comercial que
participan en
esquemas de
informacion de
accesibilidad
reconocidos,
porcentaje de
transporte publico
accesible para
personas con
discapacidad y
requisitos
especificos de
acceso y porcentaje
de atracciones
turisticas accesibles
para personas con
discapacidades y/o
que participan en
esquemas de
informacién de
accesibilidad
reconocidos
(European
Commission, 2016).

hoteles, aldeas
turisticas,
instalaciones de
camping y
alojamiento no
hotelero (Village
for all, s.f.). Enel
afno 2019, algunos
de los ganadores
fueron: en la
categoria de
Mobily award
hotel, el Ermitage
Bel Air Medical
Hotel, en la
categoria mobility
award “tourist
villages”, Union
Lido Camping,
entre otros
(Village for all,
s.f).

RESULTADOS

Se logré crear un
sitio web y un
aplicativo que
contemplan un
mapa de facil uso

Se demostré que los
destinos que usan
ETIS mejoran su
nivel de
accesibilidad,

Se han convertido
en el principal
portal de
informacién
turistica accesible

Se ha logrado un
cambio cultural,
logrando que los
empresarios
perciban al enfoque

Realizacion de
excursiones
grupales para
personas con
movilidad
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con informacion
sobre
caracteristicas de
accesibilidad de las
15 ciudades
patrimonio de
Espana.

Ademas, se logro
incorporar esta
informacion en
otros aplicativos de
turismo accesible
como: Avila
Turismo, Segovia
Para Todos,
UBEDA
TURISMO,
MERIDA — GUIA
DE VISITA, Ibiza
Ciudad, entre otros
(PREDIF, s.f).

sostenibilidad y
estabilidad
econdmica
(European

Commission, 2016).

en Italia en
brindar
informacion
completa,
personalizada y
confiable (Village
for all, s.T.).

accesible como la
base de un destino
hospitalario

(Turismabile, s.f.).

reducida tanto
en el crucero
como en tierra
(Costa Cruises
y AISM, 2018).
Asimismo,
todos los
barcos cuentan
con cabinas
equipadas y sin
barreras
arquitectonicas,
ademas se
incluye el
pasaje gratis
para un o una
acompariante
que se queda en
la cabina junto
a quien
acomparia. De
igual manera,
los pasajeros
con alguna
discapacidad
cuentan con
asientos
reservados en
el teatro, en los
restaurantes y
en la cubierta
de la piscina,
entre otros
beneficios
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(Costa Cruises
y AISM, 2018).

Fuente: Elaboracion propia del investigador.
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Como se ha podido evidenciar, el éxito de estos proyectos se ha debido, en gran medida,

al trabajo articulado entre diferentes actores y alianzas formadas entre ellos.

Asimismo, agencias de viaje, operadores turisticos y revistas de viajes también han tenido

un papel significativo en el trabajo en pro de la accesibilidad en el turismo europeo,

muchos de ellos especializandose en este enfoque. Algunas de ellas son:

Tabla 10: Acciones de empresas de turismo en beneficio de la accesibilidad

EMPRESA

INFORMACION DE
EMPRESA

APORTE EN
ACCESIBILIDAD

Azores For All

Agencia de viaje y
operador turistico miembro
de ENAT. Esta empresa
opera en el archipiélago de
Azores, Portugal, que
comprende de 9 islas y
aproximadamente 250 mil
habitantes (Azores For All,
s.f.).

El trabajo de este operador
turistico en el archipiélago
ha hecho posible que hoy
en dia este lugar no solo
cuente con gran
biodiversidad, sino
también con otros servicios
como cine, teatros,

museos, festivales de
musica, entre otras,
totalmente accesibles y con
profesionales capacitados
en este campo (Azores For
All, s.f.).

Lonely Planet

Editora de guias de viaje a
nivel mundial (Lonely
Planet, 2016)

Cuentan con la guia Lonely
Planet’s Accessible Travel
Online Resources
elaborada por Martin Heng
en el 2016, miembro del
personal de Lonely Planet,
y auspiciada por ENAT,
Visit England, entre otras
entidades afines (Lonely
Planet, 2016). Heng es una
persona discapacitada con
afios de investigacion en
este rubro, que a traves de
su experiencia ha podido
identificar que la principal
barrera que no permite
viajar a personas con
discapacidad es la falta de
informacion. Basado en
es0 y su investigacion
entrevistando a personas
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con discapacidad que
viajan constantemente,
desarrolld esta guia que se
actualiza dos veces al afio
para asegurarse que los
enlaces sigan activos
(Lonely Planet, 2016). En
la guia se puede encontrar
informacion referida a
accesibilidad sobre
atractivos y empresas que
brindan este servicio, por
paises en orden alfabético
(Lonely Planet, 2016).

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

Otra experiencia significativa es El Camino de Santiago que rememora la peregrinacion
cristiana hasta Santiago de Compostela (Lopez, s.f.), el cual viene teniendo grandes
avances en cuanto a accesibilidad. Esta ruta que recorre de extremo a extremo la peninsula
Ibérica, desde el Cabo de Creus hasta el Cabo de Finisterre, se encuentra inscrita en la
politica de la Agencia Catalana de Turismo, responsable del fomento del desarrollo de
un turismo ético, sostenible, responsable y accesible, para, de esta forma, acercar esta ruta
de peregrinaje a toda la poblacién sin ningln tipo de diferencia por ninguna indole (Cami
de Sant Jaume, s.f.)

En este sentido, desde finales del 2007, la ruta ha ido transformando sus servicios a unos
mas accesibles, publicandose una guia de turismo accesible en la zona: Turismo
Accesible: Guia de buenas practicas en Catalunya, y creandose una web del camino que
explica esta oferta (Cami de Sant Jaume, s.f.). Actualmente, esta web brinda informacién
util para personas con discapacidad, teniendo toda su informacion disponible en audios y
videos guias que pueden ser descargados en teléfonos inteligentes. A la fecha, 16 etapas
del recorrido se encuentran disponibles en estos formatos (Cami de Sant Jaume, s.f.). En
ellas se pueden encontrar consideraciones importantes de saber para personas con algin
tipo de discapacidad, clasificando la ruta por tramos accesibles e inaccesibles, ya que a
pesar que esta ruta pasa por montafias y espacios densamente poblados cuenta con

senderos y pistas que se pueden transitar continuamente (Cami de Sant Jaume, s.f.).
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Por otro lado, 25 de los destinos por los que pasa este recorrido son accesibles avalados
por la Agencia Catalana de Turismo, algunos de ellos son: La Garrotxa, Ruta Dali, Ruta
Monasterios Camino Santiago, Lleida, Ruta Turismo Industrial y Ruta del Cister (Cami

de Sant Jaume, s.f.).

De igual manera, el rubro hotelero no ha sido ajeno a iniciativas en turismo accesible.
Una de las experiencias méas notables es la de la cadena de hoteles Scandic, que se
convirtié en el 2013 en la primera cadena hotelera en el mundo en ofrecer a todos sus
colaboradores capacitacion interactiva via internet sobre personas con algun tipo de
discapacidad, creando un hito en este campo (ENAT, 2013). Se trat6 de un programa de
capacitacion via web dotado de sugerencias y videos de instruccion para el correcto
servicio para personas con discapacidad contribuyendo a que muchos profesionales

puedan beneficiarse de estos conocimientos (ENAT, 2013).

En el transcurso de los afios, esta cadena de hoteles ha elaborado una lista de verificacion
de 159 puntos llamado Estandar de Accesibilidad de Scandic con el que miden el nivel
de accesibilidad de sus productos y servicios, que, en la actualidad, cumplen con este
estandar en su totalidad (Scandic, 2019).

Estas iniciativas han sido reconocidas por el sector con diferentes premios. En el 2011, la
cadena gano el premio a la Innovacion en Disefio en Noruega entregado por el Consejo
de Disefio Noruego que recompensa acciones en pro de soluciones innovadoras,
accesibles y faciles de usar (ENAT, 2011). Asimismo, en el 2013 el Scandic Denmark
recibe premio de accesibilidad por su trabajo en materia de discapacidad en Dinamarca
entregado por la Fundacion Bevica, que brinda financiamiento a proyectos de

accesibilidad en hospitales y universidades (ENAT, 2013).

Una de las experiencias mas interesantes hecha por esta cadena de hoteles fue la
realizacion del almuerzo para ciegos mas grande del mundo en el 2017 por motivo del
Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, celebrado el 3 de diciembre de cada
afio, en el cual asistieron 230 personas (ENAT, 2017). El fin de esta experiencia fue que

personas que si pueden ver puedan experimentar unos momentos cOmo es estar en
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completa oscuridad en el Hotel Scandic Continental, en el centro de Estocolmo y
experimentar el servicio que este brinda. A este evento estuvieron invitados diferentes
federaciones, empresas, y organizaciones relacionadas al trabajo con personas con

discapacidad y al pablico en general (ENAT, 2017).

En el rubro de aerolineas, una organizacion importante en la difusion de derechos y
deberes de personas con algun tipo de discapacidad es Reduced Mobility Rights Limited,
registrada en Inglaterra (RMR, s.f.). La creacion de esta organizacion es el resultado de
la experiencia personal de su creador y editor, Roberto Castiglioni, quien tiene un hijo
con movilidad reducida por lo que ha experimentado de primera mano las dificultades
que enfrenta una persona con discapacidad cuando viaja en un avion (Castiglioni, s.f.).
En este sitio los lectores podran tener acceso a una amplia red de contactos e informacion
sobre la aplicacion de leyes en aeropuertos y aerolineas enfocada en los viajes de personas

con discapacidad (Castiglioni, s.f.).

Uno de los principales motivos para la creacion de este espacio, es la situacion de la
legislacion de las aerolineas en Europa, que varia de acuerdo a la aerolinea y el destino
de salida y llegada (RMR, s.f.). Esto dificulta, de cierta manera, los viajes de personas
con discapacidad, ya que, a pesar de que todas las aerolineas de Europa son miembros de
la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA) que las obliga a cumplir con la
resolucion 700 de la IATA referida a la aceptacion y transporte de pasajeros
discapacitados, muchas de ellas estan sujetas a diferentes regulaciones que dependen del
destino final (RMR, s.f.). Es decir, aunque los deberes y derechos de personas con
discapacidad se encuentran en el Reglamento de la UE 1107/2006 que se aplica a todas
las compafiias aéreas europeas y no europeas que tienen vuelos de llegada y salida a
cualquier aeropuerto europeo, estas pueden estar sujetas a regulaciones individuales
pertenecientes al pais de registro de esa compariia (RMR, s.f.). Esto se agrava, tomando
en cuenta que este reglamento divide las responsabilidades y deberes entre las compafiias
aéreas y la gestion del terminal, por lo que la atencion fuera del avién le compete a esta
ultima. Esto, a su vez, origina que, ante una dificultad a causa de la diferencia de
legislaciones, no existe un modelo Unico para quejarse por una infraccion de ley, haciendo

gue muchos usuarios con discapacidad tengan un mal servicio al abordar o desembarcar
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de un avién (RMR, s.f.). Por esto, este sitio web pretende que esta poblacion tenga

conocimiento sobre sus derechos para garantizar un correcto trato hacia ellos (RMR, s.f.).

En el &mbito de la tecnologia, las plataformas web accesibles en turismo son un aspecto
en el que las empresas en Europa han resaltado. Esto se debe a que, en octubre del 2016,
el Parlamento Europeo aprobé la Directiva del Parlamento Europeo y el Consejo sobre
la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones mdviles (Council of the European Union,
2016). En esta se brindan las directrices para aumentar el nivel de accesibilidad en sitios
web y aplicativos mdviles, exhortandolos a incluir informacién textual y no textual,
interaccion bidireccional, procesamiento de formularios digitales, procesos de
autentificacion, identificacion y pagos, y formularios descargables (ENAT, 2016). La mas
reconocida es la Plataforma Representativa Estatal de Personas con Discapacidad Fisica
(PREDIF):

Tabla 11: Proyectos tecnoldgicos de turismo accesible en Europa

PRODUCTO Y
PLATAFORMA OBJETIVO APORTE EN
ACCESIBLIDAD
La Plataforma Sus objetivos contemplan | Ha desarrollado la Guia de
Representativa Estatal de | disefiar acciones Vias Verdes Accesibles
Personas con formativas que encaminen | disponible en su web, la
Discapacidad Fisica a la normalizacion social | cual ofrece informacion
(PREDIF) es una entidad | de actividades para sobre los servicios de
estatal espafiola sin personas con discapacidad | accesibilidad de 10 vias
animos de lucro fisica en materia de verdes en toda Espafia y
declarada de utilidad empleabilidad, prestar los establecimientos
publica en el 2003 servicios directos a turisticos en las localidades
(PREDIF, s.f.). Con mas | asociados y personas con | por las que pasa (PREDIF,
de 30 afios de discapacidad fisica, s.f.). En esta guia se brinda
experiencia, esta entidad | confluir el trabajo de las informacion de los tramos
se encarga de promover | federacionesy gue estan aptos para
acciones a favor de asociaciones miembros personas con movilidad
personas con con el fin de conseguir reducida clasificandolas en
discapacidad fisica integracion social, servir | tres categorias: color verde
(PREDIF, s.f.) COMO nexo entre otras para tramos aptos para
asociaciones e personas con movilidad
intercambiar informacién | reducida; amarillo para
y sensibilizar a la sociedad | tramos practicables para
sobre la situacién personas con movilidad
problematica de las reducida, es decir en donde
se les recomienda que
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personas con discapacidad
fisica (PREDIF, s.f.).

La PREDIF se ha
convertido en un referente
en materia de turismo
accesible en Europa,
posicion que le ha llevado
a presidir la Comision de
Turismo y Ocio Inclusivos
del Comité Espafiol de
Representantes de
Personas con
Discapacidad (CERMI)
(PREDIF, s.f.).

vayan acompariados por la
existencia de ciertos
obstaculos; y rojo para
tramos no aptos para
personas con movilidad
reducida (PREDIF, s.f.).

Otro de sus productos es
su Guia de Rutas
Enoldgicas de Espafia
Accesibles para Todas las
Personas, desarrollado
junto con la Fundacion
ONCE vy la Fundacién
Vodafone Espafia en la
cual se brinda informacién
sobre el nivel de
accesibilidad de la ruta'y
sus establecimientos, tales
como: centros de
interpretacion del vino,
enotecas y cComercios
especializados,
restaurantes tradicionales,
bodegas, alojamientos,
oficinas de informacion
turistica, museos,
monumentos, actividades
ludicas y resto de servicios
relacionados con la cultura
del vino. En esta guia se
puede encontrar 12 rutas
del vino accesibles
(PREDIF, s.f).

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

De igual manera, la PREDIF es reconocida por el lanzamiento de material escrito
referente a turismo accesible. Algunas de sus publicaciones son: Manual de Formacion
para Asistentes Personales, Situacion de la Asistencia Persona en Espafia, ¢como hacer
un comercio accesible para todas las personas en la comunidad de Madrid?, Municipios

Accesibles, entre otros, disponibles para descargar en PDF en su sitio web (PREDIF, s.f.).

Es importante mencionar que la web de PREDIF (predif.org) cumple con todos los
requerimientos de accesibilidad para que todas las personas independientemente de su
discapacidad o edad puedan usarla sin ningun tipo de inconvenientes (PREDIF, s.f.), ya
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que ha sido desarrollada cumpliendo con las pautas de accesibilidad “establecidas por el
Consorcio de la World Wide Web (W3C) para el nivel de adecuacion “doble A” (AA).”
(PREDIF, s.f.), esto se puede notar en su sitio web en el cual muestran esta certificacion.
Gracias a esto, caracteristicas como tipo de letra, color de fuente o fondo son totalmente
ajustables a las preferencias del usuario, ya que los cddigos HTML y CSS estan ajustados
a gramaticas formales que permiten una correcta visualizacion del contenido de la web

en distintos navegadores (PREDIF, s.f.).

Continuando en el campo de la tecnologia, en Europa existen muchos aplicativos que
recopilan informacion de destinos accesibles contribuyendo de manera significativa al
proceso de seleccion de destinos por parte de personas discapacitadas y a la difusion de

los mismos. Algunos de ellos son:

Tabla 12: Aplicativos tecnolégicos de turismo accesible en Europa

PRODUCTO Y APORTE EN
ACCESIBILIDAD

Ser una herramienta Actualmente, cuenta con cerca de 2
que ayude a encontrar y | millones de resefias por parte de los
valorar informacion de | usuarios. Dentro de la dinamica de
lugares accesibles para | funcionamiento de este aplicativo,
sillas de ruedas en todo | la participacion de los usuarios es
el mundo, tales como de suma importancia ya que ellos

APLICATIVO OBJETIVO

tiendas, restaurantes, proporcionan la informacion que se
cines, entre otros registra brindando valoraciones y
(Soziahelden, 2020). actualizaciones de los diferentes
Wheelmap creado lugares mapeados (Soziahelden,
por la ONG 2020). Alemania y Francia son los
alemana, paises que tienen mas valoraciones
Soziahelden (Soziahelden, 2020).
(Soziahelden, Por otro lado, este aplicativo realiza
2020). la campafia MapMyDay, creada por

la ONG alemana Soziahelden y la
ENAT, la cual se lleva a cabo todos
los afios en el Dia Mundial del
Turismo (Soziahelden, s.f.). En este,
los usuarios pueden ingresar al
aplicativo y verificar de manera in
situ si la informacion de
accesibilidad de los lugares en
donde se encuentran es veridica, de
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caso contrario, pueden actualizarla
para luego ser corroborada por el
equipo de trabajo del aplicativo
(Soziahelden, s.f.).

TURA4all

Brindar informacion
sobre oferta turistica
accesible en Portugal
con el fin de mejorar la
experiencia turistica de
personas con
necesidades especiales,
a traves de una
interaccion de basqueda
dinamica (Accessible
Portugal, s.f.).

Se describe asi misma como “un
instrumento informativo (no
evaluativo)” (Accessible Portugal,
s.f.). Esta basada en el aplicativo
Tur4All Espafia que cuenta con mas
de 20 afios de experiencia bajo la
tutela de la PREDIF, cuya
asociacion con Accessible Portugal
ha permitido que este ultimo se
beneficie de una metodologia
probada en mejora continua y un

sistema de produccion y traduccién
de contenido en 7 idiomas, creando
sinergias entre ambos paises
(Accessible Portugal, s.f.).

En Portugal, este aplicativo cuenta
con el apoyo del Gobierno de
Portugal y la Fundacién VVodafone
Portugal (Accessible Portugal, s.f.).

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

En el campo de los deportes, los eventos deportivos llevados a cabo en Europa han sido
oportunidades para poner a prueba la accesibilidad de este destino. En esta década, los
mas grandes eventos deportivos que se han llevado a cabo en este continente han sido Los
Juegos Olimpicos Londres 2012 y Los Juegos Paralimpicos Londres 2012, en los cuales,

tras afios de planificacion, se lograron varios avances.

En Londres, los edificios, espacios abiertos y transporte publico fueron disefiados para
convertirse en espacios accesibles para personas con discapacidad (Agencias, 2012).
Asimismo, se implementé el Eton Manor, instalacion deportiva especial para tenis
paralimpico. En este espacio, ademas, se contemplo la construccion de un centro de
jockey y campos de futbol accesibles (Agencias, 2012). Por otro lado, el London
Marathon Trust, asociacion benéfica, disefid un elevador para la piscina paralimpica y se
cred un protocolo de autobuses de acceso facil para el traslado de los atletas a las sedes,
el cual cuenta con espacios para seis sillas de ruedas cada uno (Agencias, 2012). De igual

manera, los autobuses de transporte publico fueron disefiados e implementados con pisos
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bajos para acceso a sillas de ruedas y los muelles de rios contaron con rampas (Agencias,
2012).

Por otro lado, alrededor de 8250 autobuses fueron adaptados con un sistema de alerta
automatico el cual funciona mediante radio y pantallas de video, para personas con
discapacidad visual y auditiva (Agencias, 2012). Ademas, otros medios de transporte,
como taxis, fueron destinados al transporte de personas con discapacidad, diferenciandose
por ser de color negro (Agencias, 2012). Finalmente, el tren ligero de Docklands ampli6
su plataforma y fue redisefiado para ser accesible a sillas de rueda en todas sus rutas
(Agencias, 2012). Esta adecuacidn estuvo a cargo de la empresa ganadora de la concesion
Bombardier (Railway Technology, s.f.). Asimismo, estos cambios en la infraestructura
en los medios de transporte se realizaron como parte del Olympic Transport Plan (Plan
de Transporte Olimpico), disefiado en el 2006 por el The Olympic Delivery Authority
(ODA),

Todas estas experiencias han sido motivo para la creacion de muchos premios en esta
materia, debido a esto, anualmente se realizan diferentes premiaciones que reconocen los
esfuerzos de las empresas y asociaciones que desde su accionar ayudan a hacer de Europa

un destino accesible e inclusivo. Algunos de esos premios son:

Tabla 13: Premios de turismo accesible en Europa

CRITERIOS DE

PREMIO EVALUACION OBJETIVO GANADORES
European Capital Reconoc:e practicas | Generary En_ I{all]ltima
of Smart Tourism sobre_sgllentes en aumentar en los ed|C|_on en el 2020,
Award, creado por cuestion de turismo cmd_adgnos las ciudades de
ol ParI’amento |r_1teI|gente en sentimientos themburgo y
Europeo. Este cmdades europeas | basados en _eI valor | Mélaga fueron las
premio es premla_n,do “la de compartir en ganac_ioras con este
entregado por la evqum_on de las act!v[dades premio en la
Direccion General herramientas, turisticas, categoria general,
de Mercado prod_ugtos y soll_dlflcar las mlentras que 4_
Interior. Industria. | SETVicios digitales; acciones C|udade_s recibieron
Empren,dimiento y1 |gualdac_1 de |r_1novadoras de las | el premio en las
Pymes de la oportunidades y cmdades_europeas categorias ya
Comisién Europea acceso para todos en materia fje mencionadas:
(European Capital los visitantes; turismo, asi como | Breda o

desarrollo generar (Accesibilidad),
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of Smart Tourism,
s.f).

sostenible del &rea
local; y apoyo a
industrias creativas,
talento local y
patrimonio.”
(European Capital
of Smart Tourism,
s.f).

Esto se ve reflejado
en 4 categorias de
premios:
accesibilidad,
sostenibilidad,
digitalizacion, y
patrimonio cultural
y creatividad. En el
ambito de la
accesibilidad,
contempla que los
destinos deben ser
destinos
multilingues, tener
presencia digital y
promover la
erradicacion de
discriminacion a
causa de edad,
creencias religiosas
o culturales y
discapacidad
(European Capital
of Smart Tourism,
s.f.).

Con la obtencion de
este premio, la
marca de la ciudad
es difundida en
medios con el fin de
solidificar esta
caracteristica al
perfil de la ciudad,
ademas de una
escultura para el
centro de la ciudad
ganadora (European
Capital of Smart
Tourism, s.f.).

crecimiento
econémico y
creacion de
empleo (European
Capital of Smart
Tourism, s.f.).

Gotemburgo
(Sostenibilidad),
Ljubljana
(Digitalizacion) y
Karlsruhe
(Patrimonio
cultural y
creatividad)
(European Capital
of Smart Tourism,
s.f.).

Breda fue
galardonada gracias
al alto nivel de
involucracién de su
comunidad con
discapacidad en la
toma de decisiones
en materia de
turismo, debido a
que una
organizacion de
personas con
discapacidad
llamada Breda
Gelijk!, es quien
examina de cerca
los planes e
iniciativas en
materia de turismo
accesible. Ademas,
este trabajo se hace
de la mano de otras
entidades como la
organizacion local
Breda Para Todos
y la Universidad de
Breda (European
Capital of Smart
Tourism, s.f.).

Esto ha permitido,
por ejemplo, la
renovacion de los
adoquines en el
centro de la ciudad
medieval con el fin
que sean accesibles
para personas que
usan sillas de
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ruedas (European
Capital of Smart
Tourism, s.f.). De
igual manera, todos
los vecindarios de
la ciudad estan
equipados con
rampas en el
pavimento y lineas
de guias para
ciegos, y se han
realizado
capacitacion a los
conductores de
autobuses y taxis
en hospitalidad y
trato de respeto a
pasajeros con
discapacidad
(European Capital
of Smart Tourism,

s.f).
Reconoce la Este Breda fue
capacidad y reconocimiento galardonada
esfuerzos de las tiene como fin también con este
ciudades garantizar el premio en el 2019.
participantesen el | cumplimiento de | En esta
proceso de los derechos oportunidad, se
conversion hacia la | fundamentales que | tomo en cuenta el
accesibilidad garanticen la plan de trabajo de 4
(European igualdad en el afios (2018 — 2021)
Commission, s.f.). | acceso a los de la ciudad en
Access City Award, atractivos de las | accesibilidad, cuyo
entregado por la ciudades, fin es hacer de la

Comision Europea
y el Foro Europeo
de Discapacidad
(European
Commission,
2019).

mejorando, de esta
forma, la calidad
de vida de la
poblacion
(European
Commission, s.f.).

accesibilidad una
realidad normativa.
Este plan es
monitoreado por
Breda Gelijk!,
(European
Commission,
2019). Gracias a
este plan, se ha
logrado, por
ejemplo, que todos
los sitios web de la
ciudad, tantos
referentes a turismo
como no fueran
modificados para
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ser accesibles,
incluyendo el
lenguaje inclusivo.
Estos sitios web
fueron
desarrollados
tomando en cuenta
la opinién de
personas con
discapacidad visual
(European
Commission,
2019). Otro aspecto
tomado en cuenta
fue el transporte
publico accesible,
el cual cuenta con
autobuses y
paradas de buses
con informacién
digital a través de
teléfonos
inteligentes y
aplicativos
(European
Commission,
2019). Asimismo,
la nueva estacion
de ferrocarril de la
ciudad, que es una
de las mas grandes
de los Paises Bajos,
cuenta con espacios
para sillas de
ruedas eléctricas
(European
Commission,
2019). Otras
iniciativas tomadas
en cuenta fueron la
firma del ‘Special
Olympics’ en pro
de una vida mejor
para personas con
discapacidad
intelectual, la
organizacion de la
“Semana de la
Accesibilidad
Anual” en octubre
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de cada afio, para
crear concienciay
resaltar las
acciones que se
estan haciendo en
este campo y la
creacion del “Dia
de la Conciencia”
en donde se otorga
un premio a la
mejor iniciativa de
accesibilidad en
diferentes sectores,
bajo el lema “Breda
lo une” (European
Commission,
2019). Esto ha
hecho que Breda
sea considerada
como una ciudad "a
prueba de la ONU"
por parte de la
ONU, ya que esta
en lineamiento con
los principios de la
CDPDy
actualmente se
encuentra
introduciendo estos
principios en su
legislacion local

(European
Commission,
2019).
Premia destinos que | Incentivar a En su dltima
Inclusive Tourism | tienen grandes destinos dentro de | edicion, en el afio
Award, premio en | avances en materia | Gran Bretafia en la | 2018 (Visit

la categoria de
accesibilidad en la
premiacion
VisitEngland
Awards for
Excellence
entregado por la
agencia de
turismo
VisitEngland
(Visit England,
s.f)

de accesibilidad
(Visit England,
s.f.).

adopcion de
medidas de
accesibilidad en
sus instalaciones y
servicios (Visit
England, s.f.).

England, s.f.), el
destino: Los Barios
Romanos se llevd
el maximo premio
con la distincion de
oro (Visit England,
s.f.). Este lugar es
considerado uno de
los mejores sitios
historicos de la
region norte de
Europa (Euan’s
Guide, 2018), que
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funcion6 como un
antiguo spa en
Inglaterra. En el
2011 la
administracion del
lugar remodel6 el
sitio haciéndolo
mas accesible para
mas de un millén
de visitantes
dotandolo de
ascensores y
rampas vinculadas
que permiten
acceder a todo el
sitio y al museo
(Euan’s Guide,
2018). Asimismo,
cuentan con
sefializacion clara e
informacion en
folletos mostrando
cémo funcionan
todos los espacios
del sitio en materia
de accesibilidad
(Euan’s Guide,
2018). La Guia de
Euan, web fundada
por Euan
MacDonald,
viajero
diagnosticado con
la Enfermedad de
las Neuronas
Motoras (EMN),
que se encarga de
puntuar la
accesibilidad de
destinos y
atracciones
turisticas a través
de usuarios con
algun tipo de
discapacidad
(Euan’s Guide,
s.f.), lo posiciona
en la categoria de
“excelencia” en
accesibilidad
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(Euan’s Guide,
s.f.).

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

De igual manera, en Europa se han realizado diferentes eventos y conferencias que han
permitido dar a conocer los avances de ciudades y empresas en materia de accesibilidad,
alguno de ellos fueron el European Disability Forum, llevado a cabo en el 2019 (ENAT,
2019), el International Congress on Technology and Tourism for All, financiado por la
Fundacion ONCE, cuya ultima edicién fue en el 2019 en Malaga (Ttd-congress, s.f.),
GITANDO.ALL 2014, llevado a cabo en Vicenza, Italia (ENAT, 2014), entre otros.

Finalmente, es importante mencionar que la situacion actual desatada por la pandemia
causada por el virus Covid — 19 también ha afectado a este tipo de turismo. Como es de
conocimiento general, esta pandemia ha afectado gravemente la situacion turistica
mundial. La cancelacion de vuelos y las medidas de restriccion impuestas por los
gobiernos del mundo en pro del aminoramiento del impacto de la pandemia, han logrado
gue muchas empresas tengan reducciones considerables de ingresos, y en algunos casos,
perdidas que los han llevado hasta la quiebra (OMT, s.f.). El sector turistico europeo
enfocado en accesibilidad ha tenido un pronunciamiento con respecto a esta situacion a
través de la Federacion ECOM, movimiento catalan a favor del cumplimiento de derechos
de personas con capacidad fisica y miembro de la PREDIF, en el cual se indican
sugerencias en tres puntos: medidas para garantizar los derechos de las personas con
discapacidad fisica en la desescalada, medidas para garantizar los derechos de las
personas con discapacidad fisica en la desescalada y en la reconstruccion social y
econémica, y medidas para garantizar los derechos de las personas con discapacidad
fisica ante un posible rebrote de la Covid-19, que deben tomar en cuenta las empresas y
entidades publicas (ECOM, s.f.), especialmente porque se hicieron publicos algunos
protocolos que “contemplaban la posibilidad de no asignar recursos a ciertos colectivos,
en base a una premisa de vida menos util, ante la cual la discapacidad podia llegar a ser
un elemento descartable” (ECOM, s.f.).

En este sentido, muchas empresas ya empiezan a buscar alternativas de solucién que

puedan acercar a los turistas, sin ningun tipo de discriminacion, con los destinos y
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atracciones turisticas. Por ejemplo, actualmente, ENAT junto con la Start Up Kerckhoffs
Ltd fundada por la plataforma de innovacion inglesa Oi2Lab, se encuentran investigando
el mercado de la realidad virtual como una alternativa innovadora en tiempos de

distanciamiento social para el turismo (ENAT, 2020).

4.2. Latinoamérica

Es importante empezar revisando el marco legal en materia de accesibilidad en los paises
de Latinoamérica. En este sentido, haciendo un recuento de los hitos mas importantes en
este campo, a finales del siglo pasado, en 1999 se lleva a cabo la ratificacion de la
Convencion Interamericana para la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra las Personas con Discapacidad, promovida por la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA), por parte de un significativo grupo de paises latinoamericanos
(Meléndez, 2019). Esta convencion tuvo como objetivo contribuir en la prevencion y
eliminacion de todo tipo de discriminacion en contra de personas con algun tipo de
discapacidad para, de esta manera, lograr su inclusion social (OEA, 1999) (Meléndez,
2019). La misma esta basada en la plena conviccién de que las personas con discapacidad
gozan plenamente de “las condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y

libertades fundamentales” (ONU, 2006, p. 8) (Meléndez, 2019).

Afos después, en el 2006, se promulgd la Declaracion del Decenio de las Américas por
los Derechos y la Dignidad de las Personas con Discapacidad (2006-2016) también por
parte de la OEA, misma que fue ratificada por todos sus Estados miembros. Esta
contemplaba un programa de accion que comprometio a estos Estados a adoptar, dentro
del plazo de una década, medidas legislativas, politicas publicas y administrativas que
permitan inclusion social y mejoren la calidad de vida de personas con discapacidad en
los ambitos de salud, educacion, empleo, accesibilidad, politica, cultura, entre otros,
brindando informacion accesible, asi como fomentando la formacién de profesionales en
la materia (Ullmann, 2017) (Meléndez, 2019).

Estos eventos y avances han sido complementados con la legislacion propia de cada pais,
contando la mayoria de ellos con leyes y normativas que refuerzan estos derechos y les
propicia una base legal (Meléndez, 2019). De igual manera, cuentan con otras normativas

gue también abordan el tema y que las complementan como los Codigos del Nifio, Cédigo
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del Trabajo, Cddigo de Familia, entre otros (Ullmann, 2017) (Meléndez, 2019), los
cuales han ido evolucionando a medida que ha ido cambiando la percepcion de las
personas con discapacidad, desde una perspectiva biomédica a una bio-psicosocial
(Meléndez, 2019).

Este proceso de promulgacién y actualizacion de leyes ha sido gradual y dispar en cada
uno de los paises latinoamericanos, siendo asi que hasta el 2010, 17 paises en
Latinoamérica contaban, por lo menos. con un articulo referido a poblacion con
discapacidad (Stang, 2011) (Meléndez, 2019). Dentro de estas leyes, una de las mas
antiguas es la Ley del Sistema de Proteccion Integral de los Discapacitados de Argentina,
promulgada en 1981 (Meléndez, 2019), mientras que paises como Uruguay y Perd,

realizaron actualizaciones a sus leyes en 2010 y 2012, respectivamente (Meléndez, 2019).

De igual manera, gracias a esto, muchos paises han creado, mediante sus leyes,
instituciones y organismos ad hoc que contribuyen significativamente a lo estipulado en
las mismas (Ullmann, 2017) (Meléndez, 2019). A modo de ejemplo, en 1973 se crea el
Consejo Nacional de Rehabilitacion y Educacion Especial (CNREE) mediante decreto-
ley, misma que se convertiria en 2015 en el Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad (CONAPDIS) en Costa Rica (Meléndez, 2018) (Melendez, 2019). La
creacion de estas entidades aumenté a partir del afio 2000 gracias a la ratificacion de la
convencion regional de la OEA y la convencion internacional de la ONU en materia de
derechos y acciones para las personas con discapacidad (Meléndez, 2019).

Otro ejemplo son las ONG’s con accionar en este campo, quienes, a diferencia de las
instituciones publicas, gozan de relativa autonomia presupuestaria, fundamental para la
toma de decisiones (Meléndez, 2019). Estas se encuentran agrupadas en la Red
Latinoamericana de Organizaciones No Gubernamentales de Personas con
Discapacidad y sus Familias (RIADIS), creada en el 2002. Esta red tiene como funcion
promover y proteger los derechos de personas con discapacidad en todo Latinoamérica
(Meléndez, 2019).

Como se ha mencionado, un aspecto importante para la materializacion de estas leyes es
el presupuesto. En este sentido, este esti contemplado en el Plan Anual Operativo (PAO)

de cada pais, sin embargo, en mucho de los casos, estan supeditados a “volatilidades
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fiscales” (Meléndez, 2019, p. 11) o a la disposicion de un ministerio en el campo de
desarrollo econémico y social (Meléndez, 2018) (Meléndez, 2019). Es decir, dependen
del contexto en que el pais se encuentre y a las prioridades que este tenga. Esto se debe,
en gran medida, a las deficiencias en coordinacion entre instituciones que esté reforzado
por la precariedad o inexistencia de data estadistica e indicadores que permitan una
evaluacion y un analisis real de la situacion de esta poblacién (Rico y Robles, 2017)
(Meléndez, 2019).

Haciendo un recuento de entidades con accionar en este campo, encontramos a la Red
Iberoamericana de Turismo Accesible. Esta organizacion sin fines de lucro agrupa a todas
las redes nacionales de turismo accesible de Latinoamérica y Espafa, con el fin de
contribuir a que estos destinos sean mas accesibles (Red Iberoamericana de Turismo
Accesible, s.f.). Ademas, brinda apoyo a todas las iniciativas como proyectos, eventos y
empresas que trabajan en pro del mismo objetivo (Red Iberoamericana de Turismo
Accesible, s.f.).

Otra de ellas es el Observatorio Latinoamericano de Turismo Inclusivo (OLTI). Este fue
presentado de manera oficial durante el 111 Congreso Internacional de Turismo Inclusivo
Ilevado a cabo en Guanajuato, México en el 2019 (Peralta, 2020). Se trata de un proyecto
de andlisis del turismo accesible en América Latina que tiene como objetivo brindar
informacion actual y veridica sobre el desarrollo del mismo, de tal forma que sea tomada
como base informativa para tomar decisiones en materia de accesibilidad (Peralta, 2020).
En este sentido, el OLTI retine informacion, asi como documentacion, solicita datos a sus
colaboradores y al publico, analiza estos datos para realizar informes y los publica en

canales de informacion accesibles (Peralta, 2020).

El OLTI cuenta con el trabajo de investigadores, expertos en turismo y miembros
colaboradores voluntarios, tales como: universidades, ONGs, empresas turisticas, entre
otras (Peralta, 2020). Asimismo, han desarrollado una metodologia de analisis que consta
de tres fases. La primera fase es la denominada técnica de seméforo. Esta, a través de los
colores del semaforo, mide el nivel de accesibilidad de destinos, empresas turisticas, entre
otros. El color rojo significa inaccesibilidad; el amarillo, precaucion, es decir se refiere a

un estado de accesibilidad parcial ya que no se cumple con los estandares oficiales de
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disefio universal en su totalidad; y el color verde accesibilidad total. La segunda fase es
el denominado check list, mismo que esta basado en la norma 1SO 21902, con el cual se
pretende estandarizar un check list de revisidon de accesibilidad. Finalmente, la tercera
fase se refiere a la investigacion cualitativa a través de la publicacion de investigaciones
con resultados cualitativos que permitan generar base de datos e indicadores (OLTI,

2020). Esto se vera mas adelante con detalle en el analisis de algunos atractivos turisticos.

Como se puede observar, la creacion de estas instituciones es reciente por lo que se
encuentran en fase de expansion y exhortacién hacia otros paises para su adhesion y
propia creacion de, por ejemplo, otros observatorios que contribuyan al propoésito de la
accesibilidad (OLTI, 2020). A pesar de esto, se han tenido grandes avances, siendo uno
de ellos la Revista Iberoamericana de Turismo Inclusivo que trabaja estrechamente con
el OLTI. Este medio de informacion, fundado en el 2018, se publica bimestralmente y su
distribucion es gratuita y digital (Revista Iberoamericana de Turismo Inclusivo, 2018).
En este se difunden experiencias de turismo inclusivo en todo Latinoamérica y cuenta con
dos partes. La primera parte esta especializada en divulgacion cientifica dotada de aportes
académicos referente a este tema, mientras que la segunda se refiere a la difusion de
actividades de ocio y turismo inclusivo, en donde se comparten casos de éxito en

accesibilidad (Revista Iberoamericana de Turismo Inclusivo, 2018).

Teniendo conocimiento de esta informacion general. Es preciso adentrarnos en
experiencias especificas de cada pais. En este sentido, el pais que fue pionero en este
campo en Latinoamérica es Argentina, este cuenta con su Red de Turismo Accesible de
Argentina desde principios de los afios 2000, que funciona como un “nexo entre la oferta
y la demanda” (Red de Turismo Accesible de Argentina, s.f.), clasificando informacion
sobre servicios e iniciativas en materia de accesibilidad para promocionarlas a traves de
campafias de promocion turistica en redes sociales, ferias y eventos (Red de Turismo

Accesible de Argentina, s.f.).

Esta red ha conseguido acciones de visibilidad a nivel internacional. Uno de ellos fue en
el 2016, el afio del turismo accesible designado por la OMT, en donde se logro poner el
primer stand de promocién de turismo accesible en la Feria Internacional de Turismo de

Argentina y América Latina (FIT), una de las ferias mas importantes de este continente.
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Desde entonces se designa un stand especial para la promocién de accesibilidad en
turismo en esta feria (Red de Turismo Accesible de Argentina, s.f.). Asimismo, se
lograron realizar otros eventos importantes que han aportado a la lucha por la
accesibilidad en Latinoamérica como el 1 y Il Plenario Nacional de Turismo Accesible
enel 2018y 2019y el | Encuentro Nacional de Turismo Alternativo Adaptado en Cérdoba
en el 2019 (Red de Turismo Accesible de Argentina, s.f.).

Esta red también se encarga de brindar capacitaciones a organizaciones en el proceso de
conversion a la accesibilidad, a traves de su Centro de Formacion a Distancia de Turismo
Accesible — Campus Virtual, basandose en tres ejes principales: “(...)cambio de
paradigma social sobre el turismo y la discapacidad, la mejora de habilidades, y el
desarrollo de conocimientos especificos para lograr la plena inclusién de las personas con
discapacidad al sector turistico” (Red de Turismo Accesible de Argentina, s.f.). En estas
capacitaciones se trabaja la construccion de concientizacion para identificar y eliminar
barreras sociales, arquitectonicas, urbanisticas, asi como en el transporte publico y
privado, barreras de caracter natural y de comunicacién, para, a partir de ello, desarrollar
estrategias con lineamientos veridicos (Red de Turismo Accesible de Argentina, s.f.).
Estas estan dirigidas a instituciones educativas, municipios, universidades, asi como
empresas privadas referidas a este tema (Red de Turismo Accesible de Argentina, s.f.).
Asimismo, cabe mencionar que este centro de formacion virtual es un hito en
Latinoamérica ya que fue el primero del continente con tematica dirigida a eliminar estas

barreras (Red de Turismo Accesible de Argentina, s.f.).

De igual manera, se encarga de elaborar planes estratégicos en accesibilidad turistica para
empresas. Estos planes son trabajados por un equipo técnico especialista en Disefio
Universal, y brindan soluciones y adaptaciones a balnearios, piscinas, areas recreativas,
sefialética, asi como implementacion de sillas anfibias o de equipo para la realizacion de

trekking adaptado, entre otros (Red de Turismo Accesible de Argentina, s.f.).

Por otro lado, el gobierno argentino ha desarrollado el Programa Nacional de Directrices
de Accesibilidad Turistica, cuyo trabajo se inici6 en el 2007, bajo la coordinacion de la
Secretaria de Turismo de la Nacidn, actual Ministerio de Turismo y Deportes de

Argentina y del entonces Servicio Nacional de Rehabilitacion, actual Agencia Nacional
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de Discapacidad, érgano dependiente del Ministerio de Salud de Argentina (Battocletti
etal., s.f.). Este programa tiene como objetivo elevar el nivel de satisfaccion por parte de
los usuarios de distintos servicios turisticos a través del ofrecimiento de una oferta

turistica accesible para personas con discapacidad (Battocletti et al., s.f.)

La aplicacién de este programa es a nivel destino, es decir todas las gestiones se realizan
con el municipio o gobierno local y el organismo oficial de turismo en la zona (Battocletti
et al., s.f.). Al final del programa, el destino obtiene una distincién con recomendaciones
para dirigir su oferta de manera accesible (Battocletti et al., s.f.). Asimismo, la
participacion de los establecimientos es voluntaria, dura aproximadamente 9 meses y
tiene 6 etapas: relevamiento, sensibilizacion y adhesion; lanzamiento, 1ra visita,
autoevaluacion y plan de mejoras; 2da visita y seguimiento; capacitacion del personal;

3ra visita, evaluacion y distincion; y revalidacion (Battocletti et al., s.f.).

Este programa ha sido aplicado a muchos destinos en Argentina, uno de ellos es Mar de
LaPlata, en el cual se adaptd exitosamente para convertirse en el Programa de Directrices
de Accesibilidad para Alojamientos y Servicios Turisticos en el destino Mar del Plata
(Battocletti et al., s.f.). Desde entonces, en este destino, el programa se ha aplicado 4
veces, trabajando desde el 2009 con la ONG CILSA que cuenta con amplia experiencia

en temas referidos a inclusion (Battocletti et al., s.f.).

En cuanto al proceso, en la ultima aplicacion en este destino, los establecimientos
participantes siguieron la metodologia antes mencionada, iniciando con una reunién en
donde se puso de manifiesto los beneficios del turismo accesible y estableciendo todos
los puntos que serian intervenidos. Seguidamente, se procedio con la evaluacion inicial,
en el caso del Mar de la Plata, realizada por técnicos de la EMTur Mar de la Plata y la
Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires (SSTurPBA) en compafiia de
los duerios de los establecimientos (Battocletti et al., s.f.), obteniendo a partir de esto un
Plan de Mejoras, el cual debe ser trabajado por las administraciones de los
establecimientos durante 2 0 3 meses aproximadamente. De acuerdo a los resultados de
este plan, se precedid a realizar capacitaciones al personal. En este caso, las
capacitaciones las hizo la ONG CILSA. Finalmente, en la ultima etapa, se llevo a cabo la
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revalidaciéon de informacién para proceder con la entrega de la distincién. Esta tiene

validez durante tres afios (Battocletti et al., s.f.).

El éxito de este programa en este destino ha animado a mas empresarios a participar afio
con afo, siendo que en la primera aplicacion del programa solo participaron 7
establecimientos hoteleros, mientras que en la Gltima, realizada en el 2018/2019,
participaron 14 establecimientos, entre ellos balnearios, restaurantes y centros de
informacion turistica, logrando la obtencién de una distincién para el Balneario Biologia
de Playa Grande, el Parador de la Provincia de Buenos Aires y el Centro de Informacién
Turistica de la Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Buenos Aires (Battocletti et
al., s.f.). Este destino ha sido el tnico en implementar el programa 4 veces, logrando un
total de 30 establecimientos con esta distincion: 9 balnearios, 8 alojamientos, 6 centros
recreativos, 3 centros de informacion turistica, 3 restaurantes y un centro comercial
(Battocletti et al., s.f.).

Con esto se ha conseguido que Mar de la Plata se convierta en uno de los destinos mas
accesibles de este pais, logrando grandes hitos en Latinoamérica como la realizacion del
I Campeonato Sudamericano de Surf Adaptado en 2018, organizado por la Asociacion
Argentina de Surf y el apoyo de la Secretaria de Turismo de la Nacion (Martinucci y
Queirel, 2019), y que entidades especialistas en la materia, como el portal Vias Accesibles,
declarado de interés social por la legislatura de la ciudad de Buenos Aires, lo reconozcan
como tal, poniendo en su plataforma de manifiesto toda la oferta accesible con la que
cuenta (Vias Accesibles, s.f.).

Otra experiencia palpable en materia de turismo accesible en Argentina, esta vez
compartida con Brasil, es la del Parque Nacional Iguazu, creado en 1934 y declarado
Patrimonio Natural de la Humanidad por la UNESCO en 1984 (Pudor, 2016). Siendo
uno de los principales destinos turisticos de Latinoamérica inicia su camino hacia la
accesibilidad en el afio 1995, cuando la Administracion de Parques Nacionales de
Argentina pide una licitacion publica para mejorar la infraestructura con el fin de
convertirla en accesible en el area de las cataratas. La empresa ganadora fue lguazl
Argentina (Pudor, 2016). Durante el proceso de conversion, la administracion logré que

las cataratas queden incluidas en los circuitos turisticos accesibles que ofrece el parque,
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logrando estar acorde con los objetivos planteados inicialmente: mejorar la calidad de la
visita, fomentar la valoracion de la biodiversidad de la selva subtropical paranaense, como
uno de los ultimos reductos naturales remanentes, y hacer un plan de zonificacion con
flujos y servicios con el fin de reducir el impacto ambiental producido por los visitantes
(Pudor, 2016). Luego de algunos afios, todo este trabajo fue certificado por el Programa
Directrices de Accesibilidad a través del Ministerio de Turismo de Argentina en el 2013
(Pudor, 2016).

Gracias a esto, en la actualidad, el parque cuenta con un sector de recepcién de visitantes
ubicados en el ex aeropuerto, un area de estacionamiento con rampas para bajada y subida
de pasajeros, sanitarios accesibles, servicio de guarda parques y un centro de
interpretacion que cumple con normas de accesibilidad. En este centro se encuentra una
maqueta en alto relieve de los distintos circuitos del parque con explicacion en sistema
braille en espafiol e inglés y estatuas de animales tallados por aborigenes. Ademas, cuenta
con un &rea comercial con patios de comida que es ofrecida en cartas de menu en sistema
braille, sefialética informativa en todos los sectores del parque, tales como: nombres de
circuito, distancias para recorrer y grado de dificultad. Asimismo, uno de sus principales
atractivos es el “Tren de la Selva” que cuenta con piso antideslizante y funciona
propulsado por gas, ademas, tiene adaptaciones en cada vagon en donde los asientos se
mueven para permitir el acceso de sillas de ruedas o coches de bebe. De igual manera, los
dos principales circuitos, superior e inferior, cuentan con rampas de isla a isla (Pudor,
2016).

De la misma forma, esta empresa cred en el 2003 un area de accesibilidad en donde se
Ilevan a cabo capacitaciones al personal (Pudor, 2016). Esta area también funciona como
una sala en donde se les informa a los visitantes que llegan sobre el nivel de accesibilidad
del parque (Pudor, 2016). Debido a esto, todo el personal estd capacitado en aspectos
como: naturalidad, respeto y sentido comun en el trato a una persona con discapacidad,
atencion a personas con discapacidad fisica y/o movilidad reducida, caracteristicas
generales de la infraestructura del parque y los circuitos, atencién a personas con
discapacidad sensorial, entre otros, y estan certificados por el departamento de Recursos
Humanos (Pudor, 2016).
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Otra experiencia importante en este pais es la Escuela de Esqui Adaptado de Chapelco
que da servicios de ensefianza de esqui para personas con algun tipo de discapacidad en
el Rio Aluminé en la Provincia de Neuquén en la zona de la Patagonia (Martinucci y
Queirel, 2019). Esta escuela realiza desde el 2013 el Encuentro Nacional Molly O Brien,
cuyo nombre fue elegido en honor a quien fue una instructura que propicio la ensefianza
del esqui adaptado en la decada de los 90 en la zona (Martinucci y Queirel, 2019). De
igual forma, otra experiencia es la Fundacion Challenge Argentina, organizacion sin fines
de lucro creada en el 2006, que ofrece actividades de senderismo en montafias para
personas con discapacidad y ancianos con el monitoreo de instructores profesionales, a
quienes capacitan en la ensefianza de esqui adaptado y trekking adaptado por los caminos

del cerro Catedral en Bariloche (Martinucci y Queirel, 2019).

Dirigiéndonos hacia México, este pais promulgo su Ley General de las Personas con
Discapacidad en el afio 2005 (Meléndez, 2019), ademas cuenta con la Ley General para
la Inclusién de las Personas con Discapacidad promulgada en el 2011 (Camara de
Diputados del H. Congreso de la Union, 2011), las cuales han generado un marco legal
para la creacion de entidades referidas. Las mas importantes son la Asociacion Mexicana
de Turismo Accesible e Inclusivo (AMEXTI) y la Red Mexicana de Turismo Accesible
(REDMEXTI), que promueven la participacion activa de personas con discapacidad en el
turismo (Peralta, 2020). Estas asociaciones civiles estan activas desde el 2016 y buscan
funcionar como redes que articulan el trabajo de empresas, instituciones, aerolineas,
agencias de viajes, operadores turisticos, entre otros, cuyo servicio esté enfocado en la
accesibilidad (Cardenas, 2016). De igual manera, en los tltimos afios se han convertido
en pioneras en la realizacion de capacitaciones referente a estandares de calidad en
accesibilidad (Cardenas, 2016) (Peralta, 2020).

Una experiencia significativa en accesibilidad en este pais es el destino de Cancun,
concretamente la referida al trabajo de Cancun Accesible. Esta empresa turistica, con mas
de 10 afios de experiencia en el mercado, se ha convertido en la empresa pionera y lider
en el caribe mexicano en cuanto a accesibilidad, persiguiendo el objetivo de lograr que
muchas personas, independientemente de alguna condicion de discapacidad, puedan

conocer el paraiso de Cancun (Céardenas, 2016).

114



Esta empresa brinda servicios a personas con discapacidad fisica que visitan Cancun, la
Rivera Maya, Conzumel, Isla Mujeres u otros destinos de la Peninsula de Yucatan
(Cérdenas, 2016). Sus servicios incluyen transportacion terrestre adaptada, alquiler de
ayuda técnica y unidades funcionales para transporte. Asimismo, sus vehiculos cuentan
con rampas manuales que soportan hasta 500 kg de peso con los cuales los visitantes
pueden conocer también sitios arqueoldgicos, como Chichén Itza o Tulum, realizar nado
con delfines, visitar parques naturales, como Xel-Ha y Xcaret, asi como tours de compras
en Cancun o Playa del Carmen (Cardenas, 2016). Otros de los equipos con los que cuenta
son: sillas de ruedas manuales o motorizadas, sillas anfibias, bastones, muletas,
caminadoras, asi como equipos mas especializados, como camas clinicas, elevadores de
pacientes 0 equipos de oxigeno médico. Las sillas anfibias permiten que los usuarios
puedan meterse al mar o la piscina, y a transitar con facilidad en la arena. También
cuentan con personal capacitado y proveen servicio de cuidadores y enfermeras
(Cérdenas, 2016).

De igual manera, esta empresa realiza capacitaciones a través de cursos en universidades
a prestadores de servicios turisticos y empresas importantes de este mismo destino. Uno
de ellos es el Grupo Xcaret, que maneja varios de los parques ecoldgicos y de atracciones
mas famosos del Caribe Mexicano; y Lomas Travel, una de las agencias de viajes mas
importantes del sureste de México (Cardenas, 2016). Con esto, Cancun Accesible se esta
convirtiendo en la empresa lider en capacitaciones referente a turismo inclusivo
(Cérdenas, 2016).

Su trabajo también ha involucrado a la comunidad, con quienes organizan eventos como
desfiles y pasacalles. Uno de ellos fue la primera pasarela inclusiva que involucré a toda
la comunidad realizada por la celebracion de su octavo aniversario (Cardenas, 2016).
Asimismo, hasta el 2016 hicieron donaciones de méas de 50 equipos como sillas de ruedas
que por el desgaste estético no podian volver a alquilarse a turistas (Cardenas, 2016).
Ademas, cuentan con un programa llamado “Viajes con causa” en el cual invitan a
personas con discapacidad de bajos recursos a disfrutar, sin costo alguno, de los tours que
ofrecen (Cardenas, 2016).
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En el caso de Brasil, este pais promulga su ley referida a accesibilidad en 1989, la Ley N°
7583 sobre el Apoyo a las Personas con Discapacidad y su Integracion Social (Meléndez,
2019), sin embargo, cuentan con una mas actual promulgada en 2015, la Ley N ° 13146,
Ley Brasilefia de Inclusion de Personas con Discapacidad, cuyos conceptos estdn méas
acorde a la realidad actual (Guia Turismo Acessivel, s.f.). Por otro lado, este pais retne
su informacion turistica en su pagina oficial de turismo, Visit Brasil, sin embargo, la
informacion referida a accesibilidad en esta es minima. Por otro lado, el Ministerio de
Turismo de Brasil y el Ministerio de la Mujer, la Familia y los Derechos Humanos
gestionan una plataforma estatal Ilamada Turismo Acessivel, en el que se encuentra un
programa dirigido a gestores publicos y privados, profesionales de turismo, empresas
turisticas, destinos turisticos y personas con discapacidad (Guia Turismo Acessivel, s.f.).
El programa consiste en capacitaciones sobre turismo accesible, derechos de personas
con discapacidad, entre otros temas afines. Ademas, al finalizar el programa, las empresas
estan aptas para realizar cambios en sus servicios y usar el logo del Ministerio de Turismo

de este pais como un aval de buenas practicas (Ministério do Turismo, 2014).

Asimismo, esta plataforma funciona como un compendio de informacién importante
referente a accesibilidad en el cual se puede encontrar informacion legal, sobre eventos
afines e informacion de bancos y programas que brindan crédito a empresas que desean

convertir sus servicios en accesibles (Guia Turismo Acessivel, s.f.)

Por otro lado, embarcandonos en algunas experiencias accesibles en este pais, un
antecedente importante en turismo accesible es el programa Turismo Sin Limites lanzado
en el 2009 por el Instituto Brasilefio de Turismo (EMBRATUR) que estuvo a acorde al
Plan de los Derechos de Personas com Discapacidad o Vivir sin Limites del gobierno
brasilero (Portal de América, 2012). Este programa estuvo especializado en turismo de
aventura para personas con algun tipo de discapacidad y se desarroll6 en la ciudad de
Socorro en Sao Paulo (Portal de América, 2012). Con esto se logré que turistas
parapléjicos y tetrapléjicos monten a caballo, hagan quads, rafting, rappel y tirolesa a
través de equipos especializados (Portal de América, 2012). Asimismo, se realizaron tours
culturales accesibles por el Museo de Arte de Sao Paulo y la famosa avenida de lujo Oscar
Freire y el Parque Ibirapuera (La Tercera, 2012). En este programa se trabajo con 15

agencias federales (Portal de América, 2012).
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Otras experiencias en este ambito son: la Pinacoteca del estado de Sao Paulo, uno de los
museos mas importantes de Brasil con instalaciones totalmente accesibles (Shimosakai,
2019). Este atractivo cuenta con un programa de visitas monitoreadas para sordos y
ciegos, en donde se usa lenguaje de sefias y se realizan actividades de toque y auto
descripcién, ademés de esculturas tactiles y guias multimedia (Shimosakai, 2019). De
igual manera, los sambodromos que hay en el pais, en Rio de Janeiro y Sao Paulo,
ubicados en Sapucai y en el Anhembi, respectivamente, cuentan con instalaciones
accesibles (Shimosakai, 2019). Finalmente, los 12 estadios construidos para la Copa del
Mundo del 2014 se hicieron tomando en cuenta criterios de accesibilidad (Shimosakai,
2019).

Dirigiéndonos hacia El Caribe, Republica Dominicana es uno de los paises que ha tenido
grandes avances en este ambito, logrando que el turismo accesible sirva como un
mecanismo de desarrollo e inclusion social generando crecimiento econémico (Almonte,
2016). Esto se debe en gran medida a la Ley N° 5-13 Sobre Personas con Discapacidad
promulgada en el 2013 (Meléndez, 2019) y al establecimiento de la Estrategia Nacional
de Desarrollo 2010-2030, la cual ha servido como base para la creacion de diversos
programas y entidades, tales como el Consejo Nacional de Discapacidad desarrollado
por el Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS) y el Programa de Fomento del
Turismo Accesible, bajo el cual se han realizado acciones como: la realizacion de la |
Conferencia de América Latina y el Caribe sobre Turismo Accesible en 2015, la
incorporacion de los criterios de Disefio Universal en la Certificacién de Playas
“Bandera Azul”, asi como en el remozamiento de la zona colonial de la ciudad de Santo
Domingo y la construccion de acceso a espacios turisticos como en jardines, parques,
reservas naturales y playas, como la playa popular de Najayo construida con asesoria del
CONADIS (Almonte, 2016).

Asimismo, este programa ha permitido realizar capacitaciones a hoteles. Uno de las mas
importantes fue la jornada de capacitacion “Trato Digno a Personas con Discapacidad y
Turismo Accesible” realizada junto a la Asociacion de Hoteles Romana - Bayahibe
(AHRN), en el cual participaron mas de 300 representantes de hoteles y empresas

turisticas de la zona (Almonte, 2016). En esta, los participantes recibieron asesoramiento
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técnico y seguimiento de sus proyectos que estan en proceso de desarrollo (Almonte,
2016).

De igual manera, el programa fue adaptado con el fin de conseguir mejoras en el centro
de la ciudad de Santo Domingo, constituyéndose como el Programa de Fomento al
Turismo Ciudad Colonial de Santo Domingo creado por el Ministerio de Turismo de la
Republica Dominicana que busca fomentar la diversificacion de la oferta turistica de la
ciudad de Santo Domingo (Almonte, 2016). Gracias a este se ha logrado la rehabilitacién
de calles, asi como del museo Alcazar Colon y el Museo Casas Reales, y la inauguracion
del primer sendero accesible del pais en el 2014 por el Consorcio Dominicano de
Competitividad Turistica (CDCT), auspiciado por el Gobierno de Estados Unidos a través
de su Agencia para el Desarrollo Internacional (USAID). De igual manera, este proyecto
tuvo la colaboracion del CONADIS (Almonte, 2016).

Por su parte, Uruguay, en materia de accesibilidad, cuenta con la Ley N° 18.651 de
Proteccidn Integral de Personas con Discapacidad promulgada en el 2010 (Meléndez,
2019) y la Red Uruguaya por el Turismo Accesible lanzada en la Ill Cumbre
Iberoamericana de Turismo Accesible en el 2019 (Uruguay Natural, 2019). Esta ultima
es coordinada por la Asociacion Turistica de Montevideo con el apoyo de la Asociacién
Uruguaya de Agencias de Viajes (AUDAVI), la Asociacion de Hoteles y Restaurantes del
Uruguay (AHRU) y la Secretaria de Accesibilidad para la Inclusion de la Intendencia de
Montevideo (Uruguay Natural, 2019). Esta red se encarga de difundir acciones de
concientizacion sobre accesibilidad, potenciar actividades y capacitar a actores turisticos

en este enfoque (Uruguay Natural, 2019).

Asimismo, en Uruguay desde el 2009, se trabaja aspectos turisticos con enfoque de
accesibilidad de acuerdo al Plan Nacional de Turismo 2030, el cual pretende ser una
“herramienta para la integracion social, territorial y politica, consciente de la diversidad”
(Carreras, 2019, p. 37). Este, cuenta con tres pilares de accién: sensibilizacion,
capacitacion y diagndéstico (Carreras, 2019). De igual manera, gracias a su campo de
accion, se han realizado talleres y capacitaciones en esta materia a empresas e interesados
a cargo del Programa Nacional de Discapacidad (PRONADIS), el Ministerio de
Desarrollo Social (MIDES) y el Instituto Uruguayo de Normas Técnicas (UNIT)
(Carreras, 2019).
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Este marco gener6 las condiciones necesarias para que en 2016 se inaugure el primer
punto accesible de Montevideo, la playa Pocitos. Esto se hizo como parte de la estrategia
en turismo de la Division Turismo del Departamento de Desarrollo Econémico bajo el
nombre de “Montevideo, de ciudad turistica a destino turistico inteligente”, la cual
pretende convertir a la ciudad en sostenible, inteligente y accesible (Uruguay Natural,
2019). Gracias a esto, hoy la playa Pocitos cuenta con servicios de estacionamiento para
PCDs, rampas conectadas a pasarelas, pasarela hasta la orilla del mar, bafios accesibles,

sillas anfibias y personal de apoyo en verano (Lyonnet, 2019).

De igual manera, en la cumbre antes mencionada se lanz6 la campafia Montevideo sin
Barreras, en donde diferentes operadores y agencias turisticas, asi como empresas afines,
se comprometieron a unir fuerzas para ofrecer servicios accesibles en museos,
restaurantes, empresas de transporte, hoteles, parques infantiles publicos, teatros como el
teatro Solis, entre otros (Lyonnet, 2019). De igual manera, en el &mbito del transporte se
realizo6 la unificacion del servicio de taxis y remises bajo una licitacion para 20 remises

accesibles aptos para el publico (Lyonnet, 2019).

En el rubro hotelero, una experiencia exitosa en accesibilidad es la cadena Wyndham
Hotels & Resorts en Uruguay, la cual cuenta con servicio de perro guia, cuyo costo no
esta contemplado en la tarifa, una habitacion de estilo handicapped rooms en el Wyndham
Colonia para brindar mayor autonomia a personas con movilidad reducida; tres en El
Esplendor by Wyndham Cervantes; y una, tanto en El Esplendor by Wyndham Punta

Carretas como en el Dazzler by Wyndham Montevideo (Carreras, 2020).

Revisando otros destinos accesibles en la region, la Revista Latinoamericana de Turismo
Inclusivo realizd6 un recuento de playas accesibles en Latinoamérica aplicando la
metodologia de semaforo y check list del OLTI, en los cuales se calificaron los siguientes
criterios de accesibilidad: (i) aparcamiento cercano a la playa, (ii) servicios de hospedaje
accesible, (iii) pasarela para acceder a la playa, (iv) restaurantes accesibles, (v) alquiler
de sillas de ruedas, (vi) transporte privado adaptado, (vii) bafios accesibles, (viii)
regaderas adaptadas, (ix) personal de apoyo, (X) personal de servicios privados y (xi)
sefialética accesible (Revista Latinoamericana de Turismo Inclusivo, 2019). A

continuacion, se revisara la calificacion de algunas playas estudiadas.
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En el estudio se puede observar que la playa de Cuastecomate en México cumple con 10
criterios: aparcamiento cercano a la playa, servicios de hospedaje accesible, pasarela para
acceder a la playa, restaurantes accesibles, alquiler de sillas de ruedas, transporte privado
adaptado, bafios accesibles, regaderas adaptadas, personal de apoyo y sefalética
accesible, siendo una de las mas accesibles de la zona (Revista Latinoamericana de
Turismo Inclusivo, 2019), mientras, en Perd, la playa Punta Foquitas solo cumple con 4
requisitos: aparcamiento accesible, servicios de hospedaje accesible en la zona, pasarela
accesible hacia la playa y restaurante accesibles en la zona, siendo una de las menos
accesibles (Llano, 2019).

De igual manera, se realizd la misma experiencia haciendo un recuento de museos
accesibles en Latinoamérica utilizando la misma metodologia, esta vez con 20 criterios:
(i) personal capacitado en la atencion a PCD, (ii) entrada principal sin desniveles ni
barreras, (iii) puerta principal abatible y corrediza, (iv) los desniveles cuentan con rampas,
sillas salva escaleras, plataformas sube escaleras elevadores o ascensores, (V) en caso de
haber elevadores, no cuentan con impedimento de uso (tener llave), (vi) taquillas o
espacios de recepcion en dos alturas, una mas alta, de 110 m para personas de pie; otra,
mas baja, 80 -85 cm; o bien solo la segunda, (vii) circulacion horizontal libre y fija, (viii)
el mobiliario permite el desplazamiento de sillas de ruedas y el uso de baston, (ix) paredes
con un contraste cromatico, (x) guias podo tactiles que guien el recorrido, (xi) areas de
descanso y reposo, (Xii) puntos informativos de una altura de facil acceso, (xiii) vitrinas
y paneles de baja altura, (xiv) bucles magnéticos o bucle de induccidn de audiofrecuencia,
(xv) informacion en lengua de sefias (guias virtuales multimedia), (xvi) audio guias con
audio descripcion, (xvii) recursos tactiles (réplicas), (xviii) publicidad y guias en braille,

(xix) talleres y actividad para PCD's y (xx) bafios accesibles (Clapez, 2020).

En Ecuador, esta evaluacién se hizo en el Museo de la Ciudad, Yaku Parque, el Museo
del Carmen Alto, el Museo Intifidn, el Museo de Sitio y Parque Arqueoldgico
Pumapungo, cabe mencionar que este es uno de los mas grandes y accesibles, ya que
cuenta con rampas de acceso, espacios de descanso, ascensores y bafios accesibles.
Ademas, emplean el sistema braille a través de infografias; el Museo Catedral Vieja,
también adaptado contando con rampas portatiles, bafios accesibles, audio guias y
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personal capacitado; el Museo Municipal de Arte Moderno, el Museo Municipal de
Guayaquil, que cuenta con una sala adaptada con el sistema braille y libros en formato
audio; y la RIA Biblioteca de las Artes (Maroto et al., 2020)

De acuerdo a la calificacion que obtuvieron, en los resultados mas resaltantes, se puede
observar que el criterio (ii) es cumplido por casi todos los museos, es decir, todos, a
excepcion del Museo del Carmen Alto que obtuvo punto amarillo, obtuvieron un punto
verde. De igual manera, esta situacion es similar en el criterio (xi) en el que todos los
museos tienen punto verde. Por otro lado, en el criterio (xiv) todos los museos obtuvieron
punto rojo (Maroto et al., 2020), dandonos una idea del nivel de accesibilidad de estos

espacios.

Por otro lado, en La Paz, Bolivia, se visitaron el Museo de Etnografia y Folklore, el Museo
Nacional de Arte, el Museo Costumbrista "Juan de Vargas"”, el Museo Casa de Pedro
Domingo Murillo y el Museo San Francisco. En estos, se pudo identificar que solo el
Museo Nacional de Etnografia obtuvo punto verde en el criterio nimero (v). Asimismo,
solo este mismo museo, junto al Museo Casa Pedro y el Museo San Francisco tuvieron
punto verde en el criterio (ix). De igual manera, todos los museos obtuvieron punto
amarillo en el criterio numero (vii). Finalmente, el resto de los museos, en el resto de los
criterios, obtuvieron puntos rojos en su mayoria con algunos criterios pintados de color
amarillo (Clapez, 2020).

Como se puede observar, la mayoria de museos obtuvieron un resultado negativo ya que
no cumplen con los requerimientos de accesibilidad. Esto se debe, en cierta medida, a que
la mayoria de ellos fueron construidos en la época republicana, por lo que se le ha dado
prioridad a su conservacidn sobre potenciales cambios en accesibilidad (Clapez, 2020).
De igual manera, se identifico que el recurso humano no esté capacitado, a pesar de ser,
muchos de ellos, bilingiies no conocen el lenguaje de sefias y no cuentan con material de

apoyo en sistema braille (Clapez, 2020).

A pesar de ello, el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz (GAMLP) viene realizando

iniciativas en el campo de la accesibilidad. En los Gltimos afios, esta entidad, a través de
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la Agencia Municipal de Desarrollo Turistico La Paz Maravillosa realizaron un tour para
ciegos llamado "La Paz se siente”, en el cual se hizo un recorrido por el Museo
Costumbrista "Juan de Vargas", el Museo Casa Murillo y el Museo San Francisco. Para
esto, adaptaron sus espacios con el fin que las personas invidentes participantes puedan
tocar las piezas e interactuar con ellas. Sin embargo, estas experiencias siguen siendo

minimas ya que no logran conformar un sistema de museos inclusivos (Clapez, 2020).

Del mismo modo, volviendo a México, es importante mencionar que, en este pais, las
administraciones de los museos han desarrollado estrategias de organizacion con respecto
a la accesibilidad que contribuyen a la unificacion de esfuerzos para hacer de estos
espacios unos mas accesibles, siendo asi que todos los museos que son accesibles forman
parte de la Red de Museos para la Atencién a Personas con Discapacidad (Maroto et al.,
2020). El nimero de museos con este enfoque ha ido aumentando a lo largo de los afos,
siendo asi que, en el 2018, los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) contabilizaron 1712 museos en todo México de los cuales, 247 son accesibles
para personas con discapacidad auditiva, 409 tienen accesibilidad motriz, 186 tienen
accesibilidad cognitiva y 658 accesibilidad visual. Aun asi, esta cifra sigue siendo menos
de la mitad (Maroto et al., 2020)

Revisando otras experiencias en Latinoamérica, regresamos a Bolivia, donde se
desarroll6 un proyecto comunitario llamado Yucupe Glamping desarrollado en la
comunidad Yucupe Chimani dirigido a personas con discapacidad visual (Clapez, 2019).
El proyecto conté con la ayuda del Instituto Boliviano de la Ceguera (IBC), y se basé en
el Marco Referencial para el Desarrollo del Turismo Sostenible en Areas Protegidas y
en el andlisis del Programa de Rehabilitacién Basica Funcional desarrollado por la IBC
en el cual se tuvo como resultado que el aspecto que representa mayor desafio para las
personas con discapacidad visual es la baja autoestima causada por la reducida autonomia
(Clapez, 2019).

En octubre del 2019, se realiz6 un simulacro con tres personas con ceguera pertenecientes
al IBC, los cuales participaron de recorridos a través de senderos interpretativos
accesibles basados, principalmente, en la fauna y flora de la zona Yucupe Chimani. Estos

incluyeron transporte, hospedaje y alimentos (Clapez, 2019). Con esta experiencia focal
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se observo que el turismo o la actividad de viajar o conocer un destino nuevo es una
experiencia inigualable para una persona con discapacidad visual, pues genera en ellos
interés por conocer nuevos lugares y sobre todo ayuda al fortalecimiento de su autoestima
(Clapez, 2019). Lamentablemente, en Bolivia no hay ninguna agencia u operador que se
especialice en este nicho, convirtiéndose, este proyecto, en el primero en Bolivia (Clapez,
2019).

De igual manera, el turismo ha contribuido en la mejora de la situacién de conflicto que
vive esta comunidad. Al pertenecer al Parque Nacional y Area de Manejo Integrado
Cotapata, esta comunidad se mostré en desacuerdo con la actualizacién del Plan de
Manejo elaborado por el Servicio Nacional de Areas Protegidas (SERNAP) y la
Asociacion Boliviana para la Conservacion e Investigacion de Ecosistemas Andino
Amazonicos (ACEAA), el cual cambia las regulaciones con respecto a las plantaciones de
hoja de coca (Clapez, 2019). Sin embargo, el proyecto turistico explicado, goz6 de
aceptacion por gran parte de la comunidad, posicionandose como una potencial eleccién
de actividad econdmica por parte de ellos (Clapez, 2019).

Dirigiéndonos a Chile, podemos encontrar otras experiencias, una de ellas es la empresa
chilena Sur Explora, ubicada al sur de Chile en la region de la Araucania, Pucon, conocida
como "la capital del turismo de Chile". Esta cuenta con mas de 3 afios de experiencia en
turismo inclusivo, en los cuales han obtenido un diplomado de turismo inclusivo por parte
de la AMEXTI, han realizado consultorias de accesibilidad junto con la Corporacion
Nacional Forestal (CONAF) y han recibido un sello de calidad turistica por parte del
Servicio Nacional de Turismo de Chile (Correa, 2019). Uno de sus tours mas conocidos
es el ascenso y descenso al volcan Villarrica en el cual emplean equipos de accesibilidad
(Correa, 2019).

Otra de ellas es la escuela de buceo adaptado, Centro de Buceo Snorkeling Rapa Nui,
ubicaba en Rapa Nui, uno de los principales sitios turisticos de Chile, en la region de la
polinesia. Esta empresa nace en el 2013 y actualmente cuenta con un solido equipo de
trabajo que esta conformado, entre otros, por 1 terapeuta ocupacional y 3 buzos
profesionales, quienes coordinan las actividades (Correa, 2019). Ademas de ello, este

equipo realiza actividades de trabajo social para nifios de la isla que sufren algun tipo de
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discapacidad, trayendo diferentes beneficios para ellos como desarrollo de habilidades

motoras e independencia, entre otros (Correa, 2019).

Es recalcable también la labor de la empresa chilena Jass Puerto Varas, especialistas en
prestar servicios de calidad en turismo de aventura con accesibilidad (Correa, 2019).
Ubicados en Puerto Varas, al finalizar el territorio continental de Chile, cuentan con mas
de 3 afios ofreciendo circuitos turisticos por lugares en donde solo es posible acceder con
canoas y kayaks. En este sentido, cuentan kayaks adaptados a un sistema de
estabilizadores laterales que da mayor equilibrio al usuario, haciendo que PCDs puedan

disfrutar de la variedad de flora y fauna que hay en la zona (Correa, 2019).

Por otro lado, es importante hacer un recuento de los eventos que se han desarrollado en
el continente en materia de turismo accesible, ya que estos han funcionado como grandes
espacios de difusion e intercambio de informacion sobre experiencias en este campo y
han permitido crear redes de contacto que promueven la accesibilidad. En este sentido,
un evento importante en el continente es la Conferencia sobre Turismo Accesible en
América Latina y el Caribe. Este encuentro internacional se lleva a cabo anualmente y
tiene como objetivo promover el turismo accesible, presentar casos de éxito en materia
de accesibilidad en paises latinoamericanos, tendencias y los beneficios econémicos y
sociales de la accesibilidad en el turismo (Conferencia sobre Turismo Accesible en
América Latina y el Caribe, s.f.). La primera edicion se realiz6 en el 2015 como una
iniciativa del CONADIS de Republica Dominicana, que ademas fue la sede. Las
siguientes ediciones fueron en Ecuador en el 2016, Panama en el 2017, México en el 2018
y Guatemala en el 2019 (Conferencia sobre Turismo Accesible en América Latina y el
Caribe, s.f.).

La primera edicién de esta conferencia fue de suma importancia, pues en ella se firmd,
por parte de los paises participantes, la Declaracién de Santo Domingo sobre Turismo
Accesible, en donde asumieron el compromiso de cooperar en el desarrollo de un modelo
turistico accesible para todas las personas a nivel regional y de promover la planificacién
de iniciativas de apoyo en turismo accesible (Almonte, 2016). En la segunda edicién, se
tratd el tema de la promocion e investigacion; en la tercera, la cadena de accesibilidad; en

la cuarta, la importancia del emisor y receptor en el turismo y en la dltima edicion, la
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inclusion laboral en la industria turistica para personas con discapacidad como guias,

atencion al cliente, artesanos, entre otros (Mazariegos, 2019).

Otro evento importante en Latinoamérica es la Cumbre Iberoamericana de Turismo
Accesible organizada por la Red Iberoamericana de Turismo Accesible (Hosteltour
Latam, 2018). La primera edicion se llevd a cabo en México en el 2017 (Medular Digital,
s.f.). Para la segunda edicion, este mismo pais fue el anfitrion, contando con el apoyo de
la OMT y de la OEA. En esta oportunidad, el programa estuvo enfocado en sensibilizar
a los destinos y productos turisticos en adoptar un modelo accesible (Hosteltour Latam,
2018). La tercera edicion fue en Montevideo, Uruguay, cuya informacion esta a detalle
parrafos arriba (Uruguay Natural, 2019). Finalmente, la cuarta edicion esta prevista a
realizarse del 2 al 7 de diciembre de 2020 en Cuba (Travel 2 latam, 2020).

Otro de ellos es el Congreso Internacional de Turismo Inclusivo en México, el cual, a la
fecha lleva ya tres ediciones. Su primera edicion se llevé a cabo en el 2015 y estuvo
organizada por el Gobierno del Estado de Guanajuato,
el Instituto Guanajuatense para Personas con Discapacidad (INGUDIS), la Secretaria
de Turismo de México (SECTUR) y la Organizacion Tlachtli, organizacion que realiza
capacitaciones en deportes de aventura con enfoque accesible (Peralta, 2020). Esta
edicion fue importante debido a la firma del Manifiesto por un Turismo Inclusivo en
Meéxico propuesta por la Organizacién de Tlachtli, por parte de las entidades participantes
(Peralta, 2020). De igual manera, también estuvieron presentes representantes de ENAT
y de la Organizacién Internacional de Trabajo Social (OITS) (Peralta, 2020). La segunda
edicion se llevo a cabo en San Luis de Potosi en el 2016. En esta ocasion se sumo la
AMEXTI como parte del comité organizativo ademas del Gobierno del Estado de San
Luis de Potosi (Peralta, 2020). En este congreso se firmo la Declaracion por un Turismo
Accesible en América Latina y El Caribe, remarcando el compromiso por parte de los
Estados participantes (Peralta, 2020). Finalmente, la tercera edicion se realizd en el 2019
en la ciudad de Guanajuato, contando con los mismos organizadores de la primera
edicion. En esta oportunidad, como se ha mencionado, se lanzé el Observatorio

Latinoamericano de Turismo Inclusivo (Peralta, 2020).
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Por otra parte, en Latinoamérica también se han creado sellos y distinciones que
identifican a las empresas con buenas practicas en accesibilidad, una de ellas es el sello
RD INCLUYE de Republica Dominicana, entregado por el CONADIS, en colaboracion
con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) (CONADIS, s.f.).

Este sello fue creado con el fin de fomentar practicas accesibles en la actividad turistica
y esta creado en el marco normativo nacional e internacional (CONADIS, s.f.). Estas
préacticas son calificadas en los &mbitos de accesibilidad universal, produccion de
conocimiento, sensibilizacion/concientizacion, trabajo, educacion, salud, justicia y
participacion (CONADIS, s.f.). El sello es entregado en tres versiones: oro, plata o
bronce. Asimismo, consta de cuatro criterios de evaluacion: alineacion con la Convencion
de los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), ética y réplica de la accion,
sostenibilidad y la eficacia de la accion (CONADIS, s.f.).

En la edicion del 2020, la cadena de hotel Catalonia Hotels & Resorts, en el pais caribefio,
recibié maltiples sellos por su infraestructura y practicas accesibles (Ballester, s.f.). El
hotel Catalonia Bavaro Beach, recibid el sello de oro en el dmbito de accesibilidad
universal, de plata por sensibilizacion/concientizacion y bronce en el ambito de trabajo;
el hotel Catalonia Royal Bavaro, recibio el sello de oro en el ambito de accesibilidad
universal; el hotel Catalonia Complejo Gran Dominicus recibio el sello de plata en el
ambito de sensibilizacidén/concientizacion y de bronce en el ambito de trabajo y el hotel
Catalonia Santo Domingo recibi6 el sello oro en el &mbito de accesibilidad universal y de

plata en el ambito de sensibilizacion/concientizacion (Ballester, s.f.).

Estos reconocimientos se deben al trabajo realizado principalmente en su cultura
organizacional, la cual ha permitido realizar acciones para eliminar barreras fisicas, tales
como implementacidn de parqueos sefializados, habitaciones adaptadas, bafios adaptados,
areas reservadas en la playa y piscina, entre otros; campafas de sensibilizacién para sus
colaboradores y apertura para contratar personal con algun tipo de discapacidad
(Ballester, s.f.).
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Por otro lado, en el &mbito tecnoldgico, Latinoamérica no ha sido ajena a la creacion de
aplicativos que contribuyen al buen desarrollo del turismo accesible dirigidos a usuarios
con algun tipo de discapacidad. Uno de ellos es Lazarillo presentando en la Il Cumbre
Iberoamericana de Turismo Accesible y ganador del concurso de proyectos chilenos de
la Corporacion de Fomento de la Produccién (CORFO) (Vargas, 2018). Fue desarrollada
por entidades turisticas de Chile, Republica Dominicana, Argentina y Uruguay (Lyonnet,
2019). Esta app fue disefiada para ayudar a personas con discapacidad visual y de baja
vision ya que funciona mediante una sistematizacion georreferenciada de lugares
accesibles que llega al usuario a través de guias referenciadas en formato audio (Lyonnet,
2019). En esta, se encuentran servicios como hoteles, teatros, playas y cajeros
automaticos (Lyonnet, 2019). Por otro lado, cabe sefialar que la aplicacion varia de
nombre de acuerdo al pais, en Republica Dominicana se Ilama Dominican Republic For

All y en Uruguay RampitaUY.

Asimismo, en Brasil existe el aplicativo Turismo Acessivel, herramienta tecnoldgica
creada por el gobierno brasilero (Governo do Brasil, s.f.). Esta tiene una forma de uso
colaborativa en la que el usuario puede evaluar la accesibilidad de hoteles, restaurantes,
y atracciones dandole un puntaje (Governo do Brasil, s.f.). De igual manera, el usuario
puede consultar o sugerir establecimientos que no estan siendo contemplados para que

puedan ser agregado (Governo do Brasil, s.f.).

Como se ha podido observar, en Latinoamérica, la accesibilidad es un enfoque que ha
tenido grandes avances pero que sigue siendo relativamente nuevo y con casos muy
especificos. La realidad actual, no permite catalogar todavia a Latinoamérica como un
“destino totalmente accesible”, sin embargo, se ha tenido un buen comienzo, pues la
organizacion estatal y privada es clave para desarrollar proyectos con presupuestos
viables que contribuyan a este cambio. En este sentido, es preciso el fortalecimiento de
estas instituciones y el trabajo articulado entre ellas para que, de esta manera, exista un

marco solido en el que estos cambios tengan exito.

A modo de resumen, a continuacion, se presenta informacion sobre las experiencias mas

relevantes explicadas en el presente texto.
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Tabla 14: Experiencias de turismo accesible en Latinoamérica

PAIS EXPERIENCIA ACTORES TIPO APORTE
Realizacion de
Secretaria de S(Iaan de Mejoras
Turismo de la _—
Nacion estgb!eumlentos
turisticos de Mar
de la Plata.
Capacitaciones al
Servicio personal de
Nacional de establecimientos
Rehabilitacion turisticos por
ONG CILSA.
Ministerio de Entrega de
Programa de Salud de distincion a
Directrices de Argentina establecimientos
Accesibilidad que cumplieron
.| para Alojamientos con el programa,
Argentina y Servicios Programa | ¢on vigencia por
Turisticos en el tres anos.
destino Mar del ONG CILSA Con este
Plata Ente Municipal programa se ha
de Turismo conseguido que
(EMTur) de Mar Mar de la Plata
de la Plata sea uno de los
- destinos mas
Subsecretaria de .
Turismo de la acce5|b_les de
| Argentina.
Provincia de
Buenos Aires
(SSTurPBA)
Administradores
de
establecimientos
turisticos
Operador Brinda servicios
Turistico de ensefianza de
Escuela de Esqui esqui para
Adaptado de personas con
Escuela de Esqui | Chapelco Operador algun tipo de
Argentina | Adaptado de Turistico discapacidad en el
Chapelco Rio Aluminé en la

Provincia de
Neuquén en la
zona de la
Patagonia.
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Agencias de

Encuentro

Viaje Nacional Molly
O’Brien desde el
2013.
Fundacion Ofrece
Challenge actividades de
Argentina senderismo en
montafias para
personas con
discapacidad y
Fundacion Organizaci | ancianos con el
Argentina | Challenge 6n sin fings | monitoreo de
Argentina de lucro instructores
profesionales.
Agencias de Capacitacion de
Viaje profesionales en
la ensefianza de
esqui y trekking
adaptado.
Administracion El parque ofrece
de Parques circuitos turisticos
Nacionales de accesibles.
Argentina
Empresa Iguazl Este destino fue
_ Parque Nacional | Argentina certificado por el
Argentina Iguazti Parque Programa
/Brasil Sime Nacional E\gf:;rtl)?ﬁ;gj .
Turism_o de través del
TR Ministerio de
Turismo de
Argentina en el
2013.
Gobierno Se realizo un
Auténomo recorrido por el
Municipal de La Museo
Paz (GAMLP) Costumbrista
Agencia "Juan de Vargas",
"La Paz se siente” | Municipal de el Museo Casa
Bolivia Desarrollo Programa | Murilloy el
Turistico La Paz Museo San
Maravillosa Francisco, con

adaptaciones de
espacios para
personas
invidentes.
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Bolivia

Yucupe Glamping

Instituto
Boliviano de la
Ceguera (IBC)

Parque Nacional
y Area de
Manejo
Integrado
Cotapata

Servicio
Nacional de
Areas Protegidas
(SERNAP)

Proyecto
comunitario

Se realizé un
simulacro con tres
personas con
ceguera
pertenecientes al
IBCen la
comunidad
Yucupe Chimani
a través de
senderos
interpretativos
accesibles.

Se observé que la
actividad turistica
representa una
experiencia
inigualable para
una persona con
discapacidad
visual, pues ayuda
al fortalecimiento
de su autoestima.

Percepcion del
turismo como
actividad
economica que
concilia
problemas
sociales de la
zona.

Brasil

Turismo
Acessivel

Ministerio de
Turismo de
Brasil

Plataforma

Ofrece
capacitaciones
dirigidas a
gestores publicos
y privados,
profesionales de
turismo, empresas
turisticas,
destinos turisticos
y personas con
discapacidad
sobre turismo
accesible,
derechos de
personas con
discapacidad,
entre otros temas
afines.
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Ministerio de la
Muijer, la
Familiay los
Derechos
Humanos

Funciona como
un compendio de
informacion
importante
referente a
accesibilidad en
el cual se puede
encontrar
informacion legal,
sobre eventos
afines y
programas que
brindan crédito a
empresas que
desean convertir
Sus servicios en
accesibles.

Brasil

Programa
Turismo Sin
Limites

Instituto
Brasilefio de
Turismo
(EMBRATUR)

15 agencias
federales

Programa

Se logro que
turistas
parapléjicos y
tetrapléjicos
realicen
actividades como
paseo a caballo,
quads, rafting,
rappel y tirolesa a
través de equipos
especializados en
la ciudad de
Socorro.

Se realizaron
tours culturales
accesibles por el
Museo de Arte de
Sao Paulo, la
lujosa avenida
Oscar Freire y el
Parque
Ibirapuera.

Brasil

Pinacoteca del
estado de Sao
Paulo

Pinacoteca

Agencias de
viajes

Museo

Cuenta con un
programa de
visitas
monitoreadas para
sordos.

Brasil

Turismo
Acessivel

Gobierno de
Brasil

Establecimientos
turisticos

Aplicativo

Tiene una forma
de uso
colaborativa en la
que el usuario
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Usuarios

puede evaluar la
accesibilidad de
hoteles,
restaurantes, y
atracciones
dandole un
puntaje.
Asimismo, el
usuario puede
consultar o
sugerir
establecimientos
que no estan
siendo
contemplados
para que puedan
ser agregados.

Corporacion de

Ayuda a personas

Fomento de la invidentes a
Produccion identificar

Chile Lazarillo (CORFO) A Rl establecimientos
Establecimientos accesibles a
turisticos través de guias
T referenciadas en

formato audio.

AMEXTI Empleo de
Corporacion equipos de
Nacional accesibilidad en
Forestal tours de aventura

Chile Sur Explora (CONAF) Opely por el volcan
A Turistico | villarrica.
Nacional de
Turismo de
Chile
Equipos de Servicio de
profesionales en turismo accesible
accesibilidad del en la zona.
Centro de Buceo
Snorkeling Rapa
Nui

Centro de Buceo - -
Chile Snorkeling Rapa Aggnmas de Ope,ra_dor Lanzamiento del
NUi viajes Turistico Centro de Buceo

Movil, bus
adaptado que fue
redisefiado con
rampas de acceso
que recorre toda
laisla.
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Jass Puerto Vara

Operador

Servicio de

Chile Jass Puerto Vara | Agencias de Turistico | turismo accesible
viajes en la zona.
Empresa Cancun Prestacion de
Accesible servicios
accesibles en este
destino.
Comunidad Capacitaciones a
través de cursos
en universidades
y a prestadores de
servicios
turisticos.
Universidades Eventos con la
Meéxico Cancun Accesible locales Emgrgsa Sggﬁgédad 2
Turistica y
pasacalles.
Prestadores de Hasta el 2016 se
Servicios hicieron
turisticos locales donaciones de
y que aquellos mas de 50
que venden este equipos como
destino a nivel sillas de ruedas
nacional. que por el
desgaste estético
no podian volver
a alquilarse a
turistas.
Empresa Cancuin Seinvitaa
Accesible personas con
Comunidad discapacidad de
“Viajes con local bajos recursos a
México causa” Programa | disfrutar, sin
costo alguno, de
los tours que
ofrece esta
empresa.
Consejo I Conferencia de
Nacional de América Latina 'y
Discapacidad el Caribe sobre
o Programa de (CONADIS) Turisrr_lo
Republica | Accesible en
Dominica Fomento de Programa | 2015
Turismo
na Accesible Incorporacion de
criterios de

Disefio Universal
en la
Certificacion de
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Gobierno de
Republica
Dominicana a
través de la
Estrategia
Nacional de
Desarrollo 2010-
2030

Playas “Bandera
Azul”.

Remozamiento de
la zona colonial
de la ciudad de
Santo Domingo y
la construccion de
acceso a espacios
turisticos como en
jardines, parques,
reservas naturales
y playas con
asesoria del
CONADIS.

Capacitacion
“Trato Digno a
Personas con
Discapacidad y
Turismo
Accesible”
realizada junto a
la Asociacion de
Hoteles Romana -
Bayahibe
(AHRN) a
representantes de
hoteles y
empresas
turisticas de la
zona.

Republica
Dominica
na

Programa de
Fomento al
Turismo Ciudad
Colonial de Santo
Domingo

Ministerio de
Turismo de la
Republica
Dominicana

CONADIS

Programa

Se ha logrado la
rehabilitacion de
calles, asi como
del Museo
Alcézar Colony
el Museo Casas
Reales.

Inauguracion del
primer sendero
accesible del pais
en el 2014 por el
Consorcio
Dominicano de
Competitividad
Turistica
(CDCT).
Auspiciado por el
Gobierno de
Estados Unidos a
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traves de la
Agencia para el

Desarrollo
Internacional
(USAID).
CONADIS Califica en los
Programa de las ambitos de
Naciones Unidas accesibilidad
para el unlversa.ll
Republica Desarrollo produccion de
Dominica | RD INCLUYE | (PNUD) Sello O
N ser_15|b_|llza_c,|on/co
ncientizacion,
trabajo,
educacion, salud,
justiciay
participacion.
Division La playa Pocitos
“Montevideo, de | Turismo del se constituye
Uruguay ciud_ad turl’sti_ca a | Departamento como el primer
destino turistico de Desarrollo Estrategia punto turistico
inteligente” Econdmico accesible del pais.
Intendencia de
Montevideo
Red Uruguaya Compromiso de
por el Turismo empresas
Accesible turisticas de unir
fuerzas para
ofrecer servicios
accesibles en
museos,
restaurantes,
ideo si empresas de
Uruguay glaorrr];z; ! Campafia | transporte,
hoteles, entre
otros.
Empresas En el dambito del
Turisticas transporte se
realizo la
unificacion del
servicio de taxis
accesibles y
remises.
Conferencia sobre | CONADIS de Firma de la
Turismo Republica Conferenci Declaracion de
Regional | Accesible en Dominicana 3 Santo Domingo
America Latinay [ Entidades y sobre Turismo
el Caribe. empresas Accesible.
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turisticas
participantes
Red Esfuerzos para
Iberoamericana sensibilizar a los
de Turismo destinos y
Accesible productos
Cumbre : turisticos en
Regional !Ipljarriz?nn;erlcana de Cumbre adoptar un |
. modelo accesible.
Accesible . —
Entidades y Creacion de la
empresas Red Uruguaya
turisticas por el Turismo
participantes Accesible.
Gobierno del Firma del
Estado de Manifiesto por un
Guanajuato Turismo Inclusivo
en México.
Instituto Firma de la
Guanajuatense Declaracion por
para Personas un Turismo
Congreso con Accesible en
Regional Internacional de | piscapacidad Congreso | América Latinay
Turismo Inclusivo | (INGUDIS) El Caribe.
S0 hLED Secretaria de Lanzamiento del
Turismo de Observatorio
México Latinoamericano
(SECTUR) de Turismo
Organizacion Inclusivo.
Tlachtli
AMEXTI

Fuente: Elaboracion propia del investigador

4.3. Peru

4.3.1. Marco Legal

A continuacion, se realizara una revision del marco legal en accesibilidad en el Perud. En
este sentido, es importante iniciar con la Constitucion Politica del Peru (1993), ley
fundamental de la reptblica. En esta se menciona en el articulo 7: “Todos tienen derecho
a la proteccion de su salud, la del medio familiar y la de la comunidad, asi como el deber
de contribuir a su promocion y defensa. La persona incapacitada para velar por si misma
a causa de una deficiencia fisica 0 mental tiene derecho al respeto de su dignidad y a un

régimen legal de proteccion, atencidn, readaptacion y seguridad” (Const., 1993, art. 7),

136



generando, de esta forma, un marco legal sostenido en los cimientos juridicos de la

nacion.

Por otro lado, en el Per( han existido 4 leyes referidas a la poblacion discapacitada del
pais: Ley N° 23285, Ley N° 24067, Ley N° 27050 y la Ley N° 29973, esta Ultima

actualmente vigente (Inclayeme, s.f.).

La Ley N° 23285 — Ley de trabajo para Personas con Limitaciones Fisicas, Sensoriales
e Intelectuales fue publicada y adoptada en 1981. Esta ley estuvo mas enfocada al aspecto
laboral y tenia como fin regular las condiciones de trabajo de esta poblacion (Incliyeme,
s.f.). Como principales alcances mencionaba una bonificacion del 50% del monto
integrado de mano de obra para empresas publicas o privadas que brinden trabajo a
personas con discapacidad, y a estos, un certificado con una autorizacién avalada por el

Estado peruano (Incliyeme, s.f.).

La segunda ley, Ley N° 24067 — Ley de Promocion, Prevencion, Rehabilitacion y
Prestacion de Servicios al Impedido, a fin de lograr su Integracién Social fue publicada
y adoptada en 1985. En esta, se regula, principalmente, el sistema de prestacién de salud,
asi como servicios de educacion, trabajo y promocion social para personas con
discapacidad (Incliyeme, s.f.). Por su parte, la tercera ley, Ley N° 27050 — Ley General
de la Persona con Discapacidad, fue publicada y adoptada en 1999. En esta se establece
alcances sobre el desarrollo social, econémico y cultural de personas con discapacidad
promoviendo su integracion en cada uno de estos espacios, asimismo se crea el Consejo
Nacional de la Integracion de la Persona con Discapacidad (CONADIS), fomentandose
programas gestionados por esta nueva entidad en coordinacion con el Ministerio del
Trabajo y Promocidn Social (Incldyeme, s.f.). Ademas, se dan disposiciones y alcances
sobre actos discriminatorios hacia estos ciudadanos y se disponen deducciones de gastos
sobre el importe total de remuneraciones para personas con discapacidad. Estas tres leyes

actualmente se encuentran derogadas (Incliyeme, s.f.).

Finalmente, la ley vigente, Ley N° 29973 —Ley General de la Persona con Discapacidad,

fue adoptada y publicada en 2012 (Incldyeme, s.f.). Esta tiene como finalidad ser el
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principal soporte como marco legal para “la promocioén, proteccion y realizacion, en
condiciones de igualdad, de los derechos de la persona con discapacidad, promoviendo
su desarrollo e inclusion plena y efectiva en la vida politica, econémica, social, cultural y
tecnologica” (Congreso de la Republica, 2012, p.1). Asimismo, aborda diferentes
aspectos de la vida de estos ciudadanos, tales como: derechos civiles y politicos,
accesibilidad, salud y rehabilitacion, educacion y deporte, trabajo y empleo, nivel de vida
adecuado y proteccion social, normativa sobre el CONADIS, normativa sobre la Oficina
Regional de Atencion a las Personas con Discapacidad (OREDIS), normativa sobre el
Sistema Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad (SINAPEDIS),
normativa para las certificaciones, registros y estadisticas, asi como sanciones e
infracciones (Congreso de la Republica, p.1, 2012). Ademas, establece una cuota de
empleo del 5% del recurso humano a empresas publicas, asi como 3% a empresas
privadas que cuenten mas de 50 trabajadores con discapacidad en planilla (Incliyeme,
s.f.).

De igual manera, es importante hacer una precision en cuanto al ente rector en materia de
accesibilidad en el pais, el CONADIS, organismo publico adscrito al Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables, cuyas funciones estan regidas por las normas de
Disefio Universal, transversalidad y respeto por la diversidad (Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, s.f.). Ademéas, promueve herramientas técnicas Yy
capacitaciones a instituciones como gobiernos locales, regionales y central con el fin de
instruirlos en la inclusion del enfoque accesible en sus planes de trabajo y servicios
(Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, s.f.). Asimismo, esta entidad
desarrollo el Reglamento de la Ley N° 29973 en conjunto con el gobierno central, cuyos
lineamientos van acorde a la ley que lo genera y la regula, especificando el accionar legal

en los diferentes aspectos de la vida de un ciudadano con discapacidad (Incliyeme, s.f.).

Por otro lado, el Peru cuenta con el Plan Nacional de Accesibilidad 2018-2023,
instrumento de planeamiento y gestidn transversal (Direccion General de Accesibilidad
y Desarrollo Tecnolégico, 2018). Su elaboracién fue dispuesta en la Cuarta Disposicion
Complementaria Final de la Ley N° 29973, enfocada en la adecuacion del entorno urbano,
transporte y comunicaciones, y aprobado con DS N° 012-2018-VIVIENDA Grupo de
TRABAJO MULTISECTORIAL - PNA 2018 - 2023 (Direccién General de
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Accesibilidad y Desarrollo Tecnoldgico, 2018). Este plan tiene como finalidad orientar
los procesos para crear entornos accesibles mediante la planificacion en el marco de la
normativa vigente (Direccion General de Accesibilidad y Desarrollo Tecnoldgico, 2018).
Asimismo, el desarrollo del plan fue elaborado de manera transversal, en el que
participaron: el Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo, Ministerio de Educacion,
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Ministerio de Relaciones Exteriores,
Ministerio de Salud, Ministerio de Economia y Finanzas, Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social, Congreso de la Republica, CONADIS, ESSALUD, Representante de
SENSE Internacional Pertu y Representante de Mesa de Discapacitados y Derechos
Humanos (Direccion General de Accesibilidad y Desarrollo Tecnol6gico, 2018).

Ademas, cuenta como marco normativo la ratificacion del Congreso de la Republica del
Pert de La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las
Naciones Unidas y su Protocolo Facultativo, el Protocolo Adicional a la Convencion
Americana en Materia de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales “Protocolo de
San Salvador”, ratificado por el Peru el 17 de mayo de 1995, el cual sefiala en su articulo
18, inciso c), la obligacion de adoptar medidas adecuadas para la inclusion prioritaria de
las necesidades particulares de las personas con discapacidad en los planes de desarrollo
urbano; la Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de
discriminacion contra las Personas con Discapacidad, ratificada por el Pert el 10 de
Julio del 2001, con el cual se vuelve una obligacion para el pais adoptar medidas de
caracter legislativo, social, educativo, laboral o de cualquier otra indole, para eliminar la
discriminacion en contra de personas con discapacidad y propiciar su plena integracion
en la sociedad (Direccion General de Accesibilidad y Desarrollo Tecnoldgico, 2018).

De igual manera, el plan esta en la linea de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
principalmente de los objetivos 10: Reducir la desigualdad entre los paises; y 11: Lograr
que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y

sostenibles (Direccion General de Accesibilidad y Desarrollo Tecnoldgico, 2018).

En cuando al marco normativo nacional, el plan esta basado en la Constitucion Politica
Del Peru vigente (1993), asimismo en otras leyes que complementan la informacion

referida al marco normativo y legal general para personas con discapacidad:
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Tabla 15: Marco normativo y legal de PCDs en Per(

Ley N° 29973 (2012)

Articulo 7 de la Ley General de la
Personas con Discapacidad.

Ley N° 28084 (2003)

Ley que regula el Parqueo Especial para
Vehiculos Ocupados por Personas con
Discapacidad en Perd.

Ley N° 28530 (2005)

Ley de Promocidn de acceso a internet
para personas con discapacidad y de
adecuacion del espacio fisico en cabinas
publicas de internet.

Ley N° 28735 (2006)

Ley que regula la atencion de las
personas con discapacidad, mujeres
embarazadas y adultos mayores en los
aeropuertos, aerédromos, terminales
terrestres, ferroviarios, maritimos y
fluviales y medios de transporte.

Ley N° 29524 (2010)

Ley que reconoce la sordo-ceguera como
discapacidad Unica y establece
disposiciones para la atencion de las
personas sordo ciegas.

Ley N° 29830 (2011)

Ley que promueve el uso de perros guias
para las personas con discapacidad visual

Ley 30433 (2016)

Ley que modifica la Ley 29830

Ley N° 29535 (2010)

Ley que otorga el reconocimiento oficial
a la lengua de sefias peruana

Ley 30490 (2016)

Ley de la persona adulta mayor

Ley N° 30412 (2016)

Ley que modifica el Articulo 20 de la Ley
29973, Ley General de la persona con
discapacidad, con disposiciones para el
paso libre en el servicio de transporte
publico terrestre para personas con
discapacidad severa.

Ley N° 28983 (2007)

Ley de igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres.

Ley N° 30150 (2014)

Ley de proteccion a las personas con
trastorno del espectro autista (tea).

Decreto Supremo N° 002- 2014- MIMP

Decreto que aprueba el Reglamento de la
Ley General de Discapacidad.

Decreto Supremo N° 011-2006-
VIVIENDA

Decreto que aprueba el Reglamento
Nacional de Edificaciones y que incluye
en su estructura.

Norma Técnica A-120 (2016)

“Accesibilidad para Personas con
Discapacidad y Personas Adultas
Mayores”.
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Decreto que aprueba la Politica Nacional
de Gobierno Electrénico.

Decreto que crea la Plataforma Digital
Unica del Estado Peruano y establece
disposiciones para el desarrollo del
Gobierno Digital.

Decreto que aprueba disposiciones de la
Estrategia de Mejor Atencién al
Ciudadano — MAC, y sus canales de
atencion.

Decreto que aprueba el Reglamento de la
Ley de Proteccion a las personas con
Decreto Supremo N° 001-2015- MIMP | Trastorno del Espectro Autista (TEA)
(Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, 2018).

Decreto Supremo N° 081-2013-PCM

Decreto Supremo N° 033-2018-PCM

Decreto Supremo N° 055-2018- PCM

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

De igual manera, a continuacién, se muestra la vision, mision y objetivo general del Plan
Nacional de Accesibilidad 2018-2023 (PNA), para, de esta forma, entender de qué manera
este documento direcciona su accionar y los cambios que pretende lograr para el afio
2023.

Tabla 16: Vision, Mision y Objetivo general del PNA 2018-2023

El Per( es un pais con accesibilidad para
todos, en el cual las personas ejercen sus
derechos en condiciones de igualdad y de
respeto a su dignidad, teniendo a su
disposicion entornos libres de barreras,
con edificaciones, transporte,
comunicaciones y servicios en
condiciones de usabilidad, comodidad y
seguridad (Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, 2018).

Implementar politicas, lineamientos
operativos, e instrumentos técnicos
normativos de manera articulada entre los
sectores involucrados para ejecutar
acciones que garanticen a todas las
Misién personas el libre desplazamiento y el
acceso al entorno urbano, las
edificaciones, el transporte y las
comunicaciones, eliminando las barreras
existentes (Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, 2018).

Vision
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Establecer mecanismos que orienten la
planificacion transversal para mejorar las
condiciones de accesibilidad en el
entorno urbano, las edificaciones, el
transporte y las comunicaciones, en
beneficio de las personas con

Objetivo General discapacidad y otras personas que por sus
condiciones de movilidad reducida
puedan favorecerse de los alcances del
presente instrumento, de manera
articulada en los tres niveles de gobierno
(Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, 2018).

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

Como se ha podido evidenciar, el plan concibe al trabajo intersectorial como clave para
la obtencion de buenos resultados en materia de accesibilidad. En este sentido, muestra
experiencias bajo este enfoque de trabajo, en donde se menciona que, entre 2005 y 2017,
se han viabilizado 119 proyectos de inversién, de los cuales 81 proyectos pasaron a la
fase de ejecucion, es decir el 68% de los proyectos viabilizados. Asimismo, son las
municipalidades Lima y Cusco quienes han viabilizado los montos mas significativos
superando los 4 millones de soles (Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento,
2018).

Por otro lado, enfocandonos en la actividad turistica, el Estado Peruano cuenta con la Ley
N° 29408 — Ley General de Turismo publicada en el 2009, cuyo objetivo es regular la
actividad turistica dentro del pais (Observatorio Nacional de la Discapacidad, 2020). En
ella podemos encontrar diferentes articulos que esclarecen la situacion de personas con
discapacidad en esta actividad. En este sentido, en el articulo 3, referido a principios de
la actividad turistica, se menciona en el numeral 3.2: Inclusién: “El turismo promueve la
incorporacion econémica, social, politica y cultural de los grupos sociales excluidos y
vulnerables, y de las personas con discapacidad de cualquier tipo que limite su desempefio

y participacion activa en la sociedad” (Congreso de la Republica, 2009, p.1).

Asimismo, se menciona en el numeral 3.3 del mismo articulo: ‘“No discriminacion: La

practica del turismo debe construir un medio de desarrollo individual y colectivo,
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respetando la igualdad de género, diversidad cultural y grupos vulnerables de la

poblacion” (Congreso de la Republica, 2009, p.1).

De igual manera, en el articulo 28, referido a obligaciones generales de los prestadores
de servicios turisticos, se menciona en el numeral 7: “Cumplir con las disposiciones de
salud, seguridad y proteccion al turista durante la prestacion de sus servicios, asimismo
facilitar el acceso a personas con discapacidad a los servicios turisticos referidos”

(Congreso de la Republica, 2009, p.4).

En el mismo sentido, esta ley cuenta con dos articulos especialmente referidos a la
conceptualizacion de turismo social y el Programa de Turismo Social con el que el

MINCETUR promueve este enfoque. Concretamente, los articulos 45 y 46 mencionan:

Articulo 45°. - Turismo Social: El turismo social comprende todos aquellos
instrumentos y medios a través de los cuales se facilita la participacion en el
turismo de trabajadores, nifios, jovenes, estudiantes, personas con discapacidad,
adultos mayores, comunidades campesinas y nativas y otros grupos humanos que
por razones fisicas, econdmicas, sociales o culturales tienen acceso limitado a

disfrutar de los atractivos y servicios turisticos (Congreso de la Republica, 2009,
p.6).

Articulo 46°. - Programa de Turismo Social: EI Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo coordina el disefio e implementacion del Programa de Turismo Social
con los organismos publicos y privados, el cual incluye la facilitacion y creacién
de oportunidades para el disfrute de actividades turisticas a favor de los grupos
poblacionales a los que se refiere el articulo 45°. Dicho Programa y su
implementacion se aprueban por resolucion del Ministerio de Comercio Exterior

y Turismo (Congreso de la Republica, 2009, p.6).

Como se ha podido notar, la accesibilidad en el turismo dentro de nuestra normativa
nacional esta considerada dentro del &mbito de accidn del turismo social, constituyéndose

como una arista mas dentro de esta tipologia de turismo.
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En el siguiente punto se profundizara como el Estado peruano, a través de sus entidades
competentes en turismo, han gestionado la accesibilidad en esta actividad en el pais.

4.3.2. PromPeray MINCETUR

La primera accion realizada en el pais en beneficio del turismo accesible bajo la gestién
de MINCETUR y PromPerd, se llevé a cabo en 1998, cuando PromPer( organizo un viaje
de familiarizacion e inspeccion tomando la idea del empresario de turismo Juan José
Lopez, propietario de Apumayo Expediciones, quien venia proponiendo viajes de
familiarizacion con enfoque de accesibilidad (Huerta, 2006). En esta primera experiencia
participaron autoridades de la Accesible Society for Accesible Travel and Hospitality
(SATH), organizacion educacional sin fines de lucro cuyo trabajo esta orientado a mejorar
las condiciones turisticas para discapacitados en Estados Unidos (PromPeru et al., 2001),
asimismo periodistas de dos revistas norteamericanas especializadas en accesibilidad,
Open World y Hearing Health, y tres personas con diferentes tipos de discapacidad; una
persona sorda, una parapléjica en uso de silla de ruedas y una persona usuaria de muletas.
De igual manera, participaron un representante de PromPeru, un representante de

Apumayo Expediciones, entre otros empresarios turisticos (Huerta, 2006).

Este primer viaje se realizd por las ciudades de Lima, Paracas y Cusco y tuvo como
objetivo identificar aquellos cambios necesarios y pertinentes de hacer en la
infraestructura turistica de los destinos visitados con el fin de obtener un diagnostico del
nivel de accesibilidad de estos, abriendo, de esta manera, la posibilidad de convertir al
Per( en un destino accesible (Huerta, 2006). Tras esta experiencia se pudo determinar que
el Per( tenia potencial para convertirse en un destino accesible, debido, basicamente a
dos motivos: la calidad de servicio del recurso humano de las empresas que fueron
visitadas, siempre dispuestos a ayudar, y el estado modificable de la infraestructura
turistica (Huerta, 2006). Asimismo, se determinG que el principal problema en esta

conversion lo constituiria el transporte que debia ser adaptado (Huerta, 2006).
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Como resultado de esta experiencia, PromPeru publico en octubre de 1999 el documento
Turismo para personas con discapacidad: un segmento en desarrollo, presentado en las
ciudades de Lima y Cuzco. En este, se menciona que cerca de 61 millones de personas
con discapacidad provenientes de los Estados Unidos, Canada y Europa Occidental tenian
la capacidad de viajar, tanto en términos econémicos como de desplazamiento, y se
establecio como meta que el Peru reciba aproximadamente 250,000 de estos turistas para
el afio 2005 (Isola, s.f.). Asimismo, este mismo afio, Apumayo Expediciones recibio el
premio a la creatividad empresarial en la categoria de turismo por la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas, y junto a PromPer( recibieron el “Access to Freedom Award”
otorgado por SATH (Huerta, 2006).

Con base en esta primera experiencia, PromPeru decide realizar un segundo viaje, el cual
fue propuesto durante el Coloquio Internacional sobre Turismo para Personas con
Discapacidad organizado por Keroul, organizacion canadiense encargada de facilitar el
turismo para personas discapacitadas en dicho pais (PromPeru et al., 2001), en la ciudad
de Montreal, en el afio 2000 (Huerta, 2006). Esta vez se nombro al proyecto: Per(: Hacia
un Turismo Accesible (Isola, s.f.). Con este, se pretendia captar turistas con algun tipo de
discapacidad provenientes de paises emisores, como: Estados Unidos, Canada, Espafia,
Francia, Alemania, Inglaterra, entre otros. En este sentido, se realiz6 un viaje de estudios
en el mes de abril por la ciudad de Lima, Cusco, Aguas Calientes, Iquitos y Trujillo
(Huerta, 2006).

Este viaje tuvo dos objetivos: medir el nivel de accesibilidad de la infraestructura turistica
y capacitar a los empleados de los establecimientos en atencion a turistas discapacitados
(Huerta, 2006). En él, participaron representantes de la Confederacién Nacional de
Instituciones Empresariales Privadas del Peri (CONFIEP) y del CONADIS, ademaés de
delegados de SATH, Keroul y PromPer0 (Huerta, 2006), asimismo completaron el grupo
dos personas usuarios de silla de ruedas y una persona con discapacidad visual, asi como
un guia proporcionado por la agencia de viajes Lima Tours, funcionarios de las
Direcciones Regionales de Turismo y representantes de empresas turisticas de los
destinos visitados, quienes se unian al proyecto conforme el viaje tomaba curso (Huerta,
2006).
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Como resultado de esta experiencia, PromPeru, Kéroul, SATH, CONFIEP y CONADIS
publicaron en el afio 2001 el Primer Informe de Evaluacion sobre el Nivel de
Accesibilidad de la Infraestructura Turistica en el Pert (PromPeru et al., 2001). Este fue
presentado, en su version inglés, en el V Congreso Mundial de Turismo para Personas
con Discapacidad y Tercera Edad organizado por SATH en Florida, Estados Unidos, en
enero del 2001. La version en espafiol fue presentada a los presidentes del CONADIS y
la CONFIEP, a la Secretaria Ejecutiva de PromPeru y al presidente de la Camara
Nacional de Turismo (CANATUR) en marzo del mismo afio, en una ceremonia realizada
en el Hotel Los Delfines, en donde también particip6 un representante de Keroul (Huerta,
2006).

Los criterios de evaluacion para este informe se elaboraron tomando en cuenta los
estandares de la organizacion canadiense Kéroul y los empleados por SATH sobre la base
del American with Disabilities Act (ADA) (PromPeru et al., 2001). En el informe fueron
incluidos solo 29 hoteles de los 43 que fueron evaluados, ya que estos se acercaban mas
a los parametros de calificacion. Sin embargo, ninguno de ellos, fue considerado como
completamente accesible. Asimismo, la mayor cantidad de hoteles accesibles se
encontraban en Lima, sequido de la ciudad de Cusco, mientras que destinos como
Trujillo, Aguas Calientes e Iquitos no contaban con ninguna habitacién accesible
(PromPeru et al., 2001).

En cuanto a restaurantes, de los 34 que fueron evaluados, solo se incluyeron 31 en el
informe, de los cuales ninguno fue calificado como completamente accesible, a pesar de
que algunos de ellos contaban con servicios higiénicos especiales, ninguno de ellos
contaba con otras esencialidades como cartas de menu disponibles en sistema braille,
entre otros (PromPer0 et al., 2001). En cuanto a atractivos turistico, de un total de 26
evaluados, solo se incluyeron en el informe 24, entre los cuales estuvieron la ciudadela
incaica de Machu Picchu en Cusco y la ciudad de barro de Chan Chan en Trujillo, ambas
consideradas Patrimonio de la Humanidad por UNESCO vy, por consiguiente, inalterables
en su estructura, sin embargo, se pudo determinar que estos podrian ser visitados gracias
a Tour Operadores que cuenten con personal capacitado y tecnologia apropiada
(PromPeru et al., 2001).
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En cuanto a museos, el museo Larco Herrera en Lima fue determinado como uno de los
mas accesibles gracias a sus tours especializados para invidentes, en el que los visitantes
podian tocar con las manos algunas replicas (PromPeru et al., 2001). De igual manera, el
museo de sitio Chan Chan en Trujillo fue sefialado como accesible debido a que contaba
con un sistema de luces ideal para tours especializados para personas con discapacidad
auditiva (PromPerQ et al., 2001). Finalmente, en cuanto a terminales aéreos, fueron
evaluados los ubicados en Lima, Cusco, Iquitos y Trujillo. Los resultados determinaron
que el mas accesible era el Aeropuerto Velasco Astete del Cusco ya que contaba con

mangas de abordaje y servicios higiénicos accesibles (PromPer0 et al., 2001).

Este proyecto también trajo consigo la elaboracion y lanzamiento de “Cursos de
Capacitacion Basica” desarrollados en tres mddulos de dos horas cada uno, dirigidos a
empleados de hoteles y restaurantes el primero; a empleados de agencias de viaje,
aeropuertos, compafiias de aviacion y otros medio de transporte, el segundo; y un Gltimo
maodulo dirigido a guias turisticos, empleados de museos, lugares arqueoldgicos, lugares
de interés turistico, centros comerciales y estudiantes de turismo en general (Isola, s.f.).
Fueron cinco sesiones con un alcance de mas de 1,200 personas (lsola, s.f.). Asimismo,
para estas actividades de capacitacion, las mismas entidades que elaboraron el primer
informe, elaboraron el Manual para la Atencion del Turista con Discapacidad, el cual
fue entregado a cada uno de los asistentes junto con un diploma por participacion (Isola,
s.f.).

Este manual fue publicado en septiembre del 2000 y fue distribuido en el | Taller Basico
de Capacitacion “Miraflores: hacia un turismo accesible” organizado por PromPer(
gracias a la solicitud presentada por la Oficina de Atencion a la Persona con
Discapacidad y la Oficina de Turismo de la Municipalidad de Miraflores (PromPeru et
al., 2000). El desarrollo del manual contd con colaboracion de importantes gremios y
entidades de la industria turistica del pais, tales como: AETAI, AGOTUR, AHORA,
APAVIT, APOIP, APOTUR, APTAE, CANATUR, la Direccion Regional de Industria'y
Turismo de Cusco, la Direccion Regional de Industria y Turismo de La Libertad, la
Direccion Regional de Industria y Turismo de Loreto, el Instituto Nacional de Cultura'y

empresas privadas de turismo (PromPeru et al., 2000). Asimismo, se conto con el apoyo
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en la coordinacion del CONADIS, la CONFIEP, la organizacion Kéroul y SATH
(PromPeru et al., 2000).

Este manual también forma parte del proyecto Per(: Hacia un Turismo Accesible y
contiene informacion elaborada para actividades de capacitacion y material de
investigacién de anteriores experiencias realizadas por otras entidades nacionales e
internacionales en materia de accesibilidad (PromPer0 et al., 2000). En €l se pueden
encontrar lineamientos y conceptos de accesibilidad de fundamental conocimiento para
empresarios que deseen convertir sus empresas en accesibles, constituyéndose como “el
primer intento por entrenar a la mayor cantidad posible de personas que integran la cadena

de productos y servicios del sector turistico peruano” (PromPeru et al., 2000).

Sin embargo, el proyecto mencionado fue eliminado del Plan Operativo Anual y del
presupuesto destinado a PromPer( para el afio 2002, bajo el alego de que sostenerlo
sobrepasa el mandato y fin de la institucién, el cual solo se limita a la promocién de la
imagen del Peri como destino turistico en el mundo, y que, asimismo, este deberia pasar
a la administracion del Viceministerio de Turismo, entidad que no aceptd el proyecto,
generando su no continuacion (Huerta, 2006).

Por otro lado, es importante hacer una revision del Plan Estratégico Nacional de Turismo
2025 (PENTUR), herramienta importante del sector que permite reconocer los
lineamientos y estrategias a seguir para el desarrollo de la actividad turistica en el Peru
(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2016), con el fin de identificar elementos
que potencialmente puedan contribuir a convertir la actividad turistica en el pais en

accesible.

Este, fue aprobado por el MINCETUR mediante Resolucion Ministerial establecida por
el Reglamento de la Ley General de Turismo — Ley N° 29408 (Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, 2016), y en su elaboracién participaron gobiernos locales, el sector
privado, mediante camaras de turismo y gremios legalmente constituidos, asi como
representantes de prestadores de servicios turisticos de cada region. De igual manera,

participo la sociedad civil y otras organizaciones vinculadas a la actividad turistica que el
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MINCETUR considerd pertinente convocar (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
2016).

El PENTUR 2025, dentro de su analisis contextual, identifica como una macrotendencia
mundial con efecto en el turismo, al turismo inclusivo, definiendo como “destinos
inclusivos” a aquellos que tomen en consideracion a las particularidades de todos sus
visitantes (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2016). En esta se encuentran
ubicadas personas con discapacidad, visitantes que viajan con mascotas, mujeres que
viajan solas o visitantes provenientes de distintas idiosincrasias (Ministerio de Comercio

Exterior y Turismo, 2016).

Asimismo, dentro de su apartado de “Segmentos en Demanda”, considera a los siguientes:
solteros, parejas, familias como familias clésicas y separados/divorciados, familias
multigeneracionales, mayores activos, estudiantes y millennials (Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, 2016). De igual manera, dentro del segmento nichos especializados,
considera a los siguientes: birdwatchers, trekkers, surfers, segmento gastrondémico y
turismo rural comunitario (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2016). Ademas,
realiza una segmentacion por motivo de viaje, estableciendo: el segmento RICE
(Reuniones, Incentivos, Congresos y Eventos), segmento de negocios y vacacionistas
(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2016). Sin embargo, no menciona a

segmentos conformados por personas con algun tipo de discapacidad.

Del mismo modo, el plan menciona, como parte fundamental de su gestién, a la politica
de inclusion social del sector turismo, en donde, b&sicamente, se pone de manifiesto las
acciones que se han llevado a cabo en el campo del turismo inclusivo, tales como: la
suscripcion del Acuerdo Nacional en el 2002 por parte del Estado Peruano, en donde se
define el rumbo que tomara el pais mediante 31 politicas con base en un trabajo de
consenso nacional, que constituyen “el marco orientador para la definicion de los
objetivos nacionales, las politicas, las metas y acciones incluidos en el Plan Bicentenario:

El Perd hacia el 2021 (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2016).
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Estas politicas, en el 2007, conforme al Decreto Supremo N°027-2007-PCM, fueron
agrupadas en 12 materias, siendo una de ellas la inclusién, que a su vez comprende 4
politicas: promover la inclusion social, econdémica, politica y cultural de grupos
marginados, desarrollo de programas destinados a reducir mortalidad infantil, adoptar
medidas de erradicacién de trabajo infantil y promocion de paternidad responsable, y
garantizar el respeto de los derechos de los mas vulnerables (Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, 2016). En este sentido, se manifiesta que el MINCETUR promueve
estrategias con el fin de consolidar estas politicas de inclusién mediante iniciativas y
proyectos que involucren la participacion de las comunidades (Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, 2016).

En este punto, es importante precisar que, al seguir los lineamientos de la Ley General de
Turismo, el plan contempla al turismo accesible dentro del ambito de accion del turismo
social, al cual define tomando el concepto de la OMT y la Organizacion Internacional de
Turismo Social (OITS):

El conjunto de todas las actividades turisticas en las que participan como demanda
los grupos de escasos recursos, facilitindoseles el acceso a los beneficios fisicos,
psicologicos y sociales que brinda el turismo. Esta participacion es posible por
medidas pablico — privadas de caracter social bien definidas (Ministerio de

Comercio Exterior y Turismo, 2016, p.78).

Ademas, se menciona que este tipo de turismo propicia en estas poblaciones sentimientos
de valoracion cultural, sentido de identidad cultural, preservacion por el medio ambiente

y aprovechamiento del tiempo libre (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2016).

Por otro lado, en cuanto a su objetivo principal, se menciona: “Consolidar al Pera como
destino turistico competitivo, sostenible, de calidad y seguro, donde a partir de una oferta
diversa, lograda con participacion de los actores del sector, el turista viva experiencias
unicas para que se contribuya al desarrollo econdomico y social del pais” (Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, 2016, p.92). Y en su mision: “Establecer los pilares

estratégicos para consolidar al Perd como un destino turistico sostenible, competitivo, de
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calidad y seguro, donde a partir de una oferta diversa, el turista viva experiencias Unicas
que generen oportunidades para el desarrollo econdmico y social del pais” (Ministerio de

Comercio Exterior y Turismo, 2016, p.92).

Asimismo, el plan establece 4 pilares:

Diversificacion y consolidacion de mercados
Diversificacion y consolidacion de la oferta

Facilitacion turistica

FHw N

Institucionalidad del sector

Estos cuentan, a su vez, con indicadores que miden el cumplimiento de metas que
respondan al objetivo de cada pilar. En este sentido, cabe mencionar que los indicadores
que tienen mayor acercamiento al enfoque de accesibilidad, son los siguientes: “Numero
de destinos que cumplen con los criterios de: Habilitacion del Entorno; Politicas y
Condiciones de Viajes y Turismo; Infraestructura; Recursos Naturales y Culturales”
(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2016, p. 141) del segundo pilar; y
“Porcentaje de inversion (infraestructura y equipamiento) en puntos de ingreso aéreo,
terrestre y acuatico” (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2016, p.143) del tercer
pilar, principalmente en las anotaciones de cambio de infraestructura que se estima deben

ser accesibles.

Como se ha podido evidenciar, las precisiones de accesibilidad en el plan son minimas,
ya que se incluye a la poblacion con discapacidad junto a otros grupos con distintas
caracteristicas, dentro de un concepto general de turismo social en el cual convergen
distintas realidades y por lo tanto distintas necesidades. De igual manera, son pocas las
precisiones con respecto al mejoramiento de la accesibilidad turistica en los cuatro pilares

presentados, y ausentes en el objetivo y mision del plan.

Finalmente, el 10 de enero del 2020, el MINCETUR a través de la Resolucion Ministerial

N° 005-2020-Mincetur aprobo el documento Lineamientos para el desarrollo del turismo
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social en el Pert (EI Peruano, 2020), el cual constituye el marco normativo para el

correcto desarrollo del turismo social en el pais (Andina, 2020).

Este documento tiene un “alcance y aplicacion nacional, regional y local” (MINCETUR,
2020, p. 7) y “servira como un documento orientador para las instituciones publicas y
privadas cuyos objetivos se encuentren alineados al desarrollo del turismo social”
(MINCETUR, 2020, p. 7). Asimismo, est& basado en 4 pilares: inclusivo, porque asegura
el acceso de toda la ciudadania sin excepcion a la actividad turistica; participativo, porque
busca que tanto la poblacion receptora como el turista interactien entre si y generen
desarrollo personal; innovador, porque busca incorporar propuestas creativas,
competitivas y sostenibles enfocadas al publico objetivo del turismo social; y accesible,
porque concibe al turismo como una actividad que debe estar al alcance de toda la
poblacidn sin estar condicionada por caracteristicas propias de cada turista (MINCETUR,
2020).

De igual manera, cuenta con 7 lineas de accion: Investigacion y planificacién, Disefio y
desarrollo de productos accesibles, Difusion y sensibilizacion, Desarrollo de capacidades,
Facilitacion de oportunidades a la demanda, Institucionalizacion, y Seguimiento y
evaluacion (MINCETUR, 2020) que guiaran a quienes dirijan sus operaciones en pro del

turismo social.

4.3.3. Experiencias

Algunas de las experiencias en turismo accesible en el Per( la constituyen la realizacion
anual del Foro Nacional de Turismo Social promovido por el MINCETUR (Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo, 2017). En la primera edicion, llevada a cabo en el 2016,
el Perd, a través del MINCETUR, recibi6 la Certificacion de Adhesion del Perd como
miembro de la OITS y se ubicé entre los paises e instituciones que trabajan con politicas
de desarrollo del turismo social (EI Peruano, 2016). La segunda edicion estuvo orientada
a generar redes de contacto entre gestores y empresas publicas y privadas referidas a este
campo (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2017). La tercera edicion tuvo como
principal ponente al CONADIS que, a través de la Direccion de Fiscalizacion y
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Sanciones, expuso el tema: “Turismo Accesible: Todos podemos conocer a mi Pert”
(CONADIS, 2018). Finalmente, en la cuarta edicion, llevada a cabo en el 2019, se le
agrega el enfoque de innovacion tomando el evento el nombre de IV Foro Nacional de
Turismo Social & Innovacion (Plataforma digital Unica del Estado Peruano, 2019). En
este, se presentd el estudio del segmento de viajeros jovenes peruanos (Portal de Turismo,
2019) y se hicieron exposiciones y presentaciones de documentos importantes para la
caracterizacion del publico objetivo del turismo social, tales como: Publico Objetivo de
Turismo Saocial en el Pert y Brechas de la Oferta, Tendencias mundiales de la demanda
de Turismo Social, Productos Turisticos Innovadores & Accesibles - Turismo Social,
entre otros (Plataforma digital Unica del Estado Peruano, 2019).

Asimismo, en este evento se hizo la presentacion de la campafia PONTE EN MI LUGAR
por parte de la Municipalidad de Lima, la cual buscd crear conciencia sobre la
participacién de personas con discapacidad en actividades turisticas en el centro histérico
de la ciudad como parte de sus politicas de turismo accesible. Esto, ademas, se realiz6 en
el marco de los juegos Parapanamericanos Lima 2019 (Ramos, 2019).

Para esto, se realizaron diferentes actividades, una de ellas fue la inauguracion de la “Casa
Lima”, una plataforma en donde se difundi6 promocion turistica para todas aquellas
personas que asistieron a la sede cultural de los Juegos Panamericanos vy
Parapanamericanos 2019, CULTURAY MI, ubicada en Parque de la Exposicion (Ramos,
2019).

Ademas, se realizaron diferentes recorridos pilotos, uno de ellos se llevo a cabo por el
Centro Historico de Lima y participaron 6 personas con discapacidad motriz. Este incluyé
la visita a la Plaza San Martin, Jirén de la Union, Casa O’ Higgins, Plaza de Armas y el
Palacio Municipal. Los participantes, al finalizar el recorrido, mencionaron que era la
primera vez que vivian una experiencia asi en el centro de Lima, asimismo expresaron
que existen limitaciones de acceso ya que no hay rampas adecuadas, pasamanos y bafios
adaptados (Ramos, 2019).

Otro piloto se realiz6 por el Parque de la Exposicion, Museo Metropolitano de Lima y

Parque de la Reserva. En este participaron tambien 6 personas con discapacidad motriz.
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Después de esta experiencia, los participantes mencionaron que debe haber maés
sefializacion con iluminacion en los museos, ademas los ascensores deben tener puertas
mas anchas para la accesibilidad de sillas con ruedas, asi como bafios en mejores
condiciones, con rampas Yy barras de apoyo. De igual manera, mencionaron que se debe

contar con personal capacitado en el trato a personas con discapacidad (Ramos, 2019).

Finalmente, se hizo un tercer piloto también por el Parque de la Exposicién y el Museo
Metropolitano, en donde participaron 9 personas con discapacidad auditiva. Al finalizar
la experiencia, los participantes mencionaron que esta fue satisfactoria ya que contaron
con un guia oficial de turismo capacitado e intérprete de sefias. Ademas, se concluyo que
los grupos de personas con discapacidad auditiva son mas manejables por lo que se
pueden incluir mas participantes en estos grupos. Asimismo, los participantes
recomendaron que los guias de turismo brinden la informacién de forma mas lenta y con
buena vocalizacion ya que algunos de ellos pueden realizar lectura de labios (Ramos,
2019).

Esta campafia también ha sido trabajada en el distrito de Miraflores, dentro de su
programa Miraflores Inclusiva y Accesible, la cual pretende hacer de los servicios y
espacios publicos de este distrito unos accesibles e inclusivos (CONFIEP, 2016). Gracias
a esta camparia, en el 2012, se inform0 y sensibilizé a ciudadanos sobre la importancia
de respetar rampas y estacionamientos para uso de personas con discapacidad, a través de
animaciones en las principales avenidas del distrito, ademas se implemento el uso de
lenguaje de sefias en la plataforma de atencion al usuario de la municipalidad del distrito
(Municipalidad de Miraflores, s.f.). De igual forma, se entregd un carnet para retrovisor
de vehiculos que transporten a personas con discapacidad, se capacit6 a 401 serenos sobre
el trato a personas con discapacidad, entre otras actividades. Asimismo, con la ayuda de
la Defensoria del Pueblo se logré capacitar a 833 servidores municipales en la buena
atencion y buen trato a personas con discapacidad, entre los que se encontraban personal
de serenazgo, personal de fiscalizacién y también 7 guias turisticos del Museo de la Huaca
Pucllana, de igual forma, también se capacité a 128 personas del personal de bancos del

distrito y 40 personas del personal de algunos hoteles (Municipalidad de Miraflores, s.f.).

Del mismo modo, 5 empresas ubicadas en la avenida José Larco fueron reconocidas como

empresas accesibles, esto debido a la calificacion obtenida tras el levantamiento de
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informacion de una ficha educativa de accesibilidad e inclusion que resume la Ordenanza
N° 369/MM “que establece condiciones de accesibilidad universal en el distrito de
Miraflores.” (Municipalidad de Miraflores, s.f.). Para esto, el equipo de la Oficina
Municipal de Atencion a las Personas con Discapacidad (OMAPED) de Miraflores junto
con fiscalizadores del municipio inspeccionaron a 180 locales durante cinco meses. Los
elementos que se calificaron fueron: Plataformas elevadoras, ascensores accesibles,
sefialética, salva escaleras, servicios higiénicos accesibles, estacionamientos reservados
para personas con discapacidad. Las empresas reconocidas fueron: los hoteles JW
Marriott e IBIS, el Banco de Crédito del Perd, el casino Atlantic City y el restaurante

Mezze (Municipalidad de Miraflores, s.f.).

Por otro lado, esta campafia también se ha visto beneficiada por las capacitaciones
brindadas por otras instituciones referidas a turismo y accesibilidad al recurso humano
que tiene incidencia en turismo. Por ejemplo, en agosto del 2020, MINCETUR capacitd
al sector turistico sobre cémo adaptar sus espacios para personas con discapacidad,
beneficiando a aproximadamente a 1500 hoteleros, empresarios gastronémicos y
operadores turisticos sobre las necesidades de personas con discapacidad. Esto se realizd
en el marco de los articulos 45° y 46° de la Ley General de Turismo y se contd con un
programa de capacitaciones que consto de 5 seminarios realizados en colaboracién con el
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento y el CONADIS. Los seminarios
fueron: “Visitantes con discapacidad, una oportunidad accesible”, “Accesibilidad en
sitios turisticos”, “Accesibilidad en establecimientos de hospedaje”, “Accesibilidad en

restaurantes” y “Accesibilidad en agencias de viaje” (Klempert, 2020)

Asimismo, en el marco de esta campafia, la Municipalidad de Lima, en marzo del 2019,
inaugurd el primer servicio cultural inclusivo acondicionado con sistema de escritura y
lectura braille en el Museo de Sitio Bodega y Quadra, en el cual, los visitantes con
discapacidad visual, en la planta baja del museo, pudieron tocar los restos de la
arquitectura de la casa, un pozo de agua, arcos, y columnas, ademas de ceramicas,
mayolicas, botijas y porcelana chinas. Durante sus fechas de apertura, se recibieron las
visitas de nifios y nifias del Colegio San Francisco de Asis y el Colegio Luis Braille
(Municipalidad de Lima, 2019).
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De igual manera, en el 2019 el CONADIS, a través de la Direccion de Promocion y
Desarrollo Social, realizé capacitaciones referidas al ““(...) buen trato a las personas con
discapacidad” (CONADIS, 2019) a 40 funcionarios de diversas direcciones del
MINCETUR, en donde se brindé informacion sobre la Ley N° 29973, Ley General de la
Persona con Discapacidad, la convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, uso correcto de terminologia y el trato adecuado a esta poblacién
(CONADIS, 2019).

Del mismo modo, otros museos han realizado implementaciones en sus infraestructuras
y servicios en pro del publico con algun tipo de discapacidad. Por ejemplo, en el 2018, la
Municipalidad de Lima a través de la Gerencia de Cultura implement6 un servicio de
paneleria en lenguaje braille y audio guias en el Museo Municipal de Teatro. Con esto las
personas con discapacidad visual pudieron recorrer las salas libremente y escuchar
interpretaciones liricas conociendo la historia de los teatros del Centro Histérico de Lima.
Ademas, este museo cuenta con fotos autografiadas de artistas internacionales, piezas de
ballet, opera, folclore, objetos personales de actores y actrices, cantantes y bailarines
utilizados en escena que pudieron ser tocados por los visitantes. (Redaccion EC, 2018).

De igual forma, en el 2018, en el Museo Nacional de Arqueologia, Antropologia e
Historia del PerG se realizaron talleres de lenguaje braille a cargo del profesor Billly
Condorcahuana, docente de Historia con discapacidad visual, que estuvo apto para todo
el publico en general. En esta experiencia se tuvo la visita de nifios de secundaria de
colegios aledafos, algunos de ellos con discapacidad visual, quienes pudieron
experimentar la historia antigua desde la experiencia (Villafranca, 2018). Asimismo, en
este museo, en el 2013, se inaugur6 una sala dedicada a la cultura Paracas, que conté con
un disefio museografico accesible para personas con movilidad reducida, texto en braille,
replicas que pudieron ser tocadas por personas con discapacidad visual, asi mismo, videos
traducidos con lenguaje de sefias, maquetas de las tumbas paracas, cavernas y necropolis

en tamafa real (Ministerio de Cultura, 2013).

Otro museo gue cuenta con oferta para personas con discapacidad es el Museo Larco que
ha desarrollado programas para publico con habilidades fisicas e intelectuales especiales.

Actualmente, cuenta con los programas “Descubre el antiguo Pert a través del tacto”,
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dirigido a personas invidentes y con baja vision, “Explorando los animales y frutos del
museo”, para nifios de 3 a 6 aios con espectro autista, déficit cognitivo y sindrome de
Down, y “El antiguo Peru a través de imagenes”, orientado a personas con discapacidad
auditiva. Asimismo, su departamento de educacién puede desarrollar programas
especiales para las necesidades de cada grupo, reservados con anticipacion (Museo Larco,
s.f.)

Por otro lado, en materia de accesibilidad se han dado algunas iniciativas culturales en
nuestra capital que han tenido buena acogida por el publico. Una de ellas es el festival de
cine accesible Accecine, el cual ya cuenta con dos ediciones, una en el 2020 y otra en el
2021, este ultimo realizédndose de manera virtual debido a la pandemia causada por la
Covid 19. Este evento pretende promover la inclusion y accesibilidad cultural como un
derecho para las personas con discapacidad. La tematica del evento esta principalmente
dirigida a personas con discapacidad visual y auditiva, sin embargo, la participacion esta
abierta a todo publico. En este espacio se trasmiten peliculas nacionales y extranjeras con
audio descripciéon y subtitulos descriptivos de tematicas diversas como: ecologia,
derechos humanos, entretenimiento, etc. Asimismo, se desarrollan talleres, clases
maestras, conversatorios con ponentes nacionales e internacionales con tematicas
referidas a proyectos accesibles en el ambito de la cultura como en teatro, musica,
tecnologia, entre otros (Peru 21, 2021).

De igual modo, CAPAZ, una organizacion cultural que promueve la inclusion social de
personas con discapacidad, presentd en el 2019 el | Encuentro de Arte y Discapacidad
EADIS realizado en el Lugar de la Memoria (LUM), con el objetivo de visibilizar las
expresiones artisticas de artistas con discapacidad, para, de esta manera, generar reflexién
en los espectadores y asi construir una sociedad mas inclusiva. Algunas presentaciones
estuvieron a cargo del colectivo Soy autista que presentd la exposicion de pinturas;
Liberarte, una puesta en escena de teatro musical hecho por personas con discapacidad
intelectual; y Carga Ciega, que presentd una obra de teatro sensorial, entre otros. Ademas,
se brindaron talleres de danza inclusiva, lenguaje de sefias y performance, y

conversatorios (La Mula, 2019).
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Otro de ellos es el proyecto En Con-Tacto con el Patrimonio, creado por el fundador de
colectivo Lima Antigua, Vladimir Velasquez. Este proyecto esta orientado a personas con
discapacidad visual, es decir a la realizacion de visitas a diferentes puntos del Centro
Historico de Lima, con el objetivo de que esta poblacion pueda conocer y valorar el
patrimonio de la capital (Le6n, 2019). Este colectivo promueve un trabajo articulado entre
ellos y colectivos de personas con discapacidad visual, es decir su trabajo esta basado en

las colaboraciones gque se hacen entre estas organizaciones (Ledn, 2019).

Otra experiencia significativa en esta materia son los Juegos Panamericanos y
Parapanamericanos Lima 2019. Este evento significo un gran hito en cuanto a
accesibilidad y organizacion, ya que en él se ganaron 15 medallas y un reconocimiento
de accesibilidad. El Peru fue calificado como “La competicion multideportiva continental
mejor organizada de la historia” y también como la que tuvo el sistema de transporte mas
accesible de Latinoamérica, por la prensa internacional (Calypso Perd, s.f.). En este
evento operaron 104 vehiculos y 33 vans adaptadas y equipadas para sillas de ruedas que
trasladaron paratletas, personal técnico, jueces y periodistas nacionales e internacionales,
haciendo mas de 10 mil traslados (Calypso Perd, s.f.). Este buen desempefio se debi¢ a la
organizacion plasmada en el Manual de Sefialética Accesible elaborado por el Comité
Organizativo de los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019 y la empresa
Safe City (Safe City, s.f.). En este se presentan estandares de accesibilidad basados en
criterios de orientacion espacial y disefio universal para el disefio y colocacion de la
sefialética que fue usada en todos los espacios en donde realizaron actividades como parte
de este evento deportivo (Redaccion Lima 2019, 2019). Esto permitidé que todos estos
lugares cuenten con caminos con rampas, stands de acceso con rampas, espacios amplios
y elevados para sillas de ruedas e informacion en inglés, quechua y en sistema braille
(Redaccion Lima 2019, 2019). Asimismo, esto permitié que el espacio cultural
CULTURAYMI, realizado en el Parque de la Exposicion, se convirtiera en un espacio de
cultura accesible para todos y todas, con presentaciones musicales y stands de artistas, de
los cuales nueve de ellos eran artesanos con alguna discapacidad, uno de ellos el pintor

nacido sin brazos, Félix Espinoza (Redaccion Lima 2019, 2019).

Como se ha mencionado, dentro de este trabajo fue clave la participacion de Safe City,

primera empresa especializada en accesibilidad en Peru (Safe City, s.f). Esta empresa se
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encarga de realizar estudios de accesibilidad en proyectos, auditorias e implementar
soluciones con enfoque accesible. Asimismo, capacitan profesionales en toda

Latinoamérica con el fin de especializarlos en este campo (Safe City, s.f).

Safe City es la primera empresa peruana especializada en consultoria de accesibilidad
autorizada por la Norma AIS 1/2018, por lo que emplean el Sistema Indicador de
Accesibilidad (AIS) (Safe City, s.f). Este sistema fue creado por la Fundacion para la
Accesibilidad y la Responsabilidad Social, entidad sin &nimo de lucro cuyo fin es la
difusion y fomento de la accesibilidad. Este es el Unico estandar internacional de
certificacion del grado de accesibilidad de espacios, servicios y productos que valora
entornos construidos o digitales, productos y servicios en el pais (Safe City, s.f).
Asimismo, su metodologia permite aplicar los criterios de accesibilidad de manera

integral en diferentes espacios (Safe City, s.f).

Por ejemplo, en el &mbito del turismo y entretenimiento, esta empresa ha trabajado en el
planeamiento de la construccion de la infraestructura del centro comercial La Rambla de
la Av. Brasil, primer recinto comercial en el Peru en obtener la certificacion de
accesibilidad AIS (Safe City, s.f.). Asimismo, se han encargado de la instalacion
de baldosas podo tactiles en el centro comercial Larcomar en Miraflores, fundamental
para la advertencia de desniveles en la infraestructura (Safe City, s.f.). Y, como se ha
mencionado participaron en la elaboracion del Manual de Sefalética Accesible de los

Juegos Panamericanos y Parapanamericanos Lima 2019.

Por otro lado, en cuanto a experiencias en sitios arqueoldgicos, es resaltante la experiencia
del Circuito Accesible para Personas con Discapacidad Visual en la Zona Arqueoldgica
Monumental Huaycan de Cieneguilla, perteneciente al Proyecto Qhapaq Nan (Qhapaq
Nan Pert, s.f.). Este proyecto cuenta con un Comité Inclusivo que gestiona un trabajo
participativo entre instituciones de personas con discapacidad, como la Asociacion Yo
Soy Sus Ojos, CEBE Luis Braille, CEBE San Francisco de Asis, Sala de Lectura y
Telecentro para Personas con Discapacidad Visual de la Municipalidad de San Borja,
Sala para invidentes Delfina Otero Villaran de la Biblioteca Nacional del Perty la Unidn
Nacional de Ciegos del Pert (Qhapag Nan Perd, s.f.). Asimismo, el proyecto cuenta con

3 lineamientos de politicas: generar procesos de dialogo para reconocer intereses
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comunes y establecer consenso, desarrollar un proceso participativo de panificacion para
el desarrollo de acciones conjuntas, e implementar un proceso de gestion concertada para
el desarrollo sustentable (Ministerio de Cultura, 2019). Ademas, vale mencionar que todo
el trabajo se realizd a través de un proceso de dialogo y democratico con las instituciones
antes mencionadas con el fin de proteger, conservar y promover los bienes culturales de
manera participativa en pro de su reconstruccion como elemento trascendente para el

desarrollo sostenible de las comunidades (Ministerio de Cultura, 2019).

Para el disefio del recorrido, se usaron materiales en sistema braille, material audio
descriptivo y réplicas que pudieron ser tocadas por los visitantes. Asimismo, se usaron
planos hépticos que complementaron el recorrido generando un ambiente en donde
primaron los disefios de diferentes texturas y colores propiciando una mejor identificacion
del sitio. De igual manera, se habilité un codigo QR con informacion del sitio (Qhapaq
Nan Per(, s.f.). Finalmente, en un documento oficial del Ministerio de Cultura se
menciona que este proyecto, al 2019, tuvo como resultado una: “(...)metodologia
participativa validada por los principales representantes de organizaciones de invidentes
de la ciudad de Lima y del pais, una propuesta técnica de un circuito accesible disefiado
de manera participativa, un equipo técnico del proyecto Qhapaq Nan-Sede Nacional
capacitado en la atencién y guiado de la persona con discapacidad visual y un circuito

accesible para personas con discapacidad visual.” (Ministerio de Cultura, 2019).

Otra experiencia parecida es la de la Huaca Pucllana, en Miraflores. Este sitio
arqueologico ha venido recibiendo durante los ultimos afios a personas con diferentes
tipos de discapacidades. Para esto, cuentan con guiado en lenguaje de sefias peruana, han
implementado actividades recreacionales de acuerdo a la informacion arqueoldgica del
sitio, cuentan con una maqueta del centro ceremonial y un parque de flora y fauna nativa.
De igual manera, cuentan en la parte baja de la instalacion con puentes y rampas para un
mejor traslado de personas con discapacidad (Flores y Paz, 2019). Asimismo, han
realizado exposiciones para personas con discapacidad visual en donde los participantes
han podido tocar ciertos objetos referidos a tecnologia textil y ceramicas. Ademas,
cuentan con un mapa del Peru en planimetria tactil y alto relieve con diferentes texturas
para delimitar las regiones, rios y ubicacién de culturas, asi como también materiales y

técnicas constructivas prehispanicas, folletos en texto braille, y un programa piloto de
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atencion especial a personas con discapacidad el cual funciona en coordinacion con la
OMAPED de Miraflores. Gracias a estas acciones, en el 2014 recibieron un total de 229
personas con discapacidad, entre discapacidad cognitiva, visual, auditiva, siendo este el
afio en donde recibieron méas personas con estas caracteristicas, mientras que en el 2019

recibieron a 125 visitantes miembros de esta poblacion (Flores y Paz, 2019)

Asimismo, otra experiencia importante en este ambito es la instalacion de mas de 4,000
metros de cobertura en el Complejo Arqueoldgico Chan Chan, Patrimonio de la
Humanidad desde 1986, en el 2016, mejorando la accesibilidad de PCDs (Esquivias,
2017). Se instalaron un total de 845 metros cuadrados de proteccion de piso y 4,000
metros de cobertura que cubren casi todo el circuito turistico a excepcion de la zona
funeraria (Esquivias, 2017). Esta tecnologia fue instalada en blogues de pavimento
drenante, basada en el uso de geotextiles y celdas de polipropileno rellenado con confitillo
que permiten, en caso de lluvias, evacuar el agua hacia puntos alejados de la estructura
arqueologica. Ademas, este pavimento soporta mas de 100 toneladas (Esquivias, 2017).
Esto significo una gran ayuda en el traslado de personas, sobre todo, con discapacidad

fisica.

Por otro lado, en el 2019, como motivo de fiestas patrias de ese afio, el Servicio Nacional
de Areas Naturales Protegidas por el Estado (SERNANP), hizo un recuento de areas
protegidas que son accesibles para personas con discapacidad. Estas areas son: las
Reservas Nacionales de Paracas, Tambopata, Lachay, el Sistema de Islas y Puntas
Guaneras (Punta Coles, Islas Ballestas e Islotes Palomino), los Parques Nacionales
Huascaran, Tingo Maria y Yanachaga Chemillén, el Santuario Histérico Bosque de
Pomac y el Santuario Nacional Lagunas de Mejia. Asimismo, el SERNANP resalté a la
Reserva Nacional de Paracas por su implementacion de rampas para el uso de sillas de
ruedas. Asimismo, hizo una mencion especial sobre Machu Picchu, ya que cuenta con un
recorrido apto para personas usuarias de sillas de ruedas elaborado por la compafiia de
viaje Wheel the World en el 2019 (Teleton, 2019).

Por altimo, en el pais, existen agencias que han especializado sus servicios para publico
con algun tipo de discapacidad. Una de ella es la agencia Sin Frenos - Turismo Accesible,

especializada en la realizacion de recorridos por rutas ideales para sillas de ruedas en
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Lima (Sin Frenos Peru, s.f.). Esta agencia es liderada por Piero Pascual, comunicador,
basado en su experiencia como usuario de silla de ruedas a causa de una discapacidad
fisica congénita (Sin Frenos Peru, s.f.). Otra de ellas es la agencia Tour In Peru,
especializada en viajes por Valle Sagrado. Esta empresa, en sus operaciones, usa medios
de transporte adecuados y acondicionados, tales como mini vans, 6mnibus y tren. Para
sus tours por Machu Picchu, cuentan con sillas de ruedas y ayudantes experimentados
(Tour In Perq, 2019). De igual manera, para el caso de discapacidad visual, cuentan con
guias especializados que emplean técnicas mediante el toque y también a través de
descripciones detalladas (Tour In Pert, 2019). En el caso de discapacidad auditiva,
cuentan con guias preparados en lenguaje de sefias (Tour In Perd, 2019). Asimismo, los
tours se realizan de forma separada con personas de la misma condicion o en tours

privados (Tour In Pera, 2019).

Otra de ella es Peru Special, especialista en programas por Lima, Cusco y Valle Sagrado.
Esta agencia cuenta con un tour llamado “Perti Clasico 10 dias” en el cual prioriza la
accesibilidad a los sitios arqueoldgicos, por ejemplo, en la visita al Conjunto
Arqueologico de Ollantaytambo se hace el recorrido por la parte inferior del complejo,
puesto que es la que cuenta con un mayor nivel de accesibilidad. Asimismo, en el octavo
dia del mencionado programa se realiza una visita a personas discapacitadas locales con
quienes se puede intercambiar experiencias y es posible realizar algunas donaciones (Peru

Special, s.f.).

Finalmente, otra de ella es Accessible Travel Peru, cuya mision es ofrecer servicios
turisticos accesibles de calidad en nuestro pais a traves de la creacion de rutas turisticas
accesibles. En este sentido, tienen como vision, convertirse en un referente en servicios
turisticos accesibles en nuestro pais logrando incentivar este tipo de turismo tanto en
oferta como en demanda (Accessible Travel, s.f.). Sus principales tours son: 18 DIAS:
VIAJE EPIC PERU ACCESIBLE, en el cual se visita la ciudad de Arequipa, el Lago
Titicaca, la ciudad de Cusco y Machu Picchu y Puerto Maldonado. Para estos, cuentan
con sillas de ruedas especiales para cada terreno, guias turisticos oficiales, transporte
accesible, y personal calificado (Accessible Travel, s.f.). Estos esfuerzos hicieron a esta

agencia ganadora de la 5ta Generacion Star up Pert en 2017 (Accessible Travel, s.f.).
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE TRABAJO

5.1. Metodologia

El tipo de investigacion que se realizo es de carécter social, el cual se refiere a un “proceso
hecho por el hombre con la vision de encontrar algo que se desconoce, enfocado en el
problema con una perspectiva integral considerando la sociedad como un todo, segun la
vinculacion interna y externa de su acontecer historico” (Atencio et al., 2016, p. 56), con
enfoque, en este caso, en personas con discapacidad visual y la percepcidn y expectativas
de estos con respecto a la experiencia turistica de los complejos arqueoldgicos que hayan

visitado. De igual modo, la investigacion tiene un enfoque cualitativo, la cual:

(...) se selecciona cuando el propdsito es examinar la forma en que los individuos
perciben y experimentan los fenomenos que los rodean, profundizando en sus
puntos de vista, interpretaciones y significados (Punch, 2014; Lichtman, 2013;
Morse, 2012; Encyclopedia of Educational Psychology, 2008; Lahman y Geist,
2008; Carey, 2007, y DeLyser, 2006) (Hernandez et al., 2014, p. 358).

Asimismo, la investigacion tiene un enfoque de fenomenologia psicoldgica, el cual se
centra en “las experiencias individuales, no las experiencias grupales” (Creswell, 2012,
p. 39) y busca “determinar qué significa una experiencia para las personas que han tenido
la experiencia y si son capaces de hacer una descripcion comprensiva de esa experiencia”
(Creswell, 2012, p. 39), del mismo modo, de estas descripciones personales “se derivan
significados universales, en otras palabras las esencias de las estructuras de las
experiencias (Moustakas, 1994, p.13)” (Creswell, 2012 p. 39).

De igual manera, la investigacion es descriptiva, pues este tipo de investigaciones “sirven

para analizar como es y se manifiesta un fenémeno y sus componentes” (Cazau, 2006, p.
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27), especificando “las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fenémeno” (Cazau, 2006, p. 27), pues se describié la percepcion,
expectativas, condiciones y oportunidades de los participantes segun su nivel de
participacion. Finalmente, la investigacion es aplicada porque, a través del recojo de
informacion, se discernio su utilidad para los fines de la investigacion (Tam et al., 2008),
con lo cual se disefié un producto turistico para personas con discapacidad visual en el

Complejo Arqueologico Mateo Salado.

5.1.1. Participantes

Para la seleccion de los participantes se tomé en consideracion dos criterios importantes

dentro de los estudios cualitativos:

1. “Capacidad operativa de recoleccion y analisis (el nimero de casos que podemos
manejar de manera realista y de acuerdo con los recursos que tenemos)”
(Hernéndez et al., 2014, p.384).

2. “El entendimiento del fendmeno (el nimero de casos que nos permitan responder
a las preguntas de investigacion, que mas adelante se denominara “saturacion de

categorias”)” (Hernandez et al., 2014, p.384).

Asimismo, para esta seleccion se tomd en cuenta lo explicado por Hernandez et al. (2014),

quien menciona que en estudios cualitativos no existe un niumero determinado de muestra:

(...) en la indagacion cualitativa el tamafio de muestra no se fija a priori (antes
de la recoleccidn de los datos), sino que se establece un tipo de unidad de analisis
y a veces se perfila un numero aproximado de casos, pero la muestra final se
conoce cuando las nuevas unidades que se afiaden ya no aportan informacion o

datos novedosos (“saturacion de categorias”) (Hernandez et al., p. 385, 2014).

De igual manera, Creswell (2012) menciona que el principal criterio que debe tomarse en
cuenta para la seleccion de la muestra es que los participantes cumplan con haber

experimentado lo que se pretende investigar: “Lo mas importante es que ellos deben ser
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individuos quienes han experimentado el fendmeno que se estd explorando y pueden
intercambiar sus experiencias consientes” (Creswell, 2012, pp. 68-69). Sin embargo, para
Hernandez et al. (2014), el minimo de muestras que debe considerarse para estudios
fenomenologicos es 10, asi mismo Creswell (2012), menciona: “En un estudio
fenomenoldgico, el proceso de recoleccion de informacion se hace principalmente con
una entrevista en profundidad (ver, por ejemplo, la discusion acerca de la ex-tension de
la entrevista en MacCracken, 1988) con maximo 10 individuos” (Creswell, 2012, p. 76).
En este sentido, por lo explicado, se determin6 como muestra minima a 10 entrevistas a

personas con discapacidad visual.

Por otro lado, se realizaron entrevistas a autoridades de una agencia de viaje, una
organizacion referida a poblacion con discapacidad visual y el Complejo arqueoldgico
Mateo Salado. Para esto, se utilizd una muestra por criterio, en la cual “la seleccion de
los elementos de la muestra se realiza de acuerdo con el juicio y criterio del investigador”
(Tamayo, 2001, p. 14). determinando 1 entrevista para cada uno de los actores

mencionados.
5.1.1.1. Criterios de Seleccion
Se han utilizado los siguientes criterios para determinar a la poblacién que sera

entrevistada.

Tabla 17: Criterios de seleccion de participantes

c c NUMERO DE
CRITERIOS DE CRITERIOS DE
ACTOR INCLUSION EXCLUSION PART'CS' PANTE
- Entre 18 a45afiosde |- Alguna otra 10
edad discapacidad
- 5 hombres que dificulte su
- 5 mujeres cooperacion en
- Cuenta con el momento de
Persona con experiencia visitando brindar
discapacidad complejos informacion.
visual arqueol6gicos
- Vive en Lima
metropolitana o en la
provincia
constitucional del
Callao
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Autoridad
de alguna
organizacion
referida a
personas con
discapacidad
visual

Autoridad de una
institucién u
organizacion referida
a personas con
discapacidad visual,
de ser posible ligadas
a actividades

culturales
- Encargado (a) del 1

Encargado area de pr(_)ducto§ (_je
(a) del &rea una agencia de_v!ajes
de productos que preste servicios
de una en complejos
agencia de arqueplégicos 0
viajes atractivos culturales

en Lima

Metropolitana
Autoridad - Autoridad encargada 1
del del area de gestion
Complejo socio cultural del
Arqueoldgic Complejo
0 Mateo Arqueoldgico Mateo
Salado Salado

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

X/
°

Se escogid como criterio de seleccion el rango de edades de 18 a 45 afios, debido
a que la informacion recogida por la encuesta nacional realizada por el INEI en el
2017 menciona que del total de personas con discapacidad en Lima Metropolitana
(949 969), el 15, 8% (151 995) pertenecen al rango de edad de 18 a 49 afios. En
este sentido, tomando en cuenta que la poblacién con discapacidad visual en Lima
Metropolitana es de 513 249, se espera que el 15.8% de estos sea un aproximado
de 82 120 personas entre 18 a 49 afios, lo cual aumenta las posibilidades de
encontrar personas que puedan participar en el presente estudio. Asimismo, este
namero es mayor al de rango 0 a 17 afios que representan el 6,4% y aungue es
menor que el rango de 60 a mas afnos que representa el 33,6%, considero que para

estas edades es menos probable realizar una visita a un complejo arqueolégico.

Se escogié como criterio de seleccion que sean 5 participantes hombres con
discapacidad visual y 5 participantes mujeres con discapacidad visual, para contar
con paridad de género en los participantes. No obstante, durante el proceso de

seleccion se obtuvo la participacion voluntaria de un varén con discapacidad
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visual que se le incluy6 en el estudio, haciendo un total de 11 participantes.
Asimismo, si bien es cierto, la experiencia de este participante se llevo a cabo en
el extranjero, concretamente en un museo en Republica Dominica, su testimonio
brinda aportes importantes para los fines de la presente investigacion.

+¢+ Durante el proceso de seleccion no se logro encontrar participantes que solo hayan
visitado complejos arqueologicos, por lo que se incluyd la visita a museos (que
comparten el con

componente cultural los complejos arqueoldgicos),

consiguiéndose de esta manera que se llegue a completar la muestra determinada.

5.1.1.2. Descripcion de participantes

A continuacidn, se presentan las caracteristicas de los 11 participantes con discapacidad

visual que participaron en el estudio:

Tabla 18: Caracteristicas de PDVs participantes del estudio

LUGAR DE NIVEL DE
PARTICIPANTE VISITA SEXO | EDAD | DISTRITO | 5.c-rbAcCIDAD
Machu F 26 San Miguel, Ceguera con
Participante 1 Picchu Lima restos de luz
Metropolitana
Museo F 27 Ate Vitarte, Ceguera total
Convento Lima de nacimiento
San Metropolitana
Participante 2 Francisco y
Catacumbas
Nevado
Pastoruri
Complejo M 31 Ventanilla, Ceguera total
Arqueoldgico Provincia de nacimiento
El Paraiso Constitucional
Nevado del Callao
Pastoruri
Participante 3 Museo
Nacional de
Arqueologia,
Antropologia
e Historia del
Perd
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Museo de 29 | Puente Piedra, | Ceguera total
Participante 4 Ancon Lima de nacimiento
Metropolitana
Museo del 19 Bellavista, Ceguera total
.- Ejército Provincia desde los 8
Participante 5 Fortaleza del Constitucional afios
Real Felipe del Callao
Santuario 23 | Comas, Lima | Ceguera total
Arqueologico Metropolitana |  desde los 2
| de afnos
Participante 6 Pachacamac
Pantedn de
los Proceres
Museo de 25 San Juan de Ceguera total
Sitio Huaca Lurigancho, | por nacimiento
Particinante 7 Pucllana Lima prematuro
ALHCI R Casa Metropolitana
Hacienda
Punchauca
Complejo 25 | Pueblo Libre, Baja vision
- Arqueologico Lima
Naticipante 3 de Chan Metropolitana
Chan
Museo de 42 San Juan de Ceguera total
Participante 9 sitio Huaca Lurlg_ancho, desdeNIos 14
Pucllana Lima anos
Metropolitana
Zona 35 | Comas, Lima | Ceguera total
Arqueologica Metropolitana | de nacimiento
Huaycan de
Participante Cieneguilla
10 Callejon de
Huaylas
Ruinas de
Incahuasi
L Museo 36 El Agustino, Ceguera total
Partlillpante Alcazar de Lima desde los 15
Colon Metropolitana afios

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

¢+ Como se puede observar, 9 participantes viven en distritos de Lima Metropolitana
y 2 en la provincia constitucional del Callao. Asimismo, todos y todas estan

incluidos dentro del rango de edad determinado. Por otro lado, es importante
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mencionar que los participantes muestran distintos niveles de discapacidad visual,

aspecto que también repercute en sus testimonios.

% Por otro lado, es importante mencionar que se considerd, a parte de sus

experiencias en complejos arqueoldgicos y museos, experiencias turisticas en

otros destinos, debido a que estos testimonios aportaron significativamente al

analisis de la informacion por su estrecha relacion con el tema, especialmente en

la percepcion turistica. Sin embargo, es importante recalcar que fue priorizada en

todo momento la experiencia turistica en complejos arqueoldgicos, seguida de

MUSEOS.

A continuacion, se presentan las caracteristicas de los otros actores participantes del

estudio:

Tabla 19: Caracteristicas de otros actores clave participantes del estudio

PARTICIPANTE

INSTITUCION

CATEGORIA DE
INSTITUCION

PUESTO EN
INSTITUCION

Especialista 1

Centro cultural
AREGOPH

Asociacion cultural
encargada de
promover e
incentivar la
participacion de
personas con
discapacidad visual
en actividades
culturales y
deportivas

Fundador

Especialista 2

Lima Mentor

Agencia de viaje y
operador turistico
especialista en el
mercado de Lima
Metropolitana

CEOy
especialista en
producto

Especialista 3

Complejo
Arqueolodgico
Mateo Salado

Complejo
Arqueoldgico
gestionado por el
Ministerio de
Cultura

Especialista del
componente
socio cultural
del Proyecto
Integral Mateo
Salado

Fuente: Elaboracion propia del investigador.
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+ Es importante recalcar, que, a pesar, que el pablico objetivo de la agencia de viaje
y operador turistico Lima Mentor es, en la mayoria de casos, extranjero, la
informacidn brindada por la especialista permite entender la visién de una
empresa de estas caracteristicas sobre el publico objetivo de la investigacién y el
producto turistico a presentar, asi mismo sobre el nivel de atractividad que este

necesita para ser comercializado y promocionado por una agencia de viajes.

5.1.2. Instrumento

El instrumento que se uso fue la entrevista a profundidad para la cual se definieron los

siguientes constructos:

Tabla 20: Matriz de objetivos y constructos de la investigacion

OBJETIVOS

CONSTRUCTOS

DEFINICION

Describir y explicar las
percepciones de personas
con discapacidad visual
frente al acceso y
experiencia turistica en
complejos arqueoldgicos,
Yy sus expectativas con
respecto a un potencial
producto turistico para
personas con discapacidad
visual en el Complejo
Arqueoldgico Mateo
Salado.

Percepciones
Expectativas

- Las percepciones se
refieren a un “proceso
cognitivo de la
conciencia que consiste
en el reconocimiento,
interpretacion y
significacién para la
elaboracion de juicios
en torno a las
sensaciones obtenidas
del ambiente fisico y
social, en el que
intervienen otros
procesos psiquicos
entre los que se
encuentran el
aprendizaje, la memoria
y la simbolizaciéon”
(\Vargas, 1994).

- Las expectativas se
refieren al “nivel de
servicio alcanzable que
el cliente desearia que
le suministraran”
(Pelegrin et al., 2016, p.
121).

Analizar y describir las
condiciones y
oportunidades que ofrece
el Complejo

Condiciones
Oportunidades

- Las condiciones se

refieren a la
contemplacion de
elementos importantes

170




Arqueoldgico Mateo
Salado para desarrollar un
producto turistico para
personas con discapacidad
visual en su espacio de
administracion.

para la realizacion de la
actividad turistica, tales
como: “Accesibilidad:
sistemas de transportes
que permitan el acceso
en adecuadas
condiciones de precio-
valor, atractivos,
servicios directamente
relacionados con la
actividad turistica:
hospedajes,
restaurantes, tiendas,
servicios higiénicos,
lugares para comer y
acampar y otros, y
servicios basicos:
energia, agua, salud,
telecomunicaciones,
bancos, seguridad, etc.”
(Cooperacion Suiza —
SECO, 2014, p. 10).
Oportunidades se
refiere a “una solucion
propuesta (productos o
servicios) para una
necesidad insatisfecha o
no satisfecha del todo
(nicho de mercado) con
una logica de negocios
particular (estrategia de
entrada y modelo de
negocios)” (Muhoz,
2010).

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

El propdsito de la informacion recabada en las entrevistas a profundidad fue responder a

los constructos planteados en el cuadro anterior. Para esto se realizaron entrevistas a 4

tipos de actores.

Tabla 21: Cantidad de entrevistas por participante

ACTOR

NUMERO DE
ENTREVISTAS

Personas con discapacidad visual que hayan
visitado un complejo arqueoldgico y/o museo

11
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Fundador del centro cultural AREGOPH 1
CEO vy especialista en producto de la agencia de
viajes Lima Mentor

Especialista del componente socio cultural del
Proyecto Integral Mateo Salado del complejo 1
arqueoldgico Mateo Salado

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

Las entrevistas fueron abiertas, para las cuales se “requiere preguntas abiertas o estimulos
que hagan brotar el discurso y no preguntas cerradas propias del cuestionario de una
encuesta” (Montafiés, 2010, p. 5) y de tipo semi estructuradas en el cual “se tienen
formulados los bloques tematicos e incluso redactadas algunas preguntas concretas de las
que se desea obtener respuestas” (Montafiés, 2010, p. 1), para profundizar en temas de

interés.

5.1.3. Procedimientos

5.1.3.1. Recoleccion de informacion

Los instrumentos se validaron por el método de juicio de expertos, siendo la revisora la
asesora de la presente tesis, quien brindo su aprobacion. Asimismo, se realizd una
entrevista piloto a una persona con discapacidad visual para determinar su funcionalidad
y entendimiento. Seguidamente se confirmé que las preguntas eran entendibles y

suficientemente apropiadas para explorar mas el tema.

Luego de esta validacion, se contacté a los 11 participantes con discapacidad visual a
través de convocatorias en redes sociales y pidiéndoles a estos contactos nuevos
colaboradores. Por el lado de los otros actores, se contactd con ellos mediante cartas
institucionales que manifestaban los fines académicos de la investigacion. Habiendo
establecido el contacto, se les explico sobre el objetivo de la investigacion y se concreto6

una fecha para la realizacion de la entrevista.
Antes de la entrevista, se les leyo a los participantes un consentimiento informado, en

donde se les comunicd de qué se trata el estudio, los términos de confidencialidad y

anonimato. De igual manera, se les informé que la entrevista seria grabada y que los datos
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brindados serian protegidos. Asimismo, las entrevistas se realizaron via llamada

telefénica.

Es importante mencionar que primero se realizaron las entrevistas a las 11 personas con
discapacidad visual. Luego se realizd la entrevista al fundador del Centro cultural
AREGOPH, seguidamente a la CEO y especialista en el area de producto de la agencia
de viaje Lima Mentor, y finalmente a la especialista del componente socio cultural del
Proyecto Integral Mateo Salado, del Complejo Arqueolégico Mateo Salado. Este orden
se debio a la necesidad de obtener informacion previa de las 11 entrevistas a personas con
discapacidad visual para contrastarla en las entrevistas a los otros actores. Mediante este
orden, se pudo identificar las condiciones y oportunidades del complejo arqueoldgico con
respecto al disefio del producto turistico que estuvieron alineados a los requerimientos de
las 11 personas con discapacidad visual entrevistadas, la autoridad de la institucion

referida a esta poblacion y la autoridad de la agencia de viajes.

5.1.3.2. Procesamiento y andlisis de la informacion

Se realiz6 un analisis tematico, el cual es:

(...) un método para el tratamiento de la informacién en investigacion cualitativa,

que permite identificar, organizar, analizar en detalle y reportar patrones o temas
a partir de una cuidadosa lectura y re-lectura de la informacién recogida, para
inferir resultados que propicien la adecuada comprension/interpretacion del
fenomeno en estudio (Braun y Clarke, 2006)” (Mieles et al., 2012, p.217).

En este sentido, se organizo la informacion en cuadros de Excel por constructos.
Seguidamente, se realiz6 un analisis que responde a estudios fenomenologicos, en donde
“las unidades son transformadas en celdas de significados expresadas en conceptos”
(Creswell, 2012, p. 40), por lo que se categorizaron codigos de acuerdo al eje tematico,
luego, estos fueron agrupados para proceder a realizar una descripcion de toda la

informacion.

5.1.4. Disefio del producto
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Tomando en consideracion los datos arrojados en las entrevistas a profundidad se disefio
el producto turistico para personas con discapacidad visual en el Complejo Arqueoldgico
Mateo Salado, ubicado en el distrito de Cercado de Lima, en el limite con los distritos de
Brefia y Pueblo Libre. Este disefio esta basado en la metodologia propuesta por Saravia y
Muro (2016).

Este sera compartido con la administracion del Complejo Arqueolégico Mateo Salado y

con los participantes de las entrevistas.
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CAPITULO VI: RESULTADOS

6.1. Percepciones

6.1.1. Participacion de personas con discapacidad visual en espacios culturales

De acuerdo a la opinion recogida de los participantes, se pueden recoger dos opiniones
importantes. En primer lugar, una opinién referida a la no participacion o escaza
participacién de personas con discapacidad visual en actividades culturales y, en segundo
lugar, un desconocimiento, especialmente por parte de los actores que no necesariamente
estan ligados a esta poblacién, sobre la participacion de la misma en actividades

culturales.

De los 11 participantes con discapacidad visual entrevistados, 8 mencionaron que han
podido participar pocas veces en actividades culturales, sin embargo, sienten que estos
espacios no toman en cuenta a esta poblacion pues sus servicios no estan orientados a
ellos y ellas, tal como mencionan los siguientes participantes: “En general, 1oS museos o
sitios arqueologicos, o lugares asi, no estan adaptados, se tiene que trabajar en eso porque
la idea es que nosotros también participemos” (Participante 5, comunicacion personal, 12
de enero de 2021), “Para mi, falta mucho. Yo, personalmente, a veces no quiero
participar, al menos si voy sola, es dificil y la idea es ser independiente” (Participante 2,
comunicacion personal, 8 de enero de 2021), “Si me interesa voy, pero en general no hay
difusion para nosotros, en eso tienen que trabajar. Uno se pierde muchos eventos porque

nunca se entera (...)” (Participante 4, comunicacién personal, 11 de enero de 2021).

En este mismo sentido, el fundador de AREGOPH menciona:
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Definitivamente hay mucho en que trabajar tanto en museos como complejos.
Nosotros muchas veces participamos poco porque no conocemos con lo que
cuentan o muchas veces no estdn adaptados para nosotros, no tanto en la
infraestructura sino en el trato del personal, y muchas veces vamos, pero ya
sabiendo a lo que nos vamos a encontrar. Hay mucho por trabajar (...)

(comunicacion personal, 21 de enero de 2021).

Por otro lado, 3 participantes mencionaron que, a pesar de las falencias que existen en
estos espacios, ellos si participan con normalidad: “Siempre voy con una actitud de que
Sé que me voy a topar con dificultades, pero trato de tener la mejor actitud para poder
participar. Se trata de actitud también” (Participante 3, comunicacion personal, 5 de enero
del 2021), “Yo si voy, trato de no limitarme, pero primero veo si me interesa (...)”

(Participante 1, comunicacion personal, 13 de enero de 2021).

De igual manera, se le pregunté a la especialista del Complejo Arqueoldgico Mateo
Salado sobre el mismo aspecto, mencionando la profesional que, desde su experiencia,
podria afirmar que la participacion de esta poblacion seria escasa, basicamente debido al

acondicionamiento de estos espacios:

Creo que no, bueno, personalmente creo que... por lo poco que he podido ver, es
que los espacios en general, museos, € incluso... todo tipo de espacios de
exposicion, muy poco estan acondicionados para estas personas, 0 sea, no solo
museos historicos, sino incluso exposiciones. Yo, que recuerde, no he visto braille
ni imagenes en alto relieve, por eso considero que la participacion de este publico
es muy poca (comunicacion persona, 27 de enero de 2021).

De igual forma, la especialista también menciona al proyecto Circuito Accesible para
Personas con Discapacidad Visual en la Zona Argueoldgica Monumental Huaycan de
Cieneguilla, perteneciente al Proyecto Qhapagq Nan, como una iniciativa en pro de la
participacion de personas con discapacidad visual en actividades culturales, siendo uno
de los pocos casos de los que ha escuchado: “Hubo un proyecto en Huaycan de

Cieneguilla, yo la verdad no he tenido la oportunidad de ver el trabajo, pero creo que
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implementaron una sefializacion para invidentes. He escuchado, pero no he tenido

oportunidad de verlo” (comunicacion personal, 27 de enero de 2021).

Del mismo modo, se le cuestion6 a la especialista de Lima Mentor sobre este aspecto,
mencionando la profesional que durante su tiempo de trabajo recuerda no haber tenido
pasajeros con estas caracteristicas: “Creo que no he tenido ese tipo de pasajeros, la verdad
que no, y si si, no me acuerdo. Yo creo que no, si no lo recordaria” (comunicacion
personal, 21 de enero de 2021), por lo que desconoce o no podria dar una opinién certera
sobre la participacion de esta poblacion en actividades culturales: “No sabria decirte
porque, como te digo, no he interactuado mucho con personas invidentes, desde mi
trabajo, no recuerdo haber tratado con ellos (...)” (comunicacion personal, 21 de enero
de 2021).

Otro aspecto importante que podria darnos una nocion de la participacion de esta
poblacion en actividades culturales es el motivo de sus visitas a los espacios que visitaron.
En este sentido, de los 11 participantes, 5 realizaron la visita como parte de salidas de
estudio referidos a cursos de historia, como parte de estudios primarios, secundarios y
superiores. Algunos participantes manifestaron: “Fue como parte de estudios de colegio”

(Participante 6, comunicacion personal, 8 de enero de 2021).

Me enteré mediante el curso que se llamada “Historia del Pert, Pre Incas e Incas”,
entonces dentro del curso nos ensefiaba un historiador. El complementaba la clase
con visitas a distintos lugares. Ese ciclo tuvimos incluso viajes al norte del pais y
bueno Paraiso fue el mas cercano que estaba aqui en Lima (Participante 3,
comunicacion personal, 5 de enero de 2021).

Del mismo modo, 4 de los participantes visitaron el complejo arqueologico como parte
de un proyecto de implementacion de accesibilidad para personas con discapacidad

visual. En este sentido, algunos participantes manifestaron:

Fuimos invitados como parte del Centro de Rehabilitacion de Ciegos de Lima que

constantemente trabaja con Miraflores en este tipo de proyectos y, bueno, fuimos
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ese dia para probar el tema de la lectura del braille, para ver si le habian hecho los
ajustes razonables para hacer del lugar mas accesible (Participante 7,

comunicacion personal, 4 de enero de 2021).

Yo justo fui a un proyecto piloto que, mas o menos, se trataba de tratar de
experimentar Machu Picchu desde una mirada inclusiva. Esto lo organizd un
grupo de alumnos de la universidad de alla de Cusco con discapacidad visual
(Participante 1, comunicacion personal, 13 de enero de 2021).

Finalmente, 2 de los participantes visitaron el lugar como parte de salidas de

entretenimiento:

Escogimos el Real Felipe porque, aparte de pasear, fue como que vimos en
internet que era el dia del museo o algo asi y que iban haber entradas gratis, y
dijimos: “;Por qué no vamos?”, y como vivimos en el Callao, siper cerca entre
comillas, decidimos ir (Participante 5, comunicacion personal, 12 de enero de
2021).

Como se puede observar, la visita a estos espacios, en su mayoria de casos, ha estado
ligada a temas de estudio o académicos, lo cual constituye un motivo de visita en el cual
el participante fue invitado y no, en primera instancia, visitd el lugar por iniciativa

personal.

6.1.2. Visita de personas con discapacidad visual al Complejo Arqueoldgico Mateo

Salado

De igual forma, se les consultd a los participantes con discapacidad visual sobre su
conocimiento sobre el Complejo Arqueologico Mateo Salado. En este sentido, de los 11
participantes, 5 escucharon hablar de este lugar: “Si he escuchado hablar, pero la verdad

que muy poco (...)” (Participante 7, comunicacion personal, 4 de enero de 2021).
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Si, lo que pasa es que yo estoy en un grupo de masica de la Cat6lica, Centro de
Musica y Danza de la Universidad Catoélica y varias veces.... Eh, yo no he ido a
tocar ahi, pero si sé que varios compafieros han ido a tocar ahi, por ejemplo. O
sea, he escuchado hablar, pero nunca he ido (Participante 1, comunicacion
personal, 13 de enero de 2021).

Por otro lado, 6 de los participantes no han oido hablar del complejo: “La verdad que no
he escuchado. En Lima y en general no he visitado algtin destino nacional” (Participante
11, comunicacion personal, 6 de enero de 2021), “La verdad que no he escuchado hablar”

(Participante 5, comunicacion personal, 12 de enero de 2021).

Asimismo, los resultados arrojaron que 10 de los participantes no han visitado el
complejo: “No he visitado ese lugar que menciona” (Participante 1, comunicacion
personal, 13 de enero de 2021), asi mismo solo 1 de ellos visitd el complejo, pero no

realizo el recorrido:

Tuve la oportunidad de ir cuando trabajaba en el Museo de Arqueologia, pero fue
para una charla, o sea fui para recibir una charla que estaban impartiendo en el
complejo porque yo pertenecia al Area de Comunicacion del museo (Museo
Nacional de Arqueologia, Antropologia e Historia del Peru), entonces nos
invitaron para una charla sobre centros arqueologicos y la accesibilidad, y bueno
fuimos 8 personas que éramos integrantes del equipo de educacion, pero no tuve
la oportunidad de hacer el recorrido, solo fuimos a escuchar el proyecto que se

estaba armando (Participante 3, comunicacion personal, 5 de enero de 2021).

Del mismo modo, el fundador de la organizacion AREGOPH menciona que, si ha oido
hablar del Complejo, pero no han tenido la oportunidad de visitarlo con el grupo que
representa todavia: “Estuvimos a punto de visitar, incluso se tratd abrir mas espacio para,
por ejemplo, discapacidad auditiva porque queremos que la cultura llegue para todos,
pero ya el tema de la pandemia nos ha detenido” (comunicacion personal, 21 de enero de
2021).
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Por su parte, la especialista de Lima Mentor menciona que no recuerda con exactitud si
envio a alguno de sus clientes al Complejo Arqueologico Mateo Salado: “Creo que una
vez por ahi que alguien estuvo sUper interesado, no recuerdo bien, pero si entramos
bastante a Pucllana, a Huallamarca, y bueno a Puruchuco no, porque esta lejos del
circuito” (comunicacion personal, 21 de enero de 2021). Sin embargo, menciona que

siempre realizan una parada alli cuando se dirigen hacia el Museo Larco:

(...) inclusive cuando voy al Museo Larco, siempre hago que el chofer se desvie
a la Plaza de la Bandera para que vean la huaca Mateo Salado, aunque sea solo 5
minutos porgue llama la atencion, entonces yo creo que depende mucho también
de las agencias de viaje, de la promocidn que hacen (comunicacion personal, 21
de enero de 2021).

Ante estas respuestas, se le pregunté a la especialista por qué el Complejo Arqueoldgico
Mateo Salado no se encuentra dentro de sus principales opciones en la implementacién
de sus circuitos, siendo los motivos: la falta de difusion y desconocimiento por parte de

ella de los atractivos con los que cuenta:

(...) depende, falta algo de difusion. En Mateo, yo no sé como es la o el guia. Creo
que hay piramides, creo que hay ciertos caminitos, entonces ahi el trabajo va a ser
principalmente de la guia y como desarrolle ella su guion (comunicacion personal,
21 de enero de 2021).

Por otro lado, al preguntarle a la especialista del Complejo Arqueoldgico Mateo Salado
sobre si han recibido visitas de personas con discapacidad visual, mencion6 que no cuenta
con un registro claro especifico de personas con discapacidad visual, mas si han recibido
personas con otro tipo de discapacidades:

(...) si se recibe, pero no sé en cuantas oportunidades se haya recibido a personas
con discapacidad visual. Ahora, hemos tenido algunas visitas que ha traido la

sefiorita Rosa Pérez®, del proyecto de Huaycan de Cieneguilla, que ha venido en

3 Nombre ficticio designado por el investigador.
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varias oportunidades con un grupo de personas con discapacidad, pero tendria que
chequear bien la informacion que en algin momento me ha enviado para ver si
eran invidentes o no, porque, por ejemplo, han llegado grupos de OMAPED y de
repente en esos grupos ha habido invidentes. Entonces si sé que ha habido, pero
no te sabria decir cuantos (comunicacion personal, 27 de enero de 2021).

Como se puede observar, podria definirse como escasa la relacion entre personas con
discapacidad visual y el Complejo Arqueoldgico Mateo Salado, ya que no se ha logrado

obtener el registro de ninguna visita por parte de la poblacion entrevistada.

6.1.3. Visita de personas con discapacidad visual a complejos arqueol6gicos

Por otro lado, ampliando un poco el espectro de visitas a complejos arqueoldgicos en
general, de los 11 participantes, 7 de ellos si visitaron espacios con estas caracteristicas.

Esta informacidn se puede corroborar en la Tabla 18.

Asimismo, se le pregunto a la asociacion AREGOPH si habian realizado alguna visita a

algin complejo arqueoldgico, siendo la respuesta negativa:

En cuanto a complejos no hemos visitado. Estdbamos viendo ir a Puruchuco, pero
estdbamos evaluando porque esto requeria mas el tema de gasto en la movilidad
y lo estabamos planificando para agosto o para octubre que es el dia de la
discapacidad. Estdbamos planificando para octubre del 2020, o incluso para el
aniversario que era en diciembre, pero todo eso se truncé por este tema de la

pandemia (comunicacion personal, 21 de enero de 2021).

Asimismo, el fundador de la organizacion manifestd que su experiencia realizando salidas
de campo o visita se ha centrado en museos y bibliotecas, basicamente en el centro de
Lima:

Hemos llegado al palacio, al Congreso, a la biblioteca, basicamente a lo que es

Lima cuadrada. En cuanto a museos, hemos visitado el Museo Bodega y Quadra,
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luego también la catedral de Lima, o sea la iglesia que es considerada museo

(comunicacién personal, 21 de enero de 2021).

Por otro lado, la especialista de producto turistico de Lima Mentor mencion6 que dentro
de sus circuitos si incluye la visita a complejos arqueoldgicos, especialmente al Santuario
Arqueolodgico de Pachacamac, Huaca Pucllana y Huaca Huallamarca: “Yo trabajo con
Pachacamac, con Pucllana, Huallamarca, estos tres siempre estdn en el catalogo”
(comunicacion personal, 21 de enero de 2021).

Con la informacion mencionada, se puede afirmar que el espectro de visita a complejos
arqueoldgicos por parte de los participantes aumenta cuando no se reduce solo al

Complejo Arqueoldgico Mateo Salado.

6.1.4. Caracteristicas generales de la visita

6.1.4.1 Horario de la visita

10 de los 11 entrevistados con discapacidad visual realizaron sus visitas en horarios de la
mafiana, entre las 8 a. m. y la 1 p. m. Asimismo, el total de estos participantes
manifestaron que se sintieron cémodos en este horario: “De cierta forma este es un buen
horario porque llegas después del viaje y estés ahi con todos los &nimos de querer visitarlo
¢no?” (Participante 6, comunicacion personal, 8 de enero de 2021).

Este horario me parecio idoneo. Si me gustd mucho, lo que pasa que, para mi,
disfrutar algo tiene que ser mientras mas fresco estés, porque a veces vas a un
lugar y estas cansado, no lo vas a disfrutar y no lo vas a recepcionar, tu cerebro
estd agotado también” (Participante 11, comunicacion personal, 6 de enero de
2021).

Asimismo, solo 1 participante manifestd que visitd el complejo en la tarde: “Fue la tarde,
no tuve problema con el horario” (Participante 9, comunicacion personal, 5 de enero de

2021). De igual manera, afirmando que también se sinti6 comodo con este el horario.
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Se puede observar que la totalidad de los participantes estuvieron comodos con el horario
en el que realizaron la visita. De igual manera, se podria afirmar que el horario de la

mafiana generaria mayor satisfaccion en estos visitantes.

6.1.4.2. Dia de visita

Al consultarte a los 11 participantes con discapacidad visual sobre el dia en que realizaron
su visita, solo dos participantes brindaron datos certeros: “(...) fuimos un domingo con
mi amiga” (Participante 5, comunicacién personal, 12 de enero de 2021), “Lo visité un
sabado porgque como era la universidad, el profesor nos dijo un sabado en la mafiana y ahi
nos encontramos todos para iniciar el recorrido” (Participante 3, comunicacion personal,
5 de enero de 2021). El resto de participantes mencionaron gque no tienen en claro con

exactitud cudl fue el dia en que realizaron la visita.

6.1.4.3. Duracion de recorrido

La duracion del recorrido varia de acuerdo al lugar que los participantes visitaron. En este
sentido, de los 11 participantes, 7 de ellos participaron de un recorrido de una hora, de los
cuales 5 de ellos manifestaron estar de acuerdo con este tiempo: “Dur6 toda la mafana,
pero Chan Chan una hora. Me parecio que era pertinente” (Participante 8, comunicacion
personal, 13 de enero de 2021), mientras que 2 participantes manifestaron que hubieran

deseado que el recorrido hubiera durado més:

Yo hubiera querido, por parte mia, mas tiempo para poder aprender mas y poder,
o sea lo que se estd en ese momento visitando poder... algunas cosas palparlo
¢n0?, y que me saque mas dudas de lo que en ese momento estabamos visitando,
pero como el tiempo y la cantidad de los que estdbamos ahi era este... no alcanzo

el tiempo (...) (Participante 9, comunicacion personal, 5 de enero de 2021).

Asimismo, 3 de los participantes manifiestan que sus experiencias duraron mas una hora,

tal es el caso de una de ellas cuya experiencia en Machu Picchu dur6 3 horas en promedio:
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“Unas horas, dos o tres horas. Si me pareci6 suficiente” (Participante 1, comunicacion
personal, 13 de enero de 2021), con la cual estuvo satisfecha; otro de ellos, cuya
experiencia fue en el Complejo Arqueologico El Paraiso, durd 5 horas: “(...) y duré medio
dia, hasta la 1 p. m. aproximadamente. Justo lo que necesitdbamos, mi me parecio bien”
(Participante 3, comunicacion personal, 5 de enero de 2021), es decir toda una mafana,
estando este también satisfecho con esta cantidad de tiempo; y otro de ellos manifiesta
que su experiencia en la Zona Arqueologica Huaycan de Cieneguilla durd desde
tempranas horas de la mafiana hasta las 3 p. m., siendo este el Gnico participante de este
grupo que no estuvo de acuerdo con el tiempo: “Dur6 todo el dia, creo que durd hasta las
3 de la tarde, si no me equivoco. Este tiempo me parecid6 muy poco porque la idea es
conocer mas. Nosotros hemos ido con un proposito, a conocer mas. Que sea mas amigable
para nosotros y poder difundirlo. Asi que si fue poco” (Participante 10, comunicacion
personal, 30 de diciembre de 2020).

Por otro lado, 1 de ellos manifiesta que su experiencia dur6 tan solo 15 minutos debido a
que el tamafio del museo que visito era pequefio, y que hubiera querido que este dure mas:
“15 minutos. Me parecié muy corto, hubiera querido que dure mas tiempo, un poquito
mas, 20 minutos, media hora. Lo que pasa que en si el museo era chiquito también”

(Participante 4, comunicacion personal, 11 de enero de 2021).

Como se puede observar, a través de la percepcion de los participantes en cuanto a la
duracién del recorrido, el mayor rango de satisfaccion con respecto al tiempo estimado

que este debe durar es de un tiempo mayor a una hora.

6.1.4.4. Cantidad de personas en el recorrido

En esta categoria, de los 11 participantes, 5 de ellos estuvieron en grupos de entre 15 a 20
personas, de los cuales 4 no tuvieron problema con esta cantidad: “Mas 0 menos éramos
20, no mas. Estaba bien esta cantidad” (Participante 4, comunicacion personal, 11 de
enero de 2021), “Eramos 15. Yo creo que esa cantidad era normal porque... o sea lo mas
factible para que podamos cada uno tener mas tiempo para que nos puedan explicar o

sacar las dudas de lo que en ese momento estamos visitando” (Participante 9,
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comunicacion personal, 5 de enero de 2021). Asimismo, solo una persona dentro de este
grupo estuvo incomoda con esta cantidad y esto se debio a la presencia de nifios en el
tour: “(...) de 20 no pasabamos. Yo creo que... justo en ese grupo que me toco habia
muchos nifios entonces creo que me molestaba, entonces era... bueno... al menos para
mi, no nos dejaron disfrutar tan comodo ¢no?, porque esperaba estar con personas mas
grandes ;no?, pero de ahi bien” (Participante 5, comunicacion personal, 12 de enero de
2021).

De igual forma, el fundador de AREGOPH menciona que la cantidad de personas con las

que se realizaban sus visitas estaban entre el rango de entre 10 a 15 personas:

Mayormente participabamos 15, 15 también porque nosotros nos limitabamos a
esos temas de que sean 15 o a veces 10 por el tema de, primero que el guia tiene
que llegar a todos y segundo porque al momento de desplazarnos... por ejemplo,
imaginate tu, empiezo el recorrido en la Plaza San Martin hasta Plaza de Armas,
entonces ahi, entre la Plaza San Martin y la Plaza de Armas esta el Jirdn de la
Union, y ahi hay muchas cosas para ver, o sea esta el diario La Prensa, Ramon
Castilla, etc., entonces eso tenemos que hacerlo caminando y para ello tenemos
guias, 0 sea personas que nos van apoyando para movilizarnos, y a veces teniamos
pocos voluntarios que nos apoyaban en eso, y es por eso que se dejaba un cupo de
10 hasta 15 mas o menos para contar con el apoyo del desplazamiento de los guias

y voluntarios (comunicacion personal, 21 de enero de 2021).

Por otro lado, 4 participantes estuvieron en grupos de entre 5 a 10 personas, de los cuales
ninguno de ellos tuvo problema con esta cantidad: “Eramos. .. en total seriamos 40 porque
habia maestros también, pero a nosotros nos dividieron en grupos de 7, no me parecid
mal esa cantidad” (Participante 6, comunicacion personal, 8 de enero de 2021), “Eramos
varios, 10 por ahi. Yo si me senti comoda con esta cantidad por el tema de que el guia
estaba bastante presente” (Participante 1, comunicacion personal, 13 de enero de 2021).

De igual manera, hubo 1 participante que estuvo en un grupo de menos de 5 personas,

quien se mostré conforme con este nimero: “Para mi no hubo ningtn problema porque
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nos hablaron a los tres qué es lo que habia, qué es lo que no habia, nos describian las
cosas, los objetos, nos invitaron a conocer” (Participante 7, comunicacion personal, 4 de
enero de 2021).

Finalmente, 1 participante estuvo en un grupo de mas de 20 personas, en el cual afirma
que hubiera deseado que sean menos personas, “Eramos algo de 20, pero, a ver, mira, yo
creo, contestando a tu ultima pregunta, porque todos éramos compafieros me sentia a
gusto, pero si yo lo pongo en otro escenario donde tU vas y te van a juntar con otras
personas que t no conoces pues yo creo que la cantidad deberia ser menor, ;no?”

(Participante 8, comunicacion personal, 13 de enero de 2021).

Como se puede observar, los participantes no mostraron mayor incomodidad con el
namero de personas en grupos de menos de 20 visitantes. Asimismo, se observa que

superada esta cantidad ya se experimenta cierta incomodidad.

6.1.4.5. Compaiiia en la visita

De los 11 entrevistados, 5 visitaron el complejo con compaiieros estudiantes: “(...) hemos
ido cuando terminé el colegio. Fuimos a las ruinas de Chan Chan con mis comparieros,
es el uUnico complejo arqueologico que he visitado. Fui cuando tenia 17 afos”
(Participante 8, comunicacion personal, 13 de enero de 2021), “Lo visité con mis
compafieros y con mi profesor de historia” (Participante 2, comunicacion personal, 8 de
enero de 2021). Asimismo, 4 de los participantes realizaron la visita con personas
invidentes como parte de proyectos en pro de la accesibilidad: “(...) fui con el grupo de
chicos con el que trabajamos este proyecto, de los cuales algunos tenian discapacidad
visual y otros no” (Participante 10, comunicacion personal, 30 de diciembre de 2020),
“Entre ellos estaba uno de los encargados de la biblioteca que era el sefior Gabriel
Pedroza* y con algunos voluntarios, no recuerdo sus nombres y con algunos usuarios de
la sala de invidentes (...)” (Participante 9, comunicacion personal, 5 de enero de 2021).
Por otro lado, 1 de los participantes visit6 el lugar con amigos: “Fui con una amiga, con

ella estaba desplazandome y todo ello” (Participante 5, comunicacion personal, 12 de

4 Nombre ficticio designado por el investigador.

186



enero de 2021); y 1 participante con un familiar: “Fui a vacacionar con mi esposa”

(Participante 11, comunicacién personal, 6 de enero de 2021).

Como se puede apreciar, el acompafiamiento de los participantes esta muy ligado al
motivo de su visita, siendo aqui que 9 de ellos fueron acompafados por comparieros y
personas afines a un proyecto de estudio. Asimismo, se puede apreciar que cuando el

motivo de visita es por eleccion propia, van acompafiados de familiares 0 amigos.

6.1.5. Experiencia en el recorrido

A continuacién, se presentan las principales percepciones de los visitantes durante el

recorrido.

6.1.5.1. Experiencia no generalizada

Como se ha mencionado anteriormente, el motivo de la visita determina en gran forma la
experiencia de los participantes en el recorrido. En este sentido, se encontro un
sentimiento constante en los participantes que efectuaron sus visitas como parte de
estudios exploratorios hacia personas con discapacidad visual en espacios culturales,
siendo asi que los 4 participantes que cuentan con este motivo de visita, mencionaron que
sintieron que no fue una experiencia auténtica, es decir sienten que las facilidades que se
les dieron fueron precisamente por tratarse de un proyecto y que dudan que estas puedan

extrapolarse para toda la poblacién con discapacidad visual:

Fue chévere porque digamos que pude acceder a muchas cosas, a tocar muchas
cosas, pero al mismo tiempo como que no me gusta que sea una experiencia muy
de una en un millén, no es una experiencia generalizada por asi decirlo para todos
los turistas con discapacidad. No es que tu vayas y digas: “Oye soy ciega y dame
un guia”, ;no? Como fue parte de un proyecto evidentemente teniamos guias, o
sea probablemente no es lo mismo que, suponiendo, un dia de turismo con mis

amigos, ¢no? (Participante 1, comunicacién personal, 13 de enero de 2021).
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Justamente cuando nos toca el tema del estudio del proyecto, como que se nos
daba un poquito mas de facilidades para poder conocer y tener mayor cercania,
pero yo me pongo a pensar, por ejemplo, en el tema de que yo vaya a cualquier
centro arqueoldgico, no sé si se me presente la maqueta. O sea, yo sé que hay,
pero no sé si me permita tocar (Participante 10, comunicacion personal, 30 de
diciembre de 2020).

(...) Miraflores tiene esa orientacion, entonces hasta ese momento todo bien,
ahora yo no sé como sea y cOmo cambiara si ya no voy en la calidad de probar la
accesibilidad de cualquier persona ¢no?, ahi si que no, no sabria que decirte

(Participante 7, comunicacion personal, 4 de enero de 2021).

Como se puede observar, los participantes mencionan que hay posibilidades que cuando
hagan una visita a estos espacios fuera del ambito del proyecto o estudio, probablemente

la experiencia no sea la misma.

6.1.5.2. Ayuda de comparfieros 0 amigos

Por otro lado, un factor determinante en la experiencia del recorrido turistico de personas
con discapacidad visual son las personas con quien vayan acompafiados o acompafadas
y la ayuda que obtienen de ellos, debido a que estos ejercen una guia adicional que los
ayuda a acceder y conocer aspectos que, de otra manera, no podrian hacerlo. En este
sentido, es importante mencionar que 5 de los participantes mencionaron tener
experiencias satisfactorias gracias, en gran medida, al hecho de que contaron con el apoyo

de comparieros, amigos o familiares quienes los asistieron durante el recorrido:

(...) y bueno habia una parte donde casi cinco personas me tuvieron que ayudar
para, no recuerdo si era para subir o bajar, porque si daba un mal paso me iba para
abajo, entonces quizé esa parte fue como que la mas dificil pero mis comparfieros
me ayudaban y yo sabia que no me iba pasar nada, porque era en esos tramos
donde tenia que tener mucho apoyo, para cruzar, para subir alguna parte del

trayecto (Participante 3, comunicacién personal, 5 de enero de 2021).
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Si fue muy accesible, lo que pasa es que yo también fui con mi esposa y ella me
ayudaba en todo, pero si, el tener una discapacidad visual, gracias a Dios, te puede
hacer subir una escalera, una rampa, no es como otras discapacidades que muchas
veces estas en sillas de ruedas y que es mas complejo. Entonces no tuve ningun
problema porque era subir escaleras, subir al segundo o tercer piso, bajar, ir a la
derecha, la izquierda, y tenia el espacio suficiente. Mi esposa siempre me guiaba,

ademas (Participante 11, comunicacion personal, 5 de enero de 2021).

Sin embargo, es importante mencionar que, dentro de este grupo, 2 de los participantes
mencionaron que esta situacion a pesar de serles de gran ayuda, era un tanto incomoda ya

que no podian hacer ejercicio pleno de su autonomia.

Pues yo me las arreglé con una compafiera y ya. Ella fue mi guia, pero hay que
tener en cuenta que las otras personas que tienen una discapacidad mas atenuada,
por ejemplo, cuando van a ir con su baston y todo ello, ahi si es méas complicado
el acceso. A mi mis dos amigas me ayudaron mucho, me decian: “Martha®, pisa
aqui, pisa acd”. Entonces eso se me hacia un poco tedioso porque, bueno, decia:
“Ya yo quiero ser independiente, pero en esa situacion... no pues”” (Participante

8, comunicacion personal, 13 de enero de 2021).

Alguna amiga me decia: “Mira Victoria®, hay tal cosa”, pero no es lo mismo que
alguien te lo explique, que alguien te lo haga tocar. O sea, yo me tenia que coger
de alguna compafiera, ella me hacia entrar y salir (Participante 2, comunicacion

personal, 8 de enero de 2021).

De igual forma, a pesar que, de cierto modo, el hecho de contar con la asistencia de
personas que acomparfian en el recorrido, podria representar situaciones de incomodidad,
sobre todo por no poderse ejercer plena libertad, esta asistencia también permite a los

visitantes con discapacidad visual el acercamiento a ciertos aspectos que elevan su nivel

> Nombre ficticio designado por el investigador.
& Nombre ficticio designado por el investigador.
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de satisfaccion en la actividad turistica. Por esto, es importante compartir dos experiencias
de dos participantes, en el Nevado Pastoruri y Callejon de Huaylas, respectivamente,
quienes estuvieron muy satisfechos debido a la ayuda de personas que conocian muy bien

sus necesidades:

(...) recuerdo cuando fui al Pastoruri. Para subir el Pastoruri, tenias dos opciones:
0 subir caminando o subir en caballo. Entonces estaba con mis amigos y un grupo
dijo: “Vamos en caballo”, y otro grupo dijo: “Vamos caminando”. Como te digo,
siempre tengo un amigo que me ayuda, mi amigo me dijo: “No te vayas en
caballo”. Y el que alquilaba los caballos dijo: “El caballo conoce, no te
preocupes”. Entonces “medio loco”, me dijeron, “alquilate un caballo”, entonces
me alquilé un caballo y subimos seis en caballo. Entonces iba en el caballo y mis
amigos al costado también con otros caballos, entonces fue muy chévere, era
como que estar... yo tenia las riendas del caballo y lo hacia correr normal. De
todos modos, igual ellos si es que pasaba algo... bueno, menos mal que no pasé
nada, porque si no me venian a ayudar rapidamente, pero ese momento fue
chévere porque era como que el caballo conocia el ruido y corria nomas pues

(Participante 3, comunicacion personal, 5 de enero de 2021).

Por ejemplo, la mejor experiencia de viajes que tuve fue la visita al Callejon de
Huaylas porque, parece mentira, no hubo guia. Fui a un museo con unos amigos
gue me conocian, que conocian como era mi discapacidad, o sea sabian como
tratar a una persona con discapacidad e ibamos a todos los espacios y me decian:
“Mira, toca esto, toca el otro”, me hicieron que toque todo y no habia nadie que
me impedia que pudiera hacerlo. Lo mismo me paso en las ruinas de Incahuasi
porque fui con personas que si sabian mi discapacidad y me decian: “Entremos”
y nosotros entrabamos nomas, es decir no habia limites y podia disfrutar. Eso lo
recuerdo mucho y fue la mejor experiencia para mi. La calidad de esta experiencia
es porgue habia personas preparadas en el tema. Porque he ido a lugares donde el
guia conocia mucho del tema, pero del tema de discapacidad visual no lo conocia,
entonces se perdia toda esa buena informacion (Participante 10, comunicacion
personal, 30 de diciembre de 2020).
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Como se puede observar, un nivel 6ptimo de confianza de las personas con discapacidad
visual sobre las personas que estan acompafiandolos, y el conocimiento que estos tengan
sobre los aspectos de accesibilidad que requiere una persona con discapacidad visual,
aumenta de manera significativa su experiencia en el recorrido, pues es gracias a ellos
que pueden obtener informacion extra, tocar objetos, o realizar actividades que no harian

estando solos.

Asimismo, este aspecto también se manifiesta en la experiencia de AREGOPH, en donde
el nivel de entendimiento del guia sobre las necesidades de las personas con discapacidad

visual hizo que su experiencia sea satisfactoria.

(...) nosotros organizabamos visitas con el colectivo Lima Antigua. El
organizador béasicamente trataba de promover el tema de la valoracion de nuestra
Lima, entonces hizo contacto con nosotros, estuvimos trabajando y se pudo hacer
un bonito proyecto. El guia nosotros lo coordinabamos con Lima Antigua, 0 sea
de hecho que el guia era Paulo Gutiérrez’ (organizador del colectivo), entonces
con él se coordinaba para poder hacer el guiado. Lo bueno que él pudo comprender
perfectamente lo que queriamos, ya que tenia un lenguaje inclusivo para nosotros
poder entenderlo. Fue un buen acompafamiento” (comunicacion personal, 21 de
enero de 2021).

Como se puede observar, el nivel de conocimiento del acompafiante sobre las necesidades
de las personas con discapacidad visual es determinante para establecer el nivel de

satisfaccion que estos tengan con respecto al recorrido turistico.

6.1.5.3. Contacto fisico con objetos

Por otro lado, 6 de los 11 participantes mencionaron que tuvieron experiencias
gratificantes debido a que pudieron tocar objetos, tal como podemos apreciar en los
siguientes cuatro testimonios: “Ademas, tuvimos un permiso para tocar las cosas,

obviamente no puedes tocar todo porque es patrimonio de la humanidad ¢no?, pero

7 Nombre ficticio designado por el investigador.
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digamos si tienes permiso para tocar algunas cositas, eso me ayudaba bastante”

(Participante 1, comunicacion personal, 13 de enero de 2021).

Por ejemplo, me acuerdo cuando me fui de promocion en sexto grado a Ancash,
a Huaraz, al Pastoruri, subimos el cerro del Pastoruri, bueno lamentablemente solo
pude subir al nevado un poquito nomas porque, como no veo, no me lo permitian
¢no?, pero mas o menos me lo imaginaba, algunos subian en caballo. Esa fue la
experiencia mas bonita porque la pasé con mis compafieros. Probabamos helados
de Carhuaz, por ejemplo, también habia artesania. Es bonito tocar las cosas, a mi
me gusta eso, pero algunas personas no lo permiten, otras si. Es bonito cuando
tocas las cositas y te imaginas como es ¢no?, bueno al menos yo que no veo

(Participante 2, comunicacion personal, 8 de enero de 2021)

En el Paraiso me gusto cuando llegamos a la parte donde hay como un templo, no
recuerdo ahorita el nombre, es como un altar. Cuando llegamos a esa parte de la
infraestructura, a mi me parecio la parte mas interesante, ya que se podian tocar
tipo columnas y la posicién de las piedras y todo ese tipo de cosas. Eso me gusto

mucho (Participante 3, comunicacion personal, 5 de enero de 2021).

(...) pero si tuve una experiencia cuando era nifio que fui al museo que esta aqui
en el parque universitario, el museo de los proceres creo, algo asi. Bueno, la
sefiora, muy amable, me permitié acercarme a las esculturas, a lo que estaba
tallado en la pared. Pude ver como fue la guerra con los espafioles, en la conquista.
Entonces esa fue la mayor experiencia que recuerdo (Participante 6, comunicacion

personal, 8 de enero de 2021).

Este mismo sentir, con respecto al contacto fisico con objetos, se puede observar en las
experiencias de las salidas de campo de AREGOPH vy el nivel de satisfaccion de los

participantes:

(...) muchos de ellos, salian contentos porque estaba permitido tocar algunas
cosas Yy el guia nos describia al detalle como estaba el lugar y lo importante de
esto era que la informacion llegaba a todos, entonces muchos de ellos se sintieron
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comprometidos y decidieron seguir y cada vez que los invitdbamos salian.
Obviamente que la cultura no llega y no pega como si fuera una fiesta, pero se
trataba de mantener eso, entonces si habia aceptacion y habia gusto por ese tema
y también lo percibia cuando conversaba con ellos sobre esos temas.”

(comunicacidn personal, 21 de enero de 2021).

Por otro lado, 5 de los participantes manifestaron que durante sus visitas no se le
permitieron tocar ningin objeto y que esto, de alguna u otra manera, determiné que su

experiencia no sea del todo satisfactoria:

Una cosa que paso fue cuando estuvimos en la parte de los trajes de las personas
de ese entonces porque todo estaba en vitrina y la sefiorita lo describia todo: “Esto
usaba tal rey, tal rey”, pero no mas, entonces yo le preguntaba a mi amiga que me
explicara y bueno me decia que es de color rojo y asi, asa... pero no es lo mismo
que te cuenten a que tu puedas percibir por tus propios medios (Participante 5,

comunicacion personal, 12 de enero de 2021).

Es que no habia el... de alguno de los objetos arqueoldgicos que no estaban en el
sistema de escritura braille para saber, para uno mismo leer que ahi estaba
exhibiéndose, entonces uno tenia que preguntar y no sacarse la duda uno mismo.
Ese era uno de los problemas que encontré ahi (Participante 9, comunicacion

personal, 5 de enero de 2021).

Como se puede observar, el tocar objetos o superficies en alto relieve para lectura es un
aspecto que eleva el nivel de satisfaccion de visitantes con discapacidad visual durante su

recorrido.

6.1.6. Infraestructura

6.1.6.1. Nivel de accesibilidad en la infraestructura

9 de los 11 participantes mencionaron que el lugar que visitaron no era accesible:
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La infraestructura no estaba adaptada para personas con discapacidad visual. Creo
que en todos los centros arqueoldgicos no hay una adaptacion por el tema mismo
de la infraestructura del lugar y justamente en ello se puede trabajar, y justamente
con el proyecto Qhapaq Nan se esta trabajando ese tema ¢no?, la adaptacion de la
infraestructura de ese lugar (Participante 10, comunicacion personal, 30 de
diciembre de 2020).

No era del todo accesible, porque como te vuelvo a repetir creo que todavia estos
espacios como los museos no estan siendo tan accesibles como otros lugares,
entonces si deberiamos trabajar tanto para que las personas con discapacidad
puedan disfrutar como cualquier persona y saber todo eso, y también al momento
de desplazarse, que también puedan darse el gusto de poder irse sola'y no presentar

ninguna dificultad (Participante 5, comunicacién personal, 12 de enero de 2021).

Lo unico si que uno no se puede ubicar en el lugar, porque, ¢donde estan los
servicios higiénicos?, por decirte, yo no sé. Tenia que pedir ayuda y cosas asi
(,no?, entonces también hay que ver esas cuestiones, si uno quiere decir: “Mi
complejo es accesible”, tiene que haber todas esas cuestiones para que las
personas puedan manejarse de forma autonoma (Participante 7, comunicacion

personal, 4 de enero de 2021).

Por otro lado, 2 de los participantes mencionaron que su experiencia fue accesible en la

medida que fueron acompariados: “No sabria decirte si es accesible, yo lo senti accesible

porque el guia estaba todo el tiempo conmigo” (Participante 1, comunicacion personal,

13 de enero de 2021), “Si, aunque en gran medida fue porque fui acompafiado de mi

esposa y de la guia” (Participante 11, comunicacion personal, 6 de enero de 2021).

Como se puede observar en los testimonios de estos dos participantes, no se hace una

manifestacion de accesibilidad de la infraestructura, ya que al estar acompafiados

prescindieron de poder experimentarla a cabalidad y, por lo tanto, de emitir una opinion

certera con respecto a esta.
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Asimismo, se le consulté a la especialista del Complejo Arqueolégico Mateo Salado
sobre su percepcion acerca de la infraestructura de sitios arqueoldgicos y museos,
manifestando que considera que estos no estan del todo adaptados para recibir a personas

con discapacidad visual:

Personalmente, como te digo, creo que no, poco estan acondicionados. Por
ejemplo, justo en el 2019 fui a visitar la Huaca Pucllana, fui a visitar Pachacamac,
el museo y segln recuerdo tampoco tienen estas herramientas para personas
invidentes, o salvo que tengan algun tipo de codigo QR o tengan un audio guia,
porque, cuando... No me percaté, por ejemplo, si tenia audio guias que se
pudieran usar, porque se me ocurre que pudiera haber habido y no me haya dado
cuenta, ¢no? Tampoco he visto braille en los sitios, y, por lo tanto, concluyo que
no estan precisamente acondicionado. No hay mucha inclusion para este pablico

(comunicacion personal, 27 de enero de 2021).

De igual manera, la especialista comenta su percepcion sobre la accesibilidad de la
infraestructura del Complejo Arqueolégico Mateo Salado: “En el caso de Mateo Salado,

también nos falta eso” (comunicacion personal, 27 de enero de 2021).

Por su parte, la especialista de Lima Mentor mencion6 que al no trabajar mucho con este
publico no podria dar una opinidn certera del tema: “La verdad al no haber trabajado con
ese publico, no me he percatado. Por decirte, creo que el museo de la memoria esta
capacitado para personas con discapacidad visual, pero de ahi no tengo mucho

conocimiento” (comunicacién personal, 21 de enero de 2021).

Sin embargo, debido a conocimiento previos, expresa que la infraestructura debe ser
accesible pues ayuda al accionar autdbnomo de las personas con discapacidad:

En cuanto a la infraestructura, yo tengo entendido que a esas personas les gusta
ser independientes, no les gusta depender: “Oye jalame, oye llévame”. En ese
sentido, si ese lugar no esta preparado para que estas personas hagan su recorrido

solas, de repente no llamaria la atencion, a no ser que sea Machu Picchu, tendria
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esa persona que depender de su acompafiante o de su guia, ¢(no? Yo creo que
depende mucho como lo trabaje Mateo Salado en cuanto a la infraestructura. Yo
no voy hace mucho, pero creo que solo hay una zona de sombra. Depende mucho
de la infraestructura, yo creo que, si la infraestructura esta adecuada, seria mas

faciles para ellos (comunicacion personal, 21 de enero de 2021).

Como se puede observar, se pueden determinar dos opiniones importantes. En primer
lugar, para los entrevistados con discapacidad visual, los espacios culturales carecen, en
su mayoria de casos de infraestructura accesible para personas con discapacidad y visual,
y, en segundo lugar, existe un desconocimiento de ese tema, especialmente por parte de

actores que no estan ligados necesariamente con esta poblacion.

6.1.6.2. Sefalizacién

10 de los 11 participantes mencionaron que los espacios que visitaron no contaban con
sefializacion accesible, “(...) pero creo que si faltaba sefializacion, y esto es en general en
muchos museos y lugares arqueoldgicos. Como te repito, se tiene que trabajar en eso”

(Participante 5, comunicacion personal, 12 de enero de 2021).

Creo que el tema de sefializaciones al nivel de complejos arqueoldgicos y demas
lugares para visitar, ya sea museo, etc., pues definitivamente carecen de
sefializaciones, Ilamense lineas podo tactiles, llAmense letreros, sefiales sonoras,
en fin, son diferentes cosas que carecen esos lugares y definitivamente creo que
seria un plus pues hacerlos accesibles porque asi mas personas pueden visitarlos
y conocerlos. Por ejemplo, yo no conocia nada sobre Pachacamac (Participante 6,

comunicacion personal, 8 de enero de 2021).

Por el mismo hecho de ser sitios grandes, sitios espaciosos, siempre es complicado
andar solo, ¢no?, porque no tienes elementos que te ayuden con el tema de la
ubicacion y eso es por ahi lo que le falta a este complejo arqueoldgico, que se le
adecue la sefializacion adecuada para que nosotros podamos ubicarnos

(Participante 7, comunicacion personal, 4 de enero de 2021).
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Por otro lado, solo uno de los participantes menciond que no tuvo problemas con la

sefializacion:

Si, la verdad que si, no le vi ninguna dificultad. Es més, cuando yo terminé todo
el tema del recorrido... porque yo no lo sabia el recorrido en mi mente, yo no
sabia como era el recorrido, pero no me parecio tan complicado tampoco, pero si
lo hubiese tenido aprendido creo que hubiese sido més facil.” (Participante 11,

comunicacion personal, 6 de enero de 2021).

Es importante recalcar que, a pesar que la sefializacion no le represent6 ningln problema,
el participante menciona que el hecho de conocer el recorrido hubiera hecho de su visita
una mas facil de llevar, es decir se puede entender que la sefializacion tal y como estaba
durante su visita era susceptible a mejorias. Ademas, la experiencia de este participante
fue en el extranjero, espacio en el que no se pretende, en primera instancia, realizar un
analisis. Debido a esto, se puede determinar que los espacios culturales visitados por los
participantes con discapacidad visual no cuentan con sefializacion accesible para personas

con discapacidad visual.

6.1.6.3. Maquetas u objetos para tocar

De los 11 participantes, 8 de ellos mencionaron que los espacios que visitaron no contaban
con magquetas u objetos para tocar, y que esto hubiera sido de su agrado: “No, no podia
tocar nada, pero hubiera sido bonito” (Participante 2, comunicacién personal, 8 de enero
de 2021).

No, no habia maqueta, lo que te tocabamos era asi en los lugares. .. bueno, eso fue
basicamente por mis amigos. Mis amigos me decian tal cosa, recogiamos y me
hacian tocarlo, pero no habia ningun protocolo, porque en el museo cuando
haciamos las visitas de las personas teniamos un protocolo (Participante 3,

comunicacion personal, 5 de enero de 2021).

197



Asimismo, este participante menciona: “Definitivamente tener una maqueta del lugar
hubiera sido bueno porque me hubiera dado un panorama amplio de todo el sitio”

(Participante 3, comunicacion personal, 5 de enero de 2021).

Por otro lado, 3 de los participantes manifestaron que hubo maquetas u objetos para tocar,

permitiéndoles disfrutar el recorrido:

Maqueta si habia. y yo pienso que, a parte que hay, va a ser complicado para las
personas que lo toquen y aparte de eso, lo hacen siempre para el tema visible,
pensando en que el que va revisar la maqueta lo va a hacer viendo ¢no? Y no en
que el que esta observando es una persona ciega” (Participante 10, comunicacion
personal, 30 de diciembre de 2020).

Asimismo, este participante menciona: “La maqueta me ayudé mucho a entender, pero
antes de hacerla deben consultar con personas con discapacidad” (Participante 10,

comunicacion personal, 30 de diciembre de 2020).

Por otro lado, otro participante menciona:

Si habia maquetas. Las maquetas aportaron a mi experiencia, estaban bien
realizadas, en alto relieve, con etiquetado en braille. Después habia algunas
réplicas de vestidos de la epoca, algunos keros también. Trataron de hacer la
experiencia interesante para las personas con discapacidad visual. No sé si otra
persona lo vera de la misma manera, pero al menos a mi me parecid bastante

cémodo (Participante 7, comunicacién personal, 4 de enero de 2021).

Como se puede observar, las maquetas, replicas u objetos que pueden ser tocados por los
visitantes con discapacidad visual contribuyen de manera significativa a su nivel de

satisfaccion.

6.1.6.4. Carteles informativos
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Los 11 participantes manifestaron que los carteles o paneles informativos de los espacios
que visitaron no eran accesibles. En este sentido, algunos participantes mencionaron:
“No, no habia. Justo estdbamos para hacer esas sugerencias de eso que es necesario”
(Participante 10, comunicacion personal, 30 de diciembre de 2020), “No habia nada en
braille que decia que estaba exhibiéndose y eso es muy importante para personas con
discapacidad visual” (Participante 9, comunicacion personal, 5 de enero de 2021), “Los
carteles informativos no tenian braille. Yo tuve la fortuna que la guia que me toco conocia
bastante el lugar y aparte tenia mucha facilidad de palabra entonces por ahi que la
descripcion fue buena ;no?” (Participante 6, comunicacion personal, 8 de enero de 2021).

Finalmente, otro participante expresa:

Sinceramente, para mi, los carteles eran bien chiquitos, yo tenia que depender de
alguien para que lea, que me diga lo que decia en el cartel y todo ello, ¢no?
Entonces los carteles ayudarian mucho si fueran hechos también para personas

invidentes (Participante 8, comunicacién personal, 13 de enero de 2021).

Por otro lado, 9 de los 11 participantes coincidieron que la presencia de carteles
informativos hubiera sido de su agrado: “No habia, pero a mi me hubiera encantado
porque me gusta mucho el braille” (Participante 2, comunicacion personal, 8 de enero de
2021), “No, no habia, y eso es algo que debe implementarse” (Participante 7,

comunicacion personal, 4 de enero de 2021).

Sin embargo, 2 de los participantes mencionan que la presencia de carteles informativos
en alto relieve o braille no necesariamente les hubiera significado un elemento que
hubiera hecho de su recorrido uno mejor debido a que no consideran la escritura y lectura
braille como algo fundamental para ellos, por lo que preferirian audio guias: “Como te
mencioné, yo no manejo el braille al cien por ciento, y ahora tenemos la tecnologia,
debemos usarla como los cddigos QR en los celulares que te permite oir la explicacion
(...)” (Participante 1, comunicacién personal, 13 de enero de 2021), “No todos usamos
braille, porque no todos hemos nacido ciegos, una alternativa seria los audios para los que

no usamos braille” (Participante 11, comunicacion personal, 6 de enero de 2021).
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Como se puede observar, la poblacion entrevistada usuaria de braille considera esta una
gran alternativa, sin embargo, se debe considerar otras alternativas para aquellos que no
lo manejan en su totalidad, como el uso de colores en contraste para personas con vision

baja y audio guias.

6.1.6.5. Servicios higiénicos

4 de los participantes manifestaron que no tuvieron mayor problema con el uso de los
servicios higiénicos. La percepcion de estos participantes se basa en que los cambios
estructurales mas significativos deben darse para el uso de personas con discapacidad

fisica:

No, la verdad que yo particularmente lo vi normal. Nosotros no necesitamos
mucha cosa, eso es mas para personas con discapacidad fisica, pero si falta el tema
de sefialar cual es cual y sobre todo el tema de cémo llegar hasta él, que es lo mas
importante. Por decir, si yo me encuentro viendo la maqueta y quiero ir al servicio
higienico, entonces, ¢como hago?, tengo que decirle al guia o a un vigilante del
lugar que me ayude a llegar 0 a una persona que esté por ahi que pueda ver. Eso
si es un problema que se da en muchas instituciones que yo he visto y que no se

resuelve (Participante 7, comunicacion personal, 4 de enero de 2021).

Para nosotros el tema de adaptar los servicios higiénicos como que no es tan
relevante en el sentido de que sea para discapacidad visual, o sea porque los
servicios higiénicos si es necesario que se adapten, pero no para discapacidad
visual sino para la discapacidad fisica porque en un servicio higiénico que no esta
adaptado la persona con discapacidad visual puede utilizarlo tranquilamente
porque su Unica dificultad es que no puede ver, ;no? Lo que si creo yo es que
deberia haber la ubicacion (Participante 10, comunicacion personal, 30 de
diciembre de 2020).
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Asimismo, otra participante menciona: “(...) estaba mas orientado a discapacidad fisica”

(Participante 5, comunicacion personal, 12 de enero de 2021).

Por otro lado, 7 de los participantes manifestaron que no hicieron uso de los servicios:
“No llegué a acceder” (Participante 3, comunicacion personal, 5 de enero de 2021). Otro

menciona: “No fui” (Participante 9, comunicacion personal, 5 de enero de 2021).

Como se puede observar, los participantes que usaron los servicios higiénicos coinciden
que el cambio estructural de un servicio higiénico debe estar mas orientado a personas
con discapacidad fisica, sin embargo, es importante que estos espacios estén
correctamente sefializados de manera accesible y la atencion del sitio esté capacitada para

ayudar al visitante con discapacidad visual a ubicarse.

6.1.6.6. Condicidn de patrimonio de los espacios visitados

Finalizando este apartado, es importante mencionar que la informacion recogida
identifica que en 3 de los participantes existe la idea que en los espacios culturales es
mucho mas dificil la implementacion de elementos que puedan transformarlo en

accesibles debido a que se trata de patrimonios. En este sentido, mencionan:

Como se trata de ver algunas ruinas que quedaron de esa cultura, el panorama que
hacen sentir al turista es ese, como era en ese tiempo. Por ahi, como que, si le
cambias algo, le pones un terreno mas firme como que puede perder su esencia

(Participante 6, comunicacion personal, 8 de enero de 2021).

Con respecto a la atencion del personal no hubo ningun problema, lo que, si
considero, en realidad que los museos no son muy accesibles, por el hecho que,
supongo, cuidan mucho las piezas que guardan alli, como que no quieren que
estén tocando o por ultimo los tienen en vitrina (Participante 5, comunicacion

personal, 12 de enero de 2021).
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En cuanto a la accesibilidad, los complejos por el mismo hecho de... la zona es...
sabes que no puedes hacer modificaciones ahi, ;no?, entonces tenemos que ser
conscientes también de que tenemos que adaptarnos tanto nosotros como los
propios guias turisticos tienen que ver, ;no?, porque si yo te hablo de acuerdo al
espacio y accesibilidad entonces eso implicaria hacer modificaciones en el sitio,
cosa que no se puede hacer (Participante 8, comunicacion personal, 13 de enero
de 2021).

En este sentido, se puede determinar que es prioritario el cuidado y la conservacion del
patrimonio, sin embargo, esto no tiene por qué ser un impedimento para que puedan
transformarse sus instalaciones y servicios en accesibles, siempre respetando lo sefialado

anteriormente.

6.1.7. Guiado

6.1.7.1. Guiado no adecuado

De los 11 participantes, 5 de ellos mencionaron que no tuvieron una buena experiencia

con el guiado:

Yo tuve problemas en entender las plazas y en entender algunos espacios porque
a veces me decian: “Acd hay esta plaza”, pero yo decia: “;O sea aca, donde estoy
yo parado?, ;o es mas adelante?”. Entonces, el que estaba guiando, yo supongo
que, estaria sefialando con su mano, ;,no? Porque no creo que yo voy a estar parado
justo en la zona donde se paraba la gente antigua. Y ahi nuevamente es el tema de
brindar la informacioén correcta del guia (...) (Participante 10, comunicacion
personal, 30 de diciembre de 2020).

(...) si bien es cierto el guia te explica, ;no? De que esta hecho la fachada, del afio
en que estuvo, que sacerdote estuvo y como se enterraban, pero solo te explicaba
y cuando decia: “Por ejemplo, este es el retrato de tal”, “entonces a ver, miren”.
Solamente decia eso, ¢no?, entonces yo no me podia imaginar porque lo que yo

jaméas en mi vida he visto, entonces como que no tenia esa nocién de como
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hacerme entender a mi el guia, sentia que no era una explicacion adecuada al
menos para mi. Si bien yo estaba incluida en un colegio normal, o sea con personas
que si pueden ver, yo era la Unica persona con discapacidad visual, pero de hecho
yo era una nifia y no me podia imaginar como eran las cosas que ellos decian:
“Mira el techo es de color tal”, “mira la forma que tiene”, yo no podia imaginar

eso, por ejemplo (Participante 2, comunicacién personal, 8 de enero de 2021).

Como se puede observar, estas experiencias no tan enriquecedoras fueron producto del

guiado que no fue lo suficientemente descriptivo.

6.1.7.2. Guiado adecuado

Por otro lado, 6 de los 11 participantes mencionaron que tuvieron buenas experiencias en
cuanto al guiado que recibieron. En este sentido, algunos participantes mencionaron: “Yo
tuve la fortuna que la guia que me tocd conocia bastante el lugar y aparte tenia mucha
facilidad de palabra, entonces por ahi que la descripcion fue buena, {no?”, (Participante

6, comunicacion personal, 8 de enero de 2021). Otros participantes mencionan:

(...) era una chica, bien descriptiva era la chica, no sé si lo hizo porque estaba yo,
pero fue muy descriptiva, fue muy jovial, lo hizo muy entretenido el tema del
recorrido. Sera porque ahi estan acostumbrados porque ellos practicamente viven
del turismo, pero me parecio bien detalloso, bien descriptivo, bien jovial, bien
dindmico. Era muy carismatica. Yo todo lo que aprendia era a través de lo que
hablaba la guia, y como te digo, no sé: “Este jarron que tiene la forma de tal”. Yo
creo que también el guia hizo algo y que si me gustd porque vio que era una
persona ciega, no solamente es tocar algo, sino que te lo describan, alguien que
haga turismo para personas ciegas tiene que ser... tiene que describirte todo lo del
lugar o de la cosa que estan viendo, entonces uno se va haciendo una idea, de
repente no se puede tocar porque no se permite por mas que tu tengas una
discapacidad, pero se puede dar ejemplos, ;no? (Participante 11, comunicacion
personal, 6 de enero de 2021).
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Yo creo que en general todo me llama la atencién, pero sobre todo la guia, la chica
que estaba ahi pues te explicaba muy bien, habia cosas que si no las veia pues ya
tenia la imagen en la cabeza porque la explicacion fue muy buena a diferencia del
otro grupo de mis comparieros que no les fue tan bien. Fue eso, por ejemplo,
todavia me puedo acordar la explicacion que ella nos daba y pues haciamos
preguntas y ella contestaba y ampliaba mas la informacion, entonces para mi fue

importante (Participante 8, comunicacion personal, 13 de enero de 2021).

Es importante mencionar que 2 de estos 6 participantes mencionaron gque sus guias no
fueron propiamente guias, sino un profesor y un compafiero, respectivamente. Asi

menciona uno de ellos:

(...) el profesor era el guia y €l ya me conocia por eso pude entender. O sea,
normalmente cuando haciamos ese trabajo de la universidad, el que hacia esa
funcién era el profesor. El profesor como ya tenia dos ciclos que llevaba con él,
ya sabia, ya me conocia y, como te digo, también habia el apoyo de mis

compafieros (Participante 3, comunicacion personal, 5 de enero de 2021).

Asimismo, otra participante menciona:

El guia que tenia no era un guia turistico especificamente, era un voluntario que
estaba participando en el proyecto. De hecho, si habia un guia turistico en general
que nos acompafaba, pero el guia que tuve no era el guia turistico, era un
universitario muy amable (...) (Participante 1, comunicacion personal, 13 de
enero de 2021).

Como se puede observar, el nivel de satisfaccion de los visitantes con discapacidad visual
depende, en gran medida, de la informacion que obtengan por parte del guia y de la forma
en que este o esta la transmita. Esta forma debe ser sumamente descriptiva. De igual
manera, es importante recalcar los dos ultimos casos, pues estas experiencias fueron
satisfactorias porgue las personas que funcionaron como guias conocian las necesidades

de los participantes, por lo tanto, emplearon una comunicacion accesible.
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6.1.8. Actividades complementarias

6.1.8.1. No se hicieron actividades complementarias

10 de los 11 participantes con discapacidad visual mencionaron que no se hicieron
actividades complementarias, asi mismo, todos ellos mencionaron que hubiera sido de su
agrado si se hubiera realizado alguna. En este sentido, menciona una participante: “No,
no se hicieron, pero a mi si me hubiera gustado porque quiza ahi si hubiera podido tocar
algunos objetos, ;no?” (Participante 2, comunicacion personal, 8 de enero de 2021).
Asimismo, otra participante menciona: ‘“No hubo una actividad complementaria, la
experiencia acabo con el recorrido, incluso hubo un espacio de descanso, pero lo que me
comentas no, supongo que por lo mismo que te comento que es gratuito ¢;no?, pero hubiera
sido genial” (Participante 5, comunicacion personal, 12 de enero de 2021). De igual

manera, otro participante menciona:

Cuando acabd de hacer todo el recorrido por la Huaca Pucllana, el guia o el que
estaba encargado creo ahi, nos explicd cual era el motivo por el cual nos habia
invitado a hacer ese recorrido y nos volvio a preguntar si es que quedaba alguna
duday también nos preguntd qué es lo que deseabamos para que sea mas accesible
para nosotros, de repente el recorrido podria mejorar, pero me hubiera gustado
que haya porque complementaria (Participante 9, comunicacion personal, 5 de
enero de 2021).

Como se puede observar, una actividad complementaria hubiera sido el agrado de estos

visitantes, pues hubiera complementado el recorrido.

6.1.8.2. Si se hicieron actividades complementarias

Por otro lado, 2 de los participantes mencionaron que durante sus visitas si se hicieron

actividades complementarias, uno de ellos refiriéndose a otra de sus experiencias:
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En Punchauca nos hicieron una conferencia y un conversatorio. Era un
conversatorio de historia, a mi me gusta mucho la historia, entonces
particularmente si me gusto. Pero te diré que el conversatorio si bien fue en un
salon... era un salon reducido, un poco pequefio, pero bueno, si normal, no tuve

mayor problema (Participante 7, comunicacion personal, 4 de enero de 2021).

¢Sabes como lo hicieron? Cuando nosotros terminamos, después de que nos
hablaran de toda la historia de Col6n, el pleito que hubo con los ingleses y todo el
tema, nos llevaron a un cine pequefiito, dejamos todas las cosas y a mi me parecid
espectacular sin ver jah! Era una pelicula descriptiva, era como un 4D y los
sonidos contaban la historia, y decian: “Venian los vientos™ y sentias el sonido del
viento, no solamente con audio descripcion sino también con sensaciones y se
movia el asiento para atrds y para adelante y comenzaban la lucha; y era la
pelicula, pero tu estando adentro de la pelicula con todas las sensaciones y me
hicieron sentir toda la historia de Republica Dominicana en solo un momento.
Esto fue como ponerle la cereza en la torta a toda mi experiencia (Participante 11,

comunicacion personal, 6 de enero de 2021).

Por otro lado, es importante mencionar la experiencia de uno de los participantes quien
trabajo como tallerista en el Museo Nacional de Arqueologia, Antropologia e Historia del

Per(, pues su testimonio permite entender la importancia de estos espacios:

No se hizo en Paraiso, pero, por ejemplo, cuando trabajé como tallerista en el
museo de Arqueologia. Nosotros trabajdbamos con los nifios en el museo en la
elaboracion de una vasija simple con arcilla, era algo simple, no duraba mas alla
de 10 minutos, entonces haciamos la bolita con la arcilla, de ahi con el pulgar iban
formando el hoyito, iban dandole... girando para formar la vasija y bueno de ahi
hacian la tapa y de ahi iban decorando con un palito, iban haciendo un dibujo, un
grafico. Eso tambiéen se trabajé con una persona con discapacidad visual y le
gustd, eso no demora mas de 20 minutos. Entonces... o sea antes de aplicarla a
personas con discapacidad visual, lo ensayaron los del area conmigo, entonces si
fue una experiencia que enriquece la visita también. De ahi, tuvimos 7 visitas de

personas con discapacidad visual, entonces cuando vinieron nifios del colegio
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Braille que eran de cuarto de primaria, les empezamos a ensefar las réplicas y,
bueno ahi, yo tenia 28 afios y los nifios tenian entre 9 a 12 afios y cuando ellos
tocaban las réplicas era como que yo estaba en el otro lado, ¢(no? Yo también
estuve asi cuando visité otros lugares, entonces se siente eso, como que una
satisfaccion también que ellos puedan o que se pueda dar esa interaccion con los

materiales (Participante 3, comunicacion personal, 5 de enero de 2021).

Como se puede observar, la realizacion de actividades complementarias constituye un

elemento importante del recorrido que elevaria el nivel de satisfaccion de estos visitantes.

6.1.9. Precio

Al consultarle a los participantes sobre el precio, se pudo notar que ninguno de ellos
mostré mayor dificultad con el precio de los espacios que visitaron. Asimismo, 8 de ellos
mencionaron que desconocen el porcentaje exacto de descuento al que tienen derecho con
el carnet de CONADIS. En este sentido, algunos participantes mencionan: “Era gratis.
Generalmente es a mitad de precio o gratuito, es aleatorio” (Participante 4, comunicacion

personal, 11 de enero de 2021)

Si, hay algunos y esto lo he estado revisando en la ley 29973. Lo que pasa que
hay un acapite o un capitulo donde dice “cultura y deporte”, ahi hay una parte
donde dice la gratuidad, lo que pasa es que es un poco ambiguo, ahi dice la
gratuidad de algunos centros culturales estatales para particulares, si mal no
recuerdo, es el 20% o 40% de descuento, para otros estatales es el 50% de
descuentos... o sea hay algunos criterios que no estdn muy especificados pero,
por ejemplo, cuando estuve en el norte, en lo que es Trujillo y Lambayeque era
gratuito, en algunos museos de aqui de Lima ha sido el 50%, o sea ha estado entre
esa variacion, entre ser gratuito o el 50%, pero no ha sido algo estandar, como te
digo. Me parece que no estd muy bien especificado en la ley, hay que darle algunos
ajustes ahi también, y el carnet de CONADIS es lo que nos valida eso (Participante

3, comunicacion personal, 5 de enero de 2021).
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De igual manera, otro participante menciona: “Yo sé que con la ley si tenemos una tarifa
especial, pero que se aplique ahi no sé qué tan cierto sea, porque yo he pagado siempre
lo normal. Yo si cuento con mi carnet de CONADIS, y siempre he pagado normal, pero
no me hago problemas por eso” (Participante 8, comunicacion personal, 13 de enero de
2021).

Asimismo, de este grupo de 8 participantes, 7 mencionaron que no tienen problema con
este descuento, tal como se puede apreciar en los testimonios anteriores y en el siguiente:
“La ley dice que deberiamos tener un descuento del 30% pero en algunos lugares eso lo
descuentan al 100% o incluso al 50%. Entonces nosotros no nos hacemos problema en

ese tema” (Participante 10, comunicacion personal, 30 de diciembre de 2020).

Por otra parte, 1 participante de este grupo de 8 menciona que considera que no deberia
haber este descuento, tal como la expresa la siguiente cita: “Por el tema de CONADIS, el
carnet, todos los complejos arqueologicos te dan, me parece, la mitad de descuento, pero
no deberia haber descuento porque somos personas aptas para trabajar perfectamente”

(Participante 7, comunicacion personal, 4 de enero de 2021).

Por otro lado, 2 participantes pudieron ingresar gratis: ‘“Para las personas con
discapacidad no cobran. Es gratis para personas con discapacidad. En Pucllana fue gratis”
(Participante 9, comunicacion personal, 5 de enero de 2021). Asimismo, 1 participante
pago un precio normal por tratarse de una visita al extranjero, sin embargo, menciona que
no tuvo ningln problema con el precio: “No, cuando haces turismo no tienes precio
preferencial porque si te vas a otro pais es generalmente porque tienes plata. Cuando eres
peruano y haces turismo dentro de tu pais ahi si podria haber por el tema del carnet de
CONADIS, ;no?, pero yo pagué sin problema” (Participante 11, comunicacion personal,
6 de enero de 2021).

Sobre este aspecto, el fundador de AREGOPH menciona que los fondos con los que
costeaban sus visitas y sus refrigerios, corrian por cuenta propia de cada uno de los
participantes y, en algunos casos, especialmente cuando la visita ameritaba contratar

alguna movilidad, realizaban colectas para adquirir fondos:
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(...) lo que st hemos hecho es el tema de la movilidad y el tema que después de
cada recorrido haciamos un pequefio compartir en el lugar donde nos encontremos
porque como no tenemos un local, lo haciamos a veces en el parque, a veces en la
Plaza San Martin, 0 a veces en la galeria Concepcion que esta en Abancay, o sea
buscabamos un medio, juntdbamos todo lo que podiamos, haciamos una especie
de “chanchita” como se dice comunmente y comprabamos una gaseosa, unos
piqueos y lo compartiamos entre todos. Eso era basicamente, ya bueno, el vaso y
el alcohol, que siempre lo llevabamos porque a veces teniamos que tocar los
monumentos y los monumentos estaban sucios, entonces necesitabamos
desinfectarnos la mano y todo eso, entonces era con nuestros propios fondos que
lo haciamos. Igual para la movilidad, algunos ponian 10, otros 20. De nuestros
compafieros, algunos trabajan y a veces no podian acompafiarnos, entonces nos
decian que nos apoyaban con la movilidad, de ese modo lo haciamos”

(comunicacion personal, 21 de enero de 2021).

Como es sabido, los complejos arqueoldgicos cuentan con una tarifa establecida por el
Ministerios de Cultura. En este sentido, no habria mayor problema en el pago de este
servicio pues el monto no es elevado. Por otro lado, el precio podria elevarse cuando el

sitio se encuentra fuera de la ciudad o esta incluido dentro de un recorrido mayor.

6.2. Expectativas

6.2.1. Experiencia de recorrido

6.2.1.1. Horario de la visita

De los 11 participantes, 6 mencionaron que prefieren que su visita sea en la mafiana y que
culmine junto con esta. En este sentido, algunos participantes mencionaron: “Yo creo que
el horario mas idoneo seria en la mafiana a partir de las 10 en adelante, media mafiana
como que, hasta la 1 p. m., una cosa asi, para aprovechar el dia” (Participante 8,

comunicacion personal, 13 de enero de 2021).
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Yo creo que seria mejor a media mafiana donde uno ya esta un poco mas accesible
que hacia las primeras horas, por decir a eso de las 11 de la mafiana, yo creo que
seria un buen horario para visitar un museo arqueoldgico (Participante 9,

comunicacion personal, 5 de enero de 2021).

Por otro lado, 3 de los participantes mencionan que el horario debe ser en la mafiana, pero
deberia extenderse hasta la tarde. Algunos participantes mencionan: “En la mafana
empezando, por ejemplo, a las 9 de la mafiana hasta la hora que se pueda” (Participante
10, comunicacion personal, 30 de diciembre de 2020), “Mafiana a media tarde, de 10 a 3
0 4, para un museo y para un complejo arqueolégico también seria el mismo horario”

(Participante 6, comunicacion personal, 8 de enero de 2021).

Finalmente, 2 participantes mencionaron que preferirian hacer la visita en la tarde, tal
como mencionan los siguientes participantes: “Para mi seria mas adecuado en la tardecita,

a partir de las 3 p. m.” (Participante 2, comunicacion personal, 8 de enero de 2021),

A mi me parece importante un horario de 5 0 6 de la tarde. Uno porque ya te
desocupas de tus cosas y dos porque segun la temporada, por ejemplo, en verano
ya temprano hay calor que te quema, con todo el trafico también, por eso puede
ser en la tardecita, hace menos calor (Participante 11, comunicacién personal, 6
de enero de 2021).

Como se puede observar, con la informacién recogida, se puede determinar que el horario

idéneo de visita es en la mafana.

6.2.1.2. Dia de la visita

Los 11 participantes mencionaron que preferirian realizar su visita un fin de semana, ya
sea un sadbado o domingo, y todos expresan que es por la mayor disponibilidad de tiempo
que se tiene estos dias. En este sentido, algunos participantes mencionan: “Los fines de

semana porque los dias de semana la gente estd en sus cosas” (Participante 10,

210



comunicacion personal, 30 de diciembre de 2020), “Fines de semana, sabado 0 domingo,

hay mas tiempo” (Participante 1, comunicacion personal, 13 de enero de 2021).

Me parece que el sabado es un dia idoneo porque uno esta mas libre, mas tiempo
porque practicamente si no trabajas sabado tienes todo el dia libre para poder
hacerlo porque si lo haces durante la semana a veces vas a tener que correr, 0 sea
vas a tener que obviar muchas cosas” (Participante 3, comunicacion personal, 5
de enero de 2021).

Por otro lado, 1 participante menciond que prefiere hacer su visita, a parte del dia sabado,

también el dia viernes. El participante menciona:

Un viernes porque el viernes es un dia més relajado, te desestresas un poco del
trabajo, te vas a relajar, ya estas relajado ya que no vas a trabajar el dia siguiente.
Yo creo mucho en el tema de la mente, ya tu cuerpo toma otra actitud de que ya
se va relajar un ratito a hacer algo que a mi me gusta, o sdbado también, viernes o

sébado (Participante 11, comunicacion personal, 6 de enero de 2021).

Como se puede observar, los dias del fin de semana son los mas idoneos para realizar

visitas a museos o complejos para esta poblacion.

6.2.1.3. Duracion del recorrido

De los 11 participantes, 4 mencionan que prefieren que el tour dure el tiempo que deba
durar. En este sentido, algunos participantes afirman: “Lo que tome poder hacer todo el
recorrido” (Participante 10, comunicacion personal, 30 de diciembre de 2020), “El tiempo
gue tenga que durar porque hay muchas personas con discapacidad que queremos visitar,
que queremos aprender, que queremos imaginarnos, y si hay la oportunidad, pues estoy

contenta con eso” (Participante 2, comunicacion personal, 8 de enero de 2021).
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Debe durar el tiempo que tenga que durar, el tiempo que la persona se tome en
explorar el entorno, en tocar lo que se pueda tocar, leer lo que se pueda leer, es lo

mas importante (Participante 7, comunicacion personal, 4 de enero de 2021).

Asimismo, 4 de los participantes mencionaron que prefieren que dure una hora: “1 hora
estaria bien” (Participante 5, comunicacion personal, 12 de enero de 2021), “Una hora

esta bien” (Participante 8, comunicacién personal, 13 de enero de 2021).

Por otro lado, 2 de los participantes mencionaron que prefieren que dure 1 hora y algo
mas. En este sentido, estos participantes mencionaron: “Creo que si, un poquito mas de
tiempo seria lo idéneo. Una hora y media seria un tiempo prudente” (Participante 6,
comunicacion personal, 8 de enero de 2021). Otro menciona: “Una o dos horitas yo creo
que es lo més factible mientras tanto que sea bien explicado lo que uno esta visitando.”

(Participante 9, comunicacion personal, 5 de enero de 2021).

Finalmente, 1 de los participantes menciond que desea que el recorrido dure media hora:
“Para mi media hora, para presentar lo mas importante y dejar a las personas con las ganas
de visitar otro dia, media hora con un buen guia” (Participante 4, comunicacion personal,
11 de enero de 2021).

Como se puede observar, con la informacion recogida, se puede afirmar que el tiempo

estimado que debe durar el recorrido debe ser mayor de una hora.

6.2.1.4. Cantidad de personas en el recorrido

De los 11 participantes, 3 de los participantes mencionaron que 4 seria un nimero ideal
de personas en el recorrido. En este sentido, algunos participantes mencionan: “2, 3,
maximo 4 porque creo que es un numero ideal para entender, intercambiar opiniones,
hacer preguntas y para tener una experiencia mas personalizada. No importan si son
personas con discapacidad visual o no, lo importante que tenga interés” (Participante 4,

comunicacion personal, 11 de enero de 2021),
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(...) en cuanto a cuantas personas se puede guiar o cuantas personas deberia haber
alrededor, el menor nimero posible, unos 3 0 4. Hay que procurar que no haya
mucha gente porque después no se puede. Uno no puede entender muy bien, o el
mismo ruido... en fin cosas que pasan, 3 0 4 esta perfecto (Participante 7,

comunicacion personal, 4 de enero de 2021).

Asimismo, 3 participantes aumentaron el nimero de personas en el recorrido a un maximo
de 6 personas. En este sentido, algunos participantes mencionaron: “5 o 6 personas en el
caso de que sean con discapacidad. O sea, si es que dentro del grupo haya una persona
que sea con discapacidad visual” (Participante 3, comunicacién personal, 5 de enero de
2021).

5 0 6 personas, porque seria mas facil tanto para nosotros como para el guia para
que se pueda desenvolver mejor en la explicacion y en el recorrido que nos esta
guiando y explicando en el museo que vayamos a visitar (Participante 9,
comunicacion personal, 5 de enero de 2021).

Por otro lado, 4 de ellos aumentaron el nimero a el rango de entre 10 a 15 personas.
Algunos participantes mencionan: “Yo creo que el aforo cuando hay personas con
discapacidad deberia ser un poco menor o reducido, por ejemplo 12 personas o 10”
(Participante 5, comunicacion personal, 12 de enero de 2021), “Yo creo que, para una
guia turistica, para que las personas puedan apreciar, exagerando serian unas 15 personas
por grupo como maximo, yo creo que lo idoneo deberia ser entre 10, me parece”

(Participante 8, comunicacion personal, 13 de enero de 2021).

Finalmente, 1 persona mencioné que prefiere que el lugar que visita estime la cantidad:

“Depende también del guia, yo creo que, si puede ser una gran cantidad porque...
como te digo, ahora, de repente, las personas que ven, podrian ser algo mas
gentiles y nos podrian explicar un poquito mejor. Puede ser el nimero que ellos

determinen” (Participante 2, comunicacion personal, 8 de enero de 2021).
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Como se puede observar, el rango de personas que este grupo ha considerado esta entre

4 a 15 personas.

6.2.1.5. Acompafamiento en la visita

6 de los participantes mencionaron que irian con amigos o familiares. Algunos
participantes mencionan: “Iria con familiares 0 con amigos para que puedan saber, ¢no?,
lo que una persona con discapacidad siente y percibe al visitar un museo” (Participante
9, comunicacion personal, 5 de enero de 2021), “Con amigos y al complejo también con

amigos.” (Participante 6, comunicacion personal, 8 de enero de 2021).

Creo que cuando vas a este tipo de lugares, como te digo, por mis caracteristicas,
me gusta ir en grupo, tampoco no solo con una persona sino en grupo, por ejemplo,
amigos, tanto personas que ven como personas que no ven (Participante 5,

comunicacion personal, 12 de enero de 2021).

Por otro lado, 4 de los participantes mencionaron que irian acompafiados con amigos,
pero agregaron el hecho de que también podrian ir solos: “Iria solo o con algunas
amistades que conocen del tema. Ellos no son personas con discapacidad visual”

(Participante 4, comunicacion personal, 11 de enero de 2021).

Entre ir solo o acompafiado, depende, si es que el lugar a donde voy a ir hay
personas preparadas, normal, voy solo. Pero si yo sé que no hay personas
preparadas prefiero ir con gente que si pueda guiarme (Participante 10,

comunicacion personal, 30 de diciembre de 2020).

Finalmente, solo 1 participante mencion0 que iria sola:

Sola porque a veces las personas como que te apuran no es como que td... no sé...
yo quiero quedarme media hora escuchando la historia de Chavin, por decir un

ejemplo, o quiero quedarme tocando la maqueta por mucho tiempo, no quiero que
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nadie me diga: “Vamos, vamos” o “apurate”, yo prefiero hacerlo sola

(Participante 7, comunicacion personal, 4 de enero de 2021).

Como se puede observar, gran porcentaje de los participantes irian con amigos y

familiares, es decir personas de su entorno mas cercano.

6.2.1.6. Visita antes de la visita oficial

Por otro lado, el fundador de AREGOPH sugiere que antes de efectuarse la visita por
parte de todo su grupo, seria factible realizar una visita piloto por parte de uno de los
representantes de la asociacion, con el fin de conocer a detalle el recorrido y todos los

aspectos que se deben tener en cuenta durante la visita:

Seria que alguien de AREGOPH vaya primero antes de ir todo el grupo porque
no sabemos si tiene escaleras, no sabemos si las escaleras tienen pasamano o no.
Por ejemplo, hubo una vez que en el Gran Teatro nos invitaron una vez al grupo
y nos preguntaron, mas o menos, cuales son las dificultades que encontramos.
Luego de todo, la recomendacion que se dio fue en las escaleras, porque lo que
pasaba es que tenian todas sus gradas del mismo color. ;Qué pasaba?, que habia
personas de baja vision que llegaban a la tltima grada y no sabian que ese era la
ultima grada porque el color de la grada con el del piso eran iguales, y se
confundian y se podia doblar el pie o caerse (comunicacién personal, 21 de enero
de 2021).

Esto con el fin de que los visitantes puedan tener una nocion previa de como es el lugar

que visitaran y puedan desenvolverse mejor.

6.2.2. Infraestructura

Antes de empezar con el desarrollo de este apartado, es importante mencionar la posicién

de respeto al patrimonio que se debe tener en espacios como el Complejo Arqueoldgico
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Mateo Salado. En este sentido, la especialista del componente sociocultural del Proyecto

Integral Mateo Salado hace una acotacion importante:

Yo creo que el producto o la propuesta de producto que se pueda hacer para incluir
a personas invidentes no sé qué tenga que tener, pero lo que no deberia de tener
es elementos o materiales que interfieran con el monumento, o sea paneles,
sefialética excesiva. Eso para mi es lo que no deberia de tener, esa seria la
condicion, que no sea complicado de implementar, tratar de buscar que no
interfiera con el aspecto visual de monumento. También debe tener en cuenta el
circuito y qué posibilidades hay, porque, por ejemplo, cuando vienen personas
con discapacidad motora, es complicado porque esas personas muchas veces no
pueden subir a los edificios del monumento, entonces, por ejemplo, para las
personas invidentes el trecho muy largo podria ser una dificultad, pienso yo

(comunicacion personal, 27 de enero de 2021).

6.2.2.1. Sefalizacion

9 de los 11 participantes mencionaron que es muy importante que el espacio que visitan
cuente con sefalética en braille y alto relieve, tal como se puede evidenciar en algunos de
los testimonios de los participantes: “Seria ideal sefializacion con braille” (Participante 6,

comunicacion personal, 8 de enero de 2021).

Si mira, en realidad no se necesita mucho, simplemente, en lo que si hay que
invertir... lo que necesitas para que el complejo sea accesible, al menos desde mi
punto de vista, es que etiquetes todo en braille y sobre todo que el personal esté
capacitado para dar atencion a una persona con discapacidad que es lo mas
importante. Con el tema del etiquetado el CERCIL lo hace, también el braille de
Comas y lo hace también el Centro Ricardo Palma de Miraflores, aunque de eso
si no estoy segura, lo que si CERCIL. ¢Qué es un etiquetado?, basicamente lo
mismo que dice en el cartel, pero en este caso en braille, con una breve descripcion
del objeto, del lugar o de la calle o del pasaje donde esté la persona, eso es un

etiquetado. No necesariamente gque tenga una o dos palabras sino una breve
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descripcién de donde esta la persona y que es lo que esta tocando o que es lo que
hay en esa vitrina o que es lo que es esa pequefia escultura, etc. (Participante 7,

comunicacion personal, 4 de enero de 2021).

Yo entiendo que para la persona que ve también hay sefializaciones, pero, claro,
con grafico. Entonces la idea es que esos graficos se conviertan en sefiales
tocables, 0 sea concretos, que se pueda sentir, no solamente que se pueda ver.
Hacerlo simple, lo que tG ves hacerlo en concreto, tocable, accesible (Participante
10, 30 de diciembre de 2020).

En este mismo sentido, el representante de AREGOPH menciona que las sefializaciones

en braille son fundamentales:

En la infraestructura, basico son las sefializaciones en alto relieve y braille, las
ubicaciones en braille de repente en cada espacio y antes de eso. Nos gustaria de
repente conocer el espacio, porque yo te puedo decir de manera general, pero
lamentablemente yo no conozco por dentro, entonces no podria ubicar donde estan
las dificultades, por eso basico son las sefializaciones en alto relieve tanto en el
nivel del piso como en el nivel de la pared (comunicacion personal, 21 de enero
de 2021).

Por otro lado, la especialista de Lima Mentor, desde su punto de vista, hace una acotacion
en este mismo sentido: “Que tenga pasadizos adecuados o la sefializacion en alto relieve,
por ejemplo, que las gradas estén adecuadas, porque ellos usan sus bastones, si todo eso
estd bien seria interesante para este nicho de clientela” (comunicacion personal, 21 de
enero de 2021).

Por otro lado, es importante precisar que 2 de los participantes, aunque manifestaron que
la sefializacion en braille y alto relieve es de mucha ayuda, consideran que esta no es la
mejor opcion y que pueden emplearse otros métodos que serian mas efectivos. Estos

participantes mencionan:
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Podria ser para personas ciegas como un audio o algo asi porque, por ejemplo,
ponerlo en braille es un poco complicado porque tu no sabes donde esta, entonces
como que buscarlo... mas sencillo seria como... por ejemplo, algo que me parecid
muy interesante, bueno esto no tiene mucho que ver con complejos arqueoldgicos
y de hecho es mucho mas de pais desarrollado. Yo estuve en Disney Land de Los
Angeles y a mi me dieron un aparatito que me indicaba la zona donde yo estaba,
era un radio que tipo si yo entraba a un lugar me decia estas en tal zona, y eso me
parecia chévere porque era como un GPS. Creo que seria una buena opcion como
para orientarse, ;no? No es un complejo arqueoldgico, pero me parecio esto muy
interesante en Los Angeles. Obviamente el tema braille también, ;no?, pero en
sefializaciones particularmente siento que es un poco mas complicado porque el
braille hay que tocarlo, siento que tendrias que buscarla, seria un poco complicado

(Participante 1, comunicacion personal, 13 de enero de 2021).

(...) es mas el 85% de personas con discapacidad visual no han nacido ciegos, se
han quedado ciegos, entonces el braille muchas veces no es parte de su vida, con
tanta tecnologia que hay. Pero para el que si ha nacido ciego, si es importante. Me
pareceria mas importante audio guias que braille. Mira, yo particularmente con
respecto al braille no ha sido mi idioma, mi idioma siempre ha sido la lectura, la
escritura con lapicero, ¢no?, lectura visual y todo, pero con toda la tecnologia que
hay ahora, estar tocando algo con braille a cada rato me pareceria muy perezoso,
particularmente. Porque hay muchos programas que te pueden hablar, asi como
los bancos, ¢no? Algunos el braille le parece que si, pero para mi particularmente

no (Participante 11, comunicacion personal, 6 de enero de 2021).

Bajo este mismo sentido, otro participante menciona que debe considerarse por igual a
todas las necesidades de toda la poblacién con discapacidad visual, que también es
diversa, considerando todos los niveles de esta y el no manejo de braille por la totalidad

de la poblacién:

En eso también tuve la oportunidad de trabajar algunos proyectos. Como sabes no
todas las personas con discapacidad visual tienen el mismo grado de discapacidad

visual valga la redundancia. Hay algunas personas que son de ceguera total, de
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ceguera parcial o de diferencias por algunas partes del ojo algun residuo de vision,
entonces puede ser sefialética en alto relieve, también podria tener esos colores,
no recuerdo cuales son esos colores que hacen el contraste, creo que es un fondo
claroy las letras o las sefiales oscuras, si mal no recuerdo, eso es para las personas
con baja vision y bueno también para las personas con discapacidad cognitiva creo
que tienen que ser sefialética simples, entendibles, entonces ahi yo diria como que
eso transversal, una sefialética que sea para todos, que tenga esos elementos ¢no?,
fondo claro, letras oscuras y también que sea entendible ¢no? (Participante 3,

comunicacion personal, 5 de enero de 2021).

Como se puede observar, gran parte de los participantes mencionan que la sefializacion
en braille o alto relieve representaria gran ayuda durante el recorrido. Sin embargo,
algunos mencionan que deben considerarse también otras formas como audio guias o el

uso de colores en contraste.

6.2.2.2. Audio Guias

Tomando en cuenta la informacion expresada anteriormente, se les preguntd a los
participantes sobre la importancia de audio guias como parte del recorrido, a lo cual los
11 participantes mencionaron que son importantes, siendo 7 de ellos quienes mencionan
como argumento el no manejo del sistema braille por parte de toda la comunidad de
personas con discapacidad visual, debido principalmente a la edad de perdida de la vista

y al uso de lectores en dispositivos tecnologicos:

Mira, lo que pasa es que yo siento que hay dos factores. Uno que hay mucha gente
ciega que ha adquirido la discapacidad de mayor, entonces obviamente eso hace
muy dificil que aprendan braille de pequefios, como a ti te ensefian a leer, es
complicado, o sea probablemente puedan aprenderlo a manejar, pero igual es un
poquito complicado, y el otro factor es que por lo menos en mi generacion, yo
tengo 26 afos, existe mucho el tema de las herramientas tecnoldgicas, por
ejemplo, es muy frecuente usar lectores de pantalla. Personalmente yo prefiero

usar lectores de pantalla para leer un libro que braille, por lo mismo que, como te
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comenté mi visién ha ido bajando progresivamente, yo antes escribia, yo aprendi
el braille cuando tenia 15 afios, yo leo, pero super lento, entonces... 0 sea ha sido
mucho mas sencillo para mi utilizar lectores de pantalla, por lo que no todas las
personas manejan braille. El tercer factor que es que no todas las personas ciegas
tienen acceso a educacion, entonces para conocer el braille tienes que tener acceso
primero a alfabetizacion y mucha gente con discapacidad en general esta en
situacion de pobreza (Participante 1, comunicacion personal, 13 de enero de
2021).

(...) no todas las personas con discapacidad visual, como sabes, saben leer braille,
entonces también poner un audio es importante o el audio descripcion también,
entonces ahi incluiria. Incluso esto de audio o audio descripcion podria darse para
adultos mayores también ¢no?, o sea ser algo transversal no solo para personas
con discapacidad porgue a veces a los adultos mayores se les dificultad a veces

un poco la lectura (Participante 3, comunicacion personal, 5 de enero de 2021).

Los audios guias me pareceria mucho mejor porque pasa también que ahora hay
una poblacion no tan grande que no saben braille y que como ahora ya todo es
tecnologia, y nosotros usamos una tecnologia que es el Talkback que nos verbaliza
todo lo que esta en el celular, entonces seria genial que esta plaquita tenga un
boton y que nos diga, ;no?, “esto es tal, tal y de tal fecha”, entonces seria super

genial (Participante 5, comunicacion personal, 12 de enero de 2021).

Los audios guias, honestamente, si serian de gran ayuda porgue supongamos que
en ese centro arqueoldgico no saben escribir braille pero tienen eso en audio, eso
ayuda mucho también, porque te va a indicar, ¢no?, en donde estas, en que zona,
a donde te tienes que dirigir, entonces creo gue eso es basico porque ahora mucho
de los chicos estan usando eso, incluso ya no usan el braille, o usan poco porque
ahora usan los famosos lectores de pantalla, ese tipo de programas que
basicamente son audios ¢no?, te leen todo lo que aparece (Participante 8, 13 de
enero de 2021).

Como se puede observar el uso de audio guias elevaria el nivel de satisfaccidn de personas
con discapacidad visual en recorridos por algun complejo arqueol6gico 0 museo.
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6.2.2.3. Sefalizacién Podo Tactil

Los 11 participantes mencionaron que la sefializacion podo tactil es una caracteristica
importante para determinar el nivel de satisfaccion de esta poblacion, tal como lo

mencionan los siguientes participantes:

Para llegar a donde queremos llegar hay algo importante que son los pisos podo
tactiles. Los pisos podo tactiles son.... ;Has visto en el tren eléctrico o el
metropolitano, los pisos? Hay unas pequefias ranuras, ya, esos son los pisos podo
tactiles, pero tanto en el metropolitano como en el tren eléctrico estan mal hechos
porque eso tiene que ir acompafiado con unas sefialéticas para que sepas donde
estas, por ejemplo, llegas a una esquina y estas en la entrada de la cafeteria, por
ejemplo, entonces si no hay una sefialética que te indique, tu no sabes donde estas.
Ahora si no se puede hacer el piso como en el de estas estaciones se puede plantear
lo que son las... hay como unas cintas que también se pueden pegar, son unas
cintas especiales que no recuerdo el nombre, pero que también se pueden pegar
como si fueran de ese tipo de ese piso y con el bastén te puedes ir guiando y como
te digo esa va acompafiado con la sefialética en braille y alto relieve (Participante

3, comunicacion personal, 5 de enero de 2021).

(...) creo que podriamos trabajar, no sé si te has percatado, hay algunos lugares
en donde el piso tiene como un pequefio alto relieve en el cual la persona con
discapacidad al momento de desplazarse por una zona pues podria moverse y no
chocar con ninguna parte o con algun objeto que se encuentre por ahi (Participante

5, comunicacion personal, 12 de enero de 2021).

(...) por ejemplo, la senalética podo tactil que es una especie de... es como de ese
material, como unas piedritas en el piso que no se siente mucho. No sé, si...
caminas por la avenida Ucayali del centro de Lima, ahi hay una especie de
piedritas en alguna parte de la avenida. Son unas pequefias piedritas que sientes...

que uno dice bueno es parte del piso, pero no, es parte de la sefialética podo tactil
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que se utiliza para que la persona con discapacidad visual se pueda orientar,
entonces eso es lo que hace falta, ;no?, mas eso (Participante 7, comunicacion

personal, 4 de enero de 2021).

(...) y también el tema del disefio en si del lugar que es un poco complejo también
porgue me imagino que son lugares antiguos, pero si es que se pueden reconstruir,
0 sea en caso de que haya alguna reconstruccién por algun motivo, tendria que
verse desde el disefio que sea accesible, por ejemplo, que haya esas lineas guia
que son de gran ayuda, como te digo lo de la maqueta también (Participante 4,
comunicacion personal, 11 de enero de 2021).

Como se puede observar, la implementacion de sefialética podo tactil incrementaria el
nivel de satisfaccion de visitantes con discapacidad visual en algin complejo

arqueoldgico 0 museo.

6.2.2.4. Carteles informativos

9 de los 11 participantes mencionaron que, al igual que la sefializacion o sefialética, los
carteles informativos deberian estar en braille o alto relieve. En este sentido, algunos
participantes manifestaron lo siguiente: “El braille también debe ser para los paneles y
carteles informativos” (Participante 3, comunicacion personal, 5 de enero de 2021), “(...)
o de repente las resefias, a veces te pegan algunos letreros con algunas resefias cortas que
no se pueden leer, eso también tendria que ser con braille” (Participante 6, comunicacién
personal, 8 de enero de 2021), ““(...) los carteles también deberian ser en alto relieve como
para que podamos saber qué es lo que estamos tocando y poderlo reconocer, y también
leer la informacion” (Participante 9, comunicacion personal, 5 de enero de 2021), “Y
como que daria mucha pena que se dafien, pero, seria también a parte de poner estos

nombres en braille” (Participante 5, comunicacion personal, 12 de enero de 2021).

De igual modo, 2 participantes manifestaron que prefieren audio guias. Como se
menciond anteriormente, se trata de los mismos participantes que expresaron la misma

opinion bajo los mismos argumentos en cuento a la sefializacion en braille o alto relieve.
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Por otro lado, 2 participantes dieron sugerencia sobre las caracteristicas que deben tener
los carteles: “Los carteles que tengan los contrastes de colores bien definidos, ;no? porque
a veces hay unos colores bien palidos, por ejemplo, el blanco con letras plomas, cosas a

asi que no ayudan mucho” (Participante 8, comunicacion personal, 13 de enero de 2021).

(...) porque de nada te sirve tener una sefialética o paneles mal hechos, que sean
de un material 6ptimo también porque no recuerdo en que parte de Lima que he
visitado, tenian unos paneles que eran de tipo plastico y habian hecho el braille
encima. Ahora, pero como era plastico, el plastico se corroe y se deformaba
entonces ya no se entendia, entonces como que lo habian hecho por hacer,
entonces hay que ver también los materiales con los que se realizan estos

proyectos (Participante 3, comunicacion personal, 5 de enero de 2021).

(...) en cambio si lo haces (sefalética y carteles informativos) en un material tipo
metal, creo que es aluminio el que hacen algunos, en algunos planos apticos donde
estan incluidos el alto relieve y el braille, ahi creo tiene que ver bastante el material
que utilizan. Y ahi también influye en los costos, porque ese material que es mas
durable cuesta méas, en cambio el otro es méas barato, pero se acaba mas rapido
también. Entonces las personas que realizan los proyectos no piensan en un futuro,
lo quieren hacer para ahorita, entonces habria que ver eso también, ;no? De igual
manera, adaptarlos a colores para las personas con baja vision que se Ilaman
pictograma, si mal no recuerdo (Participante 3, comunicacién personal, 5 de enero
de 2021).

Por su parte, la especialista de Lima Mentor menciona que los carteles informativos son
importantes, sobre todo si la persona no cuenta con guia: “(...) si es que va con un guia,
si es que va solo, alguna forma de lectura braille, ;no?, como leyenda en los museos”

(comunicacion personal, 21 de enero de 2021).
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Como se puede observar, la implementacion de carteles o paneles informativos en alto

relieve o en braille elevaria el nivel de satisfaccion de los visitantes con discapacidad

visual.

6.2.2.5. Maquetas y objetos para tocar

Los 11 participantes mencionaron que es importante que el lugar cuente con maquetas y

objetos para tocar. Algunos testimonios asi lo manifiestan: “Es importante porque si bien

nosotros no podemaos ver con la vista, pero podemos imaginarnos y tocar con las manos,

¢no?, porque las manos también forman parte de nosotros, ¢no?, son nuestros 0jos”

(Participante 2, comunicacion personal, 8 de enero de 2021),

Por ejemplo, podria tener una maqueta con alto relieve para que cualquier persona
pueda observar la forma del lugar y que hay, mas o menos sefialar a grandes rasgos
lo principal, ¢no?, la salida, los servicios, los ambientes y eso. Una maqgueta con
alto relieve y con indicaciones, ¢no? (Participante 4, comunicacion personal, 11
de enero de 2021).

(...) pero me pareceria un plus porque si bien es cierto con la explicacion de un
guia la imaginacion de uno hace que tengas una ilustracion mental del lugar, pero
seria también interesante que pueda tocarlo, que puedas sentir como era, no se
pues, un jarron, un tejido, que muchas veces estan exhibidos, pero no se puede
tocar, no se les puede acercar, ;no? (Participante 6, comunicacién personal, 8 de
enero de 2021).

(...) adiferencia de una persona que no tiene ningun tipo de discapacidad va y tu
le explicas, mira, “ahi esta tal y tal”, ella lo va a ver tal cual, pero nosotros
necesitamos familiarizarnos, bueno cuando yo estoy cerca si lo veo, pero hay
cosas que si, como que me gustaria tenerlas mas cerca para observarlas mejor, y
yo me pongo en el lugar de los comparieros que no ven nada y ellos si necesitan
que les expliquen y yo varias veces he pasado por eso, he tenido amigos que no
ven nada y he tenido que explicarles. Lo genial seria tocarlo, porque una cosa es
cuando tu les dices y otra cuando ti mismo lo estas palpando, estas acercandote a
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ese objeto, entonces yo creo que las réplicas serian fundamental (Participante 8,

comunicacion personal, 13 de enero de 2021).

En cuanto a las maquetas, algunos participantes dieron recomendaciones sobre cémo

deberian ser estos objetos:

(...) es muy primordial que cuando alguien va a hacer un recorrido ya sea en una
ruina o Machu Picchu, tener un croquis 0 una maqueta bien bonita para que las
personas con discapacidad visual que van hacer cualquier recorrido turistico
puedan saber. Nosotros en discapacidad tenemos un area que se Ilama Orientacion
y Movilidad, cuando uno tiene bien determinado lo que es la orientacion y
movilidad, td a través de un croquis, antes de iniciar cualquier tipo de recorrido,
asi sea un museo de dos o tres pisos, el saber la persona como va a ser su recorrido,
eso va a ayudarle bastante, para que no sea a la aventura (Participante 11,

comunicacion personal, 6 de enero de 2021).

Si ta le dices en el croquis: “Oye vamos a ir por acd, vamos a hacer esto, el otro”,
ya uno va creando todo ese ambiente en su cabeza y ya cuando va es practico. Es
mas cuando vas a CERCIL, ellos tienen una maqueta, y te dicen: “La calle es asi,
cuando tu sales, esto hay a la derecha, en la esquina esta Caminos del Inca con
Nazarenas, ahi vas a caminar una cuadra mas, dos cuadras mas, y te vas a ir a la
derecha”, y ya uno lo va teniendo en la cabeza. Te lo digo porque, de cierta
manera, por lo que he podido viajar, para que no se haga estresante para una
persona con discapacidad, es importante al inicio una maqueta de un croquis para
gue conozcan, esas cosas me parecen importantisimas mas que el braille

(Participante 11, comunicacién personal, 6 de enero de 2021).

Una persona que nunca ha visto siempre va ir mas alla, ;jno?, “;Y qué hay mas
alla?”. Entonces si en la maqueta no estan sefalizados los limites tampoco se va
a poder ubicar, porque, por ejemplo, para una persona gue ve es obvio que ahi
estan, no sé, los limites, etc., pero si no te lo sefalan te pierdes, porque hay dos
cosas: una cosa es una persona con discapacidad que ha nacido ciego y otra cosa

es una persona con discapacidad visual que ha perdido la vista viendo y

225



conociendo los colores. No todos somos iguales, hay matices (Participante 10,

comunicacion personal, 30 de diciembre de 2020).

Como se puede observar, la implementacién de maquetas y objetos que puedan ser

tocados, elevaria el nivel de satisfaccion de estos visitantes.

6.2.2.6. Servicios higiénicos

Con respecto a los servicios higiénicos, 10 de los participantes mencionan que es
importantes que estos cuenten con sefializaciones para ubicarlos exteriormente e

interiormente, tal como mencionan algunos participantes:

Mira, partiendo desde el punto de que es un servicio higiénico como cualquier
otro, ¢no? Yo creo que nosotros, gracias a Dios, no necesitamos esos bafios
grandes. No sé si habras visto pero, por ejemplo, una tienda comercial X, tiene 3
bafios, bafio para damas, para caballeros y bafios para personas con discapacidad,
y es un bafio grande gque tiene como unas barandillas alrededor del inodoro para
que la persona pueda sujetarse, y a eso le llaman inclusion, particularmente no me
parece inclusion, para una persona con discapacidad visual no se necesita esas
cuestiones mas que... de repente poner algin tipo de sefializacion para indicar
para hombre 0 para mujeres, mas que eso no necesitamos mas, particularmente yo
no creo que se necesite mucho mas, yo creo que llegas al bafio y todo es bastante
intuitivo, uno sabe dénde esta la cabina para entrar al inodoro, donde esta el

lavamanos, etc. (Participante 7, comunicacion personal, 4 de enero de 2021).

Lo que pasa que un bafio para una persona con discapacidad visual, lo primordial
que tiene que tener es en el piso su linea de guia, que tu me digas: “Amigo te vas
de aca de frente, volteas a la derecha y ahi hay un hall y ahi en el piso hay un
metal que cambia de sonido del piso y cuando sientas el metal... cuando choques
con ese metal, a la izquierda esta el bafio de varones y a la derecha de mujeres”,
entonces t0 ya sabes, eso se llaman las lineas podo téctiles (Participante 11,
comunicacion personal, 6 de enero de 2021).
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Yo creo que deberia ser igualito, con las sefiales para saber si es el bafio para los
varones o para las mujeres, que esté escrito con braille y que esté con la
sefializacion tanto en alto relieve en el piso para poder saber si nos estamos
dirigiendo a los urinarios o al mismo bafio y para donde podemos... donde esta lo
que es lavadero, todo sefializado correctamente ;no? De repente entramos a un
servicio higiénico que no es (Participante 9, comunicacion personal, 5 de enero
de 2021).

Por otro lado, solo 1 participante menciona que desconoce del tema, pero que en todo
caso se aplique lo que esta reglamentado para la infraestructura de servicios higiénicos

para personas con discapacidad:

Tengo entendido que hay establecidas unas medidas ya para hacerlas accesibles.
Yo no las conozco, no soy arquitecta, pero pucha los servicios higiénicos que veo
accesibles son aquellos que las sillas de ruedas pueden entrar correctamente, pero
en el caso de discapacidad visual, no se bien cudles son las medidas de
accesibilidad alucina, mas conozco en temas de discapacidad fisica (Participante

1, comunicacion personal, 13 de enero de 2021).

Como se puede observar, los servicios higiénicos accesibles para personas con
discapacidad visual no necesitan cambios estructurales fisicos, estos deben estar
correctamente sefializados tanto al nivel de paredes como en el piso. De igual manera, es
importante que la atencion brindada en el museo o complejo arqueoldgico informe sobre
la ubicacién de este servicio y el personal esté capacitado para guiar descriptivamente al

usuario.

6.2.2.7. Escaleras

En cuanto al uso de escaleras, 10 de los participantes mencionan que estas deben cumplir
con caracteristicas accesibles como barandas, sefializacién podo tactil, entre otros, tal

como se puede apreciar en los siguientes testimonios: “También ayudaria escaleras con
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barandas, sefializacion podo téctil; por lo menos en las partes mas importantes y que los
carteles tengan lectura en braille” (Participante 4, comunicacion personal, 11 de enero de
2021)

Primero que las escaleras tengan barandas que es lo fundamental, que sus
escaleras no sean de gradas tan cortas, sino que sean un poquitas mas amplias, no
sé como llamarlas, incluso que no sean tan paradas porque pasa que hay escaleras
muy empinadas y a veces a uno también le da miedo y encima a eso se le suma
que sus gradas no son anchas, sino cortas, entonces eso seria lo fundamental para

uno pisar bien, ¢no? (Participante 5, comunicacion personal, 12 de enero de 2021).

En cuanto a las escaleras, lo mas que podemos implementar y no causar ninguna
mayor variacion a lo que quieren exhibir en esos lugares, pues seria unas barandas
adecuadas y obviamente los pisos podo tactiles que indican cuando inicia y
termina la escalera, creo que es eso lo que se puede afadir sin modificar la
infraestructura del lugar mucho (Participante 6, comunicacion personal, 8 de
enero de 2021).

En cierta forma, en algunos aspectos es manejable como que en algunos no,
porque hay algunas escaleras que no estdn debidamente adecuadas para una
persona con discapacidad. Por decir en una escalera deberia haber si o si
pasamanos porque eso es lo primordial para una persona con discapacidad visual
para poder guiarse con el baston, escalén por escalon, pero agarrado mas seguro
con el pasamano, porque hay escaleras que no tienen pasamanos, entonces o hay
que ir agarrado de una persona o hay que ir agarrado de la pared para no poderse
caer. Yo creo que debe ser del material que sea mas adecuada para uno, en mi
caso yo creo que el de madera o el de aluminio seria el mas seguro, pero que sea
de un material seguro y que no sea tan riesgoso para la persona con discapacidad
(Participante 9, comunicacion personal, 5 de enero de 2021).

Por otro lado, uno de los participantes menciond que no tiene problemas con las escaleras:
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Yo particularmente estoy consciente de eso, asi que, con el tema de la escalera,
para mi no me representa ningdn problema a menos que sea una persona gque no
pueda subir pues ¢no? No hay ningun problema, yo creo que en eso no hay ningun

problema con el baston (Participante 7, 5 de enero de 2021).

Por su parte, AREGOPH, con respecto a este aspecto, da unas acotaciones:

En el caso de las personas ciegas total, identificamos que la escalera llega a su fin
por la altura del pasamano, pero las personas con baja vision, ellos se dan cuenta
basicamente por el tema de los colores, entonces asi toma sus precauciones, pero
si ve todo del mismo color, obviamente se va confundir. Se deben tomar en cuenta

estos criterios (comunicacion personal, 21 de enero de 2021).

Como se puede observar, de ser necesario la implementacion de escaleras en complejos
arqueoldgicos 0 museos, estas deben cumplir ciertos criterios, como tener sefializacion
podo tactil, barandas y cambio de colores al inicio y al final de la misma, para, de esta

forma, poder ser accesibles para personas con discapacidad visual.

6.2.3. Guiado

6.2.3.1. Guiado descriptivo

Los 11 participantes coincidieron en que los guias deben tener como principal

caracteristica el ser descriptivos, tal como lo mencionan estos participantes:

(...) mas descriptivos, los guiados tienen que ser mas descriptivos. “Tenemos una
pared blanca, y en esta pared hay un mural de color tal y aqui dice... se lee la
escritura tal, la frase tal, la leyenda tal y pasé porque en mil ochocientos no se, tal
persona escribid esto”, ;no?, o que: “En tal lado se observa el piso que lo tenemos
de arena o de piedra, porque debajo del piso pasé esto, estan enterrados los restos

de tal persona”, ;no?, elementos mas descriptivos para que la persona pueda
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hacerse una idea de que cosa esta visitando, de que cosa esta pisando, ¢(no?

(Participante 7, comunicacion personal, 4 de enero de 2021).

Para mi, definitivamente es fundamental que describan, porque muy diferente es
que le digas: “Esa ceramica pertenecié a la cultura Inca, tiene la forma de un
tripode y ya, ahora pasemos a la siguiente”, y yo digo: “;Wow!, ;qué fue?, ;cual
es el color?, ¢qué disefio tiene?, ;qué forma?, ;si alguien no conoce que forma es
un tripode?”’, entonces tiene que ser bien descriptivo, la descripcion tiene que ser

bien minuciosa (Participante 8, comunicacion personal, 13 de enero de 2021).

Es simplemente explicar lo que ve, pero no asumir que esta viendo. Por ejemplo,
no es igual escuchar un partido de futbol por la tele que escuchar un partido de
futbol por la radio. Un partido de futbol por la tele, t escuchas al narrador y aparte
lo estas viendo, pero en la radio lo escuchas y a la vez te van describiendo la
imagen, lo estas viendo imaginariamente, entonces a medida que te lo describen
td lo ves. La radio no piensa que esta trasmitiendo para ciegos, la radio
simplemente quiere que sus oyentes vivan lo que yo estoy viviendo y los ciegos
son los que mas aprovechan eso (Participante 10, comunicacion personal, 30 de
diciembre de 2020).

Yo creo que debe ser igual, sino que un poco mas descriptivo, recordando que
nosotros no estamos viendo y hay cosas que puedes tocarlas y otras que no,
entonces para las que no se pueden tocar ser descriptivo, del espacio, del lugar,
los colores, etc. (Participante 4, comunicacion personal, 11 de enero de 2021).

Por su parte, el representante de AREGOPH se manifiesta en el mismo sentido:

En el guiado, que el guia utilice un lenguaje adecuado porque, por ejemplo, no es
tan agradable ni recomendable que cuando el guia te esté mencionando x cosa, te
diga “hacia alla”, “hacia este lado”, o sea el lenguaje que utilizan, porque es mas
facil decir: “hacia tu derecha”, “hacia tu izquierda”, “detras”, “delante”, o “arriba”
o “abajo”, cuando dices “acd” o “alla”, no sabemos donde es (comunicacion

personal, 21 de enero de 2021).
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Como se puede observar, el guiado debe ser descriptivo para poder llegar de mejor manera

a esta poblacion y hacer de su experiencia una mas satisfactoria.

6.2.3.2. Comunicacién con el visitante

Por otro lado, algunos participantes hicieron énfasis que la comunicacién que deben tener
los guias no solo debe limitarse al recorrido o al discurso en torno al tour, sino debe
abarcar todos los aspectos de la visita, tal como lo mencionan los siguientes participantes:
“En todo caso, si eso no se pudiera, el propio guia que esté capacitado, que nos de ciertas
indicaciones para no depender de ¢l tanto” (Participante 4, comunicacion personal, 11 de
enero de 2021).

Asimismo, debe estar constantemente atento sobre las necesidades del visitante:

En primer lugar, el guia tiene que preguntar a la persona con discapacidad:
“;Deseas todos los detalles?”, porque a veces hay personas... en mi caso, Si me
gustan todos los detalles, los colores, las formas, pero hay personas que los colores
no les importa. En el caso de personas con discapacidad visual es variable, hay
personas que dicen: “Los colores no me importan porque no los veo”, hay otras
personas que dicen: “El color si me importa porque los disfruto”, hay muchas
cosas que tomar en cuenta. Siempre preguntar si se quiere detalles, siempre
haciendo un plano general de las cosas y preguntar por el nivel de detalle de las
cosas. En el caso mio, si me gusta que me digan los detalles y en el caso que se
pueda tocar, se puede tocar y saber qué colores estan incluidos (Participante 3,

comunicacion personal, 5 de enero de 2021).

(...) porque te dicen exactamente la duracidon, digamos 15 minutos. Claro, ¢l va
cumplir con su horario, entonces como son 15 minutos va a correr, va a terminar
rapido, entonces para nosotros es complicado seguir el ritmo. Entonces para
empezar él deberia ser consciente que va a tener una persona invidente a su cargo,

entonces hacerlo no porque es su responsabilidad sino hacerlo porque realmente
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quiere que la persona que él va a guiar tenga una bonita experiencia (Participante

8, comunicacion personal, 13 de enero de 2021).

Por otro lado, es importante que el personal no haga sentir distinto al visitante con

discapacidad visual pues se estaria cometiendo actitudes que los excluirian:

Y siempre la comunicacion, ¢no?, de saber cdmo se esta sintiendo la persona. Otro
punto muy bueno es, por ejemplo, cuando tu vas, obviamente la personas con
discapacidad visual va siempre acompariada de una persona que si ve. Eso es casi
siempre, no siempre, pero casi siempre. Entonces el guia, y eso siempre lo digo,
cuando tenga a una persona con discapacidad visual y una persona sin
discapacidad visual, siempre dirigirse a los dos, no solo a la persona sin
discapacidad, porque a veces le pregunta: “;Y él que dice?”, o sea ““;y €1?”, como
si el no tuviera palabra, como si no tuviera voz ni voto, entonces ahi también viene
la funcion del guia turistico, de poder interactuar con estas personas, también
preguntarle si tiene algun conocimiento de estos lugares (Participante 3,
comunicacion personal, 5 de enero de 2021).

Hay una cosa que me parece interesante con el tema del guiado. A veces creemos
que es mejor separarnos a las personas con discapacidad visual del grupo y tener
un guiado independiente y a eso le llaman inclusion, no, la verdad que no. El guia
tiene que estar preparado tanto para guiar a personas con discapacidad visual y a
convencionales en el mismo grupo porque asi estariamos hablando de exclusion
y no inclusion, eso es lo que realmente uno busca, no que te diga: “Ya, ustedes 3
van a ir aparte”, porque no tiene mucho sentido (Participante 7, comunicacion

personal, 4 de enero de 2021).

Tal vez he notado que algunos guias cuando te hacen el recorrido y hay personas
con discapacidad visual como que tienen cuidado de decir ciertas palabras. ¢{no?,
algun lenguaje subjetivo, como, por ejemplo, a veces, que te puedo decir, tienen
cuidado en decir: “;Vieron eso?”, algo asi. Y buscan reemplazarlo con:

“(Escucharon eso?”. Yo creo que eso hace sentir a una persona con discapacidad
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visual mal porque en parte sientes que no te estidn integrando con el resto

(Participante 6, comunicacion personal, 8 de enero de 2021).

Asimismo, el personal debe brindar toda la informacién que sea necesaria para el

visitante, mas auln si cuenta con medidas de accesibilidad:

Siento que si tienen el tema de las descripciones, todo super genial, o sea, Si €s
que tienen una medida de accesibilidad o sea indicarla porque a veces, no sé si se
aplica en turismo, pero, por ejemplo, pasa que hay lugares que tienen carta en
braille, y nadie sabe nada, y nadie te dice nada, entonces si tu empresa tiene algun
tipo de medida de accesibilidad que las promocionen, por ejemplo, el hecho de
cdémo guiar a una persona con discapacidad si es que la van a guiar (Participante
1, comunicacion personal, 13 de enero de 2021).

Desde que tu entras, a la persona con discapacidad visual lo que se le tiene que
dar es la informacion. Desde que entra el guia tiene que decir: “Oye a tu derecha
tienes los servicios higiénicos, saliendo esta el espacio arqueologico, etc.”, para
que la persona con discapacidad visual que esté sola o esté acompafiada pueda
ubicarse o en todo caso decirle a su guia: “Quiero ir al servicio higiénico y sé que
esta cerca”, porque no se le va a ocurrir decir por ejemplo: “Quiero ir al servicio
higiénico” cuando esté lejisimos habiendo podido ir antes porque sabia que ahi
donde estaba, estaba cerca al bafio, pero si €l no sabe entonces va a decirlo en
cualquier momento. La idea es informar, si tiene informacién él va a saber tomar
sus propias decisiones en el momento que él te comunique (Participante 10,

comunicacion personal, 30 de diciembre de 2020).

El brindar esta informacion implica dar, por ejemplo, buenas referencias, un aspecto
fundamental para la ubicacion de una persona con discapacidad visual, tal como lo indica

un participante:

En la entrada y la salida de todos los espacios siempre hay dificultades, bueno al

menos para mi, para personas con discapacidad visual, porque no esta bien
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ubicada la.... O sea, no hay referencias. Para nosotros las referencias son
fundamentales, entonces en cualquier centro arqueoldgico al que uno pueda llegar
es complicadisimo porque no hay referencias, no hay sefiales podo tactiles, no hay
esas cuestiones (Participante 10, comunicacion personal, 30 de diciembre de
2020).

Mira, por ejemplo, una referencia es, por ejemplo, las sefiales podo tactiles. Si tl
puedes caminar y sientes las sefiales podo tactiles hasta donde puede llegar, ya te
das una referencia que desde ahi hacia la puerta te falta un espacio determinado,
volteas a la derecha, o los postes, las sefializaciones (Participante 10,

comunicacion personal, 30 de diciembre de 2020).

Por otro lado, es importante la actitud del personal que guia a los visitantes, esta debe ser

accesible y amable como lo menciona una participante:

Yo creo que como en todo lugar, para empezar, el guia debe ser amable y ser
accesible, que es el primer punto porque si tl te encuentras con una persona que
no es amable, como le vas a decir: “Disculpe, pero necesito que usted explique

mas lento (Participante 8, comunicacion personal, 13 de enero de 2021).

Entonces yo creo que por ahi deberia empezar siendo accesible, tener apertura y
estar dispuesto a ayudar porque yo te digo, no es que siempre vayamos
acompafados con alguien, a veces se nos ocurre de alguna manera, por ser
independientes ir solos, entonces obviamente que ahi tu vas a depender del guia,
porque si ti vas solo, lo primero que van a decir es: “No sefiorita o joven, ¢sabe
qué?, usted tiene que venir en compaifiia de alguien mas, no puede venir solo”, y
si por a 0 b no encuentras a alguien o no quieres ir con alguien, yo creo que el guia
deberia estar preparado para ayudarte en esos casos (Participante 8, comunicacion

personal, 13 de enero de 2021).
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En este mismo sentido, AREGOPH menciona: “En el recorrido, que puedan ser bastante
empaticos con los usuarios, basicamente eso” (comunicacion personal, 21 de enero de
2021).

Debido a todas estas caracteristicas que debe tener el guia y el personal de servicio, todos
los participantes, al ser cuestionados sobre cual deberia ser la solucion ante esta falta de

actitudes, propusieron capacitar al personal:

(...) es que es verdad, por mas que queramos, cuando vayamos a sitios espaciosos
como complejos tenemos que tener ayuda de alguna persona o un guia, por eso te
hablaba mucho del tema de capacitar al personal, mas que nada concientizar al
personal para que pueda asistir a la persona con discapacidad visual porque en la
vida vamos a poder solos (Participante 7, comunicacion personal, 4 de enero de
2021).

El personal es quiza lo méas importante, porque van a ser nuestros 0jos, se les debe
capacitar porque, por ejemplo, me comentan que las personas cuando hablan
mueven sus manos porgue ellos imaginan y lo hacen con certeza porque la persona
con la que estan hablando lo estd viendo. Entonces lo que yo le digo es:
“Imaginemos que estamos hablando por teléfono”, ;entonces como haces llegar
el mensaje a una persona con la que estés hablando por teléfono?, o sea ahi no te
van a ver tus manos que estan moviéndose, tienes que ser tan especifico como
para gue te entienda la otra persona, tienes que ser claro y concreto. Y muchos
lugares no conocen esto, en eso deben capacitar (Participante 10, comunicacion
personal, 30 de diciembre de 2020).

De igual manera, la especialista de Lima Mentor menciona que los guias deben estar

capacitados:

El guia tiene que tener mucha actuacion ac4, el guia va ser quien va a llevar el
timén, basicamente para hacerlo entretenido para esta persona. Yo creo que el
guia tiene que saber transmitir muy bien todo lo que puede transmitir a esa

persona, una buena comunicacion, saber expresarse bien y también dejarle
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preguntar, dejarle pausas para que esa persona pueda investigar y averiguar y
curiosear qué es lo que necesita saber. Los guias deben tener esas dos cosas. Yo
conozco guias que les dan el microfono y no se lo quitan para nada, y eso no puede
ser, el guia tiene que aprender que la otra persona también quiera preguntar, quiera
debatir, quiera aprender de la forma que esa persona quiera, el guia tiene que
adaptarse a esa persona, por eso debe estar capacitado (comunicacién personal,
21 de enero de 2021).

El guia tendria que tener un guion preparado para esa Vvisita, por ejemplo, explicar
un poco la historia, como se desarrolld, tiene tantas hectéreas, explicar todo el
contexto y no sé qué mas se ha encontrado ahi. La guia o el guia tiene que tener
un buen guion de su recorrido, si el guion es atractivo, es ameno y esta
transmitiendo lo que hay en el lugar, si puede ser adecuado, ¢no? (comunicacion

personal, 21 de enero de 2021).

Como se puede observar, el personal y concretamente la persona encargada del guiado
juegan un papel fundamental dentro del recorrido de una persona con discapacidad visual,
este debe ser descriptivo, atento, amable y estar capacitado en el trato de personas con
discapacidad visual.

6.2.4. Actividades Complementarias

6.2.4.1. Actividades complementarias son importantes

Los 11 participantes mencionaron que se sienten motivados de realizar alguna actividad
complementaria, tal como se manifiesta en los siguientes testimonios: “Claro, por
supuesto, y sobre todo que las incluyan a las personas con discapacidad visual”
(Participante 2, comunicacion personal, 8 de enero de 2021), “Si, claro, como te decia a
mi me gusta mucho, no solo conocer el lugar y tomarme fotos bonitas, sino conocer un
poco el contexto de la historia, méas si es un lugar arqueoldgico, ;no?” (Participante 1,

comunicacion personal, 13 de enero de 2021).
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Si las actividades se hacen para la poblacion en general yo creo que también
tendria que ser para personas con discapacidad visual, o sea si es que hay
actividades si. Por ejemplo, en la Casa de la Literatura, yo he visitado como una
cuestion de museos, pero también he asistido a algunas actividades dentro de la
misma Casa de la Literatura. Entonces si hay actividades para la poblacion en
general, debe haber para personas con discapacidad porque también somos parte
de la poblacion. Actividad que haya, cultural, deportiva, la persona con
discapacidad tiene que estar alli, porque es parte de la poblacion (Participante 10,

comunicacion personal, 30 de diciembre de 2020).

En cuanto a cdmo estarian orientados estas actividades, hay respuestas variadas. Por
ejemplo, 6 de los participantes manifestaron que los temas tratados en las actividades
tendrian que estar referidos directamente al espacio visitado. En este sentido, algunos

participantes manifiestan:

Yo creo que seria pertinente dependiendo de la actividad complementaria. Yo creo
que las actividades complementarias deberian estar girando en torno a las
tematicas, por ejemplo, se me ocurre, ser culturales, ¢no?, entre culturales y
ludicas, pero tal vez que las ltdicas no escapen del sentido de, porque no puedes
hacer una actividad complementaria que no tenga nada que ver con lo que acabas

de vivenciar (Participante 8, comunicacion personal, 13 de enero de 2021).

Yo creo que los complejos arqueoldgicos y museos Yy lugares turisticos
basicamente tienen un objetivo. Si ayudara a esos objetivos cualquiera de esas
actividades que tienen que haber, tendria que hacerse, porque yo si no creo, por
ejemplo, que se diga: “Ah, la persona con discapacidad hay que darle esto porque
tiene discapacidad y los demas no”. Por eso digo, si los demés pueden, las
personas con discapacidad visual, basicamente, también pueden. A mi me gustaria
que fueran actividades que se hacian en esos tiempos, por ejemplo, de esa manera
seria también con la evidencia de los antiguos peruanos en el sentido de... justo
puede ser el tema de hacer ceramica, por ejemplo. A mi me gustaria hacer
ceramica ahi donde hacian ellos, o sea para trabajar con los materiales, etc.
(Participante 10, 30 de diciembre de 2020).
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Me parece interesante, por ejemplo, si es que se va a implementar maquetas pues
seria interesante hacer conversatorios alrededor de estas maquetas quiza, o sea un
poco como para hablar del lugar en si y como haciendo el taller mas interactivo
con esta maqueta, claro porque una cosa es tocarlo y otra es que alguien te lo
explique paso por paso, eso me pareceria interesante, por ejemplo (Participante 1,

comunicacion personal, 13 de enero de 2021).

Uno de los participantes va mas alla, y dice que también es importante incluir, como

tematica de las actividades, el involucramiento a la comunidad para conocerla:

Una actividad para conocer un poquito cémo esta interactuando la comunidad con
el centro arqueoldgico. Si es que hay un centro turistico o si ese sitio le esta dando
un beneficio a la comunidad, o sea a la comunidad actual y también, bueno el
teatro, algo méas dinamico (Participante 4, comunicacion personal, 11 de enero de
2021).

Por otro lado, 5 participantes mencionaron que estaban interesados en actividades de
ceramica: “Me gustaria que fuera de ceramica, algo que pueda trabajar con las manos”
(Participante 2, comunicacion personal, 8 de enero de 2021), “Yo creo que pueden ser
ceramicas, o danzas” (Participante 8, comunicacion personal, 13 de enero de 2021), “(...)
incluso ceramica y a mi me gusta mucho trabajar en ceramica, en arcilla, entonces si, creo

que seria muy interesante” (Participante 5, comunicacion personal, 12 de enero de 2021).

Asimismo, 3 de los participantes mencionaron actividades relacionadas a cine, teatro y
musica: “Si me gustaria cine o teatro porque nosotros ahora tenemos audios descriptivos

que podrian implementarse” (Participante 2, comunicacion personal, 8 de enero de 2021).

Si, talleres, un poco mas contando de la historia, de una forma dindmica, ¢no?,
tampoco los vas a sentar a todos y les vas a decir: “Bueno la historia fue asi”, sino
como que, contando como cuentos, con titeres, o teatro, no sé. Hay diferentes
formas de hacerlo, musica puede ser (Participante 5, comunicacién personal, 12
de enero de 2021).
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Finalmente, 1 participante menciona a un taller de preguntas, otro menciona que el uso
de tecnologia es fundamental y otro menciona a los souvenirs como elementos
importantes que deberian estar incluidos en las actividades: “Para mi seria genial algo asi
como en 3D, que te explicaran como pelearon con los espafioles, como fue todo ese tema”

(Participante 11, comunicacion personal, 6 de enero de 2021).

Una vez, no recuerdo exactamente donde hicieron algo que me gustdé mucho
después de hacer el recorrido. Nos juntaron a todos y nos hicieron algunas
preguntas basicas y como que ahi tenias sus premios por acertar y adquirir mas

conocimiento (Participante 6, comunicacién personal, 8 de enero de 2021).

Luego yo tengo una amiga que tiene su agencia de viaje y le di la idea. Ya los
turistas, luego de hacer todo el recorrido por nuestro pais, hacer ferias, vendiendo
distintas cosas que tiene el Perd, sea comidas, desde bebidas, desde ropas
autoctonas ¢no?, todas esas cositas, para que las personas se lleven cosas de
recuerdos para que realmente recuerden y quieran regresar a ese lugar, que sientan
verdaderamente que estan en nuestro pais. Porque muchas veces tu puedes hablar
una historia de algo, pero qué mas, ¢no? (Participante 11, comunicacion personal,
6 de enero de 2021).

Por otro lado, la especialista de Lima Mentor menciona que si es importante desarrollar

actividades complementarias:

De hecho, tendrian que ofrecer algo, de hecho, en la Huaca Pucllana a mi encanta
que tenga un huertito. Yo creo que una actividad adicional como un pequefio
videito, o una sala donde haya algo visual, no sé, o un museo de sitio, claro eso es
lo que le falta a Mateo Salado, porgue creo que solo tiene paneles. Seria ideal que
tenga un museito, ¢no? Siendo personas con discapacidad visual, y siendo lugares
asi, de repente se han desarrollado algo en textil, de repente una pequefia zona que
se habilite donde se les pueda dar a sentir, “mira este algodon es asi”, donde
puedan sentir diferentes tipos de algoddn y de repente, rapidamente, que aprendan
a hacer un trenzado o algo asi (comunicacion personal, 21 de enero de 2021).
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Asimismo, AREGOPH hace énfasis en la importancia de estas actividades y en la
organizacién y coordinacion que los espacios que la implementen tendrian que tener con

las organizaciones de personas con discapacidad visual:

Yo creo que si se puede complementar con mas actividades. En cuanto a las
tematicas yo pienso que ahi podria ser en coordinacion con nosotros: temética
literaria, tematica historica, dependiendo... dependiendo de las circunstancias
y los tiempos que se puedan dar (comunicacion personal, 21 de enero de
2021).

Como se puede observar, hay un consenso en cuanto a la importancia de actividades
complementarias, sin embargo, hay muchas ideas que surgen con respecto a su tematica.
De igual modo, cabe precisar que existe una cantidad considerable de entrevistados que

concuerdan que las actividades deben estar ligadas al proposito del lugar visitado.

6.2.5. Precio

Los 11 participantes mencionaron que el precio deberia ser el que ya esta estipulado, tal
como se menciona en los siguientes testimonios: “Si es que es realmente atractivo, pago
lo que cueste.” (Participante 4, comunicacion personal, 11 de enero de 2021), “Pagaria lo
que cueste. Si haces turismo estas dispuesto a pagar” (Participante 11, comunicacion
personal, 6 de enero de 2021), “Con el precio se paga lo que es, no hay problema”
(Participante 2, comunicacion personal, 8 de enero de 2021).

6.3. Condiciones

6.3.1. Perspectiva turistica

La especialista del Complejo Arqueoldgico Mateo Salado menciona que la puesta en uso
turistico de este espacio es de suma importancia para la administracion, pues es una forma
positiva de poner en uso social este patrimonio. Ademas, menciona que la relacion entre

el uso turistico y el uso comunitario o cultural del patrimonio debe ser armoniosa:
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(...) yono pienso que el uso turistico recreativo esté reiiido con el uso comunitario
o cultural, no hay ninguna contradiccion, de hecho el uso cultural recreativo
turistico, mientras mas se desarrolle, posibilita mejorar muchas cosas en la puesta
en valor y el uso social del sitio, porque la idea es que se generen mas recursos,
ademés de que obviamente hay algunos objetivos generales de la Politica
Nacional de Cultura entre los cuales esta el acceso al patrimonio cultural, el
ejercicio de los derechos culturales, entonces mientras mas monumentos estén

accesibles a ser visitados, mejor (comunicacion personal, 27 de enero de 2021).

En este sentido, la especialista ejemplifica a través de su experiencia, la situaciéon de

algunos sitios culturales debido a la falta de puesta en valor turistico:

Por ejemplo, yo fui a Andahuaylas, a una zona arqueoldgica, la entrada cuesta 3
soles, pero nadie te explica nada, solo hay unos paneles viejisimos del
MINCETUR. Yo claro sé que es inca, que hay algunos andenes y demas, pero no
sé si ese sitio termina de estar puesto en valor, me queda con la duda de si esta
puesto en valor o no, la gente lo visita, pero no sabe qué es, salvo que consigas un
guia en un pueblo mas cercano y alguien te cuente algo, ¢no? Entonces, lo que te
quiero decir es que tu te puedes ir a muchos monumentos, sean huacas o0 zonas
arqueoldgicas, pero si no hay una habilitacion turistica poco te puedes llevar del
sitio y, como te digo, no esta refiido para mi con el uso comunitario ni con el uso
cultural en general. No tiene por qué ser problematico, si, obviamente hay que
tener en cuenta la capacidad de carga de los monumentos, ¢no?, y eso se calcula.
Esto se hace en zonas como en Machu Picchu, pero creo que es el Unico sitio que
tiene gran cantidad de visitas, en donde si hay el tema de que hay que tratar de
compensar la cantidad de habitantes con la capacidad de carga del monumento, es
el unico que yo recuerdo que tenia esa situacion (...) (comunicacion personal, 27
de enero de 2021).

Como se puede observar, la percepcion de la administracion del complejo percibe la
puesta en valor turistico del mismo como un aspecto fundamental para su uso social, esto

implica que estos espacios estén implementados turisticamente para estar en la capacidad
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de recibir visitantes. Por esto, se puede afirmar que esto representa una condicion positiva,

pues hay disposicion por parte de la administracion en cuanto a la adaptabilidad turistica.

6.3.2. Perspectiva de inclusion

Asimismo, la especialista del complejo menciond que la inclusion es un aspecto

importante para la administracion del lugar:

(...) nosotros de hecho buscamos mucho la inclusion y no solo inclusion sino la
diversidad en si. El sitio siempre busca ser un espacio plural, abierto y de dialogo,
entonces no puede ser un espacio abierto y de dialogo y plural si no incluyes a las
personas con discapacidad. Yo te puedo decir: “Este es un espacio de intercambio,
de dialogo, pero no estoy preparado para la gente invidente”, ;entonces?, ahi
tenemos esa falencia. Y esa es mas 0 menos la vision que se tiene del sitio, es por
eso que aqui se da cabida a distintas manifestaciones culturales y artisticas,
independientemente del tipo que sea, por eso que no nos hemos quedado como
una huaca de pago, ¢nho?, donde solo hacemos pagos, aca se hace todo tipo de
actividad, siempre que no ponga en peligro el monumento, la sostenibilidad del
sitio, pero siempre tenemos encuentros interculturales, interreligiosos y los

promovemos (comunicacion personal, 27 de enero de 2021).

Por otro lado, el fundador de AREGOPH menciona que es fundamental para la
participacion de personas con discapacidad visual en espacios culturales que los centros
culturales tengan disposicion de hacer de sus servicios unos accesibles y que trabajen de
la mano con organizaciones de personas con discapacidad visual, tal como se puede

observar en la siguiente cita:

Yo creo que lo primero que deberian hacer cuando hacen llegar su propuesta es,
en todo caso, comunicarse con la persona interesada, o sea nosotros, y preguntar,
(no?: “Mira, cudles son las facilidades que requieres, explicame tu, cuantas
personas van a venir, a qué hora, etc.”, porque no vaya a hacer que de repente

digan: “Ya, esta bien. Les generamos el ingreso y todo, pero ¢sabes qué?,
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necesitamos que ingresen solo las personas con discapacidad visual”, entonces ahi
se les tiene que explicar: “Lo que pasa es que no solamente son las personas con
discapacidad visual, sino la persona con discapacidad visual y sus acompafantes,
porque a la personas con discapacidad visual de nada le serviria porque todo es
visual”, entonces eso basicamente, “no, pero aca te ponemos guia”, “ok, ahora me
ponen guia”, pero el tema es quien guia a la persona con discapacidad visual a que
llegue a ese lugar y salga de ese lugar, entonces todas esas consideraciones se

tienen que ver y coordinar (comunicacion personal, 21 de enero de 2021).

Como se puede observar, ambas organizaciones estan orientadas a trabajar con el fin de
que toda la diversidad de ciudadanos pueda disfrutar de espacios culturales, siendo esta

una condicidn positiva.

6.3.3. Presupuesto

Por otro lado, la especialista menciona que lo que dificulta una posible transformacion
del servicio e infraestructura a accesibles es basicamente el presupuesto con el que

cuentan:

(...) el problema de raiz se reduce siempre al recurso porque, mira, el gobierno
cuando pone en valor los sitios, son muy pocos los sitios que estan puestos en
valor, y como mucho lo que hace el Estado es tener un equipo base o alguna
seguridad en el sitio o por ultimo solo lo cercan, porque también hay muchos sitios
que simplemente estdn cercados y no estan abiertos al puablico, entonces
definitivamente en las politicas nacionales que existen, por ejemplo, la que te
acabo de mencionar, este documento de Politica Nacional de Cultura al 2030
definitivamente la inclusion es una materia pendiente, ¢no?, y no solo de
invidentes, de personas con discapacidad motora, sordomudos, etc., pero el tema
es lamentablemente recursos, a eso se reduce. Yo creo que si hubiera mayores
medios si se haria, incluso hay todo el tema de idiomas, porque muchos sitios
tienen su guion o su paneleria no solo en espafiol, también la tienen en inglés,

algunos hasta en mas idiomas, este... hay una inclusién, o digamos hay una
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accesibilidad para el turista extranjero, nacional, pero no hay para estas personas.
Con recursos me refiero a presupuesto, dinero (comunicacion personal, 27 de
enero de 2021).

Yo te digo. No sé cuanto ha sido el presupuesto de este afio de cultura, porque ya
hemos pasado esta situacion de la pandemia, pero antes de la pandemia, no era ni
el 1% del PBI nacional. Hasta el afio 2014, 2016, era el 0.35%, 0 sea no es nada,
y €s0 no es solo para monumentos, tienes que dividirlo entre direccion de libro,
direccion de artes, en promocion de los audio visuales y el cine, en el ministerio
de la interculturalidad, en la promocién de otras cosas, de manera que de los 30
monumentos arqueolégicos nacionales, el Estado invierte... segun las
estadisticas, hace afios era el 1.8%, o sea de los 30 mil identificados creo que
solamente estaban declarados como patrimonio cerca de 12 mil y tantos y de los
12 mil y tantos el Estado invierte en el 1.8, porque no es prioridad cultura en el

pais (...) (comunicacion personal, 27 de enero de 2021).

Asimismo, la especialista menciona que, en todo caso, la situacién podria resumirse al
hecho de que la administracion del complejo cuenta con mucha voluntad de trabajo,
ademas de ser factibles poder realizar estos cambios, pero el presupuesto significa un

limitante:

Yo creo que hay mas voluntad que condiciones, porgue condiciones ya hemos
hablado, tiene una cadena de cosas con las que hay que contar, yo creo que, si €s
factible, més bien si ti me preguntas si es factible, yo creo que si es factible, si es
factible acondicionar el sitio, incluir lo que acabamos de hablar, o incluir un audio
guia. Yo creo que factible es, el tema son los recursos porque voluntad también
hay por parte de la direccién y todo el equipo que gestiona el sitio (comunicacion

personal, 27 de enero de 2021).

Como se puede observar, la principal dificultad con la que se cuenta para hacer accesible
el complejo es el presupuesto que prioriza otros aspectos dentro del sector cultura, siendo

esta una condicion negativa.
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6.3.4. Personal capacitado

Como se habia mencionado anteriormente, uno de los principales requerimientos de los
participantes con discapacidad visual fue la capacitacion del personal de servicio de estos
espacios. En este sentido, la especialista del Complejo Arqueolégico Mateo Salado
menciona que el personal del complejo no ha recibido ninguna capacitacion con respecto
a turismo accesible, sin embargo, menciona que el personal si tiene sensibilidad pues en

algunas ocasiones han recibido visitantes con algun tipo de discapacidad:

Mira yo creo que pueden tener una sensibilidad mas no necesariamente una
capacitacion porque si hemos recibido visitantes con discapacidad. Uno puede ser
sensitivo y tener cierta sensibilidad hacia personas con discapacidad visual. Por
ejemplo, estar pendiente de que se conduzcan por el camino, con su baston. Uno
puede tener sensibilidad o cierta intuicidn, pero capacitacion, yo no sé si el
personal haya tenido cierta capacitacion para tratar a personas con discapacidad,
yo misma no he tenido ninguna capacitacion al respecto. Incluso, no recuerdo que
nos hayan ofrecido exactamente una, pero uno puede tener sensibilidad

(comunicacion personal, 27 de enero de 2021).

Asimismo, la especialista considera que si es necesario realizar estas capacitaciones:

Pero creo que si es necesario, no estaria mal para nada, pero nosotros no somos
museo, por ejemplo, eso también tenlo en cuenta, de repente en museos si ha
habido, porque en museo yo creo que trabajan mucho mas los tipos de publico,
pero Mateo Salado no es museo, entonces ellos tienen preparacion para ese tipo
de publico o nifios porque a veces hacen todo tipo de capacitaciones para todo tipo

de publicos (comunicacién personal, 27 de enero de 2021).

Ademas, menciona que el proyecto Qhapaq Nan tiene experiencia trabajando con este
publico objetivo, concretamente en la Zona Arqueoldgica Huaycan de Cieneguilla, pero

el personal del Complejo Arqueolégico Mateo Salado no ha recibido ninguna
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capacitacion: “Ahora, del Qhapaq Nan, el area de participacion comunitaria, claro si
trabaja con grupos de discapacidad, pero la verdad es que no nos han dado ninguna

induccion” (comunicacién personal, 27 de enero de 2021).

Como se puede observar, el personal de servicio del Complejo Arqueoldgico Mateo
Salado no se encuentra capacitado en el trato para personas con discapacidad visual, sin
embargo, si se encuentra sensibilizado y disponible en trabajar en la adquisicion de estas

herramientas, representando esta una condicion negativa pero susceptible a mejoria.

6.4. Oportunidades

6.4.1. Accesibilidad como valor agregado

Se le consulté a la especialista del complejo arqueoldgico si consideraba que, al tener el
Complejo Arqueologico Mateo Salado un enfoque accesible, este le significaria un valor
agregado y diferenciador ante otros productos turisticos similares en Lima Metropolitana,
siendo su respuesta: “Si, claro que si, seria un gran avance, pero como te digo depende

de los recursos (...)” (comunicacion personal, 27 de enero de 2021).

De igual manera, se le hizo la misma pregunta a la especialista de Lima Mentor, quien
menciona que efectivamente, la accesibilidad le daria un valor agregado al complejo: “Si,
porque no todos los complejos lo tienen trabajado del todo, que yo sepa.” (comunicacion
personal, 21 de enero de 2021). Asimismo, la especialista hace énfasis en la importancia
de llegar a este publico, y sugirié que una empresa que se especializa en personas con
discapacidad visual deberia ampliar el nicho de mercado a personas con todo tipo de

discapacidad, ampliando asi el mercado también:

Yo creo que cuando alguien se especializa en un nicho, encuentra su mercado,
ahora yo creo que, por ejemplo, si una empresa se especializa no solamente en
discapacidad visual sino también en otras discapacidades, porque si solamente
fuera discapacidad visual, creo que es muy reducido, en cambio si te especializas
también en otras discapacidades como que se te amplia un poco méas el mercado

y si eres especialista y consigues todo lo que se necesita como sillas de ruedas,
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vans con rampas, todo eso, de hecho estas un paso adelante que otros lugares

turisticamente hablando (comunicacion personal, 21 de enero de 2021).

De igual forma, el fundador de AREGOPH menciona que la accesibilidad efectivamente
funcionaria como valor agregado para el complejo: “Definitivamente, porque va a dar a
entender que esta realmente preocupado por llegar a toda la poblacion y eso no es comun

hoy en dia” (comunicacion personal, 21 de enero de 2021).

Como se puede observar hay consenso entre todos los actores entrevistados sobre la
accesibilidad como valor agregado para el Complejo Arqueoldgico Mateo Salado, siendo

esto una oportunidad importante.

6.4.2. Trabajo colaborativo

Es importante mencionar que el fundador de AREGOPH mencion6 que el éxito de sus
visitas a diferentes museos de la capital se ha debido, en gran medida, al trabajo en

conjunto con diversos colectivos, como Lima Antigua. En este sentido, afirma:

Siempre trabajadbamos con este colectivo y algunas veces se hizo con otros
espacios, como, por ejemplo, Templo Furor y otros colectivos culturales, porque
nosotros creemos que las personas con discapacidad deben estar en todos los
espacios de la sociedad, entonces para €so no nos ponemos limites (comunicacion

personal, 21 de enero de 2021).

Ademas, menciono que consideran que esta es la mejor forma de conseguir avances con

los proyectos que tienen en mente:

Estamos trabajando justamente en eso, y creo que si es necesario, no solamente
con centros culturales, sino con espacios gubernamentales también para que se
nos genere la facilidad de poder aportar, porque, por ejemplo, habia actividades
muy interesantes de la Municipalidad de Lima, por ejemplo, pero el tema es que

a veces solo se hace con la buena voluntad, y la buena voluntad no es suficiente,
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0 sea tenemos que conocer a los actores directos, entonces ahi va la conversacion
fluida que tenemos que tener las organizaciones (comunicacion personal, 21 de
enero de 2021).

En este sentido, también menciona que la mejor forma de trabajar en pro de la

accesibilidad es a través de un proyecto colaborativo:

Hemos tenido algunos acercamientos con el area de cultura de la misma
municipalidad (Municipalidad de Lima), luego con el centro cultural Espafia.
también estamos viendo... es que va a depender también de los proyectos que
podamos tener, nosotros estamos preparando con el tema de lo virtual, el tema de
encuentros, generar conversatorios y el tema de trabajar un proyecto literario que
viene a ser el teatro para personas con discapacidad, entonces eso también
depende del proyecto que nosotros armemos, las ideas estan, lo que falta es la
logistica, entonces tenemos que ver como lo subvencionamos hasta que lo
armemos bonito y cuando tengamos el producto bien elaborado ya se presenta el
proyecto para que nos puedan... para trabajarlo de manera conjunta

(comunicacion personal, 21 de enero de 2021).

Estas opiniones van acordes con lo que expresa la especialista del Complejo
Arqueologico Mateo Salado, quien coincide en que la mejor forma de trabajar un proyecto

en pro de la accesibilidad es a través de proyectos colaborativos:

Mira yo creo que lo que deberia hacerse es un trabajo, para mi, bueno, légicamente
que recoger informacion con las asociaciones de invidentes y lo colectivos que
puedan estar trabajando para no cometer errores porque yo puedo hacerte un
planteamiento X, y, z, pero yo no soy invidente y no tengo ningun trabajo de
diagnostico ni de identificacion de problemas, entonces lo primero que tengo que
hacer es algln tipo de convenio quiza o un proyecto de colaboracion con alguna
asociacion de personas invidentes que yo entiendo existen y con ellas trabajar la
mejor estrategia para introducirlos, para ver cuél es la mejor forma para trabajar

con ellos, porque, por ejemplo, ahorita de la nada sin saber te hablo de varias
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cosas, te hablo que pueden ser audios, que puede ser braille, pueden ser objetos y
dependera de lo que digan las personas invidentes y haciéndose pruebas de cuando
vienen grupos pequefios y cuando vienen grupos grandes (comunicacion personal,
27 de enero de 2021).

Ahora, lo que compete es tener un estudio, en el caso, por ejemplo, de invidentes,
deberiamos tratar de buscar una alianza con alguna entidad para tener un proyecto
y luego cuando tengamos el proyecto mas o menos definido, buscar el
financiamiento porque, también es buscar si existen fondos para ese tipo de metas
u objetivos, que de repente existen, la verdad no estoy muy al tanto del tema, pero
habria que buscar el financiamiento (comunicacion personal, 27 de enero de
2021).

(...) lo mas sensato que se podria hacer es como te digo, por ejemplo, aliarnos con
una universidad o institucion con suficiente interés para trabajarlo, trabajar un
guion y definir un recurso con una universidad, una institucién, en alianza con una
organizaciéon de invidentes y ya teniendo ese producto trabajado, buscar el
financiamiento porque por lo menos por parte del Estado, en el futuro cercano ni
mediano, no lo veo (comunicacion personal, 27 de enero de 2021).

Como se puede observar, hay consenso entre estos actores en cuanto a que es importante
realizar un trabajo colaborativo entre organizaciones de personas con discapacidad visual
y los espacios culturales en miras a un proyecto de implementacion de accesibilidad en
estos espacios para personas con discapacidad visual, para, de esta forma, buscar

financiamiento de instituciones afines, siendo esta una oportunidad importante.

6.4.3. Las Huacas: producto turistico atractivo

El nivel de atractividad de las huacas y complejos arqueoldgicos es alto dentro de Lima
Metropolitana como destino turistico, ya que son espacios que caracterizan a la ciudad de

Lima, tal como menciona la especialista de Lima Mentor:
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A mis pasajeros les parece super interesante que haya ese tipo de edificaciones en
medio de la ciudad. Nunca me han dicho: “Qué aburrido”, o que no pasa nada o
lo ignora, porque cuando lo ignoran es que no les gustd, pero siempre hay
comentarios positivos que es super interesante, incluso en las paradas cuando
paran en la Huaca Pucllana, les parece stper interesante, no pasa desapercibido

(comunicacion personal, 21 de enero de 2021).

Asimismo, menciona que las huacas y complejos arqueoldgicos son elementos fijos
dentro de las visitas que ofrece en Lima por su atractividad, habiéndose generado esta por

iniciativas que han tenido rebrote internacionalmente:

Yo creo gque los complejos estan en el catalogo, como se dice, porque la demanda
se ha creado, gracias también a la iniciativa de un actor, Javier Lizarzaburu, creo
que se llama, que ha reforzado a Lima como una ciudad milenaria, entonces eso
ha sido una promocion tremenda, también por Caral y Ruh Shady que le han hecho
muchos reportajes, entonces eso ayuda. O sea, Lima es una ciudad milenaria
porque tiene 200 huacas, en cada distrito hay aproximadamente una huaca,
entonces es increible que haya un edificio modernisimo y al costado haya una
edificacion de 3 mil afnos de antigiiedad (...) (comunicacion personal, 21 de enero
de 2021).

De igual modo, es importante precisar que la especialista se refiere a publico extranjero,
pues ese es el publico al que estan mas enfocados los productos turisticos que ofrece. Sin
embargo, esta informacion se puede contrastar con la informacién recogida de los 11
participantes con discapacidad visual a quienes se les consultd sobre qué lugares
escogerian para visitar en Lima Metropolitana, de los cuales los 11 confluyeron en
museos: “Museos porque, como te digo, me gusta mucho historia” (Participante 1,
comunicacion personal, 13 de enero de 2021), “Museos que hayan implementado
tecnologias para nosotros entender mejor el sitio” (Participante 6, comunicacion personal,
8 de enero de 2021), “Museos porque hay mucho por conocer y lamentablemente no
podemos acceder” (Participante 9, comunicacion personal, 5 de enero de 2021). De igual
modo, 3 de ellos hicieron énfasis de que también les gustaria visitar lugares de naturaleza:

“(...) museos y naturaleza, me hace acordar a mi experiencia en los manglares de Tumbes,
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me senti bien también porque el joven me supo ayudar, yo pensé que no podria, pero si

pudo” (Participante 8, comunicacion personal, 13 de enero de 2021).

(...) museos, pero también los lugares donde se puede tener contacto con la
naturaleza y la gente de esos lugares, conocer sus historias. Cuando fui a Canta,
aunque el relieve era accidentado me ayudaron y lo disfruté, justo el pueblo estaba
celebrando una fiesta (...) (Participante 4, comunicacion personal, 11 de enero de
2021).

Asimismo, se les preguntd a los 11 participantes si considerarian un complejo
arqueoldgico como un lugar para visitar, teniendo como respuesta que a los 11 les resulta
atractivo este tipo de espacios y por lo tanto lo visitarian. En este sentido, algunos
participantes manifestaron: “Si, definitivamente. Que tenga una oferta amplia, que sean
visitas con muchas actividades y bueno si es accesible mucho mejor, pero si no, que haya
bastantes cosas” (Participante 4, comunicacion personal, 11 de enero de 2021).

Un complejo arqueolégico también por el tema histérico y cultural. Como te decia
ami me llama la atencion la historia, o sea me parece chévere el tema de museos,
por ejemplo, por eso fui al museo de San José. Me gusta el tema de diversion por
eso he visitado Disney, diversion, historia, recreacion, distraerme y aprender

(Participante 1, comunicacion personal, 13 de enero de 2021).

Si estaria o esta adentro de mi lista y lo hago siempre y cuando haya una persona
con quien ir. Cuando yo tengo mucho tiempo y quiero hacer algo especial,
usualmente escojo para visitar 1os museos 0 centros que sirvan para estudiar o
aprender méas de la cultura, no lo hago como una cosa de esparcimiento (...)

(Participante 8, comunicacion personal, 13 de enero de 2021).

Si consideraria un complejo arqueoldgico porgue es cultura y eso te hace crecer
como persona, el saber méas, aprender, el que no quiere aprender se va pues a una
discoteca en cambio si vas a aprender y a subir tus conocimientos, eso es

interesante ¢no? (Participante 11, comunicacion personal, 6 de enero de 2021).
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Por otro lado, es importante precisar que 2 de estos participantes mencionaron que
consideran un complejo arqueoldgico para visitar, sin embargo, este espacio no seria su
primera opcion: “Seria mi segunda opcion porque mi primera opcidn seria un museo
porque prefiero el tema de conocer un poquito mas, mas que nada por ese lado.”

(Participante 7, comunicacion personal, 4 de enero de 2021).

Si, pero no seria prioridad. Mi prioridad seria un museo, he visto que los museos
ahora estan adquiriendo un poco de realidad en cuanto a sus salas. Por ejemplo,
creo que el museo de Lima tiene la simulacién del terremoto del 70, entonces facil
es un museo que esta implementando un poco mas el tema de la realidad. Un
complejo arqueoldgico no seria mi ultima opcion, pero tampoco la primera. Lo
pondria en el puesto 3 0 4 de mi lista a un complejo arquedlogos (Participante 6,

comunicacion personal, 8 de enero de 2021).

Esta informacion permite afirmar que un complejo arqueoldgico cuenta con un nivel
optimo de atractividad para personas con discapacidad visual, y que la implementacién
del museo de sitio aumentaria su atractivo para este publico. En este sentido, estos

resultados constituyen una oportunidad importante.

6.4.4. Nivel de atractivo para una agencia

De igual forma, se le pregunto a la especialista de Lima Mentor si un producto turistico
para personas con discapacidad visual en el Complejo Arqueoldgico Mateo Salado seria

atractivo de promocionar y vender para su agencia, siendo la respuesta positiva:

Si lo venderia, claro que si. Si yo voy, lo veo y me gusta y siento que esta
adecuado, por supuesto. Si lo puedo comenzar a promocionar, como te decia,
depende mucho de crear demanda, o sea dar a conocer lo que hay, entonces si lo

promocionaria para crear demanda (comunicacion personal, 21 de enero de 2021).

Ademas, menciona que esto también le daria valor agregado a su empresa: “Si, de hecho,

siempre es bueno porque eso demuestra que tu empresa no esta cerrada, sino que también
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se abre a otros temas y ve otras posibilidades, y en general, si, de hecho, yo creo que si

me beneficiaria” (comunicacion personal, 21 de enero de 2021).

Por otro lado, precis6 que es importante realizar un estudio que pueda clarificar el
panorama con respecto al mercado de personas con discapacidad visual nacional e

internacionalmente, para poder trabajar en pro de un turismo accesible:

Mira, como te digo, tengo 23 afios trabajando en turismo y no tengo un recuerdo
claro de que haya tenido yo un cliente con discapacidad visual, con eso te puedo
dar una idea, entonces yo creo que el Perd, no, en todo caso yo creo que es un
trabajo también de PromPerd. PromPerd hace un buen trabajo en general, pero ya
seria cuestion de que PromPer( o los gremios promocionen al Peri como un
destino adecuado, con la infraestructura adecuada para ese tipo de clientela, como
hacen que Lima es un destino para congresos, 0 que Perl es un destino
gastronomico, deberia haber una camparia donde diga que Peru es un destino con
capacidad de atender a personas con discapacidad visual, tendria que haber una
pequefia campafa, porque si nadie lo promociona como destino accesible, pues
jamas, no va a estar en catalogo como se dice (comunicacion personal, 21 de enero
de 2021).

Yo creo que para esto se tendria que hacer un estudio, se tendria que buscar
estadisticas, primeramente a nivel turismo nacional, cuanta gente hay con
discapacidad visual y que edades tienen en Lima primeramente y después en el
Perd, tener primero esos datos, porque si son mayores de 70 afios, no creo que
tengan interés en hacer alguna visita, pero quiza si tengan interés otros rangos de
edad, y de acuerdo a eso yo creo que primero incentivar el turismo de ac4, de Perd,
y si funciona, es a largo plazo, y si funciona, extenderlo para gente del extranjero,

¢no? (comunicacion personal, 21 de enero de 2021).

Como se puede observar, existe pre disposicion de la especialista a ofrecer y promocionar
productos turisticos especializados para personas con discapacidad visual, representando

esta una oportunidad importante.

253



6.5. Otros Aspectos

6.5.1. Criterios de eleccién de viaje

Se les pregunto a los 11 participantes con discapacidad visual cudles eran sus criterios de
eleccion de viaje. Tras la pregunta, se obtuvieron diferentes opiniones, por ejemplo, 4 de

los participantes mencionaron que toman en cuenta como principal criterio el guiado:

Primero que nos guien las personas que ven, pero bien. Dos que sean personas
que puedan describirnos las cosas, que nos tengan paciencia y que tengan un
horario adecuado al de nosotros. A veces nosotros no podemos exigir mucho
porque sabemos que las personas lo hacen de manera voluntaria, para pasarla
bonito, mas que todo, como te digo, tocar las cosas (Participante 2, comunicacion

personal, 8 de enero de 2021).

Yo considero primero que ese lugar tenga un guia. Si tiene un guia para explicar,
puedo asistir y dos si el espacio estd adaptado, o sea si hay personas preparadas
para poder guiarnos porque imaginate que vaya yo con una amistad invidente,
somos dos amigos, queremos ir, entonces voy a ese lugar y ¢como hago? Si es
que adentro de ese lugar no hay personas que me van a orientar, pero si sé que hay
personas que me van a llevar: “Ah chicos han venido, entonces yo los voy a apoyar
durante todo el recorrido, ustedes van a estar conmigo y aparte de esto el guia va
a estar explicando”, entonces genial, entonces en cualquier rato yo voy ahi. Si es
que tuviera una persona que me pueda acompafiar y que tuviera vision entonces
ahi solamente escogeria el lugar en donde haya un guia, un guia que explique y
todo eso. Ya no me importaria si hay personas que me acomparien porque ya esta
mi acompafante (Participante 10, comunicacién personal, 30 de diciembre de
2020).

No se pide mucho simplemente que la persona te narre, si la persona te hace el
tour bien descriptivo tu ya te quedas con la idea, tiene que ser una persona con
calidad humana que nos haga un buen guiado, que sea bonito para asi pasar al

siguiente punto. Entonces a la hora de ver eso tenemos que ver si va a haber guias,
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si no va a ver guias, si alguien va a estar dispuesto a acompafar o si no, entonces

si pues, es todo un problema (Participante 7, 4 de enero de 2021).

Asimismo, 4 de ellos mencionaron a la accesibilidad como un criterio de eleccion de
viaje: “Primero la accesibilidad a donde yo quiero ir a visitar” (Participante 9,
comunicacion personal, 5 de enero de 2021), “(...) el dia y la accesibilidad, hasta qué
punto puedo llegar, hasta qué punto puedo conocer el lugar (...)” (Participante 7,
comunicacion personal, 4 de enero de 2021), “(...) también la accesibilidad, si hay
transporte por ahi” (Participante 6, 8 de enero de 2021), “(...) y eso y ver también que
tenga ciertos, que sea, aunque sea poco accesible” (Participante 8, comunicacion
personal, 13 de enero de 2021).

Por otro lado, 5 participantes mencionaron que mas alla de si el sitio es accesible, que sea

un sitio al que quieren ir:

(...) no sé si es por la misma forma de cdmo se ha venido dando, uno ya no trata
de fijarse si es accesible 0 no, sino uno mas se trata de si me puedo divertir 0 no,
si me gusta 0 no porque ya uno sabe, no sé si llamarlo resignacion, pero uno sabe
que siempre va haber cositas que mejorar y uno eso siempre lo tiene presente, por
eso te digo, uno mas se deja llevar por: me gusta ese lugar o no me gusta ese lugar

(Participante 5, comunicacion personal, 12 de enero de 2021).

(...) después si es accesible o no, me llevo la sorpresa que me llevo, pero de eso
se trata, porque imagina, si yo digo, pucha quiero un complejo totalmente
accesible, pucha voy a ir a la huaca Pucllana, y me voy a pasar toda la vida yendo
ahi cuando hay mucho mas que conocer, entonces prefiero arriesgarme

(Participante 7, comunicacion personal, 4 de enero de 2021).

(...) porque a veces la personas con discapacidad, y me ha pasado, a veces
tenemos el temor de un lugar, qué pasa si no es accesible, qué pasa si no podemos
interactuar, pero si vamos con esa mentalidad es como que estamos entrando
perdiendo y yo digo: “Si no es accesible” yo le daré algunas recomendaciones

para que sea accesible. Eso fue como hace unos 10 afios donde empece a tener esa
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mentalidad y a difundirla. Basicamente es qué me llama la atencion. Hay veces
hay lugares en donde he ido que conozco porque he estado leyendo o porque me
han dado recomendaciones de eso y he ido, y otros lugares donde me han dicho:
“Oye mira, tal lugar” y he ido y ya, o sea no tengo un criterio en si, porque es muy
dificil encontrar una oferta que abarque todos los temas de accesibilidad, eso si

que no hay (Participante 3, comunicacion personal, 5 de enero de 2021).

De igual forma, 5 de los participantes mencionaron la cercania como un criterio de
eleccion de viaje: “Primero que esté mas o menos cerca, con cerca me refiero una hora,
dos horas, que sea facil de llegar, o sea que haya transporte de ida y vuelta.” (Participante
4, comunicacion personal, 11 de enero de 2021), “La distancia y el tiempo que me va a
tomar el recorrido ¢no?, porgue si voy a viajar mucho y el recorrido es muy corto pues
no me conviene jno?” (Participante 6, comunicacion personal, 8 de enero de 2021), “Para
empezar la distancia, con el trafico tan pesado pues yo lo primero que hago es ver la
distancia ;no?” (Participante 8, comunicacion personal, 13 de enero de 2021).

Asimismo, 2 de los participantes mencionaron la ubicacion y la seguridad: “En primer
lugar, mi seguridad, donde esta ubicado el lugar” (Participante 11, comunicacion
personal, 6 de enero de 2021), “(...) es un sitio tranquilo, si no es muy peligroso”

(Participante 6, comunicacion personal, 8 de enero de 2021).

De igual modo, 2 de los participantes mencionaron las actividades complementarias como
criterio: “(...) que sea un lugar donde se permita no solamente explicar sino o Vver, sino
que al menos te den la facilidad de sentir que cosa hay ahi” (Participante 6, comunicacion

personal, 8 de enero de 2021).

(...) por ejemplo, en mi caso si quisiera trasladarme a un museo o complejo
arqueoldgico, con dos horas de viaje o tres, seria interesante que puedan hacer una
actividad complementaria o algo que haga mas grata la visita. De ser posible que
haya varias cosas para visitar, varias 0 una, pero integrada para no ir a una sola
cosa Y luego, pucha, qué hay (Participante 4, comunicacion personal, 11 de enero
de 2021).
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Finalmente, 3 de los participantes consideran el precio como criterio: “El precio también
lo evaluo, pero eso como que primero pienso en el destino y de ahi veo el precio y si no
me alcanza pues junto plata” (Participante 1, comunicacion personal, 13 de enero de
2021), “(...) también el precio que vaya a costar el ingreso de ir a ese lugar (...)
(Participante 5, comunicacién personal, 12 de enero de 2021), “(...) también veo el costo
y ya.” (Participante 8, comunicacion personal, 13 de enero de 2021).

Asimismo, al cuestionarle la misma pregunta al fundador de AREGOPH, este menciono:

El criterio que nosotros podriamos tomar en cuenta es que se deje a la libre
participacion, es decir, se puede indicar las mismas restricciones que se tiene para
todas las personas igual para nosotros, pero si hay algunas cosas que no se puedan
tocar por una cuestion sumamente delicada, ver de repente la opcién de una
réplica, o sea, por ejemplo, te cuento lo que paso en la Plaza de Armas, nadie
puede tocar la pileta que esta en el centro y nosotros gestionamos un permiso para
poder tocar la pileta, lo tocamos, lo sentimos y supimos cémo estaba estructurado
y todo, ese tema genera el plus para que se pueda ir. Esto lo gestionamos con la

municipalidad (comunicacion personal, 21 de enero de 2021).

Como se puede observar, los criterios son diversos, pero de alguna u otra forma se han

mencionado todos los aspectos tratados en las entrevistas como criterio.

6.5.2. Canales de informacion:

Se les pregunto a los 11 participantes con discapacidad visual sobre cual son los medios
por los cuales ellos se informan sobre lugares que quieren visitar. En este sentido, 10 de
los participantes mencionaron que el principal canal de informacion que usan para obtener

informacion son medios digitales:

A veces el YouTube, a veces el Facebook, o sea redes sociales. Por ejemplo,

nosotros si manejamos las redes sociales. De hecho, tenemos hasta un celular que
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nos habla. Ahora, bueno, hay varias aplicaciones, ahora recién me han dado, por
ejemplo, ustedes nos pueden mandar una foto y hay una aplicacion que te lee texto
0 algunas personas pueden mandar sus audios y nosotros podemos escuchar. Yo
creo que ahora todo es redes sociales (Participante 2, comunicacion personal, 8 de
enero de 2021).

Basicamente es internet porque no hay propaganda en sistema braille ni en audio
tampoco, entonces basicamente con el lector de pantalla que utilizamos que
podemos entrar a la pagina web de algunos lugares o0 nos mandan un correo donde
esta la informacion y asi accedemos a donde esta esta informacion (Participante

3, comunicacion personal, 5 de enero).

Ahorita se estan utilizando mucho lo que es paginas web y redes sociales y yo
creo que es un buen medio, pero siempre y cuando las paginas web sean disefiadas
con los criterios minimos de accesibilidad que recomiendan en los desarrolladores
web porque de por si las paginas web de esos lugares a veces son tan inaccesibles
que ni siquiera una persona que ve lo puede entender. Entonces no te permite
mucho. Incluso ahora se estan comprando entradas por pagina web, entonces
todos esos temas se deberian manejar con todos los criterios de accesibilidad

(Participante 6, comunicacion personal, 8 de enero de 2021).

Por otro lado, 2 de este grupo de 10 participantes mencionaron que también consideran

las recomendaciones que pueden recibir por parte de conocidos con discapacidad visual

como segundo canal de informacion: “También me guio de lo que me cuentan mis

compafieros, porque hay compafieros que si han visitado complejos arqueoldgicos u otros

lugares y ya tienen experiencia” (Participante 2, comunicacion personal, 8 de enero de

2021), “(...) lo hago porque la persona que me lo ha recomendado se supone que también

lo ha visitado y si le ha gustado la experiencia me comentara: “Si, anda por esto, por esto,

por esto”™” (Participante 5, comunicacion personal, 12 de enero de 2021). Asimismo, 1

participante menciond que las recomendaciones son su principal fuente de informacién

para la eleccion de un lugar a visitar:
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Normalmente, nosotros, las personas con discapacidad visual nos enteramos por
lo que nos comentan los comparieros. O sea, podemos enterarnos por la pagina
web, si, porque yo supongo que ahi esta la informacion, pero muchas veces no lo
revisamos o si lo revisamos es porque ya nos han dicho. Por ejemplo, yo hasta
ahora no he ido a Huaca Pucllana, pero si me han dado algunas referencias, pero
no he tenido el tiempo y de repente la motivacion para buscar en internet mas
informacion. Por ejemplo, Mateo Salado si he escuchado que existe, pero no he
escuchado alguna referencia (Participante 10, comunicacion personal, 30 de
diciembre de 2020).

Como se puede observar, el principal canal de informacion que los entrevistados usan son
los canales digitales. Asimismo, también se debe tomar en cuenta que las
recomendaciones por personas con las mismas caracteristicas que ya han visitado el lugar
también son importantes e influyen sobre la toma de decision de una persona con

discapacidad visual.

6.5.3. Objetos que llevarian

Con el proposito de conocer algunas necesidades que pudieran tener los participantes
durante su visita a un complejo arqueologico, se les pregunto acerca de los objetos que
Ilevarian a esta. Obteniendo como resultado que 10 de los participantes mencionaron al
baston como un objeto imprescindible para ellos. Asimismo, los 11 participantes
mencionaron que llevarian sus celulares, basicamente para grabar en audio algunos
puntos de interes o tomar fotos. En este sentido, algunos participantes mencionaron: “(...)
creo que mi celular el agua y quizas también un implemento, quiza alcohol y agua ¢no?
Y bueno, claro, el baston™ (Participante 3, comunicacion personal, 5 de enero de 2021),
“Mi baston, cdmara para poder tomar foto a lo que estoy visitando y tenerlo como
recuerdo y después le pongo su nombre en braille y ya se dé que es esa foto” (Participante
9, 5 de enero de 2021), “Mi baston, a veces se puede llevar una grabadora para grabar
alguna informacion y de ahi yo creo que nada mas... bueno el agua, dependiendo de la
estacion, bloqueador y esas cosas. Sin el baston no salgo a ninguna parte.” (Participante

10, comunicacion personal, 30 de diciembre de 2021).
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De igual manera, cabe resaltar que la participante que no mencioné el bastén como un

objeto que llevaria es porque no lo usa:

Por mi solo llevaria un gorro, mi celular bien cargado, usualmente yo suelo usar
una grabadora y una botella de agua, y nada méas porque yo no uso baston, por eso
te digo que para mi es un poco complicado, por ejemplo, cuando voy a un
restaurante, estoy pataleando ahi con la carta porque tengo que preguntar
(Participante 8, comunicacion personal, 13 de enero de 2021).

Finalmente, otros objetos que también fueron mencionados fueron: botella de agua,

bloqueador solar y gorros.
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CAPITULO VII: PROPUESTA

Como se menciond en el acapite 2.6. del capitulo I, el disefio de producto turistico de la
presente tesis toma como modelo metodoldgico la propuesta de Saravia y Muro (2016),

la cual consta de 5 fases:

7.1. Fase 0: Organizacion

Esta fase se refiere a la organizacion, en donde se pone en marcha un equipo técnico que
disponga de comunicacion con las autoridades y actores involucrados (Saravia y Muro,
2016). En el caso de esta tesis, ha estado conformada por mi persona como tesista, Flavio
Portillo Tinoco, quien he mantenido comunicacién con autoridades del Complejo

Arqueologico Mateo Salado, y mi asesora de tesis, Rocio Lombardi Valle.

7.2. Fase 1: Recopilacion y seleccion de informacion

Esta fase se refiere a la recopilacién y seleccién de informacion tedrica y de estudios
previos mediante el establecimiento de un cronograma (Saravia'y Muro, 2016). En el caso
de esta tesis, esto se ha realizado mediante la investigacion de conceptos fundamentales

presentados en el marco teorico.

7.3. Fase 2: Andlisis de los elementos constitutivos del sistema turistico o diagndstico

situacional turistico actual

La fase 2 se refiere a la realizacion del diagnostico situacional turistico actual a través del
analisis de la oferta turistica, el analisis de atractivos para identificar su nivel de atraccion;

desde los servicios que ofrece este espacio; desde la infraestructura de todos los elementos
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que inciden en el producto; desde el analisis de la demanda, y desde el analisis de la
competencia (Saraviay Muro, 2016). En la presente tesis, esta fase se ha realizado a través
de la investigacion de la oferta turistica actual del Complejo Arqueoldgico Mateo Salado,
tanto en atractivos, servicios que ofrecen, e infraestructura. Asimismo, se ha realizado el
analisis de la demanda actual del complejo y del perfil como visitantes de las personas
con discapacidad visual, de igual manera se ha investigado las experiencias en materia de

turismo accesible en Europa, Latinoamérica y Peru, sobre todo en Lima Metropolitana.

7.4. Fase 3: Participacion de actores

La fase 3 se refiere a la participacion de todos los actores en reuniones con el fin de
generar un conocimiento integral desde sus diferentes percepciones para fortalecer la
articulacién entre todos los involucrados (Saravia y Muro, 2016). En el caso, de la
presente tesis, esto se hizo a través de las entrevistas a profundidad tanto a personas con
discapacidad visual, autoridad de AREGOPH, especialista en productos turisticos de la
agencia de viaje Lima Mentor y a la especialista socio cultural del Proyecto Integral

Mateo Salado del Complejo Arqueoldgico Mateo Salado.

7.5. Fase 4: Propuesta de producto turistico

Finalmente, la fase 4 se refiere a la elaboracion de la propuesta de producto turistico. A
partir de los resultados de las reuniones, se define el concepto y los atributos del producto,
asi como la estructura del mismo, y demas caracteristicas (Saravia y Muro, 2016). Este,
se presenta en la siguiente seccion:

A continuacion, se muestra un mapa general del Complejo Arqueolégico Mateo Salado:

Figura 5: Mapa del CAMS
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Fuente: Imagen extraida de Google Maps.
Sin embargo, es preciso mencionar que el recorrido turistico se haré solo por las pirdmides
“E”y “A”, por lo que a continuacién se muestra el mapa del recorrido con precision en

estos dos atractivos:

Figura 6: Mapa de propuesta de recorrido turistico en el CAMS
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Fuente: Imagen extraida de Google Maps y trazado elaborado por el investigador.

A continuacion, se muetra la leyenda del mapa:

Tabla 22: Leyenda de mapa de propuesta de recorrido turistico

Orden de parada

Cartel o panel

Linea de recorrido

Escalera

Magqueta

Audio guia a través de codigo QR
Zona segura en caso de sismos
Sala de actividades y talleres

Servicios Higiénicos

Fuente: Elaboracién propia del investigador.

La propuesta de recorrido cuenta con 18 paradas. A continuacion, se muestra la ubicacion
de cada una de ellas, asi como la distancia hacia la siguiente parada en metros y pasos:
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Tabla 23: Puntos de parada del recorrido turistico y distancia entre ellas

quiere decir que la
distancia que
cubren estos dos
punto es el espacio

punto de la parada
13)

DISTANCIA DISTANCIA
HACIA LA HACIA LA
PARADA UBICACION SIGUIENTE SIGUIENTE
PARADA PARADA
(METROS) (PASOS)
PO Amb|e_n,te de 15m 30 pasos
recepcion
Frente a la
P1 explanaday al 101.66 m 204 pasos
templo mayor
A unos metros del
P2 mirador del camino 21.02 m 42 pasos
amurallado
P3 EEJIERLrEE. 34.09 m 68 pasos
camino amurallado
P4 g - 47.90m 96 pasos
explanada sur oeste
P5 Frente a la 50.31 m 100 pasos
explanada sur oeste
Al ingreso al
P6 clicuilodela__ 111.40 m 222 pasos
piramide funeraria
menor
En lacimade la
P7 pirdmide funeraria 167.90 m 336 pasos
menor
P8 En la explanada sur 2937 m 58 pasos
oeste
P9 FUR TR 189.93 m 280 pasos
oeste
Al frente de la
P10 escalera de ingreso 33.03m 66 pasos
a la piramide “A”
En la subida hacia
P11 las partes mas altas 61.54 m 124 pasos
de la pirdmide ”A”
En el punto més 44.26 m - 56.30 m
P12 alto acpcesible de la | (hasta ultimo punto 88 pasos — 112
piramide “A” de la parada 13) pasos
En el mapa del
recorrido se puede
observar que 42.48m - 27.44m
existen dos paradas (desde Gltimo
P13 en este punto. Esto 84 — 54 pasos
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en donde se puede
hacer esta parada.
Generalmente se
hace al frente de
una escalera hecha
en la época
Ychsma que guarda
el color natural con
el que se pintaban
los edificios.
Entrada a zona mas
P14 proxima al frontis 38.29 m 76 pasos
de la piramide “A”
Zona mas préxima

P15 al frontis de la 74.44 m 148 pasos
piramide “A”
En medio del

P16 g 64.40 m 128 pasos

desciende de la
pirdmide “A”
Al finalizar el
P17 recorrido por la 133.20 m 266 pasos
pirdmide “A”

Al frente de la sala
P18 de talleres y

actividades
Fuente: Elaboracion propia del investigador.

7.5.1. Caracteristicas del recorrido

A continuacién, se muestra el horario propuesto, dia propuesto, duracién propuesta y

cantidad de personas por grupo propuestas para el recorrido:

Tabla 24: Caracteristicas generales de propuesta de recorrido turistico

Horario de la visita 10:00 a. m.

Dia de la visita Séabado

Duracion de la visita 1 hora 'y 30 minutos
Cantidad de personas en un 1 a 10 personas
grupo

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

7.5.1.1. Infraestructura
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A continuacion, se establecen precisiones sobre cdmo deberian estar adaptados cada uno
de los siguientes aspectos en el recorrido turistico. Asimismo, cabe mencionar que la
informacidn expuesta estd basada en la informacién obtenida en las entrevistas a
profundidad y en criterios de Disefio Universal expuestos en el libro: Accesibilidad para
personas con ceguera y deficiencia visual (ONCE, 2003).

7.5.1.1.1. Seiialética

Tabla 25: Adaptaciones en la sefialética

SENALETICA ADAPTACIONES

La sefialética del lugar sera expresada en macro caracteres
contrastados y en sistema braille con una coloracién de marcado
contraste figura-fondo, es decir el color del fondo sera distinto al
de la figura o letras. De igual manera, esta sefializacion serd
Caracteristicas | visible a distancia por su tamafio y contraste, y legible por el tipo
de letra y separacion entre las mismas. Asimismo, los carteles
gue contienen la sefalética no contaran con obstaculos que
oculten parte de la informacion o dificulten el acercamiento al
mismao.

La sefialética convencional estara ubicada con una distancia de
30 cm desde el techo hasta la parte superior de la sefial y 2.2
metros desde el suelo a la parte inferior de la sefial (Implaser,
2019). Sin embargo, para personas con discapacidad visual la
sefialética debera estar ubicada a una altura de entre 120 y 180
cm.

La sefialética en el complejo estara referida a informacion
direccional (para indicar la direccién del recorrido), informacién
Contenido posicional (para identificar los distintos espacios del complejo),
informaciones especificas del lugar (carteles informativos) e
informacién de emergencia.

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

Ubicacion

7.5.1.1.2. Sefializacion podo tactil

Tabla 26: Adaptaciones en la sefializacion podo tactil

SENALIZACION
PODO TACTIL ADAPTACIONES
El complejo contara con una franja-guia de direccion en las
zonas de recepcidn, servicios higiénicos y todas aquellas que no
sean zona del monumento. Esta sefializacion estara ubicada de

forma paralela a la direccion del camino y solo es interrumpida

Ubicacion
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desde su inicio hasta el final por paradas debido a la ubicacién
de zonas de interés como puntos de informacién, escaleras,
entre otros. Asimismo, si para llegar a estas zonas de interés se
tienen que realizar cambios de nivel o desniveles, la franja-guia
continuaran por ellos, sin intervalos, realizando un itinerario
continuo y orientativo.

Medida

La franja-guia debe tener, en exteriores, una anchura de 120 cm
para que pueda ser facilmente detectada y seguida, pudiendo
ser de una anchura menor en interiores o lugares menos
expuestos.

Texturay color

Asimismo, la franja-guia debera tener un pavimento téctil de
acanaladura con coloracion diferente y bien contrastada con el
resto del pavimento del espacio. De igual manera, estas franjas-
guia seran antideslizantes tanto en seco como en mojado.

Puntos de
interseccion

Finalmente, si el camino cuenta con puntos de interseccion o
divisiones, las baldosas de acanaladura se dispondran de forma
diagonal o enrejillado y las dimensiones de estos puntos seran
de 150 x 150 cm (ONCE, 2003).

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

7.5.1.1.3. Carteles o paneles informativos

Tabla 27: Adaptaciones en los carteles o paneles informativos

CARTELES
INFORMATIVOS

ADAPTACIONES

Cartel de entrada

El complejo arqueoldgico contard con un cartel de entrada al
recinto, donde esta escrito el nombre: COMPLEJO
ARQUEOLOGICO MATEO SALADO en alto relieve y en
sistema braille en la parte inferior del nombre antes
mencionado. Este cartel se encontrarg ubicado a una altura
entre 145y 175 cm, centrado a 160 cm y situado a la derecha
de la puerta de entrada.

Ubicacién

+¢ Los carteles informativos estaran ubicados de tal forma que
no signifiquen un obstéaculo para el libre transito de los
visitantes y su disefio no presentara esquinas ni aristas que
pudieran lastimar al visitante.

++ De igual manera, estaran ubicados sobre una superficie
solida a una altura de entre 120 y 180 cm y con una linea
central a 160 cm medidos desde el pavimento o camino.
Asimismo, estaran ubicados sobre peanas o soportes a una
altura de entre 90 cm y 110 cm, este soporte no tendra
elementos salientes.

Informacion
accesible

Por otro lado, contaran con informacion con macro caracteres
contrastados y sistema braille. Esta informacion sera precisa,
clara y concreta.
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Plano inclinado

Asimismo, se colocara sobre un plano inclinado de 30° - 45°
para facilitar la lectura y el no movimiento de todo el cuerpo de
los visitantes.

Cédigo QR

Por otro lado, estos carteles contaran con un cédigo QR, el cual
podréa ser leido por celulares inteligentes, obteniendo el
visitante el acceso a un audio guia especifico de la zona en
donde se encuentra.

Complementacion
con informacion
oral

Finalmente, el uso de los carteles informativos sera
complementado por personal del complejo a través de
informacion y orientacion hacia el visitante.

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

7.5.1.1.4. Maquetas

Tabla 28: Adaptaciones en maquetas

MAQUETAS ADAPTACIONES
. El complejo contara con 2 maquetas, una de la piramide “A”
Cantidad de . ; e .
matiE ubicada en la parada 10 del recorrido y la otra de la piramide
9 “E”, ubicada en la parada 6 del recorrido.
Estas estardn ubicadas sobre un plano inclinado de 30° - 45°
para no alterar la posicion del cuerpo del visitante y no estaran
Ubicacion cubiertas por cristales o algin material que permita no tocarlas

al momento de la exposicion. Sin embargo, en tiempo de no uso
pueden ser cubiertas para protegerlas.

Caracteristicas

De igual manera, incluiran indicaciones en macro caracteres
contrastados y en sistema braille, y con contraste de color entre
la figura y el fondo.

Elementos dentro
de la maqueta

En las maquetas se indicaran la ubicacion de toda la sefialética
del lugar, la ubicacion de las paradas, escaleras y todos aquellos
elementos y espacios que aparezcan en el espacio que abarca la
maqueta, asi mismo incluira el itinerario o recorrido con sus
puntos y centros de interés.

Material de la
magueta

Estas maquetas estaran realizadas en materiales perdurables y
resistentes a la intemperie.

Complementacion
con informacién
oral

Finalmente, el uso de estas maquetas serd complementado por
personal del CAMS a traves de informacion y orientacion hacia
el visitante.

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

7.5.1.1.5. Servicios Higiénicos

Tabla 29: Adaptaciones en servicios higiénicos

SERVICIOS
HIGIENICOS

ADAPTACIONES
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Referencia

% Los servicios higiénicos contaran con simbolos que se
usaran como referencia visual, estos deben estar
normalizados, ser grandes, estar en alto relieve y en
contraste de colores de la puerta.

+ Debajo de estos simbolos habré un texto en alto relieve y
contrastado que indicara cual servicio higiénico corresponde
a damas y caballeros. Asimismo, debajo de esto estara
ubicada la rotulacion en sistema braille.

Sefializacion podo

Tanto en el suelo de la parte exterior como interior del servicio
higiénico contara con sefializacion podo tactil, la cual sera
antideslizante en seco y mojado y tendra un acabado mate para

e evitar reflejos. Asimismo, seran de color contraste con el suelo,
paredes y techo.
Estos servicios contaran con iluminacion difusa, evitando
lHluminacion colocarla alrededor del espejo para que no provoque

deslumbramiento reflejado.

Distribucion de
elementos

+«+ Asimismo, los elementos sanitarios y el lavatorio seran
distribuidos de manera normalizada, asi como los
dispositivos para el secado de manos, jabdn, papelera, entre
otros.

+» El lavatorio, el inodoro y demas elementos estaran pegados
a la pared, de manera que dejen un espacio central suficiente
para manejarse sin obstaculos.

Diferenciacion de
espacios

Por otra parte, el espacio del suelo o pared inmediatamente
cercano al otro contara con una franja de color que lo haga
destacar visualmente.

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

7.5.1.1.6. Escaleras y pasamanos

Tabla 30: Adaptaciones en escaleras

ESCALERAS

ADAPTACIONES

Medida de escalon

Los escalones de la escalera no deben producir destellos o
deslumbramientos. Asimismo, estos seran de preferencia de
directriz recta y cumplirdn con la siguiente condicion: 62 cm <
(2*t + h) > 64 cm; siendo t y h las dimensiones en centimetros
de la tabica y la huella del escaldn, respectivamente (ONCE,
2003).

Medidas de huella
y tabica

La altura maxima de la tabica serd de 15 cmy la dimensién
minima de huella de 30 cm.

Material de huella

El material de huella sera antideslizante en seco y en mojado,
sin resaltes sobre la contrahuella y se recomienda que los
escalones no cuenten con bocel.

Angulo de huella

De igual manera, el angulo formado por huella y tabica estara

y tabica entre 75°y 90°.
Bordes de Asimismo, los bordes de los escalones contaran con
escalones sefializacion podo tactil en toda su longitud y empotradas en la
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huella. Estas seran antideslizantes de 5 cm de anchura a 3 cm
del borde y de textura y coloracion diferentes, asi mismo
estaran bien contrastadas con el resto del escaldn.

Contraste en
primer y altimo

El primer y Gltimo escalon contaran con una linea en estos, que
es de color diferente al resto de los escalones, de tal forma que

escalon sean usados como indicadores de inicio y final.
Por otro lado, las escaleras contaran con pasamanos que tienen
Medida de un disefio ergondmico ya que este se adapta a la forma de la
pasamanos mano, con una medida de 4 cm a 5 cm de diametro, semejante a
un tubo.
Ubicacion de Los pasamanos estaran ubicados a ambos lados de las escaleras
pasamanos a una altura de 70 cm 0 90 cm desde el escalén.

Los pasamanos se prolongaran 45 cm en los extremos de los

Prolongacion de ; 1
g tramos de escaleras de tal manera que adviertan del comienzo y

Pas final de las mismas, rematandose hacia abajo su final.
Finalmente, su color ser& contrastado con el resto de los
Color de elementos de las escaleras. Asimismo, el inicio y final del
pasamanos pasamanos es de color contraste de tal forma que sean usados

como indicadores de inicio y final.
Fuente: Elaboracion propia del investigador.

7.5.1.2. Guiado

El guiado empleard un discurso sumamente descriptivo, en donde se indicard las

siguientes caracteristicas:

Cabe recalcar que las siguientes precisiones propuestas por la presente tesis para el guiado
son adicionales a la informacion histérica que los guias ya cuentan y manejan, es decir,
la informacion que proporcionan los guias debe ser adaptada y enriquecida con la
siguiente propuesta para un pleno disfrute de una persona con discapacidad visual en un
recorrido por el Complejo Arqueoldgico Mateo Salado. Es decir, las precisiones estan

referidas a la forma de transmision de informacion mas no al fondo informativo de esta.

Tabla 31: Discurso de guiado

DISCURSO DE GUIADO

¢+ Al inicio, se hara la descripcion de los espacios de todo el complejo como entrada
y salida, servicios higiénicos, entre otros. De esta forma, el visitante con
discapacidad visual podra ubicarse en el espacio en donde esta ubicado y tomar
decisiones de forma autdnoma.

+ Descripcion del aspecto del momento del dia en el que estan realizando el
recorrido. De esta forma, la PDV podra imaginarse el escenario en el que esta
presente.
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++ Explicacion de la duracién de recorrido, cuantas paradas se haran y los elementos
gue se veran durante este. De esta manera, la PDV podra prepararse mentalmente
y tomar decisiones para antes o después del recorrido.

+¢+ Descripcion del lugar preciso en donde se encuentran en todo momento durante el
tour. De esta manera, la PDV podré saber en todo momento en qué lugar y
momento se encuentra del recorrido.

+¢+ Descripcion de la distancia en metros y en pasos a las diferentes paradas o puntos
del recorrido. De esta manera, la PDV podra tener una nocion de donde seré la
préxima parada.

++ Descripcion del color, aspecto y textura de las ruinas y maquetas. De esta forma,
la PDV podra imaginar como lucen los objetos tocados.

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

De igual forma, el guia empleard un trato personalizado a cada visitante. Para esto

realizara lo siguiente:

Tabla 32: Precisiones en el trato del guia

PRECISIONES EN EL TRATO DEL GUIA

++ Realizacion de una presentacion de él o ella misma, en donde se mencionara: su
nombre y de manera general su experiencia de trabajo en el complejo.

% El o la guia preguntara el nombre del participante y procurara usarlo cuando se
dirige hacia él o ella.

++ El guia siempre pregunta, tras su explicacion, si alguno de los visitantes tiene
dudas. Asimismo, resuelve estas interrogantes de manera descriptiva y atenta.

¢ El guia estara atento en todo momento sobre alguna necesidad que él o la visitante

puedan presentar.
Fuente: Elaboracion propia del investigador.

7.5.2. Itinerario

1. Los visitantes llegan a las 10:00 a. m. Un miembro del personal del complejo lo o
la recibe y se procede con el pago vy el registro de visita. Inmediatamente después

se les comunica lo siguiente:

% Pasaran al ambiente de recepcion por unos minutos hasta que inicie el
recorrido.

¢ Se le explica donde esté ubicado este espacio. Asimismo, se le informa donde
se encuentran los servicios higiénicos y la casilla de informacién indicando
como referencias un nimero estimado de pasos.

+«+ Se resuelve cualquier duda que el visitante tenga.
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2. Este miembro del personal lleva al visitante hasta el ambiente de recepcion y le

invita a tomar asiento, preguntando si es que necesita algo.

+« Se resuelven las potenciales consultas.

3. Alas 10:15 a. m. el guia se acerca al grupo para iniciar el recorrido:

% El guia se presenta indicando su nombre y, a modo general, su experiencia
guiando.

¢+ El guia pregunta el nombre de cada uno de los visitantes.

+« El guia menciona donde estan ubicados en ese momento y describe el lugar.

% El guia indica que el recorrido dura aproximadamente 1 hora y consta de 18
paradas. Asimismo, indica que realizardn una actividad complementaria al
final del recorrido de una duracion de 30 minutos.

« El guia menciona que esta apto a resolver todas las preguntas y todas las
necesidades que se pudieran presentar por parte de los visitantes.

+« EIl guia menciona que caminaran un aproximado de 15 metros o 30 pasos

hacia la parada 1.

4. Elguia, junto con los visitantes, se dirige hacia la parada 1 para iniciar el recorrido.

+ El guia empieza indicando y describiendo como esta el clima aquella mafiana.
Ademas, hace una descripcién general del complejo, indicando su tamafio, el
color de las ruinas y las texturas que estas tienen, entre otros aspectos.

+«+ Tras su explicacion, el guia deja que de manera ordenada cada uno de los
visitantes toquen el panel en donde se encuentra informacion en braille para
que pueda ser leida. Asimismo, les indica que en él podran encontrar un
cadigo QR el cual pueden leerlo con sus celulares inteligentes para obtener
informacion en audio.

.

+«+ El guia indica que caminaran un aproximado de 102 metros o 204 pasos hacia

la parada 2.
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5. El guia en la parada 2 desarrolla su explicacion de manera descriptiva y al final
del discurso siempre pregunta por dudas a los visitantes. Asimismo, menciona que
caminaran un aproximado de 21 metros o0 42 pasos hacia la parada 3.

6. En la parada 3, el guia explica descriptivamente y, tras su explicacién, menciona
que pueden, de manera ordenada, tocar el cartel informativo que cuenta con
lectura braille y usar sus celulares inteligentes para adquirir el audio a través del
codigo QR. De igual manera, explica que se caminaran aproximadamente 34
metros 0 68 pasos hacia la parada 4.

7. EI recorrido transcurre con normalidad hasta la parada 6, manteniendo como
constantes la explicacion descriptiva, la exploracion de dudas después del discurso

y la sefializacion de la distancia en metros y pasos hacia cada parada.

% En esta parada, el guia menciona que el cartel informativo cuenta con lectura
en sistema braille e informacion por audio guia a través de un codigo QR y
ademas menciona que en esta parada se encuentra una maqueta en alto relieve
de la piramide “E”, que los visitantes pueden tocar.

« El guia explica la maqueta y de manera ordenada hace que cada visitante
pueda tocarla, explicando los colores, la ubicacion, importancia historica,
ademas de las areas que se encuentran en los limites de este espacio.

¢ El guia explica que se caminaran un aproximado de 111 metros o 222 pasos

hacia la parada 7.

8. En la parada 7, el guia menciona que:

¢+ Se subiran de manera cuidadosa y ordenada unas escaleras hacia la cima de
la piramide menor. Ademas, menciona que estas escaleras cuentan con
medidas de accesibilidad.

+«+ Asimismo, menciona que en esta parada encontraran un cartel con lectura
braille e informacion en audio a través de un cddigo QR.

+« De igual manera, indica la distancia en metros y pasos hacia la siguiente

parada.

9. Elrecorrido transcurre con normalidad hasta la parada 9, siempre manteniendo las

constantes de explicacion descriptiva, exploracion y resolucion de dudas, y la
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sefializacion de la distancia en metros y pasos hacia cada parada. Asimismo, en
esta parada, los visitantes encontraran un cartel con lectura braille y cédigo QR

que podran usar con sus teléfonos inteligentes.

10. En la parada 10:

+«+ El guia realiza una explicacién descriptiva y menciona a los visitantes que en
esta parada podran disfrutar de otra maqueta, la de la pirdmide “A”.

% EIl guia hace que de forma ordenada todos los participantes puedan tocar la
maqueta y explica los elementos que esta tiene, asi como los espacios con los
que limita.

+« El guia informa a los visitantes que subiran por unas escaleras hacia la
Piramide “A”, menciondndoles que esta escalera cuenta con barandas a
ambos lados y sefial podo tactil en sus escalones, asi mismo les indica que el
primer y ultimo escalon son de otro color para que las personas con baja
vision puedan identificar el inicio y fin de esta. De igual forma, en este
momento precisa que no toda la escalera tiene estas caracteristicas, puesto
que ya arriba la escalera es de otro material. De este modo, indica de manera
descriptiva las caracteristicas de este material y menciona que estaran seguros
con sus bastones y con su ayuda.

++ De igual manera, se les indica que caminaran un aproximado de 33 m. o0 66

de pasos hacia la parada 11.

11. En la parada 11, el guia realiza su explicacion descriptiva, explora por dudas y las
resuelve, asi mismo menciona que se caminaran aproximadamente 62 metros o

124 pasos hacia la parada 12.

12. En la parada 12:

¢+ El guia explica de manera descriptiva la informacion de la parada, asi mismo
explora dudas y las resuelve.

%+ En este punto, el guia hace una dinamica con los visitantes, pidiéndoles que
todos hagan silencio durante un minuto. Luego de esto, les pregunta sobre lo

que pudieron percibir y les pide que con algunas palabras describan lo que se
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siente estar en el Complejo Arqueoldgico Mateo Salado a esa altura,
generandose un espacio de reflexion.
+«+ Asimismo, explica que se caminaran un aproximado de 56 metros o 112 pasos

hacia la parada 13.

13. En la parada 13 y de camino a la parada 14, el guia explica que en este espacio se
encuentra el resto de unas escaleras que tienen el color auténtico que se usaba en
épocas antiguas. El guia describe el color, y explora por dudas y las resuelve.
Asimismo, menciona que se caminard una distancia de aproximadamente 27
metros o0 54 pasos desde este punto hacia la parada 14.

14. De igual modo, se realizaran las paradas por los puntos 15,16 y 17, manteniendo
la constante de explicacion descriptiva, exploracion y resolucion de dudas y
mencion de distancia en metros y pasos hacia la siguiente parada.

15. En la parada 17, se le informa que se hara el descenso de la pirdmide “A” hacia el
primer nivel, mencionandoles que esta escalera es del material de la zona. Luego
se les explica que se caminaran un aproximado de 133 metros 0 266 pasos hacia
la parada 18.

16. En la parada 18, se les comunica que el recorrido ha terminado y se les toma una
foto con el complejo de fondo. Asimismo, se les invita a pasar al ambiente en
donde se realizara el taller.

17. Luego de efectuado el taller, se acomparfia a los visitantes a la puerta y se le

preguntan si necesitan algo mas, atendiendo sus pedidos de forma atenta.

7.5.3. Actividades complementarias

Se propone las actividades complementarias con las que el Complejo Arqueoldgico
Mateo Salado ya cuenta, debido a la experiencia que se tiene brindandolos, a la relacién
que estos tienen con el recorrido y a la participacién activa que los visitantes pueden tener

durante estos. Los talleres son los siguientes:

% Taller “Arquitectos Ychsma”: Este taller busca que los visitantes “se familiaricen
con los materiales y técnicas de construccion identificadas en la zona arqueologica”
(Gonzales, 2020).
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o
L X4

Taller “Artista Murales Ychsma”: Este taller se realiza en alusion a la “comprension
tedrica y practica del arte mural presente en el complejo arqueoldgico y asociado a
espacios prehispanicos en Lima” (Gonzales, 2020). Ademas, en el mismo se realiza
actividades de reconocimiento de “insumos, técnicas o iconografia en Mateo
Salado” (Gonzales, 2020).

Taller “Agricultores Ychsma”: Este taller busca “dar a conocer las técnicas
agricolas y especies cultivadas en los Andes centrales desde tiempos prehispanicos”
(Gonzales, 2020).

7.5.3.1. Caracteristicas

X/
L 44

X/
L X4

K/
L X4

K/
L X4

Estos talleres se realizaran con grupos de minimo 2 personas con discapacidad
visual.

Los talleres deben ser reservados con minimo una semana de anticipacion.

Los talleres seran dotados con un discurso descriptivo y se podran tocar los objetos
durante este.

Al final del taller, a modo de detalle, se les consultara a los visitantes si se le puede
pegar un sticker con una imagen del CAMS en alto relieve en sus bastones con la
frase: “Estuve en el Complejo Arqueoldgico Mateo Salado”, siendo este un detalle

que permitira crear un valor de recuerdo hacia su visita y también de promocion.

. Especificidades

El recorrido también se puede realizar los martes y jueves, y solo con previa
reservacion si se desea realizarse algun taller.

En el caso de visitas programadas con grupos de varias personas con discapacidad
visual, se establecera un dia en donde uno de los representantes pueda hacer la visita
con anterioridad para que, de esta forma, este pueda explicar a sus comparieros las
caracteristicas del recorrido. Esto se realizara si el grupo lo requiere.

Todo el personal que labora en el Complejo Arqueoldgico Mateo Salado sera
capacitado en el trato y servicio a personas con discapacidad visual. Para esto se
contara con el servicio de una persona con discapacidad visual profesional en la

materia.
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7.5.5. Estrategias de promocion
7.5.5.1. Producto

X/
%

*

El producto turistico para personas con discapacidad visual en el Complejo
Arqueoldgico Mateo Salado ofrece a sus visitantes un espacio accesible que cuenta
con sefialética en alto relieve, en braille y podo tactil que facilita el traslado de los
visitantes. Asimismo, cuenta con paneles con descripciones en braille y
codificacion QR, en donde el visitante puede acceder a audio guias a través de sus
celulares, y con maquetas en alto relieve que permiten un mejor entendimiento de
la importancia histérica y actual del monumento.

Asimismo, el Complejo Arqueoldgico cuenta con personal capacitado que sera de
gran ayuda brindando instrucciones descriptivas a los visitantes con discapacidad
visual, asi como guias cuyo discurso es descriptivo, ameno, y apto a responder
cualquier duda o pregunta por parte de los visitantes.

De igual manera, el complejo cuenta con actividades complementarias en donde los
visitantes con discapacidad visual podran explorar técnicas de cultivo y
construccion, asi como tocar materiales e insumos de cultivo, haciendo que su

experiencia sea mas vivencial.

7.5.5.2. Plaza o canales de informacioén

K/
L X4

K/
L X4

El producto turistico esta disponible directamente para el visitante a través de los
canales oficiales del CAMS, como sus redes sociales y redes sociales del Ministerio
de Cultura. En este sentido, el complejo optara por resaltar contenido no solo visual
sino también auditivo, a través de videos descriptivos en Facebook e Instagram.
De igual manera, se podran reservar visitar a través de canales convencionales como
correo electronico, pero también de aquellos menos convencionales como la caja
de chat de redes sociales y via telefénica.

Ademas, se trabajara de la mano con agencias y operadores de viaje que vendan en
destino Lima Metropolitana a puablico nacional e internacional en ferias y

workshops, asi como sus respectivas redes sociales.

7.5.5.3. Precio
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El Complejo Arqueol6gico Mateo Salado ya cuenta con un precio estipulado por el

Ministerio de Cultura, el cual se mantendra.

7.5.5.4. Promocioén

Se difundira el producto a través de los siguientes canales:

X/
L %4

Redes sociales del complejo a través de videos en formato audible.

Se realizaran afiches en formato braille con cédigos QR para acceder a audio a
través de telefonos accesibles que seran repartidos en el complejo, asi como en
agencias, ferias, conversatorios y organizaciones de personas con discapacidad
visual.

Se enviaran invitaciones a organizaciones de personas con discapacidad visual,
agencias de viaje y demas entidades que se crea conveniente usando la técnica de
mailing.

Se realizara una apertura con un grupo de personas de discapacidad visual que
contara con la presencia de prensa, quienes realizaran notas periodisticas visuales y
escritas.

Del mismo modo, se haran presentaciones en conversatorios referidos a turismo
accesible o discapacidad presentando el producto y los beneficios que este brinda.
Finalmente, se contactara con organizaciones de personas con discapacidad visual
y se crearan alianzas de promocion a traves de invitaciones de visita, haciendo que
toda la comunidad de personas con discapacidad visual esté al tanto de este

producto turistico.
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CONCLUSIONES

e Segun la informacidn obtenida, el acercamiento por voluntad propia de personas con
discapacidad visual a complejos arqueoldgicos es poco frecuente, lo que permite
afirmar que existe una percepcion de no accesibilidad por parte de esta poblacion con
respecto a estos espacios culturales, debido a que estos carecen de infraestructura
accesible, réplicas que pueden ser tocadas y personal capacitado en el trato a personas
con sus caracteristicas.

e No obstante, la informacidn obtenida también permite afirmar que, a pesar de estas
carencias, la poblacion con discapacidad visual en Lima Metropolitana y la provincia
constitucional del Callao muestra mucho interés en conocer lugares referidos a
cultura como museos y complejos arqueologicos.

e Segun la informacion obtenida, se puede afirmar que las personas que no tienen
contacto social con personas con discapacidad visual, no son conscientes 0 no se
percatan del problema de la inaccesibilidad en diferentes espacios de la vida en
sociedad, lo que repercute en el enfoque no accesible que adoptan en sus campos de
trabajo.

e No toda la poblacién con discapacidad visual maneja o usa el sistema de escritura y
lectura braille. Esto se debe principalmente al uso de tecnologia lectora de
informacion en dispositivos tecnologicos como en celulares y computadoras, y al
momento de la pérdida de la vision, siendo aquellos individuos que nacieron con
ceguera, los que manejan este sistema, mientras que aquellos que perdieron la vista
luego de haber sido alfabetizados como personas con vision, no necesariamente. Esto
es importante pues permite precisar que mediante el uso del sistema braille en
paneleria en recorridos turisticos no se estaria llegando al total de esta poblacion, por

lo que se tiene que considerar otros mecanismos como los audios guias.
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La experiencia positiva turistica de personas con discapacidad visual aumenta
significativamente cuando estan acompafiados de personas con las que tienen
confianza. Esto se debe a que estas personas conocen las necesidades de sus
acompafantes con discapacidad visual permitiéndoles emplear una comunicacion
mas accesible, haciendo, por ejemplo, que estos puedan acceder a espacios que, de
otra manera, no podrian hacerlo o a explicaciones descriptivas que no obtienen por
parte del guiado del lugar.

De igual manera, esta experiencia positiva turistica aumenta significativamente
cuando estos visitantes pueden tener contacto fisico con replicas, objetos 0 maquetas
dentro del recorrido en un complejo arqueoldgico, ya que esto les permite imaginar
el aspecto de los elementos hallados ahi, y genera en ellos un acercamiento mas
auténtico con el lugar que estan visitando. De igual manera, en el caso de las
maquetas, les permite crear un mapa mental del lugar en donde estan ubicados,
haciendo que puedan tener una mejor percepcion del espacio y mejor uso de su
autonomia.

El guiado es probablemente el aspecto méas importante dentro del recorrido turistico
de una persona con discapacidad visual en un complejo arqueoldgico debido a que
este constituye la informacion méas concreta y facil de obtener en un espacio con estas
caracteristicas. Por este motivo, es importante que este sea sumamente descriptivo y
exploratorio de las necesidades del visitante con estas caracteristicas.

En cuanto al recurso humano de un complejo arqueoldgico, es importante que todos
estén capacitados en el trato a personas con discapacidad visual, pues la experiencia
del visitante con estas caracteristicas no se resumira solo en el guiado, sino en todo
el tiempo que este o esta se encuentra en el lugar.

Las actividades complementarias son importantes porque ayudan a interiorizar lo
aprendido en el recorrido turistico. Ademas, constituyen una gran oportunidad para
que puedan implementarse estrategias que permitan llegar de manera mas tangible a
esta poblacion, por ejemplo, a través de la apreciacion tactil de objetos, apreciacion
auditiva de material audiovisual, realizacion de actividades manuales, entre otros.
El Complejo Arqueoldgico Mateo Salado considera a la puesta en valor turistico del
complejo como una estrategia positiva y efectiva para poner en uso social este
espacio y llegar a toda la diversidad de la poblacién. Asimismo, cuentan con
autoridades que apuestan por una politica inclusiva en donde toda la comunidad tiene
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posibilidades de participacion. Esto significa una gran oportunidad pues demuestra
aptitud de trabajo en pro de la accesibilidad.

La adopcion del enfoque accesible no puede atentar ni dafiar el patrimonio cultural
que el complejo arqueoldgico Mateo Salado alberga. Su aplicacion debe estar en
armonia con la proteccién del mismo.

Se puede afirmar que lo que dificulta la implementacion accesible del Complejo
Arqueologico Mateo Salado es el presupuesto que le corresponde por parte del
Ministerio de Cultura, que no contempla este enfoque como una prioridad.

La accesibilidad en productos turisticos, en la actualidad, dota de un valor agregado
al espacio que la emplea. Esto se debe a que son muy pocos los espacios turisticos
culturales que son accesibles en la actualidad. Asimismo, esto genera atractividad
para agencias de viajes tanto a nivel nacional como internacional.

Finalmente, segln la informacion obtenida, uno de los medios mas eficientes para
realizar promocién por parte de un complejo arqueoldgico que pretende llegar a
personas con discapacidad visual son las redes sociales, ya que los entrevistados

mostraron afinidad a estos espacios y herramientas tecnolégicas.
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RECOMENDACIONES

Se debe tomar este trabajo de investigaciobn como una primera mirada sobre las
expectativas de personas con discapacidad visual sobre un producto turistico para
esta poblacion en el Complejo Arqueoldgico Mateo Salado, debido a que hay
aspectos que deben ser explorados a mayor profundidad a través de instrumentos
cualitativos que, debido a la pandemia ocasionada por la Covid — 19, no se pudieron
realizar. Estos deben estar orientados a conocer la diversidad dentro de esta
poblacion.

Si bien es cierto que la accesibilidad dentro de un complejo arqueoldgico significaria
un valor agregado para este espacio, se debe tener presente que este estado de
accesibilidad deberia ser el estado normal de todos los complejos arqueoldgicos y
lugares turisticos en general. De esta manera, se estaria contribuyendo a que esta
poblacion sea realmente incluida y no tratada de manera diferente.

Se recomienda contar con la asesoria de un equipo técnico conformado por
profesionales preparados en materia de accesibilidad, asi como de personas con
discapacidad visual, en la implementacion de elementos accesibles fisicos en el
complejo para, de esta manera, obtener un resultado que se ajuste a parametros
técnicos comprobados, las verdaderas necesidades de la poblacién con discapacidad
visual, y procurar la proteccion del patrimonio cultural que alberga el complejo
arqueoldgico Mateo Salado.

Se recomienda contar con profesionales con discapacidad visual para las
capacitaciones al personal, ya que ellos cuentan con muchas tacticas y estrategias que
servirian en la adquisicion de estas nuevas habilidades.

La informacidn recogida permite afirmar que las personas con discapacidad visual

sienten gran interés por visitar museos, debido a esto se recomienda que el CAMS
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termine de implementar su museo de sitio con criterios accesibles, con el fin de
enriquecer sus recorridos y llegar a méas publico.

La promocion de las actividades que se realizan en el CAMS debe tener gran
presencia en redes sociales, y deben estar realizadas en formato accesible para, de
esta manera, llegar a toda la diversidad de la poblacion.

Como se ha mencionado, el presupuesto designado por el Ministerio de Cultura no
contempla el enfoque de accesibilidad en complejos arqueologicos. Debido a esto, se
recomienda la realizacion de proyectos colaborativos entre la administracion del
CAMS, universidades y organizaciones de personas con discapacidad visual en
materia de accesibilidad que pudieran ser candidatos sélidos en concursos de
financiamiento en este campo.

Como se puede notar, el producto turistico contempla una realidad en donde no existe
la pandemia ocasionada por la Covid — 19. Sin embargo, el producto turistico
presentado es totalmente susceptible a la aplicacion de protocolos sanitarios
brindados por las autoridades competentes, por lo que se puede aplicar en la

actualidad mediante la aplicacién de protocolos.

284



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ACCESS IT (s.f.). ACCESS IT. Recuperado de http://accessitpro.eu/

Accessible Portugal (s.f.). AccessTUR — Centro de Portugal. Accessible Portugal.
Recuperado de http://accessibleportugal.com/accesstur/

Accessible Portugal (s.f.). Consultoria em Acessibilidade. Accessible Portugal. Recuperado
de http://accessibleportugal.com/servicos/consultoria-em-acessibilidade/

Accessible Portugal (s.f.). Quem Somos. Accessible Portugal. Recuperado de
http://accessibleportugal.com/

Accessible  Portugal (s.f.). Servicios. Accessible Portugal. Recuperado de
http://accessibleportugal.com/servicos/tur4all/

Accessible Travel (s.f.). 18 DAYS!! EPIC PERU ACCESSIBLE TRIP!! Accessible Travel.
Recuperado de https://accessibletravelperu.com/tours/epic-peru/

Accessible  Travel (s.f.). About Us. Accessible Travel. Recuperado de
https://accessibletravelperu.com/about-us/

Accessible Travel (s.f.). Accessible Travel. Recuperado de https://accessibletravelperu.com/

Acerenza, M. (2006). Conceptualizacion, origen y evolucion del turismo. México: Trillas

Across Lombards Lands (s.f.). Across Lombards Lands. Partners. Recuperado de
http://www.acrosslombardslands.eu/partners/

Across Lombards Lands (s.f.). Across Lombards Lands. Projects. Recuperado de
http://www.acrosslombardslands.eu/project/

Across Lombards Lands (s.f.). Across Lombards Lands. Recuperado de
http://www.acrosslombardslands.eu/

Across Lombards Lands (s.f.). Itineraries. Across Lombards Lands. Recuperado de
http://www.acrosslombardslands.eu/

Agencias (24 de mayo del 2012). Juegos Olimpicos y Paralimpicos Londres 2012 seran los
més accesibles de la historia. Accesibilidad Universal. Recuperado de
http://periodico.laciudadaccesible.com/internacional/item/924-juegos-olimpicos-y-
paralimpicos-londres-2012-seran-los-mas-accesibles-de-la-historia

Almansa, J. (2014). Arqueologia publicay gestion del patrimonio: condenados a
entenderse. Debates de Arqueologia Medieval, 4, pp. 11-28.

Almonte, R. (2016). El Turismo Accesible en Republica Dominicana como mecanismo de
Desarrollo e Inclusién Social. Temas de gestion en Hoteleria & Gastronomia, 245 —
253.

Andina (13 de enero del 2020). Mincetur aprueba lineamientos para desarrollar turismo
social. Andina. Recuperado de https://andina.pe/agencia/noticia-mincetur-aprueba-
lineamientos-para-desarrollar-turismo-social-781285.aspx

285


https://accessibletravelperu.com/about-us/
https://accessibletravelperu.com/
http://www.acrosslombardslands.eu/partners/
http://www.acrosslombardslands.eu/project/
http://www.acrosslombardslands.eu/
http://www.acrosslombardslands.eu/
http://periodico.laciudadaccesible.com/internacional/item/924-juegos-olimpicos-y-paralimpicos-londres-2012-seran-los-mas-accesibles-de-la-historia
http://periodico.laciudadaccesible.com/internacional/item/924-juegos-olimpicos-y-paralimpicos-londres-2012-seran-los-mas-accesibles-de-la-historia
https://andina.pe/agencia/noticia-mincetur-aprueba-lineamientos-para-desarrollar-turismo-social-781285.aspx
https://andina.pe/agencia/noticia-mincetur-aprueba-lineamientos-para-desarrollar-turismo-social-781285.aspx

Atencio, D., D'Silva, J., & Palomares, H. (2016). La Investigacion Social y el Método de
Investigacion Accidn Participativa. En Metodologia de investigacion cientifica con
una perspectiva Social Comunitaria (pp. 54 - 84).

Azores For All.  (s.f). About Us. Acores For All. Recuperado de
https://azoresforall.com/en/about-us/

Ballester, M. (12 de agosto del 2020). Catalonia Hotels & Resorts recibe el sello “RD Incluye
2020”. ONLINE. Recuperado de https://puntacana-
bavaro.com/2020/08/12/catalonia-hotels-resorts-recibe-el-sello-rd-incluye-
2020/#.XzhjSegzblU

Battocletti, A., Guerrero, C. y Laffan, L. (s.f.). Implementacion del Programa de Directrices
de Accesibilidad para Alojamientos y Servicios Turisticos en el destino Mar del
Plata. Departamento de Investigacion y Desarrollo Ente Municipal de Turismo Mar
del Plata.

Calle, M. (2013). Turismo cultural. Madrid: Sintesis

Calypso Peru (s.f.). Turismo Social: Seniors & Personas con discapacidad: Experiencia en
Parapanamericanos  [Diapositiva de  PowerPoint].  Recuperado  de:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/377469/11 Turismo_Social_Senior
s Personas_con_Discapacidad. Experiencia_en_Parapanamericanos_Lima.pdf

Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. (2011). Ley General para la Inclusion
de las Personas con Discapacidad. Camara de Diputados del H. Congreso de la
Unién.

Cami de Sant Jaume (s.f.). Accesibilidad al camino. Cami de Sant Jaume. Recuperado de
http://camidesantjaumeperatothom.cat/accesibilidad_al_camino.php

Cami de Sant Jaume (s.f.). Benvinguts al Cami de Sant Jaume de Catalunya. Cami de Sant
Jaume. Recuperado de http://camidesantjaumeperatothom.cat/index.php?idm=es

Cami de Sant Jaume (s.f.). Destinos accesibles. Cami de Sant Jaume. Recuperado de
http://camidesantjaumeperatothom.cat/destinos_accesibles.php

Cardenas, J. (2016). Cancun Accesible. Porque el turismo es para todos. Temas de gestion
en Hoteleria & Gastronomia, 255-263.

Carreras, N. (2019). El Turismo Accesible e Inclusivo en Uruguay. Revista Latinoamericana
de Turismo Inclusivo. Recuperado de
https://issuu.com/revista.turismo.inclusivo/docs/rlti_01

Carreras, N. (2020). La cadena de hoteles mas grande del mundo, apuesta al turismo
inclusivo en Uruguay. Revista Latinoamericana de Turismo Inclusivo. Recuperado
de https://issuu.com/revista.turismo.inclusivo/docs/rlti__08_museos_accesibles

Castiglioni, R. (s.f). About Us. RMR. Recuperado de
https://www.reducedmobility.eu/about-us.html

Cazau, P. (2006). Introduccion a la Investigacion en Ciencias Sociales. Buenos Aires,
Argentina: Rundinuskin

Cebrian de Miguel, M. y Garcia, F. (1999). Glosario de terminos sobre el acceso de las
personas discapacitadas visuales a la informacion. Entre dos Mundos: Revista de
traduccion sobre discapacidad visual, (12), pp. 57-83.

Clapez, D. (2019). Yucupe Glamping “Lo esencial estd mas alla de los ojos”. Revista
Latinoamericana de Turismo Inclusivo. Recuperado de
https://issuu.com/revista.turismo.inclusivo/docs/divulgaci_n_acad_mica_rlti__ 06

Clapez, D. (2020). Bolivia en museos. Revista Latinoamericana de Turismo Inclusivo.
Recuperado de
https://issuu.com/revista.turismo.inclusivo/docs/rlti__08_museos_accesibles

286


https://azoresforall.com/en/about-us/
https://puntacana-bavaro.com/2020/08/12/catalonia-hotels-resorts-recibe-el-sello-rd-incluye-2020/#.XzhjSegzbIU
https://puntacana-bavaro.com/2020/08/12/catalonia-hotels-resorts-recibe-el-sello-rd-incluye-2020/#.XzhjSegzbIU
https://puntacana-bavaro.com/2020/08/12/catalonia-hotels-resorts-recibe-el-sello-rd-incluye-2020/#.XzhjSegzbIU
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/377469/11_Turismo_Social_Seniors___Personas_con_Discapacidad._Experiencia_en_Parapanamericanos_Lima.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/377469/11_Turismo_Social_Seniors___Personas_con_Discapacidad._Experiencia_en_Parapanamericanos_Lima.pdf
http://camidesantjaumeperatothom.cat/accesibilidad_al_camino.php
http://camidesantjaumeperatothom.cat/index.php?idm=es
http://camidesantjaumeperatothom.cat/destinos_accesibles.php
https://issuu.com/revista.turismo.inclusivo/docs/rlti_01
https://issuu.com/revista.turismo.inclusivo/docs/rlti__08_museos_accesibles
https://www.reducedmobility.eu/about-us.html
https://issuu.com/revista.turismo.inclusivo/docs/divulgaci_n_acad_mica_rlti__06
https://issuu.com/revista.turismo.inclusivo/docs/rlti__08_museos_accesibles

Comision Europea (s.f.) ¢Qué es Erasmus+? Comision Europea. Recuperado de
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/about_es)

CONADIS (13 de junio del 2018). Conadis participo en el III Foro de “Turismo Social
Accesible”. Plataforma digital tnica del Estado Peruano. Recuperado de
https://www.gob.pe/institucion/conadis/noticias/22031-conadis-participo-en-el-iii-
foro-de-turismo-social-accesible

CONADIS (18 de octubre de 2019). EI CONADIS realiz6 capacitacion sobre el trato
adecuado a funcionarios del MINCETUR. Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano. Recuperado de: https://www.gob.pe/institucion/conadis/noticias/58622-el-
conadis-realizo-capacitacion-sobre-el-trato-adecuado-a-funcionarios-del-mincetur

CONADIS (s.f.). CONADIS entrega Sello “RD Incluye 2019” a entidades con buenas
practicas a favor de las personas con discapacidad. CONADIS. Recuperado de
http://conadis.gob.do/conadis-entrega-sello-rd-incluye-2019-a-entidades-con-
buenas-practicas-a-favor-de-las-personas-con-
discapacidad/#:~:text=El%20Consejo%20Nacional%20de%20Discapacidad,con%?2
ODiscapacidad%20%E2%80%9CRD%20Incluye%E2%80%9D.

Conferencia sobre Turismo Accesible en Ameérica Latina y el Caribe (s.f.). Histdrico.
Conferencia sobre Turismo Accesible en América Latina y el Caribe. Recuperado de
https://www.turismoparatodos.net/historico/

CONFIEP (28 de setiembre de 2016). Turismo accesible, un nuevo turismo para el Perd.
CONFIEP. Recuperado de: https://www.confiep.org.pe/noticias/articulos-de-
opinion/turismo-accesible-un-nuevo-turismo-para-el-peru/

Congreso del Perua (13 de diciembre del 2012). Ley General de la Persona con Discapacidad
(Ley No. 29973). Diario El Peruano.

Congreso del Peru (23 de setiembre del 2009) Ley General de Turismo (Ley No. 29408).
Diario EIl Peruano.

Constitucién Politica del Pera [Const.]. (1993). Articulo 7 [Titulo I]. Congreso de la
Republica del Perd.

Contreras, F. (1984). Clasificacion y tipologia en arqueologia. EI camino hacia la
cuantificacion. Cuadernos de prehistoria y arqueologia de la Universidad de
Granada, (9), pp. 327-385.

Cooperacion Suiza— SECO (2014). Conceptos basicos para la gestion de destinos turisticos.
Lima, Perd: Swisscontact.

Correa, J. (2012). Turismo y condicion de discapacidad visual, ¢un camino hacia la
inclusion? Turismo y Sociedad, 8, pp. 251-264.

Correa, R. (2019). Aventura Inclusiva desde Chile. Revista Latinoamericana de Turismo
Inclusivo. Recuperado de
https://issuu.com/revista.turismo.inclusivo/docs/organized-comprimido

Costa Cruises y AISM (27 de setiembre del 2018). Costa Cruises and AISM: tours now also
accessible to guestswith disabilitiesfor the first time.

Council of the European Union (2016) DIRECTIVE (EU) 2016/... OF THE EUROPEAN
PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of ... on the accessibility of the websites
and mobile applications of public sector bodies, Brussels

Creswell, J. (2012) Qualitative Inquiry and Research Design: Chosing Among Five
Ttraditions (3.a ed.). Los Angeles: SAGE Publications

Direccion General de Accesibilidad y Desarrollo Tecnoldgico (2018). Plan Nacional de
Accesibilidad — PNA. Direccion General de Accesibilidad y Desarrollo Tecnoldgico.
Recuperado de http://dgadt.vivienda.gob.pe/Detalle/24-plan-nacional-accesibilidad

287


https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/about_es
https://www.gob.pe/institucion/conadis/noticias/22031-conadis-participo-en-el-iii-foro-de-turismo-social-accesible
https://www.gob.pe/institucion/conadis/noticias/22031-conadis-participo-en-el-iii-foro-de-turismo-social-accesible
https://www.gob.pe/institucion/conadis/noticias/58622-el-conadis-realizo-capacitacion-sobre-el-trato-adecuado-a-funcionarios-del-mincetur
https://www.gob.pe/institucion/conadis/noticias/58622-el-conadis-realizo-capacitacion-sobre-el-trato-adecuado-a-funcionarios-del-mincetur
http://conadis.gob.do/conadis-entrega-sello-rd-incluye-2019-a-entidades-con-buenas-practicas-a-favor-de-las-personas-con-discapacidad/#:~:text=El%20Consejo%20Nacional%20de%20Discapacidad,con%20Discapacidad%20%E2%80%9CRD%20Incluye%E2%80%9D.
http://conadis.gob.do/conadis-entrega-sello-rd-incluye-2019-a-entidades-con-buenas-practicas-a-favor-de-las-personas-con-discapacidad/#:~:text=El%20Consejo%20Nacional%20de%20Discapacidad,con%20Discapacidad%20%E2%80%9CRD%20Incluye%E2%80%9D.
http://conadis.gob.do/conadis-entrega-sello-rd-incluye-2019-a-entidades-con-buenas-practicas-a-favor-de-las-personas-con-discapacidad/#:~:text=El%20Consejo%20Nacional%20de%20Discapacidad,con%20Discapacidad%20%E2%80%9CRD%20Incluye%E2%80%9D.
http://conadis.gob.do/conadis-entrega-sello-rd-incluye-2019-a-entidades-con-buenas-practicas-a-favor-de-las-personas-con-discapacidad/#:~:text=El%20Consejo%20Nacional%20de%20Discapacidad,con%20Discapacidad%20%E2%80%9CRD%20Incluye%E2%80%9D.
https://www.turismoparatodos.net/historico/
https://www.confiep.org.pe/noticias/articulos-de-opinion/turismo-accesible-un-nuevo-turismo-para-el-peru/
https://www.confiep.org.pe/noticias/articulos-de-opinion/turismo-accesible-un-nuevo-turismo-para-el-peru/
https://issuu.com/revista.turismo.inclusivo/docs/organized-comprimido
http://dgadt.vivienda.gob.pe/Detalle/24-plan-nacional-accesibilidad

Donaire, J. (2012). Turismo cultural. Entre la experiencia y el ritual. Entre la experiencia y
el ritual. Girona: Bellcaire d"Emporda Edicions Vitel-la. i
ECOM (s.f.) EL DERECHO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA. ECOM

El Peruano (10 de enero del 2020). Aprueban los “Lineamientos para el desarrollo del
Turismo  Social en el Pert”. El  Peruano. Recuperado de
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-los-lineamientos-para-el-
desarrollo-del-turismo-so-resolucion-ministerial-n-005-2020-mincetur-1844471-1/

El Peruano (31 de marzo del 2016). EI Pert es miembro de organismo de turismo social. El
Peruano.  Recuperado de  https://elperuano.pe/noticia-el-peru-es-miembro-
organismo-turismo-social-39619.aspx

ENAT (2011). Scandic Hotels Wins Design Innovation Prize in Norway. ENAT.
Recuperado de https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.1244

ENAT (2013). Scandic Hotels - First in the World to Offer Everyone Interactive Web
Training on Disabilities. ENAT. Recuperado de
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.1497

ENAT (2013). Scandic Receives Accessibility Prize for its Disability Work in Denmark.
ENAT. Recuperado de https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.1485

ENAT (2013). Visit Flanders win the Amadeus and WTM Travel Experience Award in
Category '‘Accessible Tourism'. ENAT. Recuperado de
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.1489

ENAT (2014). Report from 2nd Day of GITANDO.ALL 2014, Vicenza, Italy. ENAT.
Recuperado de https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.1532

ENAT (2015) ENAT and Spain's ONCE Foundation Renew Cooperation Agreement with
UNWTO. ENAT. Recuperado de
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.1817

ENAT (2016). New EU Directive on Accessibility of Public Websites and Mobile Apps.
ENAT. Recuperado de: https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.1978

ENAT (2017). Pantou.org - The European Accessible Tourism Directory. ENAT.

Recuperado de
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.enat_projects_and_good_practices.15
12

ENAT (2017). Scandic Hotels arranges World’s Biggest Blind Lunch at a hotel. ENAT.
Recuperado de https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.2039

ENAT (2018). ENAT Launches World Tourism for All Quality Programme. ENAT.
Recuperado de https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.2065

ENAT  (2019) World  Quality  Programme. ENAT. Recuperado  de
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.world-quality-programme

ENAT (2019). European Disability Forum Analysis of the European Accessibility Act.
ENAT. Recuperado de https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.2131

ENAT (2020). COVID-19 and opportunities for VR based tourism economy. ENAT.
Recuperado de https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.2176

ENAT (s.f.). List  of ENAT projects. ENAT. Recuperado de
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.projects#List_of ENAT _projects
ENAT (s.f.). Mission. ENAT. Recuperado de
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.mission_statement

ENAT (s.f.). Welcome. ENAT. Recuperado de https://www.accessibletourism.org/

ENAT (s.f). Who we are. ENAT. Recuperado de
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.who_we_are

288


https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-los-lineamientos-para-el-desarrollo-del-turismo-so-resolucion-ministerial-n-005-2020-mincetur-1844471-1/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-los-lineamientos-para-el-desarrollo-del-turismo-so-resolucion-ministerial-n-005-2020-mincetur-1844471-1/
https://elperuano.pe/noticia-el-peru-es-miembro-organismo-turismo-social-39619.aspx
https://elperuano.pe/noticia-el-peru-es-miembro-organismo-turismo-social-39619.aspx
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.1244
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.1497
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.1485
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.1489
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.1532
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.1817
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.1978
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.enat_projects_and_good_practices.1512
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.enat_projects_and_good_practices.1512
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.2039
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.2065
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.world-quality-programme
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.2131
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.2176
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.projects#List_of_ENAT_projects
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.mission_statement
https://www.accessibletourism.org/
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.who_we_are

ENAT (s.f.). Why ENAT. ENAT. Recuperado de
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.why

ENAT  (s.f.). World Quality  Programme. ENAT. Recuperado  de
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.world-quality-programme

Espinoza, P. (2014) La perspectiva del Continuum Cultural para la gestién de monumentos
arqueoldgicos. Revista Observatorio Cultural. N° 2.

Espinoza, P. (2014). Mateo Salado, un gran complejo arqueoldgico tardio en la ciudad de
Lima. ARKINKA, (215), 97 — 107.

Esquivias, J. (2017). La teoria, la practica y la realidad de la accesibilidad universal en el
Perd. Perd Accesible. Recuperado de
http://blog.pucp.edu.pe/blog/peruaccesible/category/lugares-accesibles/page/6/

Euan’s Guide (2018). VisitEngland Inclusive Tourism Award 2018. Euan’s Guide.
Recuperado de https://www.euansguide.com/news/visitengland-inclusive-tourism-
award-2018/

Euan’s Guide (s.f.). About  Us. Euan’s Guide. Recuperado de
https://www.euansguide.com/about-us/

Euan’s Guide (s.f.). The Roman Baths. Euan’s Guide. Recuperado de
https://www.euansguide.com/venues/the-roman-baths-bath-
4376/reviews/outstanding-access-to-historic-site-4054

European Capital of Smart Tourism (s.f.) 2020 EUROPEAN CAPITALS OF SMART
TOURISM. European Capital of Smart Tourism. Recuperado de
https://smarttourismcapital.eu/cities-2020-winners/

European Capital of Smart Tourism (s.f.) City Breda. European Capital of Smart Tourism.
Recuperado de https://smarttourismcapital.eu/city/breda/

European Capital of Smart Tourism (s.f.). About. European Capital of Smart Tourism.
Recuperado de: https://smarttourismcapital.eu/about/

European Capital of Smart Tourism (s.f.). Recuperado de: https://smarttourismcapital.eu/

European Commision (2010). EU launches Disability Strategy 2010 - 2020. European

Commission. Recuperado de
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=89&newsld=933&furtherNe
ws=ye

European Commision (2016). The European Tourism Indicator System ETIS toolkit for
sustainable destination management, Luxembourg. Publications Office of the
European Union.

European Commission (2016). Presentations from the ETIS and Accessible Tourism
conference are now available. Recuperado de
https://ec.europa.eu/growth/content/presentations-etis-and-accessible-tourism-
conference-are-now-available_en

European Commission (2019). ACCESS CITY AWARD 2019 Examples of best practice in
making EU cities more accessible. Luxembourg. Publications Office of the European
Union.

European Commission (s.f.) Access City Award. European Comission. Recuperado de
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1141

European Disability Forum (s.f.). European Disability Strategy 2010-2020 and its follow up.
European Disability Forum. Recuperado de http://www.edf-feph.org/disability-
strategy-europe-
2020#:~:text=The%20Strategy%20identifies%20eight%20main,is%20coming %20t
0%20an%20end.

289


https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.why
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.world-quality-programme
http://blog.pucp.edu.pe/blog/peruaccesible/2017/04/18/la-teoria-la-practica-y-la-realidad-de-la-accesibilidad-universal-en-el-peru/
http://blog.pucp.edu.pe/blog/peruaccesible/2017/04/18/la-teoria-la-practica-y-la-realidad-de-la-accesibilidad-universal-en-el-peru/
http://blog.pucp.edu.pe/blog/peruaccesible/category/lugares-accesibles/page/6/
https://www.euansguide.com/news/visitengland-inclusive-tourism-award-2018/
https://www.euansguide.com/news/visitengland-inclusive-tourism-award-2018/
https://www.euansguide.com/about-us/
https://www.euansguide.com/venues/the-roman-baths-bath-4376/reviews/outstanding-access-to-historic-site-4054
https://www.euansguide.com/venues/the-roman-baths-bath-4376/reviews/outstanding-access-to-historic-site-4054
https://smarttourismcapital.eu/cities-2020-winners/
https://smarttourismcapital.eu/city/breda/
https://smarttourismcapital.eu/about/
https://smarttourismcapital.eu/
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=89&newsId=933&furtherNews=ye
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=89&newsId=933&furtherNews=ye
https://ec.europa.eu/growth/content/presentations-etis-and-accessible-tourism-conference-are-now-available_en
https://ec.europa.eu/growth/content/presentations-etis-and-accessible-tourism-conference-are-now-available_en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141
http://www.edf-feph.org/disability-strategy-europe-2020#:~:text=The%20Strategy%20identifies%20eight%20main,is%20coming%20to%20an%20end.
http://www.edf-feph.org/disability-strategy-europe-2020#:~:text=The%20Strategy%20identifies%20eight%20main,is%20coming%20to%20an%20end.
http://www.edf-feph.org/disability-strategy-europe-2020#:~:text=The%20Strategy%20identifies%20eight%20main,is%20coming%20to%20an%20end.
http://www.edf-feph.org/disability-strategy-europe-2020#:~:text=The%20Strategy%20identifies%20eight%20main,is%20coming%20to%20an%20end.

Flores, 1. y Paz, G. (2019). Turismo Sin Barreras: Experiencias en el Museo de Sitio Huaca
Pucllana. Museo de  Sitio Huaca  Pucllana. Recuperado  de:
https://www.gob.pe/institucion/mincetur/informes-publicaciones/308665-iv-foro-
nacional-de-turismo-social-innovacion

Fundacion ONCE (s.f.). Directorio. Fundacion ONCE. Recuperado de
https://www.fundaciononce.es/es/pagina/directorio

Fundacion ONCE (s.f.). Quiénes Somos. Fundacion ONCE. Recuperado de
https://www.fundaciononce.es/es/pagina/quienes-somos

Garrigues. (1 de febrero de 201). Per implementa el Tratado de Marrakech que establece
excepciones a los derechos de autor para facilitar el acceso a obras a personas ciegas,
con discapacidades visuales o con dificultades fisicas para acceder al texto impreso.
Garrigues.  Recuperado  de:  https://www.garrigues.com/es_ES/noticia/peru-
implementa-tratado-marrakech-establece-excepciones-derechos-autor-facilitar-
acceso

Gligorijevi¢, Z., Stefanovié, V. (2012). Tourism as a socio-economic phenomenon:
conceptual and time coverage. Economic Themes, 50(3), pp. 273-287.

Gonzaéles, A., Garcia, F., Ramirez, R. (2013). Discapacidad visual. CULCyT, 10(51), pp.
193-205.

Gonzales, B. (2020). Informacion Turistica correspondiente al Complejo Arqueolégico
Mateo Salado. Lima, Peru.

Gonzales, B., y Espinoza, P. (2018). Comunidad, patrimonio arqueologico y deporte en una
nueva estrategia de intervencion sociocultural en Mateo Salado. Proyecto Integral
Mateo Salado

Governo do Brasil (s.f.). Turismo Acessivel. Governo do Brasil. Recuperado de
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.turismoacessivel

Guia Turismo Acessivel (s.f.). ACESSIBILIDADE E SEUS DIREITOS. GUIA TURISMO
ACESSIVEL. Recuperado de
https://turismoacessivel.gov.br/ta/direitos.mtur?windowld=a34

Guia Turismo Acessivel (s.f.). LINHAS DE CREDITO PARA PESSOAS JURIDICAS.
Recuperado de
https://turismoacessivel.gov.br/ta/linhasDeCredito.mtur?windowld=34f

Guia Turismo Acessivel (s.f). SOBRE O GUIA TURISMO ACESSIVEL. GUIA
TURISMO ACESSIVEL. Recuperado de
https://turismoacessivel.gov.br/ta/sobre.mtur?windowld=6c6

Guzman, L. y Garcia, G. (2010). Fundamentos tedricos para una gestion turistica del
patrimonio cultural desde la perspectiva de la autenticidad. Eumed

Hernandez, D., Fernandez, C. y Baptista, M. (2014). Metodologia de la Investigacion,
México D.F., México: McCGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A.

DE C.V.
Hosteltour Latam (16 de julio del 2018). México recibe la Segunda Cumbre Iberoamericana
de Turismo Accesible. Hosteltour Latam. Recuperado de

https://www.hosteltur.com/lat/117430_mexico-recibe-segunda-cumbre-
iberoamericana-turismo-accesible.html

Huerta, J. (2006). Discapacidad y accesibilidad. La dimensién desconocida. Lima, Per:
Fondo Editorial del Congreso del Peru.

Ibafez, R., Cabrera, C. (2011). Teoria General del Turismo: un enfoque global y nacional.
México: Universidad Autdbnoma de Baja California

ICOMOS (1999). Carta Internacional sobre Turismo Cultural: La Gestion del Turismo en
los sitios con Patrimonio Significativo. México

290


https://www.gob.pe/institucion/mincetur/informes-publicaciones/308665-iv-foro-nacional-de-turismo-social-innovacion
https://www.gob.pe/institucion/mincetur/informes-publicaciones/308665-iv-foro-nacional-de-turismo-social-innovacion
https://www.fundaciononce.es/es/pagina/directorio
https://www.fundaciononce.es/es/pagina/quienes-somos
https://www.garrigues.com/es_ES/noticia/peru-implementa-tratado-marrakech-establece-excepciones-derechos-autor-facilitar-acceso
https://www.garrigues.com/es_ES/noticia/peru-implementa-tratado-marrakech-establece-excepciones-derechos-autor-facilitar-acceso
https://www.garrigues.com/es_ES/noticia/peru-implementa-tratado-marrakech-establece-excepciones-derechos-autor-facilitar-acceso
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.turismoacessivel
https://turismoacessivel.gov.br/ta/direitos.mtur?windowId=a34
https://turismoacessivel.gov.br/ta/linhasDeCredito.mtur?windowId=34f
https://turismoacessivel.gov.br/ta/sobre.mtur?windowId=6c6
https://www.hosteltur.com/lat/117430_mexico-recibe-segunda-cumbre-iberoamericana-turismo-accesible.html
https://www.hosteltur.com/lat/117430_mexico-recibe-segunda-cumbre-iberoamericana-turismo-accesible.html

Implaser (30 de enero de 2019). Reglas basicas de instalacion de sefiales. Implaser.
Recuperado de: https://www.implaser.com/reglas-basicas-de-instalacion-de-senales/

Inclyeme (s.f.). Todo lo que necesitas saber sobre la Ley N°29973 para personas con
discapacidad en Peru. Incliyeme. Recuperado de https://www.incluyeme.com/todo-
lo-que-necesitas-saber-sobre-la-ley-n29973-para-personas-con-discapacidad-en-
peru/

Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (2017). Censos 2017: Perfil
Sociodemografico. Lima, PerG: INEI.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, (2012), Primera Encuesta Nacional
Especializada sobre Discapacidad 2012. Lima, PerG: INEI.

Isola (s.f.). Peru se Convierte en Destino Turistico Accesible. Recuperado de
http://lwww4.congreso.gob.pe/comisiones/2006/discapacidad/tematico/Accesibilida
d_Turismo_PCD/Peru-dest-tur-acc.htm

Jurado, J., Fernandez, A. (2013). Experiencias en Turismo Accesible en Andalucia y
Portugal. Huelva: Universidad de Huelva.

Klempert, R. (20 de agosto de 2020). Pert planifica su apertura con un turismo mucho mas
accesible. HOSTELTUR LATAM. Recuperado de:
https://www.hosteltur.com/lat/138727_peru-planifica-una-apertura-mucho-mas-
accesibles.html)

Koutsokosta y Gauret (24 de junio del 2020). Ley Europea de Accesibilidad: ¢como funciona
y cudles son los cambios que implementara la UE? EuroNews. Recuperado de
https://es.euronews.com/2020/06/24/ley-europea-de-accesibilidad-como-funciona-
y-cuales-son-los-cambios-que-implementara-la-ue

La Mula (6 de junio de 2019). | Encuentro de Arte y Discapacidad Eadis. La Mula.
Recuperado de: https://poramoralarte.lamula.pe/2019/06/06/i-encuentro-de-arte-y-
discapacidad-eadis/poramoralarte/

La Tercera (24 de setiembre del 2012). "Turismo sin limites": Conozca los atractivos
itinerarios de Brasil para personas con discapacidad. Recuperada de
https://www.latercera.com/noticia/turismo-sin-limites-conozca-los-atractivos-
itinerarios-de-brasil-para-personas-con-discapacidad/

Larraga, R. Rivera, R. Vega, J. (2018). Disefio del Producto Turistico: el proceso creativo
para el desarrollo comunitario sostenible. Malaga: Universidad de Méalaga.

Leiper, N. (1981), Toward a cohesive curriculum in tourism; The case for a Distinct
Discipline (Vol. vol.VIII). Annals of tourism

Leon, J. (18 de enero de 2019). Los ciegos descubren el patrimonio de Lima a través del
tacto y el oido [Multimedia]. EI Comercio. Recuperado de:
https://elcomercio.pe/lima/sucesos/ciegos-descubren-patrimonio-lima-
traves-tacto-oido-noticia-598689-noticia/

Llano, G. (2019). Playa Accesibles. Revista Latinoamericana de Turismo Inclusivo.
Recuperado de https://issuu.com/revista.turismo.inclusivo/docs/rlti_edici_n_playas
Lonely Planet (2016). Lonely Planet’s Accessible Travel Online Resources.

Lépez, F. (s.f.). El Camino de Santigo: Realidad Historica y Tema Historiogréfico, 89 — 104

Lyonnet, J. (18 de setiembre del 2019). Montevideo recibe Cumbre de Turismo Inclusivo
con avances en accesibilidad. Hosteltur Latam. Recuperado de
https://www.hosteltur.com/lat/131338_montevideo-recibe-cumbre-de-turismo-
inclusivo-con-avances-en-accesibilidad.html

Lyonnet, J. (20 de setiembre del 2019). Montevideo sin Barreras: una nueva clase de
paquetes inclusivos. Hosteltur Latam. Recuperado de

291


https://www.implaser.com/reglas-basicas-de-instalacion-de-senales/
https://www.incluyeme.com/todo-lo-que-necesitas-saber-sobre-la-ley-n29973-para-personas-con-discapacidad-en-peru/
https://www.incluyeme.com/todo-lo-que-necesitas-saber-sobre-la-ley-n29973-para-personas-con-discapacidad-en-peru/
https://www.incluyeme.com/todo-lo-que-necesitas-saber-sobre-la-ley-n29973-para-personas-con-discapacidad-en-peru/
http://www4.congreso.gob.pe/comisiones/2006/discapacidad/tematico/Accesibilidad_Turismo_PCD/Peru-dest-tur-acc.htm
http://www4.congreso.gob.pe/comisiones/2006/discapacidad/tematico/Accesibilidad_Turismo_PCD/Peru-dest-tur-acc.htm
https://www.hosteltur.com/lat/138727_peru-planifica-una-apertura-mucho-mas-accesibles.html
https://www.hosteltur.com/lat/138727_peru-planifica-una-apertura-mucho-mas-accesibles.html
https://es.euronews.com/2020/06/24/ley-europea-de-accesibilidad-como-funciona-y-cuales-son-los-cambios-que-implementara-la-ue
https://es.euronews.com/2020/06/24/ley-europea-de-accesibilidad-como-funciona-y-cuales-son-los-cambios-que-implementara-la-ue
https://poramoralarte.lamula.pe/2019/06/06/i-encuentro-de-arte-y-discapacidad-eadis/poramoralarte/
https://poramoralarte.lamula.pe/2019/06/06/i-encuentro-de-arte-y-discapacidad-eadis/poramoralarte/
https://www.latercera.com/noticia/turismo-sin-limites-conozca-los-atractivos-itinerarios-de-brasil-para-personas-con-discapacidad/
https://www.latercera.com/noticia/turismo-sin-limites-conozca-los-atractivos-itinerarios-de-brasil-para-personas-con-discapacidad/
https://elcomercio.pe/lima/sucesos/ciegos-descubren-patrimonio-lima-traves-tacto-oido-noticia-598689-noticia/
https://elcomercio.pe/lima/sucesos/ciegos-descubren-patrimonio-lima-traves-tacto-oido-noticia-598689-noticia/
https://issuu.com/revista.turismo.inclusivo/docs/rlti_edici_n_playas
https://www.hosteltur.com/lat/131338_montevideo-recibe-cumbre-de-turismo-inclusivo-con-avances-en-accesibilidad.html
https://www.hosteltur.com/lat/131338_montevideo-recibe-cumbre-de-turismo-inclusivo-con-avances-en-accesibilidad.html

https://www.hosteltur.com/lat/131383_montevideo-sin-barreras-una-nueva-clase-
de-paquetes-inclusivos.html

Lyonnet, J. (2019). Apps de accesibilidad turistica: una tendencia al alza en Latinoamérica.
Hosteltur Latam. Recuperado de https://www.hosteltur.com/lat/131424 apps-de-
accesibilidad-turistica-una-tendencia-al-alza-en-latinoamerica.html

Maroto, D., Andrade, P., Andrade P. y Suasnavas, D. (2020). Accesibilidad en museos desde
Ecuador. Revista Latinoamericana de Turismo Inclusivo. Recuperado de
https://issuu.com/revista.turismo.inclusivo/docs/rlti__ 08 museos_accesibles

Martinucci, C y Queirel, A (2019). Argentina Una Aventura Inclusiva. Revista
Latinoamericana de Turismo Inclusivo. Recuperado de
https://issuu.com/revista.turismo.inclusivo/docs/organized-comprimido

Martorell, A. (2017). Patrimonio cultural, desarrollo sostenible y turismo. Turismo Y
Patrimonio, (), 9-16. Recuperado a partir de
http://ojs.revistaturismoypatrimonio.com/index.php/typ/article/view/62

Mazariegos. N. (26 de agosto del 2019). Se realiza con éxito VV Conferencia de Turismo
Accesible en Guatemala. Conadi Guatemala. Recuperado de
http://conadi.gob.gt/web/2019/08/26/se-realiza-con-exito-v-conferencia-de-
turismo-accesible-en-guatemala/

Medular Digital (s.f.). EIl proximo 5 de Octubre Primera Cumbre Iberoamericana de Turismo
Accesible. Medular Digital. Recuperado de
http://www.medulardigital.com/?act=dnews&s=24&n=10035#:~:text=Sensibilizar
%20acerca%20de%20las%20necesidades,M%C3%A9xic0%2C%20Armando%20
L%C3%B3pez%20C%C3%Alrdenas%2C%20al

Meléndez, R. (2019). Las politicas publicas en materia de discapacidad en América Latina
y su garantia de acceso a una educacion inclusiva de calidad. Revista Actualidades
Investigativas en Educacion. 19(2), 1-26.

Méndez, J., Prats-Basseta, L., Yagleb, F., Sanza, A. (2016). Percepcién de control,
afrontamiento y ajuste psicoldgico a la discapacidad visual. Ansiedad y Estrés, 22,
pp. 55-61.

Mieles, M., Tonon, G. y Alvarado, S. (2012). Investigacion cualitativa: el analisis tematico
para el tratamiento de la informacion desde el enfoque de la fenomenologia social.
Universidad del Magdalena, Santa Marta, Colombia.

MINCETUR (2019). Pdblico Objetivo de Turismo Social y Brechas de la Oferta.
MINCETUR. Recuperado de: https://www.gob.pe/institucion/mincetur/informes-
publicaciones/308665-iv-foro-nacional-de-turismo-social-innovacion

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (10 de enero del 2020). Resolucion Ministerial
N° 5-2020-MINCETUR. Diario El Peruano.

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2016). Plan Estratégico Nacional de Turismo
2025, Lima, Peru.

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (30 de noviembre del 2017). MINCETUR
promovera turismo inclusivo y accesible para todos los peruanos. Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo. Recuperado de
https://www.mincetur.gob.pe/mincetur-promovera-turismo-inclusivo-y-accesible-
para-todos-los-peruanos/

Ministerio de Cultura (2019). Panel de experiencias 01: INNOVACION EN EL DISENO
DE PRODUCTOS TURISTICOS ACCESIBLES EN PERU [Diapositiva de
PowerPoint]. Recuperado de:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/377466/8 Procesos_participativos
para_la_implementaci%C3%B3n_de_circuitos_accesibles_en_el Proyecto_Qhapa
g_%C3%091an.pdf

292


https://www.hosteltur.com/lat/131383_montevideo-sin-barreras-una-nueva-clase-de-paquetes-inclusivos.html
https://www.hosteltur.com/lat/131383_montevideo-sin-barreras-una-nueva-clase-de-paquetes-inclusivos.html
https://www.hosteltur.com/lat/131424_apps-de-accesibilidad-turistica-una-tendencia-al-alza-en-latinoamerica.html
https://www.hosteltur.com/lat/131424_apps-de-accesibilidad-turistica-una-tendencia-al-alza-en-latinoamerica.html
https://issuu.com/revista.turismo.inclusivo/docs/rlti__08_museos_accesibles
https://issuu.com/revista.turismo.inclusivo/docs/organized-comprimido
http://ojs.revistaturismoypatrimonio.com/index.php/typ/article/view/62
http://conadi.gob.gt/web/2019/08/26/se-realiza-con-exito-v-conferencia-de-turismo-accesible-en-guatemala/
http://conadi.gob.gt/web/2019/08/26/se-realiza-con-exito-v-conferencia-de-turismo-accesible-en-guatemala/
http://www.medulardigital.com/?act=dnews&s=24&n=10035#:~:text=Sensibilizar%20acerca%20de%20las%20necesidades,M%C3%A9xico%2C%20Armando%20L%C3%B3pez%20C%C3%A1rdenas%2C%20al
http://www.medulardigital.com/?act=dnews&s=24&n=10035#:~:text=Sensibilizar%20acerca%20de%20las%20necesidades,M%C3%A9xico%2C%20Armando%20L%C3%B3pez%20C%C3%A1rdenas%2C%20al
http://www.medulardigital.com/?act=dnews&s=24&n=10035#:~:text=Sensibilizar%20acerca%20de%20las%20necesidades,M%C3%A9xico%2C%20Armando%20L%C3%B3pez%20C%C3%A1rdenas%2C%20al
https://www.gob.pe/institucion/mincetur/informes-publicaciones/308665-iv-foro-nacional-de-turismo-social-innovacion
https://www.gob.pe/institucion/mincetur/informes-publicaciones/308665-iv-foro-nacional-de-turismo-social-innovacion
https://www.mincetur.gob.pe/mincetur-promovera-turismo-inclusivo-y-accesible-para-todos-los-peruanos/
https://www.mincetur.gob.pe/mincetur-promovera-turismo-inclusivo-y-accesible-para-todos-los-peruanos/
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/377466/8_Procesos_participativos_para_la_implementaci%C3%B3n_de_circuitos_accesibles_en_el_Proyecto_Qhapaq_%C3%91an.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/377466/8_Procesos_participativos_para_la_implementaci%C3%B3n_de_circuitos_accesibles_en_el_Proyecto_Qhapaq_%C3%91an.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/377466/8_Procesos_participativos_para_la_implementaci%C3%B3n_de_circuitos_accesibles_en_el_Proyecto_Qhapaq_%C3%91an.pdf

Ministerio de Cultura (28 de setiembre de 2013). Inauguran sala dedicada a los Paracas en
el Museo Nacional de Arqueologia, Antropologia e Historia del Pera. Plataforma
Digital Unica del Estado Peruano. Recuperado de:
https://www.gob.pe/institucion/cultura/noticias/46423-inauguran-sala-dedicada-a-
los-paracas-en-el-museo-nacional-de-arqueologia-antropologia-e-historia-del-peru

Ministerio de Cultura (s.f.) ¢ Qué es Patrimonio Cultural? Lima, Perd. Ministerio de Cultura.

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (s.f.). DIECISIETE ANOS
TRABAJANDO POR LA INTEGRACION DE LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD. Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. Recuperado
de https://www.conadisperu.gob.pe/notas-informativas/diecisiete-anos-trabajando-
por-la-integracion-de-la-persona-con-
discapacidad#:~:text=solidaria%20y%20accesible.-
,E1%206%20de%20enero%20de%201999%20se%20public%C3%B3%20el%20dia
rio,rector%20en%20materia%20de%20discapacidad.

Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (2018). Plan Nacional de
Accesibilidad 2018 — 2023, Lima, Per.

Ministério do Turismo (2014) Programa Turismo Acessivel. Ministério do Turismo.

Montafiés, M. (2010). Las Entrevistas. CIMAS Cuadernos. PP. 1 —7.

Moragues, D. (2006). Turismo, cultura y desarrollo. Espafa: Agencia Espafiola de
Cooperacién Internacional

Municipalidad de Lima (29 de marzo de 2019). INAUGURAN PRIMER SERVICIO
CULTURAL INCLUSIVO. Municipalidad de Lima. Recuperado de:
https://www.munlima.gob.pe/noticias/item/37785-inauguran-servicio-cultural-
inclusivo-para-personas-con-discapacidad-visual

Municipalidad de Miraflores (s.f.). Campafas Inclusivas. Municipalidad de Miraflores.
Recuperado de: https://www.miraflores.gob.pe/los-servicios/desarrollo-
humano/inclusiva-accesible/campanas/

Mufioz, C. (2010). ¢(De qué hablamos cuando hablamos de oportunidades? Precisiones
conceptuales para una mas efectiva aplicacion practica. TREND MANAGEMENT.
Edicion Especial.

Museo Larco (s.f.). Visitantes con necesidades especiales. Recuperado de:
https://www.museolarco.org/educacion/

Nasimba, C. y Cejas, M. (2015). disefio de productos turisticos y sus facilidades. Qualitas,
10, pp. 22-39

Observatorio Nacional de la Discapacidad (30 de julio del 2020). Ley N° 29408 — Ley
General de Turismo. Observatorio Nacional de la Discapacidad. Recuperado de
https://www.conadisperu.gob.pe/observatorio/normativa/ley-n-29408-ley-general-

de-turismo/

OLTI (2020). About. OLTI. Recuperado de
https://www.facebook.com/pg/observatorioturismoinclusivo/about/?ref=page_inter
nal

OMT (s.f.). COVID-19: ANTE TODO, LAS PERSONAS INFORME SOBRE POLITICAS
LA COVID-19 Y LA TRANSFORMACION DEL TURISMO. OMT. Recuperado
de https://www.unwto.org/es/turismo-covid-19

ONCE (2011). Discapacidad Visual y Autonomia Personal: Enfoque practico de la
rehabilitacion, Madrid, Espafa.

ONCE. (2003). Accesibilidad para personas con ceguera y deficiencia visual. Madrid:
Editorial ONCE.

293


https://www.gob.pe/institucion/cultura/noticias/46423-inauguran-sala-dedicada-a-los-paracas-en-el-museo-nacional-de-arqueologia-antropologia-e-historia-del-peru
https://www.gob.pe/institucion/cultura/noticias/46423-inauguran-sala-dedicada-a-los-paracas-en-el-museo-nacional-de-arqueologia-antropologia-e-historia-del-peru
https://www.conadisperu.gob.pe/notas-informativas/diecisiete-anos-trabajando-por-la-integracion-de-la-persona-con-discapacidad#:~:text=solidaria%20y%20accesible.-,El%206%20de%20enero%20de%201999%20se%20public%C3%B3%20el%20diario,rector%20en%20materia%20de%20discapacidad.
https://www.conadisperu.gob.pe/notas-informativas/diecisiete-anos-trabajando-por-la-integracion-de-la-persona-con-discapacidad#:~:text=solidaria%20y%20accesible.-,El%206%20de%20enero%20de%201999%20se%20public%C3%B3%20el%20diario,rector%20en%20materia%20de%20discapacidad.
https://www.conadisperu.gob.pe/notas-informativas/diecisiete-anos-trabajando-por-la-integracion-de-la-persona-con-discapacidad#:~:text=solidaria%20y%20accesible.-,El%206%20de%20enero%20de%201999%20se%20public%C3%B3%20el%20diario,rector%20en%20materia%20de%20discapacidad.
https://www.conadisperu.gob.pe/notas-informativas/diecisiete-anos-trabajando-por-la-integracion-de-la-persona-con-discapacidad#:~:text=solidaria%20y%20accesible.-,El%206%20de%20enero%20de%201999%20se%20public%C3%B3%20el%20diario,rector%20en%20materia%20de%20discapacidad.
https://www.conadisperu.gob.pe/notas-informativas/diecisiete-anos-trabajando-por-la-integracion-de-la-persona-con-discapacidad#:~:text=solidaria%20y%20accesible.-,El%206%20de%20enero%20de%201999%20se%20public%C3%B3%20el%20diario,rector%20en%20materia%20de%20discapacidad.
https://www.munlima.gob.pe/noticias/item/37785-inauguran-servicio-cultural-inclusivo-para-personas-con-discapacidad-visual
https://www.munlima.gob.pe/noticias/item/37785-inauguran-servicio-cultural-inclusivo-para-personas-con-discapacidad-visual
https://www.miraflores.gob.pe/los-servicios/desarrollo-humano/inclusiva-accesible/campanas/
https://www.miraflores.gob.pe/los-servicios/desarrollo-humano/inclusiva-accesible/campanas/
https://www.conadisperu.gob.pe/observatorio/normativa/ley-n-29408-ley-general-de-turismo/
https://www.conadisperu.gob.pe/observatorio/normativa/ley-n-29408-ley-general-de-turismo/
https://www.facebook.com/pg/observatorioturismoinclusivo/about/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/pg/observatorioturismoinclusivo/about/?ref=page_internal
https://www.unwto.org/es/news/informe-de-politicas-sobre-el-turismo-y-la-covid-19
https://www.unwto.org/es/news/informe-de-politicas-sobre-el-turismo-y-la-covid-19
https://www.unwto.org/es/turismo-covid-19

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). (2006). Convencién sobre los derechos de las
personas con discapacidad. Nueva York: ONU.

Organizacion Mundial del Turismo (2014). Manual sobre Turismo Accesible para Todos:
Principios, herramientas y buenas practicas — Modulo 1: Turismo Accesible —
definicion y contexto, OMT, Madrid.

Organizacién Mundial del Turismo (2015), Manual sobre Turismo Accesible para Todos:
Principios, herramientas y buenas préacticas — Médulo V: Buenas précticas de
turismo accesible, OMT. Madrid.

Organizacién Mundial del Turismo (OMT) (2018). Publicaciones sobre Turismo Accesible.
Recuperado de: http://ethics.unwto.org/es/content/turismo-accesible

Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT), European Netwok for AccesibleTourism
(ENAT), Fundacion ONCE. (2014). Manual sobre Turismo Accesible para Todos:
Principios, herramientas y buenas practicas. Mddulo |: Turismo Accesible —
Definicion y contexto. Madrid.

Otzen, T.y Manterola, C. (2017). Técnicas de Muestreo sobre una Poblacion a Estudio. Int.
J. Morphol, 35(1), pp. 227-23.

Panosso, A., Lohmann, G. (2012). Teoria del turismo: conceptos, modelos y sistemas.
México: Trillas

Pantou (s.f.). About. Pantou. Recuperado de https://pantou.org/about-pantou

Pelegrin, J., Juaneda, E., Olarte, C. y Sierra, Y. (2016). Diez tipos de expectativa.
Perspectiva, 3(1), 109-124. Recuperado de:
https://revistas.ceipa.edu.co/index.php/perspectiva-empresarial/article/view/90

Peralta, C. (2020). ler Congreso Internacional de Turismo Inclusivo en México. Revista
Iberoamericana de Turismo Inclusivo. Recuperado de
https://issuu.com/revista.turismo.inclusivo/docs/riti__09

Peralta, C. (2020). AMEXTI: Asociacion Mexicana de Turismo Inclusivo. Red
Iberoamericana de Turismo Accesible. Recuperado de
https://issuu.com/revista.turismo.inclusivo/docs/riti__09

Peralta, C. (2020). Observatorio Latinoamericano de Turismo Inclusivo. Recuperado de
https://issuu.com/revista.turismo.inclusivo/docs/riti__09

Peralta, C. (2020). REDMEXTI: Red Mexicana de Turismo Inclusivo. Revista
Iberoamericana de Turismo Inclusivo. Recuperado de
https://issuu.com/revista.turismo.inclusivo/docs/riti__09

Peralta, C. (2020). Segundo Congreso Internacional de Turismo Inclusivo en México.
Revista  Iberoamericana de  Turismo Inclusivo. Recuperado  de
https://issuu.com/revista.turismo.inclusivo/docs/riti__09

Peralta, C. (2020). Tercer Congreso Internacional de Turismo Inclusivo en México. Red
Iberoamericana de Turismo Accesible. Recuperado de
https://issuu.com/revista.turismo.inclusivo/docs/riti__09

Peru 21 (14 de enero de 2021). Inicia el segundo festival de cine accesible “AcceCine”. Pert
21. Recuperado de: https://peru21.pe/cheka/cine/inicia-el-segundo-festival-de-cine-
accesible-accecine-audiodescripcion-subtitulos-descriptivos-cine-para-invidentes-
cine-para-sordos-noticia/?ref=p21r

Peru Special (s.f.). Peru Special. Recuperado de https://www.peruspecialtours.com/

Plataforma digital Unica del Estado Peruano (10 de octubre del 2019). IV Foro Nacional de
Turismo Social & Innovacion. Plataforma digital Gnica del Estado Peruano.
Recuperado de https://www.gob.pe/institucion/mincetur/informes-
publicaciones/308665-iv-foro-nacional-de-turismo-social-innovacion

294


https://pantou.org/about-pantou
https://revistas.ceipa.edu.co/index.php/perspectiva-empresarial/article/view/90
https://issuu.com/revista.turismo.inclusivo/docs/riti__09
https://issuu.com/revista.turismo.inclusivo/docs/riti__09
https://issuu.com/revista.turismo.inclusivo/docs/riti__09
https://issuu.com/revista.turismo.inclusivo/docs/riti__09
https://issuu.com/revista.turismo.inclusivo/docs/riti__09
https://issuu.com/revista.turismo.inclusivo/docs/riti__09
https://peru21.pe/cheka/cine/inicia-el-segundo-festival-de-cine-accesible-accecine-audiodescripcion-subtitulos-descriptivos-cine-para-invidentes-cine-para-sordos-noticia/?ref=p21r
https://peru21.pe/cheka/cine/inicia-el-segundo-festival-de-cine-accesible-accecine-audiodescripcion-subtitulos-descriptivos-cine-para-invidentes-cine-para-sordos-noticia/?ref=p21r
https://peru21.pe/cheka/cine/inicia-el-segundo-festival-de-cine-accesible-accecine-audiodescripcion-subtitulos-descriptivos-cine-para-invidentes-cine-para-sordos-noticia/?ref=p21r
https://www.peruspecialtours.com/
https://www.gob.pe/institucion/mincetur/informes-publicaciones/308665-iv-foro-nacional-de-turismo-social-innovacion
https://www.gob.pe/institucion/mincetur/informes-publicaciones/308665-iv-foro-nacional-de-turismo-social-innovacion

Portal de América (19 de setiembre del 2012). Turismo sin limites en Brasil. Portal de
Ameérica. Recuperado de:
https://portaldeamerica.com/index.php/corresponsales/item/12004-turismo-sin-
limites-en-brasil

Portal de Turismo (18 de setiembre del 2019). Foro Nacional Turismo Social & Innovacion
brinddé data sobre el viajero joven peruano. Portal de Turismo. Recuperado de
https://portaldeturismo.pe/noticia/foro-nacional-turismo-social-innovacion-brindo-
data-sobre-el-viajero-joven-peruano/

PREDIF (s.f.) Ciudades Patrimonio accesibles. PREDIF. Recuperado de:
http://www.ciudadespatrimonioaccesibles.org/

PREDIF (s.f). Accesibilidad. PREDIF. Recuperado de:
https://www.predif.org/index.php?g=accesibilidad
PREDIF (s.f). Apps. PREDIF. Recuperado de:

http://www.ciudadespatrimonioaccesibles.org/apps.

PREDIF (s.f). Como utilizar esta guia. PREDIF. Recuperado de:
http://lwww.viasverdesaccesibles.es/paginas/como-utilizar-esta-guia

PREDIF (s.f). El proyecto. PREDIF. Recuperado de:
http://lwww.ciudadespatrimonioaccesibles.org/paginas/el-proyecto
PREDIF (s.f.). Guia reducida. PREDIF. Recuperado de:

https://www.predif.org/index.php?g=enoturismo-accesible-guia-reducida

PREDIF (s.f.). Otras Publicaciones. PREDIF. Recuperado de:
https://www.predif.org/index.php?q=publicaciones

PREDIF (s.f.). PREDIF. PREDIF. Recuperado de:
https://www.predif.org/index.php?q=strongpredifstrong

PromPert, CONADIS, CONFIEP, Kéroul y SATH (2000). Manual para la atencion del
turista con discapacidad, Lima, Perd. PromPeru.

PromPert, CONADIS, CONFIEP, Kéroul y SATH (2001). Primer Informe de evaluacion
sobre el nivel de accesibilidad turistica en el Peru, Lima, Pert. PromPer.

Proyecto Integral Mateo Salado (s.f). Qhapaq Nan: Proyecto Integral Mateo Salado.
Recuperado de:  https://ghapagnan.cultura.pe/content/proyecto-integral-mateo-
salado

Pudor, K. (2016). Parque Nacional Iguazu accesible. Temas de gestion en Hoteleria &
Gastronomia, 109-118.

Qhapaq Nan Per( (s.f.). Contintian avances para implementar circuito accesible a personas
con discapacidad visual en Huaycdn de Cieneguilla. Ministerio de Cultura.
Recuperado de: https://ghapagnan.cultura.pe/noticias/contin%C3%BAan-avances-
para-implementar-circuito-accesible-personas-con-discapacidad-visual-en

Railway Technology (s.f.). London Olympics Transport Upgrade. Railway Technology.
Recuperado de: https://www.railway-technology.com/projects/london-olympics/

Ramirez, O. (2019). Propuesta metodoldgica para la generacion de productos turisticos a
partir de la comunidad local. Retos Revista de Ciencias de la Administracion y
Economia, 9(17), pp. 127-143

Ramos, M. (2019). Experiencias Turisticas Accesibles en el destino Lima. Municipalidad de
Lima. [Diapositiva de PowerPoint]. Recuperado de:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/377464/6_Productos_tur%C3%ADs
ticos_accesibles_en_el_Centro_Hist%C3%B3rico_de_Lima.pdf

Red de Turismo Accesible de Argentina (s.f.). Historia. Red de Turismo Accesible de
Argentina. Recuperado de: https://redturismoaccesible.com.ar/historia/

295


https://portaldeamerica.com/index.php/corresponsales/item/12004-turismo-sin-limites-en-brasil
https://portaldeamerica.com/index.php/corresponsales/item/12004-turismo-sin-limites-en-brasil
https://portaldeturismo.pe/noticia/foro-nacional-turismo-social-innovacion-brindo-data-sobre-el-viajero-joven-peruano/
https://portaldeturismo.pe/noticia/foro-nacional-turismo-social-innovacion-brindo-data-sobre-el-viajero-joven-peruano/
http://www.ciudadespatrimonioaccesibles.org/
https://www.predif.org/index.php?q=accesibilidad
http://www.ciudadespatrimonioaccesibles.org/apps
http://www.viasverdesaccesibles.es/paginas/como-utilizar-esta-guia
http://www.ciudadespatrimonioaccesibles.org/paginas/el-proyecto
https://www.predif.org/index.php?q=enoturismo-accesible-guia-reducida
https://www.predif.org/index.php?q=publicaciones
https://www.predif.org/index.php?q=strongpredifstrong
https://qhapaqnan.cultura.pe/content/proyecto-integral-mateo-salado
https://qhapaqnan.cultura.pe/content/proyecto-integral-mateo-salado
https://qhapaqnan.cultura.pe/noticias/contin%C3%BAan-avances-para-implementar-circuito-accesible-personas-con-discapacidad-visual-en
https://qhapaqnan.cultura.pe/noticias/contin%C3%BAan-avances-para-implementar-circuito-accesible-personas-con-discapacidad-visual-en
https://www.railway-technology.com/projects/london-olympics/
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/377464/6_Productos_tur%C3%ADsticos_accesibles_en_el_Centro_Hist%C3%B3rico_de_Lima.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/377464/6_Productos_tur%C3%ADsticos_accesibles_en_el_Centro_Hist%C3%B3rico_de_Lima.pdf
https://redturismoaccesible.com.ar/historia/

Red de Turismo Accesible de Argentina (s.f.). Qué Hacemos. Red de Turismo Accesible de
Argentina. Recuperado de: https://redturismoaccesible.com.ar/que-hacemos/

Red Espafiola de Turismo Accesible (s.f.). Red Espafiola de Turismo Accesible. Recuperado
de: http://redestable.com/index.php

Red Europea para el Turismo Accesible (ENAT). (s.f.) Trabajando juntos para hacer el
Turismo en Europa Accesible para Todos. Madrid.

Red Iberoamericana de Turismo Accesible (s.f.). About. Red Iberoamericana de Turismo
Accesible. Recuperado de:
https://www.facebook.com/pg/RI. TurismoAccesible/about/?ref=page_internal

Redaccion EC (20 de marzo de 2018). Museo Municipal de Teatro implementa servicio de
lenguaje Braille. El Comercio. Recuperado de:
https://elcomercio.pe/lima/sucesos/museo-municipal-teatro-implementa-servicio-
lenguaje-braille-noticia-506017-noticia/?ref=ecr

Redaccion Gestion (3 de mayo de 2019). Ministerio de Cultura dispone cierre del Museo
Nacional de Arqueologia, Antropologia e Historia del Peru. Gestion. Recuperado de:
https://gestion.pe/peru/ministerio-cultura-dispone-cierre-museo-nacional-
arqueologia-antropologia-e-historia-peru-265875-noticia/

Redaccion Lima (28 de julio de 2019). PARQUE DE LA EXPOSICION ACCESIBLE
GRACIAS AL CULTURAYMI. Lima  20109. Recuperado  de:
https://www.lima2019.pe/noticias/parque-de-la-exposicion-accesible-gracias-al-
culturaymi

Redaccion Lima 2019 (28 de julio del 2019). PARQUE DE LA EXPOSICION ACCESIBLE
GRACIAS AL  CULTURAYMI. Lima  20109. Recuperado  de:
https://www.lima2019.pe/noticias/parque-de-la-exposicion-accesible-gracias-al-
culturaymi

Resolucion Ministerial N°542-2019-MC (Ministerio de Cultura). Por la cual se establece
tarifario de los servicios brindado por el Ministerio de Cultura para el ejercicio del
afio fiscal 2020. 26 de diciembre del 20109.

Revista Iberoamericana de Turismo Inclusivo (2018). Nosotros. Revista Iberoamericana de
Turismo Inclusivo. Recuperado de: http://revistaturismoinclusivo.com/nosotros.php

Revista Latinoamericana de Turismo Inclusivo (2019). Playa Accesibles. Revista
Latinoamericana de Turismo Inclusivo. Recuperado de:
https://issuu.com/revista.turismo.inclusivo/docs/rlti_edici_n_playas

RMR (s.f.). People with Reduced Mobility Travel Rights. RMR. Recuperado de:
https://www.reducedmobility.eu/people-with-reduced-mobility-travel-rights.html

Rodriguez, A. (2016). ¢ Como disefiar una experiencia turistica? Barcelona: Editorial: UOC.

Ruiz, M., Borboa, M., y Rodriguez, J. (2013). EI Enfoque Mixto de Investigacion en los
Estudios Fiscales. TLATEMOANI (13), pp. 1-25.

Safe City (s.f.). La certificacion internacional de accesibilidad AIS aterriza en Per( de la
mano de Safe City. Safe City. Recuperado de: https://safecitying.com/la-
certificacion-internacional-de-accesibilidad-ais-%e2%80%a8aterriza-en-peru-de-la-
mano-de-safecity/

Safe City (s.f.). La Rambla Brasil, primer centro comercial de Pert en obtener la
certificacibn  de  accesibilidad AIS. Safe City. Recuperado de:
https://safecitying.com/la-rambla-brasil-primer-centro-comercial-de-peru-en-
obtener-la-certificacion-de-accesibilidad-ais/

Safe City (s.f.). Larcomar, a la vanguardia de la accesibilidad. Safe City. Recuperado de:
https://safecitying.com/larcomar-la-vanguardia-de-la-accesibilidad/

296


https://redturismoaccesible.com.ar/que-hacemos/
http://redestable.com/index.php
https://www.facebook.com/pg/RI.TurismoAccesible/about/?ref=page_internal
https://elcomercio.pe/lima/sucesos/museo-municipal-teatro-implementa-servicio-lenguaje-braille-noticia-506017-noticia/?ref=ecr
https://elcomercio.pe/lima/sucesos/museo-municipal-teatro-implementa-servicio-lenguaje-braille-noticia-506017-noticia/?ref=ecr
https://gestion.pe/peru/ministerio-cultura-dispone-cierre-museo-nacional-arqueologia-antropologia-e-historia-peru-265875-noticia/
https://gestion.pe/peru/ministerio-cultura-dispone-cierre-museo-nacional-arqueologia-antropologia-e-historia-peru-265875-noticia/
https://www.lima2019.pe/noticias/parque-de-la-exposicion-accesible-gracias-al-culturaymi
https://www.lima2019.pe/noticias/parque-de-la-exposicion-accesible-gracias-al-culturaymi
https://www.lima2019.pe/noticias/parque-de-la-exposicion-accesible-gracias-al-culturaymi
https://www.lima2019.pe/noticias/parque-de-la-exposicion-accesible-gracias-al-culturaymi
http://revistaturismoinclusivo.com/nosotros.php
https://issuu.com/revista.turismo.inclusivo/docs/rlti_edici_n_playas
https://www.reducedmobility.eu/people-with-reduced-mobility-travel-rights.html
https://safecitying.com/la-certificacion-internacional-de-accesibilidad-ais-%e2%80%a8aterriza-en-peru-de-la-mano-de-safecity/
https://safecitying.com/la-certificacion-internacional-de-accesibilidad-ais-%e2%80%a8aterriza-en-peru-de-la-mano-de-safecity/
https://safecitying.com/la-certificacion-internacional-de-accesibilidad-ais-%e2%80%a8aterriza-en-peru-de-la-mano-de-safecity/
https://safecitying.com/la-rambla-brasil-primer-centro-comercial-de-peru-en-obtener-la-certificacion-de-accesibilidad-ais/
https://safecitying.com/la-rambla-brasil-primer-centro-comercial-de-peru-en-obtener-la-certificacion-de-accesibilidad-ais/
https://safecitying.com/larcomar-la-vanguardia-de-la-accesibilidad/

Safe City (s.f.). Por un Turismo Accesible — Incorporacién al Buré de Convenciones de
Lima. Safe City. Recuperado de: https://safecitying.com/por-un-turismo-accesible-
incorporacion-al-buro-de-convenciones-de-lima/

Safe City (s.f.). Safe City. Recuperado de: https://safecitying.com/

Safe City (s.f.). Sefalética Accesible en los Juegos Panamericanos. Safe Cty. Recuperado
de: https://safecitying.com/senaletica-accesible-en-los-juegos-panamericanos/

Saravia, M y Muro, M (2016). Productos turisticos. Metodologia para su elaboracion.
Revista de Ciencias Sociales, segunda época, (29), pp. 53-78

Scandic (2019). SCANDIC'S ACCESSIBILITY STANDARD. Scandic. Recuperado de:
https://www.scandichotels.com/explore-scandic/special-needs/accessibility-
standard

Shady, R. (2002). EI Patrimonio Arqueoldgico y su importancia en el desarrollo del Perd.
Lima, Perd. Museo de Arqueologia y Antropologia Universidad Nacional Mayor de

San Marcos.
Shimosakai, R. (2019). EI Turismo Accesible e Inclusivo en Brasil. Revista
Latinoamericana de Turismo Inclusivo. Recuperado de:

https://issuu.com/revista.turismo.inclusivo/docs/rlti_01
Sin Frenos Peru (s.f.). About. Sin Frenos - Turismo accesible. Recuperado de
https://www.facebook.com/pg/sinfrenosperu/about/?ref=page_internal

Soriano, L. (2016). EIl Turismo Accesible como respuesta a una Oportunidad de Mercado en
El Salvador. Teoria Y Praxis, (30), pp. 85-99.

Soziahelden (2020). Wheelmap. Google Play. Recuperado de:
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.wheelmap.android.online&hl=es_
PE

Soziahelden (s.f.). Map My Day. Recuperado de http://mapmyday.org/en

Soziahelden  (s.f.). The campaign. Map My Day. Recuperado de:
http://mapmyday.org/en/about/campaign

Suéarez, R. (1 de abril del 2017). Pensar y disefiar en plural: Los siete principios del disefio
universal. Revista Digital Universitaria, 18(4), pp.1-12.

Tam, J., Vera, G., y Oliveros, R. (2008) Tipos, Métodos y Estrategias de Investigacion
Cientifica. Pensamiento y Accion (5), 145-154.

Tamayo, G. (2001). Disefios muestrales en la investigacion. Semestre Economico, 4(7), pp.
1 — 14. Recuperado de: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5262273

Teleton 2019 (25 de julio de 2019). Disfruta los feriados y conoce estos destinos turisticos
en Pert 100% accesibles. Teletdn. Recuperado de: https://teleton.pe/cuales-son-los-
lugares-turisticos-accesibles-en-el-peru/

Toselli, C. (2006). Algunas reflexiones sobre el Turismo Cultural. Pasos (4)2, p. 175-182.

Tour In Perd (25 de marzo del 2019). TURISMO ACCESIBLE EN PERU — jSi tiene
discapacidad, nos hacemos cargo! Recuperado de: https://www.machupicchu-tours-
peru.com/blog/turismo-accesible-en-peru

Tourism for All UK (s.f.). About Us. Tourism for All UK. Recuperado de:
https://site.tourismforall.org.uk/about-us-

Tourism for All UK (s.f.). Staff training helps improve accessibility. Tourism for All UK.
Recuperado de https://site.tourismforall.org.uk/travel-and-tourism-
businesses/training

Tourism for All UK (s.f). Tourism for All UK. Recuperado de:
https://www.tourismforall.co.uk/

297


https://safecitying.com/por-un-turismo-accesible-incorporacion-al-buro-de-convenciones-de-lima/
https://safecitying.com/por-un-turismo-accesible-incorporacion-al-buro-de-convenciones-de-lima/
https://safecitying.com/
https://safecitying.com/senaletica-accesible-en-los-juegos-panamericanos/
https://www.scandichotels.com/explore-scandic/special-needs/accessibility-standard
https://www.scandichotels.com/explore-scandic/special-needs/accessibility-standard
https://issuu.com/revista.turismo.inclusivo/docs/rlti_01
https://www.facebook.com/pg/sinfrenosperu/about/?ref=page_internal
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.wheelmap.android.online&hl=es_PE
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.wheelmap.android.online&hl=es_PE
http://mapmyday.org/en
http://mapmyday.org/en/about/campaign
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5262273
https://teleton.pe/cuales-son-los-lugares-turisticos-accesibles-en-el-peru/
https://teleton.pe/cuales-son-los-lugares-turisticos-accesibles-en-el-peru/
https://www.machupicchu-tours-peru.com/blog/turismo-accesible-en-peru
https://www.machupicchu-tours-peru.com/blog/turismo-accesible-en-peru
https://site.tourismforall.org.uk/about-us-
https://site.tourismforall.org.uk/travel-and-tourism-businesses/training
https://site.tourismforall.org.uk/travel-and-tourism-businesses/training
https://www.tourismforall.co.uk/

Travel 2 latam (24 de abril del 2020). El evento se realizara del 2 al 7 de diciembre de 2020
en Cuba. La sede oficial serd el emblematico Hotel Nacional. Travel 2 latam.
Recuperado de: https://es.travel2latam.com/nota/59862-reprograman-la-iv-cumbre-
iberoamericana-de-turismo-accesible

Ttd-congress (s.f.). CONGRESS AGENDA. Ttd-congress. Recuperado de: http://www.ttd-
congress.com/en/congress-agenda/2019

Turismabile (s.f.). Chi Siamo. Turismabile. Recuperado de: http://www.turismabile.it/chi-
siamo

Turismabile (s.f.). Turismabile. Recuperado de: http://www.turismabile.it/

Uruguay Natural (23 de setiembre del 2019). Fue creada la Red Uruguaya de Turismo
Accesible y la playa Pocitos ya cuenta con accesibilidad fisica. Uruguay Natural.
Recuperado de: https://marcapaisuruguay.gub.uy/fue-creada-la-red-uruguaya-de-
turismo-accesible-y-la-playa-pocitos-ya-cuenta-con-accesibilidad-fisica/

Vargas, K. (2018). Entrevista a René Espinoza, creador de Lazarillo. La Izquierda Diario.
Recuperado de: http://www.laizquierdadiario.com/https-www-laizquierdadiario-
com-Entrevista-a-Rene-Espinoza-creador-de-Lazarillo

Vargas, L. (1994). Sobre el concepto de percepcion. Alteridades, 4(8), pp. 47 — 53.

Vias Accesibles (s.f). Mar del Plata. Vias Accesibles. Recuperado de:
http://lwww.viasaccesibles.com.ar/destinos/buenos_aires/mar_del_plata

Villafranca, M. (28 de marzo de 2018). jUn dia en el Museo Nacional de Arqueologia,
Antropologia e Historia del Perd! Canal IPE. Recuperado de:
https://www.canalipe.tv/noticias/padres/un-dia-en-el-museo-nacional-de-
arqueologia-antropologia-e-historia-del-peru

Village for all (s.f.). About Us. Village for all. Recuperado de:
https://www.villageforall.net/en/about-us/

Village for all (s.f.). Score of Accessibility. Village for all. Recuperado de:
https://www.villageforall.net/en/score-of-accessibility/

Village for all (s.f.). Village for all Awards. Village for all. Recuperado de:
https://www.villageforall.net/en/village-for-all-awards/

Virgen, C. (2014). Turismo y Desarrollo Sustentable: Un acercamiento al estudio del
turismo. México: Asociacion Mexicana de Centros de Ensefianza Superior en
Turismo y Gastronomia, A.C., Universidad de Guadalajara y Universidad Federal do
Parana

Visit England (s.f). Access For All. Visit England. Recuperado de:
https://www.visitengland.com/plan-your-visit/access-all

Visit England (s.f.). National Accessible Scheme. Visit England. Recuperado de:
https://www.visitengland.com/plan-your-visit/access-all/national-accessible-
scheme

Visit England (s.f.). VisitEngland Awards for Excellence 2018 winners. Visit England.
Recuperado de https://www.visitengland.com/plan-your-visit/visitengland-awards-
excellence-2018-winners

Visit England and Visit Scotland (2017). Accessibility Guides. Visit England and Visit
Scotland. Recuperado de: https://www.accessibilityguides.org/help-guides

Visit Flanders (2020). Accessible holiday accommodations in Flanders and Brussels,
Bruselas. Visit Flanders.

Visit  Flanders (s.f). ¢Quiénes Somos? Visit Flanders. Recuperado de:
https://www.visitflanders.com/es/quienes-somos/index.jsp

298


https://es.travel2latam.com/nota/59862-reprograman-la-iv-cumbre-iberoamericana-de-turismo-accesible
https://es.travel2latam.com/nota/59862-reprograman-la-iv-cumbre-iberoamericana-de-turismo-accesible
http://www.ttd-congress.com/en/congress-agenda/2019
http://www.ttd-congress.com/en/congress-agenda/2019
http://www.turismabile.it/chi-siamo
http://www.turismabile.it/chi-siamo
http://www.turismabile.it/
https://marcapaisuruguay.gub.uy/fue-creada-la-red-uruguaya-de-turismo-accesible-y-la-playa-pocitos-ya-cuenta-con-accesibilidad-fisica/
https://marcapaisuruguay.gub.uy/fue-creada-la-red-uruguaya-de-turismo-accesible-y-la-playa-pocitos-ya-cuenta-con-accesibilidad-fisica/
http://www.laizquierdadiario.com/https-www-laizquierdadiario-com-Entrevista-a-Rene-Espinoza-creador-de-Lazarillo
http://www.laizquierdadiario.com/https-www-laizquierdadiario-com-Entrevista-a-Rene-Espinoza-creador-de-Lazarillo
http://www.viasaccesibles.com.ar/destinos/buenos_aires/mar_del_plata
https://www.canalipe.tv/noticias/padres/un-dia-en-el-museo-nacional-de-arqueologia-antropologia-e-historia-del-peru
https://www.canalipe.tv/noticias/padres/un-dia-en-el-museo-nacional-de-arqueologia-antropologia-e-historia-del-peru
https://www.villageforall.net/en/about-us/
https://www.villageforall.net/en/score-of-accessibility/
https://www.villageforall.net/en/village-for-all-awards/
https://www.visitengland.com/plan-your-visit/access-all
https://www.visitengland.com/plan-your-visit/access-all/national-accessible-scheme
https://www.visitengland.com/plan-your-visit/access-all/national-accessible-scheme
https://www.visitengland.com/plan-your-visit/visitengland-awards-excellence-2018-winners
https://www.visitengland.com/plan-your-visit/visitengland-awards-excellence-2018-winners
https://www.accessibilityguides.org/help-guides
https://www.visitflanders.com/es/quienes-somos/index.jsp

Visit Flanders (s.f.). Distintivo. Visit Flanders. Recuperado de:
https://www.visitflanders.com/es/accesibilidad/distintivo/

Visit Scotland (2019). Accessibility Guide for The Example Attraction. Visit Scotland.
Recuperado de: https://www.accessibilityguides.org/content/example-attraction

299


https://www.visitflanders.com/es/accesibilidad/distintivo/
https://www.accessibilityguides.org/content/example-attraction




ANEXO N° 1: CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL PARTICIPANTE

Estimado (a) participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion conducida por Flavio Portillo
Tinoco, egresado de la carrera de Turismo Sostenible en la Universidad Antonio Ruiz

de Montoya, asesorado por la docente Rocio Lombardi.

La investigacion, denominada “Disefio de producto turistico para personas con
discapacidad visual en el Complejo Arqueoldgico Mateo Salado, ubicado en el distrito de
cercado de Lima, en el limite con los distritos de Brefia y Pueblo Libre.”, tiene como
proposito conocer mas sobre las experiencias y expectativas de personas con discapacidad

visual en complejos arqueoldgicos.

e La entrevista durara aproximadamente entre 30 a 45 minutos y todo lo que
usted diga serd tratado de manera confidencial, es decir, su identidad sera
protegida a través de un pseudénimo.

e Lainformacion dicha por usted en la [lamada telefénica sera grabada y utilizada
Unicamente para esta investigacion. La grabacion serd guardada por el
investigador en su computadora personal por un periodo de tres afios luego de

publicada la tesis.

e Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacién
en cualquier momento sin que eso le afecte, asi como dejar de responder alguna
pregunta que le incomode.

e Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion, puede hacerla en el momento
que mejor le parezca.
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e Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los

resultados obtenidos,

puede comunicarse al siguiente correo electronico:

flavioceportillo@gmail.com o al nimero 987211905.

Complete los siguientes enunciados en caso desee participar:

Nombre completo:

¢Acepta participar?

Nota de voz grabada con afirmacion de participacion.

Firma del investigador:

Fecha:
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ANEXO N° 2: GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD VISUAL

Autor: Flavio Portillo Tinoco

1. Presentacion.

La presente guia de entrevista se enmarca dentro de la tesis de investigacion “DISENO
DE PRODUCTO TURISTICO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL
EN EL COMPLEJO ARQUEOLOGICO MATEO SALADO, UBICADO EN EL
DISTRITO DE CERCADO DE LIMA, EN EL LIMITE CON LOS DISTRITOS DE
BRENA Y PUEBLO LIBRE.” realizada por el alumno Flavio Portillo Tinoco de la EP
de Turismo Sostenible de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya.

El objetivo de esta entrevista es identificar las percepciones de personas con discapacidad
visual frente al acceso y experiencia turistica en complejos arqueoldgicos, y sus
expectativas con respecto a un potencial producto turistico para personas con

discapacidad visual en el Complejo Arqueoldgico Mateo Salado.

2. Criterios basicos de inclusion y exclusion.

La entrevista se encuentra dirigida a las personas que cumplan con los siguientes criterios

de inclusion:

e Personas con discapacidad visual entre 18 a 45 afios de edad
e 5hombres

e 5 mujeres

e Cuenta con experiencia visitando complejos arqueoldgicos

e Vive en Lima metropolitana o en la provincia constitucional del Callao
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No se tomard en cuenta a las personas que cumplan con los siguientes criterios de

exclusion:

3.

e Cuenta con alguna otra discapacidad que dificulte su cooperacién en el

momento de brindar informacion.

Introduccion a la entrevista.

El investigador debe mencionar la siguiente presentacion:

“Buenos dias/tardes/noches, mi nombre es
Flavio Portillo Tinoco, soy egresado de la carrera de Turismo Sostenible de la
Universidad Antonio Ruiz de Montoya. Me encuentro realizando esta llamada
para conversar y conocer su percepcion con respecto a su experiencia visitando
complejos arqueoldgicos en Lima Metropolitana o el Callao y su expectativa con
respecto a un potencial producto turistico para personas con discapacidad visual

en el Complejo Arqueoldgico Mateo Salado.

Haré algunas preguntas para que usted pueda responder, y no habra respuestas
buenas o malas, esto no es un examen y no tiene ningun tipo de calificacion. Asi
mismo, todas las cosas que conversemos durante esta llamada, se mantendran en
absoluta confidencialidad y en anonimato. Para ello firmaremos un

consentimiento informado que le explicaré a continuacion:

(Lectura del consentimiento informado y recepcion de respuesta positiva de la

participante).

También me gustaria pedirle que busque un espacio adecuado, sin mucha bulla y
en privacidad, para evitar interrupciones. Esta llamada durara aproximadamente
30 a 45 minutos, solo si es urgente podemos cortar la llamada y retomarla luego,
de lo contrario, le pido que por favor trate de seguir en la llamada para mantener

el hilo de la conversacion.

Asimismo, quisiera solicitarle su autorizacion para grabar esta Ilamada porque

como le dije anteriormente, sus opiniones y respuestas son importantes, y no
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quisiera olvidar u omitir alguna informacidn util. Esta grabacion me servira para
poder analizar la informacion despues y obtener respuestas claras a nuestras

interrogantes.

A continuacion, se detallan las preguntas a seguir durante toda la llamada.

4. Guia de entrevista a profundidad

Se realizaran las siguientes preguntas abiertas de manera ordenada invitando al diadlogo
sostenido que permita tener la mayor cantidad de informacion posible.
Médulo 1. Datos generales.

a) ¢Cual es su nombre completo?

b) ¢Cual es su edad?

c) ¢En qué distrito vive?

d) ¢Qué nivel de discapacidad visual tiene?

e) Grado de instruccion

Mddulo 2. Percepciones y Expectativas.
Experiencia
a) ¢Qué complejo arqueoldgico visitd? ;Cual es su percepcion con respecto a

su visita a este complejo arqueoldgico?

Preguntas soporte:

e (Qué complejo arqueoldgico visitd?

e ;Cuando lo visitd?

e (Enqué horario lo visit6?

e ;Con quién lo visito6? ¢Por que la eleccion de este acompafiante?

e ;COmo se entero de este complejo arqueologico?

e ;Qué lo motivé a visitar este complejo arqueologico?

e (;Cdmo programé su visita? ;Como fue el primer contacto que tuvo con

el complejo arqueoldgico? ¢Este contacto fue facil de hacer para usted?
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e ;Cuantos complejos arqueoldgicos ha visitado?

e ;Havisitado el Complejo Arqueoldgico Mateo Salado?, ;como fue su
experiencia?

e ;Fue como parte de alguna institucion? ¢ Pertenece usted a esta
institucion? ¢ Suelen hacer salidas?, ¢con que frecuencia? ;Queé lugares
optan por conocer? ;Qué area de la asociacion la organiza? ;La

asociacion corre con los gastos?

Infraestructura

b) ¢Siente que la infraestructura del complejo arqueoldgico que visito estaba

adaptada para personas con discapacidad visual?

Preguntas Soporte:

e (Laentraday salida del sitio eran accesibles?

e :Pudo movilizarse con facilidad?

e ;Tuvo alguna dificultad con la infraestructura?, ¢cuéal fue?

e ;Lasefalizacion del sitio era accesible y entendible para usted?

e ;Habia carteles informativos?, ;como eran?

e ;Como eran los caminos?, ¢le eran facil de seguirlos?

e ;Habia maquetas u objetos que usted podia tocar?

e ;Los servicios higiénicos estaban adaptados para personas con
discapacidad visual?

e ;Habia algun servicio de alimentacion en el recorrido, como una

cafeteria o restaurante?, ;era accesible?
c) ¢Como deberia ser la infraestructura de un complejo arqueoldgico para que
esté adaptada para personas con discapacidad visual? (o del Complejo

Arqueologico Mateo Salado, si es que lo ha visitado)

Preguntas Soporte:
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¢Como deberia ser la entrada y salida de un complejo arqueoldgico para
usted?

¢Qué es imprescindible para que usted pueda movilizarse en un
complejo arqueoldgico con comodidad?

¢ Qué aspecto de la infraestructura del complejo le significaria una
dificultad?

¢ Como deberia ser la sefializacion del complejo?

¢ Como deberian ser los carteles informativos?

¢Como deberian ser los caminos del complejo para su comodidad? ;Le
parece importante que los caminos estén cercados? ;0 no?

¢Considera importante que haya maquetas o que se le permita tocar
algunos objetos?

¢ Qué caracteristicas deberian tener los servicios higiénicos?

Si el complejo arqueologico tuviera una cafeteria o restaurante, ¢qué

caracteristicas deberia tener?

Recorrido

d) ¢Cdmo fue el recorrido turistico durante su visita al complejo arqueoldgico?

Preguntas Soporte:

¢Cuanto tiempo durd el recorrido turistico?, ¢le parecio apropiado ese
tiempo?

¢ Cual fue la parte mas cansada o que disfruté menos?

¢Cual fue la parte que mas disfruto?

¢ Cuéntas personas estaban con usted durante el recorrido turistico? ¢le
parecio apropiada esta cantidad?

¢ Cudl ha sido su mejor experiencia turistica?, ¢;Por qué?, ;donde fue?

¢Volveria a ese sitio?

¢ Lo recomendaria?
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e) Para usted, ;como deberia ser un recorrido turistico adaptado para personas
con discapacidad visual en un complejo arqueologico? (o en el Complejo

Arqueoldgico Mateo Salado, si es que lo ha visitado)

Preguntas Soporte:

e ;Cuénto tiempo deberia durar el recorrido turistico?

e (Cudl siente que seria el momento que més disfrutaria durante el
recorrido? ¢Por qué?

e ;Cudl siente que seria el momento que menos disfrutaria durante el
recorrido? ¢Por qué?

e ;Cuéntas personas le parece apropiado que deberian estar con usted en
su grupo durante el recorrido turistico?

e ;Qué otras sugerencias haria usted para hacer del recorrido en un

complejo arqueologico uno que usted disfrutaria?

Guiado

f) ¢Como fue el guiado durante su recorrido turistico en el complejo

arqueoldgico que visito?

Preguntas Soporte:

e /Siente que el guiado estaba adaptado para personas con discapacidad
visual?

e ;Pudo comprender las explicaciones dadas?

e ;Le parecio un discurso atractivo?

e ;El guia utiliz6 alguna estrategia para llegar con mayor facilidad a

usted?
g) ¢Como deberia ser el guiado para personas con discapacidad visual en un

recorrido turistico en un complejo arqueoldgico? (o en el Complejo

Arqueoldgico Mateo Salado, si es que lo ha visitado)
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Preguntas Soporte:

e ;Cbmo podria adaptarse un guiado para que una persona con
discapacidad visual lo disfrute y lo comprenda?

e (Qué caracteristicas deberia tener el discurso del guia para que sea
atractivo para usted?

e (Qué estrategia deberia usar el guia para llegar con mayor facilidad a
usted? ¢Considera importante audio guias?, ¢por qué?, ;Cuanto

deberian durar estos audios?, ¢conoce otro método?

Actividades complementarias

h) ¢EI complejo arqueoldgico que visitd contaba con actividades

complementarias al recorrido en las que usted pudo participar?

Preguntas Soporte:

e ;Qué actividades eran? ;Qué temas tocaban? ¢;Le gustaron? ;Por qué?

e ;Cuanto tiempo duraron estas actividades? ;Le parecio apropiado este
tiempo? ¢Por qué?

e ;Fueron al inicio, durante o al final del recorrido?

e ;Estas actividades contribuyeron significativamente a su experiencia?

e ;Considera importante estas actividades o siente que, sin ellas, no

cambia el disfrute del recorrido turistico?

i) ¢Le gustaria que el complejo arqueoldgico Mateo Salado cuente con

actividades complementarias al recorrido turistico? ¢Por qué?

Preguntas Soporte:

e ;De qué temas o actividades le gustaria que fueran?, ;por qué?
e ;Cuanto tiempo deberian durar estas actividades?, ¢por qué?

e ;Le gustaria que fueran antes, durante o después del recorrido?
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e ;Siente que estas actividades contribuirian significativamente a su
experiencia?

e ;Considera importante hacer actividades o siente que, sin ellas, no
cambiaria el disfrute del recorrido turistico?

e ;Qué otros sentidos siente usted que ha desarrollado?

Precio

J) ¢Cuanto costd el recorrido turistico en el complejo arqueoldgico que visitd?

¢Estaba de acuerdo con este precio?

Preguntas Soporte:

e ;Tuvo una tarifa especial?

e ;Le parecio caro o barato?

K) ¢Segln usted, cuanto deberia costar el recorrido turistico en el Complejo

Arqueologico Mateo Salado?

Preguntas Soporte:

e ;Considera que deberia tener una tarifa especial?

e ;Qué precio le pareceria caro?

Eleccion de destino

I) ¢Situviera que escoger un lugar para visitar en Lima Metropolitana, que

lugar escogeria?

Preguntas Soporte:

e ;Qué criterios toma en cuenta para esa eleccion? (distancia, precio y

tiempo de estadia)

310



e ;A traves de qué canales informativos se enteraria del destino que
visitaria?

e ;COmMo programaria su visita a este sitio? ;Como contactaria con este
sitio para hacer una reserva? ;COmo se organizaria para realizar la
visita?

e ;Un complejo arqueoldgico seria una de sus opciones?

e (Qué es lo que lo motivaria mas en visitar un complejo arqueoldgico?

e ;Qué dia seria el mas idéneo para usted para visitar un complejo
arqueologico?

e ;Qué hora le parece mejor para hacer un recorrido por un complejo
arqueoldgico?, ;por que?

e ;Podria asistir solo? ¢;Quién seria su compafiia? ¢ Cuantos serian? ;Con
quién le gustaria visitarlo? ¢;Por qué?

e (Qué objetos son imprescindibles para usted de llevar cuando hace
turismo? ¢ Qué objetos son imprescindibles para usted de llevar cuando
visita un Complejo Arqueoldgico?

e ;Siente que una visita al Complejo Arqueologico Mateo Salado que
contenga con todo lo que me has indicado podria ser una de las mejores

experiencias turisticas que hayas vivido?

Finalmente, se agradecera la participacion de cada uno de ellos y se les mencionara que

posteriormente se les podra comentar los resultados del estudio.
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ANEXO N° 3: GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD PARA
AUTORIDAD DE UNA ORGANIZACION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD VISUAL

Autor: Flavio Portillo Tinoco

1. Presentacion.

La presente guia de entrevista se enmarca dentro de la tesis de investigacion “DISENO
DE PRODUCTO TURISTICO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL
EN EL COMPLEJO ARQUEOLOGICO MATEO SALADO, UBICADO EN EL
DISTRITO DE CERCADO DE LIMA, EN EL LIMITE CON LOS DISTRITOS DE
BRENA Y PUEBLO LIBRE.” realizada por el alumno Flavio Portillo Tinoco de la EP
de Turismo Sostenible de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya.

El objetivo de esta entrevista es identificar las percepciones de una autoridad de una
institucion referida a personas con discapacidad visual, de ser posible encargado (a) de la
organizacion de paseos o salidas de campo de sus miembros, sobre salidas de campo y
visitas a complejos arqueoldgicos, sus expectativas sobre un potencial producto turistico
desarrollado para personas con discapacidad visual en el Complejo Arqueoldgico Mateo
Salado, y las oportunidades que identifica sobre la implementacion de dicho producto.

2. Criterios basicos de inclusion y exclusion.

La entrevista se encuentra dirigida a las personas que cumplan con los siguientes criterios

de inclusion:
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e Autoridad de una institucion referida a personas con discapacidad visual, de
ser posible encargado (a) de organizacién de paseos o salidas de campo de

sSus miembros.

3. Introduccioén a la entrevista.

El investigador debe mencionar la siguiente presentacion:

“Buenos dias/tardes/noches, mi nombre €s
Flavio Portillo Tinoco, soy egresado de la carrera de Turismo Sostenible de la
Universidad Antonio Ruiz de Montoya. Me encuentro realizando esta llamada
para conversar y conocer su percepcion sobre el segmento de personas con
discapacidad visual, productos turisticos en complejos arqueoldgicos y productos
turisticos para personas con discapacidad visual en complejos arqueoldgicos, sus
expectativas sobre este segmento y un potencial producto turistico desarrollado
para este grupo en el Complejo Arqueoldgico Mateo Salado, y las oportunidades
que identifica sobre la implementacién de dicho producto.

Haré algunas preguntas para que usted pueda responder, y no habra respuestas
buenas o0 malas, esto no es un examen y no tiene ningun tipo de calificacion. Asi
mismo, todas las cosas que conversemos durante esta llamada, se mantendran en
absoluta confidencialidad y en anonimato. Para ello firmaremos un
consentimiento informado que le explicaré a continuacion:

(Lectura del consentimiento informado y recepcion de respuesta positiva de la

participante).

También me gustaria pedirle que busque un espacio adecuado, sin mucha bulla y
en privacidad, para evitar interrupciones. Esta llamada durara aproximadamente
30 a 45 minutos, solo si es urgente podemos cortar la llamada y retomarla luego,
de lo contrario, le pido que por favor trate de seguir en la llamada para mantener

el hilo de la conversacién.

Asimismo, quisiera solicitarle su autorizacion para grabar esta Ilamada porque

como le dije anteriormente, sus opiniones y respuestas son importantes, y no
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quisiera olvidar u omitir alguna informacién util. Esta grabacién me servira para

poder analizar la informacion despues y obtener respuestas claras a nuestras
interrogantes.

A continuacion, se detallan las preguntas a seguir durante toda la llamada.

4. Guia de entrevista a profundidad.

Se realizaran las siguientes preguntas abiertas de manera ordenada invitando al didlogo

sostenido que permita tener la mayor cantidad de informacidn posible.

Modulo 1. Datos generales.

f) ¢Cual es su nombre completo?

g) ¢A qué institucion y a qué area representa?
Maddulo 2. Percepciones

a) ¢Cudl es su percepcion sobre la participacion de personas con discapacidad
visual en espacios culturales y turisticos?

Preguntas soporte:

e ;Ustedes en qué medida participan en estos espacios?

e ;Cual es su percepcion sobre la participacién o visita de personas con

discapacidad visual a complejos arqueolégicos?

b) ¢Cual es su percepcion como autoridad de una institucion referida a personas
con discapacidad visual sobre las salidas de campo?

Preguntas soporte:

e ;Su institucion organiza salidas de campo?

e ;A donde suelen hacerlo? ¢Con qué frecuencia? ;por qué?
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e ;COmo realizan la eleccién del destino?, ¢qué criterios toman en
cuenta? (distancia, precio, tiempo de estadia y contacto)

e ;Qué porcentaje de los miembros han participado o suelen participar?

e ;Los gastos son cubiertas por cada participante o la institucion cuenta

con un presupuesto?

c) ¢Cual es su percepcion como autoridad de una institucion referida a personas
con discapacidad visual sobre visitas a complejos arqueoldgicos por parte de

sus miembros?

Preguntas soporte:

e (Han visitado el Complejo Arqueoldgico Mateo Salado? ¢Como les
parecio?

e ;Como calificaria usted las salidas a complejos arqueoldgicos? ¢Por
qué? ¢En qué aspectos debe mejorar el complejo arqueolégico? ¢Qué
aspectos le parecieron buenos? ¢ Qué aspectos le parecieron malos?

e ;Cuales fueron las principales dificultades durante la visita?

e ;Cual fue el aspecto que mas disfrutaron?

e ;Como calificaria la infraestructura, el recorrido, el guiado y el precio?

e ;Fue facil contactar con el complejo arqueologico para programar la
visita?

e (El complejo contaba con actividades complementarias? ;Cuéles eran?
¢Fueron de su agrado? ¢Por qué? ; Aportaron estas a su experiencia?

e ;Qué comentarios recibe de los miembros luego de la visita a un
Complejo Arqueol6gico? ¢Son distintos a cuando visitan otros

destinos?

Moédulo 3. Expectativas

a) ¢Cuales son sus expectativas sobre un potencial producto turistico
desarrollado para personas con discapacidad visual en el Complejo
Arqueoldgico Mateo Salado?
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Preguntas soporte:

¢Queé criterios deberia cumplir el complejo arqueoldgico Mateo Salado
para que su institucion realice una visita a este? (distancia, precio, tiempo
de estadia y contacto)

¢Qué caracteristicas deberia tener el complejo arqueoldgico Mateo
Salado en infraestructura, recorrido, guiado, actividades, recursos
humanos, aspectos organizativos, entre otros, para que su institucion
realice una visita a este?

¢Qué actividades complementarias le interesaria pudiera brindar el
Complejo Arqueolégico Mateo Salado?

¢Considera importante realizar convenios con centro culturales, como un
complejo arqueologico, para tener mayores beneficios?

¢Considera importante que un complejo arqueoldgico como Mateo
Salado desarrolle un producto turistico dirigido a personas con

discapacidad visual?

Moadulo 4. Oportunidades

a) ¢Considera que la implementacion de un producto turistico para personas con

discapacidad visual en el Complejo Arqueoldgico Mateo Salado le significa

a este espacio un valor agregado?

Preguntas soporte:

¢ Qué otros beneficios encuentra?

¢ Como se beneficia su organizacion?

Finalmente, se agradecera la participacion y se le mencionarad que posteriormente se le

podra comentar los resultados del estudio.
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ANEXO N° 4: GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD PARA
ENCARGADO (A) DEL AREA DE PRODUCTO DE UNA AGENCIA DE VIAJE

Autor: Flavio Portillo Tinoco

1. Presentacion.

La presente guia de entrevista se enmarca dentro de la tesis de investigacion “DISENO
DE PRODUCTO TURISTICO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL
EN EL COMPLEJO ARQUEOLOGICO MATEO SALADO, UBICADO EN EL
DISTRITO DE CERCADO DE LIMA, EN EL LIMITE CON LOS DISTRITOS DE
BRENA Y PUEBLO LIBRE.” realizada por el alumno Flavio Portillo Tinoco de la EP

de Turismo Sostenible de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya.

El objetivo de esta entrevista es identificar las percepciones de una agencia de viaje sobre
el segmento de personas con discapacidad visual en el turismo, productos turisticos en
complejos arqueoldgicos y productos turisticos para personas con discapacidad visual en
complejos arqueoldgicos, sus expectativas sobre el segmento de personas con
discapacidad visual en el turismo y un potencial producto turistico desarrollado para este
grupo en el Complejo Arqueoldgico Mateo Salado, asi como las oportunidades que
identifica de dicho producto.

2. Criterios basicos de inclusion y exclusion.

La entrevista se encuentra dirigida a las personas que cumplan con los siguientes criterios

de inclusion:
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e Encargado (a) del area de productos de una agencia de viajes que preste
servicios en complejos arqueoldgicos o atractivos culturales en Lima

Metropolitana.

3. Introduccioén a la entrevista.

El investigador debe mencionar la siguiente presentacion:

“Buenos dias/tardes/noches, mi nombre es
Flavio Portillo Tinoco, soy egresado de la carrera de Turismo Sostenible de la
Universidad Antonio Ruiz de Montoya. Me encuentro realizando esta llamada
para conversar y conocer su percepcion sobre el segmento de personas con
discapacidad visual, productos turisticos en complejos arqueol6gicos y productos
turisticos para personas con discapacidad visual en complejos arqueoldgicos, sus
expectativas sobre este segmento y un potencial producto turistico desarrollado
para este grupo en el Complejo Arqueoldgico Mateo Salado, asi como las
oportunidades que identifica de dicho producto.

Haré algunas preguntas para que usted pueda responder, y no habra respuestas
buenas o malas, esto no es un examen y no tiene ningun tipo de calificacion. Asi
mismo, todas las cosas que conversemos durante esta llamada, se mantendran en
absoluta confidencialidad y en anonimato. Para ello firmaremos un

consentimiento informado que le explicaré a continuacion:

(Lectura del consentimiento informado y recepcion de respuesta positiva de la

participante).

También me gustaria pedirle que busque un espacio adecuado, sin mucha bulla y
en privacidad, para evitar interrupciones. Esta llamada durara aproximadamente
30 a 45 minutos, solo si es urgente podemos cortar la llamada y retomarla luego,
de lo contrario, le pido que por favor trate de seguir en la Ilamada para mantener

el hilo de la conversacion.

Asimismo, quisiera solicitarle su autorizacion para grabar esta llamada porque

como le dije anteriormente, sus opiniones y respuestas son importantes, y no
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quisiera olvidar u omitir alguna informacidn util. Esta grabacion me servira para
poder analizar la informacion despues y obtener respuestas claras a nuestras
interrogantes.

A continuacion, se detallan las preguntas a seguir durante toda la llamada.

4. Guia de entrevista a profundidad.

Se realizaran las siguientes preguntas abiertas de manera ordenada invitando al didlogo

sostenido que permita tener la mayor cantidad de informacidn posible.

Modulo 1. Datos generales.

h) ¢Cual es su nombre completo?

i) ¢Cual es la agencia de viaje a la que representa?

Maddulo 2. Percepciones

a) ¢Qué percepcidn tiene usted acerca del segmento de personas con
discapacidad visual en el turismo?

Preguntas soporte:

e ;Ha trabajado con grupos o turistas con discapacidad visual? ¢ Qué
demandan estos? ;Qué medidas toma la agencia?

e Con que frecuencia recibe estos grupos?

e ;Su agencia cuenta con productos turisticos para estos grupos?

e ;Qué productos turisticos suelen pedir estos grupos?

e ;Qué productos turisticos usted destina a estos grupos en la ciudad de
Lima?

e ;Considera a los complejos arqueoldgicos para estos grupos? ¢Cuales?
¢Por qué?

e ;Qué comentarios ha recibido de estos grupos?
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b) ¢Qué percepcion tiene usted acerca de productos turisticos en complejos

arqueoldgicos?

e ;Estos productos turisticos son rentables?

e (Cuadl es la mayor dificultad de vender estos productos turisticos?

e ;Hay alguna dificultad con las reservas?

e (Cudl es el mayor beneficio de vender estos productos turisticos?

e ;Qué tipo de turistas generalmente incluyen la visita a un complejo
arqueologico durante su visita a Lima Metropolitana?

e ;Cuales son los complejos arqueologicos en Lima Metropolitana que
mas son vendidos por su agencia? ;Por qué?

e ;Qué comentarios recibe de los turistas que realizan visitas a complejos

arqueologicos?

c) ¢Conoce complejos arqueoldgicos en Lima Metropolitana que ofrezcan un
producto turistico especializado para personas con discapacidad visual? ;Qué
percepcion tiene de estos?

¢Su agencia ha vendido este tipo de productos turisticos?

e ;Hatenido pasajeros que han solicitados este tipo de productos
turisticos?

e (Con qué complejo arqueoldgico se contactd? ¢ Cumplia este con
todos los requerimientos?

e ;Qué comentarios recibi¢ de sus pasajeros luego de la experiencia en
dicho complejo arqueoldgico?

e ;Considera que estos complejos arqueologicos consiguen un valor

agregado al desarrollar un producto turistico para personas con

discapacidad visual? ¢Cual es su beneficio?

Mddulo 3. Expectativas

a) ¢Como deberia ser un producto turistico para personas con discapacidad visual
en el Complejo Arqueoldgico Mateo Salado?
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e (Que caracteristicas deberia tener en infraestructura, guiado, y deméas?
e ;Considera importante la implementacion de actividades

complementarias al recorrido?

Mddulo 4. Oportunidades

a) ¢(Qué oportunidades piensa usted tiene el segmento de personas con

discapacidad visual en el turismo?

Preguntas soporte:

e ¢Siente que el segmento de personas con discapacidad visual ha crecido
0 estd creciendo en los Ultimos afios? ¢Siente que es un segmento
rentable?

e ;Considera importante que personas con discapacidad visual puedan a
acceder a espacios turisticos y culturales como un complejo
arqueoldgico?

e ;Qué criterios considera son importantes para desarrollar productos
turisticos para personas con discapacidad visual?

e ;Qué motivaria a su agencia a ofrecer productos turisticos para este

segmento?

b) ¢(Qué oportunidades piensa usted tiene un potencial producto turistico

desarrollado para este grupo en el Complejo Arqueologico Mateo Salado?

Preguntas soporte:

e Le interesaria ofrecer un producto turistico para personas con

discapacidad visual en el Complejo Arqueoldgico Mateo Salado? ¢Lo

consideraria un producto turistico competitivo?
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e ;Qué caracteristicas deberia tener el producto turistico especializado para
personas con discapacidad visual que ofrece el Complejo Arqueoldgico
Mateo Salado para que su agencia lo venda?

e (Qué estrategias utilizaria para vender este producto turistico?

e ;Cual cree usted seria el beneficio para su agencia al ofrecer un producto
turistico para personas con discapacidad visual en el Complejo

Arqueologico Mateo Salado u otro complejo?

Finalmente, se agradecera la participacion y se le mencionara que posteriormente se le

podra comentar los resultados del estudio.
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ANEXO N° 5: GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD PARA
AUTORIDAD ENCARGADA DEL AREA DE GESTION SOCIO CULTURAL
DEL COMPLEJO ARQUEOLOGICO MATEO SALADO

Autor: Flavio Portillo Tinoco

1. Presentacion.

La presente guia de entrevista se enmarca dentro de la tesis de investigacion “DISENO
DE PRODUCTO TURISTICO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL
EN EL COMPLEJO ARQUEOLOGICO MATEO SALADO, UBICADO EN EL
DISTRITO DE CERCADO DE LIMA, EN EL LIMITE CON LOS DISTRITOS DE
BRENA Y PUEBLO LIBRE.” realizada por el alumno Flavio Portillo Tinoco de la EP
de Turismo Sostenible de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya.

El objetivo de esta entrevista es identificar las percepciones de la autoridad encargada del
area de gestion socio cultural del Complejo Arqueoldgico Mateo Salado sobre el
segmento de personas con discapacidad visual en actividades culturales, productos
turisticos en complejos arqueoldgicos y productos turisticos para personas con
discapacidad visual en complejos arqueoldgicos, sus expectativas sobre un potencial
producto turistico desarrollado para personas con discapacidad visual en su espacio de
administracion, asi como las condiciones y oportunidades del mismo para implementar

un producto turistico para dicho segmento.

2. Criterios bésicos de inclusién y exclusion.

La entrevista se encuentra dirigida a las personas que cumplan con los siguientes criterios

de inclusion:
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e Autoridad encargada del area de gestion socio cultural del Complejo

Arqueoldgico Mateo Salado.

3. Introduccion a la entrevista.

El investigador debe mencionar la siguiente presentacion:

“Buenos dias/tardes/noches, mi nombre es
Flavio Portillo Tinoco, soy egresado de la carrera de Turismo Sostenible de la
Universidad Antonio Ruiz de Montoya. Me encuentro realizando esta Ilamada
para conversar y conocer su percepcion sobre el segmento de personas con
discapacidad visual, productos turisticos en complejos arqueoldgicos y productos
turisticos para personas con discapacidad visual en complejos arqueolégicos, sus
expectativas sobre un potencial producto turistico desarrollado para personas con
discapacidad visual en su espacio de administracion, asi como las condiciones y
oportunidades de este espacio para implementar un producto turistico para dicho

segmento.

Haré algunas preguntas para que usted pueda responder, y no habra respuestas
buenas o malas, esto no es un examen y no tiene ningun tipo de calificacion. Asi
mismo, todas las cosas que conversemos durante esta llamada, se mantendran en
absoluta confidencialidad y en anonimato. Para ello firmaremos un

consentimiento informado que le explicaré a continuacion:

(Lectura del consentimiento informado y recepcion de respuesta positiva de la

participante).

También me gustaria pedirle que busque un espacio adecuado, sin mucha bulla y
en privacidad, para evitar interrupciones. Esta llamada durara aproximadamente
30 a 45 minutos, solo si es urgente podemos cortar la llamada y retomarla luego,
de lo contrario, le pido que por favor trate de seguir en la Ilamada para mantener

el hilo de la conversacion.

Asimismo, quisiera solicitarle su autorizacion para grabar esta llamada porque

como le dije anteriormente, sus opiniones y respuestas son importantes, y no
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quisiera olvidar u omitir alguna informacién util. Esta grabacién me servira para
poder analizar la informacion despues y obtener respuestas claras a nuestras
interrogantes.

A continuacion, se detallan las preguntas a seguir durante toda la llamada.

4. Guia de entrevista a profundidad.

Se realizaran las siguientes preguntas abiertas de manera ordenada invitando al didlogo

sostenido que permita tener la mayor cantidad de informacién posible.

Modulo 1. Datos generales.

j) ¢Cual es su nombre completo?

K) ¢A qué institucion y a qué area representa?
Maddulo 2. Percepciones

d) ¢Cudl es su percepcidn sobre el segmento de personas con discapacidad visual
en actividades culturales?

Preguntas soporte:

e ;Considera que hay mucha, poca o regular participacion de personas
con discapacidad visual en actividades culturales? ;A qué se debe esto?

e ;Segun usted, como es la situacién actual de las personas con
discapacidad visual y los complejos arqueoldgicos? ¢Los complejos
arqueoldgicos son espacios idoneos para estos ciudadanos?

e ;Que aspectos se deben mejorar o que estrategias deben desarrollarse
para conseguir una participacion regular de personas con discapacidad
visual en actividades culturales en espacios como complejos
arqueolégicos?

e) ¢Cual es su percepcion sobre productos turisticos en complejos

arqueolégicos?
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Preguntas soporte:

e ;Considera importante poner en valor social y turistico un complejo
arqueoldgico? ¢Cuéles son los beneficios de esto? ¢Cuéles son los
perjuicios de esto?

e ;Qué criterios se toman en cuenta para poner en valor social y turistico
un complejo arqueoldgico?

e ;COomo miden el éxito de los productos turisticos desarrollados en

complejos arqueol6gicos?

f) ¢Cuél es su percepcién sobre productos turisticos para personas con

discapacidad visual en complejos arqueologicos?

Preguntas soporte:

e ;Consideran importante hacer accesibles los complejos arqueoldgicos
para personas con discapacidad visual? ¢Por qué?

e ;Cuentan con un producto turisticos diseflado para personas con
discapacidad visual?, ¢Por qué si 0 no consideraron pertinente
desarrollarlo? ;Qué dificultades encuentran al hacerlo?

e ;Han recibido visitantes con discapacidad visual?, ;con qué frecuencia?
¢ Qué recorridos suelen hacer con ellos?

e ;Qué comentarios han recibido de ellos?

e ;Tienen algin acuerdo con alguna institucion referida a personas con
discapacidad visual?

e ;Qué dificultades encuentran al recibir a estos visitantes?

e EIl recurso humano esta capacitado para tratar con personas con

discapacidad visual?

Moédulo 3. Expectativas

5. ¢Cuales son sus expectativas sobre un producto turistico desarrollado para

personas con discapacidad visual en su espacio de administracion?
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Preguntas soporte:

e ;Consideran importante que el complejo cuente con producto turistico
especializado en personas con discapacidad visual?, ¢por qué?

e (Qué caracteristicas deberia tener este producto turistico, tanto en
infraestructura, recorrido, guiado, recursos humanos y actividades

extras que den valor agregado?

Moddulo 4. Condiciones

a) ¢Usted cree que el Complejo Arqueolégico Mateo Salado cuenta con las
condiciones necesarias para implementar un producto turistico para personas
con discapacidad visual?

Preguntas soporte:

e Cuentan con condiciones en infraestructura, recorrido, guiado,
recursos humanos, organizativos y presupuestales?
e ;Cudles son aquellas en las que se deben trabajar?

e ;Con cuales ya cuentan? ;Cuales le faltan?

Mddulo 5. Oportunidades

a) ¢Con qué oportunidades cuenta el Complejo Arqueoldgico Mateo Salado para

implementar un producto turistico para personas con discapacidad visual?

Preguntas soporte:

e ;Ven como una oportunidad desarrollar un producto turistico para estos
visitantes?, ¢ por qué?
e ;Este producto turistico generaria un valor agregado para el complejo?

e ;Hay alguna iniciativa de trabajo para este segmento?
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Finalmente, se agradecera la participacion y se le mencionard que posteriormente se le

podra comentar los resultados del estudio.

328



