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EPIGRAFE

El compromiso docente es una de las cualidades que posee el
maestro que actla y ensefia con el ejemplo. Este compromiso es
con cada uno de sus estudiantes y compafieros de trabajo. Su
entrega es incondicional, poniendo como prioridad la formacion
basada en valores y mejores logros de aprendizaje. Su
compromiso es con la mejora de su escuela porque se involucra
y asume responsabilidades en los asuntos de su institucion
educativa. También, con su propia actualizacién y formacion
continua para su desarrollo profesional e identidad docente, con
la finalidad de ofrecer una ensefianza de calidad que garantice

los aprendizajes.
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RESUMEN

La investigacion esta enfocada en compromiso docente y aprendizajes de los
estudiantes del nivel secundario, en contexto intercultural andino del distrito y provincia
Andahuaylas, regién Apurimac. El estudio fue realizado durante la emergencia sanitaria
del COVID-19.

Se plante6 como objetivo general: comprender las manifestaciones del
compromiso que inciden en logros de aprendizaje en contexto intercultural urbano. Los
especificos: describir y explicar el desarrollo de la vocacion docente, interés hacia
aprendizajes, identidad con la institucion, desarrollo profesional, aspectos que inciden los
compromisos y tipos de aprendizaje que promueven en contextos de educacién
intercultural.

La metodologia de enfoque cualitativo, paradigma interpretativo mediante teoria
fundamentada. Asi mismo, técnica e instrumento utilizado, entrevista semi estructurada.
En seguida, la muestra conformada segln caracteristica sociocultural del informante:
condicion laboral, edad, experiencia, y género, en estudio de casos multiples. La cantidad
del informante segln el punto de saturacion, cuatro informantes de cuarenta.

Se revela que el compromiso docente se inicia con la vocacion, se desarrollan y
mantienen por influencias del entorno laboral, familiar, social y situacién econémica. El
compromiso, prioritariamente enfocado a aprendizajes, la institucion y desarrollo
profesional. Finalmente, se da manifiesto el aprendizaje pertinente en contexto

intercultural, el cooperativo, autbnomo y memoristica contextualizada.

Palabras clave: compromiso, aprendizaje, identidad, intercultural, desarrollo

profesional



ABSTRACT

The research is focused on teaching commitment and learning of high school
students, in an Andean intercultural context of the Andahuaylas district and province,
Apurimac region. The study was conducted during the COVID-19 health emergency.

The general objective was: to understand the manifestations of commitment that
affect learning achievements in an urban intercultural context. The specific ones: describe
and explain the development of the teaching vocation, interest in learning, identity with
the institution, professional development, aspects that affect the. commitments and types
of learning that they promote in contexts of intercultural education.

The qualitative approach methodology, interpretive paradigm through grounded
theory. Likewise, technique and instrument used, semi-structured interview. Next, the
sample made up according to the sociocultural characteristic of the informant:
employment status, age, experience, and gender, in a study of multiple cases. The number
of the informant according to the saturation point, four informants out of forty.

It is revealed that the teaching commitment begins with the vocation, is
developed and maintained by influences from work, family, social and economic
situation. The commitment, primarily focused on learning, institution and professional
development. Finally, pertinent learning is shown in an intercultural, cooperative,

autonomous and contextualized memory context.

Keywords: engagement, learning, identity, intercultural, professional

development
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INTRODUCCION

La educacién es un tema complejo, influenciada por la dinamica interna que se
da en las instituciones educativas, asi como otros de orden externo como politicas
educativas, la intervencion de los drganos intermedios, los padres de familia y la sociedad
en general. Especificamente, acciones que realizan los agentes educativos, principalmente
los directivos y el profesorado.

Dentro del contexto educativo una de las ‘acciones fundamentales es la
interaccion entre maestros y estudiantes para generar el logro de aprendizajes, ésta, es la
razén de ser de la educacion. Como se ve, después de todo la interaccion de estos dos
agentes educativos es la que conlleva al logro de los objetivos institucionales. Ello,
dependiendo de la predisposicion y la buena voluntad para ensefar o generar aprendizajes
de parte de los maestros, como de la voluntad y la predisposicién del quien aprende, los
estudiantes. Si no hay, esta correspondencia logica, es improbable que se produzca o logre
los aprendizajes deseados.

Desde esta mirada, el profesorado es el que realiza una serie de actividades para
que se produzca este anhelado deseo, voluntad y predisposicion del quien aprende. Estas
actividades son, entre otras, la planificacion de situaciones de aprendizaje que tengan
sentido para los estudiantes, las estrategias, ambiente favorable, disciplina e implicacion
de los estudiantes en su aprendizaje. Teniendo que, la base fundamental para el
aprendizaje es la reflexion del aspecto formativo, ético y de valores de los estudiantes,
para el cambio y la transformacion de actitudes, defectos o aquellos elementos que
perjudican el logro de aprendizajes de alto valor significativo.

Por estas razones, el profesorado segun Day (2019) es el agente de cambio mas
importante y significativo en el logro de los aprendizajes. Por lo que, comprender su
mundo, sus vidas, su trabajo, lo que influye en contextos de cambio es asegurar su

compromiso y profesionalidad.
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Por su parte, Bolivar (2010) refiere que el docente influye directamente en los
aprendizajes de los alumnos. Mientras que, los directivos influyen indirectamente, a
través, de las condiciones y contextos que crean para que los profesores puedan ejercer
mejor su trabajo. Siendo el docente, el influyente directo en los estudiantes, recae en ellos
la formacioén en principios €ticos y valores, asi como, el desarrollo de competencias y
aprendizajes de alto valor significativo de manera conjunta en todos los estudiantes.

Asi mismo, Leithwood (2009) coincide con la idea de que el docente es el
influyente directo en los aprendizajes de los estudiantes y los directivos influyen de
manera indirecta. Ello se explica, que los directivos crean un ambiente propicio, las
condiciones muy diversas y favorables para que los docentes laboren con toda la
comodidad, motivados, entusiasmados con objetivos compartidos por todo el profesorado
como resultado de un fuerte liderazgo que promueve la mejora en el proceso de ensefianza
y aprendizaje en los docentes.

En un estudio realizado para un liderazgo efectivo centrado en los estudiantes y
sus aprendizajes. Para que -ello, concluye priorizar cinco dimensiones: “Establecer
objetivos y metas, asignar recursos de manera estratégica, asegurar una ensefianza de
calidad, liderar el aprendizaje y la formacion docente, asegurar un entorno ordenado y
seguro”. Estas dimensiones dan cuenta que los directivos influyen indirectamente en los
resultados de los aprendizajes de los estudiantes, por medio de los docentes. (Robinson,
2019, p. 125).

Desde la mirada del liderazgo directivo, se considera como punto de partida para
la efectividad y la consecucion de los objetivos institucionales, las condiciones que crea
el directivo en el entorno de los docentes y de los educandos, como factor primordial. De
las cuales, depende la efectividad de la labor pedagdgica de los docentes. Ademas,
dejando en claro que cada uno de las dimensiones o elementos intervinientes actiian de
manera conjunta e interrelacionada. Sin embargo, estas dimensiones que menciona
priorizar no son las Unicas. Hay otras, que también son de importancia, como la
colaboracion de la familia en el control y la reflexion de sus hijos, asi como, la formacion
en valores y las buenas costumbres desde el hogar, el seguimiento a los aprendizajes, la
disciplina, la convivencia escolar entre otras.

En consecuencia, llegamos a un consenso que para garantizar la formacion de
los estudiantes y la eficacia en sus aprendizajes de todos y todas, en todas las disciplinas
0 areas de ensefianza, es fundamental la calidad del liderazgo directivo y el compromiso

docente relacionado a la institucion educativa, la comunidad, su desarrollo profesional y

12



fundamentalmente con los aprendizajes de los estudiantes. Este liderazgo directivo,
compromiso docente y aprendizaje de los estudiantes se relacionan de manera secuencial,
que implica la causa y consecuencia de uno y otro.

Pasando al plano mas especifico y centro de atencién al compromiso de los
docentes, Robinson (2019) en su estudio revela que la formacion y desarrollo profesional
del profesorado, es el que mayor incide en los aprendizajes de los estudiantes. Sin
embargo, las cinco dimensiones, agrega una sexta, el involucramiento y relacién con la
comunidad, son indispensables para generar mejores aprendizajes en los estudiantes. Para
ello, es pieza clave el rol que asume el directivo, ya que, de ello depende el compromiso
de los docentes. Segun la autora, el directivo debe poseer la capacidades y competencias
de cémo hacerlo, entre otros, dominio tedrico y practico para apoyar a los docentes
pedagdgicamente, emocionalmente, tanto en la interaccion, como en lo fisico y
situaciones del ambiente de trabajo.

En el contexto regional, el interés por revelar los misterios que encierra el
compromiso docente a fin de lograr mejores resultados de aprendizaje en los estudiantes
ha sido una constate preocupacion. Tal es, Fuentealba y Imbarack (2014) definen el
compromiso como atributo deseable relacionado al profesionalismo, con implicancias
tanto en las aptitudes como en el comportamiento de las personas. Esto permite realizar,
voluntariamente, considerables esfuerzos que pueden ser intencionados y aprendidos en
la interaccidn con otros, en un contexto determinado.

En este entender, el profesorado es la pieza clave en la mejora de la calidad de
los aprendizajes. A pesar de ello, el compromiso docente ha sido afectado por las
influencias internas del contexto de las instituciones educativas, el entorno social,
econdmico, politico y la vida personal del docente. Fundamentalmente, hay una presion
de las politicas y reformas educativas, la meritocracia y responsabilidad de resultados en
base a una baja remuneracién, denigrante por una corrupcion, que genera rechazo y
malestar de todo el profesorado. Ello se evidencia con las continuas protestas y
movilizacién de reivindicacion del magisterio en el caso de Perd. Como consecuencia,
uno de sus lideres elegido como presidente constitucional del pais.

En este entender, el compromiso docente es fundamentalmente emocional, ético,
de valores, creencias e ideologias, facilmente afectado por el contexto politico, social,
personal, familiar y normativo, que se suscita en un tiempo y espacio determinado. En el
contexto mas cercano, tiene que ver con la cultura escolar a nivel interno, en la

convivencia escolar, de las relaciones e interrelaciones personales entre los agentes
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educativos, directivos, docentes, estudiantes y padres de familia. Ademéas de estas
subjetividades, afectan al compromiso del profesorado, aspectos organizativos, ambientes
fisicos, disponibilidad de recursos y materiales, distribucion de tiempos y horarios, carga
laboral, apoyo técnico pedagodgico, actualizacion en el uso y manejo de recursos
tecnoldgicos como las TIC y entre otros (Day, 2019).

Asi, el compromiso de los docentes, por una parte, necesita ser cuidada para no
ser afectado. Por otra parte, necesita ser promovida, aprendida y mantenida en su maxima
expresion, cuyos efectos se visibilicen en los logros de aprendizaje de los estudiantes.
Ademaés, segin Hargreaves y Fullan (2014) se prioriza el desarrollo del capital
profesional, la capacidad de los profesionales, tanto de manera individual como colectivo.

En esta perspectiva, los organismos internacionales, preocupados por la calidad
del servicio educativo, que supere las brechas de desigualdad y exclusion que conlleva a
situaciones de pobreza y extrema pobreza a la poblacion y a las nuevas generaciones,
publican estudios e informes para mostrar la realidad que vive la poblacién a nivel global,
regional y local. Con este proposito, firman convenios y compromisos, con los paises
miembros, para asegurar la calidad del servicio educativo, cuya esencia y fin es el
estudiante, como sujeto en formacién y aprendizajes para enfrentar los retos y desafios a
lo largo de su vida.

Con este proposito, el Banco Mundial (2018) enfatiza que los estados miembros
han asumido serios compromisos de reformar la calidad educativa. Para ello, el
compromiso con los aprendizajes debe movilizar a todos los actores del sistema educativo
en su conjunto, con programas de innovacion e indicadores de medicion.

Aqui, se hace un llamado, a la participacion activa a nivel del sistema educativo,
con el compromiso hacia los aprendizajes. Esto incluye muchos aspectos de mejoras,
empezando por la politica de mejora de la calidad en la formacién inicial y continua
profesional del profesorado. Ademas, entre otros mecanismos, se debe contar con
indicadores para tener de cerca las mejoras de los aprendizajes de los estudiantes como
punto de partida. Se debe poner mayor esfuerzo en esto, sabiendo que los bajos niveles
de aprendizaje y la deficiente formacion afecta a la sociedad y la economia, ocasionando
la desocupacion, el desempleo, la delincuencia, la corrupcién entro otros males de la
sociedad y no solamente en eso, sino, en la inequidad y las grandes brechas de
desigualdades y diferencias en las oportunidades.

Asi mismo, UNESCO (2016) pone énfasis en las innovaciones educativas, para

lograr mejores resultados en los aprendizajes y en la calidad del servicio educativo. Al
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respecto, ninguna innovacion puede prosperar, sin el compromiso por quienes van a ser
llevados a cabo. A la hora de promover cambios, es probable que todos no estén de
acuerdo. Por lo que, es imprescindible transformar las creencias, practicas y rutinas de
los docentes, Es preciso, debatir, negociar y llegar a una decision lo mas compartida
posible, para que, al menos, todos asuman el compromiso de cambio e innovacién para
mejora de los aprendizajes de los estudiantes.

En el plano nacional, luego de una serie de modificaciones, el Ministerio de
Educacidn, plantea para el afio escolar 2017, que hasta hoy rige, cinco compromisos de
gestion anual a nivel de instituciones educativas: “progreso de los aprendizajes de todas
y todos los estudiantes, retencion de los estudiantes, cumplimiento de la calendarizacion
planificada, acompafiamiento y monitoreo a la practica pedagogica y, gestion de la
convivencia escolar en la institucion educativa” (Minedu, 2016, p. 18-48).

Ademés de ello, el marco normativo que apoya al liderazgo directivo y
compromiso docente, es el marco de buen desempefio directivo con sus dos dominios:
Gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes y orientacion de los
procesos pedagdgicos para la mejora de los aprendizajes. Estos dos dominios del
desempefio directivo se relacionan con el compromiso docente como agente significativo
de cambio para la mejora de los aprendizajes. Asi mismo el marco de buen desempefio
docente considera cuatro dominios vinculados a su compromiso por la ensefianza, los
aprendizajes, su desarrollo profesional y la institucion educativa articulada con la
comunidad (Minedu, 2014).

Es asi, que la preocupacion de los organismos y lideres internacionales es
unanime de la misma manera a nivel nacional la normatividad que emana, en la actualidad
tiene su entre los grandes objetivos la mejora de los aprendizajes y el cierre de brechas de
desigualdad y exclusion que depende fundamentalmente del liderazgo directivo y
compromiso de los docentes con un fuerte desarrollo profesional. En sete sentido se
asumen el pacto ético y social de la responsabilidad compartida. Retomando al plano
global se apela al compromiso de obtener mejores resultados y cerrar las brechas de
desigualdad, en el aspecto educativo de la region y ésta consecuentemente recae en una
calidad del servicio educativo, que tiene que toparse finalmente con el compromiso
docente, principal agente educativo directo en el logro de mejores resultados en los
aprendizajes de los estudiantes.

En el campo de las interacciones, especificamente en el interior de las

instituciones educativas o llamese escuelas, las situaciones son muy conflictivas, lo que,

15



pone en evidencia una precaria formacion inicial académico y ético en los docentes.
Prueba de ello, se observa el incumplimiento de las funciones, manifestadas en la poca
disposicion de tiempo, interés y dedicacion a su labor pedagdgica. Igualmente, el
cumplimiento de la jornada laboral s6lo por justificar su remuneracién. Ademas de no
mostrar interés por su trabajo, el docente no comprometido, muestra desinterés por su
formacion continua y desarrollo profesional, actitudes de incomodidad y la no aceptacion
de los controles y exigencias de los directivos. Esta es la realidad observada desde la
mirada de los colegas comprometidos. Ante este hecho, qué es lo que sucede en la mente
y sentimientos de estos docentes, qué es lo que los aborrece y qué es lo que los motiva.
El docente, ha sido formado asi de rebelde e inconsciente o esta influido por situaciones
de contexto y estad en camino de aprender, son cuestiones que necesitan ser explicadas y
no deben ser soslayadas, tan importante como vital, para la mejora de los aprendizajes de
los estudiantes.

El problema del compromiso docente con los aprendizajes de los estudiantes es
muy notorio a simple vista. Se manifiesta en un trabajo deficiente, desinteresado,
inconsciente, frente a las expectativas aceptables de su labor. Los problemas se reflejan
mediante el ausentismo, poca preparacion, desinterés con su labor, relaciones conflictivas,
autoritarias, facilismo e improvisacion de las actividades pedagogicas. Estas actitudes,
danan el futuro de miles y miles de futuros ciudadanos del mafiana. El débil compromiso
docente tiene efectos muy negativos en la convivencia escolar y en los aprendizajes de
los estudiantes. Es un problema, que afronta a diario los directivos y un tema poco
comprensible y descuidado por las autoridades educativas.

En tal sentido, el problema de investigacion, se justifica, por la enorme
relevancia del compromiso docente que tiene implicancias en los aprendizajes de los
estudiantes y la formacion de mejores ciudadanos del mafiana. Compromisos en lo
formativo y en lo académico, para una ensefianza y aprendizaje de calidad que conduzca
al logro de aprendizajes de alto nivel cognitivo en los estudiantes, depende de este aspecto
tan importante del compromiso docente con los aprendizajes, con la institucion educativa,
con su formacién y desarrollo profesional continua.

El estudio es de interés para los gestores escolares, las autoridades de los 6rganos
intermedios, la sociedad en su conjunto y el propio Estado, por ser uno de los elementos
del cual depende la calidad del servicio educativo. Mientras mas se comprenda la
problematica del compromiso docente y su relacion con el aprendizaje de los estudiantes,

los lideres politicos, autoridades educativas, especialistas y directivos podran reorientar
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mejor sus esfuerzos, estrategias y recursos para superar la problematica como primer
peldafo para la mejora del servicio educativo.

Diversos estudios revelan que las instituciones educativas con docentes que
tienen un alto grado de compromiso y profesionalismo, logran mejores resultados en los
aprendizajes. Sin embargo, estos aportes no han sido contextualizados a otras realidades,
por lo que es pertinente la necesidad de hacer investigaciones especificas en cada realidad
y contexto cultural.

En este sentido, la contextualizacion del problema objeto de investigacion se
circunscribe a la realidad de una institucion educativa de nivel secundario de menores de
educacion basica regular de la sierra del Per(, ubicada en la region Apurimac, provincia
y distrito de Andahuaylas. Esta institucion educativa acoge a una cantidad numerosa de
estudiantes de zonas rurales, de distinta realidad socioeconémica, muy diversos en su
cultura'y costumbres; también acoge a estudiantes de los diferentes estratos sociales de la
zona urbana.

Por otro lado, es preciso comprender el compromiso docente para delimitar el
objeto de estudio, en sus diferentes aspectos y dimensiones. Al respecto, Garcia (2016)
sostiene que la practica docente es un compromiso ético, sustentado en la idea de Paulo
Freire, en el que el compromiso ético consiste en la coherencia entre lo que se dice y lo
se hace. Dado que, el acto educativo es un acto social y politico, lo que ensea el docente
es un testimonio ético. De manera que, el docente valida su palabra con su ejemplo, honra
su compromiso con el dominio del contenido curricular, las estrategias que utiliza, el
modo que lo aplica y como se relaciona con los estudiantes. Si no cumple esto, el docente
es incoherente, con lo que es y lo que hace, rompe el pacto ético y el compromiso con los
aprendizajes.

En esta perspectiva, el compromiso ético del docente es actualizarse,
reactualizarse y repensar sobre su practica educativa. Freire deja claro que la educacion
es un compromiso desde la perspectiva personal, social e histérico. Por otra parte, Freire
asume que se debe encontrar esperanza en la educacion, en la medida que el docente
asume el compromiso como agente de cambio social. Asi, el acto educativo es mucho
mas que transmitir conocimientos, es construir de manera dialdgico y compartido.

En consecuencia, el problema general queda planteado en la siguiente pregunta:
¢Como incide el compromiso de los docentes en los aprendizajes de los estudiantes, en el
contexto intercultural urbano de la institucion educativa secundaria en el distrito de

Andahuaylas? Se enmarca en el compromiso docente y el aprendizaje de los estudiantes
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en el contexto intercultural, escenario en el que se observa que la mayoria de los docentes
presenta dificultades en su compromiso, con efectos negativos en los aprendizajes de los
estudiantes.

En cuanto a la delimitacion del problema, en este estudio se abarca dos
categorias: el compromiso docente y el aprendizaje de los estudiantes en el contexto
intercultural urbano. Estas, relacionadas a la problematica planteada, en un contexto de
alta confluencia de estudiantes migrantes de la zona rural a la urbana, en situaciones socio
econdémicamente bajos, que requieren una respuesta acorde a sus necesidades y demanda
mayor compromiso de los docentes.

De acuerdo a la relevancia del problema, se plantea el objetivo general de la
investigacion: comprender las manifestaciones del compromiso docente que inciden en
el logro de los aprendizajes de los estudiantes en el contexto intercultural urbano. De
manera que, el compromiso docente y los aprendizajes de los estudiantes son las
categorias que se busca describir, analizar y comprender.

Siendo los objetivos especificos: describir y comprender el desarrollo de la
vocacién docente, interés para el buen logro de los aprendizajes, identificacion con la
institucion educativa, preocupacion por su desarrollo profesional, y factores internos y
externos que inciden en el compromiso docente con los aprendizajes de los estudiantes
en el contexto intercultural urbano. Y, ldentificar qué tipos de aprendizajes se promueve

en contextos de educacion intercultural.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

Existe un consenso en el plano global, regional y local, en todas las instancias se
apela al compromiso docente como uno de los factores mas importantes en la mejora del
logro de aprendizajes de todos los estudiantes. Sin embargo, este aspecto de vital
importancia, esta siendo descuidada en las politicas educativas y en la formacion
profesional continua. Ademas, demanda de una sélida formacion inicial en lo académico
y en lo ético. En el presente capitulo se presenta la revision de diversas fuentes
académicas y del marco normativo del Estado peruano, relacionadas al tema de

investigacion.

1.1. Definicion de compromiso docente

Existe interés por-el compromiso docente tanto en los investigadores, dirigentes,
directores, autoridades locales, el Ministerio de Educacion, el Estado y las organizaciones
internacionales, por su gran impacto en los aprendizajes de los estudiantes y, por ende,
en la calidad del servicio educativo.

Para algunos, el compromiso es considerado como atributo deseable con sentido
de profesionalismo. Tiene implicancias tanto en las actitudes como en el comportamiento
de las personas, permitiéndoles realizar, voluntariamente, considerables esfuerzos que
pueden ser intencionados o aprendidos en la interaccion con otros, en un contexto
determinado (Fuentealba & Imbarack, 2014).

Por su parte, Bolivar (2013) define el compromiso como el vinculo psicol6gico
de un individuo con la organizacion o una persona en particular, con consecuencias
positivas en el trabajo y en el sentido de pertenencia a la institucion. Asi, el compromiso
es actitudinal y parte del yo interior con una motivacion intrinseca que no espera una
recompensa; por ello, se asume como incondicional. La persona comprometida encuentra
una satisfaccién y un estado emocional grato al realizar tareas que, realmente, le encanta

hacer.
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Day (2014) da a entender que el compromiso es una cualidad incondicional de
entrega, preocupacion, lealtad, dedicacion, maximo esfuerzo, entusiasmo y fuerte interés
por los estudiantes y la organizacion. Sin embargo, ello puede variar de acuerdo a factores
como la conducta del alumno, apoyo de los comparieros, exigencias de los padres,
politicas nacionales y fase de su carrera. EI compromiso se mantiene por las cosas en que
se cree, se ama, lo que gusta hacer y valorar. Pero, el compromiso puede estar tensionado
por los cambios que se producen en el ambiente de trabajo y fastidiado por las fuerzas
externas del aula.

Por otra parte, plantea que el compromiso tiene la caracteristica de inclusiéon y
atencion a la diversidad de todos los estudiantes, tanto en lo técnico como en lo reflexivo.
Asi, el compromiso es un apoyo a la mejora de la escuela en su conjunto, basado en
valores de responsabilidad, lealtad, trabajo que va mas alla de impartir el curriculo.

El compromiso es desarrollarse profesionalmente, ampliar el conocimiento para
ser mas eficaces, teniendo como enfoque la dignidad y la integridad del estudiante. El
compromiso, se desarrolla cuando los docentes buscan formas mas eficaces para el
aprendizaje de los alumnos, como el dominio de contenidos, metodologia, materiales y
cuando ejercitan su capacidad reflexiva de lo que ocurre en la practica diaria. En ese
sentido, Hargreaves y Fullan (2014) inciden en maximizar el aprendizaje de los docentes
para que ellos influyan directamente en el aprendizaje de los estudiantes.

Por su parte, Leithwood (2009) al hacer un analisis del capital humano, del
capital social y del capital decisorio, explica que el compromiso se vincula con la
capacidad, siendo el entorno del docente determinante en favorecer o no, el desarrollo del
compromiso y la capacidad. Asi, se explica que los docentes con altos niveles de
compromiso y capacidad influiran en los docentes de poco compromiso. Pero, también,
se puede dar un efecto contraproducente, de manera que la influencia sea negativa.

Bolivar (2013) ademaés de afirmar que el compromiso del profesorado con la
escuela es punto clave y vital en la mejora de los aprendizajes, relaciona el trabajo
cooperativo de los docentes y la autonomia del profesorado con el compromiso. Asi, el
compromiso docente ayuda a predecir un rendimiento eficaz en su labor, como
consecuencia de su alto grado de preocupacion, entrega e interés por el logro de los
objetivos de la organizacion. EI compromiso es un factor impulsor para la eficacia de la
labor docente.

El compromiso docente es considerado, también, en los documentos rectores y

normativos del sistema educativo peruano. En estos, se apela a asumir la labor docente
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con sentido ético y compromiso social. Por ejemplo, se exige cumplir con los
compromisos de gestion escolar.

Estos documentos rectores y normativos definen el compromiso como un estado
emocional y un valor ético, vinculante con la competencia nueve del Marco del Buen
Desempefio Docente: respeto de los derechos fundamentales de la persona humana
demostrando honestidad, justicia, responsabilidad y compromiso con su funcién social,
que se conjugan al unir el propdsito, la vocacion y direccion (Minedu, 2014).

Afirmar que el compromiso es un estado emocional implica sentimientos que
pueden ser positivos 0 negativos, favorables o desfavorables para el compromiso y como
estado emocional se puede desarrollar o inhibir. Por otra parte, se afirma el valor €tico
del compromiso, es decir, es ético honrar el compromiso desde los principios y valores
personales que forman parte de este.

Por su parte, Horn y Murillo (2016) sefialan que el compromiso docente se
fortalece o se debilita por tres factores intervinientes: lo que sucede en la vida personal
del docente, en la vida profesional y en la escuela. Estos tres factores van a influir de
manera determinante en el estado emocional de los docentes en su compromiso. Es decir,
condiciones negativas del entorno podrian afectar las emociones y, por lo tanto, disminuir
el compromiso con los estudiantes.

Ademas, se debe tener en cuenta que el compromiso y la capacidad han de ir
juntos y son reciprocos, hay una interdependencia entre ambos conceptos. En
consecuencia, el compromiso docente tiene efecto directo en la autoeficacia y el
aprendizaje de los estudiantes. Siguiendo con esta idea, el deseo de éxito para los
estudiantes, el compromiso con la carrera, el conocimiento de la cultura y del contexto
forman parte de una variedad de factores que implica el compromiso docente (Day, 2014).

Uno de los documentos mas importantes que establece estandares de calidad en
el ambito educativo es la norma ISO 21001 (2018). En ella, se tiene como uno de los
principios de alto nivel el desarrollo del “compromiso de las personas” relacionadas con
las competencias, el reconocimiento y el empoderamiento que genera el compromiso para
el logro de los objetivos institucionales.

Esta norma sustenta el compromiso como factor impulsor y generador de
efectividad y calidad en los resultados. Claro estd que, para realizar de manera eficiente
cualquier actividad, se requiere compromiso. Tanto en la vida profesional como en la vida
cotidiana y consigo mismo, se exige que la persona tenga compromiso para hacerlo con

voluntad, empefio, dedicacion, entusiasmo, preocupacion e interés incondicional.
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Por su parte, Bolivar (2018) incide en la presion y el compromiso. Enfatiza la
prioridad de generar compromiso y autonomia en los docentes, en vez de un excesivo
control y presion externa. En esta, la idea es conceder mayor autonomia al profesorado,
libertad para generar su voluntad, compromiso y trabajo colaborativo entre sus
comparfieros. A su vez, se resalta los efectos perversos y contraproducentes de una
burocracia de control e intervencion externa que limita la creatividad y trabajo
colaborativo del docente. En definitiva, se pone de relevancia una autonomia que
desencadene un compromiso voluntario, sin presion burocratico y que promueva la
creatividad en el trabajo colaborativo con sus comparieros.

En conclusion, los profesores comprometidos manifiestan un fuerte sentido de
la finalidad moral, optimismo, agencia, autoeficacia, esperanza, identidad profesional,
compromiso, resiliencia, confianza, mejora, desarrollo profesional continto y participan
en comunidades profesionales de aprendizaje. Estos; elementos claves que se manifiestan
en los docentes comprometidos, con vocacion de servicio. Sin embargo, no todos los
docentes tienen la misma motivacion, para algunos la docencia serd como vocacion de
servicio, como carrera profesional y para otros como un trabajo mas. Asi, no todos tienen
la misma predisposicién para la ensefianza y el aprendizaje. Otros, mostraran lo contrario:
duda, cinismo, pesimismo, desanimo, apatia, indiferencia, conformismo, desconfianza,
indiferencia, aislamiento. Por ello, los profesores requeriran diferentes necesidades y
desarrollo profesional como: competencias personales, interpersonales, organizativas,
actitudinales, capacidad de ser resilientes, liderazgo, asi como, mantener el capital
individual y colectivo, siendo la ensefianza eminentemente emocional e intelectual (Day,
2019).

1.2. Caracteristicas del compromiso

Existe un interés por parte de la comunidad cientifica en comprender el
fendmeno del compromiso como el factor impulsor que dinamiza toda la actividad que
interviene para un aprendizaje efectivo.

Day (2014) hace un estudio y una reflexion mucho mas extensa sobre el
compromiso Y lo relaciona con la pasion por la ensefianza. Cabe agregar que Goleman
(1995) se refiere a la pasion por la ensefianza como la manera en que “la razon se vea
desbordada de tanto en tanto por la pasion, un imponderable de la naturaleza humana

cuyo origen se asienta en la arquitectura misma de nuestra vida mental” (p. 21).
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Day (2014) continta explicando que el compromiso tiene caracteristicas como:
interés, dedicacion, vocacion de servicio, responsabilidad, trabajo colaborativo, lealtad
con el compafiero, respeto a los acuerdos, identidad, entre otras.

A su vez, el entusiasmo, la preocupacion, el afecto, la dedicacion, la
preocupacion, optimismo, esperanza y la reflexividad son estados emocionales que se
pueden desarrollar o estancar, por causas externas o internas a la persona. Por ejemplo, el
nivel del entusiasmo y la preocupacion puede afectarse por cuestiones externas como el
ambiente de trabajo, la presion, entre otros. En cambio, el optimismo y la esperanza, como
caracteristicas del compromiso, son mecanismos motivadores en contextos de resiliencia
educativa. En este sentido, el optimismo es una actitud que impide caer en la apatia, la
desesperacion o la depresion frente a las adversidades. Por lo tanto, el optimismo y la
esperanza racional tiene sus beneficios.

Entonces, se puede afirmar que el compromiso docente es un punto de equilibrio
entre larazény el estado emocional; un equilibrio emocional regulado por la racionalidad
gue mantenga la salud mental del maestro.

Las caracteristicas del compromiso reflejan la voluntad que se manifiesta en la
accion, en la entrega por conseguir los objetivos propuestos. De igual manera, el
compromiso no tiene preferencias, se ejerce con todos y cada uno de los estudiantes. Una
caracteristica mas del compromiso es la incondicionalidad, es decir, que no se hace a

cambio de algo, es un imperativo y una motivacion intrinseca, no espera una retribucion.

1.3. Dimension del compromiso en el ambito educativo

Un estudio realizado en escuelas publicas peruanas por Cervifio (2016) relaciona
el compromiso con los procesos de cambio para la transformacion educativa, es decir, el
cambio educativo parte del compromiso docente. Este autor hace un estudio sobre las tres
dimensiones del compromiso docente: el proceso de cambio, la transformacion de la
practica educativa y la relacion con la comunidad. Estas dimensiones tienen en cuenta las
caracteristicas personales como la competencia docente, autorrealizacion, relacion con
los alumnos, satisfaccion laboral, percepcion interpersonal, aceptacion de si mismo,
invitacion a riesgos e iniciativas, introversion, neuroticismo, responsabilidad, apertura y
amabilidad.

Por su parte, Macias y Chavez (2008) detallan el compromiso organizacional de
los docentes como un compromiso que se identifica con la institucion. Este estudio agrupa

las caracteristicas del compromiso organizacional en tres dimensiones: compromiso
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afectivo, compromiso normativo y compromiso calculado o continuo. El compromiso
afectivo esta relacionado con la filosofia y los valores de la organizacion; el normativo
esta vinculado con lo emocional, con un sentimiento de apego, de permanecer con la
organizacion; y el calculado se relaciona con lo material: pensiones, liquidaciones, bonos
y otros beneficios.

Segun, Fuentealba y Imbarack (2014) el compromiso puede enfocarse en varios
aspectos de la organizacion, de acuerdo con sus prioridades y demandas. En este sentido,
Atak (2011), citado por Fuentealba e Imbarack (2014), identifica en el quehacer del
docente, el compromiso con la organizacion, profesion, ensefianza y el aprendizaje de los
estudiantes. Por otra parte, Kwan (2012) citado por Fuentealba y Imbarack (2014) plantea
tres dimensiones del compromiso: la escuela, ensefianza y los estudiantes.

Sobre la base de estos dos autores, Fuentealba y Imbarack (2014) elaboran cuatro
dimensiones del compromiso docente: con la escuela, con la ensefianza, con los
estudiantes y con la profesion. Mas tarde, Cervifo et al. (2016) proponen dos dimensiones
al compromiso docente: compromiso con el proceso de cambio educativo y con la
transformacion de la practica docente.

Por otra parte, Freire (2004) citado por Garcia (2016) refiere que la préctica
educativa es un compromiso ético. En este sentido, conceptualiza la ética como la
coherencia entre lo que se piensa, se dice y se hace. Entonces, el compromiso ético del
maestro tiene que ser coherente. Deja en claro que la educacion es, en si misma, un
compromiso ético del docente.

Las dimensiones del compromiso docente, planteadas en los parrafos anteriores,
se relacionan con los cuatro dominios del Marco de Buen Desempefio Docente. A
continuacion, se presenta estos dominios (Minedu, 2014).

1) Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes: compromiso con la ensefianza
y los aprendizajes.

2) Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes: compromiso con la ensefianza y
los aprendizajes

3) Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad: compromiso
con la escuela.

4) Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente: compromiso con la
profesién docente.

La comunidad cientifica, preocupada por develar los misterios que encierra este

fendmeno tan indispensable que tiene que ver con las emociones y sentimientos de los
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docentes, y para su mejor comprension, ha sustentado diferentes dimensiones del
compromiso. De acuerdo, a los argumentos, las dimensiones del compromiso pueden
variar, segun los objetivos, prioridades, intereses y gustos de los docentes.

Finalmente, se plantea el compromiso docente con las dimensiones: escuela,
ensefianza, estudiante, profesion, cambio educativo, transformacién de la préctica
docente y en lo ético.

Es preciso aclarar que los docentes pueden preferir algunas dimensiones del
compromiso docente, por lo que les dedicardn mayor interés y esfuerzo a dichas
dimensiones. Sin embargo, el docente comprometido con sus estudiantes, también, esta
comprometido con su preparacién, con la ensefianza, con su desarrollo profesional, que
coadyuven en los aprendizajes de los estudiantes, focalizando de manera integral en lo
formativo y académico. De esta manera, el compromiso con la ensefianza y los estudiantes

esta orientado hacia los aprendizajes de los educandos.

1.4. Factores que influyen enel desarrollo del compromiso docente

Los factores que influyen en el compromiso docente son diversos. Estos, se
conciben como todo aquello que afecta o favorece su compromiso en la dimension de los
aprendizajes de los estudiantes. Estos, puede ser de &mbito familiar, personal, académico,
social, econdémico y laboral. Estos elementos que intervienen en el desarrollo del
compromiso docente contribuyen a comprender y por ende a crear las condiciones que
mejoran y/o desarrollan su compromiso. Estas, creencias, pensamientos, sentimientos,
emociones, percepciones hacen que se inhiban, generen, se mantengan y desarrollen un
estado emocional positivo, confortador y estable.

Estos factores, segun Cervifio et al. (2016) explican ampliamente el
autoconcepto y la personalidad del docente. El autoconcepto definido, por la Real
Academia de la Lengua Espafiola, como la opinién de si mismo, le otorga un juicio de
valor. Por ello, es importante que el maestro tenga una opinién positiva de si mismo ya
que su autoconcepto influye en su comportamiento, su personalidad y, por tanto, en el
compromiso docente.

De acuerdo con Day (2014) el compromiso docente depende de factores como:
la experiencia laboral, el ambiente de trabajo, satisfaccion laboral, vida personal, presion
externa, vocacién, ambiente de apoyo, valores personales, tiempo para reflexionar,

autoaprendizaje, cultura de la escuela, colaboracion, participacion, autoeficacia, liderazgo
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directivo, colaboracion entre pares y participacion de los padres de familia. Estos factores
van a influir en el alto o bajo nivel del compromiso.

Respecto a la autoeficacia y el compromiso, hay una interdependencia de tal
forma que los niveles de compromiso pueden incrementarse o bajar segun el sentido de
autoeficacia del docente. Se entiende por autoeficacia la creencia del maestro en su propia
capacidad, a pesar de las adversidades y elementos externos como la familia, la cultura
local, la alimentacion y hasta el idioma materno.

Del mismo modo, la cultura de la escuela, las relaciones entre los comparieros,
el liderazgo del director, la participacion en las decisiones institucionales, las relaciones
con la familia y el estudiantado determinan el nivel de compromiso docente. Al respeto,
Robinson (2019) plantea una sexta dimension, descrita anteriormente clave del liderazgo
directivo: la escuela vinculada a la comunidad, referida a los lazos con los padres de
familia crea un fuerte impacto en el compromiso de los estudiantes. Este aspecto,
coadyuva en el compromiso docente, ya que se tiene condiciones de respuesta favorable
de los estudiantes.

Se puede afirmar, entonces, que mantener el compromiso docente no es facil, al
contrario, es complejo porque esta sujeto a las condiciones externas como el liderazgo del
directivo, el entorno de la escuela, las relaciones interpersonales, la participacion de los
padres de familia, entre otros. Mantener el compromiso requiere politicas educativas y
liderazgo directivo que promuevan la salud mental del maestro, tal como se menciona en

los compromisos de gestion escolar (Minedu, 2015).

1.5. Compromiso docente: En el Marco de Buen Desempefio Directivo y Docente
1.5.1. Liderazgo directivo y compromiso docente

Con el fin de mejorar la calidad del servicio educativo que refleje en mejores
logros de aprendizaje el Ministerio de Educacion, MINEDU (214) formula un documento
para los directivos denominado Marco de Buen Desempefio Directivo. Documento que,
promueve el liderazgo directivo efectivo, relacionado a la creacién y desarrollo del
compromiso docente hacia los aprendizajes de los estudiantes, implicitamente manifiestas
en dos dominios: Gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes y
orientacion de los procesos pedagogicos para la mejora de aprendizajes. La primera
incluye la planificacion institucional, participacion democratica de los agentes
educativos, clima escolar, gestion de recursos y prevencion de riesgos, evaluacion y

rendicion de cuentas coincidiendo con la norma 1SO 21001 (2018) en lo que respecta la
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mejora continua y en base a logro de los aprendizajes. El segqundo dominio, incluye las
comunidades de aprendizajes, monitoreo y acompariamiento a los procesos pedagdgicos
y una reflexion constate sobre la practica pedagdgica.

En esta preocupacion, el liderazgo directivo siempre ha sido reclamado por las
entidades gubernamentales, organismos internacionales y la comunidad cientifica como
una variable muy importante en la generacion y desarrollo del compromiso docente pues
inspira, motivay crea las condiciones para una labor efectiva de los maestros que redunda
en la mejora de los logros de aprendizaje en los estudiantes. Al respecto, Fullan y
Hargreaves (2016) al referirse al compromiso, acoge los aportes de Day, quién considera
que el compromiso docente, depende del liderazgo directivo principalmente, también de
maultiples factores, entre otras como: la trayectoria del docente, los colegas, el volumen
de trabajo y las politicas educativas.

En tal sentido, en ambiente escolar con pobre liderazgo directivo, conflictos
entre los miembros de la organizacion, aunado al autoritarismo, trato exigente y vertical,
socavan la voluntad, el entusiasmo y el estado emocional del docente y provoca un bajo
nivel de desempefio docente.

De igual forma, Bolivar (2013) identifica en el compromiso, tres factores:
profesionales, contextuales y. personales. Entre los factores contextuales esta el alumno,
el liderazgo directivo y los colegas. Respecto al liderazgo, explica que debe darse de
manera horizontal si se quiere favorecer el compromiso docente.

Lo mencionado anteriormente Se considera, también, en el Marco de Buen
Desempefio Directivo, emitido por el Ministerio de Educacion. Este documento rector,
apuesta por el liderazgo pedagogico del directivo. Considera que, el apoyo pedagdgico y
la reflexion que hace el directivo sobre la practica docente, asi como el monitoreo a la
labor docente y préacticas de reconocimiento, incide en el compromiso docente (Minedu,
2014).

Otro documento que contribuye en la gestién de las buenas condiciones para los
aprendizajes y que los docentes laboren de manera comprometida dando lo mejor de si,
es el de los cinco compromisos de gestion escolar, destacando entre ellos el compromiso
cinco: gestiones del clima y la convivencia escolar (Minedu, 2017).

Existe, pues, una amplia literatura de investigacion que da relevancia a la
actuacion del director en la formacién del compromiso docente. Al respecto, Korn y
Murillo (2016) explican que las préacticas del directivo que inciden en el compromiso son:

1.Establecer direccion y estructura de la escuela para facilitar el trabajo docente.
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2.Apoyo pedagogico, asistencia técnica y emocional al docente.

Leithwood (2009) agrega que identificar y articular la vision de futuro resulta
inspirador para incrementar el compromiso de los miembros de la organizacién y, a su
vez, la disposicion hacia un crecimiento profesional permanente.

En esta misma linea, Krichesky y Murillo (2011) explican que el docente debe
concebir su labor como un aporte integral al desarrollo del estudiante, comprometerse por
la escuela en su conjunto y ejercer un liderazgo distribuido. EI compromiso que se asume
no sélo debe ser con los estudiantes, con sus aprendizajes y con la institucion educativa,
si no, asumir el compromiso con su propio desarrollo profesional, en una comunidad
profesional de aprendizaje.

Un liderazgo directivo que genere condiciones favorables influye de manera
directa en las metas principales del colectivo. En este sentido, establecer las condiciones,
inspira, motiva, genera compromiso, lo cual les permite ser mas efectivos a los docentes
(Leithwood, 2009).

Las practicas exitosas del liderazgo directivo se dan en cinco dominios:
establecer objetivos y expectativa, dotar estratégicamente los recursos, garantizar una
ensefianza de calidad, liderar el aprendizaje y el desarrollo del profesorado y garantizar
un entorno ordenado y seguro (Robinson, 2011; citado por Fullan, 2016).

De ellos, el mas importante es el liderar el aprendizaje y el desarrollo del
profesorado. Esto se puede concretizar aplicando los principios de la formacion docente
en servicio como son: calidad, progresividad, articulacion territorial, compromiso y
desarrollo auténomo, interculturalidad, inclusion e igualdad de género, asi como el

enfoque por competencias y el enfoque colaborativo (Minedu, 2019).

1.6. Marco de Buen Desempefio Docente y su relacion con el compromiso
docente

El Marco de Buen Desempefio Docente, aprobado por R.M. 0547-2012-ED, es
un documento fundamental que establece las caracteristicas basicas que un docente debe
poseer para un buen desempefio docente y una calidad en el servicio educativo centrado
en los aprendizajes de los estudiantes. EI Marco de Buen Desempefio Docente esta
conformado por cuatro dominios, nueve competencias y cuarenta desempefos.

Estos cuatro dominios establen cuatro lineas de accion por parte de los docentes:

planificacion curricular, conduccion de los procesos pedagdgicos de ensefianza y
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aprendizaje, participacion articulada con la comunidad y desarrollo profesional docente.
Este documento establece una nueva vision de la profesion docente. Asimismo, reconoce
a la labor docente como un quehacer complejo y que exige una actuacion reflexiva desde
la practica; una practica que se realiza desde la dinamica relacional con los estudiantes y
con sus pares (MINEDU, 2014)

En esta vision el docente es un agente de cambio para formar a los estudiantes,
en una actuacion colectiva con sus pares y una funcién éticamente comprometida. Se
plantean dimensiones compartidas con otras profesiones: la colegiada, reflexiva,
relacional y ética y dimensiones especificas a la profesion docente: cultural, politica y
pedagogica. Las dimensiones, tanto compartidas como especificas, hacen a un docente
integramente formado para una actuacion eficiente centrada en los aprendizajes (Minedu,
2014).

El Ministerio de Educacion establece un marco conceptual y un norte al
proyectar la nueva vision del docente, basada en principios de la diversidad, reflexion,
interaccidn, agente de cambio, actuacion colectiva y la ética.

Asi, pues, se exige del docente, como punto de partida, el conocimiento de sus
estudiantes, su contexto, dominio de los contenidos disciplinares de manera critica, de los
enfoques y procesos pedagogicos y que planifique en forma colegiada. También, debe
crear un clima propicio para los aprendizajes, promover la convivencia democratica y la
vivencia de la diversidad y evaluar permanentemente los aprendizajes, de acuerdo a los
objetivos institucionales previstos (Minedu, 2014).

En cuanto a los dominios que comprende el Marco de Buen Desempefio
Docente, el de participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad demanda
del docente su participacién activa con actitud democratica, colaborativa, critica y
reflexiva en la gestion de la escuela, contribuyendo a la construccion y mejora del
proyecto educativo institucional.

Por otra parte, el dominio denominado desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente, se vincula con el compromiso de su desarrollo profesional como
formacion en servicio. Este dominio establece la reflexion permanente sobre su practica
pedagdgica y experiencia institucional, generando aprendizajes de manera individual y
colectiva.

Finalmente, el Marco del Buen Desempefio Docente invita a ejercer la profesion
desde la practica de una ética profesional permanente, con respeto a los derechos

fundamentales de la persona, demostrando honestidad, justicia, responsabilidad y
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compromiso con su funcidn social de su profesion docente (Minedu, 2014). Esto refuerza

la definicion del compromiso docente como valor ético.

1.7. Compromiso docente con los estandares en progresion para un aprendizaje
efectivo

El Ministerio de Educacion (2020) en su preocupacion por efectivizar la reforma
educativa, emite la RVM. N°005-2020-MINEDU que aprueba la norma técnica
denominada “Disposiciones que establecen estandares en progresion de las competencias
profesionales del marco de buen desempefio docente”.

En esta norma se establecen tres niveles diferenciados en los estandares en
progresion que se constituyen en una nueva vision de la docencia profesional. Se funda
sobre un nuevo paradigma de ensefianza y aprendizaje que supone la construccion del
conocimiento, que involucra la transformacion de los conocimientos previos a traves del
conflicto cognitivo y la interaccion con otros.

Los estandares en progresion describen desempefios en base en las competencias
y las capacidades a desarrollar. Los desempefios se ubican en tres niveles de creciente
complejidad: nivel 1, 1l y IlIl de progresion de desarrollo de las competencias
profesionales. En consecuencia, para la evaluacion de los desempefios se utiliza
instrumentos como las rabricas.

En cuanto a la competencia docente, esta norma la define como la facultad de
actuar en situaciones complejas, desafiantes, utilizando reflexivamente distintas
capacidades, para lograr un propdsito y tomar decisiones con sentido ético.

Asimismo, define la capacidad como los recursos para actuar de manera
competente. Estos recursos son los conocimientos, habilidades y actitudes que se utilizan
para afrontar un problema. Para la construccidn de estas capacidades se ha tomado como

base los desempefios establecidos en el Marco de Buen Desempefio Docente.

1.8. Compromisos de gestion escolar

Los compromisos de gestion escolar son practicas que apuestan por el
aprendizaje de los estudiantes. En un principio se estipularon ocho compromisos de
gestion anual: progreso anual de aprendizajes, retencion de estudiantes, cumplimiento de
la calendarizacién, uso pedagdgico del tiempo en las sesiones de aprendizaje, Uso de

herramientas pedagogicas, uso de materiales y recursos educativos, gestion del clima
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escolar e implementacion del plan anual de trabajo, segin la RM. N°556-2014-MINEDU
(Minedu, 2014).

Posteriormente, los compromisos de gestion anual se redujeron a seis: progreso
interanual de aprendizajes, retencion, calendarizacion, gestion del climay la convivencia
escolar, implementacion del proyecto educativo institucional y del plan anual de trabajo
y monitoreo y acompafiamiento docente.

Finalmente, en el afio 2017 se consolidan cinco compromisos de gestion escolar:
progreso anual de los aprendizajes de los estudiantes, retencion anual e interanual de
estudiantes, cumplimiento de la calendarizacion, monitoreo y acompafiamiento a la
préactica pedagdgica y gestion de la convivencia escolar. (Minedu, 2015, 2016, 2017).

Cabe agregar que en lo normativo y en las reformas educativas, el Ministerio de
Educacién ha mostrado su preocupaciéon por el tema del clima escolar, dada su relevancia
para los procesos de ensefianza y aprendizaje.

De la misma forma, el contexto educativo y empresarial muestra interés por el
tema. Al respecto, Cardenas y Rodriguez (2009) definen el clima institucional como las
caracteristicas que presenta el ambiente escolar en lo fisico y en las relaciones
interpersonales, asi como la percepcion que tiene el trabajador de las estructuras y las
organizaciones, que afectan directa o indirectamente en el comportamiento dentro de la
organizacion. El clima institucional afecta los procesos organizacionales y psicoldgicos.
Incide en como se percibe y se siente cada uno de los miembros de la organizacion,
afectando enormemente la productividad, el bienestar y la satisfaccion laboral, claves
para un rendimiento efectivo.

Los componentes del clima institucional son la estructura de la organizacion, los
procesos organizacionales y los comportamientos. Asi, para intervenir en la mejora del
clima es preciso actuar sobre estas tres variables en sus caracteristicas mas especificas.

Por otro lado, teniendo en cuenta los resultados de investigaciones
internacionales en torno al liderazgo directivo, se entiende la influencia de este en los
aprendizajes de los estudiantes, de manera indirecta.

Leithwood (2009) presenta varios tipos de liderazgo, entre estas: el liderazgo
distribuido, el liderazgo pedagdgico, el liderazgo ético y contingente. Se presentan
practicas exitosas de directivos, como establecer direccion, redisefiar la organizacion,
desarrollar personas, gestion instruccional y pedagdgica. (Horn & Murillo, 2016).

Hay, pues, consenso en la investigacion cientifica, de la gran importancia de

desarrollar compromiso en los docentes para un desempefio eficiente. Dicho compromiso
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tiene que ver con el factor humano, con sus relaciones del dia a dia, con la generacion de
condiciones socioafectivas y con su desarrollo de capacidades disciplinares, de los
procesos pedagdgicos, del conocimiento de sus estudiantes, contexto, clima del aula, las
evaluaciones y una planificacion pertinente que responda a las necesidades de aprendizaje

de los estudiantes.

1.9. El nuevo enfoque curricular y el aprendizaje en el contexto intercultural urbano
1.9.1. El compromiso docente y aprendizajes en el enfoque educativo segun el
CNEB

El Curriculo Nacional de Educacion Basica (CNEB) define la educacién como
acompafiamiento a una persona en el proceso de generar estructuras propias internas,
cognitivas y socioemocionales, para que logre el maximo de sus potencialidades.
Simultdneamente, es la principal via de inclusion de las personas en la sociedad. Asi, “En
una sociedad diversa y aun desigual y, al mismo tiempo, con enormes potencialidades,
aspiramos a una educacién gque contribuya con la formacién de todas las personas sin
exclusion, asi como de ciudadanos conscientes de sus derechos y sus deberes”. Se concibe
a la educacion como acompafiamiento en el proceso de generar estructuras cognitivas y
socioemocionales y como un medio de inclusion social. (Minedu, 2016, p. 11).

En esta perspectiva de acompafiamiento en lo cognitivo, pragmatico y
emocional, la tarea de educar enfrenta nuevos desafios y retos. La lectura y escritura
autonoma, el uso de las TIC, el aprendizaje auténomo y a lo largo de toda la vida, la
investigacion, el protagonismo del estudiante, el logro del perfil de egreso, el uso de los
enfoques transversales, el desarrollo de competencias, capacidades, los desempefios y el
logro de estdndares de aprendizaje son las exigencias de las politicas educativas
planteadas en el CNEB.

En cuanto a los estudiantes del nivel secundaria, estos adolescentes atraviesan
una serie de cambios fisicos, psicologicos y sociales en medio de aspiraciones,
posibilidades, retos y suefios y, a la vez, de incertidumbres, inseguridades y riesgos como
el Bull ying, embarazo, drogas, entre otros.

Por ello, el compromiso del docente es esencial en este contexto para brindarles
seguridad, afecto y orientacion en los diferentes aspectos de su vida. Este
acompafamiento afectivo busca el bienestar del estudiante y apuesta por la toma de

decisiones autonomas en su proyecto de vida (Minedu, 2016).
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El perfil ideal para el acompafiamiento es el de un docente con compromiso e
identificacion con el estudiante, que genere vinculo afectivo, que conduzca con el ejemplo
y crea en el bienestar de los estudiantes.

Por otra parte, es necesario que la institucion educativa promueva una
convivencia y practica de valores por todos los agentes educativos. Tal como afirma
Casillas (2009) “el emblema de la escuela eficaz, el indicador por excelencia de que esta
haciendo educacion, es el proceso de asuncion de valores sobre el cual descansa la
personalizacion del individuo, esto es, el mas trascendente de los aprendizajes” (p. 4).

Igualmente, se demanda una direccion basada en la exigencia académica y la
exigencia en la disciplina, dos pilares valorados por la actitud vigilante que ejercen en los
estudiantes, incluso fuera del colegio. “Dicha vigilancia asegura que todos hagan lo que
tienen que hacer como lo bueno por la comunidad, quienes la aceptan y la exigen como
una forma de mantener el orden y la disciplina en el cumplimiento de normas y los
valores” (Bazo, 2009, p. 41).

En consecuencia, es justamente en zonas de pobreza y alumnos procedentes de
condiciones socio economicamente desfavorecidos donde existe los anti valores como el
pandillaje, el embarazo precoz, drogadiccion, la violencia, robos y asaltos. Es en estos
contextos, donde se demanda mayor preocupacion a educar en valores para brindarles una
buena educacién, dando oportunidad a los estudiantes a superar las brechas de
desigualdad. Esto implica el compromiso decidido de todos los agentes educativos,
teniendo como prioridad el aspecto formativo de los estudiantes, con una base solida en
los principios éticos, valores morales y religiosos (Bazo, 2009).

Por su parte, Casillas (2009) explica tres razones para vincular la eficacia escolar
con la formacion de valores. La primera, el ser humano se diferencia de los animales por
ser racional y eminentemente humano con principios y valores para una convivencia
armoniosa y pacifica entre sus semejantes. EI segundo, que la escuela es depositaria y
rector de los principios y valores donde se debe aprender. Tercero, que la eficacia escolar
demanda el logro de la practica de principios éticos y valores como prioridad para mejores
logros de aprendizajes. En este sentido, se demanda el compromiso ético de los directivos,
docentes y de toda la comunidad educativa para formar a los estudiantes con bases solidas
y arraigadas de principios éticos y valores como indicador de un servicio educativo de
calidad.

Desde esta perspectiva, teniendo como base el compromiso directivo y docente,

se puede avizorar el logro de los objetivos y planes de estudio disefiados en el CNEB.
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“Esta accion se basa en enfoques transversales que responden a los principios educativos
declarados en la Ley General de Educacion y otros principios relacionados a las demandas
del mundo contemporaneo” (MINEDU, 2016, p. 13).

Desde esta mirada, el enfoque educativo actual tiene como objetivo el desarrollo
de los planes de estudios a lo largo de la escolaridad, el desarrollo de competencias y
capacidades, reguladas por los estandares de aprendizaje y el logro del perfil de egreso.
El nuevo CNEB no es facil y simple, exige profesionalismo y, fundamentalmente, trabajo
colaborativo.

Durante los tiempos de cambio, se revaloran las dimensiones del compromiso,
vocacion y profesionalidad del profesorado, poniendo en su lugar la dimension emocional
del oficio de ensefiar. Esto depende del tipo de identidad que tiene en el trabajo y, en su
caso, de la reconstruccién futura. (Day, 2006; citado por Bolivar, 2013).

En estos tiempos de cambio por la implementacion del CNEB del nivel
secundaria, se destaca la centralidad en el educando, siendo el protagonista y constructor
de su propio aprendizaje, medido por el logro de las competencias de todas las areas
curriculares.

En este sentido, se concibe la competencia como la facultad que tiene una
persona de combinar un conjunto de capacidades a fin de lograr un propdsito especifico
en una situacion determinada, actuando de manera pertinente y con sentido ético.

Asimismo, las capacidades son recursos para actuar de manera competente.
Estos recursos son los conocimientos, habilidades y actitudes que los estudiantes utilizan
para afrontar una situacion determinada. Estas capacidades suponen operaciones menores
implicadas en las competencias, que son operaciones mas complejas.

Igualmente, los estandares de aprendizaje son descripciones del desarrollo de la
competencia en niveles de creciente complejidad, desde el inicio hasta el fin de la
Educacion Basica, de acuerdo a la secuencia que sigue la mayoria de estudiantes que
progresan en una competencia determinada.

Por ultimo, los desemperfios son descripciones especificas de lo que hacen los
estudiantes respecto a los niveles de desarrollo de las competencias (estandares de
aprendizaje). Son observables en una diversidad de situaciones o contextos. No tienen
caracter exhaustivo, mas bien ilustran actuaciones de los estudiantes (Minedu, 2016).

Teniendo en cuenta los propositos y los aprendizajes especificos, el compromiso
del docente con los estudiantes tiene como punto de partida la planificacion curricular.

Esta planificacion, pensada en la comprension, es entendida al reverso, donde el disefio
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empiece con los resultados, resaltando de manera explicita los objetivos claros y precisos.
De esta manera se plantea tres etapas del disefio en reverso: identificar los resultados
deseados, determinar evidencias aceptables y planificar experiencias de aprendizaje y
ensefianza (Wiggins, 2005).

Se da prioridad a la planificacién que es vital para generar aprendizajes de
calidad, previstos e intencionados. Partir de situaciones significativas implica disefiar o
seleccionar situaciones que respondan a los intereses de los estudiantes y que ofrezcan
posibilidades de aprender de ellas. Cuando esto ocurre, los estudiantes pueden establecer
relaciones entre sus saberes previos y la nueva situacion.

Los docentes deben, también, generar interés y disposicién como condicion para
el aprendizaje, aprender haciendo, partir de los saberes previos, construir el nuevo
conocimiento, aprender del error o el error constructivo, generar el conflicto cognitivo,
mediar el progreso de los estudiantes de un nivel de aprendizaje a otro superior, promover
el trabajo cooperativo y el pensamiento complejo (Minedu, 2016).

La planificacion y-las estrategias que  promueven la comprension y el
pensamiento critico reflexivo son el andamiaje que brinda el docente al estudiante,
reconociendo su zona de desarrollo real y la zona de desarrollo potencial (Shepard, 2006).

El compromiso docente es multidimensional y complejo. No se aboca solo a un
aspecto del aprendizaje o la ensefianza, sino que abarca una variedad de dimensiones y
categorias en torno a la ensefianza, el aprendizaje, la evaluacién, aspectos emocionales y
motivacionales de los estudiantes. En el CNEB se resalta la evaluacion de los aprendizajes
con el enfoque formativo. EI. compromiso de los docentes para estos y otros aspectos
complejos del quehacer educativo es esencial.

Entonces, el compromiso del docente tiene que ver con todos los elementos que
intervienen en la generacién de aprendizajes y el desarrollo de competencias. Tiene que
ver con el conocimiento de los estudiantes, la planificacion, las estrategias, el manejo de
las emociones, la motivacion, el uso de recursos y materiales, es decir, con todos los
detalles y elementos que contribuyen al logro de mejores aprendizajes.

Otro de los elementos que interviene en la generacion de aprendizajes es la
evaluacion con enfoque formativo. Se entiende que es un proceso sistematico de recojo y
valoracion de la informacion relevante del nivel de desarrollo de las competencias, con el
fin de contribuir a mejorar su aprendizaje, devolviendo la informacién al estudiante de

manera descriptiva.
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En este enfoque formativo, se evalian las competencias, es decir, los niveles
cada vez méas complejos de uso pertinente y combinado de las capacidades, tomando
como referente los estandares de aprendizaje que describen el desarrollo de una
competencia y definen qué se espera que logren todos los estudiantes al finalizar un ciclo
en la Educacion Baésica.

Los estandares de aprendizaje constituyen criterios precisos y comunes para
comunicar no solo si se ha alcanzado el estandar, sino para sefialar cuan lejos o cerca esta
cada estudiante de alcanzarlo (Minedu, 2016).

Desde este punto de vista, la evaluacion del proceso o evaluacion formativa de
la ensefianza y aprendizaje de las competencias se basa en el conocimiento preciso y cabal
de las competencias y capacidades, para plantear los desempefios teniendo en cuanta los
estandares de aprendizaje del ciclo comparando con el anterior y posterior.

Para verificar el aprendizaje se utilizan criterios de evaluacion y se construyen
instrumentos de evaluacién como las rubricas y lista de cotejo. Se valora el desempefio
actual de cada estudiante a partir del analisis de estas evidencias.

Por otra parte, para que el estudiante sea consciente de su aprendizaje, la
evaluacion debe ser comunicada. Asi, uno de los elementos de la evaluacion formativa es
la retroalimentacion a los estudiantes, para ayudarlos a avanzar hacia el nivel esperado y
ajustar la ensefianza a las necesidades identificadas. Esta retroalimentacion consiste en
devolver al estudiante informacién que describa sus logros o progresos en relacion con
los niveles esperados para cada competencia. Esta informacion le permite comparar lo

que debid hacer y lo que intent6 lograr con lo que efectivamente hizo (Minedu, 2016).

1.9.2. Teorias en que se sustenta el nuevo enfoque del CNEB

a) Teoria evolutiva y cognitiva: J. Bruner, Jean Piaget

Jean Piaget, impulsor de la teoria evolutiva, establecié que existen cuatro
operaciones mentales segin las etapas del desarrollo evolutivo de los nifios y
adolescentes. Estas etapas son: Sensomotriz (0-2 afios), Preoperacional (2- 7 afios),
operaciones concretas (7-12 afios) y la etapa de operaciones formales (12 hasta la etapa
adulta). Estas etapas explican la evolucion de las operaciones mentales y el juicio moral
del nifio y adolescente. Es decir, se da un avance progresivo que permite construir la
personalidad moral en una continua interaccion social de las personas (Fuentes et al.
2012).
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Luego de la teoria evolutiva aparece la cognitiva y el constructivismo. Se plantea
el aprendizaje por descubrimiento de un modo activo y constructivo. Se plantea un
ambiente de respeto mutuo, una interaccion fluida entre el estudiante y el docente. Asi
mismo, se plantea la necesidad de la motivacion, el despertar interés, mantenerla durante
el proceso para que el estudiante esté dispuesto a aprender (Uribe & mart, 2010).

b) Teoria constructivista: J. Novak, D. Ausbel

Uno de los hitos que va perfilandose en el avance de la ciencia en el tema
educativo es la teoria del aprendizaje significativo, de Ausbel. Este aprendizaje plantea
que la conexion entre los saberes previos y la nueva informacion construye nuevos
conocimientos duraderos, significativos y contextualizados.

La caracteristica de este aprendizaje es que hay una interaccion entre los
conocimientos mas relevantes y la nueva informacién, de manera que no es una simple
asociacion, sino existe una visualizacion o confrontacion entre lo que se sabe y la nueva
informacion (Novak & Carias, 2006).

Otro aporte importante es los mapas conceptuales como una contribucion mas
en el procesamiento de la informacion y los aprendizajes. Es un método del aprendizaje
significativo que esquematiza la informacion, facilitando su comprension a manera de
sintesis de contenidos e ideas importantes, con una jerarquia y secuencia logica que ayuda
a tener una vision completa del tema abordado (Novak & Carias, 2006).

¢) Socio cultural: L. Vygotsky

Otro aporte importante es la teoria socio cultural del aprendizaje, influenciada
por la teoria evolutiva, donde el aprendizaje precede al desarrollo, en contraposicion a la
idea de que el aprendizaje se da de acuerdo al desarrollo evolutivo del nifio y adolescente.

La teoria socio cultural fundamenta que el aprendizaje se da en una interaccion
eminentemente social, es decir, que el nifio comparte, discute, delibera, analiza el objeto
de estudio en un medio social entre comparfieros y el docente. Asi mismo, segun esta
teoria, el nifio 0 adolescente tiene un repertorio de conocimientos y puede aprender solo
hasta donde sea posible y necesita la intervencion de un adulto para continuar con su
aprendizaje. Este proceso se conoce como la zona de desarrollo proximo (Piaget &
Vygotsky, 2008).

d) Competencias y capacidades

Otro hito que marca el avance de la ciencia en el tema educativo relacionado a
los aprendizajes es la mejor comprension en el enfoque de las competencias, capacidades

y desemperios. Este tema es de larga data, aparece en el contexto empresarial al referirse
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a un empleado con la capacidad de resolver problemas concretos y reales, en un contexto
determinado. Afos anteriores se ha aplicado el enfoque de competencias, pero no con la
fuerza y la comprension que se tiene ahora.

El enfoque de competencias surge por el cambio de las estructuras sociales,
econdmicas, el surgimiento de las tecnologias de la informacion y comunicacion. Surge,
ademaés, como respuesta al agotamiento de la ensefianza tradicional.

Entre sus caracteristicas esta la aplicabilidad del conocimiento en la resolucion
de problemas concretos en un contexto determinado. Estos conocimientos se
interrelacionan con habilidades y actitudes.

En la parte formativa se demanda el pleno desarrollo de la persona. Es por eso
que las competencias escolares abarcan el ambito personal, social, interpersonal y
profesional.

Las competencias guardan una estrecha relacion con los aprendizajes
significativos pues estas requieren ser relacionadas y/o aplicadas en un contexto real. Sin
embargo, las competencias son-mucho mas que los aprendizajes significativos. Pueden
abarcar una interdisciplinariedad y no sélo encerrase en el &mbito disciplinar. De esta
manera, las competencias incluyen el enfoque globalizador del conocimiento y del
aprendizaje.

e) Pensamiento complejo y la comprension

Otro aporte importante a la educacion es el pensamiento complejo. En €l se
esboza los principios y fundamentos de la complejidad que aborda el conocimiento. Esto
explica la aplicacién de las competencias en todo contexto, principalmente, desde la
oOptica de la interdisciplinariedad.

La inteligencia parcelada, reduccionista, separa lo que esta unido, por lo que
destruye las posibilidades de comprensién y reflexion. Por ello, se postula abordar el
conocimiento en su totalidad, para ser comprendido y que quede fijado en la mente a largo
plazo.

Se parte del principio de que la realidad no es aislada y que toda realidad, objeto
de conocimiento, esta interconectada a todos los elementos que le rodean y que depende
de su interrelacion en su totalidad y en su complejidad. Es decir, el conocimiento de un
objeto abarca, no solo su estructura interna, sino todo aquello que influye en su existencia

como el medio ambiente (Morin, 1999).
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Este principio es aplicado a la educacién cuando un tema disciplinar se aborde
desde la perspectiva de la interdisciplinariedad. Por ejemplo, un tema de historia debe ser
abordado con apoyo de otras disciplinas como matematica, ciencia y tecnologia, etc.

Otra contribucion fundamental a la educacion es la teoria de la comprension.
Esta teoria fundamenta la necesidad de cambio de paradigma educativo. Se plantea cuatro
principios: una informacién clara, una préctica reflexiva, una realimentacién informativa
y una fuerte motivacion intrinseca y extrinseca. Con la aplicacion de estos principios se
genera un nivel de comprension satisfactorio (Perkins, 1995).

La comprension es aquello que “implica ser capaz de realizar con un topico una
variedad de cosas que estimulan el pensamiento, tales como explicar, demostrar, dar
ejemplos, generalizar, establecer analogias y volver a presentar el topico de una nueva
manera” (Blythe, 1999; citado por Pogré, 2013, p. 48).

1.10. Enfoque intercultural y contexto del aprendizaje
1.10.1. Caracterizacion del contexto de estudio

El contexto del estudio de investigacion se encuentra en la zona andina de la
sierra sur de nuestro pais. Un oasis urbano en medio de una extensa zona rural quechua
hablante.

La mayor parte de los estudiantes son migrantes de las zonas rurales, con
costumbres milenarias, con una inmensa riqueza cultural. Sin embargo, esta se ve opacada
por la creencia de que lo ajeno, lo extranjero es mejor, entonces hay que imitarlo. La otra
parte la forman estudiantes citadinos y otros que provienen de distintas regiones del pais.

Se puede encontrar, entonces, una mistura de culturas al interior de las aulas,
ocupadas por una poblacion estudiantil que pasa los 1100 estudiantes que han creado una

cultura de la modernidad, propia de la adolescencia y la época actual.

1.10.2. Aprendizaje en la interculturalidad
Al respecto se remite a las caracteristicas peculiares del pais en el sentido de que

la principal caracteristica es:

“La diversidad étnica, social, cultural y biolégica que determina diversos modos de ser,
de hablar, de sentir y de pensar. Entonces, la diversidad va mas alla del color de la piel o los rasgos
fisicos. Se expresa en las creencias, los sentimientos, el sentido de pertenencia a un territorio entre
otros elementos. Asi el PerG es un pais multicultural y plurilinglie. Segun el linguista Gustavo Solis

en el Peru existen en total 43 lenguas, incluidas tres de la zona andina” (MINEDU 2013, p., 14)
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Por su parte, Olivencia (2017) refiere que el aprendizaje, en el contexto
intercultural, es el modo de aprender que depende de la percepcion de la situacion de
aprendizaje, del contexto de ensefianza, de la motivacidn para aprender y que implica una
0 mas estrategias de aprendizaje.

El hecho de que los estudiantes provienen de distintas realidades culturales,
formas de crianzay vida familiar a la usanza de la convivencia social de las comunidades,
pequefios caserios, centros poblados o las pequefias, medianas y las grandes urbes, en la
institucién educativa hay una conjuncion y una mistura de culturas que se enriquecen y
existe el intercambio cultural, la comprension del uno al otro.

En esta situacion, el aprendizaje se produce en la interaccion social de los
estudiantes, promovido por la guia de un maestro comprometido, para evitar conflictos
por malentendidos en la convivencia intercultural.

La riqueza cultural en su diversidad ha sidoy sigue siendo un tema de interés
para la ciencia y para las autoridades. Pareciera que se percibe como una multiplicidad de
territorios y naciones con ideas y costumbres divergentes, que traen consigo conflictos y
confrontaciones que no permiten avanzar como un pais con una sola vision.

Esto, en el &mbito social, ha generado la discriminacion y racismo, tanto en las
relaciones interpersonales como en las relaciones entre grupos y pueblos, pese a que la
“discriminacion es deshumanizante, pues quien discrimina a una persona o a un grupo lo
rebaja en su dignidad humana y asi ayuda a crear 0 a justificar abusos contra ellos”
(Minedu, 2013, p. 17).

El &mbito educativo no es ajeno a esta problematica. Se observa a diario los
efectos de esta, en los conflictos y violencia escolar que no se puede contener como
responsabilidad de la institucion educativa. En este sentido, el compromiso del docente y
su equipo directivo es fundamental en la transformacion de las actitudes discriminatorias
en un dialogo, entendimiento y convivencia intercultural que respete las divergencias y
fortalezca la unidad y pertenencia a una sola nacion.

La normatividad sefiala que la educacién intercultural no es solo para las
escuelas rurales o para los pueblos originarios, sino que es un principio de la educacion
peruana y debe caracterizar a todo el sistema educativo. Por lo que, "la interculturalidad,
que asume como riqueza la diversidad cultural, étnica y lingtistica del pais, y encuentra
en el reconocimiento y respeto a las diferencias...sustento para la convivencia armdnica

y el intercambio entre las diversas culturas del mundo” (Ley 28044, 2012).
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Eso quiere decir, entonces, que en una institucion educativa, por mas que sea de
ambito urbano que se ubica estratégicamente para acoger a los migrantes de la zona rural,
tiene que aplicarse un enfoque intercultural, siendo esta labor como resultado del
“compromiso, expresado en un trabajo en colaboracion y en equip0, Mas que jerarquico
y aislado, y unos marcos estructurales de relaciones que posibiliten la autonomia
profesional junto a la integracion de los miembros en la organizacion” (Rowan, 1990;
citado por Bolivar, 2013, p. 64).

Todo parece indicar que para superar cualquier problematica en el contexto
educativo se requiera de un compromiso decidido de todos sus miembros. EI compromiso
genera confianza, trabajo colaborativo, integracion, logro de objetivos comunes,
identificacion con la institucion, motivacion colectiva. Es un estado emocional de

abordaje y participacion de manera conjunta.
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CAPITULO Il: MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se detallan las estrategias de investigacion utilizadas, asi
como las técnicas e instrumentos de recojo de informacion, el proceso de confiabilidad y
la aplicacion piloto de los mismos. También, se describe las unidades de anélisis, la

poblacion y la muestra.

2.1. Estrategia de investigacion

La estrategia metodologica se planteé teniendo en cuenta los objetivos de
investigacion y las caracteristicas del objeto de estudio, el compromiso docente y los
aprendizajes de los estudiantes.

El objetivo general de la investigacion fue comprender las manifestaciones del
compromiso docente que inciden en el logro de los aprendizajes en el contexto
intercultural urbano.

Los objetivos especificos fueron dos. Primero, describir y comprender el
desarrollo de la vocacion docente, su interés hacia el logro de los aprendizajes,
identificacion con la institucion educativa, preocupacion por su desarrollo profesional y
factores internos y externos que inciden en el compromiso docente con los aprendizajes
de los estudiantes en el contexto intercultural urbano. Segundo, identificar qué tipos de
aprendizajes se promueve en contextos de educacion intercultural.

El estudio indagd la cultura de relaciones e interacciones favorables para una
convivencia que promueve los aprendizajes de los estudiantes, en tanto son aspectos
propios de las ciencias sociales, de naturaleza subjetiva, de fendbmenos que ocurren de
distinta manera entre los agentes educativos. Asi, la metodologia que se usé se ajusta a
las condiciones y caracteristicas de aplicabilidad y pertinencia al contexto de estudio.

El enfoque de la investigacion fue el cualitativo y el paradigma interpretativo.

Con este se “aspira simplemente a explicar los significados subjetivos asignados por los

42



actores sociales a sus acciones, asi como a descubrir el conjunto de reglas sociales que
dan sentido a las actividades sociales y por qué dichas acciones tienen sentido” (Gonzéles,
2001, p. 223).

Sobre la idea expuesta, se concibe que la investigacion cualitativa es hacer
explicita la realidad subjetiva a partir de una exhaustiva indagacion de las acciones de los
sujetos informantes, a partir de su accionar en base a creencias, sentimiento, actitudes,
saberes que configuran su realidad subjetiva y que afectan su entorno. Asi mismo, la
metodologia interpretativa tiene los siguientes rasgos: Se pone enfasis en la comprension
de la experiencia humana, realizacion de la investigacion en un contexto particular, las
acciones humanas ocurren de modo natural o espontaneo, el investigado es considerado
como un instrumento, el analisis se hace en forma inductiva, partiendo de la informacion
recogida no es posible hacer la generalizacion (Gonzales, 2001).

La investigacion cualitativa tiene la peculiaridad de ser un proceso inductivo, se
ve al escenario en una perspectiva holistica, hay unainteraccion con los sujetos
investigados, interés por comprender a los sujetos investigados en su contexto, los
investigadores son sensibles a los efectos generados por los sujetos investigados. Es de
sentido humanista porque considera el estudio del sujeto y su escenario, apunta a la
individualizacion desde el punto de vista externo, representa la perspectiva interna de las
personas Yy, por tanto, permite apreciar los procesos de individuacion. En educacion
permite penetrar en aspectos mas internos y significativos de la realidad (Cabrera, 2007).

A su vez, permite comprender las subjetividades de los individuos en su contexto
cotidiano o laboral. Se busca comprender la realidad para intentar transformarla,
recogiendo informacion de los informantes que son sujeto y, a la vez, objeto de estudio,
sin recurrir a pruebas experimentales o informacién cuantificable. Se trata de
investigaciones sobre la vida de las personas, comportamientos, experiencias, emociones
y sentimientos de las personas o el funcionamiento de la organizacién, los movimientos
sociales, los fendmenos culturales. A partir de, conceptos se entiende la investigacion
cualitativa como “la comprension del significado y sentido construido por los sujetos
tanto de sus ideas, pensamientos y creencias, asi como las acciones que realizan”
(Gutiérrez, 2013, p. 4).

Este estudio se enfocO en los docentes de educacion basica regular, de una
institucién educativa integrada -nivel primaria y secundaria, poli docente completa, en un
contexto de interculturalidad urbano con docentes y estudiantes migrantes de diferentes

contextos culturales.
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El estudio de caso buscé comprender los compromisos de los docentes,
relacionados a los aprendizajes de los estudiantes, sus aspectos personales y las
observaciones de sus entornos. Fue un estudio de caso multiple porgue se atendié varios
casos, Unicos a la vez (Gonzalez, 2013).

Los estudios de casos son Utiles cuando hay interés en conocer historias de vida,
cémo funcionan sus afanes, sus observaciones y sentimientos de sus entornos habituales,
sin sesgos, de manera sincera, dejando de lado muchas presunciones. Ayuda a conocer

lo que el sujeto de investigacion tiene en comun y lo que le es Unico, con otros similares.

2.2. Técnicas e instrumentos, validacién, confiabilidad y aplicacion piloto

La seleccion de las técnicas e instrumento de recojo de la informacion va
relacionada al tipo de estudio, al enfoque y a la metodologia empleada de acuerdo a la
naturaleza del objeto de estudio. Al respecto, Deroncele & medina (2021), expone que
las definiciones de los disefios, procedimientos, grupos muestrales, técnicas y otros
elementos ponen de manifiesto un saber y un saber hacer epistémico. Ello implica, que la
practica del quehacer epistémico se sustenta en la teoria y el conocimiento que se tiene
en la actualidad, validada por la comunidad cientifica.

Las técnicas aluden a procedimientos de recogida de informacion relacionados
con el método de investigacion utilizado. Existen diferentes técnicas de recogida de
informacidn en la investigacion cualitativa, tales como: la observacion participante, grupo
nominal, técnica de Delphi, entrevista en profundidad, grupos de discusion e historias de
vida (Aranda & Araujo, 2009).

En cuanto a las entrevistas, estas se expresan en encuentros cara a cara, entre el
investigador y los informantes. Con esta técnica se pretende obtener la mayor cantidad
posible de informacion sobre el objeto de estudio, comprendiendo al entrevistado en su
contexto. Para ello, se requiere desarrollar ciertas cualidades como la empatia,
comprension, amabilidad, confianza. Estas entrevistas pueden ser diversas como:
historias de vida de las subjetividades de los participantes, entrevistas tematicas,
entrevistas amplias, entrevista estructurada, semi estructurada y no estructurada. Lo méas
importante en la entrevista son los temas que se abordan; las preguntas surgen de las
categorias, sub categorias e indicadores aprioristicos y emergentes, de manera abierta y
flexible (Cabrera, 2007).

El estudio, tiene un disefio transeccional o transversal, en cuanto al tiempo, ya

que, los datos son recogidos en un solo momento. En la misma linea, tiene un alcance
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correlacional, por lo que, existe la relacion entre las categorias de causa efecto. Por
ejemplo, las buenas practicas del liderazgo tienen efectos positivos en el compromiso
docente (Torres, 2019).

Siendo la primera categoria el compromiso docente. Las sub categorias de ésta:
vocacion del docente, compromiso con los aprendizajes, con la institucion educativa, con
su desarrollo profesional y la identidad docente, liderazgo directivo que influye en el
compromiso docente y, situacion socio econémica y familiar que afecta el compromiso
docente. Segunda categoria: aprendizaje de los estudiantes en el contexto intercultural.
Siendo sus sub categorias: aprendizaje memoristico, aprendizaje autbnomo y aprendizaje
auténomo.

El componente axioldgico de la investigacion cientifica, alude a una variedad de
acciones, desde lo ético y valorativo. Este componente se expresa en la en la actuacion
ética y actitud analitica del investigador. Segu esto, la actitud analitica refiere la
honestidad en mostrar el analisis documentario, poner explicito los estudios anteriores,
poniendo énfasis en la necesidad y la actualidad del estudio. En tal sentido, se continua
en base a los estudios anteriores para contextualizar a una realidad concreta o superar las
inconsistencias. Lo axioldgico, estd presente en todo momento de accionar del
investigador, en el marco tedrico y otras secciones, lo axiol6gico se expresa en evitar todo
tipo de plagio sin la referencia respectiva. Seguidamente, en el trabajo de campo, se
demanda el consentimiento informado, donde los sujetos informantes deben conocer y
ser informados de los resultados del estudio (Deroncele & medina, 2021)

En tanto la validez del instrumento permite recoger los rasgos o caracteristicas
del objeto de estudio en toda sus dimensiones y subjetividades, se aplico la validez de
tipo de contenido en la medida que los items o preguntas son representativos de la
caracteristica o rasgo que se quiere estudiar en funcidn al universo. Asi mismo, la validez
del constructo para inferir ciertos rasgos subjetivos que no son observables. Ambos tipos
de validez ha sido calificado por el juicio de dos expertos en la valoracion de la
efectividad de nuestros instrumentos de recojo de informacion.

En cuanto a la confiabilidad de los instrumentos, se aplicé una prueba piloto para
garantizar que el instrumento mida lo que tiene que medir, sin sesgos ni ambiguedades.
Para ello, se aplicd previamente una prueba piloto del instrumento de la entrevista
semiestructurada, consistente en actividades como afinamiento para la grabacion en los
equipos, la viabilidad del sistema, el horario, la nitidez y claridad de la voz, el tiempo de

duracion de la entrevista, el enfoque en el tema, la posibilidad de obtener maés
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informacidn, la escucha activa, la no intromision y la fluidez en las preguntas y respuestas.
Todo esto, se practicd hasta con dos docentes que no forma parte de la muestra
seleccionada (De Franco & Josefina, 2009).

Luego de la aplicacion de los instrumentos en campo, se procedio con la
transcripcion de la informacidn de la entrevista para luego procesarla mediante la teoria
fundamentada que permite la creacion de la teoria en base Gnicamente a los datos de la
entrevista. Una vez transcrita, la informacion recabada, se continua con el anélisis de
codificacion abierta, axial y selectiva, codificaciones y recodificaciones en base a las
propiedades y dimensiones que permite identificar las similitudes y las diferencias para
descubrir la variabilidad de las categorias y definir las emergentes. En si la teoria
fundamentada considera los datos, que, a partir de ello construir teoria en la investigacién
cualitativa, donde los prioritario es la calidad de la informacion recabada en la accion e
interaccion social del investigador y los informantes (Strauss & Corbin, 2016).

Ademas, Deroncele y Medina (2021) Considera que la teoria fundamentada es
un método en el disefio metodolégico y forma parte de uno de los elementos de la ruta
metodoldgica en la investigacion cualitativa. Esto permite, seguir con el razonamiento
inductivo, partiendo de los hechos particulares a la teorizacion y/o generalizacion a casos
similares. En este sentido se destaca la relevancia del uso del método de la teoria

fundamentada, un procedimiento aceptado por la comunidad cientifica.

2.3. Unidad de analisis, poblacién, muestra y muestreo

Segun Otzen y Manterola (2017) la muestra puede ser seleccionada de dos
maneras: probabilistica y no probabilistica. La primera tiene la peculiaridad de que todos
los individuos tienen la probabilidad de ser incluidos en la muestra, por medio de una
seleccion al azar. En la segunda, la no probabilistica, la seleccion depende de las
caracteristicas y criterios que establece el investigador. Suele ser considerada para las
investigaciones cualitativas.

Como dice Navarrete (2000) uno de los criterios fundamentales para elegir la
muestra en la investigacion cualitativa es la representatividad socio estructural. Estas
muestras se organizan segun el nivel estructural socioeconomico, relaciones de
ocupacion, sexo, edad, educacion, clases sociales.

En esta investigacion se aplicd el muestreo por juicio. Este consiste en la

seleccién de unidades a partir de criterios conceptuales de representatividad que permiten
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una aproximacion al universo de estudio, de acuerdo con los principios de
representatividad socio estructural (Navarrete, 2000).

Asi, la representatividad de la muestra elegida implica la reconstruccion de
ciertas vivencias como configuraciones subjetivas, valores, creencias, deseos Yy
motivaciones (Servia, 2007).

En tanto el estudio no cont6 con una muestra probabilistica, los resultados de la
investigacion no se pueden generalizar a toda la poblacion. Sin embargo, se esta
aportando al desarrollo de una teoria que puede transferirse a otros casos similares
(L6pez, 2013).

Seguidamente, para determinar el tamafio de la muestra se considero el punto de
saturacion, es decir, de una poblacion de 40 docentes se incorporaron a la muestra, solo a
4 docentes dispuestos a dar su opinion, a participar de la investigacion y que, a la vez,
cumplan con los criterios de representatividad establecidos (Stake, 1998).

La muestra quedd conformada por cuatro - informantes. Se pretende su
representatividad en tanto cada uno de los informantes seleccionados cumple con los
criterios de condiciones laborales, nombrados y contratados, hombres y mujeres, tiempo
de permanencia, entusiastas y no entusiastas, experimentados y noveles, entre otras
caracteristicas socioculturales (Navarrete, 2000).

El primer caso pertenece a un docente con experiencia laborar de 17 afos, de
especialidad del area de comunicacion, de sexo masculino, de condicion laboral
nombrado, con segunda especialidad de derecho. El segundo es un docente novel con
experiencia laboral de 5 afios, contratado del &rea de artistica y de sexo masculino, con
segunda especialidad de derecho. El tercer, es una docente novel, contratada, de sexo
femenino, con experiencia laboral de 8 afios, de la especialidad de ciencia y tecnologia,
teniendo como primera especialidad obstetricia y segunda especialidad educacion. El
cuarto, una docente con 25 afios de experiencia laboral, de sexo femenino, de especialidad
ciencias sociales, teniendo como Unica formacion académica, la docencia. Se especifica

en la siguiente tabla:

Tabla 1
Seleccion de muestra segun caracteristica socio cultural
Caso Género Edad Condicién  Tiempo de Cargo Especialidad Procedencia
laboral Servicios
01 Masculino 42 Nombrado 17 afos docente Comunicacién De la zona
anos
02 Masculino 30 Contratado 05 afos Docente  Arte De la zona

anos
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03 Femenino 35 Contratada 08 afios Docente  Ciencia y No es de la

afios tecnologia zona
04 Femenino 50 Nombrada 25 afios Docente  Ciencias No es de la
afos sociales zona

Fuente: elaboracion propia.

Una vez seleccionada la muestra se tuvo definida la unidad de andlisis, es decir,
los cuatro docentes informantes, en razén a las preguntas de las dos categorias y sus
respectivas sub categorias. Se determind, la cantidad de cuatro informante que
representan el 10% de la poblacion y viendo el punto de saturacion, para evitar
repeticiones innecesarias. Ademas, las muestras se seleccionaron teniéndose en cuenta la
caracteristica socio cultural de los informantes. De tal manera, se sustenta su

representatividad.
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CAPITULO I11: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El proceso de analisis y discusion de los resultados se sustenta en las ideas,
experiencias y observaciones méas relevantes de los informantes. Las ideas, ejemplos,
comentarios, experiencias se seleccionaron por su relevancia, por las convergencias y por
las divergencias o por las complementariedades. Asi se descubre, ocho categorias

emergentes, basadas en la informacién recogida de los cuatro informantes.

3.1. Eleccion de la profesion y desarrollo del compromiso docente

La eleccion de la profesion es un proceso complejo, Muchas veces, se elige lo
que no se desea, se elige por las condiciones y las circunstancias de la vida. La eleccién
de una carrera profesional esta asociada por las condiciones y las oportunidades del
momento, entre otros motivos, como los gustos, preferencias, dominios, vocacion,
admiracion o modelo a seguir, entre otros.

En esta categoria, hemos indagado por la eleccion inicial de la profesion, qué
factores han intervenido, y cdmo el amor y la vocacion por la profesion se ha acrecentado
o mantenido, a lo largo del tiempo. Precisamente, en la eleccion inicial de la profesion
han intervenido diferentes motivos, como el poder seguir el ejemplo paradigmatico de un

personaje, de parecerse a él.

Tenemos un paradigma una persona que le seguimos. Como docentes, somos un
modelo para los estudiantes. En su conducta, en su modo de ser... de manera integral.
Para mi es un gran ejemplo Jesucristo. También, hay grandes autores de nuestra tierra
(11, Anexo 10).

Segun lo dicho por el informante, el interés por una carrera se forma con la
percepcion que se tiene de un personaje ejemplar, que motiva seguir sus pasos. Por
ejemplo, un cientifico, un escritor, un artista, un deportista, que puede ser cercano, que
haya nacido en la zona o de renombre nacional e internacional. Muchas veces las

personalidades de fama inspiran y motivan a seguir sus ejemplos.
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En este caso, el informante desea ser docente, pero ;de qué especialidad?
Entonces, elige la especialidad de comunicacion para parecerse o0 seguir los pasos de un
escritor famoso, por ejemplo, de acuerdo a su dominio e inclinacion por la materia, desde
la escolaridad.

Siguiendo este ejemplo de paradigma, el docente también se considera un
paradigma, un modelo que inspira y motiva, de manera integral, al estudiante. En su
manera de hablar, en la organizacidn, en su respeto, puede ser digno de imitar. EIl docente
se percibe digno, ejemplar y, en lo posible, cuida su personalidad para no desairar a sus
seguidores que son los estudiantes.

En ese sentido, el verdadero maestro educa con amor, estimula positivamente,
mantiene una buena comunicacién, promueve la libertad de pensamiento, planifica con
belleza atrayente los contenidos curriculares, de esta manera desarrolla el interés
cognoscitivo, genera motivacion para el estudio conducente hacia un aprendizaje
significativo, reflexivo, comprensivo, creador e innovador (Martiano, 2002).

El maestro descrito por Martiano tiene coincidencias con el personaje
paradigmatico, mencionado por el informante. El informante ve a Jesucristo como un
gran ejemplo. En la vida y obra de Jesus se perciben los valores més altruistas que el
docente, y la humanidad, debe seguir en la tarea de formacion y transformacion de sus
estudiantes. Con esto, el docente no pretende igualarse al modelo divino sino parecerse
en lo ético y valores, en el respeto de la dignidad del hombre. El docente evita caer en el
mal, en lo mundano, en los excesos 'y todo lo que pueda ser pecaminoso.

Otro de los modelos a imitar en sus actos y éxitos es un personaje de la literatura.
Dicho personaje es de condicidn socioeconémica baja 'y, a pesar de sus limitaciones, ha
tenido éxito en la vida profesional, como un intelectual de reconocida trayectoria.
Entonces, admira a este personaje famoso, se entiende que es posible seguir sus pasos
porque ha sido uno mas, uno del pueblo, humilde y pobre. Se entiende que es posible
lograr éxitos y fama. Este personaje influye en la personalidad del docente, como un
modelo a seguir. En este cometido, el docente se esfuerza en adquirir competencias,
ideologia, habilidades, estilo de vida y la imagen que muestra en su entorno profesional.

En cuanto a la eleccion de la profesion docente, esta tiene su fundamento en la

afinidad y el talento. Al respecto, el informante 2 menciona:

Descubri mi vocacién porque tenia afinidad, tenia talento de ejecutar instrumentos
musicales y aprendi a ejecutar un instrumento musical a muy temprana edad. A los 12

y 13 afios ya me buscaban las personas para que les pudiera compartir. Entonces, yo
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me pasaba ensefiando. Yo no he postulado a ninguna otra carrera. Ahi, el papel de los
docentes es muy importante. Supe lo que yo queria hacer a partir de los 14 afios,
gracias a los docentes que han despertado en mi. Ya ahora, estudio otra carrera, ya eso

es para complementar la primera carrera de la docencia (12, anexo 10).

En este contexto, la afinidad se refiere al acercamiento o cercania para elegir la
carrera segun el talento que se poseia para la masica. Hay una compatibilidad entre lo que
uno sabe y le gusta hacer y lo que uno quiere ser. En este caso hubo una coincidencia de
gusto hacia la masica y la opcion de elegir ser docente de arte.

El informante 2 refiere que, a temprana edad, no solo tocaba instrumentos
musicales, sino que se dedicaba, también, a ensefiar a tocar. Tener el gusto de ensefiar le
despertd el interés por la profesion docente. En muchos casos, la eleccion de una carrera
se ha basado en una experiencia gratificante. Los juegos que se practican a temprana edad
y el rol que se asume en estos juegos, como enfermera, policia, alcalde marcan,
inconscientemente, el interés por una u otra profesion.

También, en la educacién formal, los docentes solicitan a los estudiantes que
participen en diferentes actividades segun su interés, talento y gustos. Esa es una
oportunidad donde los estudiantes van orientandose hacia sus preferencias, gustos e
inclinaciones hacia una carrera profesional.

Se puede decir, entonces, que la labor pedagogica va méas alla de cumplir con la
entrega de conocimientos tecnicos, en horarios establecidos. Esto, seria un medio,
exclusivamente de ganarse la vida. Su trabajo es contribuir a la realizacion de las
personas, en algun punto de su trayectoria educativo (Gozalvez, 2016).

Por lo tanto, el docente, con las actividades académicas, formativas, culturales
y, deportivas, fomentan el desarrollo. integral, despierta y descubre el interés del
estudiante, su preferencia e inclinacion hacia una actividad profesional para su dedicacion
posterior. EIl docente se percata de la aptitud innata que el nifio posee, por el interés y el
comportamiento que observa en lo nifios y adolescentes.

Retomando el analisis de lo dicho por el informante 2, este se percata que la
carrera que ha elegido no es suficiente para conseguir su realizacion personal y progreso
familiar. No le da la retribucion econdémica suficiente para el sustento familiar. El
docente, en este caso, busca otra profesién que le genere un ingreso adicional, hace un
esfuerzo gastando tiempo, dinero y energias.

Sin embargo, una persona no puede dedicarse, integramente, a dos cosas

distintas o compatibles; surgiendo la mediocridad. Segun el diccionario de la Real
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Academia Espafiola, la mediocridad es de calidad media, de poco mérito, tirano y malo.
Al respecto, Ingenieros (2016) distingue al hombre en tres dimensiones: el hombre
inferior, el mediocre y el superior. Define al hombre mediocre como de comportamiento
netamente imitativo, incapaz de iniciativas, posturas propias y, fundamentalmente, se
desempefia a medias sin mérito alguno. En este sentido, el docente, al desarrollar dos
profesiones distintas, su desempefio es mediocre, la realiza por cumplimiento o por
ganarse la vida, pues no puede concentrarse y atender a dos actividades por mas que sean
compatibles porque son en otras realidades en contextos distintos.

Otra idea que surge de los informantes es que han elegido su profesion docente

por vocacion, luego de ejercer otra disciplina. Es lo que cuenta una docente novel:

En mi caso me emociona ensefiar, me emociona saber que el nifio est4 aprendiendo,
que puedo llegar a él, a través de mis conocimientos y puedo interactuar también con
los conocimientos de ellos y que todo en esta vida se aprende del otro. No todos son
maestros, pueden ser profesores, pero no maestros. Tiene que nacerte, tiene que
emacionarte, tan solo decir, buenos dias alumnos o estudiantes, esas palabras tiene
que emocionarte. Aparte de ser docente, yo soy obstetra y me encanta ensefiar (13,
Anexo 10)

En este caso, es una motivacion intrinseca la emocion de ensefiar y estar en
contacto con los estudiantes. Primero ha sido obstetra y, después, descubre que su
verdadera vocacion, y donde se puede desarrollar profesionalmente, es la docencia.

Ensefiar es una provocacion, una fuerza y energia que nace del corazon, que
anima y satisface el espiritu, que genera emocion, satisfaccion y entusiasmo. Esta manera
de ver y sentir la ensefianza, se aproxima a la pasion por ensefar. Por lo tanto, cuando el
docente realiza con emocion su labor pedagogica, esta se contagia entre los estudiantes.
Se comparte el afecto, la alegria, el entusiasmo, el placer de estar a gusto con los
compafieros y con su docente.

Esta condicion es muy favorable para los aprendizajes. No hay duda de que las
emociones positivas influyen y contribuyen en la cognicion, es decir, en los procesos que
se producen para la generacion de aprendizajes y que determinan los niveles de
rendimiento en el logro de los aprendizajes.

En tanto el docente y el estudiante comparten la misma emocion, estan mas
predispuestos y energizados para el acto de ensefiar y aprender. Por un lado, el estudiante
colabora con su docente, cumple todas sus responsabilidades. esta presto a recibir la
asesoria de su profesor y a cumplir, de manera efectiva, con sus exigencias. Por otra parte,

el docente con emocion en la ensefianza, realiza diferentes actividades, planifica, busca
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estrategias, elabora materiales y otros recursos, con el objetivo de obtener mejores logros
en los aprendizajes.

Las personas que cumplen su labor de manera apasionada generan energia,
conviccion, determinacion para actuar, compromiso, llegan a alcanzar sus metas con un
deseo profundo. Cabe agregar que la pasién por ensefiar no solo es innata, sino que se
puede aprender en el camino, desarrollarse y mantenerse en el tiempo. Sin embargo, no
toda pasion es buena, las pasiones pueden ser positivas como negativas, depende del
equilibrio racional. Asi como, la alegria y el entusiasmo son emociones positivas, lairay
el odio son emociones negativas (Day, 2014).

Tal como afirma la informante 3, puede haber muchos profesores, pero no todos
son maestros. Segun, el diccionario de la Real Academia Espafiola, el término maestro se
refiere a una persona o a una obra. Maestro es aquel que tiene el mérito porque se basa
en el amor por la ensefianza, poniendo en primer lugar su labor pedagdgica. Asi mismo,
manifiesta entusiasmo, dedicacion. No es retdrico o demagogo, sino que su preocupacion
es la préctica, los resultados de aprendizaje, el progreso de sus estudiantes, basados en
principios y valores. Entonces, maestro es aquel que no solamente se conforma con el
acto de ensefiar y generar aprendizajes. Es aquel, que forma en principios y valores en
estricto respeto a la dignidad de la persona como primera condicion para el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

La pasion de los maestros se relaciona con su profunda preocupacion por todos
sus estudiantes, no solo por los mejores. Esto es clave para una ensefianza eficaz. Los
maestros utilizan toda su capacidad, su maximao esfuerzo, impulsado por un motor potente
que no se agota, llamado corazdn, con una maestria de su cuerpo y sus manos, llamado
habilidades, basado en la racionalidad llamado razon y estas tres en permanente
equilibrio, funcionando en conjunto (Day, 2014).

Por otra parte, segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, el término
profesor se refiere, exclusivamente, a una persona que se dedica a la ensefianza de una
ciencia o arte. No entran en juego los sentimientos, ni las emociones. Le falta un
componente fundamental que nace del corazon, que son las emociones y la pasion por
ensefar, que le lleva a realizar cosas extraordinarias por la ensefianza y el aprendizaje de
sus estudiantes.

Por lo tanto, el significado de ser profesor es, solamente, cumplir con la labor de

ensefiar una materia, una ciencia o un arte, al ritmo que puede, con los instrumentos que
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cuenta. En seguida, se cifie a informar la aprobacion o desaprobacion del estudiante. Su
préactica no es reflexiva y no es consciente de si su labor es efectiva o no.

Otra historia relacionada a la vocacion y eleccion de su profesion y compromiso
con su labor pedagdgica es la del informante 4, quien afirma que la eleccion de su
profesion se dio por los azares y el destino de la vida. Luego, con el paso del tiempo se
dio cuenta que encaja con su vida, con lo que sabe y le gusta hacer:

Yo tenia otra mente. Por azares de familia, queria ir a postular para enfermeria. Tuve
que quedarme en el pedagdgico... Bueno aprendi a quererlo, aprendi a tomarme ese
amor a esta carrera de docente y pueda haber muchos, no. Yo amo mi carrera. Yo
tenia tiempo para abrazar otra carrera, tal vez, mi suefio se ser enfermera (14, Anexo
10).

Los azares de familia son sucesos que se dan en el dia a dia de la familia, como
un viaje inesperado, enfermedad o fallecimiento de algin miembro familiar; marcan un
hito importante en la vida de las personas. Ante esto, los integrantes de la familia se
acomodan a dichas circunstancias de la vida. La busqueda de su realizacion personal se
adapta a las condiciones del momento. Asi, por casualidades de la vida no elige la
profesion que anhela, enfermeria, sino-la Gnica opcion que tiene para elegir la que esta
mas cerca, la docencia. Asi, ha ocurrido en la vida de muchas personas y la formacion de
muchos profesionales. No siempre han elegido la profesion que deseaban, sino que, por
las circunstancias y azares de familia.

A pesar de que no €s su vocacion, va encarifiandose con ella, poco a poco con el
paso del tiempo. Entonces, con el tiempo llega a quererla'y se desempefia con emocion y
pasion en la tarea de la ensefianza y aprendizaje. Los ambientes, las personas del entorno
son los que coadyuvan en su identidad profesional.

En definitiva, la eleccion de la profesion se da por el gusto, preferencia y
dominio de una materia o area disciplinar que se produce desde la escolaridad. También,
se da, por la inspiracién de algin personaje paradigmatico o por el propio talento que se
practica a temprana edad, ya sea de manera real o a través de los juegos. Asi mismo, la
eleccion de la profesion se puede dar por los azares de familia.

Segun Calderdn (2019), estas autobiografias hacen referencia a lo que se retiene
y recuerda del pasado, considerado como memoria que se hace de una cosa pasada. El
pasado es determinante para el presente. El presente es resultado de lo que ocurrio o pasé

en el pasado.
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3.2. Estrategias de aprendizaje y formacion en valores

Los docentes comprometidos con los aprendizajes de los estudiantes realizan
diversas actividades y priorizan las estrategias de aprendizaje, la motivacion, la
realizacion de trabajos préacticos, el conocimiento teorico, la préctica de valores como la
responsabilidad y el deseo de querer aprender para la vida. Al respecto, los informantes

expresan que:

El docente utiliza el plumén, otros su dedito, un palito més otro palito son dos. En
comunicacion utilizamos a dos personas para hacer dinamica y hable. Entonces, qué
es la comunicacion. La comunicacion es una interaccion entre el emisor y el receptor.
En seguida, una de las actividades que yo resalto es la motivacién. Luego, la préctica
pedagdgica, el taller pedagdgico. Lo primero que yo hago, es que tenga conocimiento
del tema. Lo segundo que hago es dialogar sobre ese tema. Lo tercero es plantear
problemas saobre este tema. Seguidamente, esa virtud de ser responsable y esas ganas

de querer aprender para la vida (11, 12, I3, 14, Anexo 10).

Segun arenas (2017), explica que las estrategias de aprendizajes estan asociadas
a los estilos de aprendizaje. Lo que, hace que los estuantes puedan reconocer y elegir las
estrategias adecuadas a su estilo de aprendizaje. También, se plantea que los docentes
promueven, estrategias que se adaptan a los diferentes estilos de aprendizaje. Ello se
reconoce en las palabras del informante, donde los docentes utilizan estrategias de
acuerdo a las circunstancias y los estilos de aprendizaje de los estudiantes en lo tedrico,
pragmatico, activo y reflexivo.

Los docentes son muy creativos crean y recrean una diversidad de estrategias
con tal que lleguen a sus estudiantes. Con la diversidad de estrategias se beneficia también
la diversidad de estudiantes segln sus estilos de aprendizaje. Las caracteristicas de los
cuatro estilos de aprendizaje van relacionado también al carécter y la forma de aprender
del estudiante. Por lo que, seria insoportable que el docente utilice una sola estrategia. En
consecuencia, no hay manera de ensefiar y aprender de una sola forma (arenas, 2017).

Los informantes mencionan el uso de los palitos, juego de roles entre el emisor
y el receptor para explicar el concepto de comunicacion. Estas, son técnicas de ensefianza
con el uso de instrumentos y recursos disponibles o que estan a su alcance. Estas técnicas,
exigen el uso de instrumentos, recursos y materiales disponibles que se puede usar para
hacer comprender a una persona sobre un contenido tematico relacionado a lo que se

conoce para vincular a lo desconocido.
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Entonces, el docente utiliza las técnicas de ensefianza. Para esto, el docente
utiliza diferentes recursos y materiales, a veces, su propio cuerpo, sus manos, sus dedos.
En el caso del juego de roles, en Comunicacion utiliza a los mismos estudiantes como
recurso de ensefianza.

Otra estrategia que utiliza el docente para generar aprendizajes es la motivacion.
La motivacion es uno de los factores prioritarios para generar aprendizajes en los
estudiantes. Si no hay condiciones, predisposicion, voluntad de parte del estudiante para
aprender, no se puede ensefiar a alguien que no esta predispuesto para aprender. Por lo
tanto, la motivacion es una condicion necesaria para el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Siendo, la motivacion un estado emocional que se manifiesta en el sentir, pensar
y actuar, es temporal y puede variar segun el contexto. Los factores personales y de
contexto son los que determinan las condiciones favorables o desfavorables para que el
estudiante esté predispuesto para sus aprendizajes. Entre los factores personales tenemos:
lo cognitivo, lo afectivo, las percepciones y creencias de si mismo, el autoconcepto y
metas personales y metas de aprendizaje. Mientras que los factores contextuales pueden
ser: el docente, sus comparfieros, los contenidos y las actividades de aprendizaje.

Por lo tanto, la motivacién concebida como la predisposicion del estudiante para
implicarse en el proceso de aprendizaje se asocia con aspectos pedagogicos, la valoracion
positiva de las tareas del docente, asi como, también, la autoeficacia, ser optimista, pensar
positivamente (Trisca et al. 2019).

Segun los informantes, la otra estrategia de aprendizaje es la préctica o el taller;
es decir, el docente prioriza las actividades practicas. Entre ellas tenemos: los
entrenamientos con los instrumentos, practica de habilidades, resolucion de ejercicios y
procedimientos mecanicos, practica de habilidades expresivas y escritas, experimentos,
entre otros. La practica como estrategia de afianzar los aprendizajes parte del
conocimiento cientifico como condicién previa. De esta manera, el aprendizaje se
consolida con el uso del conocimiento en la préctica ya sea en una situacion real o
simulada.

Otro aspecto de las estrategias priorizadas por los informantes es el
conocimiento, la reflexion y la problematizacion. El conocimiento es fundamental para
toda actividad. En la vida practica y profesional se requiere el conocimiento, de lo
contrario no es posible actuar, desarrollar habilidades, realizar actividades cotidianas.

Aprender el conocimiento de manera reflexiva queda fijado para siempre en la memoria
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del que aprende, porgue en algun momento lo va recordar por asociacion. Del mismo
modo, plantear problemas sobre un tema implica transferir el conocimiento a un hecho
real.

Con el fin de que el aprendizaje beneficie al estudiante, de manera eficaz, el
docente plantea la practica de valores, primordialmente, la responsabilidad y el deseo de
aprender para enfrentar los retos de la vida y ser competitivo. Los valores arraigados en
la persona conducen que esta sea autdnoma en su ser y hacer. Entonces, la base
fundamental para el éxito y la eficacia escolar reside en la practica de valores que
promueve la autonomia moral (Fuentes, 2009).

En resumen, el compromiso docente por los aprendizajes de los estudiantes se
manifiesta en el uso de estrategias activas de aprendizaje como: el interés por la
motivacién y predisposicién de los estudiantes hacia los aprendizajes; la realizacion de
précticas, talleres, proyectos, ensayos y entrenamientos para el dominio de habilidades
précticas con el fin de hacer uso del conocimiento tedrico en la resolucion de problemas;
la secuencia didactica, conocimiento, reflexion sobre el conocimiento y el uso del mismo.

Finalmente, los docentes con compromiso por los aprendizajes fomentan, en los
estudiantes, el deseo de aprender para la vida, basado en una so6lida formacion de valores,
poniendo en primer orden, el valor de la responsabilidad.

3.3. Involucramiento del docente en asuntos de la institucion

Los docentes no solo cumplen funciones académicas y formativas. Son parte de
la estructura organica de la institucion, coparticipes en la gestion de la escuela. Una de
sus principales preocupaciones es lamejoria de aspectos como lo académico, formativo,
relacional, infraestructura, proyeccién comunitaria, imagen institucional, entre otros. Asi,
participan en las reuniones, plantean iniciativas, hacen reclamos y sugerencias a los

directivos, se involucran en la gestion. Al respecto, el informante 4 manifiesta:

Estamos participando, no solamente como observadores, sino, nosotros identificarnos
con las necesidades de la institucion. Participes, de tal vez, intervenir en las
necesidades del colegio. Dando nuestro tiempo, involucrandonos en los asuntos que

hay en el colegio. Asumiendo algunas responsabilidades (14, Anexo 10).

Los docentes manifiestan que no son solamente observadores. Ser observador es
solo ver lo que pasa y ser indiferente ante las necesidades e intereses institucionales. Los
docentes se involucran e identifican las necesidades de la institucion, conocen todos los

detalles sobre las carencias, aspectos a priorizar, dificultades, riesgos y peligros que se
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presentan. Intervienen, también, en la solucién de los problemas detectados, dando su
tiempo, incluso fuera de la jornada laboral.

El involucramiento en los asuntos de la institucion hace mencion a un estado
mental positivo relacionado con el trabajo y caracterizado por tres elementos: vigor, altos
niveles de energia y resistencia mental; dedicacion, alta implicacion laboral y absorcion
(Pefia, Cafioto & Angelucci, 2017).

Una de las principales formas de involucramiento es asumir responsabilidades,
por ejemplo, cuando se forman comisiones de trabajo. Estas comisiones se pueden
clasificar en académicas, culturales, sociales, deportivas, de gestion, de colaboracién en
trabajos adicionales, de participacion, de representacion institucional, entre otras.

Su preocupacion por los asuntos de la institucion educativa los lleva a observar
las necesidades y carencias que tiene y plantea iniciativas y propuestas de mejora. Asi lo

menciona la informante 3:

Para mejorar la calidad de lo que es la infraestructura, deben ver ambientes adecuados.
Crear un nuevo espacio para el aprendizaje con nuevas innovaciones tecnolégicas.
Hay que hacer propio la tecnologia en el colegio. En el aspecto formativo, yo creo que
en el colegio donde estamos, nos tocarfa ingresar a un psicélogo de la salud mental.
Ahorita, los nifios, los profesores y todo el personal dentro de la institucion educativa.

Igual, los profesores y también es interaccién, necesita ser guiado (13, Anexo 10)

La informante observa las necesidades de la institucion educativa. Estas
observaciones se plantean en las reuniones y se hace un llamado a mejorar la
infraestructura escolar con implementacion de tecnologias, el requerimiento de un
profesional de salud mental. Por consiguiente, los “docentes internalizan los valores y
objetivos de la organizacién y siente una fuerte lealtad hacia su lugar de trabajo, observa
una correspondencia entre estas metas y sus objetivos personales” (Zamora, 2009, p. 447).

En resumen, el compromiso de los docentes los motiva a identificar las
necesidades que se presentan en su institucion, participar con iniciativas y propuestas,
referidas a la infraestructura, al personal, las relaciones interpersonales, la tecnologia, en
lo académico y en lo formativo. Igualmente, se involucran activamente, asumiendo
responsabilidades en las comisiones de trabajo, de manera organizada fuera del horario

escolar.
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3.4. Desarrollo profesional docente
Otro de los rasgos distintivos de los docentes es el compromiso con su propio
desarrollo profesional y como esto influye en su profesion e identidad docente. Los

docentes manifiestan:

A veces, como que confunde, uno tiene que ir preparandose siempre, estar a la
actualidad. Lo que yo desconocia como llegar al alumno, incluso, la manera como
motivar al estudiante, como captar su atencién, como desarrollar. La escucha activa,
todo eso. Aspectos muy importantes, desde lo que es lo cognitivo, cémo desarrollar
el aspecto cognitivo con los estudiantes. La forma como evaluarlo, a través de las

capacidades que hay dentro de cada competencia (12, Anexo 10).

Las nuevas tendencias educativas exigen al docente a mantenerse actualizado.
En tanto, las reformas y politicas educativas crean incertidumbre, inestabilidad y
confusidn, se hace necesario que el docente se preocupe por su formacién continua, en
reuniones de trabajo colegiado para intercambiar experiencias exitosas y enfrentar las
dificultades que se presentan en el aula.

En su preocupacidn, los docentes se forman de diversas formas, por ejemplo, al
sequir estudios de otras carreras profesionales, al participar en cursos virtuales
auspiciados por el Ministerio de Educacidn. Otros, incluso, siguen cursos de posgrado y
doctorados, con el compromiso de seguir aportando con su experiencia y su formacién
académica, a la mejora del servicio educativo. Es asi, que los docentes encuentran
diferentes oportunidades de desarrollo profesional, las formales e informales, las
individuales y las colectivas, la auto formativa y la intencionada, las promovidas por la
misma institucién educativa, las reflexiones sobre la practica pedagdgica de manera
colectiva y en el trabajo entre pares.

La formacion continua de los docentes en servicio €s un compromiso ético y
profesional. Donde los docentes, estén en permanente formacion, por los cambios y los
nuevos descubrimientos de la ciencia y la tecnologia, es imperativo que el docente, se
actualice con las nuevas estrategias y metodologias de ensefianza y aprendizaje (Pinzon,
2020).

Los constantes cambios en la economia, la sociedad, la tecnologia y los nuevos
enfoques que se plantea a nivel global y regional, obliga a no quedarse rezagados. Al
respecto, Pinzon (2020) refiere que el docente se actualice constantemente de manera

integral, es decir, en la complejidad que se da en el proceso de la ensefianza y aprendizaje,
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en lo personal, relacional, disciplinar, axiologico, social, que redunde en la calidad del
servicio profesional y finalmente se concreta en los mejores logros de aprendizaje.

Asi mismo, ante la realidad de los estudiantes, la preocupacion de los docentes
es aprender y desarrollar habilidades diversas, temas que impliquen en la efectividad en
los resultados como: Conocimiento de las caracteristicas peculiares de los estudiantes,
planificacién, motivacion, escucha activa, estrategias cognitivas y de evaluacion que
redunden en el logro de aprendizajes de los estudiantes.

Por otra parte, los docentes manifiestan que su formacién continua esta centrada
en la dialéctica del cambio constante, todo cambia y el que no se actualiza queda
estancado y no puede ir mé&s alla. Este es el testimonio vivo de los maestros:

También, la calidad de profesionales, de acuerdo como t0 vas avanzando
académicamente, no llenarte de titulos. Porque, todo est4 en constante cambio.
También se necesita recursos y tiempo. Porque la mayoria del tiempo en el trabajo,
no te deja tiempo para cosas, actividades y tampoco poder adquisitivo. De lo que tiene
se estanca y no puede ir mas alla de la docencia Esto va incidir en la formacién de

nuestros estudiantes, estrategias cdmo aplicar en ellos (I3, Anexo 10).

La formacidn continua de los docentes influye en el cambio de actitudes, es
decir, en la manera de ser y actuar. Asi, podemos ver docentes con nuevas posturas y
perspectivas debido a su formacién y fortalecimiento de sus capacidades. Las lecturas que
realiza, los comentarios y reflexiones que hace a partir de su practica diaria y en relacion
con los nuevos conceptos y teorias, le da una nueva mirada en lo académico, pedagogico
y relacional.

El docente considera no llenarse de titulos porque todo esta en constante cambio.
Esto alude a que los grados y titulos no garantizan que esté actualizado y que desarrolle
sus competencias, los conocimientos, las habilidades y las actitudes necesarias para
afrontar un problema real que se presente.

Aparte de lo académico se necesita tener compromiso. Una manera de
desarrollarse profesionalmente es la reflexion en los trabajos colegiados, donde los
docentes evallan su préactica pedagdgica, temas directamente relacionados a las
dificultades de aprendizajes en los estudiantes. Estos temas de reflexion nacen de la
problematica encontrada en aula y son abordados vinculando la teoria con la préctica.
Entonces, la practicidad de los docentes esta presente en el dia a dia focalizado a resolver
problemas que se presentan en el complejo mundo del aprendizaje de los estudiantes.

Igualmente, la actualizacion del docente se realiza de manera informal y

autonoma. Esto se realiza con la busqueda y seleccion de la informacion, la gestion de su
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propio conocimiento por diversos medios virtuales. Gracias a su actualizacion
permanente, el docente puede cambiar de actitud y ampliar sus posturas y perspectivas
para un mejor quehacer pedagogico.

El docente informante manifiesta, también, que lo que se tiene, se estanca y no
puedes ir mas all&, porque todo est4 en constante cambio. Por supuesto, nada es estatico
y el conocimiento cientifico es dialéctico. Lo que hoy se puede aseverar, mafiana puede
ser que pierda validez porque se reveld otra realidad. Es asi que no se puede confiar en la
durabilidad del conocimiento. En este entender, algunos docentes no son conformistas en
el saber y se convierten en gestores de su propio aprendizaje.

Al respecto, Day (2018) considera el aprendizaje profesional como tarea social
guiada por la propia escuela. Revela seis ejemplos de desarrollo profesional que han
demostrado su eficacia: estudio de la leccion, entendida como la autonomia de los propios
docentes que toman decisiones, de manera colaborativa, para la mejora de los
aprendizajes; la mentoria o el coaching; las comunidades de préactica; las comunidades de
aprendizaje profesional; el apoyo entre escuelas y la colaboracion entre escuelas y
universidades.

La formacidn continua del docente, ademas de lo pedagogico, tiene una profunda
influencia en su personalidad, su carécter y temple. Es asi, que el saber, el conocer, el de
desarrollar un entendimiento en un tiempo y espacio determinado, lleva a la persona, a
una nueva forma de actuar y enfrentar los retos que se presentan con base cientifica y
técnica. Asi, el docente tiene una mejor actitud y predisposicién hacia su trabajo; realiza
su trabajo con base cientifica; ademas, posee habilidades mas efectivas en su quehacer,
desde su planificacion, elaboracion de materiales, disefio de estrategias; habilidades para
afrontar las dificultades que encuentra en aula. Esto, resulta en mejores logros de
aprendizaje de los estudiantes.

Finalmente, la formacién continua efectiva influye en la dimension ética del
maestro, aunque esto va a depender del grado de sensibilidad, concientizacion, formacion
en principios éticos, que se aborde dentro del programa de su formacion. En definitiva, el
compromiso docente con su desarrollo profesional influye en el ejercicio efectivo de su
profesion, lo que a su vez redunda en los mejores logros de los aprendizajes de los
estudiantes.

En esta perspectiva, el docente preocupado por su formacién profesional,
prioriza el dominio de las estrategias pedagogicas con el fin de obtener resultados. Estas

incluyen una serie de actividades como: la planificacion, aplicacion de lo planificado, uso
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de diversos recursos y estrategias en las sesiones de aprendizaje, motivacion, evaluacion,
entre otros.

La actualizacion y los estudios de posgrado, por si solos, no garantizan el aporte
para el logro de los aprendizajes. Se requiere el desarrollo de habilidades, compromiso,
desempefio con profesionalismo, ética profesional, tener una sola ocupacion y mucho
mas. En definitiva, el profesorado muestra interés por su formacion continua, quienes se
adecuan segun sus necesidades de aprendizajes y sus condiciones de disponibilidad de
tiempo y recurso econdmico. Ademas, son conscientes que no se trata de obtener titulos
y grados sino, que desarrolle competencias para obtener mejores resultados de
aprendizaje en los estudiantes, siendo un docente actualizado y mejor preparado en lo
disciplinar y pedagdgico,

Por ultimo, si bien se asume la relevancia de la formacién continua que incide
en los aprendizajes de los estudiantes, existen serios obstaculos como la disponibilidad
de tiempo y lo econémico para seguir actualizandose.

3.5. Liderazgo pedagogico y compromiso docente

El docente es un ser muy susceptible que absorbe todo de su entorno y suele
estar muy atento a todo lo que hace el directivo. EI comportamiento y las actitudes del
directivo influyen en su manera de sentir, pensar y actuar. Por ello, el directivo es la pieza
clave en el comportamiento, colectivo e individual, de los docentes. En consecuencia, €l
es el que conduce hacia el bienestar de los docentes, hacia la efectividad de la labor
pedagogica que resulte en mejores logros de aprendizaje. En concordancia con estas

aseveraciones, uno de los docentes informantes manifiesta:
Gracias a Dios, que en este momento los directivos de la institucion educativa estan
comprometidos con el quehacer educativo, la ensefianza y el aprendizaje de los
estudiantes. Donde los directivos estan interesados, inquietos por la preocupacion de
los aprendizajes de los estudiantes. Si bien los docentes somos porque a causa de los
directivos, también porque nos inculca a la practica. Influye su comportamiento,

humildad, dialogo amical, el respeto, aprende y comparte (11, Anexo 10).

Aqui se pone en evidencia que los directivos estan asumiendo un liderazgo
pedagdgico mas activo, apuntando al logro de los aprendizajes de los estudiantes. Segun
refirio el informante 1, los docentes son formados, conducidos al profesionalismo y al
desarrollo personal por los directivos. Se exige del directivo, un dominio méas amplio para
compartir y formar a los docentes. Formar al docente, tiene un significado mas amplio y

profundo, significa empoderar en la complejidad y en la integralidad, no solamente en lo
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académico y pedagdgico, si no, en todas las variables que intervienen y tienen efectos en
los aprendizajes de los estudiantes.

Formar a los docentes consiste en prepararlos, en lo intelectual, en lo ético, en lo
personal, profesional, social y que constituyan un cuerpo solido de competencias y
capacidades, para afrontar los retos del dia a dia que se presenta con los estudiantes. Cuyo
fin, es el logro de mejores aprendizajes, a pesar, de las condiciones adversas y complejas
de los estudiantes. Por ello, la formacion integral de los docentes es tan importante como
vital, sobre la practica y para la practica en aula.

Segun el informante 3, el directivo debe ser:

Mas alla de ponerte reglas, debe encaminarte hacer mejor docente, mejor persona,
interactuar mejor. Te guie y te ensefia. Cuando sabe tomar decisiones, cuando es
ejemplo. Cumple entonces yo también cumplo. Cuando lo que se acuerda, lo cumple.
Concuerde con lo que dice. Voy a querer tener el agrado de impartir conocimientos
a los estudiantes, poder trabajar colectivamente con mis compafieros, con mis colegas.
Voy a tener un dialogo mas armonioso con la direccion, con la plana directiva (13,
Anexo 10).

El directivo, en vez de poner reglas y dar érdenes, debe ser quien ensefie, quien
los encamine a ser mejor docente, mejor persona. Para este cometido, se demanda del
directivo que no solo sea fiscalizador o controlador. Primero, se exige que consensue y
forme a los docentes en las competencias para obtener mejores resultados. De esta
manera, dé el ejemplo de cémo hacer bien el trabajo pedagdgico, desde el inicio hasta el
final. Entonces, lo que los docentes realicen y obtengan serd como consecuencia del
apoyo técnico, pedagdgico y emocional brindado por el directivo. Por lo que, se apela a
la interaccion permanente entre el directivo y docente, a través de un dialogo critico
reflexivo, en armonia y sensibilidad del maestro. Esto concuerda con el rol formativo del
liderazgo directivo.

Los docentes perciben la figura del directivo como alguien a quien hay que
seguir, quien orienta, guia a los docentes por el buen sendero. En seguida, el docente apela
al cumplimiento de sus palabras, dichos, compromisos y objetivos. Otro aspecto que esta
en la mira del docente es que el directivo debe ser coherente con lo que dice y hace. No
puede ser que su prédica sea una y su actuar otra. Asi mismo, los directivos deben actuar
no a su modo y su propio criterio, sino en consulta con el equipo docente. Esto, le da
mayor aval y se practica la responsabilidad compartida.

El informante 4 complementa lo expuesto anteriormente:
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El director no solamente tiene que estar en su oficina, también tiene que dialogar con
el docente. Porque, un director no solamente esta para dirigir o para ser representante
de la institucion. Debemos, recordar que es un docente. De repente, estoy fallando. Es
importante el intercambio de temas de educacion con el docente y la parte directiva.
Dialogar el docente con el profesor en temas que pueda coadyuvar a la formacién de

nuestros estudiantes (14, Anexo 10).

Al respecto, se apela a que el directivo no solo debe ser administrador de recursos
y personal, sino que su funcion es dialogar con el docente en todo lo que concierne a la
labor docente, brindarle el apoyo pedagogico, ética y moral.

El didlogo y la comunicacion son aspectos importantes en la relacion entre el
docente y el directivo. En el acto del didlogo se conocen las necesidades de los docentes,
su punto de vista, su requerimiento, sus dudas e inquietudes. El dialogo debe fluir de
manera oportuna, cargada de sentimientos, de emociones, de afecto y de valores. Por
medio del didlogo reflexivo se brinda el apoyo pedagdgico, en diversos procesos de la
planificacion, las estrategias, técnicas de ensefianza y aprendizaje, la parte formativa de
los estudiantes y todo lo que concierne al logro de los resultados. De esta manera, el
directivo va convirtiendo a sus docentes en lideres en la actividad educativa,
motivandoles hacia el logro de los aprendizajes, generando altas expectativas (Bernar
Bass, 1988; citado por Uribe, 2005).

En definitiva, se corrobora que el liderazgo directivo influye, de manera
decisiva, en el compromiso docente. Las acciones mas influyentes del liderazgo directivo
en los docentes son: formacion de docentes, practica de valores en las relaciones
interpersonales, aprender y compartir conocimiento, tomar buenas decisiones, ser
ejemplo, coherente con lo que dicey hace, capacidad de didlogo y consenso, encaminar
a ser mejor docente, mejor persona, ser guia para el logro de las metas y objetivos
institucionales. Ademas, se demanda un didlogo fluido y permanente; no solamente ser
fiscalizador, controlador, administrador de recursos, si no, aquel que lleve al éxito a los
docentes en la formacion y desarrollo de aprendizajes de alto nivel cognitivo en los

estudiantes, con un soporte cientifico y axiolégico.

3.6. Practica de valores, clima institucional y compromiso docente

Los docentes de la institucion educativa provienen de distintos lugares, de
culturas que se complementan, de diferentes realidades de formacién académica y
universitaria. Algunos pertenecen a organizaciones sindicales. Se percibe

comportamientos y actitudes positivas y negativas. En este contexto es fundamental que
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todos los miembros de la comunidad educativa practiquen los valores esenciales para una
buena convivencia.

El siguiente es la realidad que se observa y la idea que demanda un maestro para
una convivencia armoniosa entre los colegas, donde es una condicion la buena

convivencia para el trabajo en equipo y el logro de los objetivos compartidos:
Hay docentes que no buscan en realidad las relaciones interpersonales. Porque son
muy drasticos muy impositivos. Entonces, yo lo veo ahora diplomatico, busca la
forma de la solidaridad, la unién capaz de la tranquilidad de trabajar en armonia y en
equipo. Hay una consulta previa y de acuerdo a eso actla. Pero ahora veo hace llamar
al coordinador de tutoria. Se indaga cudles son las formas, entonces, hay una reunion

previa. Eso me parece genial (11, Anexo 10).

Una de las actitudes que se reclama en las relaciones personales es la diplomacia.
Esta, se entiende como el trato cortés, afectuoso, que se conduce con distincién en las
maneras de relacionarse. Las relaciones interpersonales deben darse de esta manera,
acorde al nivel y al profesionalismo docente, teniendo como fundamento los principios
éticos y el trato fraternal. En esto, la solidaridad contribuye a que los miembros de la
comunidad educativa expresen sus sentimientos, con acciones concretas de apoyo y
desprendimiento por el compariero.

Una muestra de la préactica de valores es la unidad entre todos los miembros de
la comunidad educativa. La unidad cohesionada hace que exista una fuerza poderosa para
alcanzar los objetivos y metas compartidas. El capital social, la calidad y cantidad de las
interacciones de todos los miembros de la organizacion, da fuerza para enfrentar enormes
retos y desafios en las metas, objetivos y responsabilidades compartidos por el equipo en
su conjunto (Hargreaves & Fullan, 2014).

Asi mismo, se reclama la armonia en el trabajo, la alegria en el compartir; se
busca la felicidad y el bienestar de todos. Del mismo modo, se reclama la préactica de la
empatia, el ponerse en el lugar del otro, sentir su dolor y expresar muestras de compartir
sus sentimientos, brindando apoyo y solidaridad.

Los seres humanos somos diferentes, por lo tanto, el respeto a las diferencias es
uno de los valores imprescindibles que contribuye a la buena convivencia. El respeto es
lo que mantiene en armonia al grupo de personas, es vital para una buena convivencia.

Finalmente, el didlogo y la comunicacion es otro de los valores imperecederos,
inherentes a la condicion humana. Estos promueven la integracion y se manifiestan con
acciones concretas como el expresarse y el escucharse activamente. En el contexto

educativo, en las interacciones entre los miembros de la comunidad educativa, se
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acostumbra a aplicar la ley del hielo, que consiste en la indiferencia y la incomunicacién
por un grupo de personas afectadas o en desacuerdo. Por ello, uno de las acciones que
generan la buena convivencia es el consenso, la consulta previa, el trabajo en equipo.
Muchos desacuerdos y desavenencias nacen de la imposicién y el autoritarismo, no haber
llevado a consulta y consenso las actividades e innovaciones que se pretende realizar.

La siguiente informacion es la cruda realidad que, seguramente, muchas

instituciones educativas pasan:

Es como una casa cuando los miembros de una familia, no estan bien. No es agradable,
no te sientes bien. Porque en un lugar donde uno no esta bien, tampoco te desempefias
bien. Cuando los docentes tienen sus diferencias no se trabaja bien, no marcha, no hay
desarrollo (14, Anexo 10).

Las instituciones educativas son lugares donde existe una dindmica social muy
activa y, a la vez, altamente susceptible a los conflictos. En este sentido, los conflictos a
nivel de los docentes, son los que mas afectan la salud y el bienestar de los docentes, y
que, esto no permite el trabajo colaborativo en equipo y, por lo tanto, mejoras
significativas en el logro de los aprendizajes. Los conflictos entre docentes son muy
perjudiciales para los estudiantes, ya que, los problemas en ellos no son observadas y
orientadas de manera colaborativa y solidaria.

La informante 4 expresa su sentir con una metéafora de la familia. La estructura
orgénica de las instituciones educativas y las funciones que cumplen cada uno de sus
miembros son, efectivamente, similares a la estructura organica y las funciones de la
familia: los padres son responsables de sus hijos, los directivos y docentes son
responsables de la educacion de sus estudiantes. Por consiguiente, el dicho de que en un
lugar que no te sientes bien, tampoco de desempefias bien, alude a la incomodidad fisica
y emocional que sufren las personas en conflicto.

Al respecto, Leithwood (2009) sostiene que las condiciones laborales tienen una
fuerte influencia en las emociones y que el liderazgo directivo es uno de los elementos
relacionados a las condiciones laborales de los profesores, que influye en sus emociones.
A su vez, las emociones de los docentes tienen un fuerte impacto en los procesos de

ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.
Los colegas no tienen buenas relaciones con otros colegas tira y jala, con nada estan
conformes. No a todos podemaos caer bien. Cuando se nota ese tipo de actitud y accidn,
tenemos que conversar, pues, dialogar y es lo bueno para evitar que se deteriore.
Cuando hay armonia, hay tranquilidad, hay desarrollo, hay comprension (14, Anexo
10).
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Las expresiones “con nada estdn conforme” y “tira y jala” muestran las fuerzas
opositoras que nacen de la disconformidad, cuando hay un desacuerdo y no se llega a
negociar con las partes involucradas. Las relaciones basadas en la imposicion, en el
ejercicio del poder de manera autoritaria y jerarquica, hacen que el ambiente y las
relaciones sean hostiles.

Por consiguiente, cuando se observa dificultades en las relaciones
interpersonales e impositivas, desacuerdos, el antidoto es el dialogo y la negociacion,
donde las partes involucradas puedan ceder con el principio de perder y ganar. Por
consiguiente, ante un conflicto o un desacuerdo, con el no estar de acuerdo con nada, la
manera de resolver las desavenencias, es por medio del didlogo, el consenso, la
negociacion y la concertacion en un marco de respeto y armonia donde ambas partes
cedan en bien de la mayoria.

Por el contrario, cuando no hay un conflicto o los conflictos se resuelven
oportunamente, hay una reconciliacion, se vuelve a la normalidad y todos se

comprometen por los objetivos institucionales.
Cuando hay armonia, hay tranquilidad, hay desarrollo, hay comprension. Es
importante el clima institucional para el desarrollo, progreso y avance. A veces, no
nos damos cuenta de nuestras actitudes. Sin embargo, hasta personas de afuera se dan
cuenta. Es clave, para el desarrollo, es clave para el bienestar institucional (14, Anexo
10)

En un ambiente de buena convivencia, los miembros tienen relaciones
afectuosas, de confianza y colaboracion, se generan interacciones de intercambios,
aceptacién y apoyo a las iniciativas y propuestas con metas y objetivos compartidos.

Es decir, se da una participacion voluntaria, con compromiso y satisfaccion de
aportar en los planes de mejora de la institucion educativa. Los maltiples problemas y
dificultades se pueden afrontar de manera compartida. Se asume que el problema es de
uno y de todos y la responsabilidad es asumida entre todos. En este sentido, hay mejoras

y desarrollo institucional.

3.7. Actividades complementarias que realizan los docentes

Los docentes proceden de distintas realidades en cuanto a caracteristicas de
cultura, formacién, situacion socio econémica, perspectiva, objetivos y metas personales
y familiares. Esta diversidad no permite un crecimiento, compromiso y desarrollo

profesional igualitario. En este contexto, los maestros tienen multiples necesidades y
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carencias, que obliga a realizar otras actividades econdmicas complementarias a la labor
docente. Esto, genera pérdida de energia y poca disponibilidad de tiempo para cumplir
con su labor de manera efectiva. Ello, se debe a que los docentes ultimamente han tenido
una remuneracion que no cubre sus necesidades basicas, por lo menos, tener una vida
digna que les permita dedicarse exclusivamente a las actividades pedagogicas.

Afortunadamente, esta situacion se ha venido superando, por la intervencion del
Estado, con las mejoras salariales, el otorgamiento de bonos al esfuerzo y el cumplimiento
de la deuda social de los maestros. Pero, falta mucho por hacer, corregir decisiones
externas que no han dado resultados y, especialmente, escuchar la voz de los maestros
comprometidos con los aprendizajes y la educacion del pais.

Para mejorar las brechas y desigualdades entre los docentes se requiere una
mirada a la situacion del docente y las condiciones en las que realiza su labor. En la
siguiente vifieta, cargada de profunda significacion, se revela la realidad de los maestros
y uno de los males de la educacion:

Al no ser tu solo, tienes familia y tienes deberes y obligaciones con ellos... Lo
econdémico que nos da el estado nos limita... El sueldo que tenemos amerita tener otro
ingreso...Pero no me descuido de mi trabajo. Mas bien, voy a descansar ya de mi
carga familiar...Hay colegas estan de llenos, comprometidos con otro ingreso y
descuidan... Estan trabajando a medias...Hay pocos profesores que dan al 100% (I1,
12, 13, 14, Anexo 10)

De acuerdo a esta informacion, la realidad del docente es diversa. Partimos de
que el docente tiene familia que se compone de varios miembros, como los esposos, hijos
nietos, padres y abuelos, cada uno de los cuales genera un gasto. Esta situacion se agrava
cuando el docente tiene su conyuge que es dependiente econémicamente.

Generalmente, los maestros proceden de familias de situacion socioecondémica
baja 0 muy baja, por el desprestigio y los bajos niveles salariales del magisterio. Esto,
significa enormes dificultades socioecondémica ya que tienen familia y responsabilidades
que cumplir como familiares enfermos, discapacitados, hijos que estdn en las
universidades. También, el docente vive en vivienda alquilada, paga servicios basicos y
los gastos de la canasta basica familiar son elevados. Esta situacién no permite que los
maestros cuenten con los dispositivos electrénicos como celulares y laptops para su labor
pedagdgica. Mucho menos se puede pensar que el docente estd en condiciones de pagar
las maestrias y los doctorados.

Sin embargo, hay algunos maestros medianamente acomodados y bien

acomodados, con los cényuges de la misma u otra profesion y que pueden dedicarse,
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exclusivamente, a su labor pedagdgica. Estan, también, los maestros empresarios, con
pequefias, medianas y grandes empresas o docentes que tienen otro oficio o profesion y
que dedican buena parte de su tiempo a su segunda profesion, incompatibles con su labor
pedagdgica.

En tanto hay necesidades econdmicas, los maestros se ven forzados a buscar
otros ingresos, desarrollando actividades que le restan energia y su plena dedicacion a su
labor docente.

Algunos realizan trabajo fisico y estan agotados fisicamente. En este sentido, la
institucion educativa se puede convertir en un lugar de descanso y descuidan su trabajo.
Otros podran tener un trabajo més liviano como el comercio, pero, igual hay agotamiento
emocional y fisico. Algunos organizan su horario y no descuidan su trabajo, hacen lo
posible por cumplir con sus estudiantes.

En esta situacién se corre el riesgo de que el docente realice una labor
pedagogica por cumplimiento. Frecuentemente, tiene inasistencias, no prepara sus clases,
ensefa tradicionalmente, no le importa el aprendizaje de sus estudiantes. Por el contrario,
estan pendiente de su otro trabajo esperando que pase el tiempo.

También hay maestros que tienen otras profesiones y diversifican sus tareas
brindando asesorias, consultorias, convenio con las universidades. Sin embargo, su aporte
€S escaso porgue no prioriza su compromiso con la institucion educativa ni con los
aprendizajes de los estudiantes.

Segun la informacion recogida de los informantes, hay pocos profesores que
estan dedicados al 100% a su labor pedagdgica. Esos pocos profesores son, en su mayoria,
docentes que no tienen otras actividades econdmicas, aparte de ser maestro. Su tiempo y
energia estan reservadas, exclusivamente, a su labor pedagdgica. Su prioridad es su

compromiso con los aprendizajes de los estudiantes.

3.8. Tipos de aprendizaje en el contexto interculturalidad

El aprendizaje en el contexto intercultural, principalmente, en la sierra del pais
es muy complicado.

Por un lado, en las zonas eminentemente rurales no hay movimiento economico,
la afluencia del dinero como medio de pago por el trabajo realizado, es minima o no
existe. En estas realidades, los pobladores se dedican a actividades agropecuarias, en su
gran mayoria de subsistencia. La mano de obra es escasa y gratuita, muchas veces se

obtiene de los hijos, desde temprana edad.
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En esos contextos, la interaccidon con los conocimientos, la ciencia, la tecnologia,
la innovacion es precaria, aunque la telefonia movil y el internet estan llegando a casi
todas las comunidades rurales. Pero, la interaccion virtual no es igual que la interaccién
fisica cargada de sentimientos y emociones donde se produce el desarrollo de los
aprendizajes de manera efectiva.

Sin embargo, estos recursos estan siendo mal aprovechados. En tanto el nifio, el
adolescente y el adulto no entienden bien el idioma castellano, ni dominan la lectura, son
atraidos por las imagenes, los dibujos, los videos y los videojuegos. Esta realidad esta
Ilevando a la adiccion por los video juegos, con la consecuencia de la pérdida de valores,
tiempo y energia.

Asi mismo, los nifios y adolescentes tienen el manejo del castellano coloquial y
desconocen el castellano formal, propio del lenguaje de los textos de las disciplinas
curriculares.

Se observa, también, que la idiosincrasia del poblador rural esta cambiando.
Estan surgiendo nuevos problemas en la crianza de los hijos. Los nifios y adolescentes
crecen sin las exigencias y el apoyo de sus padres en materia de estudios. Mayormente se
dedican al trabajo familiar de subsistencia y, en sus ratos de ocio, se dedican a los juegos
virtuales, pocas veces a los deportes. Esta situacion hace que el docente sea menos
exigente y se adecue al ritmo del estudiante.

Cuando estos estudiantes migran a la zona urbana, traen consigo todas sus
costumbres, creencias, comportamientos y actitudes que no favorecen su aprendizaje. Sin
embargo, los docentes comprometidos, con experiencia e identidad profesional, después
de una labor pedagdgica ardua, revierten la situacion. De igual manera, el estudiante de
la zona urbana se enfrenta a problemas como la drogadiccion, alcoholismo, ocio,
pandillaje y hasta la delincuencia.

La actitud de los maestros para enfrentar esta realidad de la interculturalidad y
los problemas con los estudiantes, no se muestra acorde a las exigencias de estos tiempos.
En primer lugar, no asume conciencia de la realidad externa de los estudiantes. El docente
interviene sin comprender, realmente, la problemaética y sus origenes. La mayoria no
dominan el idioma quechua ni conocen la dinamica social, economica y cultural de sus
estudiantes.

De acuerdo, a estas realidades los docentes informantes aseveran:

Qué puedo ensefiar si yo no sé nada. Tiene que desarrollar su aprendizaje autbnomo

y de ahi compartirlo. Ahi viene el aprendizaje cooperativo interrelacionase compartir
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unos a otros necesita una interaccion y utiliza el lenguaje. Hay un intercambio de

informacion (14, Anexo 10).

De la informacion recogida, se infiere que los padres de familia de la zona rural
tienen poco o ningln conocimiento de la ensefianza y aprendizajes disciplinar, por lo
tanto, poco o nada pueden apoyar a sus hijos. En este sentido, el contexto rural tiene
limitaciones en la interaccion social, que si lo hay en la zona urbana. En esta, a diferencia
de la rural, la interaccion social es mas fluido, y en este medio es lo que se afianza el
entendimiento y el aprendizaje de alto nivel cognitivo. Ademas, se entiende que en un
contexto intercultural se debe fortalecer el aprendizaje autdbnomo. Este seria el principio
del aprendizaje cooperativo en la interculturalidad de los estudiantes, profundizar en su
cultura, su realidad y compartir con el resto. Sin embargo, como la cultura andina es poco
valorada, no se prioriza su abordaje en las aulas.

Los informantes 1 y 4, explican que:

Entonces, hasta los trabajos en forma cooperativa se avanza rapido, porque todos
ponen un granito de arena, todos tienen experiencias desde este punto. Necesitamos a
otras personas con diferentes ideas, otros pensamientos. De manera individual, va
hacer a su modo. Desventajas, en el caso de, por ejemplo, la incapacidad de poder
comunicarse. Donde, las personas no estén motivadas para poder comunicar algo (11
& 14, Anexo 10).

Se reconoce el repertorio de saberes y vivencias que tiene el estudiante andino
por lo que el aprendizaje cooperativo, en equipos de trabajo heterogéneos, en grupos
interactivos con oportunidades igualitarias de participacion, permiten el intercambio de
experiencias muy variadas.

A pesar de las dificultades de la interculturalidad, el estudiante de la zona rural
va transforméandose por la llegada de la modernidad como resultado del avance de la
cienciay la tecnologia. Asi, esta cultura va perdiendo originalidad con el paso del tiempo,
su conservacion es dificil por el auge las tecnologias de informacién y comunicacion.
Desde esta logica, el aprendizaje cooperativo puede ayudar a conservar y valorar la
riqueza intercultural puesto que fomenta la interaccion y el intercambio de informacion.
Los alumnos tienen conocimientos, ideas, experiencias, informacion, ocurrencias y
estrategias particulares que compartir.

El aprendizaje cooperativo demanda la capacidad de comunicacién, la
expresividad para comunicar la informacién y la capacidad de autodirigirse y dirigir al
grupo, distribuir la participacion y los trabajos de manera equitativa. Esta es una
condicion primordial para el funcionamiento efectivo de este tipo de aprendizaje.
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Son diferentes de acuerdo a la crianza de la familia. Como decimos, hay chicos
extrovertidos, chicos introvertidos. Estan en esa misma edad. Tiene méas confianza
en sus comparfieros. Un trabajo solidario, que permite la participacion de todos.
Porque, son realidades distintas, en lo rural el aprendizaje es muy minimo, las
competencias y las capacidades también son muy limitadas a su propia cultura. Por
ejemplo, de padres profesionales. Aquel que no lo tiene, también su cultura va por ahi,

no se imparte lo que no se conoce (I3, 14, Anexo 10).

Afortunadamente, la institucién educativa que se realiza la investigacion es una
institucion que cobija a todos los estudiantes procedentes de distinta condicion socio
econdmica y cultural procedentes de zona rural y urbana, es una institucién de todas las
sangres. La ubicacion de los estudiantes en las diferentes secciones se realiza por sorteo
cuando ingresan a primer grado y luego contintian hasta quinto grado. De manera que, no
se percibe o por lo menos no es notorio la segregacion, entendido esta como la
distribucion desigual de estudiantes segln caracteristicas personales o sociales o de sus
condiciones. O, el “grado de aislamiento/exposicion de un sujeto respecto a su grupo
minoritario. EI grado en el que los miembros de un grupo minoritario estan expuestos
solo entre si y, por lo tanto, aislados de los miembros de su grupo complementario”
(Croxford & Raffe, 2013, p. 178; citado por Murillo & Grafia, 2020, p.11)

Sin embargo, a pesar de acciones de inclusion, otro factor que engafia de manera
sutil en la segregacion de estudiantes, es a la hora de hacer la distribucién de horas de
clase, donde los docentes mas comprometidos y los que tienen més afios de experiencia
se eligen las secciones inferiores, quedando asi al descuido y la poca implicacion de los
docentes menos cualificados.

De manera que, los estudiantes son distintos segun procedencia, condiciones
socio econdmicas y crianza familiar, una heterogeneidad que hace posible la convivencia
intercultural. En esta situacion, en el aprendizaje cooperativo, los estudiantes tienen la
oportunidad de corregirse los unos a los otros, sin que el profesor corrija, porque hay una
necesidad y exigencia del grupo. En este caso, los alumno