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RESUMEN

El titulo de la presente investigacion es La aplicacion deficiente de la gestion de
almacenamiento basado en la metodologia 5S y su influencia en la productividad laboral
del area de produccion de la empresa distincion E.1.R.L., Arequipa — 2019, se realiz6 un
trabajo con una poblacion de 21 trabajadores y se analizaron reportes de productividad y

financieros de la empresa, la investigacion se realiz6 en la ciudad de Arequipa.

Se utilizo el tipo de investigacion correlacional, bajo el disefio no experimental de corte
trasversal, las técnicas para la recoleccion de datos fueron la observacion y la entrevista,
y los instrumentos fueron una ficha de cotejo y una guia de entrevista, el area de
investigacion es Ingenieria Industrial, la linea de investigacion es calidad de procesos

productivos.

Los resultados demuestran que La aplicacion de la gestion de almacenamiento basado en
la metodologia 5S es deficiente, y tiene una influencia directa en la productividad, dado
que, el nimero de pedidos preparados por hora de los trabajadores ha disminuido para el
afio 2019 y el tiempo de inactividad ha sido el triple en comparacion al afio 2018, se debe

a averias, desorden y poco espacio en almacén, se concluye que la influencia es negativa.

Con respecto a la hipoétesis, teniendo en cuenta que el costo y ocupacién de almacenaje
se han incremento de forma significativa para el 2019 en comparacion al afio 2018, y que
de enero de junio las metas de productividad no han sido logradas, se acepta la hipotesis
de investigacion: La aplicacion deficiente de gestion de almacenamiento basado en la
metodologia 5S genera una disminucién en el nivel de productividad laboral de los

trabadores de la empresa Distincién E.I.LR.L.

Palabras clave: Logistica, metodologia 5S, productividad laboral, almacen, gestion



ABSTRACT

The title of the present investigation Poor storage management application based on the
5S methodology in the labor productivity of the production area of the company
Distinction E.l.LR.L., a work was carried out with a population of 21 workers and
productivity reports were analyzed and financial of the company, the investigation was

carried out in the city of Arequipa.

The type of correlational research was used, under the non-experimental cross-sectional
design, the techniques for data collection were observation and interviewing, and the
instruments were a check sheet and an interview guide, the research area is Industrial

Engineering, and the research line is quality of production processes.

The results show that Storage management application based on the 5S methodology is
deficient, and has a direct influence on productivity, given that the number of orders
prepared per hour of workers has decreased for the year 2019 and the downtime has It
was triple compared to the year 2018, which is due to breakdowns, disorder and little

space in the warehouse, it is concluded that the influence is negative.

With respect to the hypothesis, taking into account that the cost and occupation of storage
have increased significantly for 2019 compared to 2018, and that in January of June the
productivity goals have not been achieved, the hypothesis is accepted of research: Poor
storage management application based on the 5S generates a decrease in the level of labor
productivity of the workers of the company Distinction E.I.R.L.

Keywords: Logistics, 5S methodology, labor productivity, warehouse, management
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INTRODUCCION

La presente investigacion se realiza a la empresa distincién cuyo problema general es:
¢Como influye la aplicacion deficiente de la gestion de almacenamiento basado en la
metodologia 5S en la productividad laboral del &rea de produccidon de la empresa
Distincion E.I.LR.L?

Segun reportes del gerente, la productividad después de unos meses de la aplicacion de
la metodologia, esta disminuyendo considerablemente, asi mismo, al realizar la visita a
la empresa se pudo observar que no se cumplen a cabalidad los parametros establecidos
de las 5S, como: Clasificacién, se pudo notar que no se mantiene s6lo lo necesario para
realizar las tareas, existiendo en el area de trabajo elementos que no se requieren para la
ejecucion de las mismas: Organizacion, se pudo observar que los elementos, herramientas
e insumos de trabajos estan desordenados; Limpieza, pisos y paredes, se observa que
existen fuentes de suciedad; en Disciplina se percibe que los trabajadores son respetuosos
de las politicas de la empresa; Bienestar Personal se observa que las personas no pueden
desarrollar de manera facil y comoda todas sus funciones; esa situacion llama la atencién
y pone en pie la realizacién de esta investigacion que estudia la influencia de la aplicacién
deficiente de la gestion de almacenamiento basado en la metodologia 5S en la
productividad laboral del area de produccion de la empresa Distincion E.1L.R.L.

Esta investigacion se elabora porque toma relevancia la necesidad de mejorar la
productividad laboral en dicha empresa, es necesario elevar los indices de productividad
laboral en este tipo de empresas puesto que, eso genera su rentabilidad, de tal forma que
puedan hallarse deficiencias para su posible mejora. A continuacion, se realizara un

resumen del trabajo.
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Capitulo I, Planteamiento del problema, en este capitulo se detallara la descripcion del
problema junto con la formulacion, los objetivos de la investigacion, justificacion,

variables de estudio y la hipotesis de investigacion.

Capitulo 11, Marco teorico, se va dar a conocer los antecedentes de la investigacion, asi
como las variables de estudio de forma conceptual y tetrica, tomando como marco
estructural las dimensiones e indicadores de ambas variables, se utilizar las normas APA

para la citacion.

Capitulo 111, Metodologia de la investigacidon, en este capitulo se precisa el enfoque, tipo,
nivel y disefio de la investigacion, ademas se va a identificar la poblacion y muestra del
estudio, las variables, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, el &mbito de

estudio y las estrategias de recoleccion de datos.

Capitulo IV, Descripcion de la empresa, aqui se revisara la informacion de la empresa de

forma legal y organizacional.

Capitulo V, Resultados, en este capitulo se detallan los resultados obtenidos de los
cuestionarios, se realizara la presentacion de las tablas de distribucion y figuras por
variable y en la parte final se realiza la prueba de hipétesis. Por Gltimo, se estableceran

las conclusiones, recomendaciones, fuentes de informacion y anexos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Se han hecho muchas estudios de aplicacion de la metodologia 5S para mejorar la gestion
de almacén o almacenamiento o la productividad en diferentes empresas, llegando a la
conclusién de que los lugares quedaron limpios, seguros, ordenados y por ende, la
productividad en estas empresas incrementd; sin embargo, se sabe que se debe tener
mucha disciplina para seguir las normas de limpieza orden o seguridad sin que no haya
alguien que nos lo repita o que se encargue de la supervision, después de un tiempo de la
aplicacion de esta metodologia, en algunas ocasiones se pierde la constancia y el lugar
vuelve a quedar como antes, lo que afecta directamente a la produccién como tal; lo que
busca la investigacion es medir la productividad de los trabajadores de la empresa
Distincion E.ILR.L. en el area de produccion, puesto que, en ello se basa el crecimiento
de dicha empresa en el mercado, teniendo en cuenta que la empresa ya paso por este
proceso de aplicacion de la metodologia 5S, vamos a medir su nivel de influencia en la
productividad, de esta manera podremos conocer la verdadera efectividad de la aplicacion
de la metodologia 5S, es relevante decir que se aplicard una herramienta de entrevista
para saber como era la productividad antes de la aplicacion de la metodologia y reportes

de productividad y financieros de la empresa.

El tema de investigacion se inicia teniendo en cuenta los estudios previos, se analizaron
investigaciones en las que aplicando la metodologia 5S, la productividad mejora, sin
embargo, segun reportes del gerente, la productividad después de unos meses de la
aplicacion de la metodologia, estd disminuyendo considerablemente, asi mismo, al

realizar la visita a la empresa se pudo observar que no se cumplen a cabalidad los
18



pardmetros establecidos de las 5S, como: Clasificacion, se pudo notar que no se mantiene
solo lo necesario para realizar las tareas, existiendo en el &rea de trabajo elementos que
no se requieren para la ejecucion de las mismas: Organizacion, se pudo observar que los
elementos, herramientas e insumos de trabajos estan desordenados; Limpieza, pisos y
paredes, se observa que existen fuentes de suciedad; en Disciplina se percibe que los
trabajadores son respetuosos de las politicas de la empresa; Bienestar Personal se observa
que las personas no pueden desarrollar de manera facil y comoda todas sus funciones; esa
situacion llama la atencion y pone en pie la realizacion de esta investigacion que estudia
la influencia de la aplicacion deficiente de la gestion de almacenamiento basado en la
metodologia 5S en la productividad laboral del area de producciéon de la empresa
Distincion E.I.R.L.

1.2 Problema de investigacion

1.2.1 Problema general

¢Coémo influye la aplicacion deficiente de la gestion de almacenamiento basado en la
metodologia 5S en la productividad laboral del &rea de produccién de la empresa
Distincion E.I.LR.L.?

1.2.2 Problemas especificos

- ¢Como es el proceso de recepcion de la mercancia en el area de almacén de la

empresa Distincion E.1.R.L.?

- ¢Como es el proceso de internamiento de la mercancia en el area de almacén de

la empresa Distincién E.I.LR.L.?

- ¢Como el proceso de custodia y mantenimiento de la mercancia en el area de

almacén de la empresa Distincion E.I.LR.L.?

- ¢Cual es el grado de eficacia (rendimiento y efectividad) de los trabajadores del

area de produccion de la empresa Distincion E.I.LR.L.?

19



- ¢Cudl es el grado de eficiencia de los trabajadores del area de produccién de la
empresa Distincion E.I.LR.L.?

- ¢Qué grado de relacidn existe entre la aplicacion deficiente de la gestion de
almacenamiento basado en la metodologia 5S en la productividad laboral del area

de produccion de la empresa Distincion E.1.R.L.?

1.3  Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la influencia de la gestion de almacenamiento basado en la metodologia 5S

en la productividad laboral del area de produccion de la empresa Distincion E.LLR.L.

1.3.2 Objetivos especificos

- Conocer el proceso de recepcion de la mercancia en el area de almacén de la

empresa Distincion E.I.R.L.

- Conocer el proceso de internamiento de la mercancia en el area de almacén de la

empresa Distinciéon E.L.R.L.

- Conocer el proceso de custodia y mantenimiento de la mercancia en el area de

almacén de la empresa Distincién E.1.R.L.

- Establecer el grado de eficacia (rendimiento y efectividad) de los trabajadores del

area de produccion de la empresa Distincién E.I.LR.L.

- Establecer el grado de eficiencia de los trabajadores del area de produccion de la
empresa Distincion E.IL.R.L.

- Determinar el grado de relacion que existe entre la aplicaciéon deficiente de la
gestién de almacenamiento basado en la metodologia 5S en la productividad

laboral del &rea de produccion de la empresa Distincion E.IL.R.L.

20



1.4  Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacién tedrica

Esta investigacion se elabora con la finalidad de aportar al conocimiento existente sobre
la metodologia 5S la cual es importante para todos los procesos industriales de mejora
continua en el area de la Ingenieria Industrial, los resultados podran sistematizarse en una
propuesta de mejora viendo los puntos débiles, ya que se puede demostrar de qué forma

se mejora la productividad laboral en una empresa.

Por otro lado, se podra verificar la relacion que existe entre la gestion de almacenamiento
y la productividad laboral del area de produccién, tomando estos resultados para mejorar

la productividad laboral mediante la gestion de almacenamiento.

1.4.2 Justificacién practica

Esta investigacion se elabora porque toma relevancia la necesidad de mejorar la
productividad laboral en dicha empresa, es necesario elevar los indices de productividad
laboral en este tipo de empresas puesto que, eso genera su rentabilidad, de tal forma que

puedan hallarse deficiencias para su posible mejora.

1.4.3 Justificacién social

Los motivos que llevan a investigar la gestion de almacenamiento y su influencia en la
productividad laboral surgen desde estudios anteriores donde implementan la
metodologia 5S para mejorar ciertas areas de la empresa, lo que nos lleva a plantear su
eficacia real teniendo en cuenta el bienestar de los trabajadores ya que son ellos quienes
generan la mejora continua en la empresa, una vez alcanzado el objetivo general, areas
limpias y libres de forma que puedan mitigarse los riesgos e incidentes, asi mismo, los

trabajadores podran mantener sus trabajos dado el crecimiento de la empresa.
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1.5  Alcances de la investigacion

1.5.1 Alcance temporal

La investigacion se realizara durante el periodo mayo 2019 — julio 2020.

1.5.2 Alcance espacial

La investigacion se realizard en la empresa Distincion E.I.R.L., ubicada en el distrito de

Cerro Colorado, ciudad de Arequipa.

1.5.3 Alcance tematico

- Campo: Ingenieria de produccién y procesos.
- Area: Ingenieria industrial.

- Linea: Calidad de procesos productivos.

1.6 Viabilidad del estudio

Esta investigacion es viable porque se cuenta con todos los recursos necesarios para poder
realizar este estudio, tales como el permiso de la empresa a quien se va a realizar el
proceso de recoleccion de datos, asi también, recursos materiales, tecnolégicos, humanos

y financieros.

1.6.1 Recursos tecnoldgicos

Laptop, internet.

1.6.2 Recursos materiales

Materiales de escritorio, fotocopias, anillados, permisos, separatas, libros, revistas.
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1.6.3 Recursos humanos

Elaborado por el investigador.

1.6.4 Recursos financieros

Financiado integramente por el investigador.

1.7  Hipdtesis de investigacion

La aplicacion deficiente de la gestion de almacenamiento basado en la metodologia 5S
genera una disminucion en el nivel de productividad laboral de los trabadores de la

empresa Distincion E.I.R.L.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Javier Rolando Morales Rosales y Manuel Aurelio Méndez Echevarria (2017), en su
tesis llamada “Propuesta de mejora de proceso aplicando la metodologia de las 5 “s” en
la gestion del proceso de almacén de la empresa SAMMA Importaciones E.I.R.L., Lima,

2017 de la Universidad Peruana del Norte.

Tuvo como objetivo general: Proponer la aplicacién de la metodologia de las 5 "S" para
influir en la gestion del proceso de almacén de la empresa SAMMA Importaciones
E.ILR.L., Lima, 2017.

Concluy6: Que la puesta en marcha del modelo de las 5 “S” en los procesos logisticos,
aumentara el margen de utilidad de la empresa, teniendo en cuenta que, en los
problemas analizados, en un afio se producen pérdidas econdémicas de por lo menos S/
13,079.00 soles. Asi mismo, de acuerdo al analisis de la implementacion, su costo se
aproxima a S/ 11,704.00 soles; por lo que, la inversion mencionada es recuperable en un

periodo maximo de 1 afio.

Mario Quezada Marchena (2018), en su tesis llamada “Mejora del almacenamiento
mediante la implementacion de la metodologia de las 5”s en la empresa CBC S.A.C.
Sullana - 2018”.

Tuvo como objetivo general: Mejorar el almacenamiento mediante la implementacion de

la metodologia de las 5S en la empresa CBC peruana S.A.C.
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Su conclusién fue: Se han elaborado cuatro procedimientos que garantizan la aplicacion de
la metodologia 5°S de forma periddica, con la finalidad de mantener el orden y limpieza
logrados hasta el momento.

Jhonatan Alcides Aranda Rojas (2017), en su tesis llamada “Gestion de
almacenamiento basado en la metodologia 5S y productividad en la municipalidad

distrital de Huanca Huanca, Angaraes, Huancavelica”

Tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre la Gestion de Almacenamiento
basado en la Metodologia 5S y Productividad en la Municipalidad Distrital de Huanca

Huanca, Angaraes, Huancavelica.

La conclusion a la que llego fue: La relacion existente entre la gestion de almacenamiento
basado en la metodologia 5S y la productividad es directa, ya que la metodologia como
herramienta es muy importante para el almacén de la Municipalidad Distrital de Huanca
Huanca, alcanzando asi, una escala de 0.97 de confiabilidad. Resultado significativo que
nos conduce a realizar el uso adecuado de los recursos propios de la entidad desde la

recepcion hasta su distribucion final.

Yeni Amparo Gallegos Carbajal (2017), presento un trabajo de investigacion titulado
“Gestion de almacenes y el control interno de inventarios Sedapar S.A. Arequipa

Metropolitana 2016”

El objetivo general propuesto para la investigacion fue, conocer si existe una relacion
significante entre la gestion de almacenes y el control interno de inventarios de la

Empresa Sedapar S.A. de la jurisdicciéon de Arequipa Metropolitana para el 2016.

La investigacion fue abordada bajo la metodologia aplicada, con un tipo de investigacion
no experimental, bajo un disefio de investigacion descriptivo correlacional de corte
transversal. La poblacion de estudio estuvo integrada por 230 trabajadores de la empresa
Sedapar S.A., de la cual se extrajo una muestra de 140 trabajadores a través de la
aplicacion de cuestionarios que permitieron la medicién de ambas variables, los cuales

fueron validados por expertos.

De la aplicacion de la prueba piloto se comprobé un Alfa de Cronbach de 0.531y 0.505
respectivamente, lo que indico la confiablidad de los instrumentos. Para la distribucion
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de los datos se organizaron los resultados en torno a las dimensiones de cada variable
estudiada.

La investigacion permitid concluir, que se evidencia una relacion positiva directa entre la
gestion de almacenes y el control interno de inventarios en Sedapar S.A., lo que confirma
los niveles regulares de gestion de los almacenes y el control interno de inventarios,
siendo indispensable aplicar distintas medidas de correccion, que son descritas en las
recomendaciones del estudio, lo que permitiria subir los niveles de eficiencia y eficacia

en la gestion de las variables.

Liliana Lopez Silva (2013), Presento Una Tesis Titulada “Implementacion De La
Metodologia 5 S En El Area De Almacenamiento De Materia Prima Y Producto

Terminado De Una Empresa De Fundicién, Santiago De Cali 2013.”

El objetivo de la investigacion fue, de implementar integralmente la metodologia de 5S
en los almacenes de una empresa de fundicion de cobre, aluminio y bronce, haciendo
hincapié en el positivo efecto que representa a la organizacion desde los puntos de vista
de sinergia operativa, ventaja financiera y creacién de ambientes de trabajo que al
disponer de los elementos realmente indispensables se transforma en sitios agradables y

Seguros.

La metodologia se efectud, a través de métodos de investigacion cuantitativo y
cualitativo; el proceso cubre aspectos como el diagnéstico de los almacenes, elaborando
un comparativo de la situacion actual con los parametros sugeridos por la metodologia de
las 5S, el planteamiento de las propuestas de mejora de los puntos débiles identificados
en la fase anterior y en la generacién de los estandares establecidos con base en el anélisis

realizado a la informacidn recolectada y la observacion del método de trabajo.

De la investigacion realizada se concluyo que, que por medio la clasificacion ABC de los
inventarios y el analisis del stock de seguridad, con el propdsito de que la empresa
conociera la dinamica de su almacén de producto terminado y direccionara de manera
efectiva todas las decisiones en cuanto a almacenamiento del minimo de materia primay
producto terminado para aumentar la liquidez, tener mas control sobre su activo y reducir
el area fisica de los almacenes. El analisis del proceso de la fundicion permiti6 identificar

los focos improductivos que afectan el desempefio de los almacenes.
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2.2 Gestidn

“El concepto de gestion hace referencia a la accion y a la consecuencia de administrar o

gestionar algo” (Huaquisto, 2017, p.14).

2.3 Gestion de almacenamiento

Se trata de proporcionar en forma continua materiales, bienes y / o servicios incluidos
directa o indirectamente en la cadena de comercializacion o produccion. Debe suministrar

la cantidad adecuada a la hora solicitada, al precio y lugar pactado (Espino, 2016)

“El abastecimiento es el proceso por el cual la empresa adquiere todos los productos o

materias primas que necesita para su proxima trasformacion o ventas” (Ayala, 2016, p.14)

Segun Valdemoro (2012) citado por Meza (2017) “Es el proceso de la funcion logistica
que se encarga de la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo
almacén, ya sea materia prima, productos semi-elaborados o productos terminados,

ademas del tratamiento e informacion de los datos generados™ (p. 15)

2.3.1 Beneficios de una buena gestion de almacenamiento

- Reduce los costes de almacen

- Mejora el servicio al cliente mediante la aceleracion del proceso de gestion.

- Optimiza las operaciones del almacén, suministrando datos del inventario cabales
y transparentes que reducen las tareas administrativas.

- Permite optimizar la distribucion del almacén y la utilizacion del espacio. (Meza,
2017)

2.3.2 Objetivo de la gestion de almacenamiento

El objetivo principal es asegurar un suministro continuo de materias primas, productos
subcontratados, repuestos, etc., evitar la posibilidad de agotamiento de stock y reducir el
costo del producto final. Asi mismo, alcanzar objetivos adicionales puede mejorar el éxito

del departamento de compras de cualquier negocio (EAE business school, 2017)
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2.3.3 Clasificacion de distribucion de almacenes

2.3.3.1 Clasificacion ABC

Aplicado a las materias primas almacenadas, también llamado anélisis de Pareto, se basa
en el principio de la ley 80/20, el 80% de las inversiones en existencias se concentran en
el 20% de las materias primas. Asi, se han establecido tres categorias de productos (A, B,
C). Esta categorizacion le da una idea de qué productos generan mas actividad. Hacemos
esto analizando el inventario promedio, la frecuencia de envio, la cantidad de pedidos y

el volumen de ventas (Huguet et al., 2016).

% %
Productos Ventas
Clase A 20% 80%
Clase B 30% 15%
Clase C 50% 5%

2.3.3.2 Sistema FIFO

First in, first out, o primeras entradas, primeras salidas (PEPS). El sistema despacha antes
los productos que primero llegaron al almacén. EI mayor beneficio que esto brinda es una
mejor gestion del inventario, lo que evita que los productos en stock alcancen su fecha de
vencimiento, reduciendo el desperdicio (Cornejo & Leodn, 2017).

Si bien este enfoque mejora la gestion del almacén, requiere personal capacitado para
realizar cada funcién correctamente. Al mismo tiempo, es importante definir
adecuadamente las funciones para que el Manual de funciones sea una gran herramienta
para el asesoramiento de los empleados. Los diagramas de proceso ayudan a comprender

mejor las actividades que deben realizar en el almacén (Cornejo & Ledn, 2017).

2.3.4 Fases del proceso de almacenamiento

2.3.4.1 Recepcion de la mercancia

A la llegada de la mercancia a la zona de recepcion de la empresa compradora, se realiza

el recuento e inspeccion de los productos, comprobando la cantidad y la calidad de estos
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se ajusta a lo pedido anteriormente. Si todo se verifica correctamente se procede a dar
entrada al almacén de las nuevas existencias (Escriva et al., 2014).

2.3.4.2 Verificacion y control de calidad

Consiste en revisar cuantitativamente y cualitativamente los bienes recibidos, para
determinar que estén de acuerdo con las especificaciones técnicas solicitadas y que las
cantidades remitidas coincidan con las requeridas. (Meza, 2017)

2.3.4.3 Aceptacion

Accidn de aceptar o rechazar el ingreso de un bien entregado por un proveedor, en funcién
del resultado del proceso de verificacion y control de calidad realizado previamente. No
se puede aceptar un bien que no cumpla con las caracteristicas fisicas, quimicas,

funcionales o administrativas especificadas en su orden de compra. (Meza, 2017)
2.3.4.4 Internamiento

Consiste en ubicar los productos en la zona méas adecuada del almacén, con la finalidad
de poder acceder a ella con facilidad. Se necesita medios de transporte interno y medios

fijos como estanteria, depositos, instalaciones, etc, (Corahua, 2016)
2.3.4.5 Custodia y mantenimiento

Se trata de mantener los productos o materias primas en perfecto estado mientras se
mantengan almacenadas. La custodia de las mercancias incluye la legislacion vigente
sobre la limpieza y seguridad dentro del almacén y las reglas de cuidado y mantenimiento

que se debe tener con cada tipo de producto (Corahua, 2016).

2.3.5 Estrategias de almacenamiento

En el proceso de almacenamiento se debe tener una comunicacion asertiva con los demas
procesos de la cadena de suministro porque todo depende de un buen funcionamiento
tanto de las areas de produccion como del departamento de compras para llevar un control
de los inventarios y stock a la hora de hacer la requisicién de materiales. Las funciones
del manejo de materiales son el manejo de materiales dentro de un sistema de

almacenamiento se presenta por tres actividades principales: carga y descarga, traslado
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hacia y desde el almacenamiento, y surtido del producto. Estas son las actividades
principales que se realizan dentro del proceso de almacenamiento en la cadena de
suministro teniendo en cuenta siempre la conservacién en éptimas condiciones del
producto (Miranda & Avila, 2018).

2.3.6 Técnicas de almacenamiento

El almacenamiento de un material depende de su tamafio y propiedades. Van desde
simples racks hasta sistemas complejos que implican grandes inversiones y tecnologias
complejas. La eleccién del sistema de almacenamiento de materiales depende de los

siguientes factores:

- Espacio disponible para el almacenamiento de los materiales.
- Tipos de materiales que seran almacenados.
- Numero de articulos guardados.

- Tipo de embalaje (Tavara, 2014)

El sistema de almacenamiento escogido debe representar algunas técnicas
imprescindibles:

- Carga unitaria: Se da el nombre de carga unitaria a la carga constituida por
embalajes de transporte que arreglan o acondicionan una cierta cantidad.

- Estanterias: Es una técnica de almacenamiento destinada a materiales de diversos
tamarios.

- Cajao cajones: Es latécnica de almacenamiento ideal para materiales de pequefias
dimensiones.

- Columnas: Las columnas se utilizan para acomodar piezas largas (Tavara, 2014).

2.3.7 Principios de almacenamiento

2.3.7.1 La unidad mas grande

El movimiento de los productos debe realizarse, en preferencia, de la mayor cantidad
posible. Para esto se requiere unidades de manejo homogéneas, cargas paletizadas y
métodos de manipulacion estandarizados. A medida que la cantidad que se va a mover

sea mayor, el nimero de movimientos son menores, dando como resultado beneficios
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como la reduccidon de costo en el personal, reduccion de costo en maquinarias y mayor

control sobre los inventarios (Mora, 2016).
2.3.7.2 La ruta mas corta

Los recorridos componen la mayor parte del costo de mano de obra. Es por esta razon que
se requiere que para los procesos méas frecuentes se realicen los menores recorridos y
tengan los tiempos de operacién més cortos. Esto se reflejara en la reduccién de costos

operativos de equipos (Mora, 2016).
2.3.7.3 El espacio mas pequefio

Posibilita una reduccion en el costo de almacenaje. En medida en que se logre un mayor
movimiento de las mercancias, menor sera el espacio utilizado en el almacén. El area libre
se puede conseguir con los siguientes elementos: procesos mas simples, distancias cortas

y control sobre las mercancias agotadas y devoluciones (Mora, 2016).
2.3.7.4 El tiempo mas corto

En el interior de un centro de distribucion o un almacén, el tiempo que se emplea en los
procesos debe ser el mas corto. Al cumplir este objetivo, se debe tener en cuenta el
cumplimiento de las politicas de servicio de la compafiia y sin dejar de lado la calidad de

las mercancias y las operaciones en si mismas (Mora, 2016).

2.3.8 Tipos de almacenes

2.3.8.1 Almacenamiento en estanterias

- Almacenamiento estatico: Es aquel sistema en cual las cargas y el dispositivo de
almacenamiento permanecen fijos a lo largo del proceso.

- Almacenamiento movil: Un sistema en el que la carga unitaria se fija en el
dispositivo de almacenamiento, pero experimenta todos los movimientos de los

dos conjuntos de procesos (Montero et al., 2016)
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2.3.8.2 Almacenes segun proteccion atmosférica

Almacenes cubiertos: Son almacenes que poseen una edificacion sea de ladrillos,
lona, paneles metalicos. Ofrecen una proteccion completa a los materiales que alli
se almacenan, y permiten inclusive el cambio de condiciones como temperatura,
humedad, etc., dentro del almacén.

Almacenes descubiertos o al aire libre: Son almacenes delimitados por cercas,
marcajes y que no poseen ninguna edificacion fisica. Aqui se almacenan
productos que no se deterioran o degradan con los efectos atmosféricos, un
ejemplo, los vehiculos nuevos. En muchos casos en estos tipos de almacenaje se
utilizan protecciones para no permitir el deterioro como plasticos, retractilados,

cremas o protectores, anticorrosivos. (Torre & Leon, 2016)

2.3.8.3 Almacenes en funcién de la naturaleza de las mercancias almacenadas

Almacenes de materias primas: Son aquellos almacenes encargados de todas
aquellas materias y materiales que son indispensables para la produccién o la
comercializacion de algan producto en especifico. Estos almacenes son de mayor
vital importancia dentro de una empresa, debido a que si fuere una empresa
comercializadora sin almacén de materias primas no tendria que vender y si no
venden no gana, al igual que en las empresas productivas por falta de un almacén
de materias primas la produccion podria pararse debido a que no habria un flujo
adecuado de materias.

Almacenes de materias intermedias: Son aquellos, que almacenan productos
que se situan a mitad de la cadena productiva, se hayan fabricado o no en el seno
de la propia empresa, como es el ejemplo de la industria textil, en la que, para la
fabricacion de una prenda, son necesarios elementos como un botdn, hilo,
cremalleras, etc., que la empresa no fabrica, pero que almacena a la espera de ser
introducidos en la cadena de fabricacion.

Almacenes de materias acabadas, es el mas interesante dentro del campo de la
logistica de distribucién, ya que el almacén de productos terminados es el
vinculo entre el departamento de produccion y el de ventas, prestando servicio al
departamento de ventas un servicio de guardia y control del stock hasta su
despacho. (CEUPE, 2016)
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2.3.8.4 Almacenes seguin las manipulaciones

- Almacenes en bloque (o almacenamiento a bloque): Son aquellos donde la
mercancia se almacena en bloques de referencias, una encima de otra. Como, por
ejemplo, ladrillos, detergentes, polietileno expandido, etc. En este tipo de
almacenaje se debe tomar en cuenta la resistencia de la base y la estabilidad de la
columna. El coeficiente que se aplica con relacion a la resistencia es de 1,5. Es
recomendado para pocas referencias y mucha cantidad.

- Con estanterias: Se llaman almacenes convencionales a aquellos cuya altura de
ultima carga esté entre los 6-8 m, y que independientemente, estén equipados con
estanteria para pallets y disponen de medios como carretillas elevadoras de mastil

retractil para la movilizacion de las mercancias (Torre & Ledn, 2016).

2.3.9 Importancia de la gestion de almacenamiento

Los tres parametros en los cuales se fundamenta basicamente el servicio comercial desde

un punto de vista logistico son:

- Disponibilidad de mercancias para su entrega inmediata al cliente.
- Rapidez de entrega de la mercancia.

- Fiabilidad en la fecha prometida de entrega al cliente.

En un almacén la distribucion de gastos podria centrarse aproximadamente en los

siguientes términos.

- 48% gasto del personal
- 42% espacio ocupado

- 10% equipo

Sin embargo, en la medida en que los almacenes evolucionan con técnicas mas avanzadas
(Automatizacion, robotica. etc.), la distribucion de gastos se invierte, adquiriendo mas
protagonismo los gastos de mantenimiento del equipo, con disminucién dréastica de los

gastos de personal (Castro, 2018).
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2.4  Metodologia 5S

“Las 58S se basan en cinco palabras japonesas que comienzan por la letra S y que definen

las fases de implantacion” (Lindo et al., 2015, p. 17).

“Las 5S nos proporcionan mecanismos para eliminar e impedir la regeneracion de
elementos innecesarios e introducir en los equipos la mentalidad de la busqueda constante

del despilfarro, con la intencion de eliminarlos y potenciar la generacion del valor”

(Aldavert et al., 2016, p. 29).

Son los cinco pilares para crear cultura organizacional enfocada en la calidad y mejora
continua, cada una de ellas debe desarrollarse primero para dar paso a la siguiente etapa,
de lo contrario no se lograra su completa implementacion y con el tiempo volveran a

aparecer los problemas de desorden y falta de limpieza (Tello, 2017).

2.5 Las 5S

2.5.1 Seiri: Clasificacion

Mantener solo lo necesario para realizar las tareas, eliminando del area de trabajo los
elementos que no se requieren para la ejecucion de las mismas. Estas acciones preparan
a los lugares de trabajo para que sean mas seguros y productivos, liberando espacio util,
facilitando el control visual y reduciendo el tiempo de acceso a lo necesario (Briozzo,
2016).

En esta etapa se habra de ordenar y organizar un lugar especifico para cada cosa y cada
cosa en su lugar de tal forma que minimice el desperdicio de movimiento de empleados
y materiales. La idea es que lo que se ha decidié mantener o conservar en la primera S se
organice de tal modo que cada cosa tenga su ubicacién clara, que esté disponible y
accesible para que cualquiera lo pueda usar en el momento que disponga. Es importante
resaltar que en esta etapa es indispensable tener localizado los articulos y tenerlos en el
lugar que corresponden en todo momento, la clave de esta etapa es uso y acceso, por lo

que se debe de etiquetar tanto los articulos como el lugar asignado, poniendo orden desde
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las caracteristicas de los articulos como qué tal utilizado es por el colaborador del area.
Dejando los articulos pesados en la parte inferior y los livianos en la parte superior
indicando claramente el lugar a utilizar ya se por medio de simbolos o siluetas (Zubia et
al.,2018).

2.5.1.1 Objetivos de Seiri

- Prevenir accidentes y errores humanos por la presencia de objetos innecesarios.
- Hacer uso efectivo del espacio fisico dentro las empresas/organizaciones.
- Mejorar y facilitar la visibilidad de los materiales, documentos y otros.

- Eliminar la costumbre almacenar objetos innecesarios (Abuhadba, 2017).

2.5.2 Seiton: Organizacion

La actividad consiste en acomodar y ordenar un grupo de objetos o elementos dentro de
un conjunto en especial, en una combinacion integral con alguin principio racional o
arreglo metddico de partes, es recomendable utilizacion de elementos visuales, codigos
de colores, letreros visibles y orden logico. Es tener una disposicion u ubicacion de
cualquier elemento de tal manera que se pueda localizar y utilizar de una manera sencilla
y agil. Sui-Pheng y Khoo (2001). Después de haber realizado la primera S o clasificado,
la segunda S sera necesaria para organizar o sistematizar, para poder utilizar de manera
mas eficiente y eficaz los elementos de interés. Cada area laboral debe tener asignada una
persona o equipo responsable, es importante colocar un pizarrén para los comparativos
de la ejecucion de las S”s y para publicar noticias de los avances en todas las areas de la
empresa (Rodarte & Blanco, 2017).

2.5.3 Seiso: Limpieza

Para la tercera “S”, se recalca la importancia de integrar la limpieza permanente del
entorno de trabajo, incluidas las maquinas y las herramientas, pisos y paredes, eliminando
fuentes de suciedad y contribuyendo al mantenimiento preventivo de las instalaciones.
Permite incrementar la calidad y mejorar la percepcion del cliente. La limpieza es un
factor comun de los procesos altamente productivos y es una tarea que exige constancia
y participacion de todos, debiendo recaer la responsabilidad en las mismas personas que

trabajan en el area (Huanuco & Rosales, 2018).
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2.5.4 Shitsuke: Disciplina

Significa que se debe de evitar a toda costa que se rompan los procedimientos ya
establecidos en la organizacion con el fin de que la limpieza sea parte de la cultura de la
empresa. Unicamente seré posible disfrutar de los beneficios que brindan las 5S con el
cumplimiento de normas, la autodisciplina y procedimientos adoptados. La disciplina es
el canal entre las 5S y la mejora continua, es importante la ejecucidn de visitas inopinadas,
asi como controles periddicos, sin dejar a un lado el autocontrol de los empleados, respeto
a si mismos y por los demas, asi como una mejor calidad de vida laboral. (Zubia et al.,
2018)

2.5.5 Seiketsu: Bienestar personal

La aplicacion de esta S, implica haber llegado al estado en el cual la persona puede
desarrollar de manera facil y comoda todas sus funciones. Consiste en mantener una
mente y cuerpo sano en cada trabajador, medidas de seguridad y condiciones de trabajo
sin contaminacion, con un ambiente saludable y conveniente para laborar. Se desea
implementar las mejores practicas en las areas de trabajo, permitiendo que los
trabajadores participen en el desarrollo de estas normas o estandares para llevar a cabo

una funcién o actividad (Rodarte & Blanco, 2017).

2.6 Beneficios de las 5S

2.6.1 Clasificacion

- Sitios libres de objetos innecesarios o inservibles.
- Mas espacios.

- Mejor concepcion espacial.

- Mejor control de inventarios.

- Menos accidentes en las areas de trabajo.

- Espacios libres y organizados (Abuhadba, 2017).
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2.6.2

2.6.5

Organizacion

Nos ayuda a encontrar facilmente objetos o documentos, economizando tiempo y
movimiento.

Facilita el regresar a su lugar los objetos que hemos utilizado.

Ayuda a identificar cuando falta algo.

Da una mejor apariencia (Abuhadba, 2017).

Limpieza

Alargamiento de la vida Util de los equipos e instalaciones
Menos probabilidad de contraer enfermedades.

Menos accidentes.

Mejor aspecto del lugar de trabajo y de las personas.

Ayuda a evitar mayores dafios a la ecologia (Abuhadba, 2017).

Disciplina

Estandarizar los métodos operativos.

Formar al personal en los estdndares minimos de trabajo.
Mejora nuestra salud.

Desarrollamos mejor nuestro trabajo.

Facilita nuestras relaciones con los demas (Abuhadba, 2017).

Bienestar personal

Generar un clima de trabajo actuando con honestidad, respeto y ética en las
relaciones interpersonales.

Manifestar la calidad humana, en el servicio que brinda a los clientes internos y
externos.

Fomentar el compafierismo y la colaboracidn para trabajar en equipo.

Mantener una actitud mental positiva.

Cumplir eficientemente con sus obligaciones en su puesto de trabajo (Abuhadba,
2017).
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2.7

Objetivos de las 5S

El enfoque de las 5S tiene como objetivo mejorar y mantener las condiciones

organizativas, de orden y sanitarias en el lugar de trabajo. No es solo una condicion

cosmética. Se trata de mejorar las condiciones laborales, la seguridad, el clima laboral, la

motivacion y la eficiencia de los empleados para mejorar la productividad laboral, la

calidad de los servicios y/o bienes producidos, y la competitividad de la empresa en el

mercado (Fuentes, 2017).

2.8

Modificar positivamente el ambiente de trabajo, supresion de materiales usados
en taller, falta de limpieza, fugas, contaminacion, etc.

Generar las condiciones para incrementar la vida eficaz de la maquinaria,
herramientas, equipos, y materiales, debido a la inspeccion continua a lo largo del
proceso.

Usar recursos de control visual como tarjetas y tableros para conservar ordenados
todos los recursos y herramientas que intervienen en el proceso operacional.
Poder implementar programas de mejora continua de produccién Justo a Tiempo,
Control Total de Calidad y Mantenimiento Productivo Total.

Minimizar potenciales causas de accidentes e incrementar la conciencia de
cuidado y conservacion de los conjuntos y demas recursos de la empresa. (Nava
etal., 2017).

Ventajas del uso de las 5S

Se guarda el know-how producido a lo largo de afios de trabajo.
Cambia de manera positiva la actitud del personal al adoptar mejores condiciones
de trabajo.
Se evitan errores con el orden y aseo, que lleguen a ocasionar accidentes o generar
situaciones de riesgo innecesarias.
La gerencia de la empresa se compromete mas en el mantenimiento adecuado de
las zonas de trabajo al ser participe en puesta en marcha y promocion de los
estandares.
El personal es preparado para asumir responsabilidades mayores en su puesto de
trabajo.
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- Incrementa la productividad del &rea y de la empresa.

- Optimizacion de la imagen de la compafiia interna y externamente.

- Eleva el grado de motivacion y satisfaccion de los empleados hacia el trabajo.
(Nava et al., 2017).

2.9  Importancia de las 5S

Se necesita destacar el valor que tiene esta metodologia para conservar un area de trabajo
limpia, disminuyendo el peligro potencial de que se originen accidentes; mejorar las
condiciones de trabajo de los empleados y su nivel de satisfaccion para con la empresa,
aumenta la vida eficaz de la maquinaria y herramientas al no permitir su deterioro por
contaminacion y suciedad; de esta manera se conduce a un incremento importante de la

efectividad de equipo (Tinoco et al., 2016).
La implementacion de las 5S nos permite proponer metas en la empresa como:

- Mejorar los ambientes de trabajo, erradicacion de desperdicios causados por el
desorden, falta de limpieza, fugas, contaminacion, etcétera.

- Minimizar pérdidas por la calidad, tiempo de atencién y ejecucion de érdenes.

- Incrementar la vida eficaz de las herramientas, equipos y maquinaria, debido a un
control y cuidados permanentes por parte de los propios trabajadores.

- Conseguir la estandarizacion y la disciplina en el cumplimiento de las 5S con el
personal de la empresa, con procedimientos de orden y limpieza.

- Usar recursos de control visual como tarjetas y tableros para conservar ordenados
todos los recursos y herramientas que intervienen en el proceso operacional.

- Conservar el buen estado de los espacios de trabajo por medio de controles
recurrentes.

- Nos permite continuar con el proceso de mejora continua y llevar a cabo Justo a
Tiempo, Control Total de Calidad y Mantenimiento Productivo Total.

- Minimizar las razones principales de accidentes y generar las condiciones para el

cuidado y conservacion de los recursos (Herrera & Taipe, 2017).
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2.10 Productividad laboral

La productividad laboral es el indicador de eficiencia para la relacion entre el producto
obtenido y la cantidad de insumos laborales invertidos durante su produccion, esto se
puede representar en las horas trabajo necesarias para la obtenciéon de un producto y/o

servicio (Gutierrez & Mosquera, 2016).

“El rendimiento de personal significa que todos los miembros de la organizacion trabajen
mejor y por ende la organizacion tendra mayor éxito en la realizacion de sus objetivos”

(Pizarro, 2017, p.44).

La productividad se puede considerar como una medida global de la forma como
organizaciones satisfacen los criterios de objetivo que es la medida en que se alcanzan,
eficiencia que es el grado de eficacia con que se utilizan los recursos para crear un
producto atil y eficacia que es el resultado logrado en comparacion con el resultado
posible (Gamba, 2015, p.4).

2.10.1 Principios de productividad

- A largo plazo, un incremento en productividad crea, eventualmente, mayor
empleo.

- La gerencia y los empleados deben trabajar uno al lado del otro para resolver
problemas y mejorar la productividad.

- Las ganancias por productividad deben distribuirse equitativamente entre la
gerencia, los trabajadores y los consumidores (Morales, 2015).

2.10.2 Beneficios de la productividad

La importancia de la productividad radica en que es un instrumento comparativo para
gerentes y directores de empresas, ingenieros industriales, economistas y politicos; pues
compara la produccidn en diferentes niveles del sistema econdémico (organizacion, sector
0 pais) con los recursos consumidos. Por otro lado, se reconoce que los cambios de la
productividad tienen una gran influencia en numerosos fendmenos sociales y

econdmicos, tales como el rapido crecimiento econémico, el aumento de los niveles de
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vida, las mejoras de la balanza de pagos de la nacidn, el control de la inflacién e incluso
el volumen y la calidad de las actividades recreativas (Juarez & Alva, 2015).

2.10.3 Dimensiones de la productividad laboral

2.10.31 Eficacia

La eficacia es el nivel en el se alcanzan los objetivos propuestos. Es el logro de los
resultados, de prestar un servicio sobre los usuarios del mismo. Se mide en términos de
resultado deseable o del propio objetivo del servicio, mide los resultados alcanzados en
funcién de los objetivos que se han propuesto, presuponiendo que esos objetivos se
cumplen de manera organizada y ordenada sobre la base de su prelacion. En determinadas
organizaciones, principalmente de tipo empresarial, la no consideracion de las de su

mismo sector puede acarrear una pérdida de competitividad y de eficacia (Ochoa, 2014)

Indicadores de eficacia

- Permite identificar de manera rapida el trabajo que desarrolla cada uno de los
trabajadores de la empresa en base a sus destrezas y habilidades del puesto.

- Compara los valores medidos o producidos en base a los objetivos previamente
establecidos en la empresa por cada trabajador o puesto.

- Nos permite identificar si los objetivos y metas han sido desarrollados de acuerdo

a lo planificado, para el crecimiento de la empresa. (Ochoa, 2014)

2.10.3.2 Eficiencia

Hace referencia a la relacion entre el trabajo desarrollado por la persona y los recursos
empleados en hacerlo (tiempo y esfuerzo). En este sentido relaciona el costo de los
recursos utilizados con el logro alcanzado. También se puede entender como la relacion
entre los resultados obtenidos por la presentacion de un programa, actividad y los gastos
correspondientes de recursos e insumos que se requieren. Esta evaluacion permite
controlar los costos y tomar decisiones con respecto a nuevos programas O Servicios
(Ochoa, 2014).
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Indicadores de eficiencia

- Es la relacion establecida entre el rendimiento real del trabajo desarrollado por
una persona con un valor de rendimiento definido con anterioridad, el cual debe
de estar debidamente aceptada y llevada a cabo en las mismas condiciones
(Ochoa, 2014).

2.10.3.3 Efectividad

Se define como la relacion entre los resultados logrados comparados con lo propuesto,
nos facilita la medicion del cumplimiento de las metas y objetivos planificados,
unicamente se valora el resultado, sin importar los costos. Busca alcanzar el desarrollo y

produccion mejores productos (Francisco, 2017).

2.10.4 Medicion de la productividad laboral

Se mide con el indice Global de Productividad Laboral de la Economia (IGPLE). El
IGPLE se genera al relacionar el PIB trimestral en términos reales con el nimero de
ocupados en el pais o el numero de horas trabajadas. El resultado es el PIB por persona
ocupada o, en caso de utilizar el nimero de horas trabajadas, el PIB por hora trabajada.
Para fines comparativos se optd por expresarlos en indices (Galindo & Rios, 2015).

Se obtiene al dividir el valor agregado entre el nimero de empleados, con lo que se
muestra qué cantidad del valor agregado es generado por trabajador. Se refiere a la
distribucion del valor agregado entre el nimero de empleados o la contribucion de cada
uno a la generacion de este. Es un indice fundamental en el cumplimiento de los tres
principios guias establecidos por el JPC, ya que se refiere a la productividad de los
trabajadores que posee la empresa, y esta va a depender de diversos factores como lo son
la motivacion, el lugar de trabajo, entre otros, para la eficaciay eficiencia en el desempefio
de sus labores (Morales, 2014).
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2.10.5 Factores que influyen en la productividad laboral

2.105.1 Caracteristicas del trabajo

La cultura organizacional, influye a los individuos, su conducta en el trabajo, su
desempefio laboral y la efectividad de la organizacion. La manera en que las personas se
tratan entre si, e incluso, la manera en que se tratan a si mismas, tiene una gran influencia
en la forma como se realizan las actividades dentro de las organizaciones. Para que la
organizacion sea productiva, es necesario desarrollar una estructura capaz de ejecutar la

estrategia con las habilidades y capacidades necesarias.

- Seleccionar a las personas para las posiciones claves.
- Establecer un presupuesto que apoye a la estrategia.
- Instalar un sistema administrativo interno.

- Disefiar un cronograma y la estrategia (Gutierrez & Huaman, 2014).

2.105.2 Entorno

La mayoria de las variables producidas por el entorno son incontrolables. Entre otras, se
encuentran las leyes y normativas dictadas por el Estado, los cambiantes valores y
actitudes sociales que influyen en los individuos, los cambios en la tecnologia, los precios

de la materia prima, la energia y el capital (Gutierrez & Huaman, 2014).
2.10.5.3 Factores individuales

- Motivacion

La motivacion laboral es un estado interno que activa y direcciona nuestros
pensamientos y esta relacionada a los factores que sean capaces de modificar el
comportamiento de una persona hacia un objetivo y todos ellos generan conductas
que varian en el grado de activacion o de intensidad del comportamiento (Martin &
Placencia, 2017).

- Competencias

43



Las competencias estan definidas como las caracteristicas intrinsecas de las personas
0 conjunto de aptitudes, rasgos de personalidad y conocimientos responsables de
producir un rendimiento eficiente en el trabajo y en consecuencia alcanzar los
objetivos de la organizacion. Las competencias integran los conocimientos y las

aptitudes técnicas e interpersonales del individuo (Marvel et al., 2011).

- Satisfaccion

La satisfaccion laboral es como un estado emocional positivo o placentero resultante
de la percepcidn subjetiva de las experiencias laborales del sujeto 0 como respuesta

afectiva de una persona a su propio trabajo (Nakao, 2015).

- Identificacion, compromiso e implicacion

La implicacion en el trabajo, el compromiso organizacional y la identificacion con la
organizacion son conceptos psicolégicos considerados como dimensiones de
actitudes hacia el trabajo y tienen especial relevancia para la organizacién, ya que
influyen en la conducta del individuo y en consecuencia afectan a la productividad y
el desempefio de las organizaciones. La identificacion con el trabajo tiene que ver con
la identificacion psicoldgica de la persona con su trabajo, o la importancia que le da
la persona a su trabajo para su autoimagen, es el grado en que la persona valora la
actividad como importante, el compromiso es el grado de identificacion e
involucramiento que tienen los individuos con la organizacion y la implicacion con el
trabajo, son aspectos psicolégicos de la persona con su trabajo, o el grado en que la
persona valora su actividad como importante y de la vinculacion emocional que se
desarrolle (Marvel et al., 2011).

2.105.4 Factores grupales

- Cohesién

La cohesion es un constructo multidimensional y dindmico, entendido como el
conjunto de fuerzas que llevan a los individuos a permanecer en grupo y es importante

porque se ha descubierto que esta relacionado con la productividad de los grupos y
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equipos de trabajo. Ademas, es un vehiculo excelente para el proceso de toma de
decisiones (Marvel et al., 2011).

- Conflicto

Por conflicto se entiende aquella situacion en la que dos o méas partes estan en
desacuerdo entre si. El conflicto es natural en las organizaciones, puesto que las
mismas estan conformadas por personas con necesidades e intereses diversos y grupos
que también tiene sus necesidades y expectativas. Por otro lado, la organizacion
también tiene sus objetivos, la conciliacion de estas necesidades, expectativas e

intereses diversos da lugar al conflicto (Marvel et al., 2011).
2.10.5.5 Factores organizacionales

- Cultura

Es un patréon de supuestos basicos compartidos que el grupo aprende conforme
resuelve problemas de adaptacion externa e integracion interna, que funcionan
suficientemente bien para ser considerados validos y, por tanto, ser ensefiados a
nuevos miembros como la forma correcta de percibir, pensar y sentir en relacién a

esos problemas (Rivera et al., 2018).

- Liderazgo

El liderazgo en la organizacién es responsable de formular el futuro deseado y
establecer las guias para lograrlo, definiendo el marco estratégico del cual se deriva
la planificacion, considerando las caracteristicas del entorno, la actuacion pasada de
la organizacion y sus propositos a futuro, inspirando e influyendo en los individuos y

en los grupos, para alcanzar el éxito (Marvel et al., 2011).

- Clima

El clima organizacional es considerado un filtro por el cual pasan los fendmenos
objetivos de una organizacion, que al ser percibidos por los individuos que la integran,

generan un determinado clima que repercute sobre las motivaciones y el
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comportamiento y obviamente, suscita disimil consecuencia a la organizacion. De ahi
que su estudio sea ampliamente utilizado, como un factor que refleja el acontecer de
una organizacion, las facilidades u obstaculos que encuentra el trabajador para actuar

y desempeniarse en el contexto laboral (Iglesias & Sanchez, 2015).
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CAPITULO IllI: METODOLOGIA DEL ESTUDIO

3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utiliza es correlacional, dado que, se tiene como propoésito
conocer la relacion entre dos variables en un contexto en particular, asi mismo, las
variables se correlacionan cuando al variar una de ellas, la otra también varia.

(Hernandez-Sampieri, 2019).

3.2  Disefio de investigacion

La investigacion tiene un disefio no experimental, dado que, no se van a manipular las
variables de estudio, y es de corte transversal, porque la investigacion se realiza en un

unico periodo de tiempo (Hernandez-Sampieri, 2019).

3.3  Poblacién y muestra

3.3.1 Descripcion de la poblacion

La poblacion esta constituida por 21 trabajadores del area de produccion y almacén de la
empresa Distincion E.1.R.L., Cerro Colorado.
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3.3.2 Descripcion de la muestra

Dado que la poblacion a estudiar lo constituyen los trabajadores de la empresa y su
ndmero es conocido y pequefio, se ha tomado la determinacion de trabajar con el total de
la poblacién (21 unidades). Ademas, se aplicara la herramienta de entrevista al gerente de
la empresa; se realiza esta eleccion de los elementos ya que en este caso no depende de
la probabilidad, sino, de causas relacionadas con las caracteristicas del problema
(Hernandez-Sampieri, 2019). Vemos entonces que la “muestra” estd constituida por la
poblacién al 100%, 17 trabajadores del area de produccion y 04 trabajadores del area de

almacén de la empresa Distincion E.I.R.L., Cerro Colorado.

34 Fuentes de informacién

Se utilizara fuentes de informacion primaria y secundaria, primaria en el caso de obtener
informacidn de los mismos trabajadores con la encuesta y la entrevista y en el caso de
secundaria: Reportes de la empresa, asi como revistas, libros, documentos de Ingenieria

Industrial, Tesis, Paginas web confiables.

3.5 Recoleccién de datos

3.5.1 Definicién conceptual de variables

Gestidn de almacenamiento: La gestion de almacenes es un proceso logistico que abarca
desde la recepcion de las mercaderias, almacenamiento de estas, traslados internos y

externos, asi como el almacenamiento de los datos generados.

Metodologia 5S: Es una herramienta que facilita las nuevas formas de trabajo en las que

integra la disciplina, limpieza, orden, seguridad.

Productividad laboral: Indicador que muestra la eficiencia con la cual los recursos

humanos producen bienes o servicios. De los recursos con los que cuenta una empresa u
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organizacion el mas importante son las personas por la influencia que tienen en los

resultados de cualquier actividad.

3.5.2 Disefo de instrumentos

Las técnicas que se utilizaran son: La observacion y la encuesta.
Los instrumentos a utilizar son: Ficha de cotejo y el cuestionario.

Para la variable productividad laboral, se establece que el investigador elaborara un
instrumento el cual se adapte a la realidad socioeconémica y cultura de la ciudad, asi
mismo, para elaborar el instrumento se tomaran en cuenta los indicadores de medicion
segun las opiniones de los diferentes autores, ademas antes de aplicar el instrumento habra
una validez de comprension donde el gerente de la empresa podra revisarlo y aplicar los
cambios que debiera tener. (Ver anexo 5).

Para la medicion del cuestionario se utiliza la siguiente codificacion:

Totalmente de acuerdo 5 puntos
De acuerdo 4 puntos
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 puntos
En desacuerdo 2 puntos
Totalmente en desacuerdo 1 punto

Para la calificacion de los valores se realizara una suma de forma ordinal:

Alto: 19 - 25
Regular: 12-18
Bajo: 5-11

3.5.2.1 Confiabilidad de la ficha de cotejo

El instrumento que mide la implementacion y aplicacion de la metodologia 5S fue
elaborado por el Ing. José Ricardo DORBESSAN, en la primera edicion del libro “Las
5S, herramientas del cambio”, este libro menciona las 5S que tienen un origen japonés, y
representan el nombre de cinco acciones como separar, ordenar, limpiar, estandarizar y
autodisciplina, aplicadas grupalmente en organizaciones productivas, de servicio,

educativas.
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3.5.2.2 Confiabilidad y validez del cuestionario

Para obtener la confiabilidad del instrumento de productividad laboral se van a medir sus
resultados mediante un coeficiente de correlacion bajo el método Alpha de Cronbach, sus
valores oscilan entre cero (0) y uno (1.00), para obtener estos valores el instrumento se
aplicara a 10 personas seleccionadas aleatoriamente y cuyos resultados seran
sistematizados en el Sistema estadistico IBM SPSS 23; una forma préctica de interpretar
la magnitud de un coeficiente puede ser guiada por la siguiente escala (mientras mas se

acerque al 1.00 mas confiable resulta el instrumento):

RANGOS MAGNITUD
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

3.6  Procesamiento y andlisis de datos

Para el procesamiento de los datos se utilizara el software estadistico Excel en el cual se
sistematizardn los datos y luego se crearan las tablas y figuras para su posterior
interpretacion. Para sistematizar los datos de la ficha de cotejo, se utilizara el enfoque
cualitativo donde se escribira lo observado y analizado en el almacén, se utilizaran

indicadores para ambas variables usando como medios los reportes de la empresa.
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CAPITULO IV: DESCRIPCION DE LA EMPRESA

4.1 Informacion de la empresa

Distincion es una empresa que nace en la ciudad de Arequipa en el afio 2017,
estableciéndose en sus inicios como una empresa importadora y exportadora de todo tipo
de calzados, sin embargo, con el pasar del tiempo la empresa fue creciendo y contratando
mas personal para poder fabricar sus propios productos, hoy en dia fabrica, importa,
exporta y comercializa todo tipo de productos de cuero siendo su mayor recurso el

calzado.

El Gerente general y duefio, Ing. José Luis Arias Gonzales fue quien inicio con esta
empresa como un emprendimiento que hoy en dia esta creciendo y expandiéndose en el
Sur del Peru. La empresa Distincion E.I.LR.L., con RUC 20605053255, ubicada en
prolongacion Avenida Ejército, distrito de Cerro Colorado, es una empresa importadora,
fabricadora y comercializadora de productos de cuero para el uso de hombre y mujeres
como: Calzado, correas, carteras, maletines, billeteras. Esta empresa funciona como B2B
(bussines to bussines) y como B2C (bussines to consumer), lo que quiere decir que
comercializa directamente a pequefios comerciantes ubicados en zonas de Arequipa como
San Juan de Dios y Siglo XX, asi mismo, se dirige directamente al consumidor final con

una tienda ubicada en ACMA, ubicada en Francisco Pizarro, en el cercado de Arequipa.
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Los precios oscilan:

B2B
PRODUCTO PRECIO
CALZADO 29.00
CORREA 15.00
CARTERA 39.00
MALETINES 39.00
BILLETERA 19.00
B2C
PRODUCTO PRECIO
CALZADO 49.00
CORREA 25.00
CARTERA 65.00
MALETINES 65.00
BILLETERA 25.00

Sus principales competidores son los importadores de la ciudad de Arequipa.

A mediados de 2018, se realiz6 una investigacion en el que se implementé la metodologia
5S a fin de mejorar la productividad y al area de almacén, lo que sucedié segun los
reportes que se mostraran a continuacion, sin embargo, a partir del afio 2019, la
productividad empez6 a disminuir sin razon alguna, dado que, el clima organizacional es
positivo, los sueldos se alinean al mercado, el personal cuenta con los beneficios de
trabajo de acuerdo a ley, no se ha aumentado ni disminuido el nimero de trabajadores;
segun entrevista con el gerente, se ha notado algunos problemas con el almacén dado que
no proporcionan las herramientas necesarias o los implementos necesarios para que los
obreros realicen el trabajo a tiempo, y lo que era antes ordenado y planificado ahora se
muestra en ocasiones sucio y sin rotulaciones, asi mismo, la empresa no tiene ningun
indicador cuantitativo para medir la eficiencia del almacén, dado que, si bien es cierto,
los obreros piden herramientas y EPPs, a veces se les da a tiempo y a veces no, por lo que

esa podria ser la causa de la baja productividad.
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4.1.1 Informacion legal

Razon social: Distincién E.I.LR.L.

- Direccion: Prolongacion Avenida Ejercito 618.
- RUC: 2060505325.

- Representante legal: José Luis Arias Gonzales.

4.1.2 Campo de aplicacion

Empresa importadora, fabricadora y comercializadora de productos de cuero.

Zapatos

Correas

Carteras

Billeteras

4.1.3 Mision

Que nuestros productos duren toda una vida, ofreciéndole al cliente comodidad, calidad

y bienestar.

4.1.4 Vision

Consolidarnos como la empresa nimero 1 del sur del Pert en productos de cuero.

415 Valores

- Confiabilidad de resultados
- Confidencialidad

- Responsabilidad

- Puntualidad
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- Perseverancia

4,2 Procesos

4.2.1 Diagrama de flujo de procesos de produccion
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Figura 1. Diagrama de operaciones de proceso (DOP)
Fuente: Documentos de la empresa Distincion
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Descripcion del Proceso

- Inicia con el ingreso de la materia prima con su respectiva inspeccion de calidad

dado que no puede presentar imperfecciones.
- Pasa al area de corte para obtener las piezas que conforman el calzado

- Disminuir el grosor de los puntos que unen la costura de las piezas par ano

generar bultos

- Habilitar las piezas, marcar lineas guias, ordenar las piezas por tamarfio y verificar

que las piezas estén cortadas de forma correcta y que no tengan pelos en el cuero.

- Pasar las piezas al area de aparado para realizar las costuras para unir dichas

piezas y el ensamblado del forro.
- Montar la capellada sobre la horma y unir con una plantilla “falsa”
- Pegar la suela con el zapato, luego descalzar.
- Enretoque y acabado se realiza una revision para detectar errores

- Etiquetado y embalado del zapato el cual estara protegido en polvo para envio.
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4.2.2

Diagrama DAP

Tabla 1. Diagrama DAP

DIAGRAMA DAP COMERCIALIZACION Y FABRICACION DE PRODUCTOS DE CUERO

Actividad: Fabricacion de Calzado Resumen N° Tiempo (h)
Empresa: Distincion E.I.R.L O Operaciones 6 02:00:00
Fecha: 4/07/2018 E> Transporte 7 25:25:00
L. Milagros Caceres Chavez d Controles 4 0:28:00
Disefiado por: = —
Supervisora de Mantenimiento D Esperas 1 8:00:00
Revisado y aprobado José Luis Arias Gonzales \V4 Almacenamiento 0 0:00:00
por: Gerente General TOTAL 35:53:00
Comentarios:
N° Etapa Area Descripcion Actividades Op. | Trp. | Ctr. | Esp. |Alm.| Tiempo (h)
1 :;rzzi;:)“() i Servicio al cliente [Envio de detalles de producto a fabricar a Modelaje G—ﬁ) HEED) v 0:05:00
| 2 [II. Etapa de pre- Modelaje Envio horma a seccién Armado CH LIDIV 0:05:00
3 |produccién Enviar patrén a seccién Corte D[V | 00500
4 Corte Corte del cuero y envio a control de calidad Q OlD \V4 0:13:00
E Control de calidad |Revisién del corte y envio a seccién Aparado O :jL:E DI|V 0:07:00
| 6| Aparado Desbaste del cuero Qo|[O[D[V ] 0120
7 Aparado del cuero y envio a control de calidad &Q O D V 0:20:00
B Control de calidad |Revisién del aparado y envio a seccién Armado OlpDEHIIDI[V 0:07:00
B Armado del calzado O [O[D[V ] 05500
[10]{11. Etapa de Armado Secado y reposo del calzado G2 \V4 8:00:00
H produccidn Par de calzado enviado a Control de calidad €= ] D V 0:05:00
12| Control de calidad |Revisién del armado y envio a seccién Acabado O 11D |V 0:07:00
[13] Acabado de calzado DIOD[V ] 01500
[ 14] Acabado Sellado y pegado de plantilla E:) 0D \V4 0:05:00
15 Envio a Control de calidad o [O[D][V ]| 00500
16| Control de calidad |Revisién del acabado y envio a seccion Modelaje | O E‘b DV 0:07:00
17| Modelaje Envio del producto terminado a Servicio al cliente G‘ﬁ D[V 1:00:00
4
18 V. Etapa.l ’de POSt o R Delivery al cliente @_E> D |V | 240000
produccion
TOTAL 35:53:00

Fuente: Elaboracion propia con documentacion de la empresa Distincién
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4.2.3 Plano de la empresa
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Figura 2. Plano de planta
Fuente: Documentos de la empresa Distincion



4.3 Andlisis situacional

4.3.1 Nivel de productividad comparado

Para el segundo semestre del afio 2018, la empresa Distincion E.I.R.L., cerré con 57,948

productos producidos?, un nimero de produccion sobresaliente y un costo promedio

regular que se consigna en el estado de resultados de 890,749 soles, asi mismo, en la

siguiente tabla se puede observar el incremento de la productividad por encima del 1%

mensual promedio.

Informacidén de la cantidad de productos producidos para el sequndo semestre del

afno 2018.

Tabla 2.

Cantidad de productos producidos en el afio 2018

VARIACION MES

MES MES ACTUAL MES ANTERIOR ANTERIOR
Julio 9365 9156 2.3%
Agosto 9456 9365 1.0%
Setiembre 9520 9456 0.7%
Octubre 9586 9520 0.7%
Noviembre 9965 9586 4.0%
Diciembre 10056 9965 0.9%
TOTALES 57948 1.6%

Fuente: Reportes financieros de la empresa

A continuacion, para el primer semestre del afio 2019, la empresa Distincion E.I.R.L.,

cerrd con 49,894 productos producidos, un nimero de ventas positivo, sin embargo, en

los costos de venta se puede notar un aumento de 64,806 soles con respecto al semestre

anterior, ademas de ello, un nivel de productividad por debajo de lo establecido como

meta.

! Se toma el segundo semestre del afio 2018 dado que desde el mes de julio se implemento la

metodologia 5S a la empresa.
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Informacion de la cantidad de productos producidos para el primer semestre del

ano 2019.

Tabla 3.

Cantidad de productos producidos en el afio 2019

VARIACION MES
MES MES ACTUAL MES ANTERIOR ANTERIOR

Enero 9632 10056 -4.2%
Febrero 8956 9632 -7.0%
Marzo 8569 8956 -4.3%
Abril 8023 8569 -6.4%
Mayo 7589 8023 -5.4%
Junio 7125 7589 -6.1%
TOTALES 49894 -5.6%

Fuente: Reportes financieros de la empresa

4.3.2 Estado de resultados

DISTINCION E.I.R.L.
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO Y ANALISIS HORIZONTAL

VARIACION
" HEENE diilije';zb re ABSOLUTA RELATIVA
2019 2018
Ventas netas 1,132,688 1,123,658 9,030 0.8
Costos de ventas 955,555 (-) 890,749 (-) 64,806 (-) 7.3
UTILIDAD BRUTA 177,133 232,909 -55,776 -239
Gastos de venta 6,125 5,123 1,002 19.6
Gastos de administracion 13,259 12,569 690 55
Total gastos de operacién 19,384 (-) 17,692 (-) 1,692 (-) 9.6
UTILIDAD DE OPERACION 157,749 215,217 -57,468 -26.7
Gastos financieros 8,956 (-) 9,856 (-) -900 (-) 9.1
Otros gastos 10,236 (-) 11,256 (-) -1,020 (-) -9.1
Otros ingresos 645 (+) 982 (+) -337 (4) -34.3
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 139,202 195,087 -55,885 -28.6
Impuesto de renta (30%) 41,761 (-) 58,526 (-) -16,766 (-) -28.6
UTILIDAD NETA 97,442 136,561 -39,120 -28.6

Fuente: Reportes financieros de la empresa
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En el presente estado de resultados de la empresa dividido por semestres se puede notar
en la cuenta “costos de venta”, que hay un incremento del 7.3% en los costos del periodo
enero — junio del afio 2019, en comparacion con los costos de julio — diciembre del afio
2018, esto se debe a que se optd por contratar a los trabajadores horas extras, lo que de
forma alineada gener6 mayor costo de mano de obra directa, el almacenamiento de los
productos, ademas de gastos de almacenamiento y pérdidas y/o averias de equipos y

herramientas.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Resultados del cuestionario de evaluacion de la metodologia 5S

A continuacién, se va a realizar la sistematizacion de los resultados de las preguntas

realizadas para evaluar las 5S mediante la ficha de cotejo.
1.  ¢Existen objetos innecesarios, cartones y basura en el piso?

Se encontraron objetos innecesarios en el piso perjudicando el libre transito del almacén,
asi también se pudo notar otros desechos y residuos solidos de procedencia comestible.

(Calificacion 2)
2. ¢Existen equipos y materiales innecesarios?

Existe separacion entre materiales y equipos innecesarios y necesarios. Se pudo notar que
si bien es cierto los equipos y materiales estan divididos, no hay un lugar suficiente

disponible para los equipos necesarios. (Calificacion 3)
3. ¢Enanaqueles y estanterias hay cosas innecesarias?

Lo innecesario esta separado de lo innecesario, sin embargo, no hay una rotulacion o
identificacion que pueda sustentar y/o aseverar que haya dicha separacion, asi mismo, en

los anaqueles también hay cosas innecesarias. (Calificacion 2)

4.  ¢Hay cables, canaletas y cajas en areas de circulacion?

61



Existen objetos desparramados que dificultan la circulacion en el almacén, cada vez que
se transita existe riesgo de ocurrir algin accidente, por eso es necesario que el paso sea

con cuidado. (Calificacion 4)

Resultado Clasificacion (1-4)

Mediante estos resultados se infiere que, hay una separacion de las cosas innecesarias con
las necesarias, sin embargo, no estan debidamente identificadas y/o diferenciadas, asi
mismo, las herramientas y equipos se encuentran desparramadas en el piso lo que genera

la dificultad de circular libremente en el almacén.
5. ¢Es facil identificar los productos?

Si, son féciles de identificar, pero, sin una buena distribucién, las herramientas, equipos,
materia prima e insumos, son faciles identificar porque la mayoria estan rotulados, sin
embargo, la distribucion de estos es inexacta y desordenada, lo que dificulta la busqueda.
(Calificacion 2)

6. ¢Losarmarios, equipos, herramientas, materiales, etc, estan identificados?

Estan parcialmente desordenados, no poseen ningun tipo de identificacion del lugar, de
tipo o de uso, es necesario realizar una busqueda para encontrar alguna herramienta o

material. (Calificacion 3)
7.  ¢Hay objetos mal ubicados en los anaqueles?

La mayoria de objetos estan desubicados, estan encima de los equipos, debajo de los

anaqueles, en la mesa de recepcidn, etc. (Calificacion 3)
8.  ¢Existe buena disposicion de los anaqueles?

La disposicion de los anaqueles es correcta y visible, sin embargo, el desorden al colocar

los equipos y herramientas ocupa espacio innecesario en los anaqueles. (Calificacion 3)

Resultado Organizacion (5-8)

Los anaqueles y estantes donde se guardan y clasifican las herramientas, insumos,

materiales y equipos estan correctamente ubicadas, sin embargo, no se puede identificar
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los productos ya que no estan ordenados y se requiere hacer una busqueda que toma mas
tiempo de lo normal, dichas herramientas y equipos no estan clasificadas ya que se

encontré herramientas e insumos en un mismo lugar, y otros debajo de los anaqueles.
9.  ¢Cudl es el nivel de limpieza del piso del almacén?

Los pisos se encuentran todo el tiempo con polvo, deshechos de papel, residuos de trapos,
carton y basura en general, la visita que se hizo fue inopinada y a las 10 am, a dicha hora,
el piso deberia mantenerse limpio dado que se realiza limpieza diaria al terminar la

jornada, esta situacion demuestra que el nivel de limpieza es bajo. (Calificacion 2)
10. ¢El estado de paredes, techos y ventanas?

Los techos y paredes se encuentran limpios sin pintura, sin embargo, las ventanas estan

con polvo y sucias. (Calificacion 2)
11. ¢Limpieza de armarios estanterias, herramientas y mesas?

Los armarios y estanterias estan en perfecto estado, pero estan con polvo y sucios, las
herramientas estan con grasa y sucias, las mesas de igual forma, se evidencia la poca

limpieza. (Calificacion 1)
12. ¢Limpieza de maquinas y equipos?

Las maquinas estan con polvo y grasosas, los equipos se encuentran limpios, pero con
polvo, las politicas de la empresa informan que la limpieza se debe hacer cada semana.

(Calificacion 4)

Resultado Limpieza (9-12)

Las paredes y techos se encuentran en buen estado, sin embargo, el piso del almacén se
encuentra sucio y con polvo, ademas de los residuos esparcidos en todo el lugar, asi
mismo, se observa que los anaqueles y estantes estan en perfecto estado, al igual que las

herramientas y equipos, pero sucios y grasosos.

13. ;Se aplican las 3 primeras "S”?
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No se aplican de forma correcta. El puntaje de las primeras “S” es igual que 24 e igual o

menor que 33 (nivel 2), lo que significa insuficiente. (Calificacion 2)
14. ;Como es el habitat del almacén?

No se perciben ruidos incomodos, el lugar es claro y con luz, la temperatura es correcta,

no hace mucho frio o mucho calor, el habitat es buena. (Calificacion 2)
15. ¢;Se hacen mejoras?

En los ultimos tres meses el supervisor conjuntamente al gerente realizo una inspeccion

de mejora. (Calificacion 3)
16. ¢Se aplica control visual?

Existe el control visual mediante una ficha de comprobacion de lugar seguro, sin

embargo, no se aplica siempre. (Calificacion 2)

Resultado Disciplina (13-16)

El clima del lugar es apto y cémo para trabajar, sin embargo, no se aplican controles para
mantener ordenado y bien distribuido el almacén.

17. ¢Se aplican las cuatro primeras "S"?

Si, pero no lo suficiente, El puntaje de las cuatro primeras "S" es mayor que 44 y menor

igual a 56 (nivel 2), lo que significa insuficiente. (Calificacion 2)
18. ¢Se cumplen las normas de la empresa y del grupo?

Si cumplen las normas como el uso del EPP, politicas de trabajo, sin embargo, la actividad
y la jornada acelerada de trabajo permiten que no a veces se pasen reglas de limpieza y

orden. (Calificacion 2)
19. ¢Se usa uniforme de trabajo?
Si, pero esta sucio y manchado. (Calificacion 2)

20. ¢Se cumple con la programacion de las acciones 5"S"?
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Se cumple menos del 50% (Calificacion 1)

Resultado Bienestar Personal (17-20)

Los trabajadores cumplen con la mayoria de normas de la empresa, sin embargo, no

cumplen con la programacion de limpieza y salud en el trabajo de forma adecuada.
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5.2  Indicadores de almacenaje

Informacion obtenida de la empresa para ambos periodos:

_ Coste total de almacenaje 4,850.00 _

Coste de almacenaje sobre ventas

~ Ventas totales (importe)

1,123,658.00

2018 2019

12,168.00
1,132,688.00

11 =

Para el ultimo semestre del afio 2018, el costo del almacenaje sobre ventas genera el 0.4% del total, mientras que, en el primer semestre del afio

2019, el costo de almacenamiento genera el 1.1% del total, lo que significa que en el periodo 2019, hubo herramientas, materia prima e insumos

en pérdida y degradacion, por ese motivo el porcentaje para dicho periodo se muestra mayor, lo que equivale a un mayor gasto.

Coste total de almacenaje

Coste almacenamiento unitario | = i y
N.° unidades almacenadas (promedio - mes)

_4,850.00

2018 2019

= 196 46.8 = 12,168.00
247 260

Para el ultimo semestre del afio 2018, el costo de almacenamiento unitario es de 19.6 soles, mientras que en el primer periodo del afio 2019 el

costo de almacenamiento unitario es de 46.8 soles, esta informacion muestra que el costo de almacenar cada producto para el afio 2019 se ha

incremento considerablemente a diferencia del 2018, es importante mencionar que las unidades almacenadas también han incrementado por

compras de nuevas herramientas y demanda de insumos y materia primera para la venta del producto terminado (Los valores son obtenidos de

la produccion mensual)
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2018 2019

Coste almacenamiento por m2y m3 |8 Coste total de almacenaje (en un periodo) _ 4,850.00 - 1976 3202 = 12,168.00

m2 o m3 totales de nuestro almacén 38 38

Para el ultimo semestre del afio 2018, el costo de almacenamiento por m2 es de 127.60 soles, mientras que en el primer periodo del afio 2019 el
costo de almacenamiento es de 320.2 soles, esta informacién muestra que el costo de almacén por m2 para el afio 2019 se ha incremento

considerablemente a diferencia del 2018.

2018 2019
_ m2 o m3 utilizados (en un periodo) 21 0.6 08 = 29
~ m2 o m3 totales de nuestro almacén - 38 ' ' - 38

% de ocupacion del almacén m2 y m3

Para el ultimo semestre del afio 2018, el % de ocupacion del almacén m2 es del 60%, mientras que en el primer periodo del afio 2019 el % de
ocupacion del almacén m2 es del 80%, esta informacion evidencia que para el afio 2019 esta siendo ocupado mas espacio en el almacén, es

necesario mencionar que se hizo compra de mas herramientas, de igual forma, la diferencia es significativa entre ambos periodos.

2018 2019

A :
% Tiempo de inactividad (paro, averia...) R T ] gt A 002 01 = 63

N° horas personal disponible 1056 1056

Para el ultimo semestre del afio 2018, el % Tiempo de inactividad es 0.2%, mientras que en el primer periodo del afio 2019 el % Tiempo de
inactividad es del 1%, esta informacion muestra aumenté el tiempo en el que el personal estuvo inactivo para el afio 2019, lo que se debe a

averias o problemas en el almaceén. El valor se toma de forma semestral y en total para todos los trabajadores.
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2018 2019

- il
Stock teorico en almacén*100 _ 250 102.0 033 = 250

Stock real en el almacén 245 268

%Exactitud del inventario

Para el ultimo semestre del afio 2018, el % de exactitud del inventario desvario en un 2%, teniendo en cuenta que se hubo menor stock, mientras
que en el primer periodo del afio 2019 el % de exactitud del inventario desvario en un 6.7%, esta informacion demuestra que para el afio 2019

hubo mayor stock disponible para la venta, sin embargo, el espacio es muy pequefio para dicho stock.

2018 2019

S
N° de pedidos preparados por hora/pers. = N® pedidos totales_ e = 3= = 375 3125 = 2
NC° total de operarios 8 8

Para el ltimo semestre del afio 2018, el N° de pedidos preparados por hora/pers es de 3.75., mientras que en el primer periodo del afio 2019 el
N° de pedidos preparados por hora/pers es de 3.125, esta informacién muestra que el nimero de pedidos maximo que los trabajadores pueden

atender ha disminuido para el afio 2019.
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5.3  Resultados de productividad de los trabajadores

Los resultados de las tablas son obtenidos mediante la encuesta a los trabajadores, siguiendo

una matriz de evaluacion como se muestra en “diseflo de instrumentos”, los datos

sistematizados se muestran en el anexo 7.

Tabla 4.

Eficiencia de los trabajadores

NIVEL Frecuencia | Porcentaje
Alta 4 19%
Regular 3 14%
Bajo 14 67%

Fuente: Elaboracion propia

80%
60%
40%

- i e

0%

Alta Regular Bajo

Figura 3. Eficiencia de los trabajadores
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5 y figura 3 se observan los resultados de la eficiencia de los trabajadores los

cuales muestran, al 67% en un nivel de eficacia bajo, el 19 alto y el 14% regular.

De acuerdo con la entrevista realizada al gerente, la mayoria de trabajadores cumplen con
los objetivos trazados a diario, pero, lo hacen con horas extras, asi mismo, casi todos los
trabajadores conocen la actividad que realizan, estan capacitados, para realizar el trabajo, sin
embargo, conocen, pero no utilizan los recursos de forma correcta, asi mismo, no muestran
esfuerzo para realizar un trabajo eficiente. Esta situacion permite establecer que no existe un
trabajo eficiente en la mayoria de los trabajadores.
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Tabla 5.

Eficacia de los trabajadores

NIVEL Frecuencia | Porcentaje
Alta 12 57%
Regular 2 10%
Bajo 7 33%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Eficacia de los trabajadores
Fuente: Elaboracion propia

En latabla 5y figura 4 se observan los resultados de la eficacia de los trabajadores los cuales

muestran, al 57% en un nivel de eficiencia alto, el 33 bajo y el 10% regular.

Los resultados demuestran que los trabajadores si llegan a los objetivos, sin embargo, sélo
en ocasiones no cumplen las metas planteadas a la semana o al mes, por otro lado,
demuestran desgaste para realizar la actividad y no estan 100% dedicados, esta informacién

permite establecer que la mayoria de trabajadores son eficaces.
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Tabla 6.

Efectividad de los trabajadores

NIVEL Frecuencia | Porcentaje
Alta 6 29%
Regular 1 5%
Bajo 14 67%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. Efectividad de los trabajadores
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6 y figura 5 se observan los resultados de la efectividad de los trabajadores los

cuales muestran, al 67% en un nivel de efectividad bajo, el 29% alto y el 5% regular.

De acuerdo con la entrevista realizada al gerente, los resultados siempre son positivos y los
trabajadores son responsables de su trabajo, sin embargo, la mayoria no alcanzan sus metas
al final de la jornada, ni tampoco terminan sus actividades en el tiempo predispuesto, esta
situacion permite establecer que la mayoria de trabajadores no son efectivos al realizar su

trabajo.
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de productividad: Eficacia, eficiencia y efectividad.

Tabla 7.

El siguiente resultado se obtiene de promediar los datos obtenidos en las tres dimensiones

Productividad de los trabajadores

NIVEL Frecuencia | Porcentaje
Alta 7 34%
Regular 2 10%
Bajo 12 56%

Fuente: Elaboracion propia
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0%

Regular

Alta Bajo

Figura 6. Productividad de los trabajadores
Fuente: Elaboracion propia

En latabla 7 y figura 6 se observan los resultados de la productividad de los trabajadores los
cuales muestran, al 56% en un nivel de efectividad bajo, el 34% alto y el 10% regular.

Estos resultados permiten inferir que, si bien es cierto los trabajadores terminan su trabajo y
la produccion para poder realizar la entrega a los clientes, ya que saben utilizar los recursos
y tienen la experiencia en dicha actividad, no lo hacen a tiempo y se requiere de mas horas
para terminar la produccion establecida. Por tal razon se establece que el nivel de

productividad es bajo.
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La productividad antes de la aplicacion de la metodologia 5S era:

La productividad antes de implementar la metodologia era estable, los trabajadores

cumplian con sus metas diarias sin demandar mas tiempo.
La productividad cuando se aplico la metodologia 5S fue:

La productividad empezé a verse diferente, los trabajadores tenian todo a la mano, el

trabajo se vio mas fécil.

La productividad después que se aplicd la metodologia 5S fue:
La productividad incrementé luego de aplicar la metodologia 5S.
La productividad actualmente es:

La productividad es insuficiente o baja, se requieren de méas horas para que los

trabajadores cumplan con sus metas diarias.
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5.4  Reportes de productividad
Tabla 8.
Lista de indicadores de produccion
NOMBRE DEL TIPO DE PARA QUE SIRVE TENDENCIA FRECUENCIA DE FUENTE DE
No. INDICADOR INDICADOR EL INDICADOR MEDIDA | META ESPERADA MEDICION INFORMACION RESPONSABLE
BIENES Medir la produccion de
2 PRODUCIDOS POR | EFICIENCIA P Horas 30 MANTENER Dia REPORTES Administrador
los obreros por hora
HORA
BIENES Medir la produccion de
3 PRODUCIDOS POR | EFICIENCIA los obreros por mes 'y Horas 9000 MANTENER Mensual REPORTES Administrador

MES

dia

Fuente: Reportes de productividad de la empresa
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Tabla 9.
Bienes producidos por hora 2018 - 2019

MES META MES ACTUAL HORA LOGROS ANALISIS DE LOGROS

Julio 30 9365 31 104.1% META LOGRADA
Agosto 30 9456 3 105.1% META LOGRADA
Setiembre 30 9520 ” 105.8% META LOGRADA
Octubre 30 9586 32 106.5% META LOGRADA
Noviembre 30 9965 33 110.7% META LOGRADA
Diciembre 30 10056 24 111.7% META LOGRADA
Enero 30 9632 32 107.0% META LOGRADA
Febrero 30 8956 30 99.5% META NO LOGRADA
Marzo 30 8569 29 95.2% META NO LOGRADA
Abril 30 8023 27 89.1% META NO LOGRADA
Mayo 30 2580 o 84.3% META NO LOGRADA
Junio 30 7125 24 79.2% META NO LOGRADA
TOTALES 30.0 99.85%

Fuente: Reportes de productividad de la empresa



LOGROS

40

35
30
30 29

25
o5 24
20
15

10 —

33 34

w
N
oW
N

w
=
w
N
w
N

5 -
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Figura 7. Bienes producidos por hora
Fuente: Reporte de productividad de la empresa

La tabla 9 y figura 7 muestran la produccién de los obreros por hora, los cuales, durante el Gltimo semestre del afio 2018, muestran mas de 31
bienes producidos por hora lo que se establece como metas logradas, sin embargo, en el primer semestre del afio 2019, la produccion de los
bienes bajo desde los 30 hasta 24 bienes para el mes de junio, no logrando cumplir con las metas propuestas para este periodo. Esta informacién

se basa en la jornada laboral realizada sin contar horas extras.
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Tabla 10.

Bienes producidos por mes

MES META MES ACTUAL MES ANTERIOR LOGROS ANALISIS DE CAUSAS

Julio 9000 9365 9156 2.3% META LOGRADA
Agosto 9000 9456 9365 1.0% META LOGRADA
Setiembre 9000 9520 9456 0.7% META LOGRADA
Octubre 9000 9586 9520 0.7% META LOGRADA
Noviembre 9000 9965 9586 4.0% META LOGRADA
Diciembre 9000 10056 9965 0.9% META LOGRADA
Enero 9000 9632 10056 -4.2% META NO LOGRADA
Febrero 9000 8956 9632 -71.0% META NO LOGRADA
Marzo 9000 8569 8956 -4.3% META NO LOGRADA
Abril 9000 8023 8569 -6.4% META NO LOGRADA
Mayo 9000 7589 8023 -5.4% META NO LOGRADA
Junio 9000 7125 7589 -6.1% META NO LOGRADA
TOTALES 9000 8986.8 9156.1 -2.00%

Fuente: Reporte de productividad de la empresa
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Figura 8. Bienes producidos por mes
Fuente: Reporte de productividad de la empresa

La tabla 10 y figura 8 muestran la produccién de los obreros por mes, los cuales, durante el tltimo semestre del afio 2018, muestran que se
produjeron mas de 9000 bienes teniendo un incremento de +1%, sin embargo, en el primer semestre del afio 2019, la produccion de los bienes
de redujo en promedio un 5%, no logrando cumplir con las metas propuestas para dicho periodo. Esta informacién se basa en la produccion

mensual sin contar horas extras.
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54.1

Indicadores de productividad

Indicador 1:

Tiempo real (jornada laboral expresado en horas) / tiempo disponible (tiempo neto

de trabajo expresado en horas) * unidades producidas / unidades planificadas
Reporte tomado durante los meses de julio — diciembre 2018
Productividad promedio por hora =

8 * 32 109%

7.8 30

La productividad para el periodo julio — diciembre 2018 era del 109%
Reporte tomado durante los meses de enero — junio 2019

Productividad promedio por hora=

Tiempo real/tiempo disponible*unidades producidas/unidades planificadas

L - N K I 27 & = 92%
7.8 30

La productividad para el periodo enero — junio 2019 es del 92%
La productividad para el periodo enero — junio del 2019 es del 92%, en comparacién
al ultimo semestre del afio 2018 con 109%, en el primer semestre del afio 2019 la

productividad disminuyé en un 17%. Datos presentados en promedio para todos los

trabajadores y horas.
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Indicador 2:
Productividad promedio semestral = Beneficio obtenido / costos totales
Reporte tomado durante los meses de julio — diciembre 2018

136,561 = 0.15
890,749

El indice de productividad para el periodo julio — diciembre 2018 fue 2.7
Reporte tomado durante los meses de enero — junio 2019
Productividad promedio semestral =

97,442 = 0.10
955.555

El indice de productividad para el periodo enero - junio 2019 fue 0.1

El indice de productividad para el periodo enero — junio del 2019 fue de 0.10, en
comparacion al altimo semestre del afio 2018 con 0.15. En el primer semestre del
afio 2019 la productividad disminuyé en 0.5 puntos.

Indicador 3:
Productividad promedio por hora = Produccion por hora/ horas hombre trabajadas.
Reporte tomado durante los meses de julio — diciembre 2018

32 = 4

8
La produccién media por hombre para el periodo julio — diciembre 2018 fue 4
calzados producidos por hora. Los resultados se toman del promedio en horas

trabajadas por hombre.

Reporte tomado durante los meses de enero — junio 2019

27 = 3.7
8
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La produccién media por hombre para el periodo julio — diciembre 2018 fue 3.7
productos producidos por hora. Los resultados se toman del promedio en horas

trabajadas por hombre

La produccion media por hombre para el periodo enero — junio del 2019 fue de 3.7,
en comparacion al ultimo semestre del afio 2018 con 4.6 en el primer semestre del

afio 2019 la productividad disminuyé en 0.9 puntos.

5.5  Prueba de hipotesis

Los datos utilizados en la prueba de hipotesis pertenecen a los resultados obtenidos para el
cuestionario de productividad y el cuestionario de metodologia 5S, dichos datos fueron
sistematizados en el Sistema IBM SPSS 25, bajo la escala ordinal, tomando el promedio de

cada pregunta de ambos cuestionarios.
Se utiliza la prueba de correlacion de Pearson para datos de razon o de intervalo.
Segun la hipotesis planteada

Hi: La aplicacion deficiente de la gestion de almacenamiento basado en la metodologia 5S
genera una disminucion en el nivel de productividad laboral de los trabadores de la empresa
Distincion E.I.R.L.

Los datos obtenidos para determinar la correlacion entre ambas variables fueron los ratios
obtenidos de productividad y gestion de almacenamiento, estos datos fueron procesados
mediante el Sistema IBM SPSS 25, utilizando la prueba Rho de Spearman.
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Tabla 11.

Prueba de hipotesis

Correlaciones

Gestiénde  |Productividad
almacenamiento
basado en la aboral
metodologia 5S
Rho de Gestion de Coeficiente de 1.000 -783"
Spearman almacenamiento  [correlacion
basado en la Sig. (bilateral) . 047
metodologia 5S N 62 62
Coeficiente de . -7837 1.000
Productividad correlacion
laboral Sig. (bilateral) .047|.
N 62 62

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Podemos concluir que, con el valor de significancia de 0.47 existe una correlacion

significativa entre ambas variables, y con la correlacion de -.783, se precisa que dicha

correlacion es negativa, es decir, La aplicacion deficiente de la gestion de almacenamiento

basado en la metodologia 5S genera una disminucion en el nivel de productividad laboral de

los trabadores de la empresa Distincion E.I.R.L.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Al momento de la recepcion, los productos no se identifican, rotulan ni
clasifican segln su tipo o tamarfio. Asi mismo, al ingresar los productos al almacén, estos no
se diferencian por grupos, se juntan las herramientas con los equipos y la materia primera
queda puesta en cualquier lugar, menos en el indicado, esto genera que exista una

desorganizacion en el momento de decepcionar la mercancia en el almacén.

SEGUNDA: La mercancia se limpia cuando entra al almacén, sin embargo, después de
usarlo no se hace mantenimiento o limpieza periddica, asi mismo, la mercancia no se ubica
en un lugar pre establecido, por otro lado, el acceso hacia la mercancia es accidentado no
encontrando mucho espacio libre dentro del almacén. Esto genera que haya menos espacio
para que los trabajadores puedan transitar lo que genera una demora en el momento de
producir los bienes; por otro lado, se ha podido observar algunas herramientas que no se
encuentran rotuladas con cintillos de seguridad y tampoco con sus elementos de seguridad
para que el trabajador pueda maniobrarlos sin temor a que ocurra algan incidente en el

trabajo.

TERCERA: El area de trabajo se muestra sucia y con polvo, existen herramientas y residuos
desparramados en el piso, las herramientas y equipos estan grasosas, pero en buen estado de
uso, los trabajadores siguen las politicas de trabajo en la mayor parte del tiempo. No existe

un parametro o calendario de mantenimiento para los equipos y las herramientas, si bien,
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dentro de las politicas de trabajo se estableci6 que cada vez que se usen, se deben limpiar, el
mantenimiento de estas herramientas se visualiza precario, ello es evidencia que, ademas, de

no existir un plan de mantenimiento, no se cuidan las herramientas de trabajo.

CUARTA: EI 57% de trabajadores son eficaces, ya que cumplen con las metas planteadas,
sin embargo, lo realizan con horas extras y utilizan mas recursos de la empresa para lograr
dichas metas de produccion, asi mismo, segun el comparativo de los resultados, los
indicadores han permitido establecer que el porcentaje de productividad del afio 2018 ha
disminuido a comparacion del Gltimo semestre del afio 2019. Por otro lado, las horas de més,
que generan los trabajadores para cumplir con sus metas, causa un incremento en los costos

para empresa.

QUINTA: EI 67% de trabajadores son ineficientes, ya que si bien es cierto cumplen con las
metas planteadas, necesitan mayor tiempo y recursos de lo establecido, lo que se visualiza
en el comparativo del afio 2018 y 2019, con una disminucion del 17% en la productividad
por hora y produciendo mayores gastos en mano de obra y recursos, lo que se ha podido
visualizar en los estados de resultados presentados para el ultimo semestre del afio 2018, en
comparacion del afio 2019, incrementando los costos en un 28%, asimismo, la produccién
total por producto ha disminuido de 4 bienes por hora en el afio 2018, a 3.7 bienes por hora

en el afo 2019.

SEXTA: La aplicacion de la gestion de almacenamiento basado en la metodologia 5S es
deficiente, y tiene una influencia directa en la productividad, dado que, el nivel de
produccién por hora de los trabajadores ha disminuido para el afio 2019 y el tiempo de
inactividad ha sido el triple en comparacién al afio 2018, lo que se debe a averias en las
herramientas y equipos, desorden y poco espacio en el almacén, se concluye que La
aplicacion deficiente de la gestion de almacenamiento basado en la metodologia 5S genera
una disminucién en el nivel de productividad laboral de los trabadores de la empresa

Distincion E.1.R.L.
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RECOMENDACIONES

1. Sedebe brindar una reinduccion a los trabajadores sobre la aplicacion de la metodologia
5S y los beneficios en sus puestos de trabajo, asi mismo establecer un programa de
capacitaciones sobre seguridad y salud en el trabajo, orden y limpieza, uso adecuado de

herramientas y ergonomia.

2. La empresa debe realizar seguimiento y control adecuado a la aplicacion de la
metodologia 5S en las instalaciones de la empresa, por areas o procesos, estableciendo

metas y midiendo el porcentaje de cumplimiento de manera periddica.

3. La empresa debe de asegurarse de brindar las condiciones propicias para la correcta
ejecucion de la metodologia 5S, es decir, proporcionar espacios de trabajo adecuados
en area, luminosidad y comodidad, herramientas en buen estado y apropiadas para las
tareas a desempefiar, capacitacion en el uso de equipos, sefializacién sobre los espacios

del almaceén, entre otros.

4. Se recomienda realizar un programa de incentivos a los trabajadores para mejorar los

niveles de produccion, otorgando premios financieros y no financieros.
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5. Se recomienda realizar otro estudio donde se mida el desempefio de los trabajadores
pudiendo medir indicadores como la participacion, iniciativa, trabajo en equipo para

lograr objetivos.

6. Se recomienda realizar un estudio clima laboral para hallar otras posibles causas de la
disminucion de la productividad, involucrando a la gerencia y a la administracion de la

empresa.
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ANEXO 1: PROPUESTA PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD

DE LA EMPRESA.

Evaluacién y reimplementacién de la metodologia 5S.

I. Clasificacion
1. Planeacion

- Evaluar las areas donde se implementd la metodologia 5S e implementar nuevamente

la metodologia.
- Designar supervisores para la evaluacién y control de la metodologia 5S.

- Elaborar un calendario de actividades siguiendo el orden de la metodologia 5S,

ademas de la implementacion por areas.
- Precisar las responsabilidades de cada supervisor y trabajadores.

- Aplicar la técnica mediante un area piloto previa para realizar ajustes si es que se

requiera.
- Implementar la metodologia 5S de forma secuencial y sistematica.
- Medir los resultados antes y despues y segun el cronograma.

- Realizar ajustes de forma trimestral.
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2. Criterios de seleccion de elementos innecesarios
- Elementos dafiados o en desuso.
Si es viable su reparacion, se realiza, si no, se elimina.
- Elementos caducados.
Se desechan.
- Elementos peligrosos.
Se deben ubicar en un lugar seguro, de lo contrario se deben desechar.
- Documentos y archiveros.

Se deben sistematizar e de forma digital, guarda informacién de los documentos

fisicos en la computadora, eliminar papeles y documentos sin una funcion especifica.
- Objetos personales.

Los objetos como casacas, abrigos, EPPS, etc. No se dejaran luego de terminar la

jornada.
- Adornos.

Floreros, plantas, etc. Solo debe haber uno por cada area (a fin de mantener el medio

ambiente saludable).
3. Instrumentos a utilizar

- Ficha de elementos innecesarios: Permite registrar aquellos elementos que sean
incensarios, asi como su ubicacion, cantidad, posible causa y consecuencia. Esta lista

la debe llenar el supervisor de area.

- Tarjeta roja: Permite identificar el objeto innecesario para tomar una accién

correctiva.

- Plan de accidn para retirar elementos: Debe tener tres criterios:
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e Mover el elemento a otra ubicacion donde se requiera.
e Almacenar el elemento.
e Eliminar el elemento.

- Control y reporte final: El supervisor debe tener evidencia como fotos del antes y
después del area de trabajo, este reporte debe ser publicado diariamente en un tablon

informativo.
4. Lugares donde se encuentran elementos innecesarios
- Repisas, pasillos, estantes.
- Esquinas, bordes,
- Objetos guardados debajo de la escalera o debajo de las mesas

- Bordes de la estanteria, esquinas de las estanterias.

Il.  Organizacion

Para mantener las dos primeras 2s, en correcto funcionamiento se debe:

Mejorar y reestructurar de forma permanente el manual de limpieza.

Instalar tablas informativas de los avances, mejoras y retrasos.

Elaborar un programa de trabajo con problema son resueltos para mejorarlos.

Integrar equipos de trabajo, rutinas, funciones y elegir lideres de equipo.
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I1l.  Limpieza
Procedimiento:

- Campanias de limpieza diaria: Limpieza a fondo, pisos, ventanas, cajones, estantes,

herramientas, maquinaria, equipos, etc.

- Identificar problemas o fallos en los procesos de limpieza: Identifique previamente
la funcionalidad de los objetos limpiados, cualquier derrame, imperfecto o

escurrimiento por excesiva agua podria malograr las herramientas o equipos.

- Determinas las causas y consecuencias de la suciedad: Para ello se deben hacer las

siguientes preguntas:
e ;Es correcto que esto esté sucio?
e Esta sucio normalmente o sélo es por descuido?
e (Esté sucio por accidente o alguien lo ocasion6?
e (Se ha localizado la fuente de suciedad?
e (Resulta un problema para el area?

e (Resulta un problema para la produccién?

¢Puede ocasionar un accidente en el trabajo?

- Establecer un cronograma de accion de limpieza por trabajador: El plan de accién

debe tener lo siguiente:
e Programa para cambiar los habitos de suciedad en los trabajadores.

e Redistribuir los equipos, material y herramientas para que la limpieza sea mas

optima.

e Establecer programas de mantenimiento preventivo.
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V.

e Mejorar la ventilacion.

e Colocar puntos para los desechos.

Disciplina

La disciplina se ve reflejada en:

Puntualidad.

Orden.

Cumplir con normas de seguridad.
Elementos de trabajo en su lugar.
Actividades terminadas.

Lugares de trabajo limpios.

Consecuencias de la indisciplina

Fracaso en el trabajo.

Ineficiencia del trabajo en equipo.

Se pierde la confianza en el trabajador
Incumplir tareas y objetivos.

Pérdida de tiempo.

Las 5S no prosperan.

Acciones para promover la disciplina

Cumplir y vigilar que se cumpla con los estandares de trabajo.

Asegurarse de que las responsabilidades y las metas estén bien definidas.
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- Crear conciencia en los trabajadores con respecto a la limpieza y su relacién con el

trabajo.
- Educar al personal sobre la metodologia 5S.
- Hacer participe al personal y darles tareas de liderazgo para que se sientan parte.
- Reconocer el desempefio de los trabajadores.

- Colocar ayudas visuales sobre los procesos, las metas y las formas de mantener la

limpieza en el area de trabajo.
- Los jefes deben demostrar el ejemplo.
- Crear equipos de limpieza.
- Suministrar recursos para que puedan desarrollar el plan de la metodologia 5S.
- Publicar las mejoras.

- Establecer rutinas de la aplicacion de la metodologia 5S.

V. Bienestar personal
Acciones para garantizarla
- Mantener buena iluminacién en el area.
- Mantener el control del ruido mediante el uso de tapones para el oido.

- Eliminar olores indeseables, sobre todo, los olores toxicos mediante el uso de

mascarillas y la ventilacion natural.
- Controlar las vibraciones de los equipos.
- Realizar campafias de vacunacién y controles mensuales para los trabajadores.

- Brindar al trabajador lugares exclusivos para la limpieza, lavatorios, alcohol, gel, etc.
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- Proporcionar equipo de seguridad adecuados de acuerdo a la tarea desarrollada.
- Acomodar el mobiliario y adecuarlo ergonémicamente

Acciones del personal

Utilizar correctamente el EPP.

- Cuidar su aseo personal.

- Vestir adecuadamente segun la actividad realizada.
- Mantener buena alimentacion.

- Lavarse las manos y cara después de cada trabajo.

- Mantenerse capacitado para las actividades.

Charlas de sensibilizacion para las 5S

Ademas de implementar este sistema, se aplicara charlas de sensibilizacion por medio de
material audiovisual, mostrando las deficiencias que se presentaron luego de la aplicacion

inicial de las 5S en la empresa, estas charlas se aplicaran 1 vez al mes durante 120 minutos.
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Implementacion de un WMS como complemento al sistema

logistico en almacenes

. Justificacion de la propuesta:

De acuerdo con el estudio, el problema se ha presentado directamente con el bajo nivel de
productividad en los trabajadores, al implementar el sistema WMS, se aceleraran los
procesos de produccidn, etiquetado, encaje, orden y organizacion, esto influird de forma
positiva directamente en la productividad de los trabajadores para lograr un incremento en

el nivel de productividad y para tener un mejor orden en el almacén.

Teniendo en cuenta los problemas encontrados en cuanto a la gestién logistica y en los bajos
niveles de productividad, se plantea la propuesta de implementacion de un sistema WMS
que acceda al manejo del sistema logistico de almacenes por medio de una adecuada
identificacion de cada cddigo de barras y lecturas con equipos que puedan leer dicha

codificacion.

En la actualidad, toda empresa se encuentra tras la busqueda de que las operaciones que
realizan sean mas automatizadas, tal es el caso de Distincion E.l.R.L. que precisa de una
tecnologia que mejore su proceso de operacion de barras y otros asociado a las operaciones
que ejecuta. Toda empresa se encuentra en la obligacion de la busqueda de un valor

diferencial y mantener un nivel de competitividad ante el mercado.

1. Objetivo de la propuesta
a.  Objetivo general

El objetivo principal de la implementacion del sistema WMS es el fortalecimiento en la
eficiencia operativa y la incrementacion del nivel de productividad. Con ello se pretende
incidir en la disminucion del nivel de venta de perdida, basado en un mejor control y gestion
de los inventarios (alertas de quiebres de stock), ademas de la disminucion de devaluaciones,

reduciendo los errores al momento de la preparacion del pedido, el desorden, y la deficiente
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organizacion; por medio de lo WMS no se produciran errores cuando se lean los codigos de

barra de forma incorrecta.
b.  Objetivos especificos

- Disminucién del tiempo y fortalecimiento de la productividad en la cadena de valor.
- Disminucion de errores de aislamiento de pedido.
- Administracién efectiva del inventario y de las ubicaciones.
- Trazabilidad de las operaciones.
- Incorporacion de clientes y proveedores.
- Disminucién del SMP (obsolescencia)
- Informacion en linea (&gil y confiable).
- Potenciar la base de datos general.
- Control de lotes

- Ahorro en el uso del papel

Il. Integracion del WMS en el proceso de distribucion

A continuacion, se presenta un grafico a través del cual se pretende describir como se da la
integracion del sistema WMS con el proceso de distribucion y la incidencia de este en las

operaciones:
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Nota: El grafico muestra como se integra el sistema WMS en la distribucién y las

operaciones. Fuente: Propia de la investigacion

Este sistema ademas de potenciar el proceso de distribucion, también ayuda en los procesos
de entrada de mercancia, devoluciones e inventarios de productos. Para la presente propuesta
se interpretara el proceso de distribucion, alineamiento de la venta perdida, el nimero de
devoluciones y los productos de baja rotacion. De acuerdo con el grafico mostrado
anteriormente, las acciones sé que encuentra en color amarillo son las que se pretenden

fortalecer a través de la implementacion del sistema WMS.

El picking se lleva a cabo través de un formato que es generado por el SAP, en este el
operador se dirige la ubicacion que a solicita el asistente de facturacion, recolecta la cantidad
y los productos descritos en el documento picking. Por medio del WMS, el operador podra
unir un periodo con la recomendacion que le haga el sistema de ubicacién. Producto y
cantidad, teniendo presente los parametros de: FIFO, ubicaciones de picking y cédigo de
barra. Esto harad que el asistente de facturacion no tenga una participacion directa con la
ubicacién, lo que permitird mejorara los tiempos desde que llega un pedido hasta que el

producto es entregado al area de picking, lo que mejora el tiempo del proceso en un 50%.
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V. Presupuesto
a. Costos y plazos estimados para la implementacion

Para esta propuesta se empleara distintas cotizaciones a empresas que brinden un sistema
compatible al SAP B1. Este elemento es un fundamental en la implementacién, debido a que

ante cualquier actualizacién del ERP se actualizara el sistema WMS.

En cuanto a la evaluacion de los costos de la implementacion se ofreci6 informacion del area

de almacén, numero de skus, cantidad de pedidos atendidos, reportes, etc.

En tal sentido, se reflejan los costos estimados:

USD por afio | Cipsa | Cibergenius | TG | __ Viga __| WIMobile |

OUTSOURCING 72,000 28,800
SOFTWARE 22,870 22,870 86,700 12,500
HARDWARE 7,590 7,590 6,295 5,300
WIRELESS 5,290 1,839 6,302 7,360
OTROS 4,290 3,879 11,976 1,258
INTEGRACION HANA 3,000 3,000

TOTAL 43,040 39,178 111,273 72,000 55,218

La tabla evidencia en costo USD por afio en cuanto a Clpsa, Cibergenius, STG, Vigiay WI
Mobile. Fuente: Elaboracion propia.

La variacién en los costos, esta determinado por los costos del software y la gestion de
proyectos, sin embargo, para esta propuesta ni es importante la decision final de los
proveedores del WMS. En cuanto al tiempo de implementacidn, se esperan que sean 4 meses
aproximadamente, ademas, se establece desarrollarlo en paralelo y 2 meses antes de que
finalice la propuesta de fortalecimiento de la identificacion del producto, esto se considera

la segunda etapa del proceso.
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V. Cronograma

Meses
Proveedor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

WMS
PRUEBAS
PUESTAEN MARCHA

Se podra implementar esta propuesta durante los meses de abril y agosto del afio 2021

Por medio del uso del sistema WMS para el fortalecimiento de las operaciones, se podran
conocer las alertas esenciales para conocer los productos que se encuetan bajo stock, los
cuales pueden ser administrados de manera oportuna para la coordinacién de un envio aéreo,
adelantos o compras locales, por medio de los cuales se pueden disminuir los quiebres de

productos.

En cuanto a los productos de poca rotacion, se pueden interpretar un reporte del ultimo
movimiento de venta y emplear la transaccion del producto en los almacenes, que pueden
ser utilizados en la toma de decisiones como la participacion en promociones y actividades

comerciales que accederan a la rotacion de productos.
VI. Descripcion del proceso del sistema WMS

a. Procedimiento para asegurar la adecuada identificacion de productos mediante
un WMS

Cuando es conocida la identificacion de estrategias de implementacion para el
fortalecimiento de la rotulacion de productos, se debe conocer el procedimiento actual de
recepcion de productos y desarrollar un procedimiento que permita su distribucion. En
funcién la cadena de valor, se tiene el INPUT que se desarrolla desde la compra y la
recepcion de la mercancia. EI almacenamiento permite el mantenimiento del stock, a trvpes
de la transferencia y transformacion para el canal de retail. EI OUTPUT, es la distribucion y
salida de la mercancia a los clientes, en cada actividad se debe garantizar la informacion de

los productos, de tal forma que dicha informacion se clara y concisa.
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b. Procedimiento de recepcion de mercaderia

En este, el &rea logistica a través del asistente de recepciones, realiza la verificacion de cada
bulto, caja 0 empaje, contestando que se encuentre adecuadamente identificado, con la
informacidn requerida por el proveedor. Es necesario crear un método de rotulado, que debe
ser estandar para todos los productos. Si se produce algun tipo de informacién, el area de
logistica se encargara de transferir los productos al almacén de transito, para que sean
rotulados de manera adecuada. La decision de uso para dichos productos es de observacion,
unicamente el area de calidad podra liberarlos para una libre disposicion. Con el uso del
sistema WMS se disminuye el tiempo de transferencia de informacion, por medio el lector
de codigo de barra, asi como también se puede disminuir la cantidad de errores humanos por
codigos cruzados. Sumado a que los informes de ingreso y costeo de productos se realizaran
en linea con el ERP SAP.

c. Procedimiento de almacenamiento de mercaderia

Seguidamente de la decision del uso de los productos y el rotulado este conforme, se lleva a
cabo el almacenamiento y mantenimiento a traves de la transferencia de ubicaciones. Esta
etapa tiene una gran importancia para las acciones de picking y packing, ya que un
almacenamiento adecuado y rotulado, garantiza que los productos puedan ser ubicados y
despachados de forma oportuna. En el canal retail, los productos son envasados en otras
cajas, lo que hace que el rotulado original se pierda para la transformacion de un producto
terminado, con la codificacion que el cliente solicito. Tener un sistema de WMS, ayuda y
elimina el documento de transferencia que es utilizado por el operador de logistica; por

medio del lector la transferencia de datos se hace en linea.
d. Procedimiento de distribucion de mercaderia;:

De acuerdo con este procedimiento los rotulados e identificacion que saldran a la venta, debe
pasar por una verificacién antes que se dé e proceso de packing. El packing, es la actividad
que posiciona la mercaderia, por lo tanto, esta debe contar con una rotulacion determinada,
teniendo en cuenta si es una carga consolida o un bulto de origen; en cualquiera de los casos
debe ser colocado un rotulo que ayude a la identificacion del tipo de cliente, el nimero de
orden de compra, el nimero de bulto, etc. La relevancia de este procedimiento es
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fundamental para que los transportistas identifiquen la mercaderia y disminuyan el riesgo de
pérdida o confusion con los demas clientes.

VII. Indicadores de éxito de la propuesta

Entre los indicadores utilizados para la medicion de la gestion de la operacion con la
implementacién de la propuesta para la identificacion de productos y la adquisicion de un

sistema WMS, destacan los siguientes:
a. Efectividad en la atencion de pedidos

El propdsito de medir la efectividad en la atencion de perdidos, se enfoca en la disminucion
de la cantidad de errores que se comenten por no contar con un sistema automatizado y
mantener una operacion manual (error humano). Es importante acotar que la experiencia y
el conocimiento de los trabajadores, dicho conocimiento le da un nivel de servicio en funcion
a las expectativas de la empresa, no obstante, esta capacidad no se considera se considera lo
suficiente si se elevan los indices de demanda, ya que se pueden producir errores por: fatiga,

cansancio, rutina de trabajo, etc.
Para calcular este tipo de indicador, se emplea la siguiente formula:

Pedidos entregados correctamente
%Efic. enlos pedidos =-=-=-=-=-=-===e--memnmemommme oo x 100%
Total de pedidos estimados

Tabla 12. Eficiencia en los pedidos

Mes Total, pedidos  Total, pedidos  Total, errores  %Efic en los
emitidos entregados pedidos
correctamente
1 560 515 45 92%
2 675 628 47 93%
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3 876 788 88 90%

4 732 681 51 93%
5 767 721 46 94%
6 955 850 105 89%

La tabla 12 evidencia la efectividad de los pedidos por mes en cuanto al total de pedidos
emitidos, total de pedidos entregados correctamente, total de errores y % de eficiencia en

los pedidos. Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con lo antes descrito, y recordando que el responsable de este indicador es el
departamento de logistica, se plantea mejorar el indicador de eficiencia de pedidos,

determinando para dicha medicion los siguientes:
- Minimo: 95.5%
- Esperado: 97.0%
- Maximo: 98.5%
b. ERI: Exactitud en el registro de inventario

Se plantea medir el registro de inventario con el propdsito de efectuar un seguimiento de los
inventarios, teniendo en cuenta que esta ayuda en el manejo de las operaciones con el sistema
WMS, los errores como el cruce de ubicacion, cruce de referencia, errores en despacho,
errores en unidades medidas, errores en lotes, etc. Todos estos errores mencionados se

disminuyen producto de la automatizacion y estandarizacion de la operacion.

Los distintos tipos de inventario permiten mantener un control de la existencia en los
almacenes, pero el ERI funciona como una herramienta que permite identificar el margen

ente el stock fisico y el stock contable.

Para el célculo del siguiente indicador se utiliza la presente formula:
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NUmero de productos sin diferencia

=] —

----- ~--- X 100%

NUmero de productos inventariados

El responsable de este indicador es el area logistica, teniendo en cuenta que el sistema WMS

permitira fortalecer el control de existencias, los traslados entre ubicaciones se

sistematizaran, incidiendo en el area logistica.

Algunos resultados obtenidos para el primer semestre de 2018 fueron:

1000
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100

0

Numero de pedidos

=== Numero de productos con diferencia
=== NUumero de productos sin diferencia

—% ERI

92%

% 90%
89%
88% \ 88%

86%

~91%

84%
%
% 82%
80%
78%

76%

1 2 3 4 5 6
49 79 148 62 76 135
497 578 724 561 616 617
91% 88% 83% 90% 89% 82%

Nota: el grafico anterior evidencia los resultados obtenidos luego del calculo de la exactitud

del registro de inventario. Fuente: Elaboracion propia.

Para la medicién de dicho indicador se platea lo siguiente:

- Minimo: 91, 0%
- Esperado: 93,0%

- Maximo: 95,0%
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ANEXO 2: AUTORIZACION PARA LA INVESTIGACION

@

AUTORIZACION
N°0126

AUTORIZACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

Arequipa, 01 de noviembre de 2019

Estimado Sr. Carlos Yafiez Gonzales

Yo, José Luis Arias Gonzales, con DNI 46934416 en calidad de Gerente General de la Empresa
Distincién E.L.R.L. con RUC N°20605053255, dedicada a la fabricacion a productos de cuero,
autorizo a realizar el trabajo de investigacion denominado: “GESTION DE ALMACENAMIENTO
BASADO EN LA METODOLOGIA “55” Y SU INFLUENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DEL
AREA DE PRODUCCION EN LA EMPRESA DISTINCION E.I.R.L., AREQUIPA-2019".

Esta autorizacion le permitira el ingreso a nuestras instalaciones, captura de informacién en el
tema del trabajo para su analisis y procesamiento, debiendo entregar como aporte a la empresa
los resultados obtenidos, asi mismo, debera de cumplir el reglamento interno de seguridad
mientras permanezca en las instalaciones y registrar debidamente su ingreso con el personal de

seguridad.

Le saluda atentamente.

PISTINRION &,
O S
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ANEXO 3: FICHA DE COTEJO DE METODOLOGIA 5S

Anexo 3-a: Formato de evaluacion de metodologia 5 “S”

Fecha:

EMPRESA DISTINCION E.l.R.L. 7
Valores asignados

ITEMS 1 2 3 4 5

CLASIFICACION
1.- ¢Existen objetos innecesarios, cartones y basura en el piso?

2.- ¢Existen equipos y materiales innecesarios?

3.- (En anaqueles y estanterias hay cosas innecesarias?

4.- ;Hay cables, canaletas y cajas en areas de circulacion?
PUNTAJE TOTAL

ORGANIZACION
5.- ¢ Es facil identificar los productos?

6.- ¢Los armarios, equipos, herramientas, materiales, etc., estan identificados?

7.- ¢Hay objetos mal ubicados en los anaqueles?

8.- ¢Existe buena disposicion de los anaqueles?

PUNTAJE TOTAL

LIMPIEZA

9.- ;Cuél es el nivel de limpieza del piso del almacén?

10.- ¢El estado de paredes, techos y ventanas?

11.- ;Limpieza de armarios estanterias, herramientas y mesas?

12.- ;Limpieza de maquinas y equipos?

PUNTAJE TOTAL
DISCIPLINA
13.- ¢ Se aplican las 3 primeras "S"?
14.- ;Como es el habitat del almacén?
15.- ¢ Se hacen mejoras?
16.- ¢ Se aplica control visual?
PUNTAJE TOTAL

BIENESTAR PERSONAL

17.- ¢Se aplican las cuatro primeras "S"?
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18.- ¢Se cumplen las normas de la empresa y del grupo?

19.- {Se usa uniforme de trabajo?

20 .- ¢Se cumple con la programacion de las acciones 5"S"
PUNTAJE TOTAL

Adaptado del modelo de Las 5 “S” Herramientas para el cambio. Fuente: Dorbessan (2013)
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Anexo 3-b: Criterios aplicados a la empresa Distincion E.l.R.L.

CLASIFICACION 1 2 3 4 5
OBJETOS Objetos Obijetos Obijetos Objetos Pisos
INNECESARIOS |innecesarios, |innecesarios |innecesarios en |innecesarios |totalmente
CHATARRAY basura en el en el piso el piso que no |en el piso que |libresy
BASURA EN EL | piso, perjudicando | obstaculizan el | pueden demarcados
PISO obstaculizando | el libre libre transito | retirarse
la circulacion | transito facilmente
con riesgo de
producir
accidentes
EQUIPOS Existen Existen Existen Solo existen | Solo
HERRAMIENTAS | materialesy | materialesy | materialesy materiales existen
Y MATERIALES | equipos equipos equipos necesarios, materiales
INNECESARIOS |innecesarios |innecesarios |innecesarios pero no estan |y equipos,
mezclados con | separados. separados de | todos necesarios,
los necesarios | No se los necesarios. | acondicionado |todos en
descarta los | Los necesarios buenas
innecesarios |no estan condiciones
acondicionados de uso.
ARMARIOS Y Con basura, lo | Lo necesario | Lo innecesario | Solo esta lo Solo esta lo
ESTANTERIAS | necesario estd | esté casi estd separado | necesario, necesario y
totalmente separado de |de lo aunque no en buenas
mezclado con |lo innecesario esta condiciones
lo necesario innecesario acondicionado | de uso
CABLES, Existen Existe Obijetos Objetos que | Se puede
CANALETAS Y |objetos de objetos apilados que apilados no transitar
OBJETOS EN todo tipo desparramos | dificultan la dificultanla | libremente
AREAS DE tiradosenel |que circulacion circulacion
CIRCULACION |suelo dificultan la
circulacion

Adaptado del modelo de Las 5 “S” Herramientas para el cambio.

Fuente: Dorbessan (2013)
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Anexo 3-c: Criterios aplicados a la empresa Distincion E.1.R.L.

ORGANIZACION 1 2 3 4 5
UBICACION Y |Dificultades |Dificultades |Féciles de Faciles de Faciles de
DEVOLUCION | para de identificar |identificar, |identificar localiza con
DE identificar, distribuidos | sin una con un identificacion.
MATERIALES Y |sin una buena |sin registro buena ordenamiento | Luego de su
EQUIPOS distribucion distribucion | parcial uso se retornan
adecuadamente

MATERIALES Y | Totalmente |Parcialmente |Ordenadas Ordenados, | Todos poseen
EQUIPOS desordenado, |desordenados, | parcialmente | Todo posee |identificacién
ESTAN no poseen no poseen donde identificacion | en el lugar
IDENTIFICADQS | ningun tipo  |ninguntipo |guardary lo |del lugar donde se

de de gue se donde se guardan.

identificacion | identificacion | guarde guarda

del lugar del lugar
PRODUCTOS Estos lugares | Estos lugares | Solo se Solo se No se utiliza
DEBAJO DE se utilizan se utilizan utiliza utiliza como
ANAQUELES O |paraguardar |paraguardar |(debajo de lugar para
ENCIMA DE usualmente | objetos en los guardar
EQUIPOS forma usual, |anaqueles) productos

en armarios y forma
no en equipos esporadica
UBICACION DE |No hay nada |No hay nada |Los lugares, |Lugares Todo esta
LUGARES, identificado |identificados |productosy |identificados, |identificado
EQUIPOS Y equipos los equipos | sean lugares,
PRODUCTOS parcialmente | parcialmente |equipos o
identificados productos.

Adaptado del modelo de Las 5 “S” Herramientas para el cambio. Fuente: Dorbessan (2013)
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Anexo 3-d: Criterios aplicados a la Empresa Distincion E.I.R.L.

LIMPIEZA 1 2 3 4 5
PISOS Permanentemente | Con polvoy | Con polvo se |Estan Estan limpios
con polvo carton ensucian por | limpios al en forma
papeles, trapos permanente | mas que son |final de la permanente
residuos de barridos jornada
carton y restos de
basura
TECHOS, Techos y paredes | Techos y | Techos y Techos y Techos y
PAREDES Y deteriorados paredes paredes paredes y paredes
VENTANAS totalmente, con | deteriorados, | limpios sin limpios limpias y
manchas y ventanas con | pintura, pintados con | pintadas
sucios, ventanas | vidrios ventanas con | polvoy tela
con vidrios rotos | sucios. vidrios con de arafia
0 remendados polvo
ARMARIQS, Deteriorados con | Deteriorados |Pintados, la | Pintados la | Pintados la
ESTANTERIAS | oxido y sin con oxido sin | limpieza se limpiezase |limpieza se
Y MESAS pintura pintura, se hace hace al hace al
limpian semanalmente | finalizar la | finalizar una
poco. jornada actividad
ANAQUELES | Anaquelesy Sucias con | Limpios el Limpiezaa |Todo esta
Y productos se polvo, se 50% el resto | un 90% el limpio, la
PRODUCTOS | limpian limpian una | con polvo resto con rutina de
esporadicamente |vez al mes algo de limpieza se
suciedad cumple
totalmente

Adaptado del modelo de Las 5 “S” Herramientas para el cambio. Fuente: Dorbessan (2013)
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Anexo 3-e: Criterios aplicados a la Empresa Distincion E.1.R.L.

DISCIPLINA 1 2 3 4 5
APLICACION DE |El puntaje | El puntaje |El puntaje de | El puntaje de El puntaje
LAS TRES de lastres |de las las tres las tres de las tres
PRIMERAS "S" primeras primeras primeras "S" |primeras "S" | primeras"S"

"s"esigual |“S” esigual |es mayor que |esigual o es mayor
0 menor que 24 e 33y menor |mayor42y que 51
que 24 igual o que 42 menor que 51
menor que
33
HABITAT DEL Ruidosa, | Sin ruidos, |Sin ruido, Sin ruido, Sin ruidos,
ALMACEN incomoda y | incomodo y | incomoday comoda y cémoda y
muy 0scuro | oscura, el poco luminosa. El luminosa; el
lugar no iluminada; el | lugar es lugar es
resulta lugar es agradable confortable
pesado frio | despejado, frio |temperaturas |temperaturas
eninvierno |eninviernoy |tolerablesen |agradables
o caluroso | caluroso en inviernoy en invierno
en verano | verano verano y verano
MEJORA El grupo, El grupo El grupo entre | El grupo entre | Sin ruidos,
CONTINUA 1 entre entre inspeccion e inspeccione | comoda y
inspeccién | inspeccion | inspeccion inspeccion luminosa; el
e e realizé tres realizo cinco | lugar es
inspeccion, |inspeccion | acciones de acciones de confortable
no realiz6 |realizouna | mejora mejora temperaturas
ninguna accion de agradables
accionde | mejora en invierno
mejora y verano
PROCEDIMIENTOS | No existe | Existe, pero | Existe, se Se aplica Se aplica
Y CONTROL no se usa aplica parcialmente el | totalmente
parcialmente | control y los
los procedimientos
procedimientos

Adaptado del modelo de Las 5 “S” Herramientas para el cambio. Fuente: Dorbessan (2013)
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Anexo 3-f: Criterios aplicados a la Empresa Distincion E.l.R.L.

BIENESTAR
PERSONAL 1 2 3 4 5
Aplicacién de |El puntaje de | El puntaje de | El puntaje de | El puntaje De | El puntaje de
las cuatro las cuatro las cuatro las cuatro las cuatro las cuatro
primeras "S" | primeras "S" | primeras "S" | primeras "S" es | primeras "S" | primeras "S"
es igual o es mayor que |mayor que 44 |es mayor que |es mayor que
menor igual a |32y menor y menor igual |56 y menor 68
32 igual a 44 a 56 igual a 68
Reglamento No existe Existe, pero Se cumple Se cumple con | Se cumple
de la empresa no se cumplen | ocasionalmente | acciones permanente
correctivas mente
Uniforme de | No se tiene, la | Se tiene, pero | Se tiene, pero | Esta limpio en | Estan limpios
trabajo ropa que se esta sucio esta sucio buenas y en buenas
usa esta sucia | manchadoy condiciones condiciones
manchaday |roto
rota
Grado de No se cumple |Se cumple Se cumple Se cumple Se cumple al
cumplimiento menos del entre 50% y entre el 90% y | 100% sin
de las 50% 90% 100% seguimiento
acciones
programadas

Adaptado del modelo de Las 5 “S” Herramientas para el cambio. Fuente: Dorbessan (2013)
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ANEXO 4: TABLA DE SISTEMATIZACION

DE FICHA DE COTEJO DE METODOLOGIA 5S

EMPRESA DISTINCION E.I.R.L. B &
Valores asignados
ITEMS 1 2 3
CLASIFICACION
1.- ¢Existen objetos innecesarios, cartones y basura en el piso? X
2.- ¢Existen equipos y materiales innecesarios? X
3.- ¢En anaqueles y estanterias hay cosas innecesarias? X
4.- ;Hay cables, canaletas y cajas en areas de circulacion? X
PUNTAJE TOTAL 1 4 3
ORGANIZACION
5.- ¢Es facil identificar los productos? X
6.- ¢ Los armarios, equipos, herramientas, materiales, etc, estan identificados? X
7.- {Hay objetos mal ubicados en los anaqueles? X
8.- ¢Existe buena disposicidon de los anaqueles? X
PUNTAJE TOTAL 2 9
LIMPIEZA
9.- ¢Cuél es el nivel de limpieza del piso del almacén? X
10.- ¢El estado de paredes, techos y ventanas? X
11.- ;Limpieza de armarios estanterias, herramientas y mesas? X
12.- ;Limpieza de maquinas y equipos?
PUNTAJE TOTAL 1 4 3
DISCIPLINA
13.- ¢ Se aplican las tres primeras "S"? X
14.- ;Cémo es el habitat del almacén? X
15.- ;Se hacen mejoras? X
16.- ¢ Se aplica control visual? X
PUNTAJE TOTAL 6 3
BIENESTAR PERSONAL
17.- ;Se aplican las cuatro primeras "S"? X
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18.- ¢Se cumplen las normas de la empresa y del grupo?

19.- {Se usa uniforme de trabajo?

20.- ¢ Se cumple con la programacion de las acciones 5"S"

PUNTAJE TOTAL
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ANEXO 5: CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD

1 2 3 4

5

Totalmente en En

Indiferente
desacuerdo desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

PRODUCTIVIDAD LABORAL

No

EFICACIA

Cumplen los objetivos que se les designan a diario

Los trabajadores siempre estan atentos a cualquier actividad designada

Siempre llegan a tiempo y cumplen sus horarios

Se esfuerzan al 100% para realizar sus actividades en el trabajo

O WIN|F-

Realizan su trabajo con dedicacion

EFICIENCIA

Siempre se esfuerza para realizar un trabajo eficientemente

El trabajador conoce la actividad que realiza

Esta capacitados para realizar un trabajo eficiente

Conoce v utiliza los recursos que requieren para la actividad

Apoya a su compafiero cuando lo necesita

EFECTIVIDAD

Los resultados de su trabajo siempre son positivos

El trabajador es responsable de su trabajo

Siempre alcanzan sus tareas al final del dia

Puede trabajar bajo presion

Termina sus actividades laborales a tiempo.

16

La productividad antes de la aplicacion de la metodologia 5S era:

Muy mala | 1 ] 2 ] 3] 4] s

| Muy buena
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17 La productividad cuando se aplic6 la metodologia 5S fue:

Muy mala | 1 [ 2 | 3] 4 [ 5 |Muybuena

18 La productividad después que se aplico la metodologia 5S fue:

Muy mala | 1 [ 2 ] 3] 4 ] 5 |Muybuena

19 La productividad actualmente es:

Muy mala | 1 [ 2 ] 3] 4 | 5 |Muybuena
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ANEXO 6: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE

PRODUCTIVIDAD

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados

N de elementos

0.87

0.881

19

Estadisticas de Elemento

Desv.

Media L N
Desviacion
C_umplen los objetivos que se les designan a 3.2 1317 10
diario
Los t_rabajaplqres siempre estan atentos a 3 1633 10
cualquier actividad designada
Siempre llegan a tiempo y cumplen sus horarios 3.3 1.16 10
o :

Se_ 9sfuerzan al 1QO/o para realizar sus 99 0.994 10
actividades en el trabajo
Realizan su trabajo con dedicacion 2.5 0.972 10
Sl_er_npre se esfuerzan para realizar un trabajo 29 1594 10
eficientemente
El trabajador conoce la actividad que realiza 2.9 1.37 10
Esfta}n capacitados para realizar un trabajo 39 1398 10
eficiente
Conocen y _utlllzan los recursos que requieren 37 1567 10
para la actividad
Apoya a su compariero cuando lo necesita 3.3 1.337 10
Los resultados de su trabajo siempre son positivos 3.7 1.337 10
El trabajador es responsable de su trabajo 3.4 0.966 10
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Siempre alcanzan sus tareas al final del dia 2.8 1.549 10
Puede trabajar bajo presion 3.5 1.08 10
Terminan sus actividades laborales a tiempo. 3.5 1.08 10
La producflwdad antes de la aplicacion de la 37 1337 10
metodologia 5S era

La productividad cuando se aplicé la metodologia 3.4 0.966 10
5S fue

La produc,t|V|dad después que se aplicd la 3.9 1398 10
metodologia 5S fue

La productividad actualmente es 3.2 1.398 10
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P

ANEXO 7: TABLA DE SISTEMATIZACION DE DATOS

PRODUCTIVIDAD LABORAL
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ANEXO 8: FOTOGRAFIAS
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