


ANEXO N°1: POTENCIALES HERRAMIENTAS DE MEJORA

A continuacion, se describe la definicion de las herramientas de mejora:
a) Lean:

El objetivo de la metodologia es buscar la mayor satisfaccion del cliente con el
menor consumo de recursos mediante la eliminacion de desperdicios que no aportan
ningun tipo de valor (Aguilar,2016).

La metodologia consta de cinco pasos:

o Definir el valor, desde el punto de vista del Cliente, quien realmente quiere
una solucion, no un producto o servicio.

e ldentificar la cadena de valor para hacer mejoras eliminando los
desperdicios.

e Crear flujo que sea dinamico y en el que siempre se vaya aportando valor.

e Generar el pull, basado en la demanda real.

e Mejora continua para alcanzar la excelencia.
b) ISO 21001: 2018

Estandar internacional que establece los requisitos para implementar un Sistema
de Gestién para Organizaciones Educativas. 1ISO 21001:2018 permite a la organizacién

educativa:

e Demostrar su capacidad para apoyar la adquisicion y el desarrollo de
competencias a través de la ensefianza, aprendizaje o investigacion.

e Aumentar la satisfaccion de los estudiantes, docentes y personal de la
organizacion a través de la aplicacion de su sistema de gestion, incluyendo

los procesos para la mejora de los productos y servicios educativos.
Las principales ventajas de implementar 1SO 21001:2018 son:

e Demostrar la responsabilidad social al proporcionar una educacion de calidad

e Laconformacién de un equipo de trabajo de alto nivel y pedagogia.
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e EI pensamiento basado en riesgo en las distintas etapas del ciclo de
ensefanza.
e La gestion de la ensefianza para alumnos con necesidades especiales.

e Estimulacion de la excelencia y la innovacion.
Referencias Bibliogréaficas

Lean

Aguilar N, Carlos (diciembre, 2016). «Kaizen: el trabajador no es una extension de la
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ISO/FDIS 21001 (setiembre, 2017) “Management System for educational organizations.
Requirement with guidance for use”. Obtenido de //www.iso.org/standard/66266.html
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ANEXO N°2: ENCUESTA PARA LA ESPECIALIDAD DE ADMINISTRACION DE REDES

Encuesta para especialidad de Administracion de Redes

Preguntas Especificas de la Especialidad

N° Pregunta Respuestas Posibles
la Si la institucién prepara al alumno para rendir examenes de certificacion 1. Muy de acuerdo
internacionales sobre implementacion y seguridad de redes ;como se 2. Algo de Acuerdo
siente? 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
1b Si la institucion no prepara al alumno para rendir examenes de 1. Muy de acuerdo
certificacion internacionales sobre implementacion y seguridad de redes 2. Algo de Acuerdo
¢como se siente? 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
2a Si la institucion prepara al alumno para ser experto en la implementacion 1. Muy de acuerdo
de sistemas de cableado estructurado en fibra y cobre ¢como se siente? 2. Algo de Acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
2b Si la institucion no prepara al alumno para ser experto en la 1. Muy de acuerdo
implementacién de sistemas de cableado estructurado en fibra y cobre 2. Algo de Acuerdo
¢cOMo se siente? 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
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Encuesta para especialidad de Administracion de Redes

Preguntas Especificas de la Especialidad

NO

Pregunta

Respuestas Posibles

4. Algo en desacuerdo
Muy en desacuerdo

3a

Si en la institucion se pudiera rendir examenes de -certificacion
internacional ;cémo se siente?

1.

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

3b

Si en la institucion no se pudiera rendir examenes de certificacion
internacional ¢coémo se siente?

O w0k

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Respecto a los docentes y calidad de ensefianza

NO

Pregunta

Respuestas Posibles

da

Si la institucién superior educativa asegura la calidad de la educacion
mediante certificaciones nacionales e internacionales ¢como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

4b

Si la institucion superior educativa no asegura la calidad de la educacion
mediante certificaciones nacionales e internacionales ;como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

5a

Si la institucién superior educativa cuenta con docentes especializados
en el tema asi como con experiencia en la industria ;cOmo se siente?

NP~ WND RPN -

Muy de acuerdo
Algo de Acuerdo
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Respecto a los docentes y calidad de ensefianza

NO

Pregunta

Respuestas Posibles

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Muy en desacuerdo

5b

Si la institucién superior educativa no cuenta con docentes
especializados en el tema asi como con experiencia en la industria
¢como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

6a

Si la institucién superior educativa cuenta con convenios de intercambio
estudiantil internacionales ;como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

6b

Si la institucion superior educativa no cuenta con convenios de
intercambio estudiantil internacionales ;cémo se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

7a

Si los docentes aplican nuevas metodologias activas que permitan la
participacion de los alumnos en la parte tedrica ¢cémo se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

70

Si los docentes aplican metodologias de ensefianza tradicionales
netamente expositivas ¢coémo se siente?

OrONMRPORONEOORONERIOCEAWNDRICEWDND RO S W

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo
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Respecto a los docentes y calidad de ensefianza

NO

Pregunta

Respuestas Posibles

8a

Si los docentes imparten sus clases en el idioma ingles ¢como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

8b

Si los docentes no imparten sus clases en el idioma inglés ¢como se
siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

9a

Si la institucidn superior educativa limita el nimero de alumnos por
clase de manera que la educacion sea personalizada ¢,como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

9b

Si la institucion superior educativa no limita el nimero de alumnos por
clase de manera que la educacion sea personalizada ¢como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

10a

Si la institucién superior educativa da la posibilidad de llevar cursos on-
line (via internet) para algunos curso ¢como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

10b

Si la institucion superior educativa no da la posibilidad de llevar cursos
on-line (via internet) para algunos curso ¢como se siente?

WhRORODODERORONEOORMWONDROORWNDERIORWDNE

Muy de acuerdo
Algo de Acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
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Respecto a los docentes y calidad de ensefianza

NO

Pregunta

Respuestas Posibles

Algo en desacuerdo
Muy en desacuerdo

11a

Si los docentes usan herramientas TICs (Tecnologia de Informacion y
Comunicacion) ;como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

11b

Si los docentes no usan herramientas TICs (Tecnologia de Informacion y
Comunicacion) ¢como se siente?

gk EORGNERO A

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Respecto a los Laboratorios e Instalaciones

NO

Pregunta

Respuestas Posibles

12a

Si la institucion superior educativa cuenta con laboratorios debidamente
equipados ¢cémo se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

12b

Si la institucién superior educativa no cuenta con laboratorios
debidamente equipados ¢como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

13a

Si la institucion superior educativa brinda servicio de internet Wi-Fi
gratuito a todos los alumnos dentro del campus ¢como se siente?

W RO WD EROE N

Muy de acuerdo
Algo de Acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
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Respecto a los Laboratorios e Instalaciones

NO

Pregunta

Respuestas Posibles

Algo en desacuerdo
Muy en desacuerdo

13b

Si la institucién superior educativa no brinda servicio de internet Wi-Fi
gratuito a todos los alumnos dentro del campus ¢como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

14a

Si el campus de la institucion superior educativa cuenta con areas verdes
que permita realizar deportes a los alumnos ¢como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

14b

Si el campus de la institucion superior educativa no cuenta con areas
verdes que permita realizar deportes a los alumnos ¢como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

15a

Si los equipos/instrumentos de laboratorios son renovados
continuamente ;,cémo se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

15b

Si los equipos/instrumentos de laboratorios no son renovados
continuamente ;,coémo se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

16a

Si dentro del campus se brinda el servicio de almuerzo ¢cémo se siente?

RO wdDRERORODERORONDEORONDEROCRWONDRO A

Muy de acuerdo
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Respecto a los Laboratorios e Instalaciones

NO

Pregunta

Respuestas Posibles

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

16b

Si dentro del campus no se brinda el servicio de almuerzo ;como se
siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

17a

Si la ubicacion del campus de la institucion de educacion superior es
céntrica ¢;como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

170

Si la ubicacion del campus de la institucion de educacion superior no es
céntrica ¢como se siente?

OrwDEROEONDEORWONDEROREWN

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Respecto a la Etapa de Egreso de los alumnos

NO

Pregunta

Respuestas Posibles

18a

Si al finalizar los estudios dentro de la institucion superior educativa le
sera facil encontrar un puesto de trabajo ¢como se siente?

agrwpdE

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo
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Respecto a la Etapa de Egreso de los alumnos

principales funciones que el egresado realizara una vez laborando en el

Algo de Acuerdo

N° Pregunta Respuestas Posibles
18b Si al finalizar los estudios dentro de la institucion superior educativa le 1. Muy de acuerdo
sera dificil encontrar un puesto de trabajo ;como se siente? 2. Algo de Acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
19a Si la institucidén superior educativa ofrece carreras acordes a las 1. Muy de acuerdo
necesidades del mercado ¢cémo se siente? 2. Algo de Acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
19b Si la institucién superior educativa no ofrece carreras acordes a las 1. Muy de acuerdo
necesidades del mercado ¢como se siente? 2. Algo de Acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
20a Si la institucidn superior educativa brinda informacion constante sobre 1. Muy de acuerdo
nuevos puestos de trabajo para cada una de las especialidades ¢cémo se 2. Algo de Acuerdo
siente? 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
20b Si la institucién superior educativa no brinda informacién constante 1. Muy de acuerdo
sobre nuevos puestos de trabajo para cada una de las especialidades 2. Algo de Acuerdo
¢como se siente? 3. Nide acuerdo, ni en desacuerdo
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
21a Si la institucion superior educativa brinda informacion sobre las 1. Muy de acuerdo
2.
3.

puesto de trabajo ¢cdmo se siente?

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
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Respecto a la Etapa de Egreso de los alumnos

N° Pregunta Respuestas Posibles
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
21b Si la institucién superior educativa no brinda informacion sobre las 1. Muy de acuerdo
principales funciones que el egresado realizara una vez laborando en el 2. Algo de Acuerdo
puesto de trabajo ¢cdémo se siente? 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
22a Si la institucion superior educativa brinda précticas profesionales al 1. Muy de acuerdo
acabar los estudios ¢cdémo se siente? 2. Algo de Acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
22b Si la institucidn superior educativa no brinda practicas profesionales al 1. Muy de acuerdo
acabar los estudios ¢como se siente? 2. Algo de Acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
Respecto al financiamiento de los estudios
N° Pregunta Respuestas Posibles
23a Si la institucién superior educativa le da la facilidad de pagar sus 1. Muy de acuerdo
estudios una vez culminada la carrera ;como se siente? 2. Algo de Acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
23b Si la institucidn superior educativa no le da la facilidad de pagar sus 1. Muy de acuerdo
estudios una vez culminada la carrera ;,coOmo se siente? 2. Algo de Acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

275



Respecto al financiamiento de los estudios

NO

Pregunta

Respuestas Posibles

Algo en desacuerdo
Muy en desacuerdo

24a

Si la institucién superior educativa brinda becas de estudios a los
alumnos mas destacados ¢como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

24b

Si la institucion superior educativa no brinda becas de estudios a los
alumnos mas destacados ¢como se siente?

gk EORGNERO A

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO N°3: ENCUESTA PARA LA ESPECIALIDAD DE ELECTRICIDAD INDUSTRIAL

Encuesta para especialidad de Electricidad Industrial

Preguntas Especificas de la Especialidad

instrumentacién, automatizacién y control de procesos ¢como se siente?

Algo de Acuerdo

N° Pregunta Respuestas Posibles
la Si la institucion prepara al alumno para ser especialista en sistemas 1. Muy de acuerdo
eléctricos de potencia ¢cdémo se siente? 2. Algo de Acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
1b Si la institucion no prepara al alumno para ser especialista en sistemas 1. Muy de acuerdo
eléctricos de potencia ¢como se siente? 2. Algo de Acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
2a Si lainstitucion prepara al alumno para ser especialista en instrumentacion, 1. Muy de acuerdo
automatizacion y control de procesos ¢coémo se siente? 2. Algo de Acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
2b Si la institucion no prepara al alumno para ser especialista en 1. Muy de acuerdo
2.
3.

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

277



Encuesta para especialidad de Electricidad Industrial

Preguntas Especificas de la Especialidad

internacionales como IEEE (Instituto de Ingenieros Eléctricos y
Electrénicos) o ISA (Sociedad Internacional de Automatizacion) ¢cémo se
siente?

Algo de Acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

N° Pregunta Respuestas Posibles
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
3a Si la institucion prepara al alumno para usar tecnologias modernas como 1. Muy de acuerdo
Industria 4.0, Internet de las cosas y manejo de amplia cantidad de datos 2. Algo de Acuerdo
(Big Data) ¢como se siente? 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
3b Si la institucion no prepara al alumno para usar tecnologias modernas 1. Muy de acuerdo
como Industria 4.0, Internet de las cosas y manejo de amplia cantidad de 2. Algo de Acuerdo
datos (Big Data) ¢como se siente? 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
4a Si la institucién permite al alumno formar parte de instituciones 1. Muy de acuerdo
internacionales como IEEE (Instituto de Ingenieros Eléctricos y 2. Algo de Acuerdo
Electrdnicos) o ISA (Sociedad Internacional de Automatizacién) ;como se 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
siente? 4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
4b Si la institucion no permite al alumno formar parte de instituciones 1. Muy de acuerdo
2.
3.
4,
5.

Muy en desacuerdo
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Respecto a los docentes y calidad de ensefianza

estudiantil internacionales ;como se siente?

Algo de Acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

N° Pregunta Respuestas Posibles
5a Si la institucién superior educativa asegura la calidad de la educacion 1. Muy de acuerdo
mediante certificaciones nacionales e internacionales ;como se siente? 2. Algo de Acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
5b Si la institucidn superior educativa no asegura la calidad de la educacion 1. Muy de acuerdo
mediante certificaciones nacionales e internacionales ;como se siente? 2. Algo de Acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
6a Si la institucién superior educativa cuenta con docentes especializados 1. Muy de acuerdo
en el tema asi como con experiencia en la industria ¢cémo se siente? 2. Algo de Acuerdo
3. Nide acuerdo, ni en desacuerdo
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
6b Si la institucidén superior educativa no cuenta con docentes 1. Muy de acuerdo
especializados en el tema asi como con experiencia en la industria 2. Algo de Acuerdo
¢.como se siente? 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
7a Si la institucién superior educativa cuenta con convenios de intercambio 1. Muy de acuerdo
2.
3.
4.
5.

Muy en desacuerdo
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Respecto a los docentes y calidad de ensefianza

NO

Pregunta

Respuestas Posibles

70

Si la institucidn superior educativa no cuenta con convenios de
intercambio estudiantil internacionales ;como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

8a

Si los docentes aplican nuevas metodologias activas que permitan la
participacion de los alumnos en la parte tedrica ¢como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

8b

Si los docentes aplican metodologias de ensefianza tradicionales
netamente expositivas ¢coémo se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

9a

Si los docentes imparten sus clases en el idioma inglés ;como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

9b

Si los docentes no imparten sus clases en el idioma inglés ;cémo se
siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

10a

Si la institucion superior educativa limita el nimero de alumnos por
clase de manera que la educacidn sea personalizada ;,como se siente?

WhRORODODERORONEOORMWONDROORWNDERIORWDNE

Muy de acuerdo
Algo de Acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
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Respecto a los docentes y calidad de ensefianza

NO

Pregunta

Respuestas Posibles

Algo en desacuerdo
Muy en desacuerdo

10b

Si la institucién superior educativa no limita el nimero de alumnos por
clase de manera que la educacion sea personalizada ¢,como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

1la

Si la institucion superior educativa da la posibilidad de Ilevar cursos on-
line (via internet) para algunos curso ¢como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

11b

Si la institucién superior educativa no da la posibilidad de llevar cursos
on-line (via internet) para algunos curso ¢coémo se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

12a

Si los docentes usan herramientas TICs (Tecnologia de Informacion y
Comunicacion) ¢;como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

12b

Si los docentes no usan herramientas TICs (Tecnologia de Informacién y
Comunicacion) ¢como se siente?
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Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo
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Respecto a los Laboratorios e Instalaciones

NO

Pregunta

Respuestas Posibles

13a

Si la institucidn superior educativa cuenta con laboratorios debidamente
equipados ¢como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

13b

Si la institucion superior educativa no cuenta con laboratorios
debidamente equipados ¢como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

14a

Si la institucidn superior educativa brinda servicio de internet Wi-Fi
gratuito a todos los alumnos dentro del campus ¢como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

14b

Si la institucion superior educativa no brinda servicio de internet Wi-Fi
gratuito a todos los alumnos dentro del campus ¢como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

15a

Si el campus de la institucion superior educativa cuenta con areas verdes
que permita realizar deportes a los alumnos ¢como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

15b

Si el campus de la institucion superior educativa no cuenta con areas
verdes que permita realizar deportes a los alumnos ¢como se siente?
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Muy de acuerdo
Algo de Acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
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Respecto a los Laboratorios e Instalaciones

NO

Pregunta

Respuestas Posibles

Algo en desacuerdo
Muy en desacuerdo

16a

Si los equipos/instrumentos de laboratorios son renovados
continuamente ¢como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

16b

Si los equipos/instrumentos de laboratorios no son renovados
continuamente ;,cémo se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

17a

Si dentro del campus se brinda el servicio de almuerzo ¢cémo se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

17b

Si dentro del campus no se brinda el servicio de almuerzo ;como se
siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

18a

Si la ubicacion del campus de la institucion de educacion superior es
céntrica ¢coémo se siente?
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Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo
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Respecto a los Laboratorios e Instalaciones

NO

Pregunta

Respuestas Posibles

18b

Si la ubicacion del campus de la institucion de educacion superior no es
céntrica ¢como se siente?

agrwbdE

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Respecto a la Etapa de Egreso de los alumnos

NO

Pregunta

Respuestas Posibles

19a

Si al finalizar los estudios dentro de la institucion superior educativa le
sera facil encontrar un puesto de trabajo ¢cdémo se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

19b

Si al finalizar los estudios dentro de la institucion superior educativa le
sera dificil encontrar un puesto de trabajo ;,como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

20a

Si la institucién superior educativa ofrece carreras acordes a las
necesidades del mercado ¢como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

20b

Si la institucion superior educativa no ofrece carreras acordes a las
necesidades del mercado ¢como se siente?
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Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo
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Respecto a la Etapa de Egreso de los alumnos

N° Pregunta Respuestas Posibles
21a Si la institucidn superior educativa brinda informacion constante sobre 1. Muy de acuerdo
nuevos puestos de trabajo para cada una de las especialidades ¢cdémo se 2. Algo de Acuerdo
siente? 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
21b Si la institucién superior educativa no brinda informacién constante 1. Muy de acuerdo
sobre nuevos puestos de trabajo para cada una de las especialidades 2. Algo de Acuerdo
¢como se siente? 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
22a Si la institucion superior educativa brinda informacion sobre las 1. Muy de acuerdo
principales funciones que el egresado realizara una vez laborando en el 2. Algo de Acuerdo
puesto de trabajo ¢,como se siente? 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
22b Si la institucidn superior educativa no brinda informacion sobre las 1. Muy de acuerdo
principales funciones que el egresado realizara una vez laborando en el 2. Algo de Acuerdo
puesto de trabajo ¢cdmo se siente? 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
23a Si la institucidn superior educativa brinda practicas profesionales al 1. Muy de acuerdo
acabar los estudios ¢cémo se siente? 2. Algo de Acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
23b Si la institucidn superior educativa no brinda practicas profesionales al 1. Muy de acuerdo
2.

acabar los estudios ;,cémo se siente?

Algo de Acuerdo
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Respecto a la Etapa de Egreso de los alumnos

NO

Pregunta

Respuestas Posibles

o ks w

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Muy en desacuerdo

Respecto al financiamiento de los estudios

NO

Pregunta

Respuestas Posibles

24a

Si la institucidn superior educativa le da la facilidad de pagar sus
estudios una vez culminada la carrera ;como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

24b

Si la institucidn superior educativa no le da la facilidad de pagar sus
estudios una vez culminada la carrera ;como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

25a

Si la institucién superior educativa brinda becas de estudios a los
alumnos mas destacados ¢como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

25b

Si la institucion superior educativa no brinda becas de estudios a los
alumnos mas destacados ¢cOmo se siente?
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Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N°4: ENCUESTA PARA LA ESPECIALIDAD DE GESTION Y MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA

INDUSTRIAL
Encuesta para especialidad de Gestién y Mantenimiento de Maquinaria Industrial
Preguntas Especificas de la Especialidad
N° Pregunta Respuestas Posibles
la Si la institucién prepara al alumno para ser especialista en gestion, 1. Muy de acuerdo
fabricacion y mantenimiento industrial ;como se siente? 2. Algo de Acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
1b Si la institucién no prepara al alumno para ser especialista en gestion, 1. Muy de acuerdo
fabricacion y mantenimiento industrial ;como se siente? 2. Algo de Acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
2a Si la institucion prepara al alumno para certificarse en técnicas de 1. Muy de acuerdo
mantenimiento predictivo (analisis de vibraciones, termografia) ¢como se 2. Algo de Acuerdo
siente? 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
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Encuesta para especialidad de Gestién y Mantenimiento de Maquinaria Industrial

Preguntas Especificas de la Especialidad

N° Pregunta Respuestas Posibles
2b Si la institucion no prepara al alumno para certificarse en técnicas de 1. Muy de acuerdo
mantenimiento predictivo (analisis de vibraciones, termografia) ¢como se 2. Algo de Acuerdo
siente? 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
3a Si la institucion prepara al alumno para certificarse en operacion de 1. Muy de acuerdo
maquinaria pesada ¢como se siente? 2. Algo de Acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
3b Si la institucion no prepara al alumno para certificarse en operacion de 1. Muy de acuerdo
maquinaria pesada ¢coémo se siente? 2. Algo de Acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
Respecto a los docentes y calidad de ensefianza
N° Pregunta Respuestas Posibles
4a Si la institucion superior educativa asegura la calidad de la educacion 1. Muy de acuerdo
mediante certificaciones nacionales e internacionales ;,como se siente? 2. Algo de Acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
4b Si la institucion superior educativa no asegura la calidad de la educacién 1. Muy de acuerdo
mediante certificaciones nacionales e internacionales ;,como se siente? 2. Algo de Acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
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Respecto a los docentes y calidad de ensefianza

NO

Pregunta

Respuestas Posibles

Algo en desacuerdo
Muy en desacuerdo

5a

Si la institucion superior educativa cuenta con docentes especializados
en el tema asi como con experiencia en la industria ¢cémo se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

5b

Si la institucion superior educativa no cuenta con docentes
especializados en el tema asi como con experiencia en la industria
¢como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

6a

Si la institucion superior educativa cuenta con convenios de intercambio
estudiantil internacionales ¢cémo se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

6b

Si la institucion superior educativa no cuenta con convenios de
intercambio estudiantil internacionales ;,cémo se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

7a

Si los docentes aplican nuevas metodologias activas que permitan la
participacion de los alumnos en la parte tedrica ¢cémo se siente?
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Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo
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Respecto a los docentes y calidad de ensefianza

NO

Pregunta

Respuestas Posibles

7b

Si los docentes aplican metodologias de ensefianza tradicionales
netamente expositivas ¢coémo se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

8a

Si los docentes imparten sus clases en el idioma inglés ¢como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

8b

Si los docentes no imparten sus clases en el idioma inglés ¢cdémo se
siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

9a

Si la institucion superior educativa limita el numero de alumnos por
clase de manera que la educacién sea personalizada ;,coOmo se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

9b

Si la institucion superior educativa no limita el namero de alumnos por
clase de manera que la educacion sea personalizada ¢,como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

10a

Si la institucion superior educativa da la posibilidad de Ilevar cursos on-
line (via internet) para algunos curso ¢como se siente?
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Muy de acuerdo
Algo de Acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
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Respecto a los docentes y calidad de ensefianza

NO

Pregunta

Respuestas Posibles

Algo en desacuerdo
Muy en desacuerdo

10b

Si la institucion superior educativa no da la posibilidad de llevar cursos
on-line (via internet) para algunos curso ¢cémo se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

1la

Si los docentes usan herramientas TICs (Tecnologia de Informacion y
Comunicacién) ¢cémo se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

11b

Si los docentes no usan herramientas TICs (Tecnologia de Informacién y
Comunicacién) ¢cémo se siente?
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Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Respecto a los Laboratorios e Instalaciones

NO

Pregunta

Respuestas Posibles

12a

Si la institucion superior educativa cuenta con laboratorios debidamente
equipados ¢cémo se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

12b

Si la institucion superior educativa no cuenta con laboratorios
debidamente equipados ¢como se siente?

I e i

Muy de acuerdo
Algo de Acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
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Respecto a los Laboratorios e Instalaciones

NO

Pregunta

Respuestas Posibles

Algo en desacuerdo
Muy en desacuerdo

13a

Si la institucion superior educativa brinda servicio de internet Wi-Fi
gratuito a todos los alumnos dentro del campus ¢cémo se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

13b

Si la institucion superior educativa no brinda servicio de internet Wi-Fi
gratuito a todos los alumnos dentro del campus ¢como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

14a

Si el campus de la institucion superior educativa cuenta con areas verdes
que permita realizar deportes a los alumnos ¢como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

14b

Si el campus de la institucion superior educativa no cuenta con areas
verdes que permita realizar deportes a los alumnos ¢cémo se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

15a

Si los equipos/instrumentos de laboratorios son renovados
continuamente ;,cémo se siente?
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Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo
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Respecto a los Laboratorios e Instalaciones

NO

Pregunta

Respuestas Posibles

15b

Si los equipos/instrumentos de laboratorios no son renovados
continuamente ¢como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

16a

Si dentro del campus se brinda el servicio de almuerzo ;como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

16b

Si dentro del campus no se brinda el servicio de almuerzo ¢como se
siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

17a

Si la ubicacién del campus de la institucion de educacion superior es
céntrica ;,coémo se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

17b

Si la ubicacidn del campus de la institucion de educacion superior no es
céntrica ;,coémo se siente?
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Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo
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Respecto a la Etapa de Egreso de los alumnos

NO

Pregunta

Respuestas Posibles

18a

Si al finalizar los estudios dentro de la institucion superior educativa le
sera facil encontrar un puesto de trabajo ¢como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

18b

Si al finalizar los estudios dentro de la institucion superior educativa le
sera dificil encontrar un puesto de trabajo ¢como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

19a

Si la institucion superior educativa ofrece carreras acordes a las
necesidades del mercado ¢cémo se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

19b

Si la institucion superior educativa no ofrece carreras acordes a las
necesidades del mercado ¢como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

20a

Si la institucion superior educativa brinda informacion constante sobre
nuevos puestos de trabajo para cada una de las especialidades ¢cémo se
siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

20b

Si la institucion superior educativa no brinda informacion constante
sobre nuevos puestos de trabajo para cada una de las especialidades
¢como se siente?
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Muy de acuerdo
Algo de Acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
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Respecto a la Etapa de Egreso de los alumnos

acabar los estudios ¢como se siente?

Algo de Acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

N° Pregunta Respuestas Posibles
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
21a Si la institucion superior educativa brinda informacion sobre las 1. Muy de acuerdo
principales funciones que el egresado realizara una vez laborando en el 2. Algo de Acuerdo
puesto de trabajo ¢cdmo se siente? 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
21b Si la institucion superior educativa no brinda informacion sobre las 1. Muy de acuerdo
principales funciones que el egresado realizara una vez laborando en el 2. Algo de Acuerdo
puesto de trabajo ¢como se siente? 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
22a Si la institucion superior educativa brinda practicas profesionales al 1. Muy de acuerdo
acabar los estudios ¢como se siente? 2. Algo de Acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. Algo en desacuerdo
5. Muy en desacuerdo
22b Si la institucion superior educativa no brinda practicas profesionales al 1. Muy de acuerdo
24
g
4.
5.

Muy en desacuerdo

Respecto al financiamiento de los estudios

N° Pregunta Respuestas Posibles
23a Si la institucion superior educativa le da la facilidad de pagar sus 1. Muy de acuerdo
estudios una vez culminada la carrera ;,como se siente? 2. Algo de Acuerdo
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
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Respecto al financiamiento de los estudios

NO

Pregunta

Respuestas Posibles

Algo en desacuerdo
Muy en desacuerdo

23b

Si la institucion superior educativa no le da la facilidad de pagar sus
estudios una vez culminada la carrera ;,cOmo se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

24a

Si la institucion superior educativa brinda becas de estudios a los
alumnos mas destacados ¢como se siente?

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

24b

Si la institucion superior educativa no brinda becas de estudios a los
alumnos mas destacados ¢como se siente?
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Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N°5: RESPUESTAS DE ENCUESTAS DE LA
ESPECIALIDAD DE ADMINISTRACION DE REDES Y
COMUNICACIONES

Encuesta sobre la Calidad del Servicio de
Ensefianza - Administracion de Redes y
Comunicaciones

El objetivo principal de la presente encuesta es identificar necesidades y aspectos de mejora dentro del Proceso de
ensefianza de nuestra Institucion. La informacion proporcionada sera til para establecer lineas de accion orientadas a
brindar una educacion de calidad.

Esta encuesta es anénima y personal dirigida a los alumnos de la carrera de Administracion de Redes y Comunicaciones
de Tecsup. Los datos se procesaran con absoluta cenfidencialidad. El tiempo estimado que tomard completar la encuesta
es de 15 minutos.

Agradecemos dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las preguntas de la encuesta. Una vez
respondidas todas las preguntas, favor hacer clic en "ENVIAR" para finalizar la misma.

El plazo maximo para completar la encuesta es el Miércoles 18 de Abril.

Preguntas Especificas sobre la especialidad

1.- Si la institucion prepara al alumno para rendir examenes de
certificacion internacionales sobre implementacion y seguridad de
redes ;como se siente?

84 respuesias

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

297



2.- Si la institucién prepara al alumno para ser experto en la
implementacidn de sistemas de cableado estructurado en fibra y cobre
icomo se siente?

@ uy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
/ @ Algo en desacuerdo
A @ uy en desacuerdo

3.- Si en la institucion se pudiera rendir examenes de certificacion
internacional ;jcémo se siente?

@ Muy de Acuerdo
@ Algo de Acuerdo
@ Nide acuerdo, ni en desacuerdo
} @ Algo en desacuerdo
- @ Muy en desacuerdo
Preguntas Generales

4 .- Si la institucion superior educativa asegura la calidad de la
educacion mediante certificaciones nacionales e internacionales ;cémo
se siente?

84 respuestas

84 respuestas

84 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ luy en desacuerdo

298



5.- Si la institucién superior educativa cuenta con docentes
especializados en el tema asi como con experiencia en la industria
icomo se siente?

84 respuestas

@ WMuy de Acuerdo
@ Algo de Acuerdo
@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo

® Algo en desacuerdo
g @ WVuy en desacuerdo

6.- Si la institucion superior educativa cuenta con convenios de
intercambio estudiantil internacionales ;cémo se siente?

84 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

7.- Silos docentes aplican nuevas metodologias activas que permitan la
participacion de los alumnos en la parte tedrica ;como se siente?

84 respuestas
@ Muy de Acuerdo
@ Algo de Acuerdo
@ Ni de Acuerdo, ni en desacuerdo
A @ Algo en desacuerdo
,.A @ uy en desacuerdo

8.- Si los docentes imparten sus clases en el idioma inglés ;como se
siente?

84 respuestas

@ Wuy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Wuy en desacuerdo

299



9.- Si la institucion superior educativa limita el nimero de alumnos por
clase de manera que la educacidn sea personalizada ;como se siente?

84 respuesias

@ Wuy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

10.- Si la institucion superior educativa da la posibilidad de llevar cursos
on-line (via internet) para algunos curso ;como se siente?

84 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

36,9%

11.- Si los docentes usan herramientas TICs (Tecnologia de Informacion
y Comunicacion) ;como se siente?

84 respuestas

@ WMuy de Acuerdo
@ Algo de Acuerdo

@ Ni de Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo
A @ Muy en desacuerdo

12.- Si la institucion superior educativa cuenta con laboratorios
debidamente equipados ;como se siente?

84 respuestas

@ Wuy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo
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13.- Si la institucion superior educativa brinda servicio de internet Wi-Fi
gratuito a todos los alumnos dentro del campus ;como se siente?

84 respuestas

@® Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

14.- Si el campus de la institucion superior educativa cuenta con areas
verdes que permita realizar deportes a los alumnos ;como se siente?

84 respuestas

@ Muy de Acuerdo
@ Algo de Acuerdo

® Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo
/ @ Muy en desacuerdo

15.- Si los equipos/instrumentos de laboratorios son renovados
continuamente ;cédmo se siente?

@ Muy de Acuerdo
@ Algo de Acuerdo
@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
) @ Algo en desacuerdo
z @ Muy en desacuerdo

16.- Si dentro del campus se brinda el servicio de almuerzo ;como se
siente?

84 respuestas

84 respuestas

@ Wuy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Wuy en desacuerdo
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17.- Si la ubicacidn del campus de la institucion de educacion superior
es céntrica ;como se siente?

84 respuestas

@ Wuy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Wuy en desacuerdo

18.- Si al finalizar los estudios dentro de la institucién superior
educativa le serd facil encontrar un puesto de trabajo ;como se siente?

84 respuestas

@ Wuy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Wuy en desacuerdo

19.- Si la institucion superior educativa ofrece carreras acordes a las
necesidades del mercado ;cémo se siente?

84 respuestas

@ Wuy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

20.- Si la institucién superior educativa brinda informacion constante
sobre nuevos puestos de trabajo para cada una de las especialidades
icomo se siente?

84 respuestas

@ WMuy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo
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21.- Si la institucion superior educativa brinda informacién sobre las
principales funciones que el egresado realizara una vez lahorando en el
puesto de trabajo ;cémo se siente?

84 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Alge de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ uy en desacuerdo

23.- Si la institucidn superior educativa le da la facilidad de pagar sus
estudios una vez culminada la carrera ;como se siente?

84 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ luy en desacuerdo

24 - Si la institucion superior educativa brinda becas de estudios a los
alumnos mas destacados ;como se siente?

84 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Wuy en desacuerdo
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ANEXO N°6: RESPUESTAS DE ENCUESTAS DE LA
ESPECIALIDAD DE ELECTRICIDAD INDUSTRIAL

Encuesta sobre |la Calidad del Servicio de
Ensenanza - Electricidad Industrial

El objetivo principal de la presente encuesta es identificar necesidades y aspectos de mejora dentro del Proceso de
ensefianza de nuestra Institucion. La informacion proporcionada serd til para establecer lineas de accion orientadas a
brindar una educacién de calidad.

Esta encuesta es anonima y personal dirigida a los alumnos de la carrera de Electricidad Industrial de Tecsup. Los datos
se procesaran con absoluta confidencialidad. El tiempe estimado que tomara completar la encuesta es de 15 minutos.

Agradecemos dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las preguntas de la encuesta. Una vez
respendidas todas las preguntas, faver hacer clic en "ENVIAR® para finalizar la misma.

El plazo maximo para completar la encuesta es el Miércoles 01 de Mayo.

1.- Si la institucion prepara al alumno para ser especialista en sistemas
eléctricos de potencia ;como se siente?

212 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Mi de acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

2.- Si la institucion prepara al alumno para ser especialista en
instrumentacion, automatizacion y control de procesos ;como se
siente?

212 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo
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3.- Si la institucion prepara al alumno para usar tecnologias modernas
como Industria 4.0, Internet de las cosas y manejo de amplia cantidad
de datos (Big Data) ;como se siente?

212 respuestas

@ Muy de Acuerdo

® Algo de Acuerdo

@ Nide acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacusrdo

4.- Si la institucion permite al alumno formar parte de instituciones
internacionales como IEEE (Instituto de Ingenieros Eléctricos y
Electronicos) o ISA (Sociedad Internacional de Automatizacion) ;como
se siente?

212 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ HNide acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

5.- Si la institucion superior educativa asegura la calidad de la
educacion mediante certificaciones nacionales e internacionales ;como
se siente?

212 respuestas

@ Wuy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerde, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo
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6.- Si la institucion superior educativa cuenta con docentes
especializados en el tema asi como con experiencia en la industria
como se siente?

212 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

e

7.- Si la institucion superior educativa cuenta con convenios de
intercambio estudiantil internacionales ;como se siente?

212 respuestas

@ Muy de Acuerdo

® Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

8.- Si los docentes aplican nuevas metodologias activas que permitan la
participacion de los alumnos en la parte tedrica ;como se siente?

212 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

9.- Si los docentes imparten sus clases en el idioma inglés ;como se
siente?

212 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo
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10.- Si la institucion superior educativa limita el nimero de alumnos por
clase de manera que la educacion sea personalizada ;como se siente?

212 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

11.- Si la institucion superior educativa da la posibilidad de llevar cursos
on-line (via internet) para algunos curso ;como se siente?

212 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacusrdo

12.- Si los docentes usan herramientas TICs (Tecnologia de Informacion
y Comunicacion) ;como se siente?

212 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacusrdo

13.- Si la institucion superior educativa cuenta con laboratorios
debidamente equipados ;como se siente?

212 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo
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14.- Si la institucién superior educativa brinda servicio de internet Wi-Fi
gratuito a todos los alumnos dentro del campus ;como se siente?

212 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacusrdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

15.- Si el campus de la institucion superior educativa cuenta con areas
verdes que permita realizar deportes a los alumnos ;como se siente?

212 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

16.- Si los equipos/instrumentos de laboratorios son renovados
continuamente ;como se siente?

2712 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, nien desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

17.- Si dentro del campus se brinda el servicio de almuerzo ;cémo se
siente?

212 respuestas

@ Muy de Acuerdo

® Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerde, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo
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18.- Si la ubicacion del campus de la institucion de educacion superior
es céntrica ;como se siente?

212 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

19.- Si al finalizar los estudios dentro de la institucion superior
educativa le sera facil encontrar un puesto de trabajo ;como se siente?

212 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Ni de Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

20.- Si la institucion superior educativa ofrece carreras acordes a las
necesidades del mercado ;cémo se siente?

212 respuestas

@ Wuy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

21.- Si la institucion superior educativa brinda informacion constante
sobre nuevos puestos de trabajo para cada una de las especialidades
;como se siente?

212 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

&
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22.- Si la institucion superior educativa brinda informacion sobre las
principales funciones que el egresado realizara una vez laborando en el
puesto de trabajo ;como se siente?

212 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

23.- Si la institucion superior educativa brinda practicas profesionales al
acabar los estudios ;como se siente?

212 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

24.- Si la institucion superior educativa le da la facilidad de pagar sus
estudios una vez culminada la carrera ;coémo se siente?

212 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

& Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

25.- Si la institucion superior educativa brinda becas de estudios a los
alumnos mas destacados ;como se siente?

212 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo. ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo
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ANEXO N°7: RESPUESTAS DE ENCUESTAS DE LA
ESPECIALIDAD DE GESTION Y MANTENIMIENTO DE
MAQUINARIA INDUSTRIAL

Encuesta sobre la Calidad del Servicio de
Ensenanza - Gestion y Mantenimiento de
Maquinaria Industrial

El objetivo principal de la presente encuesta es identificar necesidades y aspectos de mejora dentro del Procesc de
ensefianza de nuestra Institucidn. La informacidén proporcicnada serd (il para establecer lineas de accidn orientadas a
brindar una educacién de calidad

Esta encuesta es andnima y personal dirigida 2 los alumnos de la carrera de Gestién y Mantenimiento de Maquinaria
Industrial de Tecsup. Los datos se procesaran con absoluta confidencialidad. El tiempo estimado que tomara completar la
encuesta es de 15 minutos

Agradecemos dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad a las preguntas de la encuesta. Una vez
respondidas todas las preguntas, favor hacer clic en "ENVIAR" para finalizar la misma.

El plazo maximo para completar la encuesta es el Miércoles 08 de mayo.

Preguntas Especificas sobre la especialidad

1.- Si la institucion prepara al alumno para ser especialista en gestion,
fabricacion y mantenimiento industrial ;como se siente?

202 respuestas

@ Muy de Acuerdo
@ Algo de Acuerdo
@ Nide acuerdo, ni en desacuerdo

@ Algo en desacuerdo
- — @ Muy en desacuerdo

49%

2.- Si la institucion prepara al alumno para certificarse en técnicas de
mantenimiento predictivo (analisis de vibraciones, termografia) ; como
se siente?

202 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

311



3.- Si la institucion prepara al alumno para certificarse en operacion de
maquinaria pesada ;como se siente?

202 respuestas
@ Muy de Acuerdo
® Algo de Acuerdo
18,3% ) )
. @ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo
. @ Muy en desacuerdo

Preguntas Generales

4.- Si la institucion superior educativa asegura la calidad de la
educacion mediante certificaciones nacionales e internacionales ;como
se siente?

202 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Wuy en desacuerdo

5.- Si la institucion superior educativa cuenta con docentes
especializados en el tema asi como con experiencia en la industria
£como se siente?

202 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo
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6.- Si la institucidn superior educativa cuenta con convenios de
intercambio estudiantil internacionales ;como se siente?

202 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

7 - Silos docentes aplican nuevas metodologias activas que permitan la
participacion de los alumnos en la parte tedrica ;como se siente?

202 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Ni de Acuerdo. ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

8.- Si los docentes imparten sus clases en el idioma inglés ;como se
siente?

202 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

9.- Si la institucion superior educativa limita el nimero de alumnos por
clase de manera que la educacion sea personalizada ;como se siente?

202 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Mide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

313



10.- Si la institucion superior educativa da la posibilidad de llevar cursos
on-line (via internet) para algunos curso ;como se siente?

202 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

11.- Si los docentes usan herramientas TICs (Tecnologia de Informacion

y Comunicacion) ;como se siente?

202 respuestas

@ Muy de Acuerdo

® Algo de Acuerdo

@ Mide Acuerdo, ni en desacuerdo
® Algo en desacuerdo

@ Muy en desacusrdo

12.- Si la institucion superior educativa cuenta con laboratorios

debidamente equipados ;como se siente?

202 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

13.- Si la institucion superior educativa brinda servicio de internet Wi-Fi
gratuito a todos los alumnos dentro del campus ;como se siente?

202 respuestas

@ Muy de Acuerdo

® Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo
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14.- Si el campus de la institucion superior educativa cuenta con areas
verdes que permita realizar deportes a los alumnos ;como se siente?

202 respuestas

@ Muy de Acuerdo

® Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

15.- Si los equipos/instrumentos de laboratorios son renovados
continuamente jcomo se siente?

202 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacusardo

16.- Si dentro del campus se brinda el servicio de almuerzo jcomo se
siente?

202 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuserdo

17.- Si la ubicacion del campus de la institucion de educacidn superior
es céntrica ;como se siente?

202 respuestas

@ Nuy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo
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18.- Si al finalizar los estudios dentro de la institucion superior
educativa le sera facil encontrar un puesto de trabajo ;como se siente?

202 respuestas

@ Muy de Acuerdo
& Algo de Acuerdo

@ Algo en desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

19.- Si la institucién superior educativa ofrece carreras acordes a las
necesidades del mercado ;jcomo se siente?

202 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

© Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

20.- Si la institucion superior educativa brinda informacion constante
sobre nuevos puestos de trabajo para cada una de las especialidades
;icomo se siente?

202 respuestas

@ MWuy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Ni de Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Wuy en desacuerdo

21.- Si la institucion superior educativa brinda informacion sobre las
principales funciones que el egresado realizard una vez laborando en el
puesto de trabajo ;como se siente?

202 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
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22 .- Si la institucion superior educativa brinda practicas profesionales al
acabar los estudios jcomo se siente?

202 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

23.- Si la institucién superior educativa le da la facilidad de pagar sus
estudios una vez culminada la carrera ;como se siente?

202 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

& Muy en desacuerdo

24.- Si la institucion superior educativa brinda becas de estudios a los
alumnos mas destacados ;como se siente?

202 respuestas

@ Muy de Acuerdo

@ Algo de Acuerdo

@ Nide Acuerdo, ni en desacuerdo
@ Algo en desacuerdo

@ Muy en desacuerdo
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10.

ANEXO N°8: CUESTIONARIO PARA PLANA DOCENTE

¢Cudles son las fortaleza y debilidades que identifica en el sistema de educacion
implementado en la institucion?

¢La institucioén le brinda los recursos necesarios para desarrollar las sesiones de los
Ccursos que tiene a cargo?

¢Cumple con el dictado de todos los temas establecidos en el silabo y culmina el curso
en la fecha prevista por la institucion?

¢Qué plataformas y herramientas TIC utiliza para el dictado de clases, evaluacion y
registro de notas?

Mencione qué metodologias activas utiliza en la sesion de clase y algunas
experiencias relevantes respecto a su aplicacion.

¢Qué opina del nivel de conocimiento y compromiso de los nuevos alumnos
ingresantes respecto al cumplimiento de las actividades de los cursos?

¢Los alumnos de segundo Yy tercer afio de la especialidad reinen las condiciones
necesarias para realizar practicas en empresas?

¢Conoce los planes y acciones establecidas por la institucién para lograr los objetivos
estratégicos?

¢La institucion les comunica el avance y resultados obtenidos respecto al
cumplimientos de los objetivos de la institucion?

¢ Qué aspectos considera que la institucion debe promover para lograr incrementar el

nivel de calidad de la institucién?
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ANEXO N°9: MODELO DE PLAN DE CLASES DE UNA SESION

DE APRENDIZAJE

PLAN DE CLASE

ASIGNATURA

TEMA A DESARROLLAR EN LA ASIGNATURA

Administracion de Sistemas Operativos

Sesion N'5: Implementacion de Almacenamiento local

CODIGO CARRERA SECCION

PROFESOR

113010 c20 3C0A-B

CAPACIDAD TERMINAL /
COMPETENCIA

Describe y configura las caracteristicas avanzadas de Windows Server.

COMPETENCIA ESPECIFICA DE LA

Al finalizar la sesion, los estudiantes estaran en la capacidad de describir el uso de almacenamiento local, ademas

SESION de crear y configurar el almacenamiento local.
METODO O TIEMPO
FASES ACTIVIDADES . \ RECURSOS
TECHICA {min)
Saluda Inicial Interrogativo 100 min.  |Lista de Asistencia
=]
% - Toma de Asistencia Exposicion 14.40 a 14.45 Nearpod
Se presenta los lineamientos de la clase, la capacidad y la competencia especifica 5
=z - Video Facebook Interrogative | 14.45 3 15.00 Charlas y Opinioned
E . . . . B ) Aprendizaje
= Introduccion al tema, importancia de este y preguntar si han tenide alguna experiendg ) 15 Youtube/Facebook
= Cooperativao
'5 Formar grupos, para leer, analizar y compartir el contenido de la clase Nearpod
z
Canvas
- Verificacion de opiniones colocadas en la.evaluaciondy/oforeldejada lafanterior clas{ | Evaluacion 15.00 2 15.55 Canvas
= - Actividad introd: Explicacion breve della discuSion/Sobie tipos|de almadenamientos Interrogative 55 Nearpod
] .
Z Desarrollar los puntos siguientes: Introduccion al almae@namiento, administracion d Debate Articulos Internet
=
- Explicar las actividades incrementales que se desarrollaran en grupos. Demastrativo GoogleDocs
W
E El docente aclara situaciones o interrogantes Simualcion
=
= _ A
Plantear y desarrollar el escenaric de analisis respecto al tema que se ha desarrollg
m Los estudiantes desarrollaran las actividades incrementales y se realizaran intercan] Conversatorio | 15.55a 16.10 Canvas
(=]
g Exponer los resultades de cada Actividad incremental. Exposicion 15 Lucidchart
[ —
-
=2 Se entregara la evidencia via CANVAS en documento en digital y se hara un feedback Apl’EndII_ajE GoogleDocs
2 Cooperativo
= - .
- Anotan lo aprendido en el formato KWL (Parte L)
Resumen de lo tratado en la unidad (per un estudiante) Evaluacion 16.10a 16.20 Exposicion
- Evaluacion final del tema (Freguntas de Repaso) Exposicion 10 Kahoot
=
= - Tarea domiciliaria: Indicar que deben revisar Ia tarea publicada en CANVAS. Leer el 3 Socrative
]
Introduccion al siguiente tema
SUMA: 100
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ANEXO N°10: INFORME DE EMPLEABILIDAD ANO 2018,
CALCULO DEL PORCENTAJE DE EMPLEABILIDAD

La data necesaria para la obtencién del porcentaje de empleabilidad se obtiene a
partir de la Campafia de actualizacion de egresados con mas de 6 meses de egreso. En el
presente anexo se muestra de forma explicativa como se realiza el célculo de

empleabilidad de los egresados de la institucion.

1. Caleulo del porcentaje de empleabilidad:

Inicialmente se calculd un porcentaje de empleabilidad por carrera y sede con la siguiente formula

Poblacién empleada
Poblaciém actualizada menos
los que estudian a tiempo completo

Proporciin de empleabilidad por carrera =

Se obtuvieron los siguientes porcentajes de empleabilidad por sede y carrera.

Sede

Clasificacién Carrera Conire Sede Sur | Sede Norte

c1 Procesos Quimicos y Metaldrgicos B5%
c2 Mantenimiento de Maquinaria Pesada 83% 96%
c3 Mantenimiento de Maquinaria de Planta B1% 97%
c4 Electrotecnia Industrial B5% 95%
Ccs Electrdnica y Automatizacidn Industrial B1% 91%
Co Redes y Comunicaciones de Datos B3% 96%
C8 Tecnologia Agricola 97%
c9 Tecnologia de la Produccidn 95%
C10 Tecnologia Mecanica Eléctrica 95%

C11,12,14 | Otros 57% 1009%

Luego se obtuvo un promedio ponderado por carrera para cada Sede con las siguientes poblaciones:

Sede

Clasificacién Carrera e Sede Sur | Sede Norte

c1 Procesos Quimicos y Metaldrgicos 809

c2 Mantenimiento de Maguinaria Pesada 1303 595

Cc3 Mantenimiento de Maquinaria de Planta 1425 721

c4 Electrotecnia Industrial 1257 679

c5 Electrénica y Automatizacidn Industrial 1315 17

Cé Redes y Comunicaciones de Datos 1260 395

C8 Tecnologia Agricola 40
c9 Tecnologia de la Produccidn 202
C10 Tecnologia Mecanica Eléctrica 249

C11,12,14 | Otros 65 6

Proporciom de empleabilidad para la Sede Lima
809 X 85% + 1303 X B3% + 1425 X 81% + 1257 X 85% + 1315 X 81% + 1260 X 83% + 65 X 57%

809 + 1303 + 1425 + 1257 + 1315 + 1260 + 65

= 3%

Como se puede visualizar en la anterior figura, para realizar el célculo de la
proporcion se toma en cuenta la poblaciéon de egresados empleados por cada carrera
restandole aquellos que se encuentran estudiando a tiempo completo.
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Proporcion de empleabilidad para la Sede Sur
595 X 96% + 721 X 97% + 679 X 95% + 17 X 91% + 395 X 96% + 6 X 100%

OS5+ 721+ 679+ 17+ 395+ & = 96%

p i d leabilided o Sodde N 40 X 97% + 202 X 95% + 249 X 95% -
roporcién de empleabilidad para la Sede Norte = 40 + 202 + 249 =

Por dltimo se obtuvo un promedio ponderado por Sede:

Sedes Empleabilidad | Poblacién
Sede Centro 83% 7434
Sede Sur 96% 2424
Sede Norte 95% 491

7434 X 83% + 2424 X 95 491 X 95
Proporcion de empleabilidad = % . - *+ % = 860
7434 + 2424 4 491

Este célculo se realiza tanto para la sede Centro, Norte y Sur. Y para conseguir

un porcentaje de empleabilidad general solo se realiza un calculo de promedio ponderado.
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ANEXO N°11: MODELO DE EVALUACION DEL LOGRO DE DESEMPENO CARRERA DE

ADMINISTRACION DE REDES Y COMUNICACIONES

EVALUACION DE DESEMPENOS ESP. ADMINISTRACION DE REDES Y COMUNICACIONES

Nro |Cod Curso Actividad Excel Bueno | Req Mei | No Acen ST Logro et
- - - = = = = S S es . = Alcanzado .
a Ik;o.s estudlantes,.lmplementan y mt?n‘tlenen redes de. comput:ado.ras Yy mstema.s de telecomunicaciones, 384 600 70 37 1100 084 89%
rindando seguridad a los medios involucrados, aplicando técnicas y herramientas modernas.

Instala, configura y mantiene equipos de computo, redes de datos, sistemas operativos y sistemas de teleco| 117 254 45 9 425 371 87%
Administracion de Sistemas Operativos | |Configura usuarios y grupos Active Directory en Windows Server 14 80 20 1 115 94 82%
Protocolos de enrutamiento Establece una conexidn entre dos puntos a fravés de rutas estéticas 40 71 18 1 130 111 85%
Redes de Computadoras Ill Implementa acceso WIFI con RADIUS 47 28 3 7 85 75 88%
Arquitectura de Computadoras |l Instala y configura almacenamiento en servidores 16 75 4 0 95 91 96%
Implementa y administra redes de datos y sistemas de telecomunicaciones. 116 231 22 21 390 347 89%
Sistemas Operativos de codigo abierto Administra procesos en Linux 60 45 0 0 105 105 100%
Semvicios de Red Instala v configura el servicio de correo en Windows 18 87 0 0 105 105 100%
Comunicaciones de Datos |l Configura redes WAN de tipo MPLS 18 51 12 14 95 69 73%
Telecomunicaciones |l Programa aplicaciones con AGI para administrar servidor de comunicaci 20 48 10 7 85 68 80%
Desarrolla soluciones de seguridad informatica en ambiente de procesamiento y transferencia de la informagq 151 115 12 7 285 266 93%
Servicios de Red Configura politicas de acceso utilizando Proxy en Linux 60 45 0 0 105 105 100%
Redes de Computadoras Ill Implementa Seguridad en Redes WiFi 47 28 3 7 85 75 88%
Seguridad Informatica |l Implementa IPS utilizando equipos de seguridad 44 42 9 0 95 86 91%
L.c's estudiantes apllcar.\ cor‘lommlentos de matematica, ciencia y tecnologia en equipos de computo, redes y 175 652 69 29 925 827 89%
sistemas de telecomunicaciones.
Utiliza calculo superior en el analisis de sistemas de redes y comunicaciones de datos. 47 256 17 0 320 303 95%
Estadistica y Probabilidades |Ana’|isis de caso de aplicacion relacionado a técnicas estadisticas 37 159 4 0 200 196 98%
Fundamentos de telecomunicaciones |Ap\ica ecuaciones de modulacion digital en simulacién de sefiales 10 97 13 0 120 107 89%
Utiliza software para el analisis, simulacion y operacion de: equipos de computo, redes y sistemas de comun 67 196 25 22 310 263 85%
Fundamentos de telecomunicaciones Utiliza software para disefio de Sistemas de Microondas 1 79 6 19 105 80 76%
Arquitectura de Computadoras | Utiliza software de diagndstico para evaluar los componentes de una com 19 87 4 0 110 106 96%
Redes de Computadoras Il Instala y configura software de monitoreo aplicando el protocolo SNMP 47 30 15 3 95 77 81%
Aplica conceptos de fisica, electrénica e informatica en el diagnostico y evaluacion de sistemas de computo, 61 200 27 i 295 261 88%
Fundamentos de telecomunicaciones Identifica patrones de radiacion de antenas y de guias de ondas 18 60 6 6 90 78 87%
Arquitectura de Computadoras | Mide y analiza seiiales de una interfaz de video de una computadora ultili 28 68 13 1 110 96 87%
Arquitectura de Computadoras | Realiza pruebas de componentes electronicos de impresoras matriciales 15 72 8 0 95 87 92%
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Se presenta una leyenda para la identificacion de los siguientes términos:

Nomenclatura Ejemplo | Definicion

Letras (a,b,c,d,e, f,g, |a Logros de Desempefio

h)

Numeracion (1, 2, 3 al Criterios de Desempefio

Semana (1, 2, 3, 4, Rdbrica de evaluacion en un curso de la especialidad
..., 16)

Como se visualiza en la figura anterior la unificacion de todas la rubricas de evaluacion a lo largo de la carrera se reunen en la Evaluacion
de Desempefio, en este consolidado los logros estan identificados por una letra (a, b, ¢, d, e, f, g y h). Cada logro tiene un criterio de desempefio

numerado, y cada uno de estos criterios tiene diferentes actividades las cuales son medidas mediante rubricas de evaluacion.

. Nro |Cod Ciclo |Sem Curso Actividad Logros de
Criterios de = > > > - D &
~ esempeno
Desempeno Los estudiantes, implementan y mantienen redes de computadoras y sistemas de telecomunicaciorngs,
\ a brindando seguridad a los medios involucrados, aplicando técnicas y herramientas modernas.
Instala, configura y mantiene equipos de computo, redes de datos, sistemas operativos y sistemas de telgca
Administracion de Sistemas Operativos | | Configura usuarios y grupos Active Directory en Windows Sengr Rubricas de
Protocolos de enrutamiento Establece una conexién entre dos puntos a través de rutas esta y( Evaluacion
Redes de Computadoras Il Implementa acceso WIFI con RADIUS

Arquitectura de Computadoras |l Instala y configura almacenamiento en servidores

Los resultados de cada rubrica de evaluacion se agregan a este consolidado, luego estos resultados son contabilizados y se realiza una

proporcidn entre el total de resultados y la cantidad de resultados que se encuentran en la escala de Excelente y Bueno.
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Medicion

%

Curso Actividad Excel Bueno | Req Mei | No Acen Logro
- - - = es . .| Alcanzado .

L tudiantes, impl t ti des d tad ist de tel icaci

o.s estudian es,.lmp ementan y ma.n ienen redes e. compu 'a c.»ras y sis ema.s e telecomunicaciopes, 284 600 79 37 1100 984 9%
brindando seguridad a los medios involucrados, aplicando técnicas y herramientas modernas.
Instala, configura y mantiene equipos de computo, redes de datos, sistemas operativos y sistemag de teleco| 117 254 45 9 425 371 87%
Administracion de Sistemas Operativos | |Configura usuarios y grupos Active Directory en Windows Selver 14 80 20 1 115 94 82%
Protocolos de enrutamiento Establece una conexion entre dos puntos a través de rutas esthticas 40 71 18 1 130 111 85%
Redes de Computadoras Il Implementa acceso WIFI con RADIUS 47 28 3 7 85 75 88%
Arquitectura de Computadoras |l Instala y configura almacenamiento en servidores 16 75 4 0 95 91 96%

El porcentaje obtenido es el que se muestra como resultado de la medicidn de cada logro de desempefio. Este modelo es el mismo para

todas las especialidades de la institucion.
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ANEXO N°12: MODELO DE RUBRICA DE EVALUACION DE
CRITERIOS DE DESEMPENO CARRERA DE ADMINISTRACION
DE REDES Y COMUNICACIONES

En este anexo podemos visualizar el informe resumen de la rabrica de evaluacion

de una actividad en especifico. De este documento se obtienen los resultados para cada

actividad correspondiente a los criterios de desempefio.

) TECSUP actoka |
INFORME DE MEDICION DEL DESEMPEND DE ES'I'I.IDI.H.HTES

[T Informadtic a [
= |Programa: ¥ Comuanic acmones de Datos Fmiol 11032019
3 Cursoc Admenesiracon de Sestemas Operatvos Ano Academico: 2019-1

Semestre: Revisado:
g Profesor [Aprobado:

|H nd P a. Los estudkantes, implementan y redes de cor as y sistermas de lelecomunicacionss, brindando
E el seguridad a los medios mvolucrados aphcando tEcnicas v hemameentas
= Criteric de 1.1 Instala configura y Mantiens equIpos e CHMpUIo, redes de daMos, SISIeMmas operatnes y Ses de

Actividad: &wwmm&m&kimwm

Semana programada: |Mdtodo de maedicidn: | Laboratoaiss:
] IF.dnd-h-.ﬁ:Hn: nmn'mm [Hro de estudiantes evaluados: I ]

— W

[TE 1Y | & T

LOGRO DEL DE
0 0%

b1}

WAL
Wm .nu.p...g..... memtos

E T Y e e )

i

St e e

=

3Gt e o 1 Semer
e s Sarver

T

D R B L A TRDAD

DESEMPENG POR CRITEROE DE EVALUAC KN

(7T 0%
LT 0%
0%
Rk = oes T2
(=1 s
B L] o83 %
. e~
LT ouz L]
it Basmre Foeguiers Megea Mo Acepiane  LOCEND e b 1 1 1 I o
Cptags 0o 20 0% A3 0% 60 % 0 0% 100 O
4] COMENTARIOS ACERCA DE LA AC TIVIDAL
ZLn acthidad d 1 o do ¥
S
glos L] T LT W o all
Si
Menc = de ia actividad
aspecios ¥

En esta actradad se realran tareas de creacidn de cuentas de usuano ¥ grupos en Actre Directony, ademds de realcar delegaciones de laneas
pdrmenistratras prncipales. Este ipo de acinadades prepara a los estudanies para poder cumplr con tareas de adrmaresiraciin de redes a nivel
ermpresanal

5 EVALUACIGN DE LA AC TIVIDAD
L por qub:

S5i se alcanro. Porgue se pudo lograr gue los estudiantes puedan reconocer y realizar e procedemiento de crescion de Cuentas de USuanos y Qrupos,
BOSMAS e IMplernentar 1 delegacion 08 Lareas adminesiratnas especificando dferentes tpas de prraiegeos 8 cada Bpa de cuenta

L0 Socionss WghTe ParS Meforas o] derempeiic 3 ket emudiantrs

- Inchur mayor numens de casos posibles o poder planbear un escenano real donde sea necesano especificar distinios Bpes de nivel de acceso o
privilegios a nivel de UsUanios ¥ QrUpos

-.]

ACCIONES TOMADAS

de Jelatura 1

« Se o wso ded material oficial de certificacson de Microsoft, & cual fue proponcionado a los alumnos. Ademas se entrego wieos tutonales con la

pxplc acain detallada del proceso reakzado
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ANEXO N°13: MODELO DE INFORME DE RESULTADOS DE
ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL ALUMNO

La obtencidon de resultados se deriva de preguntas relacionadas a los logros de

desempefio en la cual los alumnos comparten su opinion si ellos sienten haber logrado

adquirir cada competencia plasmada en los logros de desempefio. El porcentaje se halla a

partir de la proporcion entre el total de encuestados con la contabilizacién de los que

respondieron entre la escala de Excelente y Bueno.

INFORME DE ENCUESTAS A ESTUDIANTES SOBRE LOGRO DE RESULTADOS

Departamento: Electricidad Industrial

Programa: Electricidad Industrial

Resp. de medicion: Periodo: Consistente

Aprobado por: Fecha:

% de ecuestados: 94.44%

1 ESTUDIANTES ENCUESTADOS

Nro de estudiantes del VI Semestre: 36 Nro de estudiantes encuestados: © 34
2 LOGRO DE RESULTADOS DEL ESTUDIANTE DE SEXTO CICLO
RP Excelente Bueno Media Baja LOGRO DEL RESULTADO
1 12 2 0 0 34 r 100.00%
2 11 22 1 0 33 r 97.06%
3 17 17 0 0 34 r 100.00%
4 16 18 0 0 34 r 100.00%
5 26 8 0 0 34 r 100.00%
6 19 12 3 0 31 r 91.18%
7 15 18 1 0 33 r 97.06%
8 2 1 1 0 33 r 97.06%

Disefias, implementas y optimizas sistemas eléctricos utilizando tus |

conocimientos de instalaciones eléctricas y sistemas de potencia,
aplicando técnicas y herramientas modernas

Aplicas tus conocimientos de matematica, ciencia y tecnologia para
identificar y resolver problemas en sistemas eléctricos.

Conduces pruebas y mediciones, analizas e interpretas sus
resultados para evaluar y mejorar sistemas eléctricos.

Disefizs sistemas eléctricos v los implementas gestionando
eficazmente los recursos materizles y humanos a tu cargo.

Trabajas eficazmente en equipo

Te comunicas eficazmente de manera oral, escrita y grafica.

Conoces los aspectos contemporaneos de tu profesion, su impacto
en |z sociedad y el medio ambiente y practicas el aprendizaje
permanente.

Trabajas con calidad, seguridad y sentido de la oportunidad, te
comprometes con |a mejora continua, los principios éticos y el
respeto por la diversidad.

Encuestas-C4
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ANEXO N°14: MODELO DE RUBRICA DE EVALUACION PARA

LAS SUPERVISIONES DE LOS DOCENTES

APLICACION DE METODOLOGIAS ACTIVAS ¥ DE HERRAMIENTAS TICs

I DATOS DEL DOCENTE:
KOMBRES ' | DEPARTAMENTO
APELLIDOS | CONDICION
CARRERA JE-paiL

II. DATOS DE LA EVALUACION:

|CORRED. [HURM. VISTTA |

NI OBJETIVO

NerOnas

10

11

1z

13

1

15

18

* Evaluar |a correcta splicacion de la metodologia activa.
* Ewaluar |a aplicacion de herramientas TIC en las sesiones de dase.

IV. CRITERIOS DE EVALUACION. [E: Excelente / B:Buena / RM: Reguisre Mejorz / NA: No Aceptable]
DESCRIPCION s
& INICIO DE LA SESION.

Inicia las clases con actividades que generan interes de los estudiantes, utilizando estrategias de motivacion efectiva, gue se
mantiene durante |2 sesion.

Realiza un breve repaso de las sesion anterior y promueve la participacion activa de los estudiantes generando discusion.
Enunciz las capacidades terminales del curso = lograr en la sesion.

DESARROLLO DE LA SESION.

Presenta los contenidos de la sesion de forma clara, ordenada, coherente y distribuye en forma optima el tiempo disponible para
la sesion.

Ltiliza ejemplos de aplicacion pars una mejor comprension de los temas, refacionando |z teoria con la prictica.

Aplica actividades didacticas gue permiten desarrollar por lo menos dos competendias duras [ejm: seguridad industrial, solucian
de problemas, pensamiento critico, analisis, y sintesis de |a informacion).

Aplica actividades didacticas gue permiten desarrollar por lo menos dos compentencias blandas [comunicacion efectiva, trabajo
en equipo, y principios &ticas).

Incluye actividades que permite construir el autoaprendizaje, monitorea y retroalimenta permantentemente el trabajo individual
o en equipo de los estudiantes.

Contestz de manera clara y satisfactoria las preguntas de los estudiantes.
CIERRE DE SESION.
Aplica algin instrumento de medicion para comprobar el logro de la sesion.

Realiza una sintesis o resumen de lo aprendido.

Comenta brevemente el tema de |z siguiente sesion motivande a los estudiantes 3 revisar el material complementario gue
comparte &n |z plataforma.

ASPECTOS GEMERALES.

Inicia y finaliza puntualmente la sesion.

Presenta plan de clase y cumple con |2 secuencia programada.

Mantiene actualizado el portafolio del curso [silabo, plan de case, guias de laboratorio, PPTs, material didactico y evidencias).

Ejerce liderazgpo en su sesion de clase y promueve un clima de respeto dentro del aula.
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17

18

18

20

il

22

23

b

23

Demuestra una preparacion previa, pues existe un adecuado wo de los medios y materiales didicticos gue se han empleado en la
claze

U=z un tono e voz que le permite ser escuchado por los estudiantes. Acompana su lenguaje verbal con gestos, desplazamiento y
contacto visual.

Predica con ¢l ejempbo al respetar normas tales comao presentacion personal, mantener apagade el celular, no consumir

alimentos en el aula o dejar la pizarra borrada al finalizar su claze.

El docente promueve &l uso de materiales o recursos en ingles para el desarrollo de su sesion de clase.
METODOLOGIA APLICADA

La metodologia aplicada sigus una estructura definida [38P, Aula Imvertida, ABC, =tc).

La metodologia aports al bagro de la capacidad terminal de la sesion.

WSO DE HERRAMIENTAS TIC EN LA SESION.

El docente hace wso de, por bo menas tres, herramientas TIC.

Las herramientas TIC fomentan espacios de interaccion entre los estudiantes y &l docente,

Par lo menas una de las herramientas TICs utilizadas contribuye al logro de la capaddad terminal.

HERRAMIENTAS TICs UTILIZADAS.

Socrative
Nearpod

Whos Next
ExplainEverythine
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ANEXO N°15: RESULTADOS DE EVALUACION CALIDAD
DOCENTE DE LAS ESPECIALIDADES DE ADMINISTRACION
DE REDES Y COMUNICACIONES, ELECTRICIDAD
INDUSTRIAL Y GESTION Y MANTENIMIENTO DE
MAQUINARIA INDUSTRIAL ANOS 2016, 2017 Y 2018

1. Resultado Evaluacion de Calidad Docente Administracion de Redes vy

Comunicaciones / Ao 2016

Docente Modalidad Pég:?;:éo Categoria
Docente 01 TC 18.98 B
Docente 02 TC 15.93 D
Docente 03 TC 19.40 A
Docente 04 TC 19.10 A
Docente 05 TP 9.70 D
Docente 06 TP 8.80 D
Docente 07 TP 9.20 D
Docente 08 TP 8.70 D
Docente 09 TP 14.33 D

Fuente: (Calidad e Innovacion Educativa, 2016-2017-2018)

2. Resultado Evaluacién de Calidad Docente Administracion de Redes Yy

Comunicaciones / Ao 2017

Docente Modalidad P(r:(;:?g:éo Categoria
Docente 01 TC 19.04 A
Docente 02 TC 17.03 C
Docente 03 TP 9.57 D
Docente 04 TP 7.71 D
Docente 05 TC 19.35 A
Docente 06 TP 16.08 C
Docente 07 TP 17.83 B
Docente 08 TP 15.05 D
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Docente 09 TP 18.62 B
Docente 10 TP 9.21 D
Docente 11 TC 17.69 B
Docente 12 TP 8.98 D
Docente 13 TP 14.85 D

Fuente: (Calidad e Innovacion Educativa, 2016-2017-2018)

3. Resultado Evaluacion de Calidad Docente Administracion de Redes y

Comunicaciones / Afio 2018

Docente Modalidad Pégz?sgéo Categoria
Docente 01 TP 18.84 B
Docente 02 TC 18.00 B
Docente 03 TP 17.95 B
Docente 04 TC 18.01 B
Docente 05 TC 0.00 D
Docente 06 TP 19.48 A
Docente 07 TP 19.28 A
Docente 08 TC 0.00 D
Docente 09 TP 18.49 B
Docente 10 TC 20.00 A
Docente 11 TP 19.02 A
Docente 12 TC 19.27 A
Docente 13 TP 0.00 D
Docente 14 TP 19.77 A

Fuente: (Calidad e Innovacion Educativa, 2016-2017-2018)

4. Resultado Evaluacion de Calidad Docente Electricidad Industrial / Ao 2016

Docente Modalidad Pé(;rl?de:(;o Categoria
Docente 01 TC 18.68 B
Docente 02 TC 17.53 B
Docente 03 TC 13.30 D
Docente 04 TC 14.58 D
Docente 05 TC 19.20 A
Docente 06 TC 15.25 D
Docente 07 TC 13.90 D
Docente 08 TC 0.00 D
Docente 09 TC 16.53 C
Docente 10 TC 16.58 C
Docente 11 TC 8.70 D
Docente 12 TC 7.80 D
Docente 13 TC 19.40 A
Docente 14 TC 13.80 D
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Docente 15 TP 17.55 B
Docente 16 TP 18.05 B
Docente 17 TP 16.25 C
Docente 18 TP 17.35 C
Docente 19 TP 16.75 C
Docente 20 TP 17.45 C
Docente 21 TP 16.15 C

Fuente: (Calidad e Innovacion Educativa, 2016-2017-2018)

5. Resultado Evaluacion de Calidad Docente Electricidad Industrial / Afio 2017

Docente Modalidad Pégwggéo Categoria
Docente 01 TC 17.56 B
Docente 02 TC 18.22 B
Docente 03 TC 19.30 A
Docente 04 TP 17.34 C
Docente 05 TC 15.71 D
Docente 06 TP 17.58 B
Docente 07 TC 16.28 C
Docente 08 TC 14.54 D
Docente 09 TC 18.82 B
Docente 10 TC 17.48 C
Docente 11 TP 17.04 C
Docente 12 TC 15.63 D
Docente 13 TC 17.30 C
Docente 14 TP 18.90 B
Docente 15 TC 14.36 D
Docente 16 TP 17.81 B
Docente 17 TC 9.51 D
Docente 18 TP 10.88 D
Docente 19 TP 16.10 C
Docente 20 TC 19.06 A
Docente 21 TC 18.14 B
Docente 22 TC 18.28 B
Docente 23 TC 17.43 C
Docente 24 TC 18.75 B
Docente 25 TC 17.21 C
Docente 26 TP 17.10 C
Docente 27 TP 15.05 D

Fuente: (Calidad e Innovacion Educativa, 2016-2017-2018)
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6. Resultado Evaluacién de Calidad Docente Electricidad Industrial / Afio 2018

Docente Modalidad P(l;g:?ggéo Categoria
Docente 01 TC 18.12 B
Docente 02 TC 18.33 B
Docente 03 TP 18.7 B
Docente 04 TC 19.54 A
Docente 05 TP 19.07 A
Docente 06 TC 16.23 C
Docente 07 TC 19.8 A
Docente 08 TP 18.13 B
Docente 09 TP 19.54 A
Docente 10 TP 18.82 B
Docente 11 TP 18.06 B
Docente 12 TP 18.99 D
Docente 13 TP 19.08 A
Docente 14 TC 19.14 A
Docente 15 TC 20 A
Docente 16 TP 16.65 C
Docente 17 TC 19.6 A
Docente 18 TC 18.88 B
Docente 19 TP 20 A
Docente 20 TP 17.11 C
Docente 21 TP 17.68 B
Docente 22 TP 17.96 B
Docente 23 TC 19.54 A
Docente 24 TC 19.11 A
Docente 25 TC 16.95 C
Docente 26 TC 19.12 A
Docente 27 TC 18.66 B

Fuente: (Calidad e Innovacion Educativa, 2016-2017-2018)

7. Resultado Evaluacion de Calidad Docente Gestion y Mantenimiento de Maquinaria
Industrial / Afio 2016

Docente Modalidad Pég:?g:éo Categoria
Docente 01 TC 18.55 B
Docente 02 TC 17.33 C
Docente 03 TC 8.90 D
Docente 04 TC 15.55 D
Docente 05 TC 17.45 C
Docente 06 TC 7.70 D
Docente 07 TC 8.30 D
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Docente Modalidad Pég:?c?;iéo Categoria
Docente 08 TC 18.30 B
Docente 09 TC 17.68 B
Docente 10 TC 18.68 B
Docente 11 TC 17.88 B
Docente 12 TC 15.00 D
Docente 13 TC 18.45 B
Docente 14 TC 19.50 A
Docente 15 TC 9.00 D
Docente 16 TC 19.80 A
Docente 17 TC 9.00 D
Docente 18 TC 15.35 D
Docente 19 TC 15.85 D
Docente 20 TC 15.05 D
Docente 21 TP 8.80 D
Docente 22 TP 8.70 D
Docente 23 TP 6.90 D
Docente 24 TP 9.00 D
Docente 25 TP 7.90 D
Docente 26 TP 8.10 D
Docente 27 TP 8.50 D
Docente 28 TP 7.00 D
Docente 29 TP 8.70 D

Fuente: (Calidad e Innovacion Educativa, 2016-2017-2018)

8. Resultado Evaluacion de Calidad Docente Gestion y Mantenimiento de

Maquinaria Industrial / Afio 2017

Docente Modalidad Pég:?gg(;o Categoria
Docente 01 TP 16.20 C
Docente 02 TP 12.23 D
Docente 03 TP 15.03 D
Docente 04 TP 16.80 C
Docente 05 TC 18.98 B
Docente 06 TC 18.26 B
Docente 07 TC 17.88 B
Docente 08 TP 9.70 D
Docente 09 TC 16.70 C
Docente 10 TC 18.39 B
Docente 11 TP 9.06 D
Docente 12 TC 18.58 B
Docente 13 TC 18.53 B
Docente 14 TC 17.82 B
Docente 15 TP 8.10 D
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Promedio

Docente Modalidad Calidad Categoria
Docente 16 TC 16.81 C
Docente 17 TC 13.15 D
Docente 18 TP 11.54 D
Docente 19 TC 16.68 C
Docente 20 TC 14.89 D
Docente 21 TC 18.40 B
Docente 22 TC 13.79 D
Docente 23 TP 0.00 D
Docente 24 TC 17.25 C
Docente 25 TP 8.20 D
Docente 26 TC 18.69 B
Docente 27 TC 17.06 C
Docente 28 TP 6.67 D
Docente 29 TP 8.83 D
Docente 30 TP 0.00 D
Docente 31 TP 15.73 D
Docente 32 TC 17.75 B
Docente 33 TP 7.12 D
Docente 34 TC 16.76 C

Fuente: (Calidad e Innovacion Educativa, 2016-2017-2018)

Madquinaria Industrial / Afio 2018

Promedio

Docente Modalidad Calidad Categoria
Docente 01 TC 18.75 B
Docente 02 TC 19.77 A
Docente 03 TP 0.00 D
Docente 04 TC 20.00 A
Docente 05 TC 17.50 D
Docente 06 TP 0.00 D
Docente 07 TC 20.00 A
Docente 08 TP 19.32 A
Docente 09 TC 18.72 B
Docente 10 TC 17.57 B
Docente 11 TC 20.00 A
Docente 12 TC 14.66 D
Docente 13 TP 20.00 A
Docente 14 TC 19.02 A
Docente 15 TC 18.29 B
Docente 16 TP 19.28 A
Docente 17 TC 18.99 D
Docente 18 TP 19.08 A

9. Resultado Evaluacion de Calidad Docente Gestion y Mantenimiento de
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Promedio

Docente Modalidad Calidad Categoria
Docente 19 TC 18.91 B
Docente 20 TP 17.63 B
Docente 21 TC 19.61 A
Docente 22 TC 20.00 A
Docente 23 TP 19.44 A
Docente 24 TC 0.00 D
Docente 25 TP 0.00 D
Docente 26 TC 18.98 B
Docente 27 TC 18.19 B
Docente 28 TP 17.93 B
Docente 29 TP 17.68 B
Docente 30 TP 17.84 B
Docente 31 TP 18.24 B
Docente 32 TC 17.50 D
Docente 33 TP 17.97 B

Fuente: (Calidad e Innovacion Educativa, 2016-2017-2018)
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ANEXO N°16: DETALLE DE CALCULO DE NIVEL SIX SIGMA

Para el céalculo del nivel Six Sigma se utiliza la siguiente formula:

Nivel Six Sigma (NSS) = Inverso de la Distribucion Normal + 1.5

Donde:

e Inverso de la Distribucion Normal = Porcentaje de Aceptacion del Servicio

e 1.5=Valor de Ajuste
Dicha férmula puede ser hallada a través de la funcion INV.NORM.ESTAND

de la hoja de célculo Microsoft Excel.
Entonces presentamos los siguientes ejemplos:

1. NSS = INV.NORM.ESTAND(79%)* + 1.5
NSS =231

2. NSS = INV.NORM.ESTAND(91%)* + 1.5
NSS =2.84

3. NSS = INV.NORM.ESTAND(92%)* + 1.5
NSS =291

*Valores obtenidos de los Resultados de Satisfaccion del alumno de la especialidad de

Administracion de Redes y Comunicaciones (Tabla 25)
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V.

ANEXO N°17: OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO

OBJETIVOS

Brindar formacion profesional a jovenes egresados de secundaria con vocacion
y aptitud para carreras tecnologicas.

Aplicar los nuevos planes curriculares aprobados por el Ministerio de Educagién,
con el fin de introducir mejoras que aseguren una mejor formacién académica y
personal de nuestros alumnos.

Mayor difusion de nuestras carreras, de la calidad de sus egresados, de la
formacién que brindamos, para lograr una mejor seleccion que permita captar a
alumnos con el perfil requerido para seguir estudios en Tecsup.

Ampliar nuestra base de empresas, mediante una programacién de visitas, con
el fin de que otorguen facilidades para realizar visitas, pasantias y, practicas pre-
profesionales de nuestros alumnos.

Realizar Foros de Carreras, en nuestro campus, para que Igs empresas
expliquen a nuestros egresados cuales son las ventajas de trabajar en ellas y
poder contactarlos para nuevos puestos de trabajos.

Realizar visitas a diferentes empresas con el fin de que los alumnos observen
diferentes procesos modernos de produccion y de servicios.

Continuar con alianzas internacionales de educacién superior, y presentar

proyectos que permitan obtener apoyo Yy aumentar nuestro prestigio
internacional.

Brindar capacitacién a nuestro personal en las areas tecnolégicas de interés para
las empresas peruanas.

Investigar y desarrollar cursos con nuevas tecnologias.

Manteper el vinculo con nuestros egresados para asegurar su desarrollo
profesional. Organizar y ejecutar una campana de actualizaciéon de datos para
conocer en forma mas exacta la realidad de nuestros egresados.

Continuar con el desarrollo de nuestros cursos a través de nuestro campus virtual

con gl fin de brindar acceso a la educacion a todos los peruanos sin importar la
localidad donde radiquen.

Buscar nuevos apoyos de empresas para crear nuevos Centros de Difusion de
Tecnologia en provincias.

Contribuir al desarrollo personal y ocupacional de jovenes y pobladores de
r-nenpl.'ef recursos ccondmicos y de zonas alejadas, a través de convenios con
eImpiesas mediante prograinas de responsabilidad social.
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ANEXO N°18: PLANTILLA DE CAPACITACION

PLANTILLA DE CAPACITACION 2019

ombre 2l olaborado Modalidad de Tipo de Capacitacion Nombre de Capacitacion Objetivo Institucion Pais 5/. Orientacign de Programacion Prioridad Observaciones
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ANEXO N°19: REQUISITOS DE CERTIFICACION Y ACTUALIZACION DE DOCENTES POR
ESPECIALIDAD

Administracién de Redes y Comunicacionas

Redes de Computadoras

La institucian se convertinia en una scademia de Cisco
(CNA), 13 CUB ! tenara COMo ObJETIvG &NTrenar a Tecnicos del
area para ser especislistas en ensefar la creacisn,

Certificacian CCNA R&S 200-120
Certiticacion CCNP

Mis Informacién

hitps/fwww. pus.es/pues
academy/cisco-networking-
academy/formacion-instructares

Certificacian

Cableado Estructurade

Fluke Networks

Certified Cabling Test Technician™
(ceTTy

Pars formar y Cartificar & sus empleados actusies para
poder ser en materia de &n
i 60 de sistemas de

v
estructurade de

alta velocidad

Varsiv™ v configuracionas comunas
Comprobacién de CertiFiber™ Pro, teoria basica de
fiujo restringido (Encircied Flux) Configuracian del

ibra,

convenio y certificaciar = Computador cisco certificacian coal ittt it s S
= abtener una de
instructor por Cisco.
Exte ayudars & TACIlitar y COIABOraT con 18 SvAIUATIGn, Raure Administrator itps//www.microsoft.comyean-
Sistemas Operativos
en p N esociate Carificate ImBlementacién v apravecnamiento oe oz ProEraMas e |Azure Solutions Architect us/learning/browse.
i iy entrenamientos ofrecidos por Microso icrozofe Office Specialis us/learning/browse-all-
Ofimatica Frperceriticate MCSA Windows Server certifications.aspx
paras sol
N El objetive principal de los cursos VMware es que el WVmware Vsphere Instalacitn, Configuracion y https://www.net m/cursos-
N virtuatizacisn VCP Vmuare Certified Professional | ario comience por eliminar i modelo obsaleto de | Administracion o —
Cermificacian Cloud Computing vmware "V";‘;’”e Operations Professiona iNStalar "Una aplicacién por Servidor y ejecute varias inware MSX 60, i i6ny ini i
( ) maquinas virtuales por cada maquina fisica https://www.vmware.com/lsta
C con el DSX »introduccion a https://es.flukenetworks.com/tr

aining-events/certified-cabling

test-technician-training-program

Certificacian

Seguridad Informatica

EC Council

CEH Certified Ethical Hacker

Entender cémo trabajan 168 perMEetios de defensa para
después analizary atacar sus propias redes, aunque
ninguna red real es dafad

Deteccion de Intrusién
Creacién de politicas de seguridad
Ingenieria Sacial

Atagues DDoS.

https://www.it-institute.org/ceh

certified-ethical-hacker/

certificacian

Eléctricos de Patenci

ETAP DISSILENT Power
Factor

Disefio de sistemas eléctricas.
Estabilidad de Sistemas de
Potencia

Explorar 1as muchas v g de ETAP,
incluido el flujo de carga, cortocircuite, acelaracién del
motor y muchas mas

al dizeho del sistema slectrico
Conceptos basicos del sistema de energfa eléctrica
Dizefio de subestacisn

Diagrama de una saola linea

rabajando con el saftware ETAP

https://www.llvewireindia.com/
electrical system design.ph
http://www.estudios-

electricos.com/wp,

Lograr 1a capacitacian, el desarralio y 1a ca
especialistas técnicos a medida

Ridraulica industrial y mowil
Mecatranica

Controles el&ctricos
Neumatica

https://www.baschrexrath.com

enfxcftraining/trai

ng

ceruricacian Automatizaci6n e Instrumentad BOSH Industris 4.0 Training Program
Lograr obtencién del titulo de termégrafa certificado de | Parte 1: Requisitos de los organismos de evaluacion v el | pttp://apliter.com/es/curso/curs
Elsctricidad Industrisl categoria 1 Aprender 105 principios basicos oe |a proceso de evaluacién. Parte 2: termogratia o-ite-termografia-certificado.
radiacién infrarrojs, & utilizar la cAmara en varias o-fetermografia-cerificado.
condiciones y para diferentes propésitos. También se niveld-4-dias-hasta-10-alumnos
sprende a juzgar adecusdamente las posibilidades de
medicién de 1a temparatura sobre el tereno v a
certificaci imi Elgcrrica e cert ia 1TC identificar posibles fusntes de error.
Certificacion ISA coma Certified Lograr preparar un profesional de Ia automatizacion para |Dominios del Analizis ael Trabajo de Ia Automatizacién | nitp://isa-colombia.org/certified
Automation Professional (CAP). au nda los criterios para tomar y aprobar el Tareas automation-professional-cao?
Cartificacién ISA come Certified examen Areas de Conacimiento y Habilidades
contral de Proceso 154 Control Systems Technician (CCST)
Lograr la membresia de docentes en los diferentes https://site.ieee.org/peru
convenio izacion |IEEE IEEE cupitutas de In IEEE an Pard pes/files/2015/01/IEEE
https://fabacademy.ary
Fabricacién inaustrial FabAcademy
Lograr alcanzar un nivel de Nabilidad consistants con 168 | Practicas de imiente, imi P iva ¥ |https://smrp.org/Certification/C
Society for Maintenance & pradiciive

Gestion y Mantenimiento de Maquinaria industrial

requisitos de competencia en el rrabajo como técnico de

MRT-Certification

Reliability Professionsls  |Certified & Y de
certiticacion mienta Predictivo. (SMRP) Tecnnician " —_—
Lograr establecer estandares de conacimiento para el Certified Maintenance Technician httpe://www.imionline.org/tral
personal de ma 3 a 125 pers Certified Maintenance Technician \ng-and-certification/s
QuE NaN CUMPIICC CON 8508 ESTANOATES, ProPorCionar certified Maintenance Technician 111 — CMT-111
que s=an u en  |Cenified Maintenance Professional — CMP
certificacion Disefio y métodas de ingenieri{ 1M IMI Cartification: toda 1a industria y fementar la educacién continua certified Maintenance Manager — MM
Lograr obtencian del titulo de termegrafa certificada de Parte 1: Requisitos de los organismos de evaluacion v el | hitp://apliter.com/es/curso/curs
categoris 1. Aprender o5 principios bisicos de I8 proceso de evaluacion. Parte 2: termografia o-itotermografia-certificado-
radiacién infrarrola, a utiiizar Ia cAmara en varias
ici para di itos. Tambign se nivel-1-4-dias-hasta-10-alumnas
aprende a juzgar adecuadamente las posibilidades de
medician de |a temperaturs sobre el terrene v
MBauinas térmicas e certineac e e \gentinicar posibles ruentes de error.
Lograr uE 165 USUaros INExperos y experimentados Hidrauiica hittpsi//www boschrexroth.comy
adquieren gradualmente canocimientos especializados | Neumatica . . . en/xc/training/tra
Teaining Systems for hydraulics and |orientados & I1a practiea y téenicos. T ae vcantral e teane trniriirs
Certificacion Control de Sistemas Bosh NEUMatics Mecatronica
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ANEXO N°20: FORMATO DEL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION DOCENTE

. . Indicar motivo en caso no
Marcar (x) si se dicto el ) )
: se cumplio con el dictado
curso [ diplomado en el ) )
) del curso f diplomado o si
mes previsto )
se realizo fuera de fecha

Nombre de la Curso / Cursos / Diplomados programados por mes

Total Responsable de Docentes aprobadosa Presupuesto
Capacitacion Diplomado Coordinacion ser capacitados Cubierto
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ANEXO N°21: COMPROMISO DE TRABAJO ACADEMICO

YO oo Docente de la Especialidad de ................. con la categoria
deaun.. . . . . u— , me comprometo a extender mi compromiso laboral por (02) afios
mas y a desarrollar las siguientes actividades de investigacion.

15 Publicaciones Cientificas ( en proceso de elaboracion o revision)
Titulo:

2. Proyectos de Investigacion (Mencionarlos)
Titulo:

3. Tutoria de Estudiantes y Asesoria de Tesis
Especificar horas por semana ..............ccoeeeninnn.....

ATeqUIPA, .ovvieiieii e de ..o, de 20

Firma del Docente
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ANEXO N°22: CALCULO DE LA DEMANDA

Para estimar la demanda potencial de estudiantes que puede captar la institucion

se ha tomado como base el tamafio de la poblacion de Arequipa (periodo 2011-2015)

segun datos colectados por el INEI.

Datos Historicos

2011 2012 2013 2014 2015
Poblacion de Arequipa 925,667.00 | 936,454.00 | 947,384.00 | 958,351.00 | 969,284.00
Mercado Potencial (15-29 afios) | 259,287.00 | 260,250.00 | 261,263.00 | 262,208.00 | 262,956.00

Utilizando el modelo de regresion lineal se obtiene los siguientes resultados:

Resumen

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de
correlacion multiple
Coeficiente de
determinacion R"2
RA2 ajustado

Error tipico
Observaciones

0.999995431

0.999990863
0.999987817
60.22707033

S

Coeficientes

Intercepcion
Variable X 1

914688.7
10913.1

De acuerdo a los resultados la cantidad de poblacion proyectada para los

siguientes afos debe seguir la siguiente ecuacion: y=914688.7 + 10913.1X

Utilizando la ecuacién de proyeccion se ha estimado el tamafio de la poblacion

joven de Arequipa (Entre 15 a 29 afios) para los afios 2016-2023.
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Datos Proyectados

2016 | 2017 | 2018 | 2019 [ 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Poblacionde | 980,1 | 991,0 | 1,001,9 | 1,012 | 1,023 | 1,034 | 1,045 | 1,056
Arequipa | 67.30 | 80.40 | 93.50 | ,907 | ,820 | ,733 | 646 | ,559

PoteMngir;Ia(leS-Zg 2744 | 277,5 | 280,55 | 283,6 | 286,6 | 289,7 | 292,7 | 295,8

ai0s) 4684 | 0251 | 818 | 14 | 70 | 25 | 81 | 37
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Para mayor detalle en la siguiente tabla se muestra la proyeccion estimada del periodo 2019 — 2023 de acuerdo a la poblacion de Arequipa.

Datos Histdricos Datos Proyectados
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Poblacion de Arequipa 925'667.00 | 936'454.00 | 947'384.00 | 958'351.00 | 969'284.00 | 980'167.30 | 991'080.40 | 1'001'993.50 | 1'012'906.60 | 1'023'819.70 | 1'034'732.80| 1'045'645.90 | 1'056'559.00
Mercado Potencial (15-29 afios) 259'287.00 | 260'250.00 | 261'263.00 | 262'208.00 | 262'956.00 | 274'446.84 | 277'502.51| 280'558.18| 283'613.85| 286'669.52| 289'725.18| 292'780.85| 295'836.52
Mercado Objetivo (0.14%) 324 336 31 340 344 343 410 414
Administracion de Redesy Comunicaciones 48 48
Electricidad Industrial con mencin en Sistemas Eléctriq- 143 144
Gestion y Mantenimiento de Maquinaria Industrial 150 151
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