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RESUMEN

En el transcurso de los ultimos tres afios se ha evidenciado un incremento sostenido de
la necesidad de reparaciones de componentes mayores para los equipos de movimiento
de material que operan en las diferentes empresas mineras del Pais, ya sean estos
camiones eléctricos como camiones mecanicos de gran tonelaje de las marcas

Caterpillar y Komatsu.

Estos servicios de reparaciones son atendidos en su mayoria por los Dealer de las
propias marcas y por el area de mantenimiento de las empresas duefias de los equipos.
Sin embargo, debido a la falta de capacidad de estos dltimos y/o al costo que
representan, las empresas mineras en su afan de incrementar la disponibilidad y reducir
los costos que implica las reparaciones, hacen usos de servicios alternativos como los
que brinda la empresa ABC, que tiene la ventaja de contar con un respaldo técnico

solido a nivel mundial.

En la actualidad la empresa ABC, cuyas instalaciones se ubican en la ciudad de Lima,
ha visto superada su oferta, y es por ello que surge la necesidad de contar con un
segundo taller en el Perd, que pueda atender a nuestros clientes de la zona sur donde
se vienen desarrollando grandes proyectos mineros, ya que segun los datos indicados
por el Ministerio de Energia y Minas (MEM) tenemos que,

“.....el sector minero registr6 una inversion total de 4,921 millones de dolares en 2017,
monto mayor en 15.7% respecto al 2016, destaco hoy el Ministerio de Energia y Minas
(MEM), segun las cifras de su ultimo boletin estadistico. La Direccion General de
Mineria (DGM) indico que el incremento se mantuvo en la mayoria de los rubros,
destacando las inversiones en infraestructura, exploracion y equipamiento minero, que

alcanzaron crecimientos de 44.3%, 34.2% y 24.9%, respectivamente.....”".

! https://andina.pe/agencia/noticia-la-inversion-el-sector-minero-peru-crecio-157-2017-698204.aspx



https://andina.pe/agencia/noticia-la-inversion-el-sector-minero-peru-crecio-157-2017-698204.aspx

Y respecto a las inversiones en equipamiento dentro de las compafiias mineras el MEM
sefiala que:

“....., las inversiones en equipamiento minero alcanzaron 483 millones de doélares
(9.8% del total). Este rubro es liderado por Sociedad Minera Cerro Verde (en

Arequipa) con 102 millones de délares ejecutados en su unidad minera "Cerro Verde".

Asimismo, destacan las inversiones de Southern Per Copper Corporation con 90

millones de délares y Compafiia Minera Antapaccay con 83 millones de délares.”?.

Es por lo mencionado anteriormente que se hace necesario realizar un estudio de
prefactibilidad para la empresa ABC que pueda determinar las mejores condiciones
técnicas, legales y econdmicas para poder desarrollar esta idea de proyecto, y este es

la base del enfoque del presente trabajo.

Palabras clave: prefactibilidad, taller de reparacion, componentes, camiones mineros.
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ABSTRACT

In the course of the last three years, there has been a sustained increase in the need for
repairs of major components for material handling equipment that operates in the
different mining companies in the country, whether they are electric trucks or heavy

duty mechanical trucks. of the Caterpillar and Komatsu brands.

These repairs services are attended mostly by the dealers of the brands themselves and
by the maintenance area of the companies that own the equipment. However, due to
the lack of capacity of the latter and / or the cost they represent, mining companies in
their desire to increase availability and reduce the costs involved in repairs, use
alternative services such as those offered by the company. ABC, which has the
advantage of having solid technical support worldwide.

At present the ABC company, whose facilities are located in the city of Lima, has seen
its offer exceeded, and that is why the need arises to have a second workshop in Peru,
which can serve our customers in the area South where large mining projects are being
developed, since according to the data indicated by the Ministry of Energy and Mines
(MEM) we have to,

BT the mining sector recorded a total investment of 4,921 million dollars in 2017,
an amount greater by 15.7% compared to 2016, said the Ministry of Energy and Mines
(MEM), according to figures from its latest statistical bulletin. The General Direction
of Mining (DGM) indicated that the increase was maintained in most of the items,
highlighting the investments in infrastructure, exploration and mining equipment,
which reached growths of 44.3%, 34.2% and 24.9%, respectively ... .. "

And regarding the investments in equipment within the mining companies, the MEM
points out that:



"... .., Investments in mining equipment reached 483 million dollars (9.8% of the total).
This item is led by Compafiia Minera Cerro Verde (in Arequipa) with 102 million

dollars executed in its "Cerro Verde" mining unit.

Also worth noting are the investments of Southern Peru Copper Corporation with 90

million dollars and Compafia Minera Antapaccay with 83 million dollars. "

It is for the aforementioned that it is necessary to carry out a pre-feasibility study for
the ABC company that can determine the best technical, legal and economic conditions
to be able to develop this project idea, and this is the basis of the present work's

approach.

Keywords: prefeasibility, repair workshop, components, mining trucks
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CAPITULO I: GENERALIDADES

En este capitulo se veran aspectos generales y relevantes del proyecto.

11 Titulo

Este trabajo de estudio de factibilidad esta orientado al:

“ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
TALLER DE REPARACION DE COMPONENTES MAYORES DE CAMIONES
MINEROS EN LA ZONA SUR DEL PERU.”

1.2 Planteamiento del Problema

Ante el crecimiento del sector minero y la inestabilidad de los precios de los metales,
las empresas mineras estan continuamente enfocados en la mayor productividad de sus
activos y en un mejor control de sus costos; y dentro de los activos mas importantes
con los que cuentan estas empresas estan los equipos pesados de mina. La empresa
ABC ubicada en Lima brinda servicios de calidad en la reparacion de componentes de
camiones mineros a estas empresas, sin embargo, debido al incremento de la demanda
a nivel nacional y a que nuestros clientes exigen un servicio mas oportuno y al menor
costo posible, se pretende evaluar la factibilidad de la implementacién de un segundo
taller en la zona sur del pais donde ya tenemos una cartera importante de clientes y en
donde se vienen desarrollando otros proyectos de gran mineria, que implicaran el

ingreso de mayor demanda por reparacion de componentes para los proximos afios.

1.3 Objetivo General

Realizar el estudio de prefactibilidad para la empresa ABC respecto a la
implementacién de un segundo taller de reparacion de componentes mayores para
equipos del sector minero en la zona sur del pais, cumpliendo con las certificaciones,
nivel de servicio, calidad y garantia que ofrece el taller de Lima, a un costo

competitivo.



1.4 Objetivos Especificos

e Investigar los fundamentos teoricos referidos a un estudio de factibilidad que
servira para la implementacion del presente trabajo de evaluacion.

e Realizar un andlisis del entorno del proyecto y de la situacion actual de la empresa,
y verificar que exista un mercado sélido para el servicio que queremos ofrecer en
el sector minero en la zona sur del pais.

e Demostrar que se cuenta con la capacidad técnica y organizativa para poder brindar
el servicio esperado.

e Desarrollar la evaluacion econémica-financiera del proyecto, en el marco de las
responsabilidades ambientales y sociales que exigen las normas vigentes.

e Desarrollar nuevas estrategias de negocio con nuestros proveedores y potenciar a

los existentes.

1.5  Justificacion del Proyecto

La decisidn de implementar un taller nuevo se debe a que la empresa ya cuenta con
una cartera de clientes importante en la zona sur del pais y de que hay proyectos
mineros en dicha zona que estan por entrar en operacion, lo que determinaria un
incremento de la demanda del mantenimiento de los componentes de los equipos
mineros, pero con mayores exigencias por parte de las mineras respecto al nivel y
calidad del servicio. Ademas, la capacidad del taller en Lima ya se encuentra limitada,
y este nuevo taller liberaria capacidad en Lima para atender a los clientes del centro y

norte del pais.

Si bien es cierto que la mayor demanda de reparacion de componentes es cubierta por
los Dealer y por el area de mantenimiento de las empresas duefias de los equipos, los
servicios alternativos son necesarios para cubrir la falta de capacidad de estos y/o al
costo que representan. También, las empresas mineras en su afan de enfocarse en el
giro de su negocio, estan tendiendo a externalizar este tipo de servicios. Sin embargo,
no se tiene en el pais muchas empresas que cuenten con la tecnologia, experiencia y el
respaldo internacional con lo que cuenta la empresa ABC, y que es lo que determina
su ventaja competitiva en el mercado, y que hace que tengamos una cartera de clientes
importante en la gran mineria. Ademas, al ser nuestros servicios, alternativos a los que

brindan los Dealer de las marcas originales (Caterpillar y Komatsu), hay un riesgo que



nuestros clientes cambien su eleccion por otras ofertas que puedan generarse cerca de
las operaciones mineras, que ofrezcan un servicio mas econdmico. Finalmente, es
preciso sefialar que esta idea surge, también, como consecuencia del plan estratégico
que tiene la empresa, que es la de mantener su posicionamiento como empresa
reconocida en este tipo de servicios alternativos y enmarcadas dentro del desarrollo de
acciones de responsabilidad social empresarial, que repercutirdn también en el

desarrollo econdmico y social de la region sur.

1.6  Alcance de la Investigacion.

El proyecto se limita a llevar a cabo un estudio de prefactibilidad para determinar la
rentabilidad de implementar un taller nuevo de reparacién de componentes en la zona
sur del pais mediante un estudio del mercado minero, poniendo principal énfasis en la

gran mineria y en los camiones de acarreo de las marcas Caterpillar y Komatsu.

1.7  Viabilidad del Estudio

La idea de la construccion de un nuevo taller debe estar sustentado, inicialmente, en
un analisis externo e interno en la que esta inmerso el proyecto. Luego, el trabajo
empezaré con el estudio de mercado que permitird determinar la viabilidad comercial,
a continuacion, se realizara el estudio técnico que proveera informacion sobre el
tamano, localizacién e ingenieria del proyecto que definird el monto de inversiones y
los costos de operacion. El siguiente punto a tratar seré respecto al estudio legal y
organizacional que definird la estructura organizativa, las necesidades de personal
calificado para la gestion, procedimientos administrativos y normativas legales.
Finalmente se realizara el estudio econdémico-financiero en la que se ordenara y
sistematizara informacidn de caracter monetario que se tomara de las etapas anteriores
y que servira de base para esta evaluacion. En esta Gltima etapa se realizara también,
un analisis de sensibilidad, cuyo método incluye el riesgo y la incertidumbre de la

ocurrencia de los beneficios.

Una inversion privada, como es el caso del presente trabajo, se centra regularmente en
la viabilidad economica-financiera, sin embargo, el aspecto ambiental es cada vez mas
relevante. En ese sentido se aplicara lo que en la actualidad se viene conociendo como
la three bottom line (Sapag N., Sapag R., & Sapag J., 2014), que en buena cuenta
significa evaluar la rentabilidad economica, social y ambiental del proyecto, y que esta



en concordancia con el enfoque de responsabilidad social empresarial (RSE), con que

viene operando la empresa.

Para la evaluacion del proyecto de implementacion de este nuevo taller tendremos de
referencia las operaciones que ya se vienen realizando en el Taller de Lima, y teniendo
en cuenta todas las directivas que estd indique. Como se sefial6 lineas arriba, la
decision sobre el proyecto sera sometido a un analisis multidisciplinario, para evitar
que la decision sea tomada desde un solo punto de vista, y se considerara también que
en los calculos no estdn incluidos los factores fortuitos como huelgas, incendios,
derrumbes, etc. u otros acontecimientos que afectan gravemente la rentabilidad y la

estabilidad de la empresa.

1.8  Marco Tedrico.

En esta parte del capitulo trataremos sobre los trabajos que sirvieron como referencia
para este estudio de factibilidad y ademas de la parte teérica referida a Preparacién y
Evaluacién de Proyectos. Con ellos se preparard el marco conceptual del siguiente

trabajo.

1.8.1 Antecedentes de la investigacion

La necesidad de realizar este trabajo de investigacion, fue resultado de observar la
creciente demanda por reparacion de componentes en la empresa ABC, y en busca de
dar un mejor enfoque a nuestro trabajo, encontramos la tesis de investigacion realizada
por Luis Raul Vega Vicufa el afio 2015 para obtener el titulo de Ingeniero Industrial
por la PUCP. El titulo que menciona es de “Estudio de prefactibilidad para la
implementacién de un taller de mantenimiento y reparacion de intercambiadores de

calor en la regién Cajamarca”.

Este trabajo realiza una investigacion acerca de la factibilidad de instalar, en la ciudad
de Cajamarca, un taller de reparaciones para los enfriadores de los camiones de 150
Toneladas que trabajan en la Mina de Yanacocha. La hipotesis que se plantea es que
es factible la implementacion de un taller en la localidad que pueda realizar las
reparaciones a un costo bajo, comparado con el costo que significa la compra de uno
nuevo o la alternativa de que sea reparado por el mismo Dealer de la marca que

también resulta oneroso. Para tal fin hace un analisis técnico, econémico y financiero,
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y luego de este andlisis plantea la viabilidad del proyecto de prefactibilidad.
Finalmente usando el analisis de sensibilidad menciona varios escenarios en los cuales

se puede dar la inversion.

Este trabajo nos da una idea de que aspectos debemos considerar para hacer la
evaluacion de un estudio de prefactibilidad, que pueda reducir el riesgo y la

incertidumbre en la decision de llevar a cabo dicha propuesta.

1.8.2 Base Tedrica

Como indica (Sapag N., Sapag R., & Sapag J., 2014) todo proyecto empieza como
respuesta a una idea que busca una solucion inteligente al planteamiento de un
problema mediante proposiciones coherentes. En cuanto al presente trabajo, en la que
el objeto del proyecto es la ampliacién del negocio mediante la creacion de un nuevo
taller en la ciudad de Arequipa, la evaluacion de este debe realizarse en términos de
conveniencia econdmica, buscando que la solucién sea eficiente, segura y rentable.
También el autor sefiala que estos proyectos deben ser preparados de forma
interdisciplinaria, y con la evaluacion del mismo se pretendera reducir la incertidumbre
de llevar a cabo la inversion. Este documento de evaluacion del proyecto serd un

instrumento de decision, mas no decisional.

Sobre la toma de decisiones de un proyecto, (Baca G., 2013) sefiala que, a pesar de
contar con un analisis de un proyecto lo méas completo posible, no se podra eliminar
totalmente el riesgo de la decision. Es necesario también resaltar, como sefiala el autor,
que las evaluaciones de los proyectos se argumentan desde particulares puntos de vista
del grupo encargado del proyecto, por lo que dos grupos ante la evaluacion de un
mismo proyecto siempre discreparan. Sin embargo, es importante que la evaluacion
sea hecha con la mayor cantidad de herramientas posibles, en la que se analicen con el
mayor detalle posible las ventajas y desventajas, ya que la decision final respecto al
proyecto determinara la asignacion de recursos econdémicos escasos al proyecto

elegido, que permitira la cristalizacion de la idea original.

Como se observa en la Grafica N°01, el proceso de un proyecto sigue cuatro etapas
secuenciales. Es el objetivo del presente trabajo llegar a la etapa de preinversion al

nivel de prefactibilidad.
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Gréafico N° 1. Estudio del proyecto como proceso ciclico
Fuente: Libro de PEP de (Sapag N., Sapag R., & Sapag J., 2014)
Elaboracion propia

La construccién de un nuevo taller viene enmarcada en la idea de que la localizacion
puede proveer una ventaja competitiva y puede ser estratégicamente relevante para la
compafiia. Esto trae consigo la necesidad de una correcta planificacion, que garantice
la ventaja competitiva deseada que permita ganar la oferta comercial; por ejemplo, de
que los servicios que se brindaran con los recursos locales sean de alto nivel. Dentro
de la planificacion del nuevo taller, el aspecto de la planificacion de la ubicacion es
fundamental, ya que esta considera criterios como, por ejemplo, infraestructura
existente, disponibilidad de mano de obra potencial, proveedores de servicios
especializados, servicios generales y logisticos, prever expansiones posteriores del
taller, etc., y hasta podria considerarse crear proveedores locales si no los hubiera.
(lvanov D., Tsipoulanidis A., & Schonberger J., 2017).

El diagnostico sobre la base del entendimiento y contextualizacion adecuado del
entorno mundial y local donde se pretende desarrollar la construccion de este taller, y
el diagnostico interno de la empresa, es el inicio del proceso de estudio del proyecto
(Sapag N., Sapag R., & Sapag J., 2014).

Los factores externos y las caracteristicas de la industria (entorno competitivo o
microentorno) son mas determinantes en el desempefio de una empresa que las
funciones principales del negocio (operaciones, marketing y finanzas); o, dicho de otro
modo, por mas que sus recursos internos, capacidades, estructura y operaciones estén

en un nivel éptimo, estas quedan supeditadas a lo que pase en su ambiente externo.



Esto no significa que los factores internos sean menos importantes, sino que se debe
buscar una integracion y comprension efectiva de los factores externos e internos que

nos permita asegurar y mantener una ventaja competitiva. (Fred R., 2013)

Para realizar el andlisis del entorno se aplicard dos métodos o herramientas de analisis
empresarial conocidas como: el PESTEL (para el macroentorno o el entorno general)
y las cinco fuerzas de Porter (para el microentorno o entorno competitivo). Ambos
analisis no dependen directamente de la empresa, pero si son importantes porque
alimentan informacién para el posterior analisis de oportunidades y amenazas, que si
dependen directa o indirectamente de la empresa y de sus lideres (Alegret, Analisis
PEST o analisis DAFO ¢cual es mejor?, 2017). El analisis del ambiente interno, que
se realiza mediante el analisis de la cadena de valor, servird para determinar las
fortalezas y debilidades de la empresa. Estos ultimos, junto con las oportunidades y
amenazas conformaran lo que es mas conocido como anélisis FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa), que se utilizara para definir la

estrategia del negocio (ver Grafico N°02).

ANALISIS ESTRATEGICO

) |

ANALISIS EXTERNO

!

ANALISIS
MACROENTORNO
(PESTEL)

:

!

ANALISIS
MICROENTORNO
(5 FUERZAS DE PORTER)

:

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

FORTALEZAS Y DEBILIDADES

ANALISIS FODA

Gréfico N° 2. Andlisis Estratégico
Fuente: https://foda-dafo.com/analisis-pestel/
Elaboracién Propia
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1.8.3 Marco Conceptual
A continuacion, se mostrara los conceptos relevantes que tienen relacion con el

presente trabajo.

Taller Mecéanico de Reparacion (CRC):

Es un establecimiento donde técnicos especializados con herramientas y equipos
adecuados cumplen la funcion de arreglar o recuperar una maquina o equipo en mal
estado. En el presente trabajo serd denominado también como centro de reparacion de

componentes (CRC).

« TALLER ABC

#  INTERNATIONAL

e

- ' mamer . = B

Gréfico N° 3. Taller de Reparabiohés ABC
Fuente Taller ABC

Camién Minero:

También denominado volquete minero, yucle, camion de acarreo mineral o Off-
Highway Trucks (camion fuera de carretera). Es un vehiculo de alto tonelaje, con
volquete de chasis rigido, disefiado para el uso de acarreo de mineral a gran escala o
para mega construcciones. Gran parte de los camiones mineros tiene un disefio de dos
ejes. La capacidad de carga de estos va desde las 40 TC (36 TM) hasta las 400 TC (363
TM). Como referencia tenemos el camién 793F Cat de 250 TC que utiliza como
combustible el Diésel, desarrollando una potencia de 2650 HP y teniendo como
consumo promedio de 52 gal/hr, realizando un movimiento de mineral de alrededor de
780 ton/hr y teniendo un peso bruto de 390 Ton.



Grafico N° 4. Camion Minero 793F
Fuente: (Caterpillar, 2012)
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Grafico N° 5. Dimensiones de Camidn BRI
Fuente: (Caterpillar, 2012)
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Grafico N° 6. Camion Komatsu 930E-4SE
Fuente: Komatsu 2009
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Grafico N° 7. Dimensiones Camién Komatsu 930E-4SE
Fuente: Komatsu 2009
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Componentes de Equipo:

También conocidos como elementos de un equipo, son aquellos que asociados con
otros forman parte del equipo y las funciones independientes de cada uno se disefian
de tal modo que permiten una coordinacion y sincronizacion de los mismos para lograr

el mejor desempefio del equipo.

Componentes mayores de camidn minero:

Para el presente trabajo solo se considerara a los siguientes:

Mandos Finales:

El mando final es un componente importante con el cual se transmite el movimiento
al equipo. EI mando final viene hacer el ultimo sistema reductor del equipo, quien
reduce la velocidad que proviene de la transmision haciendo que aumente el torque a
través de un sistema de engranajes llamado conjunto planetario. Las principales
funciones del mando final es transmitir la potencia de la transmision a las ruedas

motrices, disminuir las revoluciones y aumentar el torque.

Grafico N° 8. Mando Final Camién CAT793
Fuente: Empresa ABC
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Ruedas vy suspension delanteras:

Este componente es importante en los camiones ya que mediante la rueda puede dar
direcciéon al equipo en movimiento y la suspension es para poder absorber las
ondulaciones y desigualdad que tienen las carreteras por donde circulan los equipos.
También podemos indicar que disipan los impactos en los caminos de las cargas a fin
de proporcionar una vida atil del bastidor mas prolongada y una conduccion mas

coémoda.

Gréfico N° 9. Ruedas y Suspension CAT793
Fuente: Empresa ABC

Frenos:

Este parte del cami6n es muy importante ya que su por intermedio nos permite detener
el equipo cuando el operador lo requiera. Segun el tipo de fabricante se tiene diferentes
modelos, pero para los camiones estan constituidos de discos de friccion en algunos

casos bafiados en aceite.

Zona sur del pais

Para el presente trabajo los departamentos considerados de la zona sur, involucran a
aquellos donde hay una potencial demanda de reparacién de componentes por el
desarrollo de operaciones mineras que vienen operando y los proyectos mineros en
curso, y es de este modo que se ha determinado que sean las ciudades de Arequipa,
Moquegua, Tacna, Ica, Cusco y Ayacucho, las que sean evaluadas para la posible

implementacion del Taller.
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RECURSOS NATURALES MINEROS DEL PERU
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Grafico N° 10. Mapa de Proyectos Mineros en el Peru
(Ingemmet, 2017)
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1.9  Planeamiento Estratégico.
En este punto se presentara el desarrollo del plan estratégico.

1.9.1  Vision.
En tres afios consolidarse como la empresa lider a nivel nacional en la reparacion de
componentes de todo tipo de maquinaria pesada, con acciones desarrolladas en el

marco de la responsabilidad social empresarial.

1.9.2  Mision.

Ser los lideres en ofrecer soluciones en apoyo a la flota de equipos de mineria,
superando las expectativas de nuestros clientes mediante servicios de alta calidad y
combinando estratégicamente a los lideres en la industria de piezas, componentes y
remanufacturados del mercado alternativo, buscando el desarrollo de nuestros

colaboradores y logrando maximizar los beneficios de nuestros inversionistas.

1.9.3  Analisis FODA
En la Tabla N°1 se presenta el analisis FODA de la empresa en el marco del proyecto.

1.9.4 Estrategias Genéricas.

De acuerdo a lo que se viene analizando en el transcurso del siguiente estudio, la
estrategia a seguir seria el de diferenciacion, focalizacién y bajo costo. Los
calificadores de orden son los dos primeros: la diferenciacién, por nuestra capacidad
técnica y experiencia reconocida en el mercado de reparacion de componentes, y la
focalizacion, debido a que nos enfocaremos a los camiones de acarreo de la gran
mineria. El ganador de orden sera el bajo costo, por ser menores respecto al costo que

ofrecen los dealer de las marcas.
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Tabla N° 1. Analisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Gestion experimentada en el negocio, con
respaldo internacional.

Gestion con cero accidentes y alineado a
cumplimientos ambientales

Gestion enfocada en el control y reduccion
de los costos de operacion.

Personal continuamente capacitado.
Tecnologia y personal con experiencia.
Calidad de equipos y herramientasGarantia
del servicio, por falla del componente en
operacion.

Sector minero en crecimiento moderado en
los niveles: mediana y gran mineria.
Mineras en busca de socios estratégicos que
trabajen bajo exigentes estandares técnicos
y de responsabilidad social y ambiental.
Empresas mineras enfocadas en optimizar y
controlar costos, por la situacion inestable
del precio de los metales.

Arequipa, segunda ciudad mas competitiva
del Perd, tiene cercania geografica a los
proyectos de gran mineria de la zona sur del
pais

DEBILIDADES

AMENAZAS

Procedimientos no son revisados para
promover mejoras.

Reducido nimero de tipos de reparaciones.
Area de Ingenieria con potencial de mejorar.
Fuerza de ventas aln por aprovechar.
Costos altos de manejo de inventarios.
Lejania geografica de nuestros clientes.

Desarrollo de empresas pequefias que
puedan dar un salto hacia un nivel mayor de
exigencia técnica y financiera.

Conflictos sociales que no permitan la
cristalizaciéon de proyectos mineros en el
Pera.

Que los representantes de las marcas
originales decidan incrementar su
participaciéon en el mercado de reparaciones
con precios mas competitivos.

Elaboracion Propia
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CAPITULO II: ESTUDIO ESTRATEGICO

A continuacion, se detalla el andlisis del ambiente externo e interno del proyecto.

2.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO
Esta parte del analisis se desarrollara usando la herramienta empresarial PESTEL, que
permitira a la organizacion prever las tendencias del mercado y anticiparse a los

cambios.

2.1.1  Factor Politico

El economista Carlos Parodi sefial6 en una columna publicada en el diario Gestion que
uno de los factores importantes para el aumento de la aversion al riesgo de los
inversionistas es la incertidumbre generada por el actual presidente de los EEUU
Donald Trump, quien ha empezado una guerra comercial contra China, mediante un
mayor proteccionismo que provocard un escenario en el que aumenta las

probabilidades de una desaceleracion econdmica mundial (Parodi, 2018).

Otro factor politico importante de resaltar esta referido a un problema interno en la
propia China, a quien va dirigido mas del 25% de nuestras exportaciones, y de quien
también se sabe tiene un nivel de deuda casi insostenible y en la que est4 pendiente
desde hace varios afios un ajuste en su politica econémica. Ello significaria una
reduccion en la produccion de dicho pais y en consecuencia una disminucion de la

demanda mundial de metales que nos afectaria directamente.

En el Perq, segun la revista chilena BN-américas, el presidente Martin Vizcarra podria
preparar un escenario positivo para la inversién minera en el 2019, luego de su
aplastante victoria politica conseguida en el ultimo referéndum del 09 de diciembre
sobre medidas anticorrupcion. Se espera que con los altos indices de aprobacion con

los que cuenta el presidente Vizcarra, pueda liderar politicas que apoyen al desarrollo
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de proyectos mineros que se encuentran estancados debido a la eleccion de
gobernadores con una postura contraria a la mineria en varias regiones del pais
(BNamericas, 2018).

2.1.2  Factor Economico

En una noticia publica el 26 de diciembre del 2018 la BBC News Mundo sefala que
el “... Fondo Monetario Internacional estima que, en su conjunto, la economia global
crecera un 3,7% en 2019.”, que como se indico en el acapite anterior es consecuencia
de un debilitamiento del comercio global producto de las politicas proteccionistas por
parte del gobierno americano dentro del marco de la guerra comercial planteada a
China.

En América Latina, segin la Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(Cepal), el crecimiento para la region sera de 1.7%. Sin embargo, dicho escenario no
afectaria de igual forma a todos los paises. En este escenario de incertidumbre la
prioridad de los directores de empresas sera optimizar las operaciones y se evaluara el

crecer, no estando dispuestos a invertir como antes (BBC, 2018).

A pesar de este contexto mundial y latinoamericano, en el Perl se espera un
crecimiento del 3.6%, muy cerca al promedio mundial de 3.7%, como se muestra en
la Tabla N°2. Esta visién nos lleva a plantear escenarios moderados en las
proyecciones.

En concordancia con la CEPAL, EI BBVA Research, proyecta para el Perl un
crecimiento menor al 4%, en la que la mineria volveria a ser el motor de la economia
(ver Grafico N°11). Se estima que la construccion de minas como Quellaveco, Mina
Justa y la ampliacion del proyecto de Toromocho (US$8.800 millones en conjunto)
impulsaran las cifras de inversion privada. La informacién del banco también indica
que “el 4nimo empresarial en el Peri se mantendrd en un nivel relativamente

razonable”, a pesar de los eventos politicos acaecidos el presente afio (RPP, 2018).

17



Tabla N° 2. Proyeccidn de crecimiento en América latina

Orden Pais Crecimiento Orden Pais Crecimiento
1 Republica Dominicana 57 11 El Salvador 2,4
2 Panama 5,6 12 México 2,1
3 Bolivia 4,3 13 Nicaragua -2,0
4 Paraguay 4,2 14 Argentina -1,8
5 Honduras 3,6 15 Uruguay 15
6 Per( 3,6 16 Ecuador 0,9
7 Chile 3,3 17 Guatemala 3.0
8 Colombia 3,3 18 Brasil 2.0
9 Costa Rica 2,9 19 Cuba 1.0
10 Haiti 2,8 20 Venezuela -10.0

| América Latina | 17 |

Fuente: CEPAL
Elaboracion Propia

En ese mismo sentido el titular del Ministerio de Energia y Minas (MEM), Francisco
Ismodes, proyecta para el 2019 un crecimiento de 3% del PBI del sector minero.
También indico que la meta del gobierno es “... dejar comprometidos US$21.000
millones en inversiones hacia el 2021. Esto es sumamente importante para nuestro pais

porque permitira sentar las bases para el desarrollo social y minero”.

EVOLUCION DEL PBI
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Grafico N° 11. Variacion histérica del PBI
Fuente: BCR 2018
Elaboraci6n propia

2.1.3  Factor Sociocultural

Arequipa con mas de un millon ochenta mil habitantes, es la cuarta region mas
poblada, después de Lima, Piura y La Libertad, sin embargo, en cuanto a crecimiento
poblacional y a sus indices de competitividad le sigue a la capital, Lima, que continta

liderando el ranking nacional. La mejora se debid, segun la economista Patricia
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Saavedra, al aumento del empleo formal, especialmente en el sector extractivo
(mineria y pesca). En el aspecto educativo se ubica en el quinto lugar, y es un rubro en

el que se encuentra en deuda (Pari, 2018).

De acuerdo a lo observado en la Tabla N° 3, para la evaluacion de posibles zonas de
construccion del taller, se descarté a las regiones del Cusco y Ayacucho, por presentar

un bajo ranking de competitividad.

Tabla N° 3. Ranking de competitividad: Lima y algunas regiones del sur.
Lima | Arequipa | Moquegua | Ica | Tacna | Cusco | Ayacucho
Entorno 1 3 2 4 5 13 20
Infraestructura 1 2 6 4 3 5 16
Salud 1 2 3 4 10 18 17
Educacion 4 5 2 3 1 12 14
Laboral 1 3 13 2 9 19 22
Instituciones 23 8 1 20 3 13 11
|  Ranking | 1 | 2 | 3 4] 5 | 12 [ 19 |

Fuente: (IPE, 2018)
Elaboracion Propia

2.1.4  Factor Tecnoldgico

En el mundo de hoy los avances logrados por la ciencia, el desarrollo tecnologico y la
innovacion (CTI) viene liderado por la ingenieria genética y la tecnologia de la
informacion. En ese sentido en el Perd CONCYTEC espera que la investigacion y la
innovacion contribuyan a delinear el Perl del mafiana. Entre las principales
limitaciones que CONCYTEC ha encontrado para el desarrollo de la CTI son: la falta
de informacion, la poca vinculacion de esta con el sector productivo y el nimero
insuficiente de cientificos que puedan ejercer esta labor en el pais. Los fondos de canon
por recursos naturales destinados a las universidades publicas para el desarrollo de
investigacion, adn resultan insuficientes, sin embargo, resulta un paso para avanzar

hacia una economia basada en el conocimiento. (CONCYTEC, 2018)

En cuanto a la gran mineria en el Per(, se puede sefialar que esta hace uso de
maquinarias que vienen equipadas con lo Gltimo en tecnologia, y para los servicios que
ellos requieren precisan que sus proveedores también cuenten con un respaldo técnico
al nivel de las exigencias de estos equipos. En el Pert aun no es posible fabricar
repuestos, ni equipos que garanticen la calidad exigida por el mercado de equipos

pesados, por lo que todo se importa; sin embargo, cada dia viene incrementandose la
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mano de obra especializada, quienes conocen y aplican tecnologia especifica para el

trabajo de mantenimiento.

2.1.5 Factor Ambiental

Mundialmente cada vez estd ganando mayor importancia la evaluacion del impacto
ambiental de las actividades que se desarrollan en los procesos productivos. En ese
sentido la gran mineria en el Peru esta a la vanguardia de este tema, ya que dentro de
sus politicas se encuentra como prioridad el cuidado del medio ambiente, mediante el
cumplimento de la legislacion peruana vigente en este tema, y hasta muchas de ellas,
por iniciativa propia han accedido a las certificaciones internacionales 1SO14001
(version 2014). Y uno de los aspectos que pide la norma, respecto a sus proveedores,
es exigir que estos cuenten con herramientas administrativas y de gestién que permitan
la identificacion y control de los riesgos ambientales. En ese sentido, la

implementacion del taller debera tomar en consideracion este contexto.

2.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO

Para el andlisis del microentorno o entorno competitivo utilizaremos el modelo de
fuerzas competitivas de Michael Porter (también conocido como las 5 fuerzas de
Porter), que nos proporciona una vision general de la empresa, sus competidores v el
ambiente donde nos encontramos y con ello lograr una mejor comprension de nuestra

ventaja competitiva en el mercado. ( Laudon J. & Laudon K., 2012)

2.2.1  Amenaza de entrada de nuevos competidores

La reparacion de componentes mayores es una tarea que requiere de equipos y mano
de obra especializados, una gestion con capacidad administrativa y solvencia técnica
(con conocimiento sobre repuestos originales y alternativos de calidad de las marcas
Caterpillar y Komatsu, y métodos y procedimientos de control de calidad del
mantenimiento) que garantice el trabajo, y un buen respaldo de inventario que permita
un buen nivel de servicio. Estos requisitos hacen dificil la entrada de nuevos
competidores, no solo por la brecha técnica, sino también porque se requiere de un
fuerte respaldo financiero al que muy pocos talleres en el Pert pueden acceder, a pesar

de ser un negocio rentable y con demanda creciente.

20



Sin embargo, personal técnico y de gestion que estan trabajando como representantes
de las marcas Caterpillar y Komatsu en el Per( tienen la potencialidad de desarrollar
un emprendimiento de estas caracteristicas, en alianza con talleres con respaldo
internacional como la que contamos en la empresa ABC. Se tiene informacion que una
empresa transnacional con sede en Antofagasta tiene el plan de ingresar al mercado
peruano en este tipo de servicios. Para este escenario, laempresa ABC debe considerar
ampliar su capacidad de atencion para la demanda creciente, y esto se puede lograr

con la implementacion de un taller en la zona sur.

2.2.2  Rivalidad entre competidores

De acuerdo a nuestras investigaciones, son cuatro las empresas competidoras que
brindan este tipo de servicio: RECOLSA, CCI, Maestranza Diesel y MUR, de los
cuales, los mas significativos son los tres primeros por su participacion en el mercado.
Estas se dedican no solo a la reparacion de componentes de equipos pesados, sino
también a otros tipos de servicios de metalmecanica en general, y tenemos informacion
de que han sido observados muchas veces por fallas 0 menor tiempo de duracion de
los componentes reparados y no han tenido la capacidad para hacerse responsables por
la garantia del servicio. A comparacion de aquellas, la empresa ABC estd méas
focalizado y ofrece mayor garantia y confiabilidad por sus servicios. Existen otros
talleres de reparaciones, pero estos hacen trabajos a equipos de menor capacidad,

donde las exigencias técnicas y de calidad son menores.

2.2.3  Poder de negociacién de proveedores

Casi el 90% de los proveedores de repuestos se encuentra en el extranjero por ser una
industria muy especializada, por lo que la empresa ABC negocia sus insumos a través
de su casa matriz en Australia y EEUU donde se encuentra la Gerencia Operativa que
se encarga de este tema a nivel mundial. Todas las negociaciones con los proveedores
de repuestos son evaluados y aprobados por el departamento de Ingenieria de Australia
quien verifica que los repuestos importantes para las reparaciones sean de la mas alta
calidad y cumplan con los requerimientos técnicos segun especificaciones del
fabricante. La negociacion con los proveedores es parte importante para cumplir con
los objetivos de la empresa ya que una mala calidad de los repuestos 0 un retraso en

los envios causaria insatisfaccion del cliente. Como se mencion6 anteriormente, para
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controlar los retrasos se hace uso de inventarios de seguridad que permiten asegurar la

disponibilidad de repuestos e insumos.

La empresa también cuenta con proveedores de servicio a nivel local, que realizan una
parte importante del trabajo de recuperacién de piezas, mediante técnicas de
metalizado, cromado y soldadura. Es cierto que no hay muchos talleres que brinden
este tipo de trabajo especializado, sin embargo, debido a la posicion competitiva de
nuestra empresa, nos permite generar alianzas estratégicas con aquellos, en la que

también asumen riesgos y responden por garantias del servicio.

Otro importante proveedor de servicios resultan ser las empresas de transporte, que se
encargan del traslado de los componentes desde las unidades mineras hasta los talleres
y de la cadena inversa para el retorno. La oferta de transporte es de tipo competitivo o
de libre mercado, en la que este escenario genera una mayor capacidad de negociacion
para nuestra empresa, sin embargo, se busca que las empresas de transporte a contratar
tengan experiencia y un manejo administrativo que pueda respaldar la seguridad, el
tiempo oportuno y calidad de sus servicios en el traslado, carga y descarga de los

componentes.

2.2.4  Poder de negociacion de compradores

La expansion y la creacion de nuevas unidades mineras en el sur del pais hace que la
demanda en la reparacién de componentes se haya incrementado sustancialmente en
los ultimos afios. El area de soporte técnico de las propias marcas (Komatsu y
Caterpillar), presentan a sus clientes mineros presupuestos con costos mayores a los
que la empresa ABC ofrece. Se estima que los repuestos originales y los servicios
pueden llegar a costar aproximadamente un 40% mas que los de un proveedor
alternativo. Se sabe, ademas, que las empresas de las marcas Komatsu y Caterpillar,
estdn mas enfocados en la venta de componentes que en su reparacion. Es mas, no
siempre es factible realizar una reparacion, por lo que al llegar al taller se tiene que
hacer una evaluacion previa del componente a fin de determinar la posibilidad o no de

realizar el trabajo.

A pesar de ello, no hay que perder de vista que el cliente minero los Ultimos afios esta

muy orientado al control y reduccion de sus costos, y estan en la busqueda de contar
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con mas de un proveedor para cada uno de los insumos, materiales y servicios que

requieren, a fin de tener un mayor poder de negociacion.

2.2.5 Amenaza de ingreso de productos sustitutos

De acuerdo a lo que se menciona en el libro de Kenneth, C. ( Laudon J. & Laudon K.,
2012), “En casi cualquier industria existen sustitutos que sus clientes podrian usar si
sus precios aumentan demasiado”. Para nuestro empresa el resultado de nuestras
actividades es el servicio alternativo de reparacién de componentes, lo cual puede ser
sustituido por la decision del cliente por comprar uno nuevo en vez de repararlo;
también existe la alternativa del programa de intercambio de componentes (PIC)
mediante el cual el representante de la marca le entrega un componente reparado al
cliente minero para ser intercambiado por el componente que se necesita reparar,
cobréandole luego el costo de reparacion y con lo que logra bajar considerablemente
los tiempos de reparacién. Este tipo de negocio PIC ya se viene dando, pero no es
comun por el alto costo que representan respecto a los que brindan los servicios

alternativos de reparaciones.
Finalmente podemos indicar que mientras existan méas posibilidades de servicios

alternativos sera mas dificil el control que se pueda tener sobre los precios y esto

afectaria a los margenes.
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Grafico N° 12. Las 5 fuerzas de Porter
Elaboracién propia

2.3 ANALISIS DEL AMBIENTE INTERNO
Para es la Gltima parte del diagnostico nos apoyaremos en el analisis de la cadena de

valor de la empresa.

2.3.1 Cadena de valor
La cadena de valor que se muestra en el Grafico N°13, se describe a continuacion.

Actividades Primarias.

e Logistica Interna:
Involucra las tareas de recepcidn, inspeccion y disposicidn de las materias primas en
los almacenes, control del nivel de inventarios y distribucion hacia las operaciones.
Ademas, se realizan actividades de coordinacion con los proveedores de productos y

servicios enfocado en hacer mas eficiente la cadena de abastecimiento.
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CADENA DE VALOR

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

Gerencia Gerencia

. Gerencia Legal
General Finanzas g

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Logistica Operacion Logistica Marketing Servicio
Interna Reparacién Externa Ventas Post-venta

ACTIVIDADES SECUNDARIAS O DE APOYO

RRHH Compras Desarrollolde Contabilidad
Tecnologia

Gréafico N° 13. Cadena de Valor de la Empresa ABC
Elaboracion Propia

e Operaciones:
Constituye el servicio de reparacién de acuerdo a los procedimientos establecidos. En
lineas generales empieza con la recepcion del componente, y luego de un lavado
previo, con el desmontaje, la inspeccidn y el diagnostico, que es lo que va a determinar
los equipos, insumos, materiales y servicios externos a requerir. Con esta informacion,
también, se determina la cotizacion que sera entregada al cliente para su validacion.
Después de realizar las actividades propias de la reparacion, se desarrolla unas rutinas
de inspeccién y control de calidad de las piezas para el posterior montaje y prueba del
componente reparado, y finalmente se realiza el embalaje.

e Logistica Externa:
Contempla las actividades relacionadas con la disposicion de los componentes
reparados en los almacenes destinados en las instalaciones del taller para tal fin.
Ademas, se realizan actividades de coordinacién con la cadena de distribucion, a fin
de cumplir con los tiempos establecidos.

e Marketing y Ventas:
Involucra las actividades de promocion del servicio y la buasqueda de clientes
potenciales, dandole mayor énfasis a la gran mineria.

e Servicios Postventa:
Actividades de coordinacion y diagnostico en el campo, para tener informacion sobre
el desempefio de los componentes reparados, y actuar en forma oportuna ante posibles

fallos.
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Actividades Estratégicas

A este nivel pertenecen la Gerencia General, la Gerencia de Finanzas y Gerencia
Legal. Las actividades desarrolladas a este nivel generan la mision y vision de la
empresa, y se fijan los objetivos estratégicos, los recursos y las politicas a seguir por

toda la organizacion.

Actividades Secundarias o de Apoyo

e Recursos Humanos:
Encargado de la busqueda, contratacion y capacitacion del personal de la empresa.
Mediante las actividades que esta area realiza se busca que el trabajador pueda ser
escuchado y respetado en sus derechos, e informado de sus deberes, con el fin de
conseguir un clima laboral que permita a los trabajadores lograr una mayor
productividad, ademas de aportar ideas para mejorar las actividades en donde les toque
desempefiarse.

e Compras:
Aqui se realizan actividades para el abastecimiento de equipos, materiales e insumos
necesarios para el desarrollo de todas las actividades dentro de la organizacion, para
lo cual esta en continua basqueda de proveedores con los cueles mantener una relacion
de beneficio mutuo.

e Desarrollo de tecnologia:
Es de suma importancia en el desarrollo del negocio, ya que existe en el mundo una
serie de fabricantes que estan en la capacidad de poder entregar productos alternativos,
pero que necesariamente necesitan de la informacion que se generan en los talleres de
la empresa.

e Contabilidad:
Esta area se encarga del control y registro de los gastos e ingresos y demas operaciones

economicas que realiza la empresa.

2.3.2  Nivel de recursos, habilidades y competencias centrales.

Recursos Tangibles

Una parte de los recursos tangibles estan conformados por todos los trabajadores de la

empresa, desde el personal gerencial, administrativo y operadores.
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Los operadores son los que trabajan en el taller y participan en forma directa de la
ejecucion del servicio, o lo que se conoce como actividades primarias generadoras de
valor. Estos deben tener formacién y habilidades técnicas, y deben ser capaces de
adaptarse a los cambios tecnoldgicos y de gestion que se vayan presentando con el
desarrollo del negocio. Aqui también trabajan los supervisores y el Jefe de Taller, y
que es el responsable de la correcta ejecucion de las operaciones del servicio. Ambos,
aparte de contar con conocimientos técnicos y experiencia en el rubro, deben poseer
habilidades gerenciales y de liderazgo. Actualmente en Lima, se cuenta con un
programa de capacitacion continua y se aplica una politica de incentivos, con el fin de

tener al personal actualizado y altamente motivado.

Una gran parte del personal administrativo pertenece al ambito de las actividades
secundarias o de soporte, como pueden ser las actividades de compras, de recursos

humanos, de contabilidad y finanzas, etc.

En las actividades estratégicas se encuentra el personal gerencial, y son los que se
encargan de definir la mision, vision y los objetivos estratégicos a seguir por toda la

organizacion.

Otros recursos tangibles con los que cuenta la organizacion son los materiales e
insumos necesarios para realizar el servicio. Esta estd soportada por repuestos
alternativos de calidad y de los que se hace un manejo de inventarios que permiten

mantener un alto nivel de servicio.

Recursos Intangibles

El Know-How o experiencia adquirida en todos los niveles de la organizacion, y la
existencia de una soélida red de contactos y vendedores con conocimiento de las
necesidades de nuestros clientes, vienen a constituir los recursos intangibles mas
importantes con los que cuenta la empresa ABC. Este aspecto es determinante en la

ventaja competitiva de la empresa.

27



CAPITULO I1l: ESTUDIO DE MERCADO

En este capitulo se determinara y cuantificara la oferta y la demanda del proyecto,
ademas se analizard el precio y las politicas y procedimientos que se utilizaran como
estrategia comercial, con el objetivo de verificar la posibilidad real de un mercado para

el servicio de reparacion de componentes.

3.1  Aspectos Generales.

Empezaremos evaluando al consumidor del servicio, que son las empresas del sector
minero situados en la zona sur del pais a quienes va focalizado el servicio de reparacion
de componentes, luego indicaremos el tipo de servicio que se les bridara a nuestros

clientes.

3.1.1 El consumidor

Para efectos de este trabajo de prefactibilidad nuestros principales clientes seran las
empresas pertenecientes a la gran mineria en la zona sur del pais quienes trabajan con
el sistema de minado a tajo abierto o superficial. Aquellos manejan significativas flotas
de equipos pesados, entre ellos los camiones de acarreo de mineral de gran tonelaje.
Su principal actividad es la extraccion de cobre y sus derivados. A este grupo de
empresas mineras también se suman algunas empresas contratistas que se dedican al
acarreo de mineral que también cuentan con este tipo de equipos y serian potenciales
clientes de nuestros servicios. Podemos indicar que en la zona sur del pais vienen
operando 5 empresas de la gran mineria, quienes en conjunto tienen 189 camiones de
la marca Komatsu y 256 camiones de la marca Caterpillar, (base de datos de laempresa
ABC). Los modelos que seran tomados en cuenta para este trabajo seran camiones de
hasta 400 toneladas cortas. Los 02 ultimos proyectos que estarian entrando en
operacion son Mina Justa (2020) y Quellaveco (2022) y de quienes se espera formen

parte de nuestra clientela.
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El consumidor (cliente minero), se caracteriza por contar con proveedores de servicio
con solvencia técnica y alineadas con sus politicas de seguridad y medio ambiente,
ademas, estan continuamente enfocados a reducir sus costos y a tener mas de un

proveedor para sus servicios.

3.1.2 El servicio

El servicio que se realizara a nuestros clientes es la reparacion de componentes
mayores de camiones de gran tonelaje el cual empieza con la evaluaciéon del
componente, seguido de su reparacion y en algunos casos la recuperacion de algunas
piezas, con técnicas como la del metalizado, cromado y mecanizado de ejes. La
reparacion se realiza utilizando tecnologia de la casa matriz de Australia con repuestos

originales o alternativos que cuenten con los estandares del fabricante.

Estas reparaciones son personalizadas de acuerdo al modo de falla que el componente
presente y en coordinacién con el cliente y cumpliendo los estandares del fabricante y
la casa matriz. Los componentes a reparar son rueda delantera, mandos finales y
frenos, para equipos de la marca Caterpillar de los modelos 777, 785, 793, 797 (al que
en adelante también llamaremos solo Modelos C), y para camiones de la marca
Komatsu de los modelos 730, 830, 930 (al que en adelante también Ilamaremos solo
Modelos K).

3.2 Analisis de la Demanda

Para tratar este punto fue necesario contar con la informacién de la evolucion de la
cantidad de equipos de acarreo existentes en las minas a nivel nacional de las dos
marcas que dominan el mercado peruano, Caterpillar y Komatsu, y que tienen en
conjunto, aproximadamente, el 90% de toda la flota de camiones pesados en el Perd.

Posteriormente se segmentara el andlisis hasta llegar a la zona sur del pais.

3.21 Demanda historica.
La Gréaficas N°14 y N°15 muestran la evolucion de la flota de camiones mineros,
Modelos C y Modelos K, por empresa minera, en todo el Perd. Con este dato

empezaremos para poder estimar la demanda historica.
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N° de camiones

EVOLUCION DE LA FLOTA DE CAMIONES EN LA GRAN MINERIA
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Grafico N° 14. Evolucién del nimero de camiones a nivel nacional por empresa minera
Elaboracion propia.
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Gréfico N° 15. Evolucién de flota de camiones a nivel nacional por marca
Elaboracidn propia.

Los célculos para estimar el tiempo (en afios), en la que cada componente entra a
reparacion se basaron en datos generales promedio; por ejemplo, que los componentes
tienen un tiempo de duracion de 10,000 hrs. que los camiones trabajan 22 hrs al dia 'y
que la utilizacién estéa en alrededor del 85%. Los resultados del calculo que se muestran
en la Tabla N° 4 nos indica que cada componente entra a reparacion cada afio y medio
de operacion del equipo, aproximadamente. Con este dato se calculd la demanda

aproximada a nivel nacional (son 02 unidades por cada tipo de componente).
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Tabla N° 4. Calculo aproximado de la frecuencia de reparacion de cada componente y demanda
estimada a nivel nacional por marca

Hrs de trabajo al dia del equipo 22
N° dias por afio 365
% Utilizacion 0.83
Hrs de trabajo por afio 6,665
Hrs de trabajo de equipo 10,000
Frecuencia de reparacion 1.5 ANOS
DEMANDA ESTIMADA DE REPARACIONES DE COMPONENTES A NIVEL NACIONAL
Komatsu Caterpillar
(%] c [%] C
w O 2} » w O hel 8 )
© 0 © n Q
SE| 5 | S SE| 5 | 2%
S © aQ et = Q © £
"4 8 § ' [ 8 § S w
N° de camiones mineros Unidades para servicio por componente
en el Perd por marca 2 | 2 | 2 2 | 2 | 2
© = © = ©
Modelos Modelos 5 2 5 2 5T
Komatsu CAT 777 Demanda anual =3 Demanda anual =3 gl =
Afio 730, 830, ¢ estimada por e x estimada por T o T =
785, 789, c © G © c 8
930,960y 793y 797 componente £ > componente £ > € 2
980 y 8 3| 8"
2016 300 385 399 399 399 | 1,197 513 513 513 | 1,539 | 2,736
2017 316 455 421 421 421 | 1,263 606 606 606 | 1,818 | 3,081
2018 319 491 425 425 425 | 1,275 654 654 654 | 1,962 | 3,237

Elaboracién propia

En la Tabla N°5, se muestra un cuadro con las reparaciones realizadas por la Empresa
ABC. En ella se puede ver la evolucion de la participacion de la empresa ABC en el
mercado a nivel nacional, que en el Gltimo afio represento el 8%, en el caso de los

componentes de Komatsu, y 4%, en el caso de los componentes de Caterpillar.

Tabla N° 5. Trabajos realizados por la Empresa ABC a nivel nacional.

Komatsu Caterpillar
w c %) C
«w 8 9 0 w O 9 8w
S8 2 S |TOTAL| § & 2 | © 2| TOTAL
C
o < [} ) o C (] c ©
S © a bes K S © o © £ C
x g (4] u r o @ > w
ol 3 ol &
Ao En unidades reparadas Total
2016 11 12 5 28 2 3 8 13 41

2017 26 20 48 94 13 12 14 39 133

2018 18 20 68 106 26 22 26 74 180

Ao % respecto a la demanda estimada anual |

2016 | 3% 3% 1% 2% 0% 1% 2% 1% 1%

2017 | 6% 5% 11% 7% 2% 2% 2% 2% 4%

2018 | 4% 5% 16% 8% 4% 3% 4% 4% 6%
Elaboracion propia

PRTICIPACION EN
EL MERCADO

Para el analisis de la demanda histdrica en la zona sur del pais se consider6 a los 03
clientes mineros con los que venimos trabajando actualmente y que son Souther Peru

(unidades Cuajone y Toquepala), Cerro Verde y Las Bambas (ver Tabla N°6).
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Tabla N° 6. Evolucién de la flota de camiones de Souther, Cerro Verde y Las Bambas, y demanda de

Sus componentes.

Komatsu Caterpillar
2l 5 2 5
. . “
£g| 2| 8 £3) 2 |88
v c [} o v C o c O
> © [o% - S © o o =
) 3 L o ] S i
[a) 72 o wn
N° de camiones de Unidades para servicio por componente
nuestros 03 clientes
de la zona sur del Peru 2 2 2 2 2 2
Modelos Modelos g g g
Komatsu CAT 777 Demanda anual =X Demanda anual e B
Ao | 730, 830, ’ estimada por T 3 estimada por T3 T2
785, 789, c € @ S| @ ®
930, 960 componente £ © componente £ | ¢
793y 797 @ @ @
y 980 [a a [
2016 139 156 185 185 185 | 555 | 207 | 207 | 207 | 621 | 1,176
2017 155 171 206 | 206 | 206 | 618 | 227 | 227 | 227 | 681 | 1,299
2018 158 201 210 210 210 630 267 267 267 801 | 1,431

Elaboracion propia

Con los datos de la Tabla N°6 y los datos de las reparaciones realizadas a los 03 clientes
mineros del sur se obtuvo el porcentaje de participacion de la empresa ABC respecto
a la demanda de dichos clientes (ver Tabla N°7). Estos datos muestran que ha habido
un incremento en la demanda por nuestros servicios, (de 12 a 21 componentes en caso
de los modelos K y de 4 a 15 componentes en caso de los Modelos C).

Tabla N° 7. Participacion de la Empresa ABC en la demanda de los 03 clientes del sur.

Komatsu Caterpillar
w C (%) C
o & 9 0 o & 9 8 ¢
ol @ o 3] 9
TEl G S | TOTALK| © €| & | 2 & TOTALC
S5 © o et — S5 © o © X -
&gl 2 o g 2 | =ik
o %) [=]
Ao En unidades reparadas por la Empresa ABC Total
2016 5 5 2 12 0 0 4 4 16
2017 10 1 21 32 0 0 1 33
2018 4 4 13 21 4 4 7 15 36
% de la demanda estimada respecto a los 03 clientes del sur
2016 3% 3% 1% 2% 0% 0% 2% 1% 1%
2017 5% 0% 10% 5% 0% 0% | 0% 0% 3%
2018 2% 2% 6% 3% 1% 1% 3% 2% 3%

Fuente: Empresa ABC
Elaboraci6n propia

Por la informacion que maneja la Empresa ABC, se sabe que la distribucion de la
demanda de reparacién de componentes ha seguido una tendencia creciente respecto a
los servicios alternativos (ver Tabla N°8), debido a que las empresas mineras estan
externalizando mas este tipo de servicios y ademas quieren contar con un manejo

estratégico de los precios de reparacion que ofrecen las marcas (Dealer). Por lo
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mencionado anteriormente los porcentajes de participacion de los Dealer se

consideraran estables para la evaluacion del proyecto (Komatsu con el 50% y

Caterpillar con el 70%).

Tabla N° 8. Distribucion de los servicios de reparacion realizados.

KOMATSU CATERPILLAR
> S| 9w Py S| 2
S8 | L3588 |88 | .3%|gé
o |SEg 2lzl2ao 880 20s 250
Ao 1 8e| S8 8ES | 82| SEL| BES
- wZ 5 § - o wZ 5 §
8 iel S| a © DO_ © s o ©
2016 55% 35% 10% 2% 20% 8%
2017 50% 32% 18% 70% 17% 13%
2018 50% 31% 19% 70% 16% 14%

Fuente: Empresa ABC
Elaboracidn propia.

3.2.2  Demanda Proyectada.

En este escenario, se espera que al 2025 las empresas mineras solo cubran el 16% de

la demanda, en el caso de los componentes Komatsu, y 8% en el caso de los

componentes Caterpillar. Esto haria, en ese mismo horizonte de tiempo, que la
demanda por servicios alternativos suba de 19% a 34% en el caso de componentes

Komatsu y de 14% a 22% en el caso de componentes Caterpillar (ver Tabla N°9).

Tabla N° 9. Cobertura de la demanda histérica y proyectada.

KOMATSU CATERPILLAR

T ~ n © —~ [2)

88 ggé,\ ,_.é-g,\ ggs s%é,\ }_.é-g,\

Afio 558 | 5228 |€5E8| 558 5228 |£5ES
cgs | =53 g2 TE S =3 32
ali= T ali= T
S | 2016 55% 35% 10% 72% 20% 8%
S | 2017 50% 32% 18% 70% 17% 13%
£ | 2018 50% 31% 19% 70% 16% 14%
2019 50% 29% 21% 70% 15% 15%
c |_2020 50% 27% 23% 70% 14% 16%
2 | 2021 50% 24% 26% 70% 12% 18%
g | 2022 50% 22% 28% 70% 11% 19%
o | 2023 50% 20% 30% 70% 10% 20%
& | 2024 50% 18% 32% 70% 9% 21%
2025 50% 16% 34% 70% 8% 22%

Fuente: Empresa ABC
Elaboraci6n propia

Considerando solo a los 03 clientes del sur y los valores porcentuales de la Tabla N°9,

obtenemos la evolucion de la demanda histérica y proyectada en nimero de unidades

de componentes (ver Grafico N°16 y Tabla N°10).
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DEMANDA HISTORICA Y PROYECTADA DE SERVICIOS
ALTERNATIVOS PARA LOS 03 CLIENTES DEL SUR
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o
(8]
o 90
b4
40
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
e=@m» Demanda Historica K ARo = @ == Demanda Proyectada K
Deamanda Historica C Demanda Proyectada C

Gréfico N° 16. Demanda historica y proyectada (clientes del sur)
Fuente: Empresa ABC
Elaboracion propia

Tabla N° 10. Demanda historica y proyectada (clientes del sur)

Komatsu (N° compont.) Caterpillar (N° compont.)

28318 40%s5. 32838 3/9s
cEa|lS 5| 8§87 | 25m| S 5| 58"

D 2o| o © D 8o| o ©°
,8 2016 555 10% 56 621 8% 50
‘§ 2017 618 18% 111 681 13% 89
% 2018 630 19% 120 801 14% 112
2019 630 21% 134 801 15% 122
c 2020 630 23% 147 801 16% 131
:8 2021 630 26% 161 801 18% 141
ui 2022 630 28% 175 801 19% 151
o 2023 630 30% 189 801 20% 160
e 2024 630 32% 203 801 21% 170
2025 630 34% 217 801 22% 179

Fuente: Empresa ABC
Elaboraci6n propia

Como conocemos el nimero de reparaciones realizadas por la Empresa ABC a los
clientes del sur, segin la Tabla N°7, podemos estimar el porcentaje de nuestra
participacién histdrica respecto al nimero de unidades demandadas por servicios
alternativos, que para el 2018 represento el 18% en la marca Komatsu y 13% en la

marca Caterpillar (ver Tabla N°11).
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El calculo del pronostico del afio 2019 se realiz6 mediante el método de suavizacion
exponencial con a=0.6 para componentes Komatsu, y a=0.9 para componentes

Caterpillar.

Para los siguientes afios, como los datos historicos no son indicadores confiables de
las condiciones futuras, se usd métodos de pronostico cualitativos, que se aplican en
prondsticos de mediano y largo plazo (Schroeder, Meyer Goldstein, &
Rungtusanatham, 2011), y que basicamente se sustenta en la experiencia de los

ejecutivos del sector, y la informacion recopilada por la fuerza de ventas de la empresa.

Haciendo uso de estas herramientas se ha determinado que, dos afios después que entre
en operacion el nuevo taller, la demanda en la etapa de madurez llegara a cubrir el 32%
del mercado de servicios alternativos de componentes en el caso de la marca Komatsu
y 22% en el caso de la marca Caterpillar, respecto a nuestros clientes mineros del sur
(ver Tabla N°11). Este es un escenario conservador que se aplicara a la opcion de

alquiler de Taller.

Tabla N° 11. Demanda de componentes para la Empresa ABC en el sur. Proyeccidn conservadora
(Opcion alquiler de Taller)

Pronostico en % Pronostico en %
de participacion de participacion
U v — © (OIS . = ©
25| o | 882 x>58 35| o | £8% 058
| F@paen | gel Q@ | 288 €823 =8| T |£28 ESaT
Afo ciclodevida | 3 § 3 g 3 g S8 8l 5§ 3 € 3 E g< 8 3
delproducto | £ 5| § | 83 €| E2E8 E5| § |22 S2¢¢
a o © cNgT| ©OT 5 5 oo © SNl ©T 5 5
X © - ™30 o X © - NT k)
8] 2016 22% 12 8% 4
S | 2017 29% 32 1% 1
£ | 2018 18% | 25% 21 13% 5% 15
2019 21% 28 12% 15
c | 2020 | Introduccién 24% 36 15% 20
78 2021 | Crecimiento 28% 45 18% 26
g | 2022 Madurez 32% 57 22% 33
© | 2023 Madurez 32% 61 22% 35
& | 2024 Madurez 32% 66 22% 37
2025 Madurez 32% 70 22% 39

Elaboracion propia

En un segundo escenario optimista, se tiene en consideracion otros potenciales clientes
de la zona sur como son las minas de Antapacay (19 camiones) y Constancia (66
camiones), y con las que actualmente se vienen coordinando reuniones y visitas

técnicas. Ademas, se ha confirmado la construccion de los proyectos mineros Mina
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Justa y Quellaveco, que estarian entrando a operacion a finales del 2020 y a mediados
del 2022, respectivamente. Ambos, ya tienen confirmada la compra de 54 camiones
Caterpillar (26 de Mina Justa y 24 de Quellaveco). La Empresa ABC a estimado cubrir
un 5% de la demanda proyectada de estos potenciales clientes, y para lo cual también
el horizonte del proyecto se ampliaria hasta diez afios. Estos datos serdn usados para
evaluar la opcion de compra del terreno (ver Tabla N°12).

Tabla N° 12. Demanda de componentes para la Empresa ABC en el sur. Proyeccién optimista (Opcién
compra de terreno)

CON POTENCIALES NUEVOS CLIENTES
Etapa en - - S
Ao |Cdodevida | < 2Bl gT <58 | 98| 8T g3
del cs3 %-93’ Evns| €Eaw %-93 € gmg
3¢l e8| 388 < 88 3| ecd| 8898 ¢
producto ESE| b8t Ees | ECcs|bEE| EEa™
o 2= as| o ;3;_ £ S ;3;_ £ as| O ;S;_ £
2020 Introduccion 36 36 20 20
2021 Crecimiento 45 7 52 26 11 37
c 2022 Crecimiento 57 7 64 33 11 44
0 2023 Crecimiento 61 7 68 35 11 46
§ 2024 Crecimiento 66 7 73 37 16 53
C>)~ 2025 Madurez 70 7 77 39 16 55
a 2026 Madurez 70 7 77 39 16 55
2027 Madurez 70 7 77 39 16 55
2028 Madurez 70 7 77 39 16 55
2029 Madurez 70 7 77 39 16 55

Elaboracién propia

3.3 Analisis de la oferta.
Para el presente analisis, también se utilizaron los datos de la Tabla N°10, para la
comparacion de la demanda proyectada y la oferta proyectada.

3.3.1 Oferta historica y proyectada

La oferta histdrica se ha asumido igual a la demanda historica, sin embargo, para la
oferta proyectada, se ha estimado, cualitativamente, que las empresas que brindan
servicios alternativos para reparacion de componentes incrementaran su oferta en un
3% anualmente. Los datos histéricos y proyectados de oferta se muestran junto con la
demanda proyectada en la Tabla N°13 y la Tabla N°14.

3.4  Demanda Insatisfecha
Comparando los datos de demanda proyectada y oferta proyectada por servicios
alternativos, se ha podido determinar la demanda insatisfecha respecto a nuestros

clientes mineros de la zona sur, como puede verse en Tabla N°13:
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Tabla N° 13. Demanda insatisfecha para componentes Komatsu.

5 X N X o — ~ v ~
>88 | 2888 |S¢7 88 S8
S22z st 529« ST £EE8T 50T
Afio | =582 ¢ 388 E2—| EQS5 885 €&S5
=35 85 &3 231937 &8
2= © "= £ x 5 T e
o o = S a a =
3 2016 56
¥e] 2017 111
T 2018 120
2019 20% 2% 134 123 10
c 2020 20% 3% 147 127 20
2 2021 21% 5% 161 131 30
g 2022 21% 6% 175 135 40
o 2023 22% 8% 189 139 50
e 2024 23% 10% 203 143 60
2025 23% 11% 217 147 70

Elaboraci6n propia

El Grafico N°17 muestra la brecha que se generara entre la demanda y la oferta

proyectada, que va a continuar siendo cubierto por los departamentos

de

mantenimiento duefios de los equipos, si es que las empresas de servicios alternativos

no hacen lo suficiente para cubrir la demanda que se vienen los proximos afios.

DEMANDA'Y OFERTA DE SERVICIOS ALTERNATIVOS DE LA MARCA

KOMATSU
250
°
200 °
°
4 °
9
°
& 150 °
é °
°
§ 100
[8)
z -
- -
50 P - = -»
-
Qu -
o =

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Ao
@~ Demanda Proyectada K (und) Oferta Proyectada K (und)

e»@» Demanda Insatisfecha K (und)

Gréafico N° 17. Demanda, oferta y demanda insatisfecha para componentes Komatsu
Fuente: Empresa ABC
Elaboracion propia

De forma similar se presentan los resultados para los componentes de la marca

Caterpillar en la Tabla N°14 y en el Grafico N°18.
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Tabla N° 14. Demanda insatisfecha para componentes Caterpillar.

<

5] X . % © © O O k(';
(%] - O O
%ﬁg 288 gﬁggégﬁgg-@%g
Afio CLREI| EEED EL | S5 gl ol 8L
MLCVLLCVOJH{EOJJ‘*—CUJE.‘QJ
= <935 08— 82871°8718% 7
8 5 |° § |®= |78 | & | £
S 2016 50
‘g 2017 89
T 2018 112
2019 14% 1% 122 116 6
c 2020 15% 2% 131 119 12
2 2021 15% 2% 141 123 18
b; 2022 16% 3% 151 126 24
o 2023 16% 4% 160 130 30
e 2024 17% 4% 170 134 36
2025 17% 5% 179 138 42
Elaboracién propia
DEMANDA Y OFERTA DE SERVICIOS ALTERNATIVOS DE LA MARCA
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Demanda Proyectada C (und) Oferta Proyectada C (und)

e @» Demanda Insatisfecha C (und)

Gréfico N° 18. Demanda, oferta y demanda insatisfecha para componentes Caterpillar
Elaboraci6n propia

3.5  Demanda del proyecto

Se ha determinado la demanda del proyecto para dos escenarios.

En el escenario conservador (opcién con alquiler de Taller) se ha considerado que en
un horizonte de 06 afios contaremos con los tres clientes con los que ya venimos
trabajando y con los que mantenemos una buena relacién comercial. Para estos
calculos se tomaron los datos de la Tabla N°11, y para el célculo de la demanda segun
tipo de componente se considero las relaciones que estos guardaron con la demanda

total en el 2018. Los resultados se muestran en la Tabla N°15.
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Tabla N° 15. Demanda del proyecto por tipo de componente (Escenario conservador - Opcidn de
alquiler de taller)

KOMATSU CATERPILLAR

Ruedas Suspension | Frenos | TOTAL Ruedas Suspension | Mandos | TOTAL
2020 7 7 22 36 5 5 10 20
2021 9 9 27 45 7 7 12 26
2022 11 11 35 57 9 9 15 33
2023 12 12 37 61 9 9 17 35
2024 13 13 40 66 10 10 17 37
2025 13 13 44 70 10 10 19 39

Elaboracién propia

En un segundo escenario optimista, con un horizonte del proyecto de diez afios, se
trabajo con los datos de la Tabla N°12, para calcular la demanda segln tipo de

componente que se muestra en la Tabla N°16.

Tabla N° 16. Demanda del proyecto por tipo de componente (Escenario optimista - Opcién de compra
de terreno)

KOMATSU CATERPILLAR
Ruedas Suspensién | Frenos | Total Ruedas Suspensién | Mandos | Total
2020 7 7 22 36 5 5 10 20
2021 10 10 32 52 10 10 17 37
2022 12 12 40 64 12 12 20 44
2023 13 13 42 68 12 12 22 46
2024 14 14 45 73 14 14 25 53
2025 15 15 47 77 15 15 25 55
2026 15 15 47 77 15 15 25 55
2027 15 15 47 77 15 15 25 55
2028 15 15 47 77 15 15 25 55
2029 15 15 47 77 15 15 25 55

Elaboracién propia

3.6 Comercializacion
En este punto se desarrollara la estrategia comercial para dar a conocer nuestra
propuesta de valor a las empresas mineras del sur del pais, y se basara en las cuatro

decisiones fundamentales: producto, plaza, promocién y precios.

3.6.1 Producto

La empresa ABC ya viene operando en el mercado peruano desde hace unos afos, y
es reconocido por importantes empresas mineras, por los Dealer de los equipos y los
competidores. Nuestro producto, es identificado como un servicio de reparacion de
componentes que tiene la caracteristica de usar suministros alternativos a los de las
marcas originales, pero de calidad garantizada, y de contar con personal técnico
especializado, ademas de tener el respaldo técnico internacional que garantizan el

correcto desempefio en operacion de los componentes reparados. Debido a esto las
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decisiones sobre qué hacer con el producto no toma un rol protagénico, sin embrago,
se debe aprovechar el proyecto del nuevo taller para resaltar las caracteristicas de
nuestro producto, respaldado por los testimonios de nuestros clientes actuales, y las
garantias que damos por los trabajos realizados, que incluye la evaluacién periddica

de los componentes reparados.

3.6.1 Plaza

Este llega a hacer uno de los puntos mas importantes de resaltar en la estrategia de
comercializacion. Como se ha venido mencionando en el presente trabajo, la empresa
al verse sobrepasado por la demanda nacional y al analizar el desarrollo de grandes
proyectos en la zona sur del pais, ha puesto su mira en ampliar el negocio hacia ese
nicho de mercado creciente. La localizacion del nuevo taller generara una ventaja
competitiva al realizar menores traslado de los componentes y disminuir los tiempos

de entrega, que repercutira en menores costos y mayor oportunidad del servicio.

3.6.2  Promociony Publicidad

La audiencia objetivo para el servicio que brindamos son los responsables de la gestion
del mantenimiento de las mineras. Para este fin la empresa debe definir un monto de
dinero para la inversion publicitaria que permita dar a conocer a nuestros clientes y a
los potenciales clientes los planes respecto al nuevo taller en la zona sur y las ventajas
que esta les representaria. En la etapa inicial, el rol del gerente general y de los
vendedores técnicos juega un papel crucial, ya que, por la experiencia en el rubro, ellos
tienen la capacidad de comunicacion para hacer llegar la propuesta de valor. Se
programaran visitas tanto a las minas, por nuestra parte, como al taller en Lima, por
parte de los Gerentes de Mantenimientos, los Superintendentes o Jefes de taller de las

mineras.

Las pagina web de la empresa debe estar actualizada con la dltima informacion
respecto al desarrollo del proyecto. Se debe resaltar como se van desarrollando las
labores en otros talleres de la marca que se tiene a nivel mundial, y las soluciones que
da la empresa a nivel del global en el negocio minero y de la construccion. También
como parte de nuestra publicidad se ofreceran charlas de nuestros productos y servicios
en las diferentes empresas mineras, en las que se resalte la solvencia técnica y los

estdndares de calidad aplicados, que en algunos casos llega a mejorar las
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especificaciones del fabricante. Las caracteristicas a resaltar seran la confianza,

andlisis y menores costos.
El contacto es negocio a negocio y debemos enfocarnos en hacer saber a nuestros

clientes nuestro valor agregado en las reparaciones antes, durante y después como

seguimiento a que se cumpla nuestra promesa de valor.
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Tabla N° 17 Estrategias del Marketing Mix

INTRODUCCION

CRECIMIENTO

MADUREZ

Visitas comerciales de nuestro gerente
general.

Desarrollar las redes de contacto profesional por parte de nuestros
lideres.

zZ
o Visitas técnicas de nuestros vendedores | Plataforma de informacion de Taller_ABC.com para nuestros Capacitacion gratuita de Mtto. al personal técnico de
8 especializados. clientes y 10 primeros prospectos nuestros clientes.
= segun cantidad de equipos.
8 5% Dscto. en primera reparacion (por Servicio de Mtto. Insitu, gratuito, cada 3 meses, al componente Servicio de Mtto. Insitu, gratuito, cada 3 meses, al
o componente) reparado. componente reparado.
A través de pagina Web A través de pagina Web www.Taller ABC.com. Plataforma A través de pagina Web www.Taller ABC.com.
www.Taller ABC.com. interactiva. Plataforma interactiva.
Fanpage en Facebook
9,: Publicidad en Blogs Pautas en segmentos mineros de medios Televisivos
a
O Participacion en Expomin2019. Participacion en Expomin2020. Espacio publicitario en Ferias Mineras.
|
g Publicidad en revistas y paginas WEB Paneles publicitarios en zonas industriales. Publicidad Face to Face en eventos del rubro minero.
o del rubro minero.
Envio de Brochure a todas las Envio de Brochure a todas las mineras del sur. Envio de Brochure a todos nuestros clientes.
3 mineras del sur.
o
'Q 3 Entrega de survenirs y participacion y apoyo en eventos deportivos | Obsequios en fechas importantes a los lideres de nuestros
S £ de nuestros clientes. clientes mineros.
Programar visitas a las instalaciones Programar visitas a las instalaciones del nuevo Taller en
= del Taller ABC en Lima. la zona sur del pais.
3 1]
= = - S - - Y r Z -
|<—t w2 Entrevistas técnicas a los lideres del Entrevistas técnicas a los lideres del area de Mantto. de las mineras
% % o area de Mantto. de las mineras y y prospectos.
O O O

prospectos.

Elaboracion Propia
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3.6.3  Precios

Los precios estan relacionados de acuerdo al tipo de componente y al modelo de
camion al cual pertenece, por lo tanto, estos iran variando. También sostenemos que
las reparaciones son personalizadas de acuerdo al requerimiento del cliente y a la
situacion de desgaste en el que se encuentra el componente. A diferencia de los
representantes de la marca Komatsu y Caterpillar que realizan reparaciones mas
completas, nuestra empresa ABC puede hacer reparaciones puntuales sin afectar la
calidad de reparacion y no entrar en costos excesivos. Nuestros precios dentro del
mercado estan entre un 40% a 50% mas bajos que un componente nuevo y hasta 30%
mas bajo que la reparacion de un representante de la marca. Cabe mencionar que los
costos de reparacion estan en relacion directa a los costos de los repuestos ya que la
mayoria de estos son importados desde diferentes partes del mundo, en especial de
USA, lugar donde se encuentra uno de los principales distribuidores de repuestos de
la casa matriz. Los costos de importacion juegan un papel importante para la definicion
de los precios, es por ello que se cuenta con un almacén central en Lima para poder
tener los repuestos disponibles para la reparacion y no incurrir en importaciones de

emergencia que harian que los precios se incrementen innecesariamente.

Los costos de estas reparaciones son muy elevados por lo tanto los margenes de
ganancia estan alrededor de un 20% a un 25%. Con estos margenes podemos hacer la

diferencia frente a nuestros competidores mas cercanos.

Los precios estan determinados tomando en cuenta los siguientes criterios:

Repuestos: Dependiendo del tipo de componente se define el listado de repuestos
estandar para cada reparacion, y dependiendo del lugar de origen de cada repuesto se

define un factor de venta que nos da un margen bruto de ganancia por cada item.

Servicios: Se determina los servicios estandar que requiere la reparacion. Una vez

cotizados con los proveedores se determina el margen de ganancia por cada servicio.

Mano de obra: En funcion del componente se determina el nimero de horas hombre
efectivas que se necesita para cada reparacién. Luego determinamos el margen que se

tendra por cada hora hombre en la ejecucion de la reparacion.
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Miscelaneos: Son consumibles que se requieren para las reparaciones y esta

determinado por el tamafio de cada componente.

Finalmente, el precio de Venta esta determinado bajo la siguiente formula:

Precio de Venta = Costo FOB repuesto x Factor_Venta

+ Costo Servicio de terceros x Factor_venta

+ Costo Hora Hombre x Numero de Horas para reparacion x Factor_Venta

+ Costo Miscelanios x Factor de venta

El Precio de Venta final se compara con el precio del mercado y dependiendo de la

estrategia de venta se revisa los factores de venta para cada componente del precio de

reparacion. Se aplicard un 5% de descuento en las primeras reparaciones para

concretizar las ventas. También se manejarén los precios volumen. La Tabla N°17,

muestra los precios aproximado estandar que se cobraria por cada tipo de unidad de

componente. Este dato lo usaremos para determinar los ingresos del proyecto.

Tabla N° 18. Precio de venta de servicio por componente

Valor de venta unitario (KS/UND. De componente)

KOMATSU CATERPILLAR
Ruedas Suspension Frenos Ruedas Suspension Mandos
Delanteras Delanteras Finales
35 15 5.5 30 13 75

Elaboracién propia
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CAPITULO IV: ESTUDIO TECNICO

Como se menciono en el marco tedrico, la decision sobre donde se debe construir el
taller obedecera a criterios econdmicos, estratégicos e institucionales. Se busca
determinar aquella localizacion que maximice la rentabilidad del proyecto y favorezca
la recuperacién econdmica de la inversion, por lo que es necesario tener la mayor
cantidad de variables de importancia para la decision, que se analizardn de manera
Integrada con la demanda, el transporte, nuestros clientes, nuestros socios estratégicos,
etc. (Sapag N., Sapag R., & Sapag J., 2014).

4.1  Localizacion de Planta
Para este andlisis iremos desde la determinacion de la macrolocalizacion y a
continuacidén con la microlocalizacion, donde se ubicaria de manera més especifica y

puntual el taller.

4.1.1 Macrolocalizacion.

La Tabla N°18, muestran los datos generales de las ciudades que van a ser
consideradas para la evaluacion. Como se sefial6 en el analisis del macroentorno, se
descartd a las ciudades de Cuzco y Ayacucho por presentar un bajo ranking de

competitividad.

Tabla N° 19. Principales ciudades zona sur del pais

N° PRINCIPALES CIUDADES ZONA SUR DEL PAIS

1 CIUDAD SUPERFICIE KM? POBLACION
2 MOQUEGUA 15,733.97 186,000.00

3 TACNA 16,075.89 354,200.00

4 ICA 21,321.83 810,200.00

5 AREQUIPA 63,345.39 1,329,800.00

Fuente: (Territorio y suelos, 2013); (Poblacion Peru 2018, 2018)
Elaboracion Propia
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Para la determinacion de la macro localizacion se usara el método cualitativo por
puntos, donde los factores relevantes seran: (1) La cercania del mercado, (2) El costo
de terreno, (3) Disponibilidad de talleres de maquina en la ciudad, (4) desarrollo de la
infraestructura y disponibilidad a los servicios, (5) Mano de obra calificada, que esta
en relacidn directa con el nivel educativo, y (6) cercania al Almacén central de Lima

de donde se abastecera este segundo taller.

La Tabla N°20, muestra los calculos realizados para determinar el nivel de calificacion
alcanzado por cada ciudad respecto a factores indicados, para lo cual se tomaron los
datos de la Tabla N°3 donde se sefialan los rankings de competitividad de acuerdo a
cada categoria. Ademas, se investigo los costos por metro cuadrado de terreno en las
zonas industriales de dichas ciudades y se determind un valor promedio. Con estos

datos obtuvimos las calificaciones relativas sobre 10.

Tabla N° 20. Calificacién sobre 10, para los factores indicados.

Costo del terreno | Infraestructura Educacién Cerc?nla.a
Almacén_Lima
o v g
— :5 ) é S w0 .5 :E’ o X ?E
N = £ > o £ G = S~ =
Ciudad £ S <5 3 <3 S T i 3
wr = G @ & TS > E o © =
- T X © © x o T o« T
Q & o w Q 2 E O
£ o
Arequipa 1000 2.0 2 10.0 5 2.0 1,005 3.0
Tacna 550 3.6 3 6.7 1 10.0 1,216 2.5
Ica 250 8.0 4 5.0 3 3.3 298 10.0
Moquegua 200 10.0 6 3.3 2 5.0 1,155 2.6
Fuente: (Google Maps, 2019)

Elaboracion Propia

Ademas, con el Google Maps pudimos obtener las distancias recorridas a Lima y a los
potenciales lugares de eleccion de macrolocalizacion del Taller. En el Grafico N°19
podemos observar las distancias que se tiene de las posibles ubicaciones del Taller

ABC a los diferentes centros mineros.
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DISTANCIA DESDE LAS POSIBLES UBICACIONES DEL TALLER ABC A LOS CENTROS
MINEROS
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Grafico N° 19. Posibles ubicaciones del Taller ABC a los centros mineros.
Elaboracién propia

Para calificar la cercania del mercado para cada ciudad, se determind las distancias
recorridas y se pondero con la potencialidad de demanda de cada unidad minera, y
finalmente se obtuvo una calificacion relativa sobre 10, como puede observarse en la
Tabla N°21.

Tabla N° 21. Calificacion de las ciudades por cercania al mercado

DISTANCIA DE LOS CENTROS MINEROS DEL SUR A LAS
CIUDADES INDICADAS (Km)
< 5( ) CC)
< =3 0] < T O
EMPRESA MINERA UBICACION s 3 3 = 5 835
= B = S = 52
< S =2
SOUTHERN CUAJONE Moquegua 1,117 903 267 46 206 10.6
SOUTHERN TOQUEPALA Tacna 1,137 911 290 76 158 18.8
CERRO VERDE Arequipa 983 693 28.1 311 372 31.2
LAS BAMBAS Apurimac 1,035 758 505 775 918 11.2
CONSTANCIA Cuzco 1,108 805 369 601 743 0.95
ANTAPACAY Cuzco 1,094 790 280 513 655 3.35
QUELLAVECO Moquegua 1,151 929 245 71 197 1.2
MINA JUSTA Ica 467 190 534 686 748 1.3
Puntaje ponderado 82,183 61,583 17,092 23,566 | 31,151
Calificacion estimada sobre 10 2.1 2.8 10.0 7.3 5.5

Fuente: (Google Maps, 2019)
Elaboracidon Propia

Con los datos anteriores y con los pesos asignados a cada factor, en base al criterio del
grupo investigador, se desarrolld la evaluacion final que se muestra en la Tabla N°22.
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Tabla N° 22. Puntuacién ponderada por ciudad

S Arequipa Moquegua Tacna Ica

g c C © c C © c C © c C ©

) © © © 0 © © 0 © © 0 © ©

2 ® 2 S ® 2 S ® 2 S ® 2 S

o | £ |£E2| £ |£2| £ |£2| € |£3

& 8 S e 8 S & 8 S e 8 S e
Cercania del Mercado 30% 10.0 3.0 7.3 2.2 5.5 1.6 2.8 0.8
Costo de terreno/Alquiler (Indust.) 20% 2.0 0.4 10.0 2.0 3.6 0.7 8.0 1.6
Talleres maquinado especializados 20% 7 1.4 ) 0.4 4 0.8 3 0.6
Infraestructura y suministros 15% 10.0 1.5 3.3 0.5 6.7 1.0 5.0 0.8
Educacion (MO calificada) 10% 2.0 0.2 5.0 0.5 10.0 1.0 3.3 0.3
Cercania a Almacén Lima 5% 3.0 0.1 2.6 0.1 2.5 0.1 10.0 0.5
100% 6.6 5.7 5.3 4.6

Elaboracién Propia

Se elige la ciudad de Arequipa por mostrar la mayor puntuacion ponderada (6.6

puntos), quedando como segunda alternativa la ciudad de Moquegua (5.7 puntos).

4.1.2  Microlocalizacion

En esta parte del proyecto nos enfocaremos en la ubicacion del taller dentro de la
ciudad de Arequipa, teniendo en cuenta que la microlocalizacion no determina el
comportamiento de la demanda. Lo que si debemos tener en cuenta son las normativas
municipales de la ciudad de Arequipa, ya que el Articulo 194° de la Constitucion
Politica del Estado establece que los Municipios Provinciales y Distritales cuentan con
autonomia econdmica, politica y administrativa en temas relacionados a su
competencia y que se complementan con la Ley 27972 de la ley Organica de
Municipalidades, quien confiere potestades exclusivas a las Municipalidades
Provinciales en temas de organizacion del espacio fisico y suelo de su jurisdiccion
teniendo que normar y regular en las autorizaciones otorgadas de derechos y licencias
y también hacer fiscalizaciones de la apertura de establecimientos ya sean estos
comerciales o industriales o actividades profesionales y que estén de acuerdo a la
zonificacion que se tiene en el catastro urbano de la ciudad. Es decir, es importante la
zonificacion que da el catastro urbano de la ciudad, para poder acceder a las zonas de

comercio Industrial.
En la ciudad de Arequipa contamos con tres zonas industriales definidas de acuerdo al

plano de zonificacion, dos ubicados a los extremos de la ciudad, uno al noroeste (Zona
1) y otro al sureste (Zona 2), y el tercero ubicado en el parte central orientado hacia el
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extremo de la zona oeste (Zona 3) donde segun informacion recopilada se tiene
estructura vial de primer nivel (ver Grafico N°21).

Dentro de las condiciones para la ubicacion del taller de reparaciones es importante
contar con una avenida que tenga accesos rapidos y pistas anchas para poder ingresar
con camiones plataforma, ya que los componentes pesan entre 3 Ton a 10 Ton
dependiendo del tipo de componente. Estos camiones generalmente son de dos partes,
uno que es el tracto y la otra parte la plataforma, por lo que necesitan espacio al

momento de realizar el giro para ingreso al taller.

La Zona 3 que se muestran en los Graficos N°21 y N°22 cuentan con pistas amplias y
que segun plano se ubican entre las Av. Panamericana y la Av. Lima. En conclusion,
este seria el lugar sugerido para la construccién del taller de reparaciones. En la Grafico
N°23 mostramos que la Zona 3 tiene terrenos amplios y con acceso libre para el ingreso

de Camiones Plataforma.
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Gréfico N° 21. Ubicacion de las Zonas Industriales de la Ciudad de Arequipa
Fuente: (Plano de zonificacion Arequipa 2016, 2016)
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4.2  Tamanfo de Taller.

La determinacion del tamafio del taller y la distribucion de las &reas es fundamental
para poder realizar todas las actividades del servicio de reparacion de componentes de
la forma mas productiva y segura posible. Se tendra como referencia al taller de Lima

haciendo los cambios pertinentes con una nueva evaluacion.

4.2.1  Sector del taller

El sector del taller esta determinado por las areas de trabajo donde se realiza las tareas
propias de reparacion, ademas de las zonas de almacenes y las oficinas del taller (ver
Tabla N° 23) que en total resulta de unos 1,839 m? aproximadamente.

Tabla N° 23. Medidas del Taller

DIMENSIONES DEL TALLER DE REPARACIONES
DESCRIPCION LARGO | ANCHO AREA (m?)
ZONA DE LAVADO 7 7 49
AREA DE TALLER DE DESARMADO 20 13 260
AREA DE TRABAJO DE FRENOS 11 10 110
PATIO PRINCIPAL DE MANIOBRAS 34 13 442
AREA DE ARMADO DE COMPONENTES 11 22 242
AREA DE DESECHOS 6 6 36
ZONA DE BASES METALICAS 10 13 130
ALMACEN DE REPUESTOS Y CONSUMIBLES 20 25 500
OFICINAS DEL TALLER 10 7 70
TOTAL 1,839

Elaboraci6n propia

4.2.2  Sector Administrativo

Este sector esta constituido por las areas que dan soporte a la operacion como es el
area administrativa y donde se encuentra la Gerencia Zonal, el Asistente
Administrativo, el Administrador de SIG, el Coordinador Logistico, el Asistente de
Contabilidad y el Asistente Técnico Comercial, ademéas de la sala de reuniones, el

comedor Yy los servicios (ver Tabla N°24).

Tabla N° 24. Medidas del &rea administrativa

DIMENSIONES DEL AREA ADMINISTRATIVA
DESCRIPCION LARGO | ANCHO AREA (m?)
ZONA DE OFICINAS ADMINISTRATIVAS 20 7 140
ZONA DE PARQUEO Y ACCESOS 36 8 288
ZONAS DE SEGURIDAD 4 4 16
TOTAL 444

Elaboracion propia
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4.2.3  Area Total

El &rea total se determina como la suma de las necesidades del Taller CRC y la
Administracion, y al que se le ha afiadido un 8% adicional, como margen de seguridad
(ver Tabla N°25).

Tabla N° 25. Dimensiones del Taller ABC

AREA TOTAL
DESCRIPCION LARGO ANCHO AREA (m?)
ZONA DEL TALLER 129 116 1,839
ZONA ADMINISTRATIVA 36 8 444
IMPREVISTOS (8%) 4 4 183
TOTAL 2,466

Elaboracion propia

En base e este dato se ha definido que el &rea que debemos buscar debe ser de unos
2500m?,

4.3  Caracteristicas Fisicas
En esta seccion indicaremos las caracteristicas de la infraestructura, la maquinaria, las

herramientas y los equipos con los cuales debe contar el taller CRC.

4.3.1 Infraestructura
La infraestructura del edificio del taller que se requiere es de material noble teniendo

como referencia lo siguiente:

Tabla N° 26. Caracteristicas del Taller Armado

Caracteristicas del Taller de Armado

Pisos de concreto armado, de alta resistencia a la presion.

Pintado de piso de las areas de trabajo con pintura epoxica de alto transito.

Paredes de 5 metros de altura.

Techo aligerado a dos aguas con estructura de metal

Iluminacion con l[&mparas LED en 8 puntos del taller

Servicios Higiénicos (incluyendo duchas)

Portdn de metal con apertura corrediza a los lados de 4m de altura y 5 m de ancho.

Tomas de corriente industrial trifasica de 220 Volt.

Ventiladores en los laterales de las paredes.

Tomas de aire dentro y fuera del taller de armado

Elaboracién Propia
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4.3.3

Equipamiento

Los requerimientos de la lista que se presenta en la Tabla N°27, N°28 y N°29 serd un

aproximado para poder cubrir la demanda inicial, debiendo incrementarse en funcién

a ella. Para el area administrativa y almacén se compran los equipos de computo y los

articulos de oficina para el desenvolvimiento de sus funciones.

El Taller debera contar con los siguientes requerimientos tanto en equipo como en

herramientas de precision.

Tabla N° 27. Equipos del Taller

Equipos de Planta

Descripcion Cant. P:U Total
Gruas Giratorias 2 18,000 36,000
Gruas puente 2 25,000 50,000
Mesas de trabajo 2 5,000 10,000
Refrigerador industrial 1 10,000 10,000
Compresoras 2 1,500 3,000
Prensa (100 ton) 1 8,000 8,000
Equipo N°01 1 10,000 10,000
Equipo N°02 1 10,000 10,000
Equipos moviles

Descripcion Cant. P:U Total
Camioneta 1 25,000 25,000
Montacarga (6ton) 1 30,000 30,000
Montacarga (10ton) 1 50,000 50,000
Camion de (5ton) 1 60,000 60,000

Elaboraci6n propia

Tabla N° 28. Lista de herramientas de mediciéon

CAN | UND | DESCRIPCION P.UND TOTAL
3 UND | MICROMETRO EXT. 0-25MM 60.99 182.97
3 UND | MICROMETRO EXT. 25-50MM 72.96 218.88
2 JGO MICROMETRO EXT. 0-150MM 397.86 795.72
2 JGO MICROMETRO EXT. 150-300MM 397.86 795.72
2 UND | MICROMETRO EXT. 300-400MM 534.09 1,068.18
1 UND | MICROMETRO EXT. 400-500MM 649.23 649.23
1 UND | MICROMETRO EXT. 500-600MM 822.51 822.51
2 JGO MICROMETRO DE INTERIOR PATA CORTA 0-75MM 170.43 340.86
1 JGO MICROMETRO DE INTERIOR PATA LARGA 0-150MM | 270.75 270.75
1 UND | RELOJPULGADA MITUTOYO 133 133.00
1 UND |PIEDE REY DE 150MM Y 6" MITUTOYO 45.2 45.20
1 UND | BASE MAGNETICA HIDRAULICA 227 227.00
1 UND |BASE MAGNETICA ESTANDAR 67 67.00
TOTAL 5,617.02

Elaboracién Propia
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Tabla N° 29. Lista de herramientas de taller

CODIGO DESCRIPCION MARCA UND P.UNIT P.TOTAL
9021 MARTILLO DE HULE 1LB (NUPLA #13-110) WRIGHT 3 $24.70 |$74.10
6128 DADO CROMADO E3/4" 12PTA 7/8" WRIGHT 1 $13.96 |$13.96
93-663 DADO CROMADO E3/4" 12PTA 7/8" CROSSMAN |1 $10.00 |$10.00
8840 DADO IMPACTO E1" 6PTA 1.1/4" WRIGHT 2 $26.74 |$53.48
8140 DADO CROMADO E1" 12PTA 1.1/4" WRIGHT 1 $33.64 |$33.64
41-18MM DADO CROMADO E1/2" 12PTA 18MM WRIGHT 1 $8.23 $8.23
98-790 DADO CROMADO E1/2" 12PTA 18MM CROSSMAN |1 $4.70 $4.70
4024 DADO CROMADO E1/2" 6PTA 3/4" WRIGHT 1 $8.63 $8.63
98-768 DADO CROMADO E1/2" 6PTA 3/4" CROSSMAN |1 $5.00 $5.00
GWS 6-115 | ESMERIL ANGULAR 4.1/2" - 670W BOSCH 1 $39.65 |$39.65
3132 LIJADORA ANGULAR NEUMATICA 7" -|INGERSOLL |2 $335.00 |$670.00
11-07/22MM | JUEGO LLAVES MIXTAS 12PTA 7MM - 22MM | WRIGHT 1 $148.54 | $148.54
1108/32 JUEGO LLAVES MIXTAS 12PTA 1/4" - 1" 13 | WRIGHT 1 $128.86 |$128.86
SPB016 GRILLETE TIPO LIRA C/PIN ROSCADO 5/8" x | ABLE 4 $4.30 $17.20
GR5/8 GRILLETE FORJADA 5/8" WILL 4 $4.00 $ 16.00
SPB019 GRILLETE TIPO LIRA C/PIN ROSCADO 3/4" x | ABLE 4 $7.02 $28.08
GR3/4 GRILLETE FORJADA 3/4" WILL 4 $6.90 $27.60
SPB022 GRILLETE TIPO LIRA C/PIN ROSCADO 7/8" x | ABLE 4 $9.75 $39.00
GR7/8 GRILLETE FORJADA 7/8" WILL 4 $7.80 $31.20
SPB013 GRILLETE TIPO LIRA C/PIN ROSCADO 1/2" x | ABLE 4 $2.73 $10.92
GR1/2 GRILLETE FORJADA 1/2" WILL 4 $2.69 $10.76
SPB025 GRILLETE TIPO LIRA C/PIN ROSCADO 1" x| ABLE 4 $13.65 |$54.60
GR1 GRILLETE FORJADA 1" WILL 4 $10.82 |$43.28
4400-10 RATCHET CROMADO E1/2" x 10.1/2" | WRIGHT 4 $77.67 |$310.68
96-404 RATCHET CROMADO E1/2" x 17" CROSSMAN |4 $47.30 |$189.20
6450 REDUCTOR CROMADO 3/4"H x 1/2"M WRIGHT 3 $15.40 |$46.20
99-909 REDUCTOR CROMADO 3/4"H x 1/2"M CROSSMAN |3 $10.10 |$30.30
4435 PALANCA ARTICULADA CROMADA E1/2" x | WRIGHT 3 $45.82 |$137.46
96-418 PALANCA ARTICULADA CROMADA E1/2" x| CROSSMAN |3 $28.09 |$84.27
6435 PALANCA ARTICULADA CROMADA E3/4" x | WRIGHT 2 $67.29 |$134.58
99-303 PALANCA ARTICULADA CROMADA E3/4" x| CROSSMAN |2 $41.81 |$83.62
8435 PALANCA ARTICULADA CROMADA E1" x 26" | WRIGHT 1 $171.10 |$171.10
4016/36 JUEGO DADOS CROMADOS E1/2" 6PTA 1/2" - | WRIGHT 1 $48.32 |$48.32
96-444/58 JUEGO DADOS CROMADOS E1/2" 6PTA 1/2" - | CROSSMAN |1 $30.00 |$30.00
41-16/24MM | JUEGO DADOS CROMADOS E1/2" 12PTA 16MM | WRIGHT 1 $34.72 |$34.72
98-738/46 JUEGO DADOS CROMADOS E1/2" 12PTA 16MM | CROSSMAN |1 $27.17 |$27.17
F58H01M JUEGO DADOS CROMADOS C/PUNTA HEX. | SURTEK 2 $2092 |$41.84
4208-20 JUEGO DADOS CROMADOS C/PUNTA | WRIGHT 2 $8841 |$176.82
F58H01 JUEGO DADOS CROMADOS C/PUNTA HEX. | SURTEK 2 $22.38 |$44.76
9C326/526 | JUEGO ALICATES 4 PZAS WRIGHT 1 $89.13 |$89.13
95-118/408 | JUEGO ALICATES 4 PZAS CROSSMAN |1 $50.66 |$50.66
4453 REDUCTOR CROMADO 1/2"H x 3/8"M WRIGHT 1 $10.02 |$10.02
3452 REDUCTOR CROMADO 3/8"H x 1/4"M WRIGHT 1 $7.52 $752
CP734H LLAVE DE IMPACTO NEUM. E1/2" TORQUE 25- | CHICAGO 1 $210.63 |$210.63
CP7748 LLAVE DE IMPACTO NEUM. E1/2" TORQUE 75- | CHICAGO 1 $228.48 |$228.48
CP772HK- | LLAVE DE IMPACTO NEUM. E3/4" TORQUE | CHICAGO 1 $669.02 | $669.02
CP797 LLAVE DE IMPACTO NEUM. E1" TORQUE 150- | CHICAGO 1 $ $1,135.26
CAN3/8 CANCAMO MACHO 3/8" WILL 4 $2.25 $9.00
CAN1/2 CANCAMO MACHO 1/2" WILL 4 $2.82 $11.28
CAN3/4 CANCAMO MACHO 3/4" WILL 4 $5.27 $21.08
CAN1 CANCAMO MACHO 1" WILL 4 $9.03 $36.12
CAN10 CANCAMO MACHO M10 WILL 4 $2.25 $9.00
CAN12 CANCAMO MACHO M12 WILL 4 $2.82 $11.28
CAN20 CANCAMO MACHO M20 WILL 4 $5.27 $21.08
CAN22 CANCAMO MACHO M22 WILL 4 $7.53 $30.12
CAN1 CANCAMO MACHO 1" WILL 4 $9.03 $36.12
3477 TORQUIMETRO DE GOLPE E3/8" 10-100LB.PIE | WRIGHT 2 $164.65 |$329.30
TOTAL |$5,983.57

Elaboracién Propia
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4.4  Operaciones

El proceso de reparacion de los componentes dentro de la empresa ABC sigue la

siguiente ruta de trabajo:

El requerimiento de trabajo por el cliente se realiza a través del vendedor asignado
a la mina.

Se coordina el envié del componente al taller de Lima a través del transporte del
usuario o por medio del transporte ABC.

Ingresa al taller y es dejado en la zona de recepcion de componentes.

Se realiza el check list de ingreso y se hace toma fotografica del componente
indicando sus partes faltantes o averias producidas en el transporte.

Se asigna el componente al técnico para su desarmado y evaluacién inicial.

Se realiza la limpieza de los componentes.

Se culmina con el desarmado del componente para su evaluacion técnica mediante
medidas e inspeccidn por ensayos no destructivos o ultrasonido.

Se realiza el informe Tecnico y el listado de repuestos a necesitar para su
reparacion.

Se realiza el presupuesto para ser enviado al cliente para su aprobacion.

El cliente, una vez aprobado el informe y el presupuesto, envia la O/C en sefial de
aceptacion de la reparacion.

Se procede a realizar trabajos de limpieza y reparacién de partes con terceros
(metalizado y cromado).

Al retorno de trabajos con terceros se realiza la medicion de los trabajos de
maquinado realizado por terceros (Metalizado y Cromado) y se procede con una
limpieza de manera mas detallada.

Se realiza el pedido de repuestos a logistica para iniciar el armado de componentes.
Una vez terminado el armado del componente se procede a realizar las pruebas y
ajustes de calibracion (mediciones y prueba de presiones).

Terminado el proceso de pruebas pasa al area de pintura y plaqueteo.

Se realiza tomas fotograficas, llenado de check list de verificacién del trabajo.
Luego pasa al area de logistica para que este componente sea embolsado y rotulado

para su envio y entrega al cliente.
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DOP REPARACION COMPONENTE
Ingreso a
Planta
Inspeccion 7N Lavado de
Toma ) piezas para armado
fotografica
Llenado de Armado
check list
Desmontajee [~ \ w Ajustey
inspeccion N pruebas
inicial
Pintado
Lavado
Embolsadoy
Desarmado rotulado
Entrega al
Evaluaciony |~ "\ cliente
medicién KI/

Gréfico N° 26. DOP de reparacion de un componente
Elaboracién Propia
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45  Requerimientos del Proceso
Para este parte del proceso mencionaremos los servicios necesarios para poder realizar

los trabajos de reparacion.

451 Servicios

Como servicios para el taller podemos mencionar los siguientes:

e Energia eléctrica trifasica de 220 Volt.

e Aguay desague

e Tanque de reserva de agua de 4000 lts.

e Vigilancia las 24 horas todo el afio.

e Personal de limpieza de las areas comunes
e Internet de banda ancha de 120 MB.

e Recojo de basura y de material reciclable

e Recojo de material de chatarra para su comercializacion

También necesitamos servicios de labores externas como metalizado, cromado,

trabajos especializados de soldadura y trabajos de evaluacion por ultrasonido.

45.2  Insumos.

Como insumos para los trabajos de reparacién podemos indicar que para la parte

administrativa y logistica se necesitaria lo siguiente:

e Suministros de oficina (lapiceros, cuadernos, tinta de impresora, folder, etc.)

e Suministros para los vehiculos como combustible y accesorios del camion.

e Material para la limpieza y de los servicios higiénicos.

e Material para el mantenimiento de las instalaciones como son escobas, ceras,
liquido para limpieza de vidrios.

e Insumos de embalaje como son rollos de plastico.

e Botella de gas propano de 50 Libras y su accesorio para poder calentar.

[ J

En lo que respecta al taller podemos mencionar lo siguiente:

e Material de limpieza para el taller, escobas, trapeadores.

e Detergente especial para el lavado de manos para los técnicos.

e Pafios o toallas para limpieza de componentes.
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Grasas especiales para la lubricacion de componentes.
Pegamentos especiales como el caso de Loctite 405.

Discos de corte para esmeriles portatiles.

Rollos de plasticos Films para el recubrimiento de componentes.

Solventes para la limpieza de componentes.

Detergente biodegradable para el lavado de componentes y piezas.
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CAPITULO V: ESTUDIO LEGAL Y ORGANIZACIONAL

En este capitulo revisaremos la parte legal y la conformacion de la organizacion y lo
concerniente a los tramites de constitucion de la Empresa en la zona sur del pais
mencionando la afectacion tributaria. Ademas, se incluird el organigrama de la

empresa y los puestos de cada empleado de la compafiia.

51 Tipo de Sociedad.
La empresa estd dedicada al rubro de servicio de reparacién de componentes e inscrita
en la SUNAT como Sociedad Andénima Cerrada SAC, que tiene las siguientes

caracteristicas:

e Los socios (personas naturales y juridicas) no deben ser menor a 2, ni mayor a
20.

e Al ser una persona juridica, las obligaciones que asumen son cubiertas con su
patrimonio. Es decir, las obligaciones no afectan el patrimonio personal de los
SOCios.

e Las decisiones se toman en Junta de Socios por votacion que esta en proporcion
al capital que tienen en la empresa.

e El capital social esta representado por acciones.

e Latitularidad de las acciones no es de caracter publico, es decir, no se sabe la
identidad de los accionistas y la transferencia de acciones no requiere ser
inscrita en los RRPP.

e Hay el derecho de adquisicion preferente para los socios en la venta de

acciones.
5.2  Afectacion Tributaria
La afectacion tributaria esta establecida por ley, y lo recaudado esta destinado al gasto

publico.
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5.2.1 Impuesto a la renta

Este impuesto se paga de acuerdo a escalas establecidas por la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT). Se determina y se recauda una vez
al afio y grava todas las ganancias que se obtengan de un trabajo o de la explotacion
de un capital, ya sea un bien mueble o inmuebles. Los ingresos de la Empresa ABC
pertenecen a la tercera categoria (comercio, industria, etc.) y le corresponde el pago de

30% anual sobre los ingresos netos.

5.2.2  Impuesto general a las ventas.
Este impuesto se encuentra dentro de prestacion de servicios en el Régimen General
por lo que el Impuesto General a las Ventas (IGV) se debe pagar un porcentaje de lo

facturado o vendido con una afectacion del 18% con una deduccion de crédito fiscal.

5.2.3  Otros impuestos

Podemos mencionar que se tiene otro tipo de impuestos como el desembolso y pagos
del préstamo bancario que son afectos a las Transacciones Financieras (ITF) cuya tasa
vigente es de 0.005% con lo cual cada movimiento o transaccion financiera sera

grabado con dicho impuesto.

5.3  Estructura Organizacional
Dentro de la estructura organizacional tenemos al Taller CRC que es el centro de
repacion de componentes y las areas de Administracion y Logistica, que serian las

areas de soporte para las actividades del taller (ver Grafico N°29)

5.4  Funciones del Personal
Se mencionard a de cada uno los integrantes de la empresa con sus funciones
especificas a fin de asegurar que el nivel de servicio sea el 6ptimo en la ejecucion de

las tareas de reparacion.
Se hace la observacion previa de que el Gerente General de Lima estara a cargo de

toda la organizacion a nivel PerQ, y es quien define las estrategias a seguir para el

negocio. El Gerente Zonal reportara directamente el Gerente de Lima.
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Gerente Zonal:

Es su funcién y responsabilidad dirigir y coordinar el correcto desarrollo y
funcionamiento del taller de reparaciones en Arequipa, teniendo en cuenta los
procedimientos, politicas, y valores establecidos por la compafiia.

e Gestionar los activos del area, repuestos y personal y tener un control del

presupuesto asignado al Taller de Arequipa.

i§ TALLER ABC
™ INTERNATIONAL ORGANIGRAMA

MINING SOLUTIONS

Gerente
Zonal (1)
A
Administrador
del SIG (1)
A A
Jefe Jefe Coordinador
Taller CRC (1) Administrativo (1) de LogI'Stica (1)
N Planeamiento Asistente de Operador de
(1) "| Contabilidad (1) Almacén (1)
_»  Calidad (1) Asesor Técnico
Comercial (1)
— Técnico CRC (4)
* Total 14 Personas

Grafico N° 29. Organigrama Empresa ABC
Elaboraci6n propia

e Apoyar en la formulacion de nuevos proyectos de construccion y remodelacion de
las instalaciones del taller CRC.
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Dirigir actividades de administracion y planificacion del Taller CRC, relacionadas
con el mantenimiento de componentes.

Realizar el presupuesto anual de inversion para el CRC

Realizar evaluacion sobre el rendimiento del taller.

Participar de la contratacion de personal idéneo para todos los niveles de la
organizacion.

Cumplir y hacer cumplir la reglamentacion y politicas de la empresa en Salud
Ocupacional y Medio Ambiente.

Vista técnica y comercial a los clientes, ya sea en los centros mineros y puntos de

reunién acordados.

Administrador del SIG

La finalidad de este puesto de trabajo es planificar, dirigir y controlar las actividades

relacionadas con el Sistema Integrado de Gestion en coordinacion con el Gerente

General de Lima. Sus funciones especificas son:

Realizar la presentacion del SIG asi como elaborar y publicar el acta respectiva.
Participar en el comité del SIG.

Guardar los registros de las auditorias internas del SIG segun procedimiento.
Asegurara que se cumplan las acciones correctivas, preventivas y todas las
observaciones que fueron indicadas a través de las auditorias.

Disefiar y ejecutar el plan de capacitacion dentro de la Organizacién del SIG.
Realizar el programa de capacitacion de la Brigada de Emergencias.

Desarrollar la evaluacion de peligros y el andlisis de riesgos de la empresa y
proponer medios de solucion a los problemas existentes.

Realizar programas de capacitacion en salud ocupacional y seguridad industrial.
Determinar los indicadores de seguridad y hacer el seguimiento.

Orientar al Jefe de taller en la implementacion y mantenimiento del Sistema de

seguridad dando soporte para el cumplimiento de las medidas de control.

Jefe de Taller
Se encarga de coordinar y liderar las actividades de planificacion y ejecucion de los

trabajos de reparacion cumpliendo con las politicas de seguridad, medio ambiente y

procedimientos que establece la empresa.
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Realizar diariamente la reunion de seguridad y la programacién de trabajos a ser
distribuidos al personal técnico para el cumplimiento del programa.

Monitorear y dirigir los trabajos programados en el Taller y apoyar al personal
técnico en resolver problemas en la reparacion de componentes.

Gestionar el pedido e ingreso del personal nuevo para sus respectivos
entrenamientos.

Coordinar con el Administrador del SIG temas referentes a Salud, Seguridad
Industrial y Medio Ambiente.

Elaboracion de informes técnicos y la entrega de componentes reparados al &rea de
logistica para entrega al cliente.

Dar conformidad a los trabajos que se estan ejecutando durante la reparacion del
componente.

Evaluacion periddica de los colaboradores en su desempefio para su evaluacion
anual.

Mantener el area de trabajo de acuerdo a los estandares de la empresa y con la

sefializacion correspondiente.

Planeamiento

Este puesto tiene como finalidad la coordinacidn, planificacion, monitoreo y ejecucion

de las reparaciones que ingresan al CRC teniendo en cuenta que las tareas se realicen

con los estandares que piden los procedimientos. Sus funciones y responsabilidades

son:

Gestionar la planificacion y programacion de las reparaciones del CRC a mediano
y largo plazo.

Controlar los tiempos con los cuales se deben de realizar las reparaciones segun lo
planificado.

Realizar la planificacion y programacion de las reparaciones de componentes que
ingresaron al taller de CRC.

Emitir le plan de trabajo trimestral del afio segln los pedidos de los clientes.
Controlar y coordinar los pedidos de repuestos segun la carga de trabajo del CRC.
Realizar procedimientos de acuerdo a los estandares de la empresa siguiendo los
procedimientos establecidos.

Cumplir con el reglamento de seguridad y hacer que se cumpla con el personal del

taller.
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Calidad
Es responsable de que las tareas realizadas cumplan con los estandares de calidad que

la compafiia establece. Dentro de sus funciones podemos indicar lo siguiente:

Verificar que los instrumentos de medicion estén en buenas condiciones de trabajo
y calibrados con su certificacion vigente.

Realizar reportes de repuestos que vengan con fallas para su reclamo a fabrica.
Revisa que los procedimientos estén actualizados con las medidas y tolerancias
vigentes

Controla que las herramientas cumplan con las caracteristicas para ejecutar un buen
trabajo como es el caso de los torquimetros.

Hacer el programa de calibraciones de los instrumentos de medicion y su respectivo

recambio.

Técnico CRC

Con el personal técnico se cierra el proceso de reparacién. Ellos constituyen la fuerza

laboral esencial del proceso. Deben contar con la experiencia, la capacitacion necesaria

y las habilidades para realizar el trabajo. Sus funciones son:

Cumplir adecuadamente las politicas de seguridad y medioambiente de la empresa
haciendo uso adecuado de los implementos de seguridad y de la disposicién de los
desechos.

Ejecutar correctamente los procedimientos de reparacion de componentes de
acuerdo a los estandares y procedimientos de la empresa.

Realizar los informes de evaluacion y la lista de repuestos del componente a reparar.
Aplicar los criterios de reusabilidad en los componentes a reparar respetando los
estandares de calidad de la Empresa.

Ser responsables y conscientes respecto del consumo adecuado de insumos vy
repuestos y con el uso correcto de las herramientas y equipos.

Mantener las areas de trabajo limpias y ordenadas.

Realizar una comunicacion adecuada en el cambio de guardia.

Indicar al Jefe del Taller cualquier condicidn subestandar sobre el desarrollo en la
reparacion de componentes.

Realizar la reparacion de componentes optimizando los recursos en tiempo y

calidad.
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Jefe Administrativo

Este puesto es quien tiene el control de la parte administrativa del taller teniendo una

responsabilidad de todo lo que se tiene fuera del taller. Sus actividades principales son

los siguientes:

e Coordinar con el Gerente zonal los requerimientos que el taller necesita a nivel de
insumos y materiales.

e Realizar la compra local de insumos

e Autorizar el pago a los proveedores locales

e Hacer el control del personal de seguridad y limpieza

Asistente de Contabilidad.

Este puesto esta designado para el apoyo de la parte contable en coordinacion con el

area de Lima, teniendo que reportar sus actividades al Jefe Administrativo y al Gerente

Zonal. Sus funciones son:

e Mantener al dia las operaciones comerciales que se realizan en la empresa y tener
los libros contables al dia.

e Contabilidad de la Caja Chica y de las provisiones pendientes de gasto de cada mes.

e Contabilizar y analizar las notas de crédito y débito de las oficinas de Arequipa.

e Elaboracion de las liquidaciones de impuestos mensuales.

e Realizar el pago a los proveedores locales.

Asesor Técnico Comercial

Una de los principales objetivos de este puesto es cumplir con las metas que tiene el

area comercial ofreciendo nuestros servicios a todos los clientes mineros. Es su

funcion:

e Cotizar y enviar propuestas de pedidos de clientes de los servicios solicitados

e Visita a clientes con informacidn técnica sobre los servicios que se ofrecen.

e Detectar oportunidades que los clientes necesiten para ofrecer los servicios de
reparacién de componentes.

e Participacion en las convocatorias de contratos o licitaciones que los clientes
soliciten.

e Atender los reclamos de los clientes y apoyar en la coordinacion con area técnica

sobre su reclamo.
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Coordinador Logistico

Con esta posicion se busca apoyar en la planificacion a corto y mediano plazo de las

reparaciones que se tenga en el CRC. Sus funciones especificas son:

e Asegurar la cantidad de repuestos a un nivel 6ptimo de inventario y poder entregar
los repuestos de manera oportuna y al menor costo posible de tal manera que los
trabajos en el taller de CRC no se vean interrumpidos

e Gestionar los recursos para la realizacion de reparacion de componentes.

e Realizar la documentacién de los componentes que ingresan a reparacion al taller
del CRC.

e Recepcionar los trabajos realizados por terceros, como parte de su sistema de
control de inventarios.

e Recepcionar, almacenar y coordinar la entrega de los componentes reparados a los
clientes.

e Recepcionar, controlar, almacenar y asegurarse de la correcta disposicion de los

materiales, repuestos e insumos que ingresan al Taller.

55  Requerimientos del Personal.

Para el buen desempefio de la empresa el personal debe cumplir los requerimientos de
acuerdo al puesto que se solicita, que considera las experiencias previas que el
colaborar tenga en el puesto de trabajo para poder asegurar una ejecucion de calidad

en el desempefio de sus labores.

Para el personal técnico y de mando medio se dara preferencia al personal de la region
Arequipa, realizandose convocatorias en las instituciones académicas y técnicas de la

ciudad.

Se prevé que tengan que ser entrenados en Lima para que enfoquen sus conocimientos
a las necesidades del negocio y también para que interioricen las politicas y cultura

organizacional de la empresa.
Las necesidades del personal de Limpieza y Seguridad seran cubiertas por una empresa

de servicios, de las que se solicitara experiencia y solvencia financiera y ética con sus

colaboradores.
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CAPITULO VI: ASPECTOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS

En este capitulo se evaluaran los dos escenarios del proyecto: Con alquiler de local (1°
Opcidn, con un horizonte de 6 afios) y con compra de terreno (2° Opcion, con un

horizonte de 10 afios).

6.1  Inversiones del Proyecto
La inversion del proyecto se divide en bienes tangibles, bienes intangibles y capital de

trabajo.

6.1.1
Los activos fijos tangibles estaran determinados de la siguiente manera:

Inversion en activos fijos tangibles.

Inversion en terreno vy obras fisicas:

Para la opcion de alquiler, se cotizé una instalacion y se estimé un gasto inicial al afio
2019 de $87,500 por remodelacién y al afio 2022 de $37,500 por ampliacion de

capacidad:
Tabla N° 30. Inversion en terreno con opcion de alquiler
Edificacién Afo de Inv. Costo unitario ($/m2) m2 S
Obras fisicas 1 2019 35 2,500 87,500
Obras fisicas 2 2022 15 2,500 37,500
Sub Total 125,000

Elaboraci6n propia

La opcidn de compra de terreno exige una fuerte inversion de $2°500,000, seguido del
costo de construir el taller ($875,000).

Tabla N° 31. Inversion en terreno con opcién de compra

Edificacién Afo de Inv. Costo unitario ($/m2) m2 S
Terreno 2019 1000 2,500 2°500,000
Obras fisicas 1 2019 350 2,500 875,000
Obras fisicas 2 2021 20 2,014 40,000
Sub Total 3'415,276

Elaboraci6n propia




Inversion en Equipos de Planta: Esta inversion esta direccionada a comprar los equipos

que son necesarios para la operacion del taller. No hay variacion entre las dos opciones

al iniciar el proyecto.

Tabla N° 32. Costos de Equipamiento de Taller

Equipos de Planta m? Costo ($/und) S
Gruas Giratorias 2 18,000 36,000
Gruas puente 2 25,000 50,000
Mesas de trabajo 2 5,000 10,000
Refrigeradora industrial 1 10,000 10,000
Compresoras 2 1,500 3,000
Prensa (100 ton) 1 8,000 8,000
Plataforma 1 10,000 10,000
Rotador 1 10,000 10,000
Instalacién 10% 1 8,750 8,750
Sub Total 145,750
Equipos mdviles de Planta m? Costo (S/und) S
Montacarga (6ton) Planta 1 30,000 30,000
Montacarga (10ton) Planta 1 50,000 50,000
Camidn de carga (5ton) 1 60,000 60,000
Otros gastos 5% 1 7,000 7,000
Sub Total 147,000
Herramientas m? Costo (S/und) S
Equipos de medicion 1 10,000 10,000
Cajas de Herramientas 3 6,000 18,000
Otras Herramientas 1 4,000 5,000
Otros gastos 5% 1 1,000 1,000
Sub_Total 33,000
Oficinas de Taller Und Costo (S/und) S
Computadoras 3 1,500 4,500
Escritorios 3 400 1,200
Gabinetes 2 300 600
Impresoras de escritorio 2 350 700
Impresora de planos 1 3,000 3,000
Otros gastos 5% 1 278 500
Sub_Total 10,500

Elaboraci6n propia

Inversion en Oficinas Administrativas y Logistica: Esta comprende equipos de oficina

y mobiliarios de Administracion y de Logistica, en los que también esta incluido

ventas. Igual al caso anterior no hay variacion entre las dos opciones al inicio del

proyecto.

Tabla N° 33. Costo de equipamiento de Area Administrativa
Oficinas Administrativas Und Costo (S/und) S
Camioneta 1 25,000 25,000
Computadoras 6 1,500 9,000
Escritorios 6 400 2,400
Gabinetes 4 300 1,200
Impresoras 2 350 700
Otros gastos 5% 1 1,915 1,915
Sub Total 40,215
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Oficinas logisticas Und Costo ($/und) S
Montacargas (3ton) Logistica 1 20,000 20,000
Computadoras 2 1,500 3,000
Escritorios 2 400 800
Impresoras 1 350 350
Otros gastos 5% 1 1,208 1,208
Sub Total 25,358

Elaboracién propia

6.1.2  Inversion en activos fijos intangibles

Dentro de este punto se considera tolo lo referente a los costos de estudio del proyecto,
gastos legales para su ejecucion, los gastos de capacitacion y los gastos para la puesta
en marcha del proyecto en la construccion del taller. También no hay variacion entre

las dos opciones.

Tabla N° 34. Inversion de Intangibles

INTANGIBLES und Costo S
Estudio de Factibilidad 1 25,000 25,000
Gastos legales 1 5,000 5,000
Capacitacién 1 20,000 20,000
Puesta en marcha 1 15,000 15,000
Marketing 1 15,000 15,000
Total Intangibles 80,000

Elaboracién propia

6.1.3  Inversion de capital de trabajo
Incluye todos los costos y gastos que asumird la empresa durante un tiempo de

operacion hasta que sea posible que las primeras ventas sean hechas en efectivo.

Para la opcion de alquiler, considerando que el primer afio los costos anuales se han
estimado en $17198,324, y el tiempo entre el que se realiza el primer trabajo y se recibe
el primer pago es de aproximadamente 3 meses, mas unos 15 dias de seguridad, se ha
calculado que el capital de trabajo representa aproximadamente el 30% de los costos
y gastos anuales, lo que resulta en $ 359,497 (30%x$1°198,324). Para la opcion de
compra de terreno, el calculo resulta en $334,286 (30%x$1°114,288). Con este

porcentaje se ira ajustando el capital de trabajo afio a afio.

6.1.4  Inversion total
La tabla N°35, muestra la inversion total para la opcion de alquiler y compra.
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Tabla N° 35. Inversion total en las dos opciones

Con opcion de ALQUILER S %

Total Tangibles 489,323 53%
Total Intangibles 80,000 9%
Capital de Trabajo 359,497 39%
IINVERSION TOTAL 928,820 100%
Con opcién de COMPRA S %

Total Tangibles 3,774,823 90%
Total Intangibles 80,000 2%
Capital de Trabajo 334,286 8%
IINVERSION TOTAL 4,189,109 100%

Elaboracién propia
6.2 Financiamiento del Proyecto

El proyecto sera financiado con recursos propios. Sin embargo, se aplicaran las

formulas tal como indica la metodologia.

6.2.1  Costo de oportunidad de capital

El costo de oportunidad se calcul6 mediante las siguientes formulas:

COKproy = Rf + Bproy. (Rm' Rf) + Rp ......

Bproy = (1+RA/RP.(1-1R)).Bw

Donde:

Rf=2.64 : Tasa libre de riesgo (Bono Americano al 08/mar/2019)
Rm =9.5: Tasa del mercado (S&P 500 al 08/mar/2019)

Rp = 1.34 : Riesgo pais (BCRP al 05/mar/2019)

RA = 0% : Recursos ajenos en %... para financiamiento del proyecto

RP =100% : Recursos propios en %... para financiamiento del proyecto

IR = 30% : Impuesto a la renta

Bu=1.32: Beta desapalancado del sector a intervenir de EEUU (Metal&Mining. Enero

2019)
Bproy : Beta del proyecto

Como no se considera ningun préstamo para el proyecto, RA es cero y resulta que el

Bproy = Bp - 1.32%.

Con los datos anteriores obtenemos el COKproy = 13.1%.
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6.2.2  Costo de ponderado de capital
El costo ponderado de capital es calculado en la siguiente formula:

WACC = Rp.COKpoy + Ra.TEA.(1-1IR)

TEA : Intereses bancarios.

Como no se considera préstamo alguno el WACC sera igual al COKproy (13.1%), al

que también denominaremos rentabilidad exigida al capital.

6.3 Presupuesto de Ingresos y Egresos

A continuacion, se detallan los ingresos, costos y gastos del proyecto.

6.3.1  Presupuesto de ingresos
Con los datos de demanda proyectada (Tabla N°15 y N°16) y los precios medios de
venta por reparacion de componentes (Tabla N°18) se calculd los ingresos para las dos

opciones, como puede verse en la Tabla N°36.
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Tabla N° 36. Ingresos por ventas: Opcion alquiler y compra.

OPCION ALQUILER

Demanda Estimada al afio de

Valor de venta unitario (KS/UND. De

componente (und) componente)
KOMATSU CATERPILLAR KOMATSU CATERPILLAR
»n § ?g " n E fg S wnl w § fg " n E TS g w 8 _§ §
3] n © n (T n © n ~
mo |SE § ES[82 § 23/ 8f 5 E|TE 5 T fEs
2% 8 f|22s % Sf 2 % f|l2t g S&PsT
g 3 g 3 =2 8 3 8 2 =% S8
20207 7 22 |5 5 10 |35 15 6 (30 13 75 1,436
202119 9 27 |7 7 12 |35 15 6 (30 13 75 1,800
2022 |11 11 35 |9 9 15 |35 15 6 (30 13 75 2,255
2023 |12 12 37 19 9 17 |35 15 6 |30 13 75 2,466
2024 |13 13 40 |10 10 17 |35 15 6 |30 13 75 2,575
2025 |13 13 44 110 10 19 |35 15 6 |30 13 75 2,747
OPCION COMPRA
Demanda Estimada al afio de Valor de venta unitario (KS/UND. De
componente (und) componente)
KOMATSU CATERPILLAR KOMATSU CATERPILLAR
n § TS n n 5 TE S vl @ § TS n ) E TE S w 3 8 §
(3] %) (1] n © n © n o =
ao |8 5§ 5|8t & g et § S|8f § 2w ffs
22 g &£|&f g SE&f § £|2g 8 SE| Pz
38 3 s 3 s 3 g8 3 =8 c
2020 7 7 22 5 5 10 35 15 55| 30 13 75 1,436
2021 | 10 10 32 10 10 17 35 15 55| 30 13 75 2,381
2022 | 12 12 40 12 12 20 35 15 55| 30 13 75 2,836
2023 | 13 13 42 12 12 22 35 15 55| 30 13 75 3,047
2024 | 14 14 45 14 14 25 35 15 55| 30 13 75 3,425
2025| 15 15 47 15 15 25 35 15 55| 30 13 75 3,529
2026 | 15 15 47 15 15 25 35 15 55| 30 13 75 3,529
2027 | 15 15 47 15 15 25 35 15 55| 30 13 75 3,529
2028 | 15 15 47 15 15 25 35 15 55| 30 13 75 3,529
2029 | 15 15 47 15 15 25 35 15 55| 30 13 75 3,529
Elaboraci6n propia
6.3.2  Presupuesto de costos.

Respecto a los costos por mano de obra, habra una persona que sera contratada segin

las solicitudes de trabajo. El resto estara en planilla y seran considerados como costos

fijos.

Dentro de los costos por materiales directos, también se incluyen los servicios directos,

como el metalizado y el cromado de suspensiones.
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Tabla N° 37. Presupuesto de costos: Opcidn alquiler y compra

PRESUPUESTO DE COSTOS (K$) — OPCION ALQUILER

ANOS 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Mano Obra (MOD) 95 117 144 144 165 165

Mat./Servc. (MD) 530 664 832 910 950 | 1,014

Cost. Indirec. (CIF) 254 263 275 280 285 289

Deprec._Amortizac. | 63 63 63 64 63 20

TOTAL COSTOS 942 | 1,107 | 1,313 | 1,398 | 1,463 | 1,488

PRESUPUESTO DE COSTOS (KS) — OPCION COMPRA

ANOS 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029

Mano Obra (MOD) 95 144 165 182 203 203 203 203 203 203

Mat./Servc. (MD) 530 879 | 1,046 | 1,124 | 1,264 | 1,302 | 1,302 | 1,302 | 1,302 | 1,302

Cost. Indirec. (CIF) 145 169 180 187 197 200 201 202 203 204

Deprec._Amortizac. | 195 195 197 222 221 215 215 215 197 196

TOTAL COSTOS 965 | 1,386 | 1,589 | 1,715 | 1,885 | 1,920 | 1,921 | 1,922 | 1,905 | 1,906

Elaboracién propia

Se observa que los costos indirectos son mayores en la primera opcién debido al rubro
alquiler (K$30), y en la opcion de compra de terreno, lo que sube son las

depreciaciones y amortizaciones por la alta inversion en el terreno y su construccion.

6.3.3  Presupuesto de gastos
En este presupuesto se debe sefialar que el rubro de otros gastos administrativos y
ventas son gastos variables, y en lo que esta incluido la comision por ventas. El resto

de items son costos fijos.
Como se observa en la Tabla N°38, los valores son iguales para ambas opciones

excepto en la depreciacién, ya que se considerd una parte del costo del terreno y la

construccién al area administrativa.
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Tabla N° 38 Presupuesto de Gastos: Opcion alquiler y compra

PRESUPUESTO DE GASTOS (KS$) — OPCION ALQUILER

ANOS 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Gastos Administ. 276 276 276 276 276 276
Gastos Ventas 39 39 36 36 36 36

Otros Gast. Adm. 34 43 54 59 61 65

Deprec._Amortizac. | 23 23 23 23 20 2

TOTAL GASTOS 371 380 388 393 393 379

PRESUPUESTO DE GASTOS (KS) — OPCION COMPRA

ANOS 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
Gastos Administ. | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276 | 276
Gastos Ventas 63 63 60 60 60 60 60 60 60 60

Otros Gast. Adm. 34 57 68 73 82 84 84 84 84 84

Deprec. Amortizac. | 55 | 55 55 55 52 46 46 46 46 43

TOTAL GASTOS | 427 | 450 | 458 | 463 | 469 | 466 | 466 | 466 | 466 | 463

Elaboracién propia

6.4  Punto de Equilibrio
El punto de equilibrio esta determinado por la cantidad de componentes que se tiene
que reparar como minimo para poder equilibrar los ingreso por ventas contra los costos

fijos y variables

Pyy.Qpg = CF + Cyy. Qpg

Donde:

Qre: Cantidad en Punto de Equilibrio
Cr: Costo Fijo

Pvu: Precio de venta unitario

Cwvu: Costo de venta unitario

Los datos de la Tabla N°39 muestra la cantidad en los puntos de equilibrio (Qre ) para

todos los afios del proyecto en las dos opciones.
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Tabla N° 39. Puntos de Equilibrio para los afios del proyecto (Ambas opciones)
OPCION DE ALQUILER

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Ingresos Totales x venta (K$) | 1436 | 1800 | 2255 | 2466 | 2575 | 2747
N° Comp. x DEMANDA 56 71 90 96 103 109
Cost. Var. total: CV_T (KS) 620 | 772 963 | 1051 | 1098 | 1170
Cost. Fijo Total: CF_T (KS) 692 714 738 740 758 697
Cwu (KS/UND) 11 11 11 11 11 11
Pvu (K$/UND) 26| 25| 25| 26| 25| 25

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES DE COMPONENTES
Qee (N° Componentes) 48 50 52 51 53 49
Ruedas Delanteras (Komat.)
Suspensidn (Komat.)
Frenos (Komat.) 18 19 21 20 20 19
Ruedas Delanteras (CAT) 5 5 5 5 5 5
Suspensidn (CAT) 5
Mandos Finales (CAT) 9 9 9 8
OPCION DE COMPRA

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
Ingresos Totales x venta (KS) | 1436 | 2381 | 2836 | 3047 | 3425 | 3529 | 3529 | 3529 | 3529 | 3529
N° Comp. x DEMANDA 56 71 90 96 103 109 131 133 95 115
Cost. Var. total: CV_T (KS) 620 | 1015 | 1205 | 1294 | 1453 | 1497 | 1497 | 1498 | 1500 | 1501
Cost. Fijo Total: CF_T (KS) 772 821 842 884 901 889 889 889 872 867
Cwu (K$/UND) 11 14 13 13 14 14 11 11 16 13
Pvu (KS/UND) 26 34 32 32 33 32 27 27 37 31

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES DE COMPONENTES

Qpe (N° Componentes) 54 43 47 49 48 48 58 59 41 49
Ruedas Delanteras (Komat.) 5 5 6 5 7
Suspensién (Komat.) 5 5 6 5
Frenos (Komat.) 20 15 18 18 19 19 21 20 13 18
Ruedas Delanteras (CAT) 5 5 5 5 5 5 5
Suspensidn (CAT) 5
Mandos Finales (CAT) 10 8 9 9 9 11 11 8

Elaboracion Propia

Se puede observar también que el primer afio el punto de equilibrio para la opcién de

compra de terreno sale mas elevado que la opcién de alquiler (56% vs. 48%); esto

debido a que los costos fijos en la primera son més altos (k$772 vs. K$692) por las

depreciaciones mas altas por la compra del terreno.

81



6.5 Estados Financieros

En este parte se indicard los estados financieros para de ganancias y pérdidas y el flujo

de caja.

6.5.1  Estado de ganancias y pérdidas.

En esta Tabla N°40 se muestra el estado de ganancias y pérdidas para la opcion de

alquiler.
Tabla N° 40. Estado de Ganancias y pérdidas: Opcion Alquiler
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
0 1 2 3 4 5 6

CONCEPTO K$
Ventas (Ingresos) 1,436 1,800 2,255 2,466 2,575 2,747
Costos variables (586) (730) (909) (992) (1,037) | (1,105)
Costos Fijos (293) (314) (342) (342) (363) (363)
Utilidad Bruta 557 755 1,004 1,132 1,175 1,279
Gastos Administ. y ventas (314) (314) (311) (311) (311) (311)
Otros Gsts. Administ. (6) (7 9) 9) (10) (11)
Comision por ventas (29) (36) (45) (49) (52) (55)
Utilidad Operativa 209 398 639 762 802 902
Depreciacion (70) (70) (70) (71) (67) (22)
Amortizacion (16) (16) (16) (16) (16) -
Valor Libro - - - - - -
UAI 123 313 553 674 719 880
Impuesto a la renta = 30% (37) (94) (166) (202) (216) (264)
Utilidad neta (UN) 86.4 219 387 472 503 616

Elaboraci6n propia

6.5.2  Flujo de caja econémico y financiero

Como no se considera préstamos o financiamiento para el proyecto, solo se presenta

el flujo de caja econémico.

Escenario con alquiler de terreno

En la Tabla N° 41 se presenta el flujo de caja econémico con opcion de alquiler.
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Tabla N° 41. Flujo de Caja Econdmico: Opci6n alquiler

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
0 1 2 3 4 5 6

CONCEPTO K$
Ventas (Ingresos) 1,436 1,800 2,255 2,466 2,575 2,747
Costos variables (586) (730) (909) (992) (1,037) | (1,105)
Costos Fijos (293) (314) (342) (342) (363) (363)
Utilidad Bruta 557 755 1,004 1,132 1,175 1,279
Gastos Administ. y ventas (314) (314) (311) (311) (311) (311)
Otros Gsts. Administ. (6) ©) 9) 9) (10) (11)
Comisidn por ventas (29) (36) (45) (49) (52) (55)
Utilidad Operativa 209 398 639 762 802 902
Depreciacion (70) (70) (70) (71) (67) (22)
Amortizacion (16) (16) (16) (16) (16) -
Valor Libro - - - - - -
UAI 123 313 553 674 719 880
Impuesto a la renta = 30% (37) (94) (166) (202) (216) (264)
Utilidad neta (UN) 86.4 219 387 472 503 616
Depreciacién 70 70 70 71 67 22
Amortizacion 16 16 16 16 16 -

Inversidn Inicial (569) - - (38) - - -
Capital de trabajo (30% Cost.+Gsts) (359) (50) (62) (25) (20) (21) 537
Valor de desecho 157
Flujo de caja (929) 122 243 410 539 566 1,332

Elaboracion Propia

Escenario con compra de terreno

Los resultados econdmicos para este escenario de la compra del terreno, cuya

evaluacion se realiz6 en un horizonte de diez afnos, se muestran en la Tabla N°42.
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Tabla N° 42. Flujo de Caja Econédmico: Opcién compra.

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
[conceero | s
Ventas (Ingresos) 1,436 2,381 2,836 3,047 3,425 3,529 3,529 3,529 3,529 3,529
Costos variables (586) | (958) | (1,137) | (1,222) | (1,371) | (1,412) | (1,413) | (1,414) | (1,416) | (1,417)
Costos Fijos (184) | (233) | (255) (271) (293) (293) (293) (293) (293) (293)
Utilidad Bruta 666 1,190 1,444 1,554 1,761 1,823 1,822 1,821 1,820 1,819
Gastos Administ. y ventas (339) | (339) | (336) | (336) |(336) |(336) |(336) |(336) |(336) | (336)
Otros Gsts. Administ. (6) ©) (11) (12) (13) (14) (14) (14) (14) (14)
Comision por ventas (29) (48) (57) (61) (68) (71) (71) (71) (71) (71)
Utilidad Operativa 293 795 1,041 1,146 1,344 1,404 1,403 1,402 1,401 1,399
Depreciacién (234) | (234) | (236) | (261) | (257) | (261) | (261) | (261) | (243) | (239)
Amortizacion (16) (16) (16) (16) (16) - - - - -
Valor Libro - - - - - - - - - -
UAI 43 545 789 869 1,071 1,143 1,142 1,141 1,157 1,160
Impuesto a la renta = 30% (13) (164) (237) (261) (321) (343) (342) (342) (347) (348)
Utilidad neta (UN) 30 382 552 608 749 800 799 798 810 812
Depreciacion 234 234 236 261 257 261 261 261 243 239
Amortizacion 16 16 16 16 16 - - - - -
EEE N O N R R R RN R

Inversién Inicial (3,855) | - (50) (162) - (240) - - - - -
Capital de trabajo (334) | (127) | (60) (30) (52) (13) ©) ) (©) (©) 618
Valor de desecho 1,740
Flujo de caja (4,189) | 153 521 612 834 770 1,061 1,060 1,059 1,053 3,409

6.6

Elaboraci6n propia

Evaluacion Economica y Financiera del Proyecto

En este punto se evaluara indicadores como el VAN, el TIR y el TR (tiempo de

recuperacion), que son importantes para determinar la factibilidad del proyecto.

6.6.1

Valor actual neto (VAN)

Para la opcion de alquiler el VAN resulto positivo (K$ 925) para la rentabilidad exigida
al capital 0 COKproy (13.1%).

Rentabilidad exigida al capital
VAN (KS) con opcidn de alquiler

13.1%
925

Sin embargo, la opcion de compra de terrenos muestra un VAN menor a la opcién

anterior (K$395 vs. K$925), a pesar de ser una mayor inversion
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Rentabilidad exigida al capital 13.1%
VAN (KS) con opcién de compra de terreno 395

6.6.2  Tasa interna de recuperacion (TIR)

Para la opcion de alquiler el TIR resulto 33.9%, mientras que para la opcidén de compra
de terreno el TIR de 14,8% resulta cercano a la rentabilidad exigida al capital de
13.1%, lo que lo hace muy sensible ante cualquier cambio de las variables de ingresos

Y egresos.

TIR con opcidn de alquiler 33.9%
TIR con opcidn de compra de terreno 14.8%

6.6.3  Periodo de recuperacion (PR)
En la Tabla N° 43 se presentan los calculos para el periodo de recuperacién, que en la
opcidn de alquiler resulto en 4.06 afios de 6 que dura el proyecto, mientras para la

opcidn de compra de terreno resulto en 9.6 afios de los 10 afios que dura el proyecto.

Tabla N° 43. Tiempo de recuperacion: Opcidn alquiler y compra

OPCION ALQUILER

Tiempo de recuperacion del capital

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

0 1 2 3 4 5 6
Flujo de caja (929) 122 243 410 539 566 1,332
Flujo de caja Actualizado (929) 108 190 284 330 306 637
Saldo por recuperar (929) (821) (631) (348) (18) 288 -
Recuperacién (afios) - - - - 4.06 -

OPCION COMPRA

Tiempo de recuperacion del capital

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Flujo de caja (4,189) 153 521 612 834 770 1,061 1,060 1,059 1,053 3,409

Flujo de caja Actualizado (4,189) 135 407 423 510 416 507 448 396 348 995
Saldo por recuperar (4,189) | (4,054) | (3,647) | (3,224) | (2,714) | (2,298) | (1,791) | (1,344) | (948) | (600) 395
Recuperacion (afios) - - - - - - - - - 9.60

Elaboracion propia

6.7  Analisis de sensibilidad
Se realizara el andlisis de sensibilidad para los dos escenarios: Con la opcion de

alquiler del Taller y con la compra del terreno.

6.7.1  Ingresos
Respecto al factor que podria determinar un cambio significativo en los resultados

financieros es la proyeccion de la demanda. Para el analisis de sensibilidad se realizo
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una simulacién de la demanda haciéndolo variar de 80% hasta 120%, con incrementos

porcentuales de 5%.

6.7.2  Egresos
Dentro de los egresos con mayores probabilidades de cambio se han considerado a los
repuestos y trabajos realizados por terceros. Se tomo el rango de variaciéon de 100% a

140%. Otro aspecto a evaluar es la sensibilidad del proyecto al COK.

Opcidn alquiler de taller

La Tabla N°44 muestra los resultados que se pueden obtener con las variaciones de

demanda y materiales directos para la opcion de alquiler.

Tabla N° 44. Andlisis de sensibilidad: Demanda vs. Materiales Directos (Opcion alquiler)

Demanda

TIR-COK 80% 85% 90% 95% 100%  105% 110% 115% 120%

100% 7.0%  12.9% 16.3% 20.5% 20.8% 27.1% 29.7%  33.9% 35.9%
105% 4.3% - 13.8% 17.9% 18.1% 24.2% 26.7%  30.7% 32.7%
110% 1.6% 7.8% 11.3% 152% 15.5% 21.4% 23.8%  27.7% 29.6%
115% 49%  87% 12.6% 12.8% 18.5% 20.9%  24.6% 26.5%
120% 21%  57% 10.0% 10.3% 15.7% 18.1%  21.6% 23.5%
125% 27%  72%  7.5% 13.0% 15.3%  18.7% 20.5%
130% 42%  45% 102% 12.5%  15.8% 17.5%
135% 1.2% . 15% 7.5%  9.7%  12.9% 14.6%
140% 47%  6.9%  10.0% 11.7%

Material_y Servicios Directos
(MD)

Elaboracién propia

Como puede observarse, si los costos por materiales y servicios directos se mantienen
estables la demanda podria bajar hasta un 80% de lo proyectado y ain el proyecto seria
rentable teniendo un TIR superior en 7.0% respecto al COK. En un segundo escenario,
donde la demanda se mantiene estable, se podria esperar que los costos de materiales
directos suban en 35% (escenario poco probable) sin que ello anule la factibilidad del

proyecto, que daria un TIR superior en 1.5% respecto al COK.
Un escenario mas probable es que la demanda pueda estar al 85% del proyectado y el

precio de los repuestos y servicios suba un 5%. Ante estas condiciones el proyecto es
aun viable con un TIR superior en 10.4% al COK.
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También, se evalud la sensibilidad del COK para el proyecto que tiene relacién directa
con el contexto del mercado internacional y el riesgo pais. Este ultimo para el Per( es
uno de los més bajos de la region seguido de Colombia y México (GESTION, 2018),
por ello no se considerard un factor de sensibilidad para el COK, sin embargo, el
contexto internacional debido a la guerra econémica entre EEUU y China si podria
afectar la tasa libre de riesgo de los bonos americanos y la tasa del mercado S&P del
que también depende el COK. La Tabla N°44 de doble entrada muestra cémo se
compartiria el proyecto cuando la demanda caeria a un 85% de lo proyectado y los
factores externos Rf y Rm incrementen en 60%. Se puede observar que ante este
escenario el proyecto aun seria viable con un TIR 5.9% superior al COK (ver Tabla
N°45).

Tabla N° 45. Andlisis de sensibilidad: Demanda vs. COK (Opcion alquiler)

Demanda

TIR-COK 80% 85% 90% 95% 100%  105% 110% 115% 120%

100% 7.0% 129% 16.3% 20.5% 20.8% 27.1% 29.7% 33.9% 35.9%
120% 4.7% 10.6% 14.0% 18.2% 185% 24.8% 27.4% 31.6% 33.6%
140% 2.3% 8.2% 11.6% 15.8% 16.1% 22.4% 25.0% 29.2% 31.2%
160% 0.0% 9.3% 13.5% 13.8% 20.1% 22.7% 26.9% 28.9%
180% 6.9% 11.1% 114% 17.7% 20.3% 24.5% 26.5%
200% 4.6% 8.8% 9.1% 15.4% 18.0% 22.2% 24.2%
220% 2.2% 6.4% 6.7% 13.0% 15.6% 19.8% 21.8%
240% 4.1% 44% 10.7% 13.3% 17.5% 19.5%
260% 1.7% 2.0% 83% 10.9% 15.1% 17.1%

COK

Elaboraci6n propia

Finalmente, respecto a la opcién de alquiler, se hizo una evaluacion haciendo
interactuar los tres factores para la opcion de alquiler de terreno. Los resultados que se
muestran en la Tabla N°46 nos indican que a pesar de estar en condiciones pesimistas

el proyecto aun seria rentable, con un TIR superior en 2.5% al COK.

Tabla N° 46. Analisis de sensibilidad combinada: Opcion alquiler

Factores de sensibilidad

Precio de venta 1.00
Demanda 0.85
Mano de Obra Directa (MOD) 1.00
Material Directo (MD) 1.05
Costos Logisticos 1.00
Costos de ventas 1.00
Rentabilidad exigida al capital (COK) 20.1%
VAN (KS) 122

TIR 23.5%

Elaboracion propia
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Opcién compra de terreno

En el escenario de compra de terreno, se puede ver en la Tabla N°47, cuan sensible es

el proyecto. Si la demanda estuviera al 90% de lo proyecto, el proyecto se haria

inviable, con un TIR menor en 0.5% al COK.

Tabla N° 47. Andlisis de sensibilidad: Demanda vs. COK (Opcién compra)

Elaboracion propia

Demanda
TIR-COK 80%  85%  90%  95%  100%  105%  110%  115% 120%

= 100% 11%  17%  37% 49%  6.2% 7.0%
% 105% 0.2%  0.8% 28% 3.9%  5.2% 6.0%
§ 110% 19%  29%  42%  5.0%
= 115% 0.9%  2.0%  3.2% 4.0%
§ 120% 1.0%  2.2% 2.9%
s 125% 0.0% 1.2% 1.9%
- 130% 02%  0.9%
% 135%

s 140%

Si hiciéramos interactuar los tres factores como en la opcion anterior, los resultados

serian los que se muestran en la Tabla N°48. En ella se puede observar un VAN
negativo (-K$1,749) y un TIR de 10.4% inferior a la rentabilidad exigida de 20.1%.

Tabla N° 48. Andlisis de sensibilidad combinada: Opcién com

pra.

Factores de sensibilidad

Precio de venta 1.00
Demanda 0.85
Mano de Obra Directa (MOD) 1.00
Material Directo (MD) 1.05
Costos Logisticos 1.00
Costos de ventas 1.00
Rentabilidad exigida al capital (COK) 20.1%
VAN (KS) -1,749

TIR 10.4%

Elaboraci6n propia
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El pronostico de la demanda fue realizado de forma cualitativa porque los datos
historicos no eran indicadores confiables para determinar las condiciones futuras
del mercado.

El método cualitativo se realizd6 mediante la consulta a expertos en el negocio de
reparaciones, la informacién que maneja la fuerza de ventas de la empresa ABC y
estudios anteriores realizados por la empresa.

La macrolocalizacion es determinante en la demanda de reparacion de
componentes. La ubicacion por microlocalizacion solo se focaliza en las zonas mas
aptas para las maniobras de los vehiculos que transportan los componentes y en las
zonas donde la ciudad tenga permitido el funcionamiento del taller.

Para determinar la macrolocalizacion, se us6 el método cualitativo por puntos. El
peso para los factores fue obtenido por consenso de los evaluadores, y se determind
que los factores mas importantes resultan ser: La cercania al mercado minero, el
costo de alquiler o del terreno, y la disponibilidad de proveedores de servicios de
soldadura y metalizado.

Los precios de venta considerados para el proyecto son valores promedio
referenciales de una reparacion béasica, ya que las cotizaciones podrian
incrementarse por servicios adicionales.

El terreno que buscamos seré de unos @2500 m2, en la que se esta considerando
un adicional para cubrir imprevistos.

De acuerdo al organigrama la cantidad de personal propuesto en funciones de
gestion seran de 10, mientras que el personal técnico requerido para iniciar las
operaciones de 4. Estos ultimos se irdn incrementando de acuerdo a la demanda de
trabajo hasta llegar a 8 técnicos a los 6 afios del horizonte del proyecto con alquiler
de local.

Es importante cumplir con las exigencias de seguridad y medio ambiente para estar

alineados con las politicas que nuestros clientes desarrollan en sus operaciones y
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cumplir con las exigencias legales vigentes, por ello se consider6 en nuestra
estructura organizacional personal dedicado a este tema.

En la opcion de alquiler, si los costos por materiales y servicios directos se
mantienen estables la demanda podria bajar hasta un 80% de lo proyectado y aun
el proyecto seria rentable teniendo un TIR superior en 7% respecto al WACC.

Se evaluo el flujo de caja para dos escenarios: Uno conservador, con alquiler de
local y horizonte de 6 afios, y el otro mas optimista, con compra de terreno y
horizonte de 10 afios.

Se recomienda seguir el plan conservador, ya que este requiere menor inversion
inicial. Ademas, si es que el mercado responde a la nueva ubicacién como se espera
se podria optar por la compra de terreno.

El VAN y el TIR en ambas opciones resulto positivo, sin embrago la opcion de
alquiler permite sortear mejor los imprevistos, como se observd en el andlisis de
sensibilidad del proyecto.

La decision de contar con un nuevo taller hara que la empresa tenga una ventaja
competitiva respecto a los que brindan el mismo servicio de reparacion de
componentes.

El anélisis que se realiz6 nos dio una vision de la oportunidad de negocio de seguir
creciendo en la reparacion de componentes para mineria. La cantidad de proyectos
mineros en cartera, asi como las concesiones ya otorgadas por el estado permiten

tener la certeza de una demanda creciente.
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