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EPÍGRAFE 

 

 

“La ciencia puede divertirnos y fascinarnos, pero es la Ingeniería la que cambia el 

mundo” 

(Isaac Asimov) 
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RESUMEN 

 

En la actualidad debido a la industria cada vez más competitiva, las empresas deben 

adaptarse al mercado actual y al cambio que conlleva, fortaleciendo así cada vez la 

mejora de sus procesos, de esta forma la gestión de almacenes y su uso óptimo se han 

convertido en uno de los aspectos de suma importancia en las empresas de producción, 

se realizó un análisis para identificar la problemática que posee la actual gestión del área 

de almacén; desde la recepción de productos terminados hasta el despacho de los 

mismos, para ello se utilizó diferentes herramientas para identificar dichas falencias; 

encontrando como tal, insatisfacción de clientes, mala distribución de la mercadería en 

almacenamiento, mala capacitación del personal, 5S inexistente y rotación de productos. 

En ese sentido, la propuesta de tesis, con la ayuda de las diferentes herramientas de 

ingeniería Industrial se pretende incrementar la satisfacción del cliente, implementar 

una buena distribución de almacén, capacitación en el personal, rotación optima de los 

productos, implementación de las 5S y procedimiento para el personal de dicha área. 

 

Palabras clave: Distribución, almacenamiento, mercadería, implementación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 

Currently, due to the increasingly competitive industry, companies must adapt to the 

current market and the change it entails, thus strengthening each time the improvement 

of their processes, in this way the management of warehouses and their optimal use 

have become one of the most important aspects in production companies, an analysis 

was carried out to identify the problems that current warehouse area management has; 

from the reception of finished products to the dispatch of the same, different tools were 

used to identify these shortcomings; finding as such, customer dissatisfaction, poor 

distribution of goods in storage, poor staff training, non-existent 5S and product 

rotation. 

In this sense, the thesis proposal, with the help of the different Industrial engineering 

tools, aims to increase customer satisfaction, implement a good warehouse distribution, 

staff training, optimal product rotation, implementation of 5S and procedure for the 

personnel of said area. 

 

Key words: Distribution, storage, merchandise, implementation. 
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