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RESUMEN

Esta investigacion se hizo con la intencion de averiguar la posible relacion entre la
variable independiente TIC con respecto a la variable dependiente Retroalimentacion
formativa en estudiantes de secundaria del Colegio St. George’s College. Los estudiantes
de secundaria necesitan constantemente reforzar su aprendizaje para alcanzar las
competencias que se requieren en los diversos cursos que-estudian. Por ello se realiz6
una investigacion descriptiva correlacional, transversal, en base a un enfoque
cuantitativo, en una poblacion de 320 estudiantes, con una muestra de 175 estudiantes, a
los que se les aplico el instrumento Cuestionario para observar como se desempefian en
el uso de las TIC y en qué medida la retroalimentacién formativa que hacen sus docentes
con el uso de las TIC, se correlacionan. Una vez aplicada la respectiva prueba estadistica
inferencial, para determinar el grado de correlacion que hay entre la variable
independiente TIC y la variable dependiente Retroalimentacion formativa, se hallé que
ambas variables se correlacionan con un  Sig. =,000, de forma significativa fuerte en
(p. 872).

Palabras clave: TIC, Retroalimentacion formativa, Aprendizaje colaborativo, Aula
virtual, Google Classroom



ABSTRACT

This research was carried out with the intention of finding out the relationship that there
may be between the independent variable ICT with respect to the dependent variable
Formative feedback in high school students of St. George's College. High school students
need to constantly reinforce their learning to achieve the competencies required in the
various courses they study. For this reason, a descriptive correlational, cross-sectional
investigation was carried out, based on a quantitative approach, in a population of 320
students, with a sample of 175 students, to whom the Questionnaire instrument was
applied to observe how they perform with the use of the ICT and to what extent the
formative feedback that their teachers provide with the use of ICT are correlated. Once
the respective inferential statistical test was applied, to determine the degree of correlation
between the independent variable ICT and the dependent variable Training feedback, it
was found that both variables correlate with a Sig. = .000, significantly strong in (p. 872).

Keywords: ICT, Formative Feedback, Collaborative Learning, Virtual Classroom,

Google Classroom
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INTRODUCCION

La coyuntura mundial actual, desatada por la pandemia del virus COVID-19, ha
transformado el espacio de ensefianza convencional del aula presencial a una ensefianza
virtual que implica nuevos retos para el profesor y el estudiante. En este nuevo contexto,
el estudiante debe poseer habilidades para estudiar e indagar por si mismo. Por
consiguiente, es necesario que el estudiante verifique su desempefio o trabajo académico
mediante una retroalimentacién dada por el profesor en cada actividad realizada. El
profesor retroalimenta a través de destrezas que implican el uso de recursos TIC, los
cuales facilitan la interaccion con el estudiante para que este pueda reflexionar y
desarrollar el conocimiento. En este sentido, el uso de aplicaciones para aprender de
forma colaborativa, basadas en constantes innovaciones y criticas, permitird a los
estudiantes resolver problemas (Kim & Care, 2020).

A nivel internacional, Mellado-Moreno et al. (2021) afirman que la evaluacion
formativa es un tema preponderante en el ambito anglosajon, toda vez que aporta mejoras
en el area educativa. Esta afirmacion es corroborada a nivel nacional por Ascurra Lozada
(2020), quien nos dice que la retroalimentacion formativa mediante el uso de la rubrica
toma en cuenta los resultados obtenidos por los estudiantes para que, por medio de ella,
puedan aprender de sus errores con la finalidad de lograr un aprendizaje significativo que
sea Util para su vida. La evaluacion formativa es una estrategia educativa que busca
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje al permitir que el estudiante reciba
retroalimentacion constante sobre su desempefio académico. De esta forma, se puede
detectar oportunamente las dificultades del estudiante y proporcionarle herramientas para
superarlas, lo que permite un aprendizaje méas profundo y significativo.

Consecuentemente, es importante sefialar algunas razones que sostengan la
importancia del empleo de las TIC en la retroalimentacion. En primer lugar, las TIC
permiten un acceso mas rapido y eficiente a la informacion, lo que facilita la tarea de

evaluacion y retroalimentacion. En segundo lugar, las TIC pueden proporcionar una
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retroalimentacion mas detallada y especifica, lo que permite a los estudiantes comprender
mejor sus fortalezas y debilidades. Finalmente, las TIC pueden fomentar la participacion
activa de los estudiantes en el proceso de retroalimentacion, lo que contribuye a un
aprendizaje mas autonomo y significativo (Wang & Liao, 2010).

De esta forma, la evaluacion formativa que emplea la retroalimentacion, hace que
los docentes promuevan en sus estudiantes la gestion de su propio aprendizaje para
desarrollar competencias que les permita aprender de manera eficiente, de forma
colaborativa, con el uso de recursos TIC, como el aula virtual. En la presente
investigacion, se desarrollard con la aplicacion Classroom de Google, con lo que el
estudiante es empoderado y asume su aprendizaje de manera consciente y comprometida,
reflexionando criticamente sobre lo que aprende (Rojas-Gémez et al., 2021).

Estas experiencias llevan al docente a plantearse la siguiente interrogante: ¢ Cuan
efectiva es la retroalimentacion que brinda a sus estudiantes? Por ejemplo, se plantea
estrategias en cdmo comentar los resultados de la evaluacion, o motivar al estudiante a
investigar sobre los aspectos que no aprendié para lograr un aprendizaje significativo.

La presente investigacion va a demostrar cuan importante es la retroalimentacion
formativa para el aprendizaje actual mediado por las TIC como medio de brindar
informacion relevante para que el estudiante pueda aprehender el conocimiento y lo
apligue a su vida con lo que lograra tener un aprendizaje significativo que hara desarrollar
su conocimiento y su personalidad para la vida.

Lo que aportara esta investigacion es como el uso de la aplicacion TIC Google
Classroom facilita los procesos de retroalimentacién formativa que los docentes pueden
brindar a sus estudiantes para que logren las competencias requeridas por cada grado.

El presente proyecto de investigacion contiene los siguientes capitulos: El capitulo
I, trata sobre el problema de investigacion, la justificacion de la investigacion, los
objetivos y las hipotesis. En el capitulo 11, se daran a conocer las investigaciones teoricas
que sustentan lo que es la retroalimentacion, que permite afianzar los conocimientos
alcanzados por el estudiante para lograr la competencia que se espera domine, mediante
la mediacién de las herramientas TIC que favorecen el aprendizaje de los estudiantes. En
el capitulo 11, se desarrollard el marco metodolégico, donde se explicara el tipo de
investigacion a realizar, la poblacidén, muestra e instrumentos a emplear. En el capitulo
IV, se presentardn los resultados hallados con la investigacion, mediante técnicas de
andlisis estadistico descriptivo e inferencial.

Al final se brindan la discusion, conclusiones, recomendaciones y bibliografia
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consultada para la elaboracion del presente proyecto de tesis. Se espera que la presente
investigacion brinde una linea de investigacion sobre técnicas y procedimientos mas
adecuados para poder retroalimentar formativamente el aprendizaje de los estudiantes,

con el uso de recursos tecnoldgicos que permitan comunicarse mejor con ellos.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

En estos ultimos afios, con los resultados de las evaluaciones PISA y el
confinamiento por la pandemia, se ha agudizado el problema del aprendizaje de los
estudiantes, debido a que los resultados demuestran que ellos no prestan la suficiente
atencion a sus clases, con lo cual obtienen bajo rendimiento a la hora de rendir sus

evaluaciones.

1.1. Realidad problematica

Pastor (2019) sefiala que la evaluacion formativa prioriza la retroalimentacion en
los estudiantes para que logren las competencias necesarias para resolver problemas en
su vida diaria. Es por eso que se hace necesario un acompafiamiento que permita detectar
sus problemas de aprendizaje para hacer luego una retroalimentacion formativa que les
permita corregir sus errores.

En este sentido a nivel internacional UNESCO (2015) menciona que toda
evaluacion formativa que hace un docente, debe contemplar la aplicacion de la
retroalimentacion, con la cual ellos pueden apoyar a sus estudiantes para que subsanen
todos los temas y aspectos que no han podido comprender, de manera que logren un
aprendizaje significativo.

A nivel Nacional, MINEDU (2017, p. 181) afirma que “la retroalimentacion que
se efectlia a los estudiantes es para apoyarlos a progresar hacia el logro esperado y
cambiar las estrategias de ensefianza”. Por lo que al aplicar la retroalimentacién se puede
hacer que los estudiantes nivelen su aprendizaje a la par de las competencias que se
esperan logren desarrollar, con lo que pueden superar las dificultades que tuvieron en su

aprendizaje.
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En la Institucién Educativa St. George’s College Lima - Per(, hay alumnos de
secundaria en este contexto de la virtualidad, que no aprovechan los canales de
comunicacion que la plataforma educativa ofrece, y tienen dificultades para comprender
las materias que estan estudiando. Por lo que se hace necesario que los docentes apliquen
retroalimentaciones formativas que permitan a los estudiantes asimilar los conocimientos
para ser competentes en sus vidas.

Ahora bien, los estudiantes de las generaciones actuales son herederos de la
tecnologia (nativos digitales), debido a que se predispone al uso de recursos tecnolégicos
para comunicarse e informarse. Se propone analizar si la retroalimentacion formativa,
apoyada por la tecnologia, especificamente a través del uso de Google Classroom, facilita
el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes al brindarles refuerzo mediante la
plataforma educativa con recursos tecnologicos que les resulten familiares y
comprensibles.

Es asi que esta investigacion plantea la siguiente pregunta de investigacion para
resolver el problema de la retroalimentacion formativa en los estudiantes, con la
mediacion de las TIC: ;Cudl es la relacion que existe entre la retroalimentacién formativa
y las TIC en estudiantes de secundaria del colegio St. George’s College Lima - Per(?
Problemas especificos

1. ¢Cuél es la relacién que existe entre la retroalimentacién formativa y el uso de
Google Classroom en estudiantes de secundaria del colegio St. George’s College Lima -
Perd?

2. ¢Cudl es la relacion que existe entre la retroalimentacion formativa y la
comunicacion virtual en estudiantes de secundaria del colegio St. George’s College Lima
- Peru?

3. ¢Cual es la relacion que existe entre el proceso de ensefianza-aprendizaje y el
uso de Google Classroom en estudiantes de secundaria del colegio St. George’s College
Lima - Per0?

4. ;Cudl es la relacién que existe entre el proceso de ensefianza-aprendizaje y la
comunicacion virtual en estudiantes de secundaria del colegio St. George’s College Lima

- Per?

1.2. Justificacion
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1.2.1. Tebrica

Esta investigacion permitira determinar en qué medida el uso de aplicaciones
TIC facilitan la retroalimentacion formativa de los estudiantes de secundaria, en base a lo
que el estudiante hace y qué aspectos tiene que mejorar, por medio del uso de recursos

tecnoldgicos multimedia (Universidad Antonio Ruiz de Montoya, 2020).

1.2.2. Académica

La importancia de este estudio, desde el punto de vista académico, se fundamenta
en el uso de estrategias de retroalimentacion que van a favorecer por medio del uso de
las TIC el aprendizaje de los estudiantes de secundaria, que lo corroboran en el ambito
evaluativo Anijovich y Cappelletti (2017) quienes indican que la evaluacion toma en
cuenta aspectos como el diagndstico, retroalimentacion, reflexion, entre otras

actividades que permiten constatar el aprendizaje logrado por los estudiantes.

1.2.3. Préctica

Para Palomino (2019), va a contribuir a determinar la eficacia de la
retroalimentacion formativa, por medio del uso de recursos tecnoldgicos digitales. Con lo
que se estableceran lineamientos a seguir para los procesos de retroalimentacion

formativa aplicados a los estudiantes.

1.2.4. Social

Dado que los estudiantes actuales tienen una predisposicion y habilidad para el
uso de las TIC, la implementacion de metodologias de retroalimentacion que involucren
recursos tecnologicos puede favorecer la interaccion entre el profesor y el alumno. De
esta manera, el alumno puede asimilar mejor el conocimiento, ya que se presenta a traves
de un conjunto de tecnologias de hardware y software que ellos conocen y comparten. En
otras palabras, al brindarle el conocimiento con el medio que ellos conocen y con el que
interactlian todo el tiempo, entenderan mejor lo que se les comunique y lo asimilan de
forma practica como aprendizaje significativo para su vida. En otras palabras, cuando se

proporciona conocimiento a los estudiantes a través de las tecnologias con las que estan
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familiarizados e interactlan regularmente, es mas probable que lo comprendan y lo
utilicen en su vida diaria como aprendizaje significativo. Esta idea se apoya en la
afirmacion de Olivera Sagua (2021), segun la cual los docentes tienen la responsabilidad
de mediar el aprendizaje de los estudiantes y evaluarlos a traves de rubricas para observar

su desempefio en el aula.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la retroalimentacion formativa y TIC en

estudiantes de secundaria del colegio St. George’s College Lima - Peru.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Determinar la relacion que existe entre la retroalimentacion formativa y el uso
de Google Classroom en estudiantes de secundaria del colegio St. George’s College Lima
- Peru?

2. Determinar la relacion que existe entre la retroalimentacion formativa y la
comunicacion virtual en estudiantes de secundaria del colegio St. George”s College Lima
- Pera?

3. Determinar la relacion que existe entre el proceso de ensefianza-aprendizaje y
el uso de Google Classroom en estudiantes de secundaria del colegio St. George 's College
Lima - Per(?

4. Determinar la relacion gque existe entre el proceso de ensefianza-aprendizaje y
la comunicacion virtual en estudiantes de secundaria del colegio St. George’s College

Lima - Per(?
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En el presente capitulo se procedera a presentar la teoria y definicion de los
conceptos utilizados en la investigacion de la tesis, tomando como base investigaciones

realizadas por recientes autores a nivel nacional e internacional.

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Con los siguientes antecedentes internacionales sobre la Retroalimentacion
formativa y las TIC, se analizara la eficacia del uso de recursos TIC para realizar la
Retroalimentacion formativa a los estudiantes.

En un estudio cuantitativo correlacional llevado a cabo por Lozano-Rodriguez et
al. (2020) titulado “Relacién entre estilos de ensefianza y evaluacion formativa en
profesores de educacion secundaria ” se investigo qué estilos de ensefianza se relacionan
con la evaluacion formativa en términos de retroalimentacion, comunicacion de
resultados y practicas de ensefianza en profesores de secundaria. La muestra estuvo
compuesta por 240 docentes, de los cuales se trabajo con una muestra de 220 docentes
seleccionados por métodos no probabilisticos.

Se utilizo el Cuestionario Porthilho / Banas de Estilos de Ensefianza (Portilho et
al., 2017) como instrumento para la medicion de estilos de ensefianza y un cuestionario
de autopercepcion sobre la evaluacion formativa (adaptado del instrumento de
Autoevaluacion Docente del enfoque formativo, DGDC, SEP, 2012, citado en Lozano-
Rodriguez, Garcia-Vasquez y Gallardo-Cordova, 2020) para medir la evaluacion

formativa.
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Los resultados mostraron que el estilo de ensefianza Analitico tuvo una
correlacion significativa mas alta en las dimensiones de retroalimentacion vy
comunicacion de los resultados, y que los estilos de ensefianza Dinamico y Analitico
fueron influenciados por otros estilos y por las variables asignatura y retroalimentacion.
Ademas, el estilo de ensefianza sistematico fue influido por los otros estilos y la variable
de retroalimentacion de la evaluacion formativa. Con lo que demostraron en conclusién
que el estilo de ensefianza analitico tuvo correlacién con la retroalimentacién e informe
de resultados.

Akgun (2016), en su articulo Plagiarism detection services for formative feedback
an assessment: example of Turnitin, utiliz6 el programa Turnitin para brindar
retroalimentacion formativa y evaluacion, en una investigacion de tipo cualitativa,
documental, sobre el uso de la aplicacidon en linea Turnitin, para revisar los trabajos
académicos de los estudiantes.

Utilizé como instrumento la revision documental.

Hall6 que el programa Turnitin es muy atil para retroalimentar formativamente y
evaluar con sus opciones de panel de discusion y libro de calificaciones que facilitan la
calificacion de tareas.

Loja & Riera (2020), en su investigacion titulada La importancia de la
retroalimentacion como parte de la evaluacion formativa dentro del proceso educativo,
realizaron una investigacion con la finalidad de demostrar la importancia de la evaluacion
formativa y la retroalimentacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje, de tipo
cualitativa, documental, con énfasis en la evaluacion formativa y después se hace una
descripcion de la retroalimentacion para establecer la posible relacion que pueda haber
entre la evaluacion formativa y la retroalimentacion.

Utilizaron como instrumento la revision documental.

Concluyen que tanto la evaluacion formativa como la retroalimentacion ayudan a
lograr mejores aprendizajes de los estudiantes y contribuyen al logro de sus competencias.

Miranda Pertuz, Gonzalez Luque & Avila Rodriguez (2020) realizaron una
investigacion titulada La retroalimentacion efectiva en los ambientes virtuales de
aprendizaje (AVA): Un andlisis de las percepciones de los gestores académicos, con la
finalidad de hacer un estudio exploratorio que permita analizar las percepciones sobre la
retroalimentacion efectiva, de tipo cualitativa, en una poblacion de 30 instituciones, con
una muestra de 11, aplicando como técnica la entrevista estructurada, mediante la

aplicacion de un cuestionario de preguntas abiertas.
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Empleando adicionalmente el software Atlas Ti, para crear las redes semanticas.
Demostraron que el empleo de rabricas en la gestion académica de la educacion
virtual es un buen procedimiento que permite a los docentes implementar nuevas
estrategias de retroalimentacion formativa mediante el uso de herramientas digitales en

el ambiente virtual de aprendizaje y comunicacion asertiva con sus estudiantes.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Leyva Nateros (2020), en su investigacion Evaluacion formativa y calidad
educativa segun los docentes de la Institucion Educativa 3052 de Independencia, con la
finalidad de demostrar si hay relacion entre la evaluacion formativa y la calidad de la
ensefianza, con su investigacion de tipo cuantitativo, correlacional y un disefio no
experimental, en poblacion de 66 docentes y una muestra no probabilistica de 40
docentes, aplicé la técnica de la encuesta mediante un cuestionario.

Demostro que hay correlacion entre la evaluacion formativa y la calidad
educativa, asi como hay correlacién entre la evaluacion retroalimentadora y la calidad
educativa en los docentes.

Panduro Sandoval (2020) realiz6 una investigacion titulada Acompafiamiento
pedagdgico y evaluacion formativa en docentes de educacion secundaria de instituciones
educativas de Manantay-Ucayali, 2020, con el objetivo de demostrar si hay relacion entre
el acompafamiento pedagogico y la evaluacion formativa, con un estudio de tipo no
experimental, cuantitativo, de disefio correlacional transeccional. Con una muestra de 91
docentes, aplico la técnica de la encuesta mediante un cuestionario de acompafiamiento
pedagdgico, basado en Garcia, V. y Huaman, J. (2018) y en el cuestionario de evaluacion
formativa de Ortega, M. (2015).

No encontré ninguna relacion positiva y significativa entre el acompafiamiento
pedagdgico y la evaluacion formativa.

Villegas Villegas & Coronado Polanco (2018) realizaron una investigacién
titulada Las tecnologias de la informacion y comunicacion y su relacion con el
aprendizaje en los estudiantes de la institucion educativa “José Maria Arguedas”, con la
finalidad de analizar de qué forma las tecnologias de informacidn y comunicacion ayudan
al aprendizaje de los estudiantes de la institucion educativa “José Maria Arguedas”, de
tipo descriptivo correlacional, con poblacion de 71 estudiantes y una muestra de 11

estudiantes elegidos por muestreo no probabilistico. Aplicaron la técnica de la encuesta
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mediante un cuestionario sobre el uso de las TIC.

Demostraron que el uso de las TIC en la ensefianza contribuye significativamente
en un 70% del aprendizaje de los estudiantes.

Ramos Espinoza & Sénchez Chéavez (2020) hicieron una investigacion titulada
TIC y desempefio docente desde la percepcion estudiantil de cuarto secundaria, area
informatica L.E. “Sim6n Bolivar” — Chincha, 2020, con el objetivo de determinar cual es
la relacion entre las TIC y el Desempefio docente desde la percepcion de los estudiantes,
de tipo cuantitativo, descriptivo, con disefio correlacional, en poblacién de 90 estudiantes,
con una muestra de 50 estudiantes, hecha al azar. Aplicaron la técnica de la encuesta, con
el uso de un cuestionario.

Como resultado hallaron que hay una correlacion directa entre las variables TIC
y Desempefio docente, por lo que se demuestra la importancia de emplear las TIC en las

clases como herramienta metodoldgica de ensefianza.

2.2. Retroalimentacion formativa

La retroalimentacion formativa es una forma de poder brindar a los estudiantes
refuerzo sobre el aprendizaje que han logrado. Como lo sostiene Shute (2008), citado en
Jonsson (2013), que describe a la retroalimentacion formativa como toda informacion que
un docente brinda a sus estudiantes, con la finalidad de lograr cambios en su forma de
pensar o conducta que les permitan mejorar su aprendizaje.

De esta forma se destaca la importancia de la retroalimentacién como un medio
efectivo para poder reforzar el aprendizaje de los estudiantes, de manera que todos puedan
asimilar el conocimiento y aplicarlo en su vida, al convertirse en aprendizaje significativo.

Otro aspecto a tomar en cuenta en la retroalimentacion formativa, es el hecho de
que no debe considerarse como un instrumento de castigo para el estudiante que permita
obligar al estudiante a que estudie. En este sentido Evans (2013) nos dice que mas bien
deberia ser empleada como una herramienta de apoyo al estudiante, para que pueda
aprender de mejor manera al descubrir y superar sus errores.

Asi se tiene que la retroalimentacion formativa se debe aplicar en el proceso del
aprendizaje, no al final del mismo, para poder motivar y aumentar la autoestima de los

estudiantes, para que de esta manera aprendan de manera significativa.
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2.2.1. Tipos de retroalimentacion formativa

La forma de aplicar una retroalimentacion incide en los resultados que se puede
obtener de ella. En ese sentido, Amauta en Linea (2021), nos sefiala los siguientes tipos
de retroalimentacion segun las necesidades:

Retroalimentacion reflexiva o por descubrimiento

Se emplea para guiar a los estudiantes para que aprendan a mejorar su rendimiento
académico, tomando sus errores como nuevas oportunidades de aprendizaje.

Retroalimentacion descriptiva

Requiere brindar a los estudiantes informacion sobre sus errores, para a partir de
ello plantear estrategias que les permitan estudiar de mejor manera.

Retroalimentacion elemental

Se emplea para indicar si la respuesta que brinda el estudiante es verdadera o falsa.

Retroalimentacion incorrecta

Es cuando el docente informa al estudiante de sus errores, fundamentando la
respuesta con informacidn académica incorrecta. Equivocacion del docente.

Por lo anteriormente visto, se concluye que para el Ministerio de Educacion la
retroalimentacion es un proceso que responde a las particulares circunstancias del
estudiante que aprende, al procurar acompafiar su aprendizaje, con procesos de
retroalimentacion que le brindan la oportunidad de alcanzar un conocimiento
significativo.

Otro punto de vista analiza la retroalimentacion formativa desde el estudiante que
aprende en forma participativa, de manera que logra el conocimiento significativo
socializando con sus pares lo que conoce. Por lo que Boyco (2019) nos dice que se da en
cuatro etapas:

Una primera etapa a nivel de la interaccion entre docentes y estudiantes, en la
cual el docente le hace seguimientos al avance del aprendizaje del estudiante, con la
finalidad de mediar en su aprendizaje. Por lo que considera tener evidencias
documentadas acerca de estos procesos de ensefianza-aprendizaje.

Otra etapa entre estudiantes (pares) donde ellos comparten sus conocimientos y
se enriquecen mutuamente con lo que aprenden mediante la mediacién de su docente que
actlia como un coach para potenciar su aprendizaje colaborativo.

Entre estudiantes y docentes, donde prima la motivacion que el docente le pueda

brindar al estudiante, con la finalidad de inducirlo y empoderarse de forma que él pueda
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sentirse comprometido con su aprendizaje y desarrolle un rol activo en su proceso de
ensefianza - aprendizaje.

De lo anteriormente comentado, se concluye que si se puede promover a un
estudiante y motivar para que indague y sea responsable de lo que aprende, este puede
recibir una retroalimentacion como algo muy positivo e importante para lograr un

aprendizaje til para su vida.

2.2.2. Caracteristicas

Al emplear la retroalimentacion formativa en los procesos de ensefianza cambia
el modelo tradicional de ensefianza donde el docente era el Unico que detenta el
conocimiento y el estudiante es un mero receptor de dicho conocimiento. Asi Pérez -
Chaverri & Salas - Soto (2016) nos dicen al respecto que toda retroalimentacion procura
que el estudiante sea el protagonista de su aprendizaje, debido a que aprende de forma
critica, participando y cuestionando lo que aprende.

De esta forma se aprecia una caracteristica fundamental en la retroalimentacién
que es el didlogo, donde el aprendizaje se da por la interaccion continua entre el docente
y los estudiantes que hace que ellos se motiven para conocer y comparten su
conocimiento.

Desde otra perspectiva el docente es un coach, en el sentido que guia el
aprendizaje del estudiante, como un mediador que lo estimula a indagar el conocimiento.
Para lo que Pérez - Chaverri & Salas -Soto (2016) nos dicen que el docente debe plantear
retos y desafios a sus estudiantes de manera continua para crear el conflicto cognitivo en
ellos que promueva su interés por aprender.

Asi tenemos en una segunda instancia que la retroalimentacion formativa fomenta
en el estudiante la necesaria iniciativa para que él sea autor de su propio conocimiento y
lo asuma como conocimiento significativo.

Una tercera consideracion al respecto hace referencia al tiempo que requiere un
estudiante para poder interiorizar su conocimiento y aplicarlo a su vida de forma tal que

se vuelva algo significativo para él, enriqueciendo su personalidad.

2.2.3. Importancia de la retroalimentacion para la ensefianza y aprendizaje
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La retroalimentacion es parte de todo proceso de ensefianza, facilita el aprendizaje
después de una evaluacion, al brindar al estudiante observaciones sobre las cuales puede
reflexionar sobre lo aprendido y lo que le falta aprender, por ello puede comprender los
topicos que no logré entender anteriormente y con ello construir nuevos saberes que van

a ser significativos para ellos (Ministerio de educacion, 2016).

2.2.4. Etapas de la retroalimentacion

Para Hattie y Timperley (2007), hay tres formas de retroalimentar a los
estudiantes, la primera de ellas al establecer qué competencia se quiere que el estudiante
alcance, la segunda consiste en observar el desempefio del estudiante para el logro de la
competencia y la tercera es el plantear otra competencia para otro tema luego de que el
estudiante alcanza la primera competencia. De esta manera el propio estudiante reconoce
su aprendizaje y logra desenvolverse competentemente.

Por otro lado, Wilson (2006) disefia la Piramide de Retroalimentacion. Una
estructura visual que combina diferentes componentes clave para crear momentos y
métodos de retroalimentacion. Consta de tres niveles. La cuspide piramidal describe los
tipos de retroalimentacion que los estudiantes pueden recibir, estos pueden ser formales
e informales. El autor indica que lo importante es encontrar un equilibrio entre ambos
para que los estudiantes puedan reflexionar sobre su trabajo y mejorar. La segunda
seccion piramidal refiere a cuatro formas de retroalimentacion, entre escritas y verbales.

Seguidamente, como se ve en la imagen, la base piramidal consiste en las fuentes
de retroalimentacion que es mas alla de solo el maestro. Los compafieros estudiantes y la
autovaloracion también son igual de importantes para ofrecer retroalimentacion. Esta
herramienta es utilizada tanto para razonar sobre las evaluaciones como para planificar
nuevos disefios de valoracion. Esta estructura piramidal es una herramienta importante
para los maestros que deseen mejorar la calidad de la retroalimentacidn que brindan a sus

estudiantes.
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Figura 1: Pirdmide de Retroalimentacién. Daniel Wilson (2006).

2.3. Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en Educacion

Son metodologias de interaccion en la red que crean vinculos entre las personas
que las utilizan para comunicarse, por lo que se favorece la comunicacion interactiva a la

que a decir de Cortés Rincon (2016) es “convergencia de TIC” (p.48).

Las TIC actualmente demuestran que tienen alto impacto en el rendimiento
académico por la interaccion en clase con los estudiantes, la socializacion del
conocimiento por medio de las redes y la mejora de la gestion y retroalimentacién del
conocimiento para los estudiantes al facilitar el acceso a la informacion que el estudiante
puede repasar, debatir con sus pares, con lo que logra aprender mejor y desarrollar sus

habilidades en base a lo que aprende.

Por consiguiente, se hace necesario el uso de las TIC en los procesos de ensefianza
y aprendizaje de los estudiantes como un medio de comunicar a ellos el conocimiento
mediante el lenguaje que ellos conocen y utilizan, con lo que se puede facilitar su
aprendizaje y comprension de los temas tratados en clase, al hablar y brindar informacién

en el lenguaje que usan los estudiantes.

29



2.3.1. Google Classroom

Es una aplicacion colaborativa desarrollada por Google que facilita la ensefianza
y el aprendizaje de forma interactiva entre el docente y sus estudiantes. Lo cual a decir de
Franceshin (2016) facilita que los docentes creen tablones de presentacion de sus clases,
que pueden visualizar todos sus estudiantes. A la vez que facilita el trabajo colaborativo,

con envio de mensajes y chat con sus estudiantes.

Por otra parte, permite crear encuestas con Google Forms que pueden servir para
autoevaluaciones, evaluaciones y practica de refuerzo de clase. También protege la
informacion personal que los estudiantes y el docente intercambian en el aula virtual.
Todo esto de manera personalizada, donde cada estudiante recibe una copia individual
del material que el docente subié a Google Classroom y que es clasificado por la propia

aplicacion en carpetas individuales.

2.4. Solucién colaborativa para la ensefianza

Como aplicaciéon en linea nos permite invitar a los estudiantes a una clase,
mediante un codigo que envia el docente a sus estudiantes, para que ingresen a la sala de
clases virtual de forma restringida, es decir ,solamente el grupo de estudiantes que reciben
la invitacion pueden ingresar al aula, los demés no; asi como es flexible en el sentido que
un estudiante puede acompafar y seguir la clase desde una tablet o celular de ser

necesario.

Lo que es corroborado por Huzco & Romero (2019) quienes nos dicen
adicionalmente que se emplea la aplicacion en linea Drive, para almacenar y subir todo
el material que se requiera para la clase o que los estudiantes deban enviar a su docente;

asi como programar dichas actividades mediante la aplicacion Calendar.
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Presenta las siguientes caracteristicas, segin Huzco & Romero (2019):

Ser un servicio gratuito para docentes y estudiantes

Simplicidad, ya que la configuracion es rapida y de facil usabilidad.
Colaboracion instantanea tanto de estudiantes como del mismo docente.
Asignar, recoger y evaluar los trabajos asignados desde cualquier dispositivo.
Comunicarse con toda la clase o de manera personalizada

Mantener las clases y todos los materiales de una forma més organizada (pp. 33-
34).

Ventajas para el docente:
Crear clases en linea en poco tiempo.

Agregar los estudiantes para cada clase a traves de un codigo o importando los

estudiantes desde la lista de contactos de Google.

Observar que estudiantes han finalizado las tareas asignadas y quiénes adn no las

han completado.
Promover el trabajo colaborativo entre los estudiantes.

Realizar seguimiento de los diferentes grupos en tiempo real desde cualquier

movil (p. 34).

Ventajas para el estudiante:

Tener todos los materiales en un mismo lugar

Unirse a las clases de forma préctica y rapida.

Mantener el contacto constante con el docente o con toda la clase.
Formular las dudas al docente y poder recibir respuesta en tiempo real.

Entregar tareas de forma mas practica por medio de documentos de Google,

archivos de Drive o vinculos.

Accede a los contenidos de la clase en cualquier momento y espacio, desde su

dispositivo movil.
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Revisar los contenidos publicados las veces que sea necesario para comprender

los conceptos.

Participar e interactuar con sus comparieros (pp. 34 - 35).

2.5. Aprendizaje socializado

El aprendizaje socializado o colaborativo es una forma de aprender en la cual un
estudiante apoya a otro que necesita refuerzo o un grupo de estudiantes apoya a otro grupo
de estudiantes en su aprendizaje, asi como es una forma de ensefianza del docente donde
intercambia ideas con sus estudiantes y los maotiva a indagar para desarrollar sus propios

conocimientos.

Huzco & Romero (2019) comentan que historicamente el aprendizaje
colaborativo fue instituido por Lancaster, J. en el Sg. XVIII al brindar nociones de un
trabajo en equipo colaborativo, asi como con John Dewey que fundd su escuela
colaborativa, donde los estudiantes intercambiaban ideas y experiencias.

2.5.1. Bases del aprendizaje socializado

El aprendizaje socializado y colaborativo se basa en el principio de
enriquecimiento del conocimiento, al ser compartido (socializado) con otros pares que de
esta forma desarrollan nuevos conocimientos. Refrendado por Huzco & Romero (2019)
al afirmar que “los procesos de aprendizaje deben ser entendidos como una actividad

social y no individual” (Vgotsky, p.37).

Debido a que cuando se intercambia conocimiento se amplia lo que se conoce
porque como se afirma varias mentes piensan mejor que una sola, como lo refrendan
Huzco & Romero (2019) al afirmar “que un sujeto logra aprender mucho mas en grupo

de lo que haria de manera individual” (Guitert y Jiménez, 2000, p. 37).
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2.6. El aprendizaje

Aprender es poder asimilar un conocimiento de forma significativa para la vida,
es decir que, lo que se aprende se hace parte de la personalidad del que aprende y lo
enriquece, transformandolo al hacerlo mas habil para poder enfrentar y resolver

problemas cotidianos de su vida.

A decir de Huzco & Romero (2019) “el aprendizaje es un proceso que tiene lugar
dentro del individuo que aprende, por ello resulta casi imposible efectuar indagaciones

acerca del aprender” (p. 38).

2.6.1. Teorias sobre el aprendizaje

Diversos autores han escrito sobre coémo el estudiante aprende lo que estudia y lo
asimila, como Piaget, que elaboro su teoria acerca del aprendizaje como un proceso de
construccion del conocimiento, en el que el estudiante va asimilando conocimiento que

lo va transformando y alimentando intelectualmente.

Como lo afirman Huzco & Romero (2019) al decir que el “aprendizaje que se
produce cuando el sujeto interactia con el objeto del conocimiento” (p. 39). De esta
manera, el estudiante va construyendo su conocimiento por acumulacion de informacion

a lo largo de su vida.

Otro punto de vista es el del aprendizaje en sociedad, que plantea Vygotsky al

afirmar que el aprendizaje es producto de la socializacidn del conocimiento.

A lo que Huzco & Romero (2019) puntualizan que “lo fundamental del enfoque
de Vygotsky es concebir al sujeto como un producto social. En la interaccion con los
demas adquirimos consciencia de nosotros, aprendemos el uso de los simbolos...” (p. 39).

Con lo que se construye el conocimiento por intercambio de ideas con los demas pares.

Otro punto de vista sobre el aprendizaje establece que para aprender es necesario
interactuar socialmente para poder expresar y defender las ideas, de forma que se pueda
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enriquecer o corregir el aprendizaje que no fue aprendido bien, por medio de un proceso
de reaprendizaje que lleve a replantear y cuestionar lo aprendido y desaprender para

volver a aprender de mejor forma.

En ese sentido, Huzco & Romero (2019) mencionan “la construccion social de la
inteligencia y, asi como, lo fundamental que es la interaccion social y la actividad comun
cooperativa para lograr un mayor y mejor desenvolvimiento intelectual” (Huzco &

Romero, 2019, p. 40).

2.6.2. El aprendizaje socializado dentro del aula

Dentro del aula el estudiante comparte su. conocimiento con sus comparieros
interactuando con ellos mediante dialogos, exposiciones, explicaciones, uso de recursos
multimedia y demas medios que les permiten dar-a conocer a los demas su propio punto

de vista respecto al tema sobre el cual trata la clase del dia.

Como lo corroboran Huzco & Romero (2019) al decir que es un “Enfoque que
permite que el sujeto sea consciente del proceso de adquisicion de sus estructuras
cognitivas y que, como alumno. activo de su aprendizaje, debe observar, comparar y
contrastar su aprendizaje con el de sus compaiieros, mediante la socializacion”, (Capacho,
2011, p. 41), donde se aprecia la importancia del trabajo en equipo como medio de
socializacion del conocimiento, que por medio del intercambio de ideas permite

enriquecer lo que cada estudiante conoce por si mismo.

Desde otro punto de vista diversos autores coinciden en el hecho que el rol del
docente en el aprendizaje socializado en el aula es el de ser un mediador que motiva a sus
estudiantes a indagar sobre lo que aprenden y a debatir y a sustentar su propio aprendizaje
y no ser el centro del conocimiento, como Unica fuente del saber del cual sus estudiantes

deben aprender.

Ahora bien, cuando el estudiante aprende socializando su conocimiento, aprende
a defenderlo y argumentar con él frente a sus demas comparieros de clase. Lo cual es
enriquecido por Huzco & Romero (2019) que nos dicen “que el aprendizaje colaborativo
logra que los estudiantes potencien competencias transversales como son la solucion de

problemas, la comunicacion, la planificacion del tiempo y la toma de decisiones...”,
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(Casamayor, 2008, p. 42). Lo que permite que los estudiantes sean capaces de resolver

problemas y argumentar sus soluciones de forma creativa y con proactividad propia.

Otro aspecto importante del aprendizaje socializado es que los estudiantes
producen su propio conocimiento, por lo tanto, lo valoran y guardan celosamente debido
a que les ha costado trabajo desarrollarlo y ser a su vez fruto de su propio intercambio de

ideas.

Corroborado por Huzco & Romero (2019) quienes desarrollan “el concepto de ser
mutuamente responsables de los aprendizajes de cada uno de los integrantes de ese

equipo” (Huzco & Romero, 2019, p. 43).

Por otra parte, el aprendizaje socializado mejora las relaciones entre los propios
estudiantes, facilitando y fortaleciendo el trato interpersonal entre ellos, como lo dicen
Huzco & Romero (2019) al afirmar “que también busca mejorar las relaciones

interpersonales” (Huzco & Romero, 2019, p. 43).

2.6.2.1. Ventajas del aprendizaje socializado

El aprendizaje socializado tiene como ventaja el fomentar en el estudiante la
motivacion por aprender, al hacer que él se preocupe por su aprendizaje. En otras
palabras, a decir de Huzco & Romero (2019) “favorece la generacion de un lenguaje
comun, pues se implantan reglas que dirigen el trabajo del grupo disminuyendo el temor

a la critica y a la retroalimentaciéon” (Huzco & Romero, 2019, p. 47).
En este sentido afirman los autores;

“.. estimula, potencia y desarrolla en cada participante habilidades como:
escuchar, participar, liderar, coordinar actividades, realizar seguimiento y evaluar”

(Huzco & Romero, 2019, p. 47-48).

2.6.2.2. Instancias del aprendizaje socializado
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El aprendizaje socializado se desarrolla en base a las siguientes acciones que se

dan en el proceso de intercambio de ideas como son:

Interdependencia positiva, para alcanzar los objetivos comunes los

miembros del grupo deben depender unos de otros.

Habilidades de colaboracion, ...es fundamental la conexion que se genere

entre los miembros del grupo para lograr la colaboracion de todos.

Interaccién promotora, ... permite desarrollar adecuadas relaciones
interpersonales e implantar estrategias efectivas de aprendizaje. Huzco & Romero
(2019, p. 52-53).

2.7. Definicion de términos

Aprendizaje, se denomina “aprendizaje al proceso de adquisiciéon de
conocimientos, habilidades, valores y actitudes, posibilitado mediante el estudio, la

ensefianza o la experiencia” (Vasquez, 2018, p. 41).

Aprendizaje colaborativo, “se constituye en una forma de aprendizaje en la que
los miembros del grupo construyen colectivamente conocimientos que no estarian en

posibilidad de generar individualmente” (Fripp, 2018, p. 7).

Aula virtual, “es un entorno digital que posibilita el desarrollo de un proceso de

aprendizaje” (Huzco & Romero, 2019, p. 55).

Google Classroom, “es una plataforma que permite gestionar lo que sucede en el

aula de forma online, de manera colaborativa” (Cérdova, 2020, p. 39).

Retroalimentacion, “aquella informacion de vuelta en una comunicacion efectiva
(Leyva, 2020, p. 34).

Retroalimentacion formativa, “es una parte fundamental de la relacion docente-
estudiante, ya que dia a dia se interactua, realizando distintas actividades que permiten
generar conocimientos, superando dificultades y construyendo de una manera autbnoma

su aprendizaje” (Loja y Riera, 2020, p. 65).
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Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), “son el conjunto de
herramientas relacionadas con la transmision, procesamiento y almacenamiento

digitalizado de la informacion” (Ramos, 2020, p. 47).
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipotesis general

Existe relacion entre la Retroalimentacion formativa y TIC en estudiantes de

secundaria del colegio St. George's College Lima - Peru.

3.1.2. Hipotesis especificas

1. Existe relacion entre la retroalimentacion formativa y el uso de Google

Classroom en estudiantes de secundaria del colegio St. George 's College Lima - Per.

2. Existe relacion entre la retroalimentacion formativa y la comunicacion virtual

en estudiantes de secundaria del colegio St. George’s College Lima - Peru.

3. Existe relacion entre el proceso de ensefianza-aprendizaje y el uso de Google
Classroom en estudiantes de secundaria del St. George 's College Lima - Peru.

4. Existe relacion entre el proceso de ensefianza-aprendizaje y la comunicacion

virtual en estudiantes de secundaria del St. George’s College Lima - Perd.

38



3.2. Variables

Variable independiente: TIC (Google Classroom y comunicacion virtual)

Variable dependiente:  Retroalimentacion formativa (Proceso de ensefianza -

aprendizaje, toma en cuenta el proceso del inicio, desarrollo y final).

3.2.1. Variable independiente: TIC

Definicion Conceptual

“Son el conjunto de herramientas relacionadas con la transmision, procesamiento

y almacenamiento digitalizado de la informacién” (Ramos, 2020, p. 47).

Definicion Operacional

“Proceso en la cual se transforma la Variable, de conceptos abstractos a términos

concretos, observables y medibles” (Espinoza, 2019, p. 173).

En esta investigacion, se operacionaliza la variable por medio de un cuestionario
para los estudiantes, con el que se verifica en qué medida emplean las TIC en su

aprendizaje.

3.2.2. Variable dependiente: Retroalimentacion formativa

Definicion Conceptual

“Es una parte fundamental de la relacion docente-estudiante, ya que dia a dia se
interactlia, realizando distintas actividades que permiten generar conocimientos,
superando dificultades y construyendo de una manera auténoma su aprendizaje” (Loja

y Riera, 2020, p. 65).

Definicion Operacional
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Es un proceso donde el estudiante revisa su aprendizaje, cuestiona lo que no

entiende, brinda respuestas a lo que se le pregunta, pide apoyo al docente, con el objetivo

de realizar ajustes en su aprendizaje que le permitan aprender mejor (Troussel &
Manrique, 2019).

En esta investigacion, se operacionaliza la variable por medio de un cuestionario

para los estudiantes, para verificar en qué medida reciben retroalimentacion por parte de

sus docentes.

3.2.3 Operacionalizacion de las variables

En la Tabla 1 se muestra la operacionalizacién de las variables TIC y

Retroalimentacion formativa.

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Varia  Definicionde = Cualida Definicionde Dimensiones Indicador Instrumento  items Escala de
ble la variable d operacionaliz es Medicién
acion
“Son el “Proceso en Autoevalu 14,16, Intervalo
conjunto de el cual se acion con 21 (Likert)
herramientas transforma la uso de TIC
relacionadas Variable, de Nunca,
con la conceptos rara vez,
transmision, abstractos a Classroom Refuerzo algunas
procesamiento términos con uso veces,
y concretos, de TIC casi
almacenamient  Aplicad observablesy Cuestiona- 3, siempre,
TIC odigitalizado  a medibles” rio sobreuso  5,6,7, siempre
de la (Espinoza, de la 10,
informacion” 2019, p. 173) Uso de aplicacion 12,13,
(Ramos, 2020, aplicacio  Classroomy 15,17,
p. 47). En esta nes TIC  Comunicaci” 18,22
investigacion, n virtual
se
operacionaliz
a la variable
por medio de 26,27
un y 28
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3.3. Metodologia

3.3.1. Tipo de estudio

Esta investigacion es de tipo descriptiva correlacional, transversal (Mata, 2019),
porque va a comparar el nivel de relacion entre la retroalimentacion formativa y el uso de
la Aplicacion Classroom, para mejorar el aprendizaje de los alumnos del St. George's
College Lima — Per0. Para (Sanchez et al, 2018), un enfoque cuantitativo, permite recoger
la informacidn y procesarla estadisticamente y con un disefio no experimental porque no

se manipulan las variables, Hernandez-Sampieri & Torres (2018).

3.3.2 Disefio del estudio

El disefio de la presente investigacion “tiene como objetivo establecer el grado de
correlacion estadistica que hay entre dos variables en estudio. Funcionalmente permite
observar el grado de asociacion entre dos variables” (Sanchez et al., 2018, p. 51). Segln

el siguiente esquema:

P

I | Relacién
M

\Oy

Figura 2: Esquema relacién muestra-variables.
Donde: M = muestra

Ox = Aplicacion Google Classroom
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Oy = Retroalimentacién formativa aplicada a los estudiantes

3.4. Poblacién y muestra

3.4.1. Poblacién

La poblacion la constituyen los estudiantes de secundaria del colegio St.
George’s College Lima - Pert. En base a los siguientes criterios de inclusion y exclusion:

Sexo: varones y mujeres

Edades comprendidas entre 11y 17 afios de edad

Estudiantes de Secundaria del Colegio St. George’s College Lima - Per(
En un total de 320 estudiantes

Los cuales se distribuyen de la siguiente manera.

Tabla 2

Distribucién de la poblacién de estudiantes del Colegio St. George’s College, Lima - Per(

Afio Estudiantes

lero Secundaria 76
2do Secundaria 94
3ero Secundaria 93
4to Secundaria 42
5to Secundaria 15
Total 320

Nota: Némina de matricula del Colegio 2021
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3.4.2. Muestra

La muestra se calculard en base a un muestreo estratificado por afijacion
proporcional (Lépez, 2021), con el cual se hara la seleccion de los estudiantes que

conformaran la muestra en base a una proporcién por estrato.
Mediante la siguiente formula:
2772
n= Nd Z

62 (N-1) + d? Z2

Donde:
N = es el tamafio de la poblacién total.
n = es el tamafo de la muestra poblacional a obtener.
Z? = Este valor se obtiene segin el nivel de confianza (1-a) considerado en la
investigacion. Si el nivel de confianza es 95% el valor de Z serd 1.96.
e = Precision al 0.05 o 5% (error maximo admisible en términos de proporcion).
d?= Desviacion estandar de la poblacion, al 0.5.
La muestra segun la aplicacion de la formula anterior es:
=320x0.5x0.5x1.96 x 1.96
=320x0.25x 3.841
=320 x 0.960
=307.2
=0.05 x 0.05 (321 — 1) + 0.5 x 0.5 x 196 x 1.96
= 0.0025 x (320) + 0.25 x 3.841
= 0.8 +0.960
=1.760
=307.2/1.760

=175, se tomara una muestra de 175 estudiantes.
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3.5 Técnica es instrumento para recolectar informacion

3.5.1. Técnica

La presente investigacion se hara por medio de la técnica de Investigacion de la
Entrevista estructurada, que a decir de Sanchez et al. (2018) tiene como finalidad
recolectar informacion que permita demostrar si los estudiantes reciben o no

retroalimentacion formativa por parte de sus docentes.

3.5.2 Instrumento para recolectar informacion

Para la recoleccion de datos de la variable dependiente (Retroalimentacion
formativa) se aplicara un .instrumento cuestionario en base a la técnica de Entrevista

estructurada de 28 items con alternativas multiples de tipo Likert.
Ficha técnica del instrumento

VALIDACION POR CONFIABILIDAD DE ALFA DE CRONBACH

Se ha elaborado un cuestionario de 28 items sobre retroalimentacion, para aplicarlo

a una muestra piloto_de 20 estudiantes.

Los datos de las encuestas fueron tabulados y llenados en el software estadistico
SPSS 24.0. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 3

Estadisticas totales de cada elemento

item Media de escala Varianza de Correlacién total ~ Alfa de Cronbach si el
escala si el de elementos elemento se ha suprimido

45



elemento se ha corregida
suprimido
1 68.9000 34.100 .283 .809
2 69.1000 34.767 .188 813
3 68.8000 30.622 .785 .786
4 68.7000 31.122 617 793
5 69.5000 32.278 392 .805
6 67.9000 35.878 .000 .815
7 68.9000 34.989 120 815
8 68.4000 30.711 .837 .785
9 68.9000 36.544 -.156 .825
10 67.7000 33.122 531 .801
11 68.4000 30.711 .837 .785
12 68.9000 36.544 -.156 .825
13 67.7000 33.122 531 .801
14 68.4000 30.711 .837 785
15 68.9000 36.544 -.156 .825
16 67.7000 33.122 531 .801
17 68.4000 30.711 .837 .785
18 68.9000 36.544 -.156 .825
19 67.7000 33.122 531 .801
20 68.4000 30.711 .837 .785
21 68.9000 36.544 -.156 .825
22 67.7000 33.122 531 .801
23 68.4000 30.711 .837 .785
24 68.9000 36.544 -.156 .825
25 67.7000 33.122 531 .801
26 68.3000 30.611 827 .765
27 68.9000 36.544 -.156 .825
28 67.7000 33.122 531 .801

Nota: Elaboracion propia en base a los datos recolectados de los estudiantes

Resumen:



Tabla 4

Estadistico de fiabilidad - Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Nro de Elementos

.813 28

Nota: Elaboracion propia en base a los datos recolectados de los estudiantes

Como el Alfa de Cronbanch promedio es 0.813, el instrumento es confiable.

---------------

IIAR!EUL CORDOVA ESPINOZA
LIC. EN ESTADISTICA
COESPE 676

INFORME SOBRE LA CONFIABILIDAD
Calculo del Coeficiente de Kuder-Richardson (KR20)

Se ha elaborado un cuestionario de 25 items en retroalimentacion, para aplicarlo
a una muestra piloto_de 20 estudiantes.

Los datos del cuestionario fueron tabulados y llenados en Excel. Los resultados
obtenidos fueron los siguientes:

Tabla5s

Estadistico de fiabilidad - Kuder - Richardson

Kuder - Richardson (KR20) Nro de Elementos

0.871 28

Nota: Elaboracion propia en base a los datos recolectados de los estudiantes

Como el resultado de la escala Kuder - Richarson (KR20) es 0.871, el instrumento es
confiable.

---------------

\MR!EUL CORGOVA ESPINOZA
LIC. EN ESTADISTICA
COESPE 676
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3.6. Métodos para el analisis de los datos

Los datos tabulados de los cuestionarios respondidos por los estudiantes seran
presentados inicialmente por medio del uso de la aplicacion Excel, tratada mediante
Estadistica descriptiva, para procesar las medidas: Moda, y Mediana, que se presentaran

por medio de tablas.

Para interpretar la informacién y comprobar el grado de correlacién que puede
haber entre las variables de la investigacion se hara uso de la Estadistica inferencial, por
medio del programa Estadistico SPSS, version 24, con una prueba de normalidad con el
Estadistico Kolmogorov - Smirnov, si la muestra es igual o mayor a 50 estudiantes y si
es inferior con una prueba de Shapiro - Wilk, para determinar el nivel de normalidad de

los datos que van a ser procesados.

De acuerdo a los resultados se aplicara la prueba de Correlacion con el Estadistico
Rho de Pearson si los datos presentan una distribucion Normal o con el Estadistico

Spearman si los datos presentan una distribucién no normal (Sanchez et al., 2018).
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Prueba de Normalidad

En base a las siguientes suposiciones:

Ho: los datos tienen distribucion normal.

Hi: los datos no tienen distribucién normal.

Tabla 6

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadisti Sig.
co al
Aula_virtual_actividad ,315 178 ,0002
Aula_virtual_objetivo 317 178 ,000?
Preguntas_reconoce ,253 178 ,0028
Trabajo_refuerzo ,209 178 , 228
Informa_mejora ,306 178 ,00?
Conversa_logro ,185 178 ,0712
Orienta_aprendizaje ,219 178 ,0132
Orienta_mejora 227 178 ,0082
Orienta_autoevalua ,255 178 ,0012
Orienta_consejo ,281 178 ,0002
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Pregunta_mejorar
Alternativa_a problema
Encontrar_solucion
Pregunta_repregunta
Alternativas_solucion
Error_solucién
Progreso_aprendizaje
Organizar_informacion
Pregunta_autoevaluacién

Intercambio_ideas_pares
Autoevalua_Meet_Chat_Cla
ss

Felicitar_logro_Meet_Chat_
Class

Tarea_corregida_felicitar
Evidencia_sesiones de clase
Buen_trato_confianza
Conoce_Workspace
Uso_Chrome

Uso_herramientas_Workspa
ce

,245
,245
,325
,228
,242
,245
,394
,322
,236
,233

,228

291

463
487
,234
,487
,366

,309

178
178
178
178
178
178
178
178
178
178

178

178

178
178
178
178
178

178

,003%
,003%
,0002
,008%
,0032
,0032
,000%
,000%
,005%
,0062

,0082

,000%

,00%
,000%
,005%
,0002
,0002

,000%

*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Ladistribucién de prueba es normal

b. Se calcula a partir de datos

¢. Correccion de significacion de Lillefors
Nota: Prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov

En la tabla 6 se dan a conocer los resultados sobre la normalidad de los datos

obtenidos al aplicar el Cuestionario, mediante la prueba estadistica inferencial de

Kolmogorov-Smirnov que se emplea para verificar dicha normalidad. Se usa esta prueba

porque la muestra es mayor a 50. Como se puede comprobar en los datos de la tabla todos

tienen una Sig. normal (%), por lo que se empleara el Coeficiente de correlacion de

Pearson, que se usa en el caso de datos con distribucion normal, para evaluar las hipotesis

de la investigacion.
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4.2. Prueba de la hipotesis general

H,: No existe relacion entre la Retroalimentacion formativa y TIC en estudiantes de

secundaria del colegio St. George’s Lima Perd.

H,: Existe relacion entre la Retroalimentacion formativa y TIC en estudiantes de

secundaria del colegio St. George’s Lima Perd.

Tabla 7

Correlacion entre Retroalimentacion formativa y TIC

Retroalimentacién formativa

Coeficiente ,872%*
de
TIC correlacion
Sig Bilateral ~ ,000
N 175

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).»
Correlacion de Pearson

En la tabla 7 se aprecia que la variable independiente TIC, correlaciona con la
variable dependiente Retroalimentacion formativa con un Sig 0,000, por lo que toma en
cuenta la hipotesis alternativa que afirma que hay relacion significativa fuerte (0,872)

entre ambas variables.

4.3 Pruebas de las hipdtesis especificas

4.3.1. Hipotesis especifica 1

H,: No existe relacion entre la Retroalimentacion formativa y el uso de Google

Classroom en estudiantes de secundaria del colegio St. George’s Lima Peru.
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H,: Existe relacion entre la Retroalimentacion formativa y el uso de Google Classroom

en estudiantes de secundaria del colegio St. George”s Lima Perd.

Tabla 8

Correlacion entre Retroalimentacién formativa y Google Classroom

Retroalimentacion formativa

Coeficiente ,869**

de
Google correlacion
Classroom Sig Bilateral ~ ,000

N 175

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).~
Correlacion de Pearson

En la tabla 8 se aprecia que la variable dependiente Retroalimentacion formativa
correlaciona con la dimension Classroom con un Sig 0,000, por lo que toma en cuenta la
hipotesis alternativa que afirma que hay relacion significativa fuerte (0,869) entre la

variable dependiente Retroalimentacion formativa con la dimension Classroom.

4.3.2. Hipotesis especifica 2

H,: No existe relacion entre la Retroalimentacion formativa y la comunicacion virtual

en estudiantes de secundaria del colegio St. George’s Lima Peru.

H,: Existe relacion entre la Retroalimentacion formativa y la comunicacion virtual en

estudiantes de secundaria del colegio St. George’s Lima Per0.

Tabla 9

Correlacion entre Retroalimentacién formativa y Comunicacién virtual

Retroalimentacion formativa

Coeficiente ,608**

de
Comunicacion correlacion
virtual Sig Bilateral ~ ,000

N 175

52



Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).«
Correlacion de Pearson

En la tabla 9 se aprecia que la variable dependiente Retroalimentacion formativa
correlaciona con la dimensién Comunicacién virtual con un Sig 0,000, por lo que toma
en cuenta la hipotesis alternativa que afirma que hay relacion significativa moderada
(0,608) entre la variable dependiente Retroalimentacién formativa con la dimension

Comunicacion virtual.

4.3.3. Hipotesis especifica3

H,: No existe relacion entre el Proceso de ensefianza-aprendizaje y el uso de Google

Classroom en estudiantes de secundaria del colegio St. George”s Lima Per0.

H,: Existe relacion entre el Proceso de ensefianza-aprendizaje y el uso de Google

Classroom en estudiantes de secundaria del colegio St. George’s Lima Peru.

Tabla 10

Correlacion entre Proceso de ensefianza-aprendizaje y Google Classroom

Proceso de ensefianza-aprendizaje

Coeficiente ,251**

de
Google correlacion
Classroom Sig Bilateral ~ ,000

N 175

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).»
Correlacion de Pearson

En la tabla 10 se aprecia que la dimensidén Proceso de ensefianza- aprendizaje
correlaciona con la dimensién Google Classroom con un Sig 0,000, por lo que toma en
cuenta la hipotesis alternativa que afirma que hay relacion significativa baja (0,251) entre

ambas dimensiones.

53



4.3.4. Hipotesis especifica 4
H,: No existe relacion entre el Proceso de ensefianza-aprendizaje y la Comunicacion
virtual en estudiantes de secundaria del colegio St. George’s Lima Perd.

H,: Existe relacion entre el Proceso de ensefianza-aprendizaje y la Comunicacion virtual

en estudiantes de secundaria del colegio St. George’s Lima Per.

Tabla 11

Correlacion entre Proceso de ensefianza-aprendizaje y Comunicacion virtual

Proceso de ensefianza-aprendizaje

Coeficiente ,213**

de
Comunicacion correlacion
virtual Sig Bilateral  ,000

N 175

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).»
Correlacion de Pearson

En la tabla 11 se aprecia que la dimension Proceso de ensefianza- aprendizaje
correlaciona con la dimension Comunicacion virtual con un Sig 0,000, por lo que toma
en cuenta la hipotesis alternativa que afirma que hay relacion significativa baja (0,213)

entre ambas dimensiones.

54



DISCUSION

En el presente estudio sobre Retroalimentacion formativa y Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en estudiantes de secundaria del Colegio St.George’s
College, con respecto a la hipoétesis principal que sostiene que hay correlacion estadistica
entre la Retroalimentacion formativa y las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC), se demostro que si hay correlacién con un Sig. de ,000, con lo que se comprueba
la influencia de las TIC sobre la Retroalimentacion formativa, en concordancia a lo
afirmado por Villegas Villegas & Coronado Polanco (2018) quienes realizaron una
investigacion de tipo descriptivo correlacional, con el tema TIC y el aprendizaje de

estudiantes, demostrando que las TIC contribuyen al mejor aprendizaje de los estudiantes.

Asi como Mirando Pertuz, Gonzalez Luque & Avila Rodriguez (2020) quienes
hicieron una investigacion cualitativa sobre la Retroalimentacion efectiva en ambientes
virtuales, demostrando que el uso de rabricas de evaluacién facilita el uso de estrategias
de retroalimentacion formativa mediante el uso de herramientas digitales en &mbitos de

aprendizaje virtual.

En relacién a la primera hipotesis especifica que establece que hay correlacion

entre la retroalimentacion formativa y el uso de Google Classroom, se encontré que hay
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una correlacion de ,000 por lo que es significativa, a nivel fuerte (,869) entre la variable

dependiente Retroalimentacion formativa y la dimensién Classroom.

Lo que corroboran Ramos Espinoza & Sanchez Chavez (2020) quienes
demostraron que el uso de las TIC mejora el desempefio de los docentes, desde el punto
de vista de sus estudiantes, quienes apreciaron que son una buena herramienta

metodoldgica para ensefar.

En lo referente a la segunda hipétesis especifica que afirma que hay correlacion
entre la Retroalimentacion formativa y la Comunicacion virtual, se encontré un Sig de

,000, por lo que es significativa a un nivel medio (,608).

Con lo que coinciden Lozano-Rodriguez et al (2020) quienes investigaron sobre
la relacion que puede haber entre estilos de ensefianza y Evaluacién Formativa, al
encontrar la mejor correlacion entre las dimensiones de retroalimentacion y comunicacion

de resultados.

En referencia a la tercera hipotesis especifica que afirma que hay correlacion entre
la dimension Proceso de ensefianza-aprendizaje y la dimension Google Classroom, se

encontrd un Sig de ,000, por lo que es significativa a un nivel bajo (,251).

Que es confirmado por Loja & Riera (2020) quienes investigaron sobre la
importancia de la retroalimentacion como parte de la evaluacién formativa dentro del
proceso educativo, demostrando que la evaluacién formativa y la retroalimentacion

ayudan a lograr mejores aprendizajes y al logro de las competencias.

Con relacion a la cuarta hipdtesis especifica que afirma que hay correlacion entre
la dimension Proceso de ensefianza-aprendizaje y la dimension Comunicacién virtual se

encontrd un Sig de ,000, por lo que es significativa a un nivel bajo (,213).
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En ese sentido Leyva Nateros (2020) hizo una investigacion sobre evaluacion
formativa y calidad educativa, con lo que demostré que hay correlacion entre la
Evaluacion formativa, que es parte del proceso ensefianza-aprendizaje con la calidad

educativa, que refiere a una buena comunicacion.
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CONCLUSIONES

A nivel escolar se cuestiona la eficacia de la retroalimentacidn en el aprendizaje

de los estudiantes.

e En esta investigacion se corrobor6 que la retroalimentacion tiene relacion con el uso
de herramientas TIC, por lo que los estudiantes que son retroalimentados con estas

herramientas logran consolidar su aprendizaje de manera significativa.

e Por parte de la Retroalimentacion con el uso de la herramienta TIC Classroom, se

hallé que es muy (til para poder retroalimentar a los estudiantes.

e Enreferencia a la Retroalimentacion con relacion a la Comunicacion virtual, se hallé

que la comunicacion virtual facilita poco la retroalimentacion de los estudiantes.

e Con respecto a la influencia de la herramienta TIC Classroom en el Proceso de

ensefianza-aprendizaje, se encontrd que influye muy poco en él.

e Asi mismo con respecto a la influencia de la Comunicacion virtual en el Proceso de

ensefianza-aprendizaje, se hallo que tiene un bajo nivel de influencia.
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RECOMENDACIONES

e Esimportante el control del avance en su nivel de aprendizaje de los estudiantes que
ingresan a secundaria, para poder medir su nivel de dominio de las competencias que

deben lograr en sus diferentes cursos al terminar el colegio.

e Los docentes deben reforzar sus técnicas de comunicacion virtual con los
estudiantes, a fin de poder retroalimentar de mejor manera para que puedan alcanzar
el logro de las competencias que requieren sus diferentes cursos.El comprobar que
aplicaciones TIC favorecen la retroalimentacion de los estudiantes, ayuda a poder
elevar el nivel de aprendizaje de ellos. En este sentido este estudio traté sobre la
Retroalimentacion formativa y las tecnologias de la informacion (TIC) en estudiantes
de un colegio de Lima, con la suposicion de que el uso de aplicaciones TIC

contribuye a la mejora de la retroalimentacion de los estudiantes.

e Basandonos en las conclusiones obtenidas, se sugiere investigar como el uso efectivo

de las TIC puede mejorar la retroalimentacion de los estudiantes de nivel primaria.

e También habria que ver de qué forma Google Classroom puede ser una mejor

herramienta para mejorar los procesos de retroalimentacion de los estudiantes.
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Retroalimentacidn formativa y Tecnologias de Informacién y la Comunicacion en estudiantes de secundaria del Colegio St. George’s
College

Variable madre: Retroalimentacién formativa

Segunda variable: TIC - Plataforma Google Classroom

Variable independiente: Uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (Tic)
Variable dependiente: Retroalimentacién formativa

Tabla 12

Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable dependiente

¢Cual es la relacién que existe Determinar la relacién que existe entre la | Existe relacién entre la | Retroalimentacion formativa




entre la retroalimentacion formativa y
TIC en estudiantes de secundaria del
colegio St. George “s, Lima - Per.

retroalimentacion formativa y TIC en
estudiantes de secundaria del colegio St.
George 's, Lima - Per.

Retroalimentacion formativa y TIC en
estudiantes de secundaria del colegio
colegio St. George 's, , Lima - Perd.

1- Proceso de ensefianza-aprendizaje (el
momento del proceso
inicio,desarrollo,final)

2- Evaluacion (Rdbricas)

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

Variable independiente

¢Cudl es la relacion que existe entre la
retroalimentacion formativa y el uso de
Google Classroom en estudiantes de
secundaria del colegio colegio St. George
's, Lima - Perd?

Determinar la relacion que existe entre la
retroalimentacion formativa y el uso de
Google Classroom en estudiantes de

secundaria del colegio colegio St.
George 's, Lima - Peru?

Existe relacion entre la retroalimentacion
formativa y el uso de Google Classroom
en estudiantes de secundaria del colegio

colegio St. George 's, Lima - Per?

TICs
3- Google Classroom
4- Comunicacion virtual

¢Cudl es la relacion que existe entre la
retroalimentacion  formativa y la
comunicacion virtual en estudiantes de
secundaria del colegio colegio St. George
's, Lima - Per0?

Determinar la relacién que existe entre la
retroalimentacion  formativa y la
comunicacion virtual en estudiantes de
secundaria del colegio colegio St. George
's, Lima - Peru?

Existe relacion entre la retroalimentacion
formativa y la comunicacion virtual en
estudiantes de secundaria del colegio
colegio St. George 's, Lima - Per(?

¢Cuél es la relacion que existe entre el
proceso de ensefianza-aprendizaje y el
uso de Google Classroom en estudiantes
de secundaria del colegio colegio St.
George 's, Lima - Per(?

Determinar la relacion que existe entre el
proceso de ensefianza-aprendizaje y el
uso de Google Classroom en estudiantes
de secundaria del colegio St. George 's
College Lima - Peru?

Existe relacion entre el proceso de
ensefianza-aprendizaje y el uso de
Google  Classroom en estudiantes de
secundaria del colegio colegio St. George
's, Lima - Per(?

¢Cudl es la relacion que existe entre el
proceso de ensefianza-aprendizaje y la
comunicacion  en  estudiantes  de
secundaria del colegio colegio St. George
's ,Lima - Peru?

Determinar la relacion que existe entre el
proceso de ensefianza-aprendizaje 'y la
comunicacion  en  estudiantes  de
secundaria del colegio colegio St. George
's, Lima - Per(?

Existe relacion entre el proceso de
ensefianza-aprendizaje y la comunicacion
en estudiantes de secundaria del colegio
colegio St. George 's, Lima - Per(?

Metodologia
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Tipo de estudio: Descriptiva
correlacional, transversal
(Mata, 2019).

Enfoque de la Investigacion:
Cuantitativo (Sanchez et al, 2018).

Disefio del estudio:
No experimental (Hernandez — Sampieri
& Torres, 2018).

Poblacion:

321 estudiantes de Secundaria del
Colegio St. George’s, Lima -Per.

Muestra:

Estratificada en 175 estudiantes de
Secundaria

Instrumento de Evaluacion

1. Cuestionario
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ANEXO N° 2: INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE RETROALIMENTACION FORMATIVA Y TIC

Estimado estudiante, el cuestionario que te presentamos estd elaborado para medir el
acompafiamiento que hace el docente a tus aprendizajes y el uso y conocimiento de Google
Workspace, con el objetivo de fortalecer aquellos elementos que lo necesiten. En tal sentido,
la seriedad de tus respuestas seran un aporte a la mejora de la ensefianza y el aprendizaje.

Equivalencia numeérica de las respuestas:

Nunca = 0, rara vez = 1, algunas veces = 2, casi siempre = 3y siempre =4

Muchas Gracias.

Luis Sifuentes/Rodrigo Eyzaguirre

St. George's College

Lima, Pera

Nombre completo:

Seleccione su grado:

Grado 7

Grado 8

Grado 9



Grado 10

Grado 11

1. ¢ Tus docentes, antes de acceder al aula virtual o escuchar tu grabacién de clase (Meet o
Talk and Comment*), se comunican contigo a través de Chat, Classroom u otro medio y te
hacen conocer las actividades que realizaras y los recursos que deberas utilizar para presentar
tu producto de aprendizaje?

Nunca

Rara vez

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

2. ¢ Tus docentes, antes de acceder al aula virtual o escuchar tu grabacion de clase (Meet o
Talk and Comment), se comunican contigo a través de Chat, Classroom u otro medio y te
hacen conocer el objetivo de la clase a fin de que sepas qué vas a aprender?

Nunca

Rara vez

Algunas veces

Casi siempre

Siempre
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3. ¢ Tus docentes te hacen preguntas, dialogan y dan recomendaciones por Meet, Classroom
u otro medio a fin de que lo trabajado en la clase quede claro?

Nunca

Rara vez

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

4. ;Tus docentes les proponen trabajos para reforzar lo aprendido, sobre situaciones que se
viven en tu comunidad?

Nunca

Rara vez

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

5. ¢ Tus docentes, cuando se comunican por Meet, Classroom o por otro medio, te preguntan
sobre lo que piensas de la tarea por hacer, si te sientes capaz de lograrla y te animan a seguir
adelante para llegar a la meta?

Nunca
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Rara vez

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

6. ¢ Tus docentes te envian mensajes por Meet, Classroom o por otro medio por o menos
dos veces por semana para conversar sobre la tarea que enviaste y para hacer ver tus aciertos
y para que descubras tus errores?

Nunca

Rara vez

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

7. ¢ Tus docentes, te hacen llegar informacion suficiente y a tiempo por Meet, Classroom 0
por otro medio, para mejorar lo aprendido y prepararte para la clase siguiente?

Nunca

Rara vez

Algunas veces

Casi siempre

Siempre
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8. ¢ Conversas con tus docentes por Meet, Classroom u otro medio sobre los avances-mejoras
que vas teniendo en el curso?

Nunca

Rara vez

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

9. ¢Conversas con tus docentes por Meet, Classroom u otro medio, sobre lo importante que
es darte cuenta de lo que ya sabes y lo que te falta lograr en las tareas?

Nunca

Rara vez

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

10. ¢En el didlogo por Meet, Classroom o por otro medio que sostienes con tus docentes,
orientan tu aprendizaje dandote algunas pistas para que logres resolver aquello que no
lograste?

Nunca
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Rara vez

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

11. ;Cuando conversas con tus docentes por Meet, Classroom o por otro medio, te hacen
preguntas para orientar la forma en que debes hacer las tareas, y puedas asi mejorar tus
respuestas?

Nunca

Rara vez

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

12. ¢En las conversaciones que tienes con tus docentes (por Meet, Chat, Classroom o por
otro medio) te hacen sugerencias para que mejores tus tareas o las actividades que te han
dejado?

Nunca

Rara vez

Algunas veces
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Casi siempre

Siempre

13. ¢Recibes de tus docentes (por Meet, Chat, Classroom o por otro medio) orientaciones
sobre tus habitos de estudio, para que los mejores?

Nunca

Rara vez

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

14. ;En la conversacion por Meet, Chat, Classroom o por otro medio que tienes con tus
docentes, te hacen preguntas y repreguntas para que te des cuenta de tus errores y puedas
encontrar las causas de estos?

Nunca

Rara vez

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

15. ¢Conversas con tus docentes (por Meet, Chat, Classroom o por otro medio) sobre las
alternativas que se pueden tomar para resolver un problema o cualquier dificultad?
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Nunca

Rara vez

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

16. ¢ Tus docentes, a través del dialogo por Meet, Chat, Classroom o por otro medio, te
ayudan a encontrar tus errores para buscar alternativas de solucion?

Nunca

Rara vez

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

17. ¢ Tus docentes, a través de las conversaciones por Meet, Chat, Classroom o por otro
medio, te informan como va progresando tu aprendizaje?

Nunca

Rara vez
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Algunas veces

Casi siempre

Siempre

18. Cuando debes hacer una actividad o resolver un problema, tus docentes, a traves Meet,
Chat, Classroom o por otro medio, ¢te ayudan a organizar tu informacién y a dar coherencia
a las alternativas de solucion?

Nunca

Rara vez

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

19. ¢Realizas preguntas para autoevaluar tu aprendizaje?

Nunca

Rara vez

Algunas veces

Casi siempre

Siempre
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20. ¢ Intercambias ideas con tus compafieros (pares) sobre lo que aprendes en clase?

Nunca

Rara vez

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

21. ; Tus docentes, a través de Meet, Chat, Classroom o por otro medio, ¢te sugieren hacer
autoevaluacion de los aprendizajes?

Nunca

Rara vez

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

22. Tus docentes en el didlogo por Meet, Chat, Classroom o por otro medio, ¢te felicitan por
lo que lograste hacer bien?

Nunca

Rara vez
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Algunas veces

Casi siempre

Siempre

23. Tus docentes, después que les envias la tarea corregida, ¢reconocen estas mejoras y te
felicitan por el esfuerzo realizado?

Nunca

Rara vez

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

24. ¢ Tus docentes se ponen de acuerdo contigo sobre la hora que conversaran (por Meet,
Chat, ;0 por otro medio) y sobre el envio de evidencias para trabajar con armonia las sesiones
de aprendizaje?

Nunca

Rara vez

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

25. ¢ Tus docentes, en el didlogo por Meet, Chat, Classroom o por otro medio, ¢te dan buen
trato y te generan confianza para que te desenvuelvas sin temores de ninguna clase?
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Nunca

Rara vez

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

26. Seleccionar segun corresponda, el nivel de conocimiento que consideres tener en el uso
de las siguientes herramientas de Google Workspace:

1. Sites

2. Docs

3. Meet

4. Calendar

5. Classroom

6. Chat

7. Jamboard

8. Gmail

Nunca

Rara vez
Algunas veces
Casi siempre

Siempre

27. Utilizo la herramienta de navegacion Google Chrome (Navegadores) y realizo con
ello tareas basicas de navegacion por la Red: guardar direcciones en marcadores o
favoritos, recuperar direcciones del historial de navegacion, etc

Nunca

Rara vez

Algunas veces
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Casi siempre

Siempre

28. Seleccionar segun corresponda. ¢Qué tan a menudo consideras utilizar las siguientes
herramientas de Google Workspace?

1. Sites Nunca

2. Docs Rara vez

3. Meet Algunas veces
4. Calendar Casi siempre
5. Classroom Siempre

6. Chat

7. Jamboard

8. Gmail
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Tabla 13

Base de datos

ANEXO N° 3: BAS
- .

E DE DATOS

LYY
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