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RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo disefiar un protocolo de actuacion
docente para mejorar la convivencia escolar en aula. La metodologia desplegd un
enfogque mixto a través de un estudio de caso Unico holistico. Participaron 20 docentes
de una institucion educativa femenina de Lima; y se aplicé una entrevista virtual
asincronica (fase cualitativa) y un cuestionario (fase cuantitativa). En los resultados,
la fase cuantitativa evidencié datos reveladores en el abordaje de conflictos, la
comprension empatica, la comunicacién, los espacios de convivencia, y las
expresiones de género. En la fase cualitativa fueron identificados factores de éxito
para una adecuada convivencia escolar en aula. Finalmente fue disefiado el protocolo
con tres ejes fundamentales. Las conclusiones connotan que abordar la convivencia
escolar en aula es crucial para crear un ambiente educativo inclusivo y de confianza,

donde todos los estudiantes se sientan seguros y valorados.

Palabras clave: Convivencia escolar, abordaje de conflictos, comprension empatica,

comunicacion, espacios de convivencia, expresiones de género.



ABSTRACT

The objective of the research work was to design a teacher action protocol to improve
school coexistence in the classroom. The methodology deployed a mixed approach
through a holistic single case study. Twenty teachers from a female educational
institution in Lima participated; and an asynchronous virtual interview (qualitative
phase) and a questionnaire (quantitative phase) were applied. In the results, the
quantitative phase revealed revealing data on conflict management, empathetic
understanding, communication, coexistence spaces, and gender expressions. In the
qualitative phase, success factors for an adequate school coexistence in the classroom
were identified. Finally, the protocol was designed with three fundamental axes. The
conclusions connote that addressing school coexistence in the classroom is crucial to
create an inclusive and trusting educational environment, where all students feel safe

and valued.

Keywords: School coexistence, addressing  conflicts, empathic

understanding, communication, spaces for coexistence, gender expressions.
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INTRODUCCION

Abordar la convivencia escolar en el aula de una institucion educativa cuya
poblacién estudiantil es s6lo de mujeres, es esencial para crear un ambiente seguro e
inclusivo que promueva el desarrollo integral de las estudiantes. Fomentar la empatia,
el respeto y la comunicacion efectiva no solo previene conflictos y reduce la
discriminacion, sino que también fortalece la autoestimay el bienestar emocional. Esto
es particularmente importante en un entorno donde las jovenes enfrentan desafios
especificos relacionados con la identidad y las expresiones de género. Establecer un
clima de confianza y apoyo en el aula es fundamental para su éxito académico y
personal.

La linea de investigacion que se trabajard se enmarca en la propuesta de la
Universidad “Antonio Ruiz de Montoya” definida como: “Politicas Educativas e
impactos en los logros de aprendizaje y equidad” en congruencia con la mencién de
la Maestria en Politicas Educativas y Gestion Publica. EIl tema del estudio se ajusta a
esta linea de investigacion porque la convivencia escolar influye directamente en la
calidad del entorno educativo. Politicas que promuevan un ambiente inclusivo y
respetuoso en las aulas pueden mejorar significativamente los logros de aprendizaje al
reducir el acoso y la discriminacion, lo que permite a las estudiantes concentrarse
mejor y participar activamente en su educacion. Ademas, al abordar las expresiones de
género y fomentar la equidad, estas politicas contribuyen a una distribucién mas justa
de las oportunidades educativas, asegurando que todas las estudiantes,
independientemente de su identidad o antecedentes, puedan alcanzar su maximo

potencial académico y personal.

En la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura (Unesco) se reconoce que “la pandemia afectd significativamente la
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convivencia escolar y el &mbito emocional de comunidades educativas, convocando a
construir  espacios  educativos  enriquecedores, fortaleciendo  habilidades
socioemocionales, donde destaquen el didlogo, respeto, inclusion, empatia, resolucion
colaborativa de conflictos, sentido de comunidad y participacion” (Unesco, 2024, p.1)
ello esta alineado al planteamiento de la Organizacion Mundial de Salud (OMS), que
convoca a la escuela a promover aptitudes para la vida, tanto cognitivas como
socioemocionales, y estilos de vida saludables para todos los alumnos (OMS, 2021),
lo cual encuentra uno de sus maximos potenciadores en un liderazgo escolar eficaz que
entienda las circunstancias globales, locales e individuales (Organizacion para la
Cooperacioén y el Desarrollo Econdmicos [OCDE], 2024) de alli la necesidad de una
adecuada formacion del profesorado para promover y gestionar la convivencia en las
aulas, especialmente en Educacién Secundaria, lo que implica no solo contemplar
diagndsticamente como se comporta la convivencia escolar sino que se debe ir mas

alla y ofrecer opciones de mejora (Buendia Einsman et al., 2015).

El reconocimiento internacional de la importancia de la convivencia escolar
destaca su relevancia en el desarrollo integral de los estudiantes, ya que un entorno
armonioso y respetuoso favorece tanto el aprendizaje académico como el crecimiento
emocional y social. En un contexto donde los desafios sociales y emocionales son cada
vez mas complejos, la implementacion de un protocolo de actuacion docente,
respaldado por un liderazgo escolar efectivo, se torna esencial. Este protocolo debe
proporcionar directrices claras y efectivas para gestionar conflictos, fomentar el
respeto y la empatia, y promover la inclusién y la participacion de todos los miembros
de la comunidad educativa. Un liderazgo escolar eficaz es crucial para guiar y motivar
al personal docente en la adopcién y aplicacion de estas estrategias, asegurando que
cada estudiante se sienta valorado y seguro. Al establecer normas y estrategias
especificas, los docentes pueden crear un ambiente que facilite no solo el éxito

académico, sino también el bienestar general y la preparacion para la vida en sociedad.

El Ministerio de Educacion del Peru (Minedu) define la convivencia escolar
como el conjunto de relaciones humanas que se dan en una escuela, se construyen de
manera colectiva, cotidianay es una responsabilidad compartida por toda la comunidad
educativa (Ministerio de Educacion del Pera [Minedu], 2018). Para una convivencia

escolar en aula es importante conocer el enfoque de género (Ministerio de la mujer y
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poblaciones vulnerables [MIMP], 2017), valorar la diversidad cultural (Naciones
Unidas [ONU], 2018) y aprender a vivir juntos desde el saber ser y convivir (Delors,
1996).

Lopez - Vélez (2018) apuesta por la escuela como un espacio inclusivo, acorde
a las necesidades de quienes se interrelacionan. Refiere también que, si se puede lograr
una escuela que viva en democracia y en convivencia, la participacion de todos/as y
cada uno/a fortalece estas relaciones basadas en el respeto de los derechos humanos y

la aceptacion de las diferencias sin ningun tipo de prejuicio.

En esta linea, la Ley General de Educacion (Minedu, 2013), nos refiere en su
articulo 6, que es de caracter obligatorio, brindar una formacién ética y civica en todo
el proceso educativo. Por su parte, la Ley N° 29719 (Minedu, 2012), la misma que
promueve la convivencia sin violencia en las instituciones educativas, establece los
mecanismos necesarios para diagnosticar, prevenir, evitar, sancionar y erradicar la
violencia, el hostigamiento, la intimidacion y cualquier acto que se pueda considerar
como acoso entre los estudiantes. En el Decreto Supremo N° 010 - 2012-ED (Minedu,
2012), se precisa que la convivencia escolar democratica, debe fortalecer procesos
democréticos entre quienes participan de la comunidad educativa, ello para propiciar
una cultura de paz y equidad, de manera que se puedan generar los mecanismos
necesarios para prevenir cualquier tipo de acoso y las diferentes formas de violencia

especialmente entre los y las estudiantes.

Respecto a lo planteado, los lineamientos para la gestion de la convivencia
escolar, la prevencion y la atencion de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes
(Minedu, 2018) precisa que la convivencia escolar “es el conjunto de relaciones
humanas que se dan en una escuela” (Pag. 8). Estas relaciones involucran a todos
los/las integrantes que participan de la comunidad educativa y esta basada en el respeto

a los derechos humanos de todas las personas.

El Curriculo Nacional de Educacion Basica- CNEB- (Minedu, 2016) precisa
que la convivencia escolar es una de las competencias que cada uno de los y las
estudiantes han de desarrollar a lo largo del proceso educativo que viven, ello se puede
resumir en lo que se ha determinado como la capacidad de convivir y participar

democraticamente practicando en todo sentido la justicia y equidad, respetando las
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diferentes culturas y respetando las diferencias; se ha de lograr que los y las estudiantes

sean también forjadores/as del bienestar en general en su comunidad educativa.

La convivencia escolar se torna un espacio fundamental en las dinamicas
educativas, pues a través de una adecuada convivencia escolar se puede promover y
fortalecer la participacion de todos los actores educativos, la inclusion de estos sin
ningun tipo de discriminacion y especialmente involucrarnos en la adecuada resolucion
de conflictos. En este sentido, Leyton-Leyton (2020) ha desarrollado un estudio
relacionado con la sistematizacion de investigaciones en Latinoamérica en el periodo
del 2007 al 2017 que nos permiten comprobar que la convivencia escolar se torna
fundamental en los procesos educativos, puesto que a través de ésta se logra promover
la democracia, la inclusion, la participacion y la resolucion de conflictos de manera

pacifica.

En el periodo de formacidn secundaria en el que viven los y las adolescentes,
la construccion de la identidad de género y las expresiones de género son un proceso
cuya complejidad puede ser atendida por los/as docentes para que permita visualizar
las necesidades de orientacién vinculadas a la educacion sexual integral (en adelante
ESI), sin embargo, no existe un lineamiento de atencién adecuado 'y pertinente para los
casos directamente relacionados con las expresiones de género en las instituciones

educativas y como se puedan abordar desde la mirada del docente (Minedu, 2021).

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en el 2015 aprueba la agenda
al 2030 para el Desarrollo sostenible, en ese sentido, se presentan los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (en adelante ODS), los mismos que suponen un consenso de los
representantes de los paises participantes y comprometidos para lograr responder como
comunidad a los grandes problemas de la poblacion internacional (ONU, 2018). Dentro
de los ODS propuestos, se identifican como relevantes para este estudio, tres ODS
especificos: ODS 4 que hace referencia a la educacion de calidad; ODS 10, reduccién
de las desigualdades y ODS 5, igualdad de género; pues enmarcan lo que define la Ley

General de Educacion como uno de los fines de la educacion peruana:

Formar personas capaces de lograr su realizacion ética, intelectual,
artistica, cultural, afectiva, fisica, espiritual y religiosa, promoviendo la

formacion y consolidacién de su identidad y autoestima y su integracién
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adecuada y critica a la sociedad para el ejercicio de su ciudadania en
armonia con su entorno, asi como el desarrollo de sus capacidades y
habilidades para vincular su vida con el mundo del trabajo y para afrontar

los incesantes cambios en la sociedad y el conocimiento. (Minedu, 2013,
p. 3).

Para el desarrollo de esta investigacion, resulta importante identificar como es
que se afrontan esos cambios que indica la Ley General de Educacion (Minedu, 2013)
y como se atienden al interior del aula. Asi mismo, tomar en consideracion la relevancia
de fortalecer la convivencia escolar que la misma ley de convivencia define como el
conjunto de relaciones humanas que se dan en la escuela, que se construyen de manera
colectiva, cotidiana y es de responsabilidad compartida por toda la comunidad
educativa (Minedu, 2018). Ademas, incide en el caracter democratico de la
convivencia escolar pues deberia estar determinada por el respeto a los derechos
humanaos, a las diferencias, y por una coexistencia pacifica que promueva el desarrollo

integral y logro de aprendizajes de las y los estudiantes (Minedu, 2018).

Arancibia (2014) sefiala que la convivencia implica el poder encontrarse para
conversar, asi mismo es generar la construccion de espacios que promuevan la
armonia, participacion y cooperacion teniendo en cuenta la diversidad en la que
convivimos, asi como el pluralismo. En este marco, la convivencia que se genera ha de
ser un reflejo de lo que la realidad nos presenta teniendo en cuenta las necesidades e

intereses, especialmente de los y las estudiantes.

En el Perd, el CNEB (Minedu, 2017) apunta a formar a los y las estudiantes en
competencias que les permitan lograr su realizacion plena en la sociedad y, ademas,
menciona como una de las competencias del perfil de egreso la de “construye su
identidad” desarrollando capacidades como autovaloracion, autorregulacion,

autorreflexion y valoracion de la sexualidad.

A nivel nacional también se sostiene que los y las estudiantes de secundaria
tienen necesidades de orientacion en torno a identidad y corporalidad y que el propdsito
del acompanamiento docente deberia ser en torno a “reconocer su identidad sexual y
de género”, lo cual convoca a repensar la gestion de la convivencia escolar en aula
(Minedu, 2021).
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A nivel local, el presente estudio fue desarrollado en una institucion educativa
emblematica que mantiene una poblacion estudiantil femenina. Los y las docentes
refieren que la presencia de estudiantes con expresiones de género es notoria,
evidenciandose en algunos casos la preferencia por otro tipo de vestimenta diferente a
la blusa y falda, que es el uniforme oficial segun reglamento. Se observan también
actitudes ofensivas o discriminatorias entre las estudiantes. Todo esto forma parte de
la convivencia escolar en el aula, subrayando la importancia de implementar politicas
educativas que promuevan la inclusién, el respeto y la equidad para mejorar el
ambiente educativo y los logros de aprendizaje de todas las estudiantes. Al respecto un
importante estudio destaca que “para mejorar la convivencia escolar es necesario
adoptar un enfoque integrador de género” (Diaz-Aguado & Seoane, 2011, p.252),

mientras que Vera et al. (2021) apuesta por una convivencia escolar sostenible.

Teniendo en cuenta que los y las docentes son actores fundamentales en la
convivencia escolar en el aula porque tienen la capacidad de modelar comportamientos
positivos, establecer normas de respeto y fomentar un ambiente inclusivo, y que través
de su liderazgo y ejemplo, pueden prevenir y gestionar conflictos, promoviendo la
empatia y la comunicacion efectiva entre las estudiantes. Ademas, de que su capacidad
para reconocer y valorar la diversidad puede contribuir a crear un entorno donde todas
las estudiantes se sientan seguras y respetadas, se plantea como problema de
investigacion: ¢Como mejorar la convivencia escolar en aula desde la perspectiva

docente?
Objetivo general:

Disefiar un protocolo de actuacion docente para mejorar la convivencia escolar

en aula.
Objetivos especificos:

Diagnosticar el estado actual de la convivencia escolar en aula, desde la

perspectiva de los/las docentes.

Identificar factores de éxito de la convivencia escolar en aula desde la

perspectiva de los/las docentes.

Si tenemos en cuenta que la brecha de género esta fuertemente influenciada por
16



las interacciones en el aula (Younger et al., 1999) y que el comportamiento de los
docentes impulsa el aumento en el rendimiento de las estudiantes (Lim & Meer, 2017),
podemos acufiar que la convivencia escolar en el aula es una categoria esencial que
permite abordar de manera integral temas cruciales como las expresiones de género, el
respeto a la diversidad, y la prevencion de actitudes ofensivas o discriminatorias. Al
centrarse en la convivencia, se pueden implementar estrategias que fomenten un
ambiente inclusivo y seguro, donde todas las estudiantes se sientan valoradas y
comprendidas. Esto no solo mejora el clima escolar, sino que también contribuye al
desarrollo emocional y académico de las estudiantes, garantizando una educacion
equitativa y de calidad; por esta razén se ha decidido asumir el concepto de convivencia
escolar en aula, pues es una categoria integradora y holistica que permite abordar los

elementos que se estan manifestando en el contexto de estudio.

Por ello, desde el campo de la investigacidn se ofrece a la comunidad educativa
de la institucidn, el disefio de un protocolo de actuacion docente y la sistematizacion
de buenas practicas, en funcién de generar reflexion y toma de conciencia de quienes
intervienen en el proceso educativo. Se ha optado por un estudio de caso Unico, ya que
permite comprender la construccion de sentidos y significados de los actores en este
contexto particular. La investigacion tiene un sentido préctico y relevante para cada
actor educativo y aporta a una gestion educativa de calidad alineada al 4to objetivo de
desarrollo sostenible (Deroncele et al., 2023), pero especialmente, se brindan los
alcances oportunos para que los gestores y lideres educativos replanteen los
documentos técnico-pedagdgicos a una mirada integral de la convivencia escolar en

aula desde una perspectiva de género (Diaz-Aguado & Seoane, 2011).
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Bases tedricas del estudio: Hacia una convivencia escolar en aula

La convivencia escolar-en-aula es la principal categoria de estudio de la
presente investigacion con presencia en estudios en América Latina (Andrades-Moya,
2020; Leyton-Leyton, 2020) y especificamente en Peru (Holguin-Alvarez et al., 2020).
Es importante destacar que la convivencia escolar es un constructo polisémico y la
literatura actual sostiene una variedad importante de conceptos en relacion con la

convivencia escolar (Fierro-Evans y Carbajal- Padilla, 2019).

Funes Lapponi (2013) precisa que la convivencia hace alusion a como una
comunidad configura su “estar juntos”, suponiendo las relaciones institucionales mas
horizontales y dialogantes y menos verticales e impositivas. Por su parte, Arancibia
(2014) complementa esta definicién indicando que la convivencia incluye construir

espacios armoniosos, diversos y plurales.

La convivencia escolar (a menudo denominada en los paises de habla
inglesa como ethos escolar, o actitudes y comportamientos) como un
determinante importante de la calidad de la interaccion es uno de los
constructos mas importantes en el andlisis del comportamiento

humano en el campo de la educacion (Isabel et al., 2023, p.443)

A partir de la sistematizacion de estudios sobre convivencia escolar se han
identificado varios aspectos esenciales que son vitales tener en cuenta para construir
una cultura de convivencia escolar, asi se sostiene el educar en la empatia (Hernandez-
Prados et al., 2024), el aprendizaje colaborativo y capacitar al profesorado en
estrategias dindmicas basadas en metodologias activas innovadoras para mejorar la

convivencia (Pinos-Romero et al., 2020), dinamizar conductas prosociales y resiliencia
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(Gonzalez Moreno & Molero Jurado, 2023), habilidades sociales (Zamata et al., 2023),
normas de convivencia escolar y procesos participativos (Diaz & Silva, 2021),
inclusion (Gonzélez-Gil et al., 2013), habilidades psicosociales (Baquedano &
Echeverria, 2013), reflexion de los docentes (Kroyer et al., 2012) y una perspectiva
de género (Diaz-Aguado Jalén & Seoane, 2011), desde un enfoque ético (Renold,
2002).

Carbajal (2013) define una convivencia escolar democratica, determinada por
el respeto a los derechos humanos, por las diferencias de cada persona, y por una
coexistencia pacifica que promueva el desarrollo integral y logro de aprendizajes de
todos los y las estudiantes. Por su parte los autores Isabel et al. (2023) desarrollaron
una escala de la Convivencia Escolar en Educacion Secundaria que recoge cinco
importantes dimensiones que facilitan la comprension de este constructo

especificamente en el nivel de secundaria

e Aspectos situacionales: Se refieren a las condiciones y contextos
especificos en los que se desarrolla la convivencia escolar, incluyendo
el entorno fisico, los recursos disponibles y las dinamicas sociales que

influyen en la interaccion entre estudiantes y docentes.

e Normas escolares: Estas son las reglas y politicas establecidas por la
institucién educativa que regulan el comportamiento de los estudiantes
y el personal. Incluyen co6digos de conducta, procedimientos
disciplinarios y expectativas claras sobre el comportamiento aceptable
dentro y fuera del aula.

e Aspectos emocionales: Esta dimension abarca el bienestar emocional
de los estudiantes y su capacidad para gestionar emociones, desarrollar
empatia y establecer relaciones positivas. También incluye el apoyo

emocional recibido por parte de los docentes y comparieros.

e Aspectos actitudinales: Se refiere a las actitudes y predisposiciones de
los estudiantes hacia la convivencia escolar. Esto incluye su disposicion
para colaborar, respetar a los demas, participar activamente en la

comunidad escolar y resolver conflictos de manera constructiva.
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e Experiencia de convivencia en la escuela: Esta dimension engloba las
experiencias vividas por los estudiantes en su interaccion diaria con
compafieros y docentes. Incluye la percepcion de apoyo, respeto mutuo
y la calidad de las relaciones interpersonales que se desarrollan en el

entorno escolar.

Por su parte del Rey Alamillo et al. (2009) enfatizan que la convivencia escolar,
desde el punto de vista psicolégico, implica la formacion para la competencia social,
afectiva y emocional. Lépez de Mesa et al. (2013) plantean la necesidad de revisar las
dindmicas, el sentir entre las personas y el horizonte en el cual se establece la escuela,
mientras que Mufioz et al. (2007) enfatizan en la necesidad de examinar las
percepciones y significados sobre la convivencia escolar y Fierro-Evans (2017) revela

la importancia de lograr una convivencia escolar sana y pacifica.

En las reflexiones vertidas por Reymer (2020) en relacién con la politica
publica de convivencia escolar en el Perd precisa que se-ha logrado un progresivo
fortalecimiento y ello debido a los diferentes procesos reflexivos que inciden en su
pertinencia y relevancia; en ese sentido es importante tomar en cuenta la convivencia
especialmente durante el desarrollo de cada afio escolar. Asi mismo en la investigacion
realizada por Rojas (2021) se rescata la importancia de la gestién organizacional en la

convivencia escolar.

De otro lado, promover una convivencia escolar democratica e inclusiva
fortalece la practica de participacion, respeto y una adecuada aplicacion de las normas
y reglas, asi lo precisa Quispe, et al. (2018) en la investigacion realizada en relacién con
los significados y practicas de la convivencia escolar. Fortalecer la convivencia escolar
en las instituciones educativas se tornan de suma importancia. Holguin et al. (2020)
proponen en su investigacion la intervencion de acciones pedagogicas activistas para
que desde el arte se pueda incidir en la convivencia democratica y cercana a contextos

vulnerables.

En el vecino pais de Chile, se ha venido abordando la reflexion en relacién con
la convivencia escolar implementando leyes y politicas educativas para lograr
disminuir la violencia escolar; Lopez et al. (2018) precisan una identificacion y analisis

de las tensiones y nudos criticos que puedan generarse al buscar implementar estas
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politicas educativas relacionadas con la convivencia escolar.

En un andlisis de la convivencia escolar, Arancibia (2014) identifica cuatro
dimensiones para evaluar la convivencia escolar en aula: (1) abordaje de conflictos,
(2) comprensién empaética, (3) comunicacion y (4) espacios de convivencia. Asi
mismo, Carbajal (2013) con la priorizacion de los enfoques relacionados a la educacion
por la paz, resolucién de conflictos y escuelas democraticas, introduce la definicion de
convivencia escolar democratica como la distribucién equitativa del poder que se
considera como un elemento esencial para erradicar la violencia estructural y cultural

para aprender a ser y aprender a vivir juntos.

De manera especifica el presupuesto tedrico principal asumido para la presente
investigacién se asume desde los postulados de Arancibia (2014). A partir de alli se

procede a sintetizar los principales elementos que plantea este autor.

La convivencia implica el poder encontrarse para conversar, asi mismo es
generar la construccion de espacios que promuevan la armonia, participacion y
cooperacion, teniendo en cuenta la diversidad en la que convivimos, asi como el
pluralismo. En este marco, la convivencia que se genera ha de ser un reflejo de lo que
la realidad nos presenta teniendo en cuenta las necesidades e intereses, especialmente

de los y las estudiantes (Arancibia, 2014).

A continuacién, se ofrece una sintesis de las cuatro dimensiones de la

convivencia escolar en aula aportadas por Arancibia (2014):

e Abordaje de conflictos: “caracterizacion de los conflictos en la escuela,
en términos de percepcion, conocimiento de la normativa, utilidad y

justicia en su aplicacion” (Arancibia, 2014, p.7)

e Comprensién empatica: “estilo de relaciones de la planta docente y
poblacién estudiantil que promueven el respeto mutuo, y la empatia

frente a situaciones de dificultad” (Arancibia, 2014, p.7)

e Comunicacion: “existencia de canales de comunicacion claros y
expeditos” (Arancibia, 2014, p.7)

e Espacios de convivencia: “percepcion que se tiene de la infraestructura

de la escuela en cuanto a accesibilidad, utilidad y actividades que se
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imparten” (Arancibia, 2014, p.7)

A lo anterior se suma la perspectiva de género en la convivencia escolar (Diaz-

Aguado Jalon & Seoane, 2011), especialmente con énfasis en la etapa de la adolescencia

(Becker et al., 2017).

e Expresiones de género: “aquellas manifestaciones relacionadas a la

apariencia, gestos o actividad que conforma la identidad de genero del
adolescente” (Horn, 2007, p.363)

1.2. Expresiones de género: un andlisis epistemoldgico del constructo

El concepto “expresiones de género” o '"gender expressions" es un constructo

solido en la literatura cientifica que cuenta con mas de mil estudios que lo respaldan
(Tabla 1)

Tabla 1. Términos asociados con la “expresion de género” por nimero de estudios en

Scopus con fecha 24 de mayo de 2024

Término asociado

Numero de estudios en Scopus

“Gender identity” 41,168
“Gender Diversity” 6,180
"Gender expressions" 1,073
"Gender behavior" 367
"Gender presentation” 235
"Gender portrayal" 138
"Gender identity expression" 95
"Gender display" 112
"Gender appearance" 55
"Gender manifestation" 28
"Gender conduct" 16
"Gender self-expression" 2
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De manera global las “expresiones de género” se constituyen en un area tematica
relacionada directamente con la “identidad de género” y la “diversidad de género”,
aunque se relaciona con otros conceptos vinculantes. Se procede a reflejar en una red de
coocurrencia que muestra la asociacion de conceptos, lo cual nos permite tener una mejor

idea de como se vinculan entre si (ver figura 01).

Figura 1. Conceptos asociados al constructo “expresiones de género”

gender differences

gender performativity

gender pgeformance

gender role

gend@entity
da@issue genderdysphoric

gender gelations
gender portrayal

gender stereotypes

gender expression
gendenddisplay

oender diver<ity

Fuente: Exportado de Scopus. VOSVIEWER.

A continuacion, se comparte una conceptualizacion de los constructos con mayor
asociacion (identidad de género, desempefio o actuacion de género, diversidad de género,
disforia de género).

La identidad de género (gender identity) es la percepcion interna y
profundamente sentida que una persona tiene sobre su propio género, que puede coincidir
0 no con el sexo asignado al nacer. Esta identidad es una parte fundamental del sentido
de si mismo y puede abarcar una amplia gama de posibilidades, incluyendo identidades
masculinas, femeninas, no binarias, genderqueer, entre otras. La identidad de género es
independiente de la orientacion sexual y se forma a través de una combinacion de factores
bioldgicos, sociales y personales, siendo un proceso multidimensional (Egan & Perry,
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2001) de gran importancia en la adolescencia, tanto en adolescentes cisgénero como en
adolescentes de género diverso (Wittlin et al., 2024).

El desempefio o actuacion de género (gender performance) Se refiere a la idea
de que el género no es una identidad fija o innata, sino mas bien una serie de actos y
comportamientos repetidos que conforman y expresan una identidad de género. Estos
actos, que incluyen la forma de vestir, hablar y comportarse, son performativos en el
sentido de que producen y mantienen las percepciones sociales de lo que significa ser
masculino o femenino. Asi, el género se entiende como una construccién social que se
"actta" continuamente en lugar de ser una caracteristica estatica, en la adolescencia
temprana y media, el desempefio de género esta asociado al grado en que los y las
adolescentes se ajustan a los comportamientos de sus pares del mismo sexo (Moreau,
2019).

La diversidad de género (gender diversity) se refiere a la variedad de
experiencias y expresiones de género que existen mas alla de las categorias tradicionales
de masculino y femenino, reconociendo la presencia de identidades no binarias y fluidas,
como es el caso de estudiantes transgénero y de género diverso (Ullman, 2017).

Un interesante estudio explora las opiniones de adolescentes de 12 a 14 afios sobre
la diversidad de género e informa que:

Aunque investigaciones feministas anteriores en las escuelas a menudo
encontraron evidencia de culturas de género locales variables y de no
conformidad de género, en el contexto contempordneo, con la creciente
conciencia global sobre la diversidad de género, ofrece a los jovenes nuevas e
importantes formas de aprender y actuar en materia de género. Los hallazgos
revelan que muchos jOvenes tienen vocabularios ampliados de
identidad/expresion de género; reflexividad critica sobre sus propias posiciones;
y compromisos de principios con la igualdad de género, la diversidad de género
y los derechos de las minorias sexuales y de genero. Las escuelas estan brindando
algunos espacios y oportunidades de aprendizaje para apoyar la diversidad
sexual y de género. Sin embargo, en general, parece que los mundos
socioculturales inmediatos de los jovenes estan construidos de tal manera que las
elecciones binarias de genero son frecuentemente inevitables, desde uniformes
escolares y bafios hasta culturas deportivas y amistades (Bragg et al., 2018, p.
420)
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La disforia de género (gender dysphoria) es una condicién psicoldgica en la
que una persona experimenta una profunda incomodidad o angustia debido a una
incongruencia entre su identidad de genero y el sexo asignado al nacer. Esta
incongruencia puede generar una significativa carga emocional y mental, afectando la
calidad de vida y el bienestar de la persona. En la actualidad existen pautas establecidas
por la Asociacion Estadounidense de Consejeros Escolares y la Sociedad de Identidades
Sexuales, Afectivas, Intersexuales y Expansivas de Género (SAIGE), para abordar con
estudiantes que experimentan disforia de género (Meyer et al., 2021)

Lo anterior legitima la importancia de abordar de manera explicita la perspectiva
de género en la convivencia escolar (Diaz-Aguado Jalon & Seoane, 2011), en tanto ello
permite abordar desigualdades entre jovenes de minorias sexuales, subrayando la
necesidad de un entorno escolar sensible a la orientacion sexual y la expresion de género
(Gebrekristos, 2012), promoviendo la aceptacion de los adolescentes hacia la expresion
de género de las otras personas (Horn, 2007).

El presente estudio asume el concepto- de Horn (2007) quien define las
expresiones de género como “aquellas manifestaciones relacionadas a la apariencia,
gestos o actividad que conforma la identidad de género del adolescente” (p.363),
marcando la adolescencia un periodo de transicion en el desarrollo de la experiencia y
expresion de genero (Becker et al., 2017)

Comprender las -~ expresiones de genero de los adolescentes como
multidimensional es importante para identificar las necesidades de quienes no encajan en
la comprension actual de lo femenino o lo masculino (Becker et al., 2017), en especial
porque la adolescencia es un periodo de experiencias de género variantes y posiblemente
aun en desarrollo (Becker et al., 2017), y maxime cuando la evidencia cientifica indica
que “los jovenes pueden experimentar violencia escolar y victimizacion por acoso
relacionado con su expresion de género independientemente de su identidad de
orientacion sexual” (Gordon et al., 2018, p.306).

Un estudio bien interesante que acufia el término expresion de género diversa (diverse
gender expresidn) sostiene que:
Maés jévenes que nunca se identifican como de género expansivo (por ejemplo,
transgénero, no conformes con el género). Sin embargo, debido a factores
estresantes como la discriminacién, las minorias de género siguen teniendo un

riesgo significativamente mayor de sufrir problemas de salud fisica y mental
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gue sus pares cisgénero (Seager van Dyk et al., 2021)

Es valido destacar que el término "cisgénero™ se refiere a una persona cuya
identidad de género coincide con el sexo que se le asigno al nacer. En otras palabras, si a
una persona se le asigna el sexo femenino al nacer y esa persona se identifica y se siente
como mujer, entonces es cisgenero. Lo mismo aplica para los hombres: si a una persona
se le asigna el sexo masculino al nacer y esa persona se identifica y se siente como
hombre, es cisgenero (Wittlin et al., 2024).

Finalmente es valido reconocer que son varios los estudios que abordan las “expresiones
de género” en la adolescencia (Becker et al., 2017; Bloom et al., 2021; Bryn Austin et al.,
2016; Glasser etal., 2024; Heinze & Horn, 2014; VanKim et al., 2019; Zheng et al.,
2024). La "expresion de género™ en la adolescencia, segun los estudios mencionados, se
refiere a la manera en que los adolescentes manifiestan su género a través de
comportamientos, apariencia, vestimenta y otras caracteristicas externas que son
percibidas y valoradas socialmente. Este concepto abarca una variedad de practicas y
actitudes que pueden alinearse o desviarse de las normas de genero tradicionales y se
utiliza para explorar diferencias en evaluaciones de exclusion social, calidad de dieta,
habitos alimentarios, indice de masa corporal, uso de smartphones y las herramientas de
medicién para la identidad y disforia de género. La expresién de género, por tanto, no
solo influye en la percepcion social y las experiencias individuales de los adolescentes,
sino que también impacta en aspectos clave de su salud fisica y mental a medida que

interactlian con su entorno social y cultural.

1.3. Integracion tedrica

La sistematizacion tedrica anterior permite revelar los principales conceptos del estudio
relacionados a la convivencia escolar en aula y los principales elementos asociados de
manera integradora, quedando definido de la siguiente manera:

Convivencia escolar en aula: La convivencia escolar en aula implica el aprender a
convivir, generando un ambiente de armonia, empatia, comunicacion, cooperacion y
respecto a la diversidad. Convirtiendo el aula en un espacio democratico de inclusion,
reflexion, y ética ante las expresiones de género (Arancibia, 2014, Horn, 2007; Delors,
1996; Gonzalez-Gil et al., 2013; Kroyer et al., 2012; Carbajal 2013; Diaz-Aguado Jalén
& Seoane, 2011; Renold, 2002).

Abordaje de conflictos: Manejo de normas de convivencia escolar y procesos
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participativos para la gestion de conflictos en el aula, en términos de percepcion,
normatividad, utilidad y justicia, promoviendo conductas prosociales y resiliencia (Diaz
& Silva, 2021; Arancibia, 2014; Gonzalez Moreno & Molero Jurado, 2023).
Comprension empatica: Educar en la empatia como habilidad social que promueve el
respeto mutuo, la tolerancia y la inclusién en el aula, legitimandose la capacidad de
entender y compartir los sentimientos de los demas (Hern&ndez-Prados et al., 2024;
Gonzélez-Gil et al., 2013; Zamata et al., 2023; Arancibia, 2014).

Comunicacién: Funcionamiento de los canales y flujos de comunicacion de aula,
apoyados de la reflexion de los docentes (Arancibia, 2014; Kroyer et al., 2012).
Espacios de convivencia: La escuela como lugar democratico donde las personas
interactlan respetuosa y pacificamente, de manera ética y respetando la perspectiva de
género (Arancibia, 2014; Renold, 2002; Carbajal, 2013.Diaz-Aguado Jalon & Seoane,
2011).

Expresiones de género: “Aquellas manifestaciones relacionadas a la apariencia, gestos

o actividad que conforma la identidad de género del adolescente” (Horn, 2007, p.363).

1.4. Antecedentes del estudio

Los antecedentes de la investigacion permiten reconocer el comportamiento de
los resultados de otras investigaciones vinculadas al tema de investigacion del presente
estudio, lo cual permite delimitar tendencias y aproximaciones a nivel nacional e

internacional.

A nivel nacional, un interesante estudio sostiene que niveles mas altos de acoso
conducen a niveles mas bajos de convivencia escolar (Ocupa-Cabrera et al., 2023). Es
importante sefialar que para este estudio el acoso escolar tiene 4 dimensiones (bullying
fisico, acoso verbal, acoso sexual y acoso psicol6gico), mientras que la convivencia
escolar tiene 3 dimensiones (convivencia inclusiva, convivencia democratica y

convivencia pacifica).

Este hallazgo subraya la gravedad del acoso escolar y su impacto negativo en la
calidad de la convivencia dentro de las instituciones educativas. La relacion inversa
entre acoso y convivencia escolar no solo evidencia un problema urgente, sino que
también destaca la necesidad de adoptar medidas efectivas y proactivas para abordar

esta problematica. Esta investigacion pone de relieve la importancia de no solo
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contemplar este fendbmeno como un tema de discusion, sino también de tomar acciones
concretas y sostenidas para mitigar sus efectos. En este contexto, el compromiso de
esta investigacion con la implementacion de un protocolo de actuacién docente es
crucial. Este protocolo busca equipar a los docentes con estrategias y herramientas
précticas para identificar, prevenir y gestionar situaciones de acoso, promoviendo asi
un entorno escolar mas seguro y propicio para el aprendizaje y el desarrollo personal
de los estudiantes. La accion dirigida y estructurada se convierte en un imperativo para
mejorar la convivencia escolar y, en ultima instancia, el bienestar de toda la comunidad

educativa.

Similar a lo anterior otro estudio peruano tuvo como objetivo determinar la
relacién entre la agresion y la convivencia escolar, concluyendo que existe correlacion
negativa significativa e inversa moderada entre las variables de estudio (Yauri-
Paquiyauri etal., 2023), esta relacion inversa entre convivencia y agresiones es
secundada por otros autores del Perl (Lopez-Tipula etal.,, 2021) Este hallazgo
significa que a medida que aumentan los niveles de agresion en el entorno escolar, la
calidad de la convivencia disminuye notablemente. La agresion, manifestada en formas
de bullying, violencia verbal o fisica, y comportamientos intimidatorios, crea un
ambiente hostil y de miedo, impidiendo el desarrollo de relaciones interpersonales
saludables y la construccion de-un clima de respeto y apoyo mutuo. La correlacion
negativa moderada identificada por estos autores subraya la importancia de abordar la
agresion de manera sistematica y estructurada dentro de las escuelas. No es suficiente
con simplemente reconocer la existencia de la agresion; es crucial implementar
intervenciones especificas que reduzcan estos comportamientos y promuevan practicas

positivas de convivencia.

La investigacion destaca la necesidad de programas educativos que incluyan la
gestion de conflictos, el desarrollo de la empatia, y la promocién de valores como el
respeto y la solidaridad. Ademas, la correlacion inversa moderada sugiere que las
estrategias para mejorar la convivencia escolar deben ser multifacéticas, abordando
tanto la prevencion de la agresion como el fomento de un ambiente positivo. Esto
incluye la formacion continua para docentes en manejo de conflictos y en técnicas de
mediacion, la participacion de los estudiantes en actividades que promuevan la

cohesidn y el respeto, y la implicacién de las familias y la comunidad en la creacion
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de un entorno educativo seguro y acogedor.

Por su parte Vergara (2021) refiere que, una mejor percepcion de los valores de
la ciudadania se relaciona positivamente con la calidad de la convivencia escolar, de
alli la importancia de promover una ciudadania democratica en las escuelas,
especialmente desde la formacion de dimensiones humanas (Holguin-Alvarez et al.,
2020). Mientras tanto, Paredes et al. (2020) logran reconocer que tanto las situaciones
personales como las profesionales de los docentes tienen una influencia significativa
en la convivencia escolar. Los autores destacan que las experiencias personales, como
el estado emocional y las relaciones interpersonales fuera del &mbito educativo, pueden
afectar la manera en que los docentes gestionan el comportamiento y las dindmicas
dentro del aula. De igual manera, factores profesionales como la carga laboral, el apoyo
institucional y la formacién continua juegan un_papel crucial en la capacidad del
docente para fomentar un ambiente de respeto y colaboracion entre los estudiantes.
Este reconocimiento subraya la necesidad de un enfoque integral que considere las
maultiples dimensiones de la vida del docente para optimizar la convivencia escolar y

mejorar el clima educativo.

Otro estudio de autores peruanos destaca el tema crucial de la educacién para la
buena convivencia y defiende que “si se forman en los estudiantes habitos cotidianos
que conduzcan al fomento de habilidades sociales, se convertira en una buena practica
de gestion para la buena convivencia, una adecuada salud mental y una efectiva
integracion social” (Zamata et al., 2023, p. 77). Este enfoque subraya la importancia
de la educacion integral, que no solo se centra en el aspecto académico, sino también
en el desarrollo de competencias socioemocionales. Fomentar habilidades sociales
desde una edad temprana ayuda a los estudiantes a gestionar sus emociones, resolver
conflictos de manera constructiva y establecer relaciones interpersonales saludables.
Ademaés, la promocion de estas habilidades contribuye a crear un ambiente escolar
positivo y seguro, donde los estudiantes se sienten valorados y respetados. La
formacion en habitos de convivencia positiva no solo mejora el clima escolar, sino que
tambien tiene repercusiones significativas en la salud mental de los estudiantes,
reduciendo el estrés y la ansiedad, y promoviendo un sentido de pertenenciay bienestar
general. De esta manera, la implementacién de programas educativos que prioricen las

habilidades sociales se convierte en una estrategia efectiva para lograr una convivencia
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escolar arménica y una integracion social exitosa, fortaleciendo asi la comunidad

educativa en su conjunto.

En el ambito internacional rescatamos entre uno de los principales antecedentes
un estudio que explicita la necesidad de un enfoque inclusivo de género para mejorar
la convivencia y prevenir la violencia (Jalon & Seoane, 2011). Lo anterior debe estar
respaldado por esfuerzos constantes para eliminar la violencia y la agresividad entre

pares, y consiguientemente las areas escolares inseguras (Diaz-Vargas et al., 2023).

Una adecuada convivencia fortalece la equidad de género, especialmente cuando
los docentes implementan actividades lddicas (Guamani y Pruna, 2016). Las
actividades ludicas, al ser dinamicas y participativas, crean un espacio inclusivo donde
todos los estudiantes pueden interactuar y colaborar en igualdad de condiciones. Estas
actividades permiten a los estudiantes desafiar y superar los estereotipos de género al
promover la cooperacion, el respeto mutuo y la comprension. Ademas, a través del
juego y la interaccion ladica, los docentes pueden abordar temas de género de manera
natural y accesible, fomentando una cultura de igualdad y respeto desde una edad
temprana. Esta metodologia no solo enriquece la convivencia escolar al fortalecer los
lazos entre los estudiantes, sino que también promueve una mayor conciencia y
sensibilizacion sobre la equidad de género, contribuyendo a la formacion de

ciudadanos mas justos y equitativos.

Entonces, un factor esencial es la formacion del profesorado en torno a
herramientas para la gestion de la convivencia escolar, el pluralismo y la gestion de
conflictos, especialmente en relacién con cuestiones de disciplina y acoso escolar
(Lopez & Hernandez, 2020). En la misma linea, otro estudio postula que la formacion
docente para promover y gestionar la convivencia en escuelas multiculturales de
educacién secundaria es inadecuada, con importantes diferencias de género vy
experiencia docente en la evaluacion, y un uso limitado de estrategias educativas para
mejorar la convivencia (Eisman et al., 2015), a la vez que se legitima que la conciencia
del profesorado sobre la perspectiva de género y la instruccion diferenciada por género
puede promover la equidad de género y abordar cuestiones en el aula como los
estereotipos de género (Koch, 2013; Rinehart et al., 2020).

Se ha encontrado que las estrategias efectivas de afrontamiento pueden mejorar
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la convivencia escolar en aula (Leaper & Brown, 2014), asi como las préacticas
deportivas escolares, y los docentes pueden estimular la cooperacion y la competencia

entre los estudiantes, fomentando sentimientos mas igualitarios (Silva et al., 2019).

De otro lado, Mazin y Corona (2020) en el estudio que desarrollan, precisan que
frente a la diversidad los docentes no saben cdmo abordarla y muchas veces estas
situaciones los sobrepasan, se afirma entonces que es necesario tener “herramientas
pedagdgicas y metodologias participativas de dialogo y escucha para hacer del aula

una comunidad segura.

Finalmente han sido identificados varios aspectos de notable relevancia para una
adecuada convivencia escolar, gue por su importancia se connotan como nucleos
esenciales, de connotan asi la educacidn de la empatia como eje de la convivencia
escolar (Hernandez-Prados etal., 2024), la importancia de ‘“una interaccion
permanente entre los diversos agentes educativos asociados a valores como el respeto,
la empatia, la escucha activa, la solidaridad, la responsabilidad, la comprensién de las
emociones y la tolerancia” (Anabalon et al.,; 2024, p. 1), el énfasis en las educar
conductas prosociales y la resiliencia (Gonzalez Moreno & Molero Jurado, 2023),
especialmente las competencias socioemocionales de los estudiantes para aprender a
convivir (Salas-Romén & Alcaide-Risoto, 2022) ello aparejado al involucramiento de
los docentes (Villarreal & Medina, 2020), la educacion recreativa, que permita pasar
de la actividad fisica al fortalecimiento de la convivencia escolar (Urbina et al., 2020)
y finalmente como aspecto transversal a todo lo anterior alimentar las practicas

inclusivas en el aula y el respeto a la diversidad (Forgiony-Santos, 2019).
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Para la expresion de los principales componentes metodoldgicos, el presente
estudio asume la ruta metodoldgica del mapeo epistémico (Deroncele et al., 2021), la
cual consiste en 10 elementos: 1.- Paradigma de investigacion cientifica, 2.- Enfoque
de investigacion, 3.- Tipo de investigacion, 4.- Tipo de estudio, 5.- Alcance, 6.- Método
(disefio), 7.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion, 7.1
Procedimientos para el andlisis de la informacion, 8.- Métodos teéricos, 9.- Poblacién

y muestra (tipo de muestreo), 9.1 — Aspectos éticos, 10.- Categorias y Subcategorias.

2.1. Paradigma

El paradigma asumido para la presente investigacion es el sociocritico, el cual
necesita de un dialogo entre lo que se investiga y el investigador, este dialogo nos
conduce hacia una transformacion de la realidad (Alvarez, 2019). Es importante poner
a consideracion que existe una variedad paradigmatica en el campo educativo y desde
una actitud epistémica no se puede hacer una seleccion dogmatica del paradigma a
utilizar, sino que este se selecciona en funcion de la naturaleza y objetivos del estudio
(Deroncele, 2020). Roca-Cuberes (2020) precisa que, desde el paradigma sociocritico,
los investigadores sociales procuran evaluar criticamente la realidad producto de la

investigacion y lograr transformarla.

De otro lado, es sumamente relevante para la investigacion a realizarse el
potenciar la capacidad de construir y reconstruir el propio objeto de estudio, segun lo
refiere Alvarez (2019) especialmente si el campo educativo serd el espacio para
desarrollar la investigacion, debido a la complejidad con la que nos desenvolvemos
cuando se interviene en esta realidad que se asume para tanto desde el propio campo
de investigacion como desde la mirada del propio investigador. Las situaciones,

acontecimientos y/o circunstancias pueden en este sentido enriquecer tanto el estudio
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como los resultados y conclusiones.

Para efectos de este estudio, se asume una investigacion sociocritica, debido a
que se va a tomar la realidad a observarse para que la misma sea motivo de analisis y
comprension desde la mirada de los individuos, que en ella estin “sumergidos”.
Miranda y Ortiz (2007) refieren que en la medida que se pueda promover un analisis
de la realidad que se desea observar, se podra también obtener diferentes datos y un
acercamiento a la realidad para poder aportar las respuestas frente al fendmeno

estudiado en la investigacion.

El paradigma sociocritico utiliza la reflexion y el conocimiento interno y
personalizado para que cada uno tome conciencia del rol que le corresponde dentro del
grupo; para ello se propone la critica ideoldgica y la aplicacion de procedimientos del
psicoandlisis que posibilitan la comprension de la situacion de cada individuo,
descubriendo sus intereses a través de la critica (Alvarado y Garcia, 2008).

El presente estudio al tener un alcance transformativo y colocar su énfasis no
solo en la interpretacion o explicacion de los procesos de convivencia escolar en aula,
sino ir mas allay centrarse en su potenciacion, tiene un énfasis especial en el paradigma

sociocritico comprometido con la transformacion social (Ceolin et al., 2017).

En el &mbito educativo, existen investigaciones previas que integran el estudio
de casos con el paradigma sociocritico para abordar problemas complejos desde una
perspectiva critica y contextualizada. Un ejemplo relevante es el estudio titulado
"Good Practices in Computer Security Management: Case Study in Secondary
Education" (Gaviria-Lopera et al., 2023). Este ejemplo ilustra como la combinacion de
estudio de casos y paradigma sociocritico permite una comprension mas profunda y
critica de los problemas educativos contemporaneos, facilitando el disefio de practicas

y politicas mas adaptadas a las realidades especificas

Otro ejemplo de la combinacion de estudio de casos con el paradigma
sociocritico en el &mbito educativo es el articulo titulado "A High-School Teacher-
Training Model for Sustainability" (Expoésito & De Ciurana, 2022). Este estudio se
centra en el disefio de un modelo de formacion para la sostenibilidad en el contexto de
un Master en Formacion de Profesores de Secundaria. El estudio de caso, guiado por

el paradigma sociocritico, buscO determinar los enfoques teoricos, contenidos
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prioritarios y metodologias de ensefianza mas efectivas para integrar la sostenibilidad
en los programas del Méster. Este ejemplo ilustra cémo el enfoque sociocritico y el
estudio de casos se utilizan para desarrollar un modelo educativo que no solo aborda
las necesidades actuales en términos de sostenibilidad, sino que también ofrece una

guia préactica para la integracion efectiva de estos principios en la formacién docente

Integracion de la metodologia del estudio de caso holistico y el paradigma

sociocritico

La tesis en cuestion se fundamenta en un estudio de caso holistico, siguiendo
las etapas delineadas por Yin (2018): planificacion, disefio, preparacion, recoleccién
de datos, analisis y discusion de resultados. Este enfoque metodolégico, combinado
con un paradigma sociocritico, buscd proporcionar una-comprension exhaustiva y
critica del fendmeno de la convivencia escolar en el aula, proponiendo un protocolo de

actuacioén docente.

1. Planificacion: En la fase de planificacion, el objetivo general de la tesis es
disefiar un protocolo de actuacién docente para mejorar la convivencia escolar en el
aula. Este objetivo se alinea con el estudio de caso holistico al establecer una pregunta

de investigacion que abarca la totalidad del contexto educativo.

2. Disefo: El disefio del estudio tuvo orientado a capturar una vision integral
de la convivencia escolar, considerando tanto las dinamicas internas del aula como las
influencias externas que afectan esta convivencia. Los objetivos especificos, revisados
como sigue, garantizaron que la metodologia permita una evaluacién profunday critica
del caso:

- Diagnosticar el estado actual de la convivencia escolar en aula desde la
perspectiva de los/las docentes, ello permitié una comprension detallada de las
relaciones, practicas y estructuras que influyen en la convivencia. Este objetivo
integré una perspectiva sociocritica para identificar como las dinamicas
educativas afectan el entorno escolar.

- Examinar los factores de éxito en la convivencia escolar desde la perspectiva de
los/las docentes, evaluando las practicas docentes y las interacciones que

contribuyen a una convivencia positiva. Este examen considero los contextos
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socioculturales y educativos, analizando como los factores identificados pueden

ser utilizados para mejorar la convivencia en el aula.

3. Preparacion: La preparacion involucrd la seleccion de técnicas de
recoleccion de informacion que se ajustaron a la complejidad del caso y al enfoque

sociocritico.

4. Recoleccion de Datos: Durante la recoleccion de la informacion, se
garantiz6 que las técnicas utilizadas permitan obtener una vision holistica de la

convivencia escolar.

5. Analisis: El anélisis de la informacion integr6 una perspectiva critica,
evaluando cdmo las précticas y politicas afectan la convivencia escolar. Utilizando el

paradigma sociocritico, se identificaron y analizaron las dinamicas de la convivencia.

6. Discusion de Resultados: En la discusion de resultados, se integro la
perspectiva sociocritica para interpretar los hallazgos en el contexto de las dinamicas
escolares., relacionando-los resultados del estudio con la teoria y-la practica educativa,
ofreciendo recomendaciones-basadas-en una-comprension critica del caso que se

concretaron en el protocolo propuesto.

En sintesis, al integrar el disefio del estudio de caso holistico con el paradigma
sociocritico, la tesis garantiz6 una coherencia metodologica que permitié una
comprension integral y critica de la convivencia escolar. Este enfoque aseguro que los
objetivos especificos estén alineados con la estrategia metodolégica, permitiendo una
investigacion profunda y reflexiva que contribuy6 al desarrollo de un protocolo de

actuacion docente efectivo y contextualizado.
2.2 Enfoque

Este estudio se basa en un enfoque mixto (Creswell, 2018, Creswell et al.,
2021; Johnson & Onwuegbuzie, 2004; Chaves-Montero, 2018). Un enfoque mixto en
la investigacion sobre la convivencia escolar en el aula es crucial, ya que combina las
fortalezas de los métodos cualitativos y cuantitativos para ofrecer una comprension
mas completa y matizada del fendmeno. Mientras que los métodos cuantitativos
permitieron identificar patrones y tendencias a través de analisis estadisticos, los

métodos cualitativos, proporcionaron una profundidad contextual y una comprension
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mas rica de las experiencias individuales y dindmicas interpersonales. Esta
combinacion lo cualitativo permitiéo no solo medir la incidencia de problemas de
convivencia, sino también explorar las causas subyacentes, las percepciones de los/las
docentes, y las posibles intervenciones efectivas. Asi, un enfoque mixto garantiza que
las estrategias para mejorar la convivencia escolar estén basadas en datos sélidos y en
una comprension profunda del contexto especifico y las necesidades particulares de la
comunidad educativa.

El enfoque cualitativo de investigacion busca profundizar en una realidad que
logra ser enmarcada y contextualizada, en ese sentido y dependiendo de la
investigacion, esta realidad es observada para que después de un analisis riguroso se
pueda precisar nuevas interpretaciones gue nos permitan entender nuevas realidades
(Vargas, 2013). Como refieren Piza et al. (2019) es importante precisar que la
metodologia de la investigacion cualitativa requiere poder tener una mirada global
basada en el reconocimiento de las diferentes situaciones, las mismas que seran
articuladas a través de diferentes herramientas, es asi-como podremos obtener

informacion con perspectivas diferentes.

En relaciéon con el enfoque cuantitativo, es necesario contar con algunos
aspectos que nos permita comprobar determinada informacion y obtener datos mas
precisos. Alan y Cortez (2018) refieren que la investigacion cuantitativa tiene como
objetivo el lograr adquirir los conocimientos fundamentales para lograr un
acercamiento imparcial hacia la realidad que se desea conocer. La investigacion con
un enfoque cuantitativo nos permite observar y analizar determinados hechos, que son
procesados con determinados instrumentos que nos permiten resultados mas fiables
(Jiménez, 2020).

2.3 Tipo de investigacion

Nos basamos en un tipo de investigacion aplicada con énfasis en el
diagnostico (Deroncele, 2022). Desde esta perspectiva se utilizan conocimientos
cientificos establecidos para interpretar la realidad, permitiendo un analisis practico y
concreto de la situacion estudiada. Al asumir las dimensiones teoricas de la
convivencia escolar en el aula como nuestro marco de referencia, pudimos aplicar estos

conocimientos de manera efectiva para diagnosticar y comprender las dindmicas de
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interaccién el ambiente escolar. Esto nos permitié identificar problemas especificos y
areas de mejora, facilitando el desarrollo de intervenciones precisas y fundamentadas

en teorias comprobadas.

2.4 Tipo de estudio

Nos basamos en un tipo de estudio transversal o transeccional (Deroncele et
al., 2021). Ello implica la observacion y analisis de la convivencia escolar en el aula
en un momento especifico del tiempo, lo que nos permitié captar una instantanea
detallada de las dinamicas y relaciones interpersonales presentes en ese contexto
particular. Al recolectar datos en un Unico punto temporal, pudimos identificar
aspectos clave, proporcionando una vision clara y precisa de la situacion actual. Este
tipo de estudio es especialmente util para realizar diagnosticos y establecer una base

solida para futuras investigaciones longitudinales o intervenciones educativas.

2.5 Alcance

Nuestro estudio tuvo un alcance transformativo (Deroncele et al., 2021), ya
que fue mas alla de la evaluacién, descripcion o explicacion de la convivencia escolar
en el aula y se comprometi6 con la propuesta de un protocolo de actuacion docente
para transformar esta convivencia. Aunque no se llevo a cabo una intervencion directa,
el estudio se centrd en el disefio de estrategias fundamentadas en la investigacion,
orientadas a mejorar las dinamicas escolares. Al identificar las areas problematicas y
las oportunidades de mejora, se desarrollaron propuestas concretas que, Si se
implementan, tienen el potencial de promover un cambio significativo y positivo en la

convivencia escolar.

2.6 Método (disefio)

La presente investigacion se desarrollé desde un enfoque mixto, sin embargo,
se decidio asumir el método cualitativo de estudio de caso unico holistico (Yin, 2018),
como estrategia metodoldgica principal del estudio, teniendo en cuenta que los disefios
de investigacién de caso unico son flexibles y eficiente (Riddoch & Lennon, 1991) y

permiten mejorar la comprension de contextos especificos y singulares (Iwakabe &
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Gazzola, 2009) como es el caso de esta institucidn que tiene caracteristicas especificas
y peculiares. Es valido destacar que Rodriguez et al. (1996) coinciden en que el estudio
de casos implica un proceso de indagacion que permite profundizar en el propio objeto
de interés.

Yin (2018) el principal autor de referencia para nuestro estudio hace mencion
de los estudios de casos individuales, centrados en un solo caso para obtener una
comprension profunda de este y a los estudios de caso Unicos holisticos: Se examina
un solo caso en su totalidad, sin dividirlo en subunidades, y postula que este tipo de
estudio es importante cuando el caso en si mismo posee caracteristicas Unicas o
reveladoras.

Este autor Yin (2018) define seis etapas bajo un proceso iterativo, este fue el
proceso seguido en la investigacion (Planificacion, Disefio, Preparacion, Recoleccion
de datos, Analisis, Discusion de resultados).

Para nuestro estudio de caso Unico sobre la convivencia escolar en el aula,
hemos seguido las siguientes seis etapas:

1. Planificacion: En esta etapa, definimos los objetivos del estudio,
delimitamos el alcance y seleccionamos el contexto especifico (institucion educativa
embleméatica de mujeres). Ademas, identificamos las teorias y conceptos clave sobre
convivencia escolar en aula que guiaron nuestro trabajo, asegurando que todos los
investigadores estuvieran alineados con la meta del estudio.

2. Disefio: Disefiamos la metodologia del estudio, eligiendo un enfoque mixto
guiado por un método cualitativo. Establecimos un cronograma detallado y definimos
los instrumentos de recoleccion de datos que utilizariamos.

3. Preparacién: Preparamos todos los recursos necesarios para la
investigacion, incluyendo el disefio de los instrumentos. También obtuvimos los
permisos y consentimientos requeridos de la escuela y docentes, asegurando el
cumplimiento de normas éticas.

4. Recoleccion de datos: Llevamos a cabo las observaciones en la escuela,
registrando las interacciones y dinamicas diarias. Realizamos entrevistas y
cuestionarios con docentes recoger sus perspectivas sobre la convivencia escolar.

5. Andlisis: Analizamos los datos recolectados mediante técnicas de
codificacion cualitativa, identificando patrones y temas recurrentes, también hicimos

analisis estadisticos.
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6. Discusidn de resultados: Discutimos los hallazgos del estudio en relacion
con los objetivos iniciales y el marco tedrico. Evaluamos las implicaciones de nuestros
resultados para la practica educativa, y formulamos propuestas de un protocolo de
actuacion docente que podria transformar positivamente la convivencia escolar.
Finalmente, preparamos un informe detallado y presentamos nuestras conclusiones y
recomendaciones a los interesados, incluyendo la comunidad escolar.

El estudio de caso estudia en profundidad las particularidades y el contexto
detallado de un fendmeno concreto (Runeson & Haést, 2009) dentro de su contexto de la
vida real (De Massis & Kotlar, 2014, p. 16) permitiendo una descripcién en profundidad
de un Unico sistema delimitado, para comprender como las personas construyen el
significado de un acontecimiento, actividad o fendmeno (Merriam, 2010). En este sentido
el estudio de caso puede ser unico o multiple (Gerring, 2004) y en nuestro caso es un
estudio de caso Unico, el cual no se trata sélo del caso de una persona particular, sino
que un caso puede ser un grupo determinado (Prins & Nijhof, 2024; Idarraga & Valencia-
Sanchez, 2024), como sucede en nuestra investigacion con los 20 docentes participantes,
todos ellos en su conjunto son el caso de investigacion. Ello permite explorar en
profundidad las dinamicas especificas desde este grupo particular, proporcionando una
comprension detallada y contextualizada de como estos docentes construyen el
significado de su practica educativa y su impacto en la convivencia escolar. La eleccion
de 20 docentes como un caso Unico de investigacion se justifica por la riqueza de datos y
la posibilidad de observar variaciones y patrones dentro del grupo, lo que enriquece el
analisis y las conclusiones del estudio.

2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

2.7.1 Cuestionario.

El cuestionario se aplicO de manera virtual a traves de un Formulario de
Google, fue utilizado para evaluar el estado actual de la convivencia escolar en aula,
desde la perspectiva de los/las docentes. A partir de la base tedrica asumida se presenta
el nimero de items correspondientes a cada dimension de la convivencia escolar en
aula. (Tabla 2)
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Tabla 2. NUmero de items por dimensién o subcategoria

Subcategoria Numero de items
Abordaje de conflictos 1
Comprension empaética 3
Comunicacion 2
Espacios de convivencia 2
Expresiones de género 3

2.7.2 Entrevista virtual asincroénica.

En el presente estudio, se utilizo la entrevista con el objetivo de identificar los
factores de éxito de la convivencia escolar en el aula desde la perspectiva de los/las
docentes. Para ello, se consideraron cinco dimensiones fundamentales de la
convivencia escolar: abordaje de conflictos, comprension empatica, comunicacion,
espacios de convivencia y expresiones de género. La entrevista se implemento
mediante un formulario de Google, permitiendo que los docentes respondieran de
manera asincronica. Este enfoque garantiz6 que los participantes tuvieran la
flexibilidad necesaria para proporcionar sus respuestas en momentos que les resultaran
convenientes, sin las restricciones de un horario fijo, favoreciendo asi una participacion
reflexiva y completa. A continuacion, se presentan las preguntas formuladas por cada

una de las subcategorias del estudio. (Tabla 3)

Tabla 3. Preguntas seglun dimension o subcategoria

Subcategoria Pregunta

Desde su experiencia, mencione y explique tres
Abordaje de conflictos aspectos que usted considere importantes para
tener éxito en el abordaje de conflictos en el aula.

. . Desde su experiencia, mencione y explique tres
Comprension empatica aspectos que usted considere importantes para
lograr una buena empatia con las estudiantes.

o Desde su experiencia, mencione y explique tres

Comunicacion aspectos que usted considere importantes para

lograr una buena comunicacion con las
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estudiantes.

Espacios de convivencia

Desde su experiencia, mencione y explique tres
aspectos que usted considere importantes para
lograr una convivencia armoénica en el aula.

Expresiones de género

Desde su experiencia, mencione y explique tres
aspectos que usted considere importantes para un
abordaje efectivo de las expresiones de género.

2.8 Procedimientos para el analisis de la informacion

Se emplearon procedimientos especificos para analizar la informacion de las
fases cuantitativa y cualitativa. En la fase cuantitativa, se distribuy6 un cuestionario
a los 20 docentes para evaluar el estado actual de la convivencia escolar en el aula. Los
cuestionarios completados se recopilaron y se ingresaron en una base de datos para su
andlisis. Se realizé una limpieza de datos minuciosa para identificar y corregir posibles
errores o inconsistencias, asegurando la integridad de los datos. Posteriormente, se
calcularon medidas descriptivas, como medias y frecuencias para resumir las
caracteristicas principales de la convivencia escolar segun las respuestas obtenidas.
Para la fase cualitativa, que incluia una entrevista a docentes para identificar factores
de éxito de la convivencia escolar, realizamos un analisis de contenido. Primero, las
entrevistas fueron transcritas textualmente para asegurar la precision. Luego, se llevd
a cabo una codificacion inicial, revisando las transcripciones lineas por linea para
identificar palabras, frases y conceptos clave relacionados con la convivencia escolar.
Las etiquetas de cddigo se agruparon en categorias tematicas emergentes, que fueron
refinadas continuamente. En la codificacion axial, se exploraron las relaciones entre
estas categorias para construir una estructura mas profunda de los factores de éxito.

Finalmente, los datos categorizados se interpretaron y discutieron.

2.9 Métodos tedricos

El método teorico utilizado en nuestro estudio fue el de analisis-sintesis
(Deroncele et al., 2021). Este método nos permitié descomponer la convivencia escolar
en el aula en sus componentes fundamentales, identificando y examinando
detalladamente cada uno de los factores involucrados. A través del analisis, desglosamos
las interacciones y dindmicas especificas que contribuyen al ambiente escolar,
permitiendo una comprension profunda de cada elemento. Posteriormente, en la fase de

sintesis, recombinamos estos elementos para formar una vision holistica e integrada de
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la convivencia escolar. Este proceso de analisis-sintesis facilitd la identificacion de
patrones y relaciones entre los distintos factores, proporcionando una base sélida para
desarrollar la propuesta de intervencion y mejora. Al aplicar este método, pudimos
abordar tanto las particularidades individuales como la totalidad del fendbmeno de la
convivencia escolar, garantizando un enfoque riguroso y comprehensivo en nuestra

investigacion.

2.10 Poblacion y muestra (tipo de muestreo) y aspectos éticos

La muestra estuvo conformada por 20 docentes seleccionados de una
institucion educativa de Lima donde solo reciben clases estudiantes, a través de un
muestreo por conveniencia (Mejia Navarrete, 2000), fueron garantizados los principios
éticos asociados a la confidencialidad, anonimato y voluntariedad. Todos los docentes
dieron su consentimiento informado previo a la realizacion de la investigacion a través
de una casilla de verificacion en Google Forms donde se explicaba los objetivos del
estudio y de manera voluntaria tenian la posibilidad de participar o no, sin que esta
decision implicara ningln tipo de riesgo para los participantes; debemos destacar que
el 100% dio su consentimiento.

La institucion educativa atiende en su totalidad a una poblacion femenina entre
11 y 17 afos. EIl personal directivo estd conformado por la direccion general, las
subdirecciones y coordinaciones pedagogicas y de tutoria, las mismas que son
responsables de acompafiar a los/las docentes de cada area curricular. Estas areas
curriculares cuentan con docentes nhombrados y contratados, de género femenino y
masculino con edades que flucttan entre los 25 y 60 afios. Algunos y algunas docentes
del &rea curricular que desarrollan asumen también horas de tutoria y orientacion
educativa (en adelante TOE). Los y las docentes cuentan con el apoyo del personal
auxiliar quienes inciden en fortalecer lo relacionado a las normas de convivencia. Las
estudiantes integran cada una de las secciones, de 1° a 5° afio de educacion secundaria
haciendo un total de 60 aulas; cada estudiante es responsabilidad del padre, madre o
apoderado(a) que asume la matricula, acompafiamiento y monitoreo de cada una de las

estudiantes.

Los y las docentes de las once areas curriculares conforman la muestra para la

presente investigacion, siendo elegidos por dios; la eleccion de las unidades se basa
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en el principio de representacion socio estructural que implica un nivel diferenciado

en cada miembro que es parte de la muestra a abordar (Mejia Navarrete, 2000). (Tabla

4)

Tabla 4. Unidades de analisis del estudio

Docentes

Seleccién de las unidades de analisis

Docentes de éareas curriculares y/o
docentes, tutores, varones 0 mujeres
nombrados o contratados de la institucion
educativa que desarrollan su quehacer

educativo en la institucion educativa.

20 docentes que brinden su consentimiento
para compartir como desde su experiencia
personal 'y profesional han atendido
expresiones de género en el aula oaulas que

tienen a su cargo.

Se recogi6 informacion de 20 docentes que dieron su consentimiento para

utilizar sus respuestas para el presente trabajo de investigacién. A continuacion, las

caracteristicas sociodemograficas:

- 5docentes se identificaron como hombres y 15 se identificaron como mujeres.

- Seidentifica que el 65% de la muestra tienen mas de 51 afios

- 8 participantes han desarrollado su quehacer pedagdgico en la Institucion

Educativa entre 21 y 30 afios, y 4, con mas de 31 afios.

- 8 participantes cuentan entre 21 y 30 afios de experiencia docente, y 7 cuentan

con mas de 31 afios de experiencia docente.

- 12 docentes han logrado la licenciatura en Educacion y 5 han desarrollado

estudios de maestria.

- EI'90% de la muestra son docentes nombrados de la institucion y el 10% son

docentes contratados.

2.11 Categorias y Subcategorias (Tabla5)

Tabla 5. Categorias y subcategorias del estudio

Categoria

Subcategorias

Convivencia escolar en aula.
La convivencia escolar en aula implica el
aprender a convivir, generando un

ambiente de armonia, empatia,

Subcategoria 1
Abordaje de conflictos: Manejo de normas de
convivencia escolar y procesos participativos

para la gestion de conflictos en el aula, en
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comunicacion, cooperacion y respecto a la
diversidad. Convirtiendo el aula en un
espacio  democratico de inclusion,
reflexion, y ética ante las expresiones de
género (Arancibia, 2014, Horn, 2007,
Delors, 1996, Gonzalez-Gil et al., 2013;
Kroyer et al., 2012; Carbajal 2013; Diaz-
Aguado Jalon & Seoane, 2011; Renold,
2002).

términos de percepcion, normatividad, utilidad
y justicia, promoviendo conductas prosociales y
resiliencia (Diaz & Silva, 2021; Arancibia,
2014, Gonzalez Moreno & Molero Jurado,
2023).

Subcategoria 2

Comprension empatica: Educar en la empatia
como habilidad social que promueve el respeto
mutuo, la tolerancia y la inclusion en el aula,
legitiméndose la capacidad de entender y
compartir los sentimientos de los demas
(Herndndez-Prados et al., 2024; Gonzdlez-Gil
etal, 2013; Zamata et al., 2023; Arancibia,
2014).

Subcategoria 3

Comunicacién: Funcionamiento de los canales
y flujos de comunicacion de aula, apoyados de la
reflexion de los docentes (Arancibia, 2014,

Kréoyer etal., 2012).

Subcategoria 4

Espacios de convivencia: La escuela como lugar
democratico donde las personas interactian
respetuosa y pacificamente, de manera ética y
respetando la perspectiva de género (Arancibia,
2014; Renold, 2002; Carbajal, 2013.Diaz-
Aguado Jalon & Seoane, 2011).

Subcategoria 5

Expresiones de género: “Aquellas
manifestaciones relacionadas a la apariencia,
gestos o actividad que conforma la identidad de

género del adolescente” (Horn, 2007, p.363).
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CAPITULO I11: RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados.
A continuacion, se presentan los resultados del cuestionario, en la figura 2 se
presentan los resultados de las respuestas relacionadas al Abordaje de Conflictos

Figura 2. ;/Qué hizo el docente? Frente a la presencia/ manifestaciones de

expresiones de género que generan conflicto

Frente a la presencia/manifestacion de expresiones de género que generan conflictos. ;Cémo ha

procedido Ud. para la resolucién del conflicto?
20 respuestas

@ No hice nada.

@ No supe qué hacer

@ Recurri al Reglamento Interno de la In...
@ Recurri a la normativa que conozco d...
@ Nos sentamos a conversar, identifica...
@ Toe

@ No he presenciado en aula ese tipo d...
@ No he tenido la experiencia

172V

Nota. Frente a la presencia/manifestacion de expresiones de género que generan conflictos. ¢ Como ha
procedido Ud. para la resolucion del conflicto? Los participantes refieren que el 35% recurre al Reglamento
Interno de la Institucion Educativa para lograr la resolucién de un conflicto. Recurren a la normativa del
Minedu y no sabe qué hacer en un 10% respectivamente.

Se presentan los resultados de las preguntas relacionadas a Comprension
Empatica, la figura 3 se relaciona con el “Reconocimiento/ felicitacion y alertas si han

realizado algo “bueno”.
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Figura 3. Felicitaciones a estudiantes

A fin de asegurar que el aula sea un espacio de participacion segura, ;de qué manera las

estudiantes son reconocidas/ felicitadas cuando hacen algo bien?
20 respuestas

@ Se les felicita y reconoce en el aula.

@ Se les felicita/reconoce en una
formacién general.

@ Se hace entrega de un reconocimiento
(diploma) de manera institucional.

@ Se comunica a los padres/madres/
apoderados(as) para hacer extensiva la
felicitacion/reconocimiento.

@ En cada clase se refuerza el buen
trabajo incluso si tiene fallas, les com...

Nota. A fin de asegurar que el aula sea un espacio de participacién segura, ¢de qué manera las
estudiantes son reconocidas/ felicitadas cuando hacen algo bien? De los resultados, 15 docentes
mencionaron que se realiza la felicitacion y se reconoce a las estudiantes en el aula; puntualizando en un
caso que “En cada clase se refuerza el buen trabajo incluso si tiene fallas, les comento que esta
aprendiendo, se felicita, aplauden y muchas te piden abrazos”.

Figura 4. Llamada de atencion a estudiantes

¢De qué manera las estudiantes son alertadas si realizan algo "malo" o inadecuado en el aula?
20 respuestas

@ El docente a cargo llama la atencién en
aula.

@ Se busca un momento fuera de la hora
designada al docente para conversar...

@ Se comunica al padre/madre/
apoderado(a).

@ Se deriva al personal auxiliar.

@ Se deriva al responsable de la tutoria en
aula.

@ Eso depende de la gravedad de lo lla...

Nota. A la pregunta, ¢De qué manera las estudiantes son alertadas si realizan algo "malo" o inadecuado
en el aula? 8 participantes (40%) expresaron que “Se busca un momento fuera de la hora designada al
docente para conversar’ un docente precisé que “Eso depende de la gravedad de lo llamado "malo".
“Procedo a hacer una minicharla hablando de manera general el caso observado. Luego converso fuera

de clases” Por otro lado, 6 docentes (30%) precisa que es “El docente a cargo llama la atencién en aula”, 5
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docentes (25%) hace referencia a que “deriva al personal auxiliar” la incidencia acontecida y considerada

como “mala” o inadecuada.

Figura 5. ¢Quien realiza la accion?

¢Quién realiza la alerta o felicitacion a la estudiante? (puede marcar més de una opcion).

20 respuestas

El/la docente del area que se
encuentre en aula.

Personal auxiliar

Responsable de la tutoria en
aula.

Las estudiantes comunican.

La docente del area que se
encuentra en aula e informar al...

Nota. Frente a la interrogante sobre ¢Quién realiza la alerta o felicitacion a la estudiante? Los docentes
(17) manifestaron que “El/la docente del area que se encuentre en aula realiza la alerta o felicitacion, lo cual
equivale a un 85%, 3 docentes refieren que esta felicitacion a las estudiantes la realiza quien es

“responsable de la tutoria en el aula”

A continuacidn, se presentan los resultados de las preguntas relacionadas a la
Comunicacion:

Figura 6. Canales de comunicacion para las estudiantes

Usted considera que las estudiantes cuentan con los canales adecuados para poder comunicar sus

inquietudes de manera confiable, asertiva y empatica.
20 respuestas

@ La Institucion Educativa cuenta con
personal preparado para este tipo de
comunicacion.

@ Las estudiantes suelen comunicarse
con quien les brinda confianza.

@ Las estudiantes se comunican mas
entre las propias comparfieras.

@ No existen los canales adecuadas para

este tipo de comunicacidn.
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Nota. Frente a las expresiones de género, usted considera que las estudiantes cuentan con los canales
adecuados para poder comunicar sus inquietudes de manera confiable - asertiva - empatica. 14
participantes (70%) considera que las estudiantes “suelen comunicarse con quien les brinda confianza”, 3
docentes (15%) consideran que “No existen los canales adecuados para este tipo de comunicacion” y 2
docentes (10%) considera que “Las estudiantes se comunican mas entre las propias comparieras”.

Figura 7. Conocen las instancias para comunicar descontentos e inquietudes

Ante la curiosidad de las estudiantes en diversos temas, Ud. cree que ;Las estudiantes conocen

las instancias para comunicar descontentos e inquietudes que se susciten en la institucion educativa?
20 respuestas

@ Las estudiantes si conocen estas
instancias.

@ Las estudiantes suelen comunicarse
entre compaifieras.

@ Considero que las estudiantes no saben
como expresar sus descontentos e in...

@ Las estudiantes solo deben dedicarse...

@ Algunas estudiantes saben a quienes...

@ Las estudiantes suelen comunicarse...

@ Las estudiantes comunican a la doce...

Nota. Ante la curiosidad de las estudiantes en diversos temas, Ud. cree que ¢Las estudiantes conocen las
instancias para comunicar descontentos e inquietudes que se susciten en la institucion educativa? 8
docentes “Consideran que las estudiantes no saben cdmo expresar sus descontentos, el 35%, es decir 7
docentes, considera que “las estudiantes suelen comunicarse entre compafieras” Un 10% (2) precisa que
“las estudiantes si conocen estas instancias.

A continuacion, se presentan los resultados de las preguntas relacionadas a los Espacios

de Convivencia. (Figura 8)
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Figura 8. Fomento de espacios de sana convivencia

Desde la Institucion Educativa, ;:Como se fomentan espacios de sana convivencia entre las

estudiantes?
20 respuestas

@ Toda la comunidad educativa promueve
la sana convivencia y el buen trato.

@ Todos los docentes conocen el Regla...
/ @ Todos los docentes conocen la norma...
‘ @ Es dificil fomentar estos espacios por...
@ Son pocas las iniciativas para el fome...
@ Directivos no socializan espacios para...

@ No todo los maestros lo realizan.

@ Algunos docentes promueven la sana...
@ No se cuenta con actividades para sa...

Nota. Frente a la pregunta, “Desde la Institucion Educativa, ;Cémo se fomentan espacios de sana
convivencia entre las estudiantes? 7 docentes (35%) consideran que “Es dificil fomentar estos espacios
por la carga académica”, asi mismo, otros 7 docentes participantes consideran que “Toda la comunidad
educativa promueve la sana convivenciay el buen trato”

En relacién al tipo de actividades extracurriculares, cocurriculares o talleres
que se promueven para lograr la sana convivencia y el buen trato, en la figura 9, las

respuestas.
Figura 9. Espacios para la promocion de la sana convivencia

¢Qué tipo de actividades extracurriculares, curriculares o talleres se promueven para lograr la sana

convivencia y el buen trato?
20 respuestas

@ Actividades artisticas.
@ Actividades deportivas.

@ Alianzas interinstitucionales
@ Proyectos interareas
‘ @ Todas las anteriores

® no existe

@ Charlas y consejos de invitados/
especialistas

@ Solo se cuenta con las clases de arte y
educacion fisica,pero extracurriculare...

Nota. En relacion a los espacios que promuevan una sana convivencia, 5 participantes (25%) manifiestan
que los proyectos interareas cumplen con este propdsito; las actividades artisticas y las alianzas
interinstitucionales también son consideradas para lograr la promocién de la sana convivencia en un 20%
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respectivamente.

Respecto a las expresiones de género se obtuvo lo siguiente. (Figura 10)

Figura 10. Manifestaciones de expresiones de género

En relacién con la presencia/manifestacion de expresiones de género entre las estudiantes, usted

considera que estas manifestaciones son:
20 respuestas

@ Muy frecuentes
@ Frecuentes
@ De vez en cuando

@ No me he percatado de ninguna
presencia/manifestacion de este tipo.

Nota. En relacion con la presencia/manifestacion de expresiones de género entre las estudiantes, el 50%
de los participantes refieren que son “Frecuentes”; el 35% de los participantes refieren que estas
manifestaciones son “de vez en cuando” y el 15% ha respondido que “no se ha percatado de ninguna
presencia/manifestacion de este tipo.

Figura 11. Problemas relacionados con las expresiones de género

¢Qué tipo de problemas relacionados con las expresiones de género se han presentado entre las

estudiantes?
20 respuestas
@ Discriminacion.
@ Violencia fisica y/o verbal.
@ Aislamiento
) @ Rechazo a las normas de convivencia
A @ critica y/o rechazo a la estudiante.
@ Bullying
@ Muchas estudiantes atn no se adapta...
@ Se aislan pero se juntan entre ellas o...
112V

Nota. En cuanto a ¢Qué tipo de problemas relacionados con las expresiones de género se han
presentado entre las estudiantes? Las respuestas de los participantes en la Figura 11 refieren que el
25% denota que el aislamiento es el problema mas recurrente frente a las expresiones de género. De

otro lado el rechazo a las normas de convivencia y la discriminacion comparten el 15% seguidos de la
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violencia fisica y verbal considerados por un 10%. S6lo un docente participante (5%) refiere que el

Bullying es un problema relacionado con las expresiones de género.

Figura 12. Expresiones de género
Considero que las manifestaciones en relacion a las expresiones de género inciden en:

20 respuestas
@ Presentacion personal (Por ejemplo
corte de cabello)
@ Rechazo al uso del uniforme oficial
(Blusa y falda)
‘ ) Muestras de afecto.

@ Acoso a las comparieras.
@ Imposicién de voz (tono grave)

R T ra T

Nota. La figura 12 muestra que los participantes en un 60% consideran que la presentacion personal (Por
ejemplo, el corte de cabello) ocupa el primer lugar como incidencia relacionada a las expresiones de
género. El 20% considera que el “Rechazo al uso del uniforme oficial” (blusa y falda) es la segunda mayor

incidencia relacionada a las expresiones de género.
3.2. Categorias emergentes.

Para el desarrollo de las preguntas de la entrevista virtual asincronica, se ha
precisado tener en cuenta la propia experiencia del docente, y en ese sentido que
mencione y explique los aspectos que se le solicitaban con relacion a los factores de
éxito y su percepcion con las expresiones de género que pudiese haber observado o no.
En ese sentido, los 20 docentes participantes respondian las preguntas planteadas en
funcién a las siguientes dimensiones:

=  Abordaje de conflictos.

Desarrollo de la empatia.

Adecuada comunicacion.

Convivencia armonica

Expresiones de género
Con respecto a la pregunta relacionada con la subcategoria “Abordaje de

conflictos” surgieron las siguientes categorias emergentes:
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1. Fortalecimiento de habilidades socioemocionales, especialmente las
habilidades relacionadas con la empatia, la resiliencia y asertividad; al
respecto, un docente precisa “Primero, la base para toda conversacion
es el entendimiento, luego dialogo con todos en el aula tomando en
cuenta los acuerdos que se fijaron para una sana convivencia.” Lo cual
se complementa con lo expresado en esta afirmacion, “Escuchar y
apoyar a las estudiantes que experimenten algun tipo de discriminacion

por motivo de género”.

En relacién con la subcategoria “Comprension empatica” surgieron las

siguientes categorias emergentes:

1. Escucha activa y buen trato, nos refiere un docente, “Entrenar la
capacidad de entender las propias emociones coma base para entender
las de los demas"; otro docente precisa, “Como docente contar con
actitudes que sean de apertura para con lo que deseen confiar las
estudiantes.”

2. Dialogo comprensivo y reflexivo en relacion con ello, un docente
refiere, “Generarlacomunicacion permanente’ 1o cual se complementa
con el sentir de otro participante cuando precisa, “Evitar juzgar en

ninguna circunstancia y tratar de ponerse en el lugar de la estudiante”

En cuanto a la pregunta relacionada con la subcategoria “Comunicacién”

surgieron las siguientes categorias emergentes:

1. Brindar confianza a las estudiantes, implica, segun refiere el docente
participante, “que participen en las clases y expresen sus opiniones.”
También hacen referencia a “Conocer de los intereses y gustos de las
estudiantes hoy en dia. ”.” Se refuerza este sentir cuando otro docente
precisa, “Trato igualitario, no hacer diferencias”.

2. Adaptacion y apertura en la comunicacion, al respecto los docentes
precisan “Apertura de pensamiento, los tiempos cambian”, “Primero,
la base para toda conversacion es el entendimiento, luego dialogo con
todos en el aula tomando en cuenta los acuerdos que se fijaron para

una sana convivencia.”, “Respeto a los diferentes puntos de vista y
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expresiones de género.”

En relacidn con la subcategoria “Espacios de convivencia” para lograr una

convivencia armonica, surgieron las siguientes categorias emergentes:

1.

Necesidad de informaciéon y educaciébn a la comunidad
educativa, teniendo en consideracion como refiere un docente “El
derecho y la libertad de expresar sus ideas y su sentir teniendo

en cuenta siempre unacomunicacion respetuosa y asertiva

Ambientes y espacios de reconocimiento y respeto ello implica segun
refiere un docente participante, “Promover la defensa de sus derechos”
o, en otras palabras, “conocer y practicar los derechos humanos y SUS
deberes, en cualquier circunstancia” otro docente nos precisa: En el aula,
importante conocer y practicar los derechos humanos y sus deberes,
practica de las normas de convivencia sujetas al reglamento de la IE, y la
importancia de la etapa que les toca vivir”.

Cabe precisar que las respuestas de los participantes se inclinaron a
considerar como espacios, aquellas situaciones que pudiesen promover
una sana convivencia no solo en aula sino en todo espacio que la

fortalezca o promueva.

Con respecto a la pregunta relacionada con la subcategoria “expresiones de

género” surgieron las siguientes categorias emergentes:

1.

3.3. Discusién

Acogida a la diversidad, respeto a las diferencias en relacién con la
presencia de estas expresiones de género, un docente refiere: “Que, se
debe generar un clima de confianza y respeto para que las estudiantes
puedan expresar sus ideas y su sentir. Asi mismo, “Escuchar y apoyar
a las estudiantes que experimenten algun tipo de discriminacion por

motivo de género”

La convivencia escolar en aula es un tépico que sigue siendo una preocupacion

para los sistemas educativos contemporaneos, y para la comunidad cientifica y
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educativa, lo cual se refleja en maltiples trabajos actuales que rescatan la tematica y
hacen propuestas significativas para seguir aportando a una convivencia escolar sana,
ética, e integradora (Zamata et al., 2023; Ocupa-Cabrera et al., 2023; Diaz-Vargas et
al., 2023; Becerra, y Escobar, 2023), de manera especifica estudios recientes se enfocan
en el nivel de secundaria, siendo un nivel escolar complejo con estudiantes que estan
atravesando una etapa decisiva de su desarrollo psicosocial (Isabel et al., 2023; Garcia
Vidal et al., 2018).

De manera global, la importancia de la convivencia escolar en el aula es un
pilar fundamental para garantizar una educacion de calidad. En el corazon de cada aula,
la forma en que los estudiantes interacttan entre si y con sus profesores tiene un impacto
significativo en su experiencia educativa. Un entorno de convivencia positiva crea un
clima propicio para el aprendizaje. Cuando los estudiantes se sienten seguros,
respetados y valorados, estan mas dispuestos a participar activamente en el proceso de
aprendizaje. Se sienten motivados a explorar, preguntar y aprender de manera activa,

lo que contribuye a un mejor desempefio académico.

Asi, la convivencia escolar no solo se trata de aprender materias académicas,
sino también de desarrollar habilidades sociales esenciales. En este espacio, los
estudiantes aprenden a interactuar de manera adecuada con sus compafieros y
profesores. Aprenden a trabajar en equipo, a resolver conflictos de manera constructiva
y a comunicarse de manera efectiva. Estas habilidades son cruciales en la vida

cotidiana y laboral, y se cultivan en el contexto del aula.

Un aspecto fundamental de la convivencia escolar es la prevencion del acoso
escolar. Un ambiente escolar con una convivencia saludable es menos propenso al
acoso. Los estudiantes son menos propensos a ser victimas o perpetradores de acoso
cuando se sienten parte de una comunidad donde se promueve el respeto, la empatia y
la tolerancia. La prevencion del acoso no solo crea un entorno mas seguro para los

estudiantes, sino que también contribuye a un ambiente de aprendizaje més productivo.

En Gltima instancia, la calidad de la educacién no se limita a la transmision de
conocimientos. También se refleja en la capacidad de los estudiantes para comprender
y aplicar lo que han aprendido. La convivencia escolar positiva favorece un mayor

compromiso con el proceso educativo y promueve un ambiente donde los estudiantes
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pueden desarrollar todo su potencial. Por lo tanto, la convivencia escolar en el aula no
es un mero detalle, sino un pilar fundamental para la consecucion de una educacion de

calidad.

A partir del esbozo anterior, la seccién de discusion del presente estudio estara
enfocada en una sistematizacion cientifica que permita transitar por claves esenciales
de los hallazgos de convivencia escolar en aula encontrados en el presente estudio,
enfocando los dos objetivos especificos desde la seleccion de aspectos notorios que

han sido encontrados en la consolidacion de cada uno.

En referencia al primer objetivo especifico correspondiente a la fase
cuantitativa: conocer el estado actual de la convivencia escolar en aula, desde la
perspectiva de los/las docentes, se comparten algunas aproximaciones a partir de las

diferentes dimensiones de la convivencia escolar en aula.

Respecto al abordaje de conflictos se constatd especial referencia a la
utilizacion del reglamento interno y normativas para lograr la resolucion de un
conflicto. Ello es respaldado por un estudio que sostiene que la integracion, la
colaboracion y la coherencia son los factores claves para cultivar una estrategia
constructiva de gestion de conflictos y mejorar el rendimiento escolar, desde las bases
de las politicas institucionales (Saiti, 2015). A ello se adiciona los postulados de otro
estudio que sostiene que los conflictos en los centros publicos de secundaria tienen
diferentes causas y requieren estrategias especificas para su resolucion, que deben
incluir una comunicacion abierta, representacién democratica, educacion entre pares y

programas de orientacion y asesoramiento (Ramani & Zhimin, 2010).

Johnson & Johnson (1996) sefialan que aunque existen numerosos problemas
metodol6gicos y conceptuales en la investigacion sobre la resolucion de conflictos y
los programas de mediacion entre iguales, las pruebas actuales indican que (a) los
conflictos entre estudiantes ocurren con frecuencia en las escuelas (aunque los
conflictos rara vez resultan en lesiones graves); (b) los estudiantes sin formacién
utilizan en general estrategias de conflicto que crean resultados destructivos al ignorar
la importancia de sus relaciones en curso; (c) los programas de resolucion de conflictos
y mediacion entre iguales parecen ser eficaces a la hora de ensefiar a los alumnos

procedimientos integradores de negociacién y mediacion; (d) tras la formacion, los
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alumnos tienden a utilizar estas estrategias de conflicto, lo que generalmente conduce a
resultados constructivos; y (e) el éxito de los estudiantes a la hora de resolver sus
conflictos de forma constructiva tiende a reducir el nimero de conflictos entre
estudiantes remitidos a profesores y administradores, lo que, a su vez, tiende a reducir

las suspensiones.

En consonancia con lo anterior, los resultados muestran la urgencia de que la
direccion de los centros escolares cuente con politicas y normativas claras para utilizar
eficazmente las estrategias de resolucion de conflictos (Adeyemi, 2009), alineado a
que los profesores den ejemplo de relaciones respetuosas y promuevan procedimientos
eficaces de resolucion de conflictos en toda la comunidad escolar (Soutter & Mckenzie,
2000). Finalmente se rescata la importancia de que desde el Ministerio de Educacion
se sensibilice a todas las partes interesadas sobre sus funciones en las secundarias para
evitar conflictos; que se potencie el espiritu de equipo, la profesionalidad y la
comunicacion eficaz para minimizar los conflictos entre las distintas partes interesadas
en estos centros y que se incluya el estudio de la gestion y resolucion de conflictos en
las instituciones de formacidn del profesorado para dotar a los profesores de estrategias

eficaces de gestion y resolucion de conflictos (Ageng’a & Simatwa, 2011).

En relacién con la comprension empatica, el 75% de los docentes rescatan la
importancia de las felicitaciones y reconocimiento para reforzar acciones y
comportamientos positivos de los estudiantes. Al respecto, la empatia del profesor
es crucial para crear un entorno de aprendizaje positivo, ya que motiva a los
estudiantes a preocuparse por el éxito académico y fomenta la creencia de que pueden
tener éxito en la escuela, y lo importante es que hagan saber a sus estudiantes que se

preocupan por ellos (Bostic, 2014).

Asi mismo, es importante comprender cémo se puede apoyar el desarrollo de
la empatia en la escuela, apoyando asi el desarrollo de un comportamiento prosocial y
disminuyendo el acoso (Nelson et al., 2013), y es que los resultados indican que la
empatia de los docentes hacia los estudiantes y su aprendizaje, o bien produce una
experiencia de aprendizaje constructiva y un entorno de aprendizaje afectuoso, o bien
obstaculiza su aprendizaje y tiene consecuencias negativas para la calidad de vida del
alumno (Mikkonen et al., 2015), es por ello por lo que el desarrollo de la empatia debe

ser una tarea fundamental en la gestion de la convivencia escolar, teniendo un efecto
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positivo en la reduccion de la agresion y el aumento de la compatibilidad en los
estudiantes (Sohravardi et al., 2015)

Respecto a la dimension de comunicacidn, se constituyd en un aspecto notorio
el proceso comunicacional sobre la base de la confianza y la comunicacidn entre pares.
Sobre ello, la evidencia cientifica sefiala que el desarrollo de relaciones de confianza
entre profesores y alumnos en los centros de secundaria es un reto, pero los profesores
pueden animar a los alumnos dificiles de ensefiar a cumplir las normas del centro y de
la clase y a participar en el aprendizaje creando un plan de estudios y un entorno de
clase que permita muchas oportunidades de participacion, proporcione interacciones
positivas, fomente el desarrollo de un plan de estudios compartido y promueva la
implicacion de los alumnos, lo que a su vez sienta las bases de la confianza educativa
basada en temas de expectativas compartidas, persistencia, compromiso y voz (Ennis
& McCauley, 2002).

Al mismo tiempo, hallazgos previos indican que la calidad de la amistad entre
pares, el apoyo de los amigos y el comportamiento hacia los pares se relacionan de
manera Unica con la participacion escolar (Perdue et al., 2009), esto se evidencia al
constatar que la participacion escolar juega un papel importante en la mediacion de
estos efectos de las relaciones con pares, particularmente aquellos de las relaciones con
pares del mismo sexo, en el funcionamiento académico y no académico (Liem &
Martin, 2011).

De manera general, un entorno escolar caracterizado por la confianza mutua,
la comunicacidn efectiva y la colaboracién genuina es una condicion fundamental para
el aprendizaje positivo (Li et al., 2017). De ahi que, un estudio reciente sefiale que
ampliar nuestra concepcion de la confianza y considerar las razones interpersonales
que tenemos para confiar en los demas puede fortalecer nuestra comprension actual
del papel que desempefia la confianza en el aprendizaje y las decisiones préacticas de
los estudiantes, asi como proporcionar una imagen mas holistica de cémo los
estudiantes participan en una realidad compartida con sus familias, pares y
comunidades (Pesch et al., 2018).

Respecto a los espacios de convivencia, el presente estudio encontré como
aspecto notorio, elementos de sana convivencia y buen trato, proyectos interareas,
alianzas interinstitucionales, actividades artisticas y actividades deportivas, aunque

también se sostiene que es dificil fomentar estos espacios por la carga académica.
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En sintonia, investigaciones reiteran la importancia de las escuelas como micro
publicos potenciales, ya que son lugares ideales para fomentar el respeto por la
presencia de los otros, que pueden coexistir incluso con tensiones y conflictos, lo cual
es una base primordial para la sana convivencia y el buen trato (Ho, 2011).

Sin embargo, tal como sefialan algunos estudios, es poco probable que los
enfoques contemporéneos para mejorar las escuelas en contextos dificiles tengan éxito
debido a la falta de diferenciacion y especificidad del contexto, por lo que se necesita
un enfoque diferenciado que reconozca y respete la diversidad, variabilidad y
complejidad de las escuelas en contextos dificiles (Chapman &Harris, 2004). En ello
puede ayudar la atencion a las expresiones de género y experiencias vividas (Matre,
2023), el manejo de la corporalidad y la sexualidad, (Oswald y Matsick, 2023) asi
como la gestion adecuada de intersecciones de raza y orientacion atractiva (Taylor y
Calaham, 2023).

Se sugiere ademas en la literatura cientifica la practica de deporte en tanto juega
un papel con efectos importantes para la vinculacién afectiva(Horne et al., 2011). De
ahi la utilidad de espacios y colaboracion interareas para el ocio y las actividades fisicas
(Fennell, 2018), considerando que el tipo de deportes y actividades fisicas que ofrece
una escuela es un factor critico para comprender las diferencias en participacion a nivel
escolar (Smith et al., 2007).

También las actividades artisticas y culturales proporcionadas por las escuelas
son importantes para garantizar una buena convivencia escolar (Mak & Fancourt,
2021), sin embargo, considerando que muchas de las actividades artisticas en las
escuelas en realidad no apoyan la autoexpresion creativa y no son efectivas, se debe
repensar de una manera mas integral como el arte puede incluir significativamente en

la convivencia escolar y las expresiones auténticas de los estudiantes (Gude, 2013).

Respecto a las expresiones de género, se ha podido constatar que la educacién

enfrenta retos de transformacion que deben de ser incorporados a todo nivel. Uno de
ellos, esta relacionado con promover el desarrollo integral de los y las estudiantes
basado en el derecho universal a la educaciéon con equidad. EI Proyecto Educativo
Nacional al 2036, en adelante PEN, (Consejo Nacional de Educacion, 2020) resalta la
importancia del desarrollo socioemocional; y menciona que la construccién de género
y la canalizacién saludable de las expresiones de género deberian ser factores que

contribuyan al desarrollo integral de los y las estudiantes basado en el derecho
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universal a la educacion con equidad.

Lamas (2007) destaca los aspectos culturales y sociales de las expresiones de
género, mientras otros autores hacen alusion a la referencia de género que una persona
comunica al exterior y a los demas (Curtiss-Lusher et al, 2014). Desde una perspectiva
psicoldgica, Lamas (2007) especifica que género es una categoria en la que se articulan
tres instancias bésicas: a) La asignacion de género a la hora de nacer mediante los
genitales, b) La identidad de género que expresa mediante el lenguaje y ¢) El papel de

género asignado por la sociedad.

Es importante reflexionar que la identidad de género no es lo mismo que la
orientacion o las caracteristicas sexuales (Naciones Unidas, 2018), por lo que es
importante entender las expresiones de género, a través de la conducta, vestimenta,
postura, interaccion social (Negro, 2010) y promover un respeto hacia las diversidades

que puedan existir.

Asi mismo, Figueiredo (2014) refiere que el Derecho Internacional de los
Derechos Humanos abarca la comprension de la orientacién sexual para la identidad
de género y la expresion de género precisando que estas caracteristicas son inherentes
a cada personay no pueden en ninguna circunstancia generarse division de la persona o
desaparecer, de alli la importancia de abrir un didlogo hacia identidad de género

normativa y no normativa (Curtiss- Lusher et al, 2014).

Pérez-Ensefiat y Moya-Mata (2020) en su tesis sobre Diversidad en la identidad

y expresion de género en Educacion Fisica: “Una revision de la literatura”, indican que

“la escuela constituye un espacio reproductor de la cultura heteronormativa y de los

patrones, roles y normas de género” (p. 38). Sin embargo, no todas las personas se

identifican con uno de los dos sexos establecidos socialmente: masculino o femenino,

por lo que es sumamente respetar esto, y garantizar la plena libertad de expresion en
cualquier circunstancia (CIDH, 2012).

Para la discusion cientifica del segundo objetivo especifico asociada a la

fase cualitativa y los factores de éxito encontrados en la presente investigacion fueron

resignificadas las categorias emergentes en categorias cientificas utilizando como

referencia la base de datos cientifica Scopus.
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e Fortalecimiento de habilidades sociales: Competencias sociales.

e Acogida a la diversidad, respeto a las diferencias: Inclusion cultural.
e Escucha activay buen trato: Comunicacion empética.

e Dialogo comprensivo y reflexivo: Comunicacion reflexiva.

e Brindar confianza a las estudiantes: Clima de confianza.

e Adaptaciony apertura a la comunicacion: Flexibilidad comunicativa.

e Educacion ala comunidad educativa sobre convivencia escolar positiva:

Formacidn en convivencia escolar.

e Ambientesy espacios de reconocimiento y respeto: Disefo de entornos

respetuosos.

A partir de alli se han identificado dos macro categorias que estarian
significando una convivencia escolar en aula exitosa, y que agrupan a las categorias

anteriores.

Competencia comunicativa

e Comunicacién empatica
e Comunicacién reflexiva

e Flexibilidad comunicativa

Relaciones sociales positivas

e Competencias sociales

e Inclusién cultural

e Clima de confianza

e Formacion en convivencia escolar

e Disefio de entornos respetuosos
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El éxito de la convivencia escolar estd estrechamente relacionado con el
desarrollo de competencias socioemocionales. Un estudio indica que, mejorando la
competencia social y la capacidad para expresar y regular las emociones, se traduce en
una mejor convivencia escolar (Salas-Roméan y Alcaide-Risoto, 2022). Una de las
competencias socioemocionales mas esenciales es la competencia comunicativa,
estas juegan un papel clave en las instituciones educativas con el fin de mejorar las
relaciones sociales, emocionales y de convivencia de los y las estudiantes de
educacion secundaria. El desarrollo de dicha competencia puede representar una gran
estrategia para mejorar los conflictos en el aula, en particular el acoso escolar
(Gonzalez-Alonso et al., 2020).

La competencia comunicativa se posiciona como un elemento clave para
fomentar un ambiente de aceptacion y respeto entre las estudiantes de secundaria,
permitiendo la expresion de género desde la.comprension mutua y la empatia. Al
fortalecer las habilidades comunicativas, se promueve un dialogo respetuoso que
previene conflictos y malentendidos, contribuyendo a la creacion de una comunidad

estudiantil inclusiva que valora la diversidad de género.

A partir de lo anterior, la literatura cientifica establece un despliegue
interesante en relacion con la integracion de la  competencia comunicativa
intercultural en el contexto escolar (Lee et al., 2023; Yun, 2023), constatandose la
importancia que tienen estas competencias comunicativas en las relaciones
interpersonales (Della Valle,; 2023). En sintesis, la integracion de la competencia
comunicativa intercultural en el contexto escolar reviste una importancia fundamental
en el panorama educativo actual. En un mundo cada vez més globalizado y diverso,
las habilidades de comunicacion intercultural no solo promueven la comprension y el
respeto hacia las diferencias culturales, sino que también desempefian un papel crucial
en la mejora de la convivencia escolar. Estas competencias no se limitan Gnicamente a
la adquisicion de idiomas extranjeros, sino que también implican la capacidad de
interpretar y comprender los valores, normas y perspectivas de culturas y valores. Al
fomentar la competencia comunicativa intercultural en el entorno escolar, se fortalecen
las relaciones interpersonales, se previenen conflictos derivados de malentendidos
culturales y se promueve un ambiente de inclusion y tolerancia. En ultima instancia, la

integracion de estas competencias contribuye significativamente al logro de una
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convivencia escolar mas armoniosa, en la que los estudiantes estan mejor preparados
para enfrentar un mundo diverso y multicultural, enriqueciendo sus vidas académicas

y personales.

La competencia comunicativa intercultural desempefia un papel crucial en el
fomento de la tolerancia y la ética en las expresiones de género en una escuela de
estudiantes. En un entorno educativo donde las identidades de género pueden ser
heterogéneas y cambiantes, la habilidad para comunicarse de manera efectiva y
respetuosa se convierte en un pilar esencial para la creacién de un ambiente inclusivo.
La competencia comunicativa intercultural permite que las estudiantes comprendan las
perspectivas de género de sus comparieras, respeten sus decisiones individuales y se
comuniquen de manera abierta y respetuosa sobre estos temas. Esto no solo promueve
latolerancia, sino que también refuerza la ética al fomentar el respeto por la autonomia
y la diversidad de elecciones personales en el ambito de género. En Gltima instancia,
esta competencia comunicativa no solo enriquece las relaciones interpersonales, sino
que también contribuye a una escuela mas inclusiva y ética, donde todas las estudiantes

se sienten valoradas y respetadas, independientemente de sus expresiones de género.

La investigacion revel6. que los docentes consideran las competencias
personales y comunicativas .como las mas importantes, lo que también revela y
fundamenta estrechas relaciones entre los procesos comunicativos y educativos
(Navickiene et al., 2019). En esta misma ruta, un estudio reciente hace un llamado a la
empatia compasiva entre estudiantes, y refleja que, aunque los estudiantes
demostraron varias habilidades de comunicacion, no lograron demostrar una respuesta
empatica compasiva verbal completa que incluya explorar y verbalizar una
comprension precisa de las perspectivas de los otros y ofrecer ayuda basada en esta
comprension (Yelland y Whittlestone, 2022), de alli la importancia de continuar
trabajando en el contexto escolar las habilidades de comunicacién empatica
(Varagona et al., 2021; Archer y Meyer, 2021).

La empatia compasiva y la comunicacion empatica entre las estudiantes
desempefian un papel esencial en la promocién de una convivencia escolar ética y
respetuosa de las expresiones de género. Cuando las estudiantes se comunican de
manera empatica, se ponen en el lugar del otro, intentando comprender sus

sentimientos y experiencias, especialmente en lo que respecta a las manifestaciones de
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género. Esto no solo fortalece las relaciones interpersonales, sino que también crea un
ambiente de apoyo en el que cada estudiante se siente escuchada y valorada. La
empatia compasiva permite a las estudiantes reconocer las luchas y desafios que sus
compafieras pueden enfrentar al expresar su género de una manera no convencional, lo
que promueve una mayor comprension y solidaridad. Esto, a su vez, contribuye a una
convivencia escolar ética al fomentar el respeto por la diversidad de expresiones de
género y la importancia de tratar a los demas con dignidad y compasion, sin prejuicios
ni juicios. En ultima instancia, la empatia y la comunicacién empatica son pilares
clave para la creacion de un entorno escolar ético en el que todas las estudiantes puedan

desarrollarse plenamente, sin temor a la discriminacion o el estigma.

Es valido destacar que existe evidencia cientifica que muestran la influencia
directa de la regulacion de las emaciones, el sentido de pertenencia y la resolucion de
problemas, en la empatia de estudiantes de secundaria‘(Hashim et al., 2023). Esto
abre una nueva ventana en el estudio e implicancias de estos aspectos en la convivencia
escolar, especialmente desde la gestion ética de expresiones de género, en tanto la
habilidad de regular las emociones permite a las estudiantes gestionar las respuestas
emocionales a las tensiones relacionadas con su-identidad de género, fomentando un
ambiente escolar mas inclusivo y respetuoso. Un sentido de pertenencia solido en un
entorno educativo promueve la-autoafirmacion y la aceptacion de la diversidad de
género, al tiempo que la resolucion de problemas les capacita para abordar los desafios
que enfrentan. Estos factores, en conjunto, facilitan el desarrollo de la empatia en las
estudiantes, al permitirles comprender y apoyar a sus comparieras, promoviendo una
expresion de género y una mayor tolerancia hacia la diversidad, lo que a su vez

contribuye a la construccion de comunidades educativas mas inclusivas y equitativas.

Finalmente se rescata la importancia de la flexibilidad comunicativa y su
efecto sobre los juicios de la competencia comunicativa (Harasty et al., 1994). La
flexibilidad comunicativa desempefiaria un papel crucial en el contexto de una
convivencia escolar ética y respetuosa de las expresiones de género entre las
estudiantes. La flexibilidad comunicativa implica la capacidad de adaptar el estilo de
comunicacion para satisfacer las necesidades y preferencias del interlocutor. En este
contexto, seria esencial para permitir un dialogo mas efectivo y respetuoso sobre las

identidades de género. La flexibilidad comunicativa permitiria a las estudiantes ajustar
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su lenguaje y enfoque para acomodar las expresiones de genero de sus compafieras,
evitando asi la imposicién de estereotipos de género o prejuicios. Ademas, facilitaria
la creacion de un ambiente de apertura en el que las estudiantes se sientan comodas
expresando sus identidades de género de manera auténtica, sabiendo que seran
escuchadas sin juicio; por lo que finalmente se requiere de una “escucha respetuosa y

comunicacion reflexiva desde el corazon y con el espiritu” (Miller, 2014, p.828).

Relacionado a la importancia de las relaciones sociales positivas en la escuela,
se postula que la sociotropia se define como la tendencia a poner demasiado énfasis
en el mantenimiento de relaciones sociales positivas (Beck, 1983, citado en Yang y
Girgus, 2019), y el estudio concluy6 que las mujeres se preocupan mas por estas
relaciones interpersonales que los hombres, asi, una diferencia de género en la
sociotropia podria contribuir al tratamiento especifico de varios aspectos de la vida
escolar, a la vez pudiera ayudar en la intencion de fomentar una relacion positiva entre
amigos al ingresar a la escuela para amortiguar. el riesgo asociado con experimentar
conflictos de amistad (Salvas et al., 2014). Los hallazgos generales indican que las
relaciones sociales de los estudiantes se asocian significativamente con la satisfaccion
con la vida, los comportamientos problematicos y los vinculos escolares (Pham &
Murray, 2016), por lo que se requiere cada vez mas de programas educativos para
fortalecer la convivencia escolary habilidades sociales en estudiantes (Zamata et al.,
2023), asi como otras intervenciones extraescolares y - experienciales para el
mejoramiento de estas habilidades sociales (de Oliveira Major et al., 2023; Ho et al.,
2023)

Otro aspecto para considerar en una buena convivencia escolar es la inclusion
cultural, en tanto se puede lograr un cambio social positivo cuando las aulas modelan
la inclusion cultural brindando oportunidades de aprendizaje significativas a todos los
estudiantes (Maclver, 2012), al respecto Jones (2017) rescata la necesidad de una
institucion con un enfoque mas integral de la diversidad y la inclusién social y cultural
para apoyar mejor a los estudiantes, independientemente de su cultura y sus
preferencias. Para ello es imprescindible crear un clima de confianza, pues ello ayuda
a los estudiantes a expresarse y pensar creativamente (Chan, 2013). Alineado a ello,
La evaluacion entre pares a manera de dialogo aporta muchos beneficios a los

estudiantes. Esta investigacion pidio a los estudiantes que intercambiaran informacion

64



de retroalimentacion en etapas que incluian evaluacion de casos, retroalimentacion
dialdgica grupal y reflexion individual con el apoyo de guiones reglamentarios, y
pudieron comprobar que estos lograron un mejor desarrollo en un clima de confianza
y pensamiento critico (Cheng et al., 2023). De manera especial se sostiene el principio
de fomentar la confianza creativa de los estudiantes de secundaria (Ladachart et al.,
2023). Todo lo anterior no ocurre de manera espontanea, sino que se necesita de
preparacion y capacitacion de los docentes, por ello varios estudios actuales enfatizan
en la necesidad de una formacion docente especializada en convivencia escolar
(Monge-Loépez y Gémez-Herndndez, 2021; Valdés et al., 2020). De esta manera sera
posible convertir a las escuelas en entornos respetuosos, y que el estudiante lo sienta
como un ambiente amigable - (Aminpour, 2023); de esta manera la escuela
secundaria se podra constituir en un contexto donde se desarrolle el respeto a las

diferencias entre estudiantes (Gulum y Turker, 2023).

Es fundamental destacar la importancia de abordar los aspectos de relaciones
sociales positivas, habilidades sociales, inclusion cultural, clima de confianza,
formacion docente especializada en convivencia escolar y entornos respetuosos en el
contexto de la convivencia escolar y el respeto a las expresiones de género entre
estudiantes. Estos elementos no solo fomentan un ambiente escolar armonioso, sino
que también promueven un espacio donde todas las estudiantes se sienten valoradas y
respetadas. Las relaciones sociales positivas y las habilidades sociales permiten a las
estudiantes construir conexiones significativas y resolver conflictos de manera
constructiva. La inclusién cultural garantiza que se reconozca y respete la diversidad
de género. Un clima de confianza es fundamental para que las estudiantes se sientan
seguras al expresar su identidad de género. La formacion docente especializada en
convivencia escolar asegura que los educadores estén equipados para abordar estas
cuestiones de manera sensible y efectiva, mientras que los entornos respetuosos
refuerzan la idea de que todas las expresiones de género son bienvenidas y dignas de
respeto. En conjunto, estos aspectos contribuyen a la creacion de un ambiente escolar
que fomente la igualdad de género, el respeto y la comprension mutua entre las

estudiantes.

3.4. Protocolo de actuacion

El Protocolo de actuacion pretende ser de una ayuda fundamental para el
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guehacer educativo, en ese sentido se ha previsto considerar que las expresiones de
género requieren de una mirada y acompafiamiento de apertura, de respeto, de
confianza y aceptacion. En este sentido, la investigacion también abordo las
expresiones de genero como un aspecto que de alguna manera se ha visibilizado y estas
manifestaciones “alteran” la convivencia en el aula. Es por ello que se brindan algunas
situaciones que dependiendo de la mirada docente pueden generar algin
“desequilibrio” o desarmonia en la sana convivencia, asi mismo, si entre las estudiantes
existe rechazo a estas manifestaciones, las relaciones en el aula o cualquier espacio de

la institucion educativa, también entre las estudiantes se ven alteradas.

Situaciones cotidianas observadas relacionadas con las expresiones de género:

e Las estudiantes prefieren usar el buzo escolar como uniforme “oficial”

(Pantaldn, casaca, polo).

e Las estudiantes prefieren ser llamadas por sus apellidos o en su defecto
piden ser llamadas con un nombre que no las identifique como

“femeninas”

e Entre estudiantes las companeras que “aceptan” el sentir “masculino”
de quien asi lo ha expresado, se dirigen en su trato como “él”, por
ejemplo, “4 él le gusta hacer este trabajo”, “A él le gusta jugar esto”.

e Otros espacios fuera del aula, interactuar en el patio, eventos artisticos
y/o deportivos en la institucion educativa son motivo para manifestarse
de manera “libre”: Cuando se interrelacionan, cuando aparte del buzo,
usan ropa “masculina”; Poleras, polos anchos, short (no pantalonetas)

e Cuando han tenido una relacion de enamoramiento y esta concluye,
pueden darse situaciones de violencia psicolégica o uso inapropiado de

las redes.

e Cuando usan cortes de cabello, “mas” varoniles.

En una institucion educativa secundaria conformada exclusivamente por
estudiantes femeninas, la necesidad de implementar un protocolo de actuacion docente
para optimizar la convivencia escolar en el aula adquiere un matiz particularmente
relevante. Dada la dinamica especifica de un entorno exclusivamente femenino, es
esencial reconocer la singularidad de las experiencias, desafios y expresiones de género

que pueden surgir en este contexto. El protocolo se convierte en una herramienta
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fundamental para garantizar un ambiente en el que cada estudiante se sienta segura,
valorada y libre para expresar su identidad de género en un entorno que promueve el
respeto, la igualdad y la empatia. La implementacion de este protocolo no solo
fortalece la convivencia y el desarrollo académico, sino que también contribuye al
empoderamiento y la formacion de personas que estar&n mejor preparadas para
enfrentar los desafios y contribuir al bienestar de una sociedad mas inclusiva y

equitativa. El protocolo tendra tres ejes fundamentales:

1. Dinamizacioén de la convivencia escolar en aula
2. Factores de éxito de la convivencia escolar en aula

3. Gestion ética de las expresiones de género

Los dos primeros ejes seran desarrollados teniendo en cuenta los hallazgos mas
notorios de las dimensiones de convivencia escolar en aula: 1.- abordaje de conflictos,
2.-comprension empatica, 3.- comunicacion y 4.- espacios de convivencia, expresadas
en los objetivos especificos de estudio; y se ha decidido incorporar un tercer eje
dedicado a la gestion ética de las expresiones de género, en tanto fue un aspecto con
un acento marcado durante toda la investigacion.

Para la organizacion del protocolo se ha procedido a resumir los principales
elementos que conformarian su disefio y estructura, a partir del reconocimiento de este
protocolo como un aporte significativo en el ambito de la investigacion educativa
(Deroncele, 2022).

1. Dinamizacion de la convivencia escolar en aula
e Acople de reglamento interno y normativas para lograr la resolucion de un
conflicto.
e Reforzamiento de acciones y comportamientos positivos de los estudiantes.
e Comunicacién desde la confianza y el respeto.
e Comunicacion empatica entre pares.
e Sana convivencia y buen trato.
e Proyectos interareas y alianzas interinstitucionales.

e Actividades artisticas y deportivas.

2.- Factores de éxito de la convivencia escolar en aula
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Competencia comunicativa

e Comunicacién empatica.

e Comunicacion reflexiva.

e Flexibilidad comunicativa.
Relaciones sociales positivas

e Competencias sociales.

e Inclusion cultural.

e Clima de confianza.

e Formacion en convivencia escolar.

e Disefio de entornos respetuosos.

3.- Gestion ética de expresiones de género
e Respetar las frecuentes expresiones de género entre las estudiantes.
e Evitar el aislamiento, discriminacion, violencia fisica y/o verbal, y acoso entre
pares.
e Manejar de manera ética y responsable la presentacion personal (corte de

cabello, uso del uniforme oficial como blusa y falda, entre otros).

La elaboracién de un protocolo de actuacion docente para optimizar la
convivencia escolar en el aula es una empresa de crucial relevancia en el campo de la
educacioén. La importancia radica en que dicho protocolo no solo establece directrices y
estrategias para fomentar un ambiente escolar inclusivo y respetuoso, sino que ademas
ofrece una estructura detallada que permite a los docentes abordar de manera efectiva
situaciones relacionadas con la diversidad de género y el bienestar de los estudiantes.
La funcionalidad de este protocolo radica en su capacidad para articular un enfoque
integral que alberga aspectos pedagdgicos, sociales y éticos, permitiendo la creacion de
entornos educativos en los cuales los y las estudiantes pueden aprender, crecer y expresar
su identidad y expresion de género de manera segura y enriquecedora. Su desarrollo y
aplicacion son fundamentales para el progreso de una sociedad inclusiva y equitativa,
en la que cada estudiante se sienta valorado, valorada; respetado, respetada. A

continuacion, se detallan aspectos especificos:

Eje 1: Dinamizacion de la convivencia escolar en aula
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1.1. Acople de reglamento interno y normativas para lograr la
resolucién de un conflicto: Conocer y aplicar el reglamento interno de la
escuela.

Fomentar la mediacion y resolucion de conflictos de manera pacifica.

Garantizar que las estudiantes conozcan los procedimientos para abordar conflictos.
1.2. Reforzamiento de acciones y comportamientos positivos

de los estudiantes: Elogiar y reconocer publicamente
comportamientos positivos.

Implementar un sistema de recompensas para incentivar un buen
comportamiento.. Fomentar la - autorreflexiéon .y el autocontrol en las
estudiantes.

1.3. Comunicacién desde la confianza y el respeto:

Crear un ambiente de aula en el que todas las voces sean escuchadas y
respetadas. Fomentar un lenguaje y tono de voz respetuoso y empatico.

Establecer un canal de comunicacion abierto entre docentes, estudiantes y padres de
familia.

1.4. Comunicacion empética entre pares:

Promover la empatia como una herramienta para entender las diferentes
perspectivas y experiencias de género.

Fomentar la escucha activa entre las estudiantes, alentandolas a comprender y
apoyar a sus comparieras.

1.5. Sana convivencia y buen trato:

Ensefiar y reforzar normas de respeto, tolerancia y buena convivencia en el aula.
Intervenir inmediatamente en situaciones de bullying, acoso o cualquier conducta
violenta.

1.6. Proyectos interareas y alianzas interinstitucionales:

Fomentar la colaboracién entre diferentes asignaturas para abordar temas de
convivencia y diversidad de género.

Establecer alianzas con otras instituciones o expertos en el campo para
enriquecer la educacion sobre diversidad de género.

1.7. Actividades artisticas y deportivas:

Organizar actividades extracurriculares que promuevan la inclusion y la

69



diversidad de género.
Utilizar el arte y el deporte como medios para expresar y entender la diversidad de

género.

Eje 2: Factores de éxito de la convivencia escolar en aula

2.1. Competencia comunicativa:

Fomentar la comunicacion empatica, reflexiva y flexible entre estudiantes.
Proporcionar oportunidades para desarrollar habilidades comunicativas.

2.2. Relaciones sociales positivas:

Promover competencias  sociales, inclusion cultural y la generacion de
confianza. Ofrecer formacion en convivencia escolar a docentes, personal y
estudiantes.

2.3. Disefio de entornos respetuosos:

Asegurarse de que el aula sea un espacio seguro y-respetuoso para todas las
expresiones de género.

Fomentar la igualdad de género en las actividades y en todo el desarrollo del

curriculo escolar.

Eje 3: Gestion ética de expresiones de género

3.1. Respetar las expresiones de género:
Reconocer y respetar las expresiones de género de las estudiantes. Promover la
aceptacion y el entendimiento de la diversidad de género en el aula.
3.2 Evitar la discriminacion y el acoso:
Intervenir de inmediato en casos de aislamiento, discriminacion, violencia fisica o
verbal, o acoso.

Fomentar la empatia y la solidaridad entre estudiantes para prevenir situaciones de acoso.
3.3. Manejar de manera ética la presentacién personal:
Respetar la eleccion de corte de cabello, uso del uniforme y otros aspectos
relacionados con la presentacion personal de las estudiantes.
Sensibilizar a la comunidad escolar sobre la importancia de respetar la identidad

de género de cada estudiante.

70



Este protocolo de actuacion proporciona un marco sélido para fomentar un
ambiente de aula inclusivo, respetuoso y empatico, que contribuye a la convivencia
escolar positiva y al respeto de las expresiones de género entre las estudiantes. Los y las
docentes desempefian un papel crucial en la creacion de un entorno educativo que
celebra la diversidad y promueve el bienestar de todos los estudiantes.

A partir de lo anterior se detalla una tabla que proporciona una estructura para
implementar y monitorear las actividades y estrategias propuestas en el protocolo de
actuacion docente, con el objetivo de mejorar la convivencia escolar y promover el
respeto a las expresiones de género en el aula. Ademas, incluye los aspectos clave para
medir el éxito y asegurar la mejora continua en estas areas importantes, para ello son
tomados algunos de los aspectos sefialados por Deroncele et al., (2023) para lograr la
funcionalidad de una propuesta: actividades, recursos, responsables, temporalidad,

evidencias de logro, y mejora continua.
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Tabla 6.

Malla funcional del protocolo

Aspectos

Actividades

Recursos

Responsables

Temporalidad

Evidencias de logro

Mejora continua

Dinamizacion de la convivencia escolar en el aula

actividades que

actividades de

Tutores, docentes,

Programacion anual

Reduccion de

Acople del . Reglamento interno de s
ple Revisar el reglamento g oinfe Directivos. docent Al inicio del Reglamento Encuestas de
reglamento interno . R la Institucion, 1rectivos, docentes; = : ..
[ afio escolar, Interno satisfaccion,
y normativas para interno .de la institucion manuales de personal auxiliar, i lizad li Iy
L educativa y adaptarlo o d dres d revision y actualizado, retroalimentacion
lograr la resolucion . resolucion de padrces y madres de luacio lucié it del 1
1 et para abordar conflictos. ot familia evaluacion resolucion exitosa e losy las
¢ un conthicto. g orrctos. ) continua. de conflictos. estudiantes
Implementar un )
Reforzamiento de sistema de Sistema de . Estudiantes con Resistro de premios
acciones 'y recompensas por buen recompensas, Docentes, tutores, Continuamente a comportamientos rge conocinll)ien o y
comportamientos comportamiento, reconocimientos, auxilid o largo del afio positivos, aumento encucstas de
positivos de los y elogiar y reconocer retroalimentacion escolar enel ren’dlr‘mento satisfaceisn
las estudiantes publicamente los positiva. académico :
logros.
Establecer y ejecutar
las normas de Participar en la :
Comunicacién desde convivencia que elaborfci()n del Personal Directivo Ambiente de aula de Observa.clon de las
la confianza v el incidan en la Reolamento interno Docentes, tutores, respeto y confianza, sesiones,
resneto y comunicacion & Normas de y estudiantes. Padres, Permanente. retroalimentacion de retroalimentacion
peto- respetuosa, promover convivencia madres de familia los y las estudiantes de 10§ y las
el dialogo abierto y la estudiantes
empatia.
Implementar Materiales didacticos,

Observacion de
interacciones

Comunicacion empética , .
promuevan la empatia comunicacion - .
entre pares. . . . auxiliares. conflictos
y la comprension entre | efectiva, materiales de
estudiantes. apoyo
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Ambiente libre de

Establecer normas de .,
. . . Coordinacion de TOE
. . convivencia, Codigos de conducta, . . 4 .o,

Sana convivenciay . . . . — Convivencia, registros de incidentes,

intervencion inmediata procedimientos de Permanente . -y . .
buen trato . . .y docentes, tutores, intervencion, retroalimentacion de

en casos de conflicto o intervencion % .
auxiliares. cuaderno de los y las estudiantes

acoso. L .
incidencias.
Personal directivo,

acoso y conflictos,

Registros de

Desarrollar proyectos

Evaluacion de

o interdisciplinarios . coordinadores . .
Proyectos interareas y \plna y Recursos educativos, N . Planificado en la Proyectos exitosos y
. generar sinergias con . pedagogicos, <, . proyectos,
alianzas R alianzas con otras Nl Programacion colaboraciones . J,
S otras instituciones para L Y coordinacion de . . . retroalimentacion de
interinstitucionales instituciones [ . . Anual de trabajo. significativas
abordar la sana tutoria y convivencia; colaboradores
convivencia. docentes, auxiliares.
Organizar actividades
interareas Programacion L, . .
. . g . Participacion activa Registro de
. L L extracurriculares y Espacios para Docentes de todas las anual de trabajo, . o
Actividades artisticas y . . . , . de estudiantes, participacion,
. cocurriculares que actividades, materiales areas, tutores, programaciones
deportivas . . o respeto a la encuestas de
promuevan la deportivos y artisticos. auxiliares. anuales . . , ) .,
. diversidad de género. satisfaccion
curriculares.

Aspectos

inclusion yla
diversidad de género.

Actividades

Recursos

Responsables

Temporalidad

Factores de éxito de la convivencia escolar en aula

Evidencias de logro

Mejora continua

Evaluaciones de la

Competencia
comunicativa.

Desarrollar sesiones y
talleres que fomenten
la comunicacion
empética, reflexiva y
flexible.

Sesiones de
aprendizaje. Material
didactico, recursos
multimedia

Docentes de todas las
areas, pero
especialmente del area
de comunicacion

Programacién Anual
Curricular.

Mejora en la
comunicacion y
entendimiento entre
estudiantes

competencia

comunicativa,
retroalimentacion de
los y las estudiantes

Relaciones sociales
positivas

Promover competencias

sociales, inclusién cultural

y generacion de
confianza.

Recursos didacticos,
programas de formacion
en convivencia escolar

Subdirecciones
pedagdgicas,
coordinadores
pedagdgicos.

Programado en las
Coordinaciones de
Area.

Mejora en las relaciones
interpersonales,
incremento en la

inclusion

Evaluaciones de
competencias
sociales, registros de
formacioén.
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Disefio de entornos
respetuosos.

Aspectos

Asegurar que el aula sea

un espacio seguro y

respetuoso para todas las

expresiones de género.

Actividades

Disefio de aulas,
recursos didacticos
inclusivos.

Recursos

Docentes, tutores,
personal auxiliar.

Responsables

Permanente.

Temporalidad

Aulainclusivay
respetuosa para todas
las expresiones de
género.

Evidencias de logro

Observacion del aula,
encuestas de
satisfaccion.

Mejora continua

Gestion ética de expresiones de género

Respetar las
expresiones de género.

Promover la aceptacién

y el entendimiento de la

diversidad de género en
el aula.

Material educativo sobre
diversidad de género,
charlasy actividades

Coordinacion de TOE
y Convivencia.
Todos los docentes

Permanente.

Aula respetuosa y
acogedora para todas
las expresiones de
género.

Observacion del aula,
encuestas de
satisfaccion.

Evitar la
discriminacion y el
acoso

Intervenir de inmediato
en casos de aislamiento,
discriminacion,
violencia fisica o
verbal, o acoso.

Protocolos de
intervencion, personal de
apoyo para la atencién de

casos: Coordinacion de
tutoria, Servicio Social y
Servicio Médico.

Coordinacién de
TOEYy
Convivencia,
tutores. CONEI

Permanente

Reduccion de casos
de discriminaciony
acoso.

Registro de
incidentes,
seguimiento de casos.

Manejar de manera ética
la presentacion personal

Sensibilizar a la
comunidad escolar sobre
la importancia de
respetar las diferentes
expresiones de género
de cada estudiante.

Material educativo sobre
diversidad de género,
expresiones de género

charlas de sensibilizacion

Todos los docentes,
especialistas en
diversidad de género

Permanente

Ambiente respetuoso
hacia la presentacion
personal de las
estudiantes

Encuestas de
satisfaccion,
retroalimentacion de
los y las estudiantes
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CONCLUSIONES

El estudio realizado sobre la convivencia escolar en el aula desde la perspectiva
de los/las docentes revela un panorama complejo y multifacético. Los resultados indican
que el manejo de conflictos, la empatia, la comunicacion, la creacion de espacios de
convivencia y las expresiones de género, son elementos clave para entender la dindmica
escolar.

En el manejo de conflictos, una proporcion significativa de docentes opta por
recurrir al Reglamento Interno de la institucion, lo que sugiere una dependencia de normas
establecidas para mantener la disciplina y el orden. Sin embargo, en términos de
comprension empatica, los y las docentes muestran una tendencia positiva al reconocer y
felicitar a las estudiantes por sus logros, aunque las respuestas varian en cuanto a la gestion
de comportamientos inadecuados. Algunos y algunas docentes prefieren abordar estos
temas en privado, mientras que otros optan por hacerlo directamente en el aula o
derivarlos a personal auxiliar. La.comunicacion se identifica como un pilar fundamental
de la convivencia escolar. Las estudiantes tienden a comunicarse con personas en quienes
confian, aungque también recurren a sus compafieras para expresar descontentos. Esta
dualidad en los canales de comunicacion indica la necesidad de fortalecer la confianza
entre estudiantes y docentes para mejorar el didlogo abierto y constructivo.

La creacion de espacios de convivencia es otra area crucial. Aungue parte de la
comunidad educativa promueve activamente la sana convivencia, la carga académica es
un obstaculo significativo. Proyectos interareas, alianzas interinstitucionales y actividades
artisticas y deportivas se destacan como medios efectivos para fomentar un ambiente
positivo, subrayando la importancia de un enfoque integral que trascienda el curriculo
académico tradicional. Ademas, la investigacion resalta la frecuencia de las expresiones

de genero entre las estudiantes, con manifestaciones que incluyen desde la presentacion
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personal hasta la resistencia al uso del uniforme oficial y comportamientos de acoso. Estos
problemas se manifiestan principalmente como aislamiento, discriminacion y violencia,
lo que revela la necesidad urgente de abordar estas cuestiones de manera mas inclusiva y
comprensiva.

Estos resultados sugieren que para mejorar la convivencia escolar es fundamental

un enfoque holistico que integre la normativa institucional con précticas empaticas,
canales de comunicacion efectivos y espacios de convivencia inclusivos. Abordar las
expresiones de género y los conflictos asociados requiere una estrategia proactiva y
sensible que involucre a toda la comunidad educativa. Este estudio ofrece una perspectiva
novedosa sobre cdmo interrelacionar estos factores para crear un entorno educativo mas
armonioso y equitativo.
Del mismo modo la investigacion también permitio identificar los factores clave para el
éxito de la convivencia escolar en el aula desde la perspectiva de los y las docentes. A
partir de este analisis, emergieron varias categorias fundamentales que proporcionan
una comprension mas profunda y enriquecida de los elementos que contribuyen a un
entorno escolar positivo y constructivo.

En el abordaje de conflictos, se destaca la importancia de fortalecer las habilidades
sociales de los estudiantes, promover la acogida a la diversidad y el respeto a las
diferencias. Estos elementos son esenciales para crear un ambiente en el que todos los
estudiantes se sientan valorados y comprendidos, facilitando asi la resolucion de
conflictos de manera efectiva y respetuosa.

La comprension empatica se identifica como un pilar crucial, con énfasis en la
escucha activa y el buen trato. Fomentar un dialogo comprensivo y reflexivo permite a
los docentes y estudiantes construir relaciones basadas en el entendimiento mutuo y el
apoyo emocional, lo cual es fundamental para una convivencia armoniosa.

La comunicacion efectiva se revela como otro factor critico. Brindar confianza a
las estudiantes y mostrar apertura y adaptacion en los canales de comunicacion asegura
que las estudiantes se sientan seguras al expresar sus inquietudes y problemas. Esto no
solo mejora la relacién entre docentes y estudiantes, sino que también fortalece el tejido
social del aula.

En cuanto a los espacios de convivencia, la necesidad de informar y educar a toda
la comunidad educativa sobre la importancia de estos espacios es evidente. Crear

ambientes y espacios donde el reconocimiento y el respeto sean valores centrales
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contribuye significativamente a la construccion de una comunidad escolar cohesiva y
solidaria.

En sintesis, los factores de éxito para la convivencia escolar en el aula incluyen el
fortalecimiento de habilidades sociales, la acogida a la diversidad, la promocion de la
escucha activa y el didlogo comprensivo, asi como la adaptacion y apertura en la
comunicacion. Ademas, es crucial educar e informar a la comunidad educativa sobre la
importancia de estos factores y crear ambientes que promuevan el reconocimiento y el
respeto. Esta integracion de practicas y valores proporciona una base sélida para una
convivencia escolar exitosa y sostenible.

Finalmente, el protocolo de actuacion disefiado para mejorar la convivencia
escolar en el aula se basa en tres ejes fundamentales: dinamizacion de la convivencia
escolar, factores de éxito y gestion ética de las expresiones de género. Este enfoque
integra la adaptacion del reglamento interno y normativas para resolver conflictos, el
refuerzo de comportamientos positivos, y la promocion de una comunicacion basada en
la confianza, respeto y empatia entre pares. Ademas, fomenta una sana convivencia y
buen trato a través de proyectos interareas, alianzas interinstitucionales y actividades
artisticas y deportivas. Los factores de éxito incluyen la comunicacion empatica y
reflexiva, flexibilidad comunicativa, desarrollo de competencias sociales, inclusion
cultural, establecimiento de un clima de confianza, formacién continua en convivencia
escolar y disefio de entornos respetuosos. Paralelamente, la gestion ética de las
expresiones de género se centra en respetar las manifestaciones de género, evitando el
aislamiento, discriminacion, violencia y acoso, y manejando de manera ética la
presentacion personal, como el corte de cabelloy el uso del uniforme oficial. Este
protocolo ofrece una guia integral para los y las docentes, promoviendo un entorno

educativo inclusivo y armonioso.

73



RECOMENDACIONES

A partir de la investigacion finalizada se deben incorporar un acapite de

recomendaciones, pueden ser:

e Para lainstitucion educativa del estudio: Implementar programas de formacion
en habilidades sociales y convivencia en el curriculo, y crear espacios de

reconocimiento para los logros de los estudiantes.

e Para los docentes: Fomentar la empatia, la.comunicacién comprensiva y el
respeto a la diversidad en el aula, y desarrollar habilidades de gestion de

conflictos.

e Para la comunidad cientifica: Colaborar en la creacién y evaluaciéon de
protocolos de actuacion para mejorar la convivencia escolar, incluyendo la

gestion ética de expresiones de género.

e Para el Ministerio de Educacion: Promover la inclusién de programas de
formacion en habilidades sociales y convivencia en las instituciones educativas
y establecer directrices para abordar la diversidad de género y expresiones de

género en el curriculo.

e Para investigaciones futuras: Investigar a profundidad el impacto de las
recomendaciones anteriores en la mejora de la convivencia escolar y su

influencia en el rendimiento academico y el bienestar de los y las estudiantes.

e Para los departamentos de tutoria y orientacion educativa: Reforzar el apoyo y
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asesoramiento a estudiantes en situaciones de conflictos, expresiones de género
0 problemas de convivencia, proporcionando un ambiente seguro para la
expresion y la resolucion de problemas, y colaborando estrechamente con

docentes y padres de familia para abordar las necesidades de los estudiantes.
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Anexo 01

Matriz metodoldgica del estudio

Problema

Objeto de investigacion

Objetivos

Hipotesis (si procede)

Objetivos Especificos

Problema general

Categoria meta

Obijetivo general

Hipétesis general

Tareas cientificas

¢Cémo mejorar la
convivencia escolar en
aula desde la
perspectiva docente?

Convivencia escolar en aula.

Disefiar un protocolo de
actuacion que permita al
docente mejorar la
convivencia escolar en
aula.

Un protocolo  de
actuacion basado en la
dinamizacién de
factores de éxito de la
practica docente
asociada al abordaje de
conflictos, la
comprension empatica,
la comunicacion, la
generacion de espacios
de convivencia y el
manejo efectivo de las
expresiones de género,
puede  contribuir a
mejorar -la convivencia
escolar en aula.

Obijetivo especifico 1: Diagnosticar el estado
actual de la convivencia escolar en aula, desde
la perspectiva del docente.

Objetivo especifico 2: Identificar factores de
éxito de la convivencia escolar en aula.
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Anexo 02

Matriz de categorizacion e instrumentacion

1.1.Titulo: Protocolo de actuacion docente para optimizar la convivencia escolar en aula. Un estudio de caso.

1.2.Técnicas: Cuestionario y Entrevista

1.3.0bjetivo del Cuestionario: Diagnosticar el estado actual de la convivencia escolar en aula.

1.4.0bjetivo de la Entrevista: Identificar factores de éxito de la convivencia escolar en aula.
1.5.Muestra: 20 docentes

1.6.Modo de aplicacién: Formulario de Google

1.7.Tiempo de aplicacion: Aproximadamente 30 minutos

1.8. Validacion: Juicio de experto (2 profesionales especializados en metodologia y en los temas de la investigacion).

Problema de
investigacion/ indice Categoria Subcategorias Indicadores Cuestionario Entrevista
tematico

Problema: Convivencia escolar | Subcategoria 1 Eficacia en el Frente a la presencia/manifestacion de | Desde su

¢Como mejorar la | enaula. Abordaje de conflictos: | abordaje de expresiones de g@género que generan | experiencia,

convivencia escolar en | La convivencia escolar | Manejo de . normas de [ conflictos conflictos. ; Como ha procedido Ud. parala | mencione y

aula desde la|en aula implica el | convivencia escolar Yy | escolares. resolucion del conflicto? explique tres

perspectiva docente? aprender a convivir, | procesos participativos ¢ No hice nada. aspectos que usted
generando un | paralagestion de conflictos ¢ No supe qué hacer considere

Categoria meta: ambiente de armonia, | en el aula, en términos de e Recurri al Reglamento Interno de | importantes  para

e Convivencia Escolar | empatia, percepcion, normatividad, la Institucion Educativa. tener éxito en el

en aula. comunicacion, utilidad y justicia, e Recurri alanormativa que conozco | abordaje de

cooperacion y respecto | promoviendo  conductas del Minedu. conflictos en el
a la  diversidad. | prosociales y resiliencia aula.
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Problema de

investigacion/ indice Categoria Subcategorias Indicadores Cuestionario Entrevista
tematico
v Abordaje de | Convirtiendoelaulaen | (Diaz & Silva, 2021; e Otros:
conflictos. un espacio | Arancibia, 2014; Gonzalez
v Comprension | democratico de | Moreno & Molero Jurado,
empética. inclusion, reflexion, y [ 2023).
v Comunicacion, | €tica  ante  las _ ! _ _
v Espacios de expre3|_or_1es de género Subcatego_rlaz _ Nivel _ de | Afin d_e gseg_urar que el aula sea un espacio Desde:* _ su
convivencia. (Arancibia, 2014, | Comprension empatica: | comprension de participacién segura, ¢de qué manera las | experiencia,
) Horn, 2007; Delors, | Educar en la empatia como | empatica en el | estudiantes son reconocidas/ felicitadas | mencione y
v Expresiones de . . . N . . .
género 1996; Gonzalez-Gil et | habilidad  social ~ que | aula cuando hacen algo bien? explique tres

al., 2013; Kroyer etal.,
2012; Carbajal 2013;
Diaz-Aguado Jalon &
Seoane, 2011; Renold,
2002).

promueve el respeto mutuo,
la tolerancia y la inclusion
en el aula, legitimandose la
capacidad de entender y
compartir-los sentimientos
de los demas (Hernandez-
Prados et al., 2024;
Gonzélez-Gil et al., 2013,;
Zamata et al., 2023;
Arancibia, 2014).

e Se les felicita y reconoce en el aula.

e Se les felicita/reconoce en una
formacién general.

e Se hace entrega de un
reconocimiento  (diploma) de
manera institucional.

o Se comunica a los
padres/madres/apoderados(as) para
hacer extensiva la

felicitacién/reconocimiento.
e Oftros:

¢De qué manera las estudiantes son
alertadas si realizan algo "malo" o
inadecuado en el aula?
e Eldocente acargo llama la atencién
en aula.

aspectos que usted
considere
importantes  para
lograr una buena
empatia con las
estudiantes.
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Problema de
investigacion/ indice
tematico

Categoria

Subcategorias

Indicadores

Cuestionario

Entrevista

e Se busca un momento fuera de la
hora designada al docente para
conversar con la estudiante.

o Se comunica al
padre/madre/apoderado(a).

e  Se deriva al personal auxiliar.

e Se deriva al responsable de la
tutoria en aula.

e Otros:

¢Quién realiza la alerta o felicitacion a la
estudiante? (puede marcar mas de una
opcion)

e El/la docente del area que se

encuentre en aula.

e Personal auxiliar

e Responsable de la tutoria en aula.

e Las estudiantes comunican.

e Otros:
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Problema de

investigacion/ indice Categoria Subcategorias Indicadores Cuestionario Entrevista
tematico
Subcategoria 3 Eficacia de la | Usted considera que las estudiantes cuentan | Desde su
Comunicacion: comunicacién | con los canales adecuados para poder | experiencia,
Funcionamiento de los | enelaula comunicar sus inquietudes de manera | mencione y
canales 'y flujos de confiable, asertiva y empatica. explique tres

comunicacion de aula,
apoyados de la reflexion de
los docentes (Arancibia,
2014; Kroyer et al., 2012).

e Lalnstitucion Educativa cuenta con
personal preparado para este tipo de
comunicacion.

e Las estudiantes suelen comunicarse
con quien les brinda confianza.

e Las estudiantes se comunican mas
entre las propias comparieras.

e No existen los canales adecuados
para este tipo de comunicacién.

e Otros:

Ante la curiosidad de las estudiantes en
diversos temas, Ud. cree que ¢Las
estudiantes conocen las instancias para
comunicar descontentos e inquietudes que
se susciten en la institucion educativa?
e Las estudiantes si conocen estas
instancias.
e Las estudiantes suelen comunicarse
entre comparieras.
e Considero que las estudiantes no
saben cémo  expresar  sus

aspectos que usted
considere
importantes  para
lograr una buena
comunicaciéon con
las estudiantes.
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Problema de

investigacion/ indice Categoria Subcategorias Indicadores Cuestionario Entrevista
tematico
descontentos e inquietudes.
e Las estudiantes solo deben
dedicarse a  desarrollar  sus
actividades escolares
e Otros:
Subcategoria 4 Calidad de los | Desde la Institucion Educativa, ;Cémo se | Desde su
Espacios de convivencia: | espacios de | fomentan espacios de sana convivencia | experiencia,
La escuela como lugar | convivencia en | entre las estudiantes? mencione y
democratico donde las | la escuela e Toda la comunidad educativa | explique tres
personas interacttan promueve la sana convivencia y el | aspectos que usted

respetuosa y pacificamente,
de  manera ética Yy
respetando - la ' perspectiva

de género (Arancibia,
2014; Renold,  2002;
Carbajal, 2013.Diaz-

Aguado Jalon & Seoane,
2011).

buen trato.

Todos los docentes conocen el
Reglamento Interno y es aplicado
segun lo socializado.

Todos los docentes conocen la
normativa establecida por el
Minedu para lograr promover la
sana convivencia y el buen trato.
Es dificil fomentar estos espacios
por la carga académica.

Otros:

¢Qué tipo de actividades extracurriculares,
curriculares o talleres se promueven para

considere
importantes  para
lograr una
convivencia
armonica,
democratica y
pacifica en el aula.
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Problema de

investigacion/ indice Categoria Subcategorias Indicadores Cuestionario Entrevista
tematico
lograr la sana convivenciay el buen trato?

e Actividades artisticas.

e Actividades deportivas.

e Alianzas interinstitucionales

e Proyectos interareas

e Otros:
Subcategoria 5 Inclusion y [ En relacion con la presencia/manifestacion | Desde su
Expresiones de género: | manejo de | de expresiones de género entre las | experiencia,
“Aquellas manifestaciones | expresiones de | estudiantes, usted considera que estas | mencione y
relacionadas a la [ género en el | manifestaciones son: explique tres
apariencia, gestos o aula e Muy frecuentes aspectos que usted

actividad que conforma la
identidad de género del
adolescente” (Horn, 2007,
p.363).

e Frecuentes

e De vez en cuando

e No me he percatado de ninguna
presencia/manifestacion de este
tipo.

¢Qué tipo de problemas relacionados con
las expresiones de género se han presentado
entre las estudiantes?

e Discriminacion.

e Violencia fisica y/o verbal.

e Aislamiento

e Rechazo a |las

convivencia

normas de

considere
importantes para un
abordaje efectivo
de las expresiones
de género en el
aula.
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Problema de
investigacion/ indice
tematico

Categoria

Subcategorias

Indicadores

Cuestionario

Entrevista

e Oftros:

Considero que las manifestaciones en
relacion con las expresiones de género
inciden en:
e Presentacion personal (Por
ejemplo, corte de cabello)
e Rechazo al uso del uniforme oficial
(Blusa y falda)
e  Muestras de afecto.
e Acoso a las comparieras.
e Otros:
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Anexo 3
Cuestionario

Instrucciones:

Estimado/a docente, el presente cuestionario es para que usted nos ayude a conocer el estado actual de la convivencia escolar en aula, por favor

conteste con la mayor sinceridad posible.

Sexo_ Edad__ Tiempo de trabajo_ Curso que dicta Condicion de contrato

Frente a la presencia/manifestacion de expresiones de género que generan conflictos. ;Cémo ha procedido Ud. para la
resolucién del conflicto?
¢ No hice nada.
Abordaje de conflictos (1 item) e No supe que hacer
e Recurri al Reglamento Interno de la Institucién Educativa.
e Recurri a la normativa que conozco del Minedu.
e Oftros:

A fin de asegurar que el aula sea un espacio de participacion segura, ¢de qué manera las estudiantes son reconocidas/ felicitadas
cuando hacen algo bien?
Se les felicita'y reconoce en el aula.
Se les felicita/reconoce en una formacion general.
e  Se hace entrega de un reconocimiento (diploma) de manera institucional.
e Se comunica a los padres/madres/apoderados(as) para hacer extensiva la felicitacion/reconocimiento.
e Otros:
¢De qué manera las estudiantes son alertadas si realizan algo "malo" o inadecuado en el aula?
e Eldocente a cargo llama la atencidn en aula.
Se busca un momento fuera de la hora designada al docente para conversar con la estudiante.
Se comunica al padre/madre/apoderado(a).
Se deriva al personal auxiliar.
Se deriva al responsable de la tutoria en aula.
Otros:

Comprensidn empética (3 items)
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¢Quién realiza la alerta o felicitacion a la estudiante? (puede marcar mas de una opcion)

El/la docente del area que se encuentre en aula.
Personal auxiliar

Responsable de la tutoria en aula.

Las estudiantes comunican.

Otros:

Comunicacion (2 items)

Usted considera que las estudiantes cuentan con los canales adecuados para poder comunicar sus inquietudes de manera
confiable, asertiva y empatica.

La Institucion Educativa cuenta con personal preparado para este tipo de comunicacion.
Las estudiantes suelen comunicarse con quien‘les brinda confianza.

Las estudiantes se comunican mas entre las propias compafieras.

No existen los canales adecuados para este tipo de.comunicacion.

Otros:

Ante la curiosidad de las estudiantes en diversos temas, Ud. cree que ¢Las estudiantes conocen las instancias para comunicar
descontentos e inquietudes que se susciten en la institucién educativa?

Las estudiantes si conocen estas instancias.

Las estudiantes suelen comunicarse entre compafieras.

Considero que las estudiantes no saben como expresar sus descontentos e inquietudes.
Las estudiantes solo deben dedicarse a desarrollar sus actividades escolares

Otros:

Espacios de convivencia (2 items)

Desde la Institucion Educativa, ;Coémo se fomentan espacios de sana convivencia entre las estudiantes?

Toda la comunidad educativa promueve la sana convivencia y el buen trato.

Todos los docentes conocen el Reglamento Interno y es aplicado segun lo socializado.

Todos los docentes conocen la normativa establecida por el Minedu para lograr promover la sana convivencia y el
buen trato.

Es dificil fomentar estos espacios por la carga académica.
Otros:

¢ Qué tipo de actividades extracurriculares, curriculares o talleres se promueven para lograr la sana convivencia y el buen trato?

Actividades artisticas.
Actividades deportivas.
Alianzas interinstitucionales
Proyectos interareas

Otros:
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Expresiones de género (3 items)

En relacién con la presencia/manifestacion de expresiones de género diversas entre las estudiantes, usted considera que estas
manifestaciones son:

Muy frecuentes

Frecuentes

De vez en cuando

No me he percatado de ninguna presencia/manifestacion de este tipo.

¢ QuEé tipo de problemas relacionados con las expresiones de género se han presentado entre las estudiantes?

Discriminacion.

Violencia fisica y/o verbal.
Aislamiento

Rechazo a las normas de convivencia
Otros:

Considero que las manifestaciones en relacion con lasexpresiones de género inciden en:

Presentacion personal (Por ejemplo, corte de cabello)
Rechazo al uso del uniforme oficial (Blusa y falda)
Muestras de afecto.

Acoso a las compafieras.

Otros:
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Anexo 4
Formato de validacion del cuestionario

Estimado(a) experto(a):

Tener en cuenta lo siguiente:
La suficiencia se refiere a que los items que pertenecen a una misma dimension bastan para obtener la medicion de esta, la claridad
corresponde a que el item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y seméantica son adecuadas, la coherencia mide que el item tiene
relacion Idgica con la dimensién o indicador que esta midiendo y la relevancia significa que el item es esencial o importante, es decir debe
ser incluido (Escobar y Cuervo, 2008).

items

Coherencia

Relevancia

Claridad

Suficiencia

Sugerencias

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

01

Frente a la presencia/manifestacion de expresiones de género que generan
conflictos. ; Como ha procedido Ud. para la resolucién del conflicto?

No hice nada.

No supe qué hacer

Recurri al Reglamento Interno de la Institucion Educativa.
Recurri a la normativa que conozco del Minedu.

Otros:

Sl

Sl

Sl

Sl

02

A fin de asegurar que el aula sea un espacio de participacion segura, ¢de qué
manera las estudiantes son reconocidas/ felicitadas cuando hacen algo bien?

Se les felicita y reconoce en el aula.

Se les felicita/reconoce en una formacion general.

Se hace entrega de un reconocimiento (diploma) de manera
institucional.

Se comunica a los padres/madres/apoderados(as) para hacer

Sl

Sl

Sl

Sl
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extensiva la felicitacién/reconocimiento.
e Otros:
¢De qué manera las estudiantes son alertadas si realizan algo "malo" o
inadecuado en el aula?
e El docente a cargo llama la atencion en aula.
e  Sebusca un momento fuera de la hora designada al docente para
conversar con la estudiante.
e  Se comunica al padre/madre/apoderado(a).
e Se deriva al personal auxiliar.
e Sederiva al responsable de la tutoria en aula.
e Otros:
¢Quién realiza la alerta o felicitacion a la estudiante? (puede marcar mas de
una opcioén)
e El/ladocente del &rea que se encuentre en aula.
e  Personal auxiliar
e Responsable de la tutoria en aula.
e Las estudiantes comunican.
e Oftros:

03

Usted considera que las estudiantes cuentan con los canales adecuados para
poder comunicar sus inquietudes de manera confiable, asertiva y empatica.
e La Institucién Educativa cuenta con personal preparado para este
tipo de comunicacion.
e Las estudiantes suelen comunicarse con quien les brinda confianza.
e Las estudiantes se comunican mas entre las propias compafieras.
e No existen los canales adecuados para este tipo de comunicacion.
e Oftros:
Ante la curiosidad de las estudiantes en diversos temas, Ud. cree que ¢Las
estudiantes conocen las instancias para comunicar descontentos e
inquietudes que se susciten en la institucion educativa?
e Las estudiantes si conocen estas instancias.

Sl

S

Sl

Sl
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e Las estudiantes suelen comunicarse entre compafieras.

e Considero que las estudiantes no saben cdmo expresar sus
descontentos e inquietudes.

e Las estudiantes solo deben dedicarse a desarrollar sus actividades

escolares
e Otros:
Desde la Institucion Educativa, ¢ Como se fomentan espacios de sana Sl Sl Sl Sl
convivencia entre las estudiantes?
e Toda la comunidad educativa promueve la sana convivencia y el
buen trato.
e Todos los docentes conocen el Reglamento Interno y es aplicado
segun lo socializado.
e Todos los docentes conocen la normativa establecida por el Minedu
para lograr promover la sana convivencia y el-buen trato.
04 e Esdificil fomentar estos espacios por la carga académica.
e Oftros:
¢Qué tipo de actividades extracurriculares, curriculares o talleres se
promueven para lograr la sana convivencia y el buen trato?
e Actividades artisticas.
e Actividades deportivas.
e Alianzas interinstitucionales
e  Proyectos interareas
e Oftros:
En relacién con la presencia/manifestacion de expresiones de género Sl Sl Sl Sl
diversas entre las estudiantes, usted considera que estas manifestaciones
son:
05 e  Muy frecuentes

e Frecuentes
e Devez en cuando
e No me he percatado de ninguna presencia/manifestacion de este
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tipo.

¢Qué tipo de problemas relacionados con las expresiones de género se han
presentado entre las estudiantes?

Discriminacién.

Violencia fisica y/o verbal.
Aislamiento

Rechazo a las normas de convivencia
Otros:

Considero que las manifestaciones en relacion con las expresiones de género
inciden en:

Presentacion personal (Por ejemplo, corte de cabello)
Rechazo al uso del uniforme oficial (Blusa y falda)
Muestras de afecto.

Acoso a las comparieras.

Otros:

Observaciones:
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Anexo 5

Entrevista:

Instrucciones:

Estimado/a Docente, la presente entrevista es para que usted nos ayude a identificar factores de éxito que permitan mejorar la convivencia

escolar en aula con y entre las estudiantes, por favor conteste con la mayor sinceridad posible.

Sexo_ Edad__ Tiempo de trabajo Curso que dicta Condicion de contrato

1. Desde su experiencia, mencione y explique tres aspectos que usted considere importantes para tener éxito en el abordaje de conflictos en el aula.

2. Desde su experiencia, mencione y explique tres aspectos que usted considere importantes para lograr una buena empatia con las estudiantes.

3. Desde su experiencia, mencione y explique tres aspectos que usted considere importantes para lograr una buena comunicacion con las estudiantes.

4. Desde su experiencia, mencione y explique tres aspectos que usted considere importantes para lograr una convivencia armonica, democratica y

pacifica en el aula

5. Desde su experiencia, mencione y explique tres aspectos que usted considere importantes para un abordaje efectivo de las expresiones de género en

el aula.

Muchas gracias por su participacion
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Anexo 6
Formato de la validacion entrevista
Tener en cuenta lo siguiente:
- La suficiencia se refiere a que los items que pertenecen a una misma dimension bastan para obtener la medicién de esta, la claridad
corresponde a que el item se comprende facilmente, es decir, su sintactica y semantica son adecuadas, la coherencia mide que el item tiene
relacion l6gica con la dimension o indicador que esta midiendo y la relevancia significa que el item es esencial o importante, es decir debe

ser incluido (Escobar y Cuervo, 2008).

Preguntas Coherencia Relevancia Claridad Suficiencia Sugerencias
st NO st NO o NO S NO
Desde su experiencia, mencione y explique tres aspectos-que-usted Si Sl Sl Si
01 | considere importantes para tener éxito en el abordaje de conflictos
en el aula.
Desde su experiencia, mencione y explique tres aspectos que usted SI Si Si Si

02 | considere importantes para lograr una buena empatia con las
estudiantes.

Desde su experiencia, mencione y explique tres aspectos que usted Si SI Si Si
03 | considere importantes para lograr una buena comunicacion con las
estudiantes.

Desde su experiencia, mencione y explique tres aspectos que usted Sl Sl Sl Sl
04 | considere importantes para lograr una convivencia armonica,
democratica y pacifica en el aula.

Desde su experiencia, mencione y explique tres aspectos que usted Sl Sl Sl Sl
05 | considere importantes para un abordaje efectivo de las expresiones
de género en el aula.

Observaciones: Se ha podido constatar que todas las observaciones realizadas en las versiones anteriores han sido levantadas, y el documento
cumple con los requisitos metodoldgicos adecuados.
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Anexo 7
Evidencia de validacion de expertos

Solicitud de validacién de instrumentos de recoleccion de informacion

Lima, 14 de marzo de 2023
Estimado Dr. Oscar Ulloa Guerra

Un cordial saludo. Quienes suscriben: STEPHANI SALAZAR RAMOS y GLORIA VELA QUICHIZ, somas estudiantes de la Maestria en Educacién con mencion en
Politicas Educativas y Gestion Pablica de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya, Lima, Pert. Nos.permitimos solicitarle a través del presente, su apoyo para validar los
instrumentos de nuestra tesis, cuyo objetivo es disefiar un protocolo de actuacion que le permita al docente mejorar la convivencia escolar en aula.

En este sentido, por su amplia experiencia y conocimiento sobre convivencia escolar en aula, y metodologia de la investigacion cientifica; recurro a Ud. para que pueda
validar los instrumentos que utilizaré en mi investigacion.

Por favor, califique Ud. Cada uno de los items y preguntas de acuerdo con sus valiosos criterios y escriba las observaciones y recomendaciones que considere pertinente.
Para ello, se anexan:
e Matriz metodoldgica del estudio
e Matriz de categorizacion e instrumentacion
e  Cuestionario
e Formato de validacién del cuestionario
e Entrevista
e Formato de validacion de la entrevista
Agradezco su tiempo y dedicacion y estaremos atentas a sus comentarios y recomendaciones.
Gracias por su apoyo, atentamente.

Estudiantes: STEPHANI SALAZAR RAMOS y GLORIA VELA QUICHIZ
Alumnas de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya.
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Formato de validacion del cuestionario

Estimado(a) experto(a):

Tener en cuenta lo siguiente:
La suficiencia sc refiere a que los items que pertenecen a una misma dimension bastan para obtener la medicion de esta. la elaridad corresponde a que el item se comprende
facilmente, es decir, su sintictica y semantica son adecuadas, la coherencia mide que el item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta midiendo y la
relevancia significa que el item es esencial o importante, es decir debe ser incluido (Escobar y Cuervo, 2008).

Items

Coherencia

Relevancia

Claridad

Suficiencia

Sugerencias

Si

NO

Si

NO

SI

NO

SI

NO

01

Frente a la presencia/manifestacion de expresiones de género que generan
conflictos. ;Como ha procedido Ud. para la resolucion del conflicto?

No hice nada.

No supe qué hacer

Recurri al Reglamento Interno de la Institucion Educativa.
Recurri a la normativa que conozco del Minedu.

Otros:

SI

SI

Si

SI

A fin de asegurar que el aula sea un espacio de participacion segura. ;de qué
manera las estudiantes son reconocidas/ felicitadas cuando hacen algo bien?

Se les felicita y reconoce en ¢l aula.

Se les felicita/reconoce en una formacion general.

Se hace entrega de un reconocimiento (diploma) de manera
institucional.

Se comunica a los padres/madres/apoderados(as) para hacer extensiva
la felicitacion/reconocimiento.

Otros:

;De qué maner las estudiantes son alertadas si realizan algo "malo” o
inadecuado en ¢l aula?

El docente a cargo llama la atencién en aula.

Se busca un momento fuera de la hora designada al docente para
conversar con la estudiante.

Se comunica al padre/madre/apoderado(a).

Se deriva al personal auxiliar.

Se deriva al responsable de la tutoria en aula.

Otros:

SI

SI

SI

SI




;Quién realiza la alerta o felicitacion a la estudiante? (puede marcar mas de una
opcion)
e Ella docente del drea que se encuentre cn aula.
Personal auxiliar
Responsable de la tutoria en aula.
Las estudiantes comunican.
e Otros:

Usted considera que las estudiantes cuentan con los canales adecuados para SI SI S1 SI
poder comunicar sus inquictudes de manera confiable, asertiva y empatica.

e LaInstitucion Educativa cuenta con personal preparado para este tipo

de comunicacion.

e Las estudiantes suelen comunicarse con quien les brinda confianza.

e Las estudiantes se comunican mas entre las propias comparicras.

e No existen los canales adecuados para este tipo de comunicacion.

e  Otros:

03 | Ante la curiosidad de las estudiantes en diversos temas, Ud. cree que ;Las
estudiantes conocen las instancias para comunicar descontentos ¢ inquictudes
que se susciten en la institucion educativa?

e Las estudiantes si conocen estas instancias.
e  Las estudiantes suclen comunicarse entre companeras.
¢ Considero que las estudiantes no saben como expresar sus descontentos
¢ inquictudes.
e Las estudiantes solo deben dedicarse a desarrollar sus actividades
escolares
*  Otros:
Desde la Institucion Educativa, ;Cémo se fomentan espacios de sana SI S1 SI SI
convivencia entre las estudiantes?
e Toda la comunidad educativa promueve la sana convivencia y el buen
trato.
e Todos los docentes conocen el Reglamento Intemo y es aplicado segtin
lo socializado.
04 e Todos los docentes conocen la normativa establecida por el Minedu

para lograr promover la sana convivencia y ¢l buen trato.
Es dificil fomentar estos espacios por la carga académica.
Otros:

:Queé tipo de actividades extracurriculares, curriculares o talleres se promueven
para lograr la sana convivencia y el buen trato?
e Actividades artisticas.
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e Actividades deportivas.
¢  Alianzas interinstitucionales
¢ Proyectos interdreas
e Otros:
En relacion con la presencia/manifestacion de expresiones de género diversas SI SI S1 SI

entre las estudiantes, usted considera que estas manifestaciones son:

Muy frecuentes

Frecuentes

De vez en cuando

No me he percatado de ninguna presencia/manifestacion de este tipo.

;Que tipo de problemas relacionados con las expresiones de género se han
presentado entre las estudiantes?

¢ Discriminacion.
e Violencia fisica y/o verbal.
05 : E

e Aislamiento
¢ Rechazo a las normas de convivencia
e  Otros:

Considero que las manifestaciones en relacion con las expresiones de género

inciden en:
e Presentacion personal (Por ejemplo, corte de cabello)
* Rechazo al uso del uniforme oficial (Blusa y falda)
e  Muestras de afecto.
e Acoso a las compafieras.
o Otros:

Observaciones:

o

Dr. Oscar Ulloa Guerra

Marzo de 2023
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Formato de la validacidn entrevista
Tener en cuenta lo siguiente:

La suficiencia se refiere a que los items que pertenccen a una misma dimension bastan para obtener la medicion de esta, la elaridad corresponde a que el item se comprende
facilmente, es decir, su sintictica y semdntica son adecuadas, la coherencia mide que el item tiene relacion légica con la dimension o indicador que estda midiendo y la
relevancia significa que el item es esencial o importante, es decir debe ser incluido (Escobar y Cuervo, 2008).

Preguntas

Coherencia

Relevancia

Claridad

Suficiencia

Sugerencias

Si NO

Si NO

S1 NO

SI NO

01

Desde su experiencia, mencione y explique tres aspectos que usted
considere importantes para tener €xito en ¢l abordaje de conflictos en ¢l
aula.

SI

SI

SI

S1

Desde su experiencia, mencione y explique tres aspectos que usted
considere importantes para lograr una buena empatia con las estudiantes.

SI

SI

SI

SI

Desde su experiencia, mencione y explique tres aspectos que usted
considere importantes para lograr una buena comunicacion con las
estudiantes.

SI

SI

SI

S1

Desde su experiencia, mencione y explique tres aspectos que usted
considere importantes para lograr una convivencia armonica,
democritica v pacifica en el aula.

SI

SI

SI

SI

05

Desde su experiencia, mencione y explique tres aspectos que usted
considere importantes para un abordaje efectivo de las expresiones de
wgénero en el aula.

SI

SI

SI

SI

Observaciones: Se ha podido constatar que todas las observaciones realizadas en las versiones anteriores han sido levantadas, y el documento cumple con los requisitos
metodologicos adecuados.

‘1 p—2
=

-

Dr. Oscar Ulloa Guerra

Marzo de 2023
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Solicitud de validacién de instrumentos de recoleccion de informacion

Lima, 14 de marzo de 2023

Estimado Dr. Ramiro Gross Tur

Un cordial saludo. Quienes suscriben: STEPHANI SALAZAR RAMOS y GLORIA VELA QUICHIZ, somaos estudiantes de la Maestria en Educacion con mencion en

Politicas Educativas y Gestion Publica de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya, Lima, Perd. Nos permitimos solicitarle a través del presente, su apoyo para validar los

instrumentos de nuestra tesis, cuyo objetivo es disefiar un protocolo de actuacion que le permita al docente mejorar la convivencia escolar en aula.

En este sentido, por su amplia experiencia y conocimiento sobre convivencia escolar en aula, y metodologia de la investigacion cientifica; recurro a Ud. para que pueda

validar los instrumentos que utilizaré en mi investigacion.

Por favor, califique Ud. Cada uno de los items y preguntas de acuerdo con sus valiosos criterios y escriba las observaciones y recomendaciones que considere pertinente.

Para ello, se anexan:

Matriz metodolégica del estudio

Matriz de categorizacion e instrumentacion
Cuestionario

Formato de validacién del cuestionario
Entrevista

Formato de validacién de la entrevista

Agradezco su tiempo y dedicacién y estaremos atentas a sus comentarios y recomendaciones.

Gracias por su apoyo, atentamente.

Estudiantes: STEPHANI SALAZAR RAMOS y GLORIA VELA QUICHIZ
Alumnas de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya.
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Formato de validacidn del cuestionario

Estimado(a) experto(a):

Tener en cuenta lo siguiente:
La suficiencia se refiere a que los items que pertenecen a una misma dimension bastan para obtener la medicion de esta. la claridad corresponde a que el item se comprende
facilmente, es decir, su sintactica y semdntica son adecuadas, la coherencia mide que el item tiene relacion logica con la dimension o indicador que estda midiendo y la
relevancia significa que el item es esencial o importante, es decir debe ser incluido (Escobar y Cuervo, 2008).

;De qué manera las estudiantes son alertadas si realizan algo "malo” o
inadecuado en el aula?

El docente a cargo llama la atencion en aula.

Se busca un momento fuera de la hora designada al docente para
conversar con la estudiante.

Se comunica al padre/madre/apoderado(a).

Se deriva al personal auxiliar.

Se deriva al responsable de la tutoria en aula.

Otros:

items Coherencia Relevancia Claridad Suficiencia Sugerencias
si | no [si [~o | M o - na
Frente a la presencia/manifestacion de expresiones de género que generan SI SI SI SI
conflictos. ;Como ha procedido Ud. para la resolucion del conflicto?
¢ No hice nada.
01 e No supe qué hacer
e  Recurri al Reglamento Interno de la Institucion Educativa.
¢ Recurri a la normativa que conozeo del Minedu.
e Otros:
A fin de asegurar que el aula sea un espacio de participacion segura. ;de qué SI SI SI SI
manera las estudiantes son reconocidas/ felicitadas cuando hacen algo bien?
e  Se les felicita y reconoce en el aula.
e  Seles felicita/reconoce en una formacion general.
¢  Se hace entrega de un reconocimiento (diploma) de manera
institucional.
e  Secomunica a los padres/madres/apoderados(as) para hacer extensiva
la felicitacidn/reconocimiento.
e Otros:
02
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¢ Quién realiza la alerta o felicitacion a la estudiante? (puede marcar mas de una
opcion)

e Ella docente del drea que se encuentre en aula.

¢ Personal auxiliar

e Responsable de la tutoria en aula.

¢ Las estudiantes comunican.

e Otros:

Usted considera que las estudiantes cuentan con los canales adecuados para SI SI SI SI
poder comunicar sus inquietudes de manera confiable, asertiva y empatica.

¢ La Institucion Educativa cuenta con personal preparado para este tipo

de comunicacion.

e  Las estudiantes suelen comunicarse con quien les brinda confianza.

e Las estudiantes se comunican mas entre las propias compafieras.

e No existen los canales adecuados para este tipo de comunicacion.

e Otros:

03 | Ante la curiosidad de las estudiantes en diversos temas, Ud. cree que ;Las
estudiantes conocen las instancias para comunicar descontentos e inquietudes
que se susciten en la institucion educativa?

e  Las estudiantes si conocen estas instancias.
e Las estudiantes suelen comunicarse entre compafieras.
¢ Considero que las estudiantes no saben como expresar sus descontentos
e inquietudes.
¢ Las estudiantes solo deben dedicarse a desarrollar sus actividades
escolares
e Otros:
Desde la Institucion Educativa, ;Como se fomentan espacios de sana SI SI SI SI
convivencia entre las estudiantes?
¢ Toda la comunidad educativa promueve la sana convivencia y el buen
trato.
e  Todos los docentes conocen el Reglamento Interno y es aplicado segin
lo socializado.
04 ¢ Todos los docentes conocen la normativa establecida por el Minedu

para lograr promover la sana convivencia y ¢l buen trato.
e Esdificil fomentar estos espacios por la carga académica.
e Otros:

:Qué tipo de actividades extracurriculares, curriculares o talleres se promueven
para lograr la sana convivencia y el buen trato?
o Acnvidades artisticas.
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Actividades deportivas.
Alianzas iterinstitucionales
Proyectos interdreas

Otros:

05

En relacion con la presencia’‘manifestacion de expresiones de género diversas
entre las estudiantes, usted considera que estas manifestaciones son:

Muy frecuentes
Frecuentes
De vez en cuando

No me he percatado de ninguna presencia/manifestacion de este tipo.

- Qué tipo de problemas relacionados con las expresiones de género se han
presentado entre las estudiantes?

Discriminacion.

Violencia fisica y/o verbal.
Aislamiento

Rechazo a las normas de convivencia
Otros:

Considero que las manifestaciones en relacion con las expresiones de género

nciden en:
e  Presentacion personal (Por ejemplo, corte de cabello)
* Rechazo al uso del uniforme oficial (Blusa y falda)
e  Muestras de afecto.
e Acoso a las compafieras.
e  Otros:

SI

SI

SI

SI

Observaciones: Se ha podido constatar que todas las observaciones realizadas en las versiones anteriores han sido levantadas, y el documento cumple con los requisitos

metodologicos adecuados.

//Dr. Ramiro Gross Tur

Marzo de 2023
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Formato de la validacion entrevista
Tener en cuenta lo siguiente:

La suficiencia se refiere a que los items que pertenecen a una misma dimension bastan para obtener la medicion de esta. la claridad corresponde a que el item se comprende
facilmente, es decir, su sintdctica y semantica son adecuadas, la coherencia mide que el item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta midiendo y la
relevancia significa que el item es esencial o importante, es decir debe ser incluido (Escobar y Cuervo, 2008).

rénero en el aula.

Preguntas Coherencia Relevancia Claridad Suficiencia Sugerencias
si NO Si NO SI NO SI NO
Desde su experiencia, mencione y explique tres aspectos que usted SI S1 SI SI
01 | considere importantes para tener éxito en el abordaje de conflictos en el
aula.
02 Desde su experiencia, mencione y explique tres aspectos que usted SI SI SI SI
__| considere importantes para lograr una buena empatia con las estudiantes.
Desde su experiencia, mencione y explique tres aspectos que usted SI S1 SI SI
03 | considere importantes para lograr una buena comunicacién con las
estudiantes.
Desde su experiencia, mencione y explique tres aspectos que usted SI SI SI SI
04 |considere mmportantes para lograr una convivencia armonica,
democritica v pacifica en el aula.
Desde su experiencia, mencione y explique tres aspectos que usted SI SI SI SI
05 | considere importantes para un abordaje efectivo de las expresiones de

Observaciones: Se ha podido constatar que todas las observaciones realizadas en las versiones anteriores han sido levantadas, y el documento cumple con los requisitos
metodologicos adecuados.

55

Dr. Ramiro Gross Tur

Marzo de 2023

120



