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RESUMEN

El siguiente estudio examina la propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) basado en la norma ISO 45001:2018 en una
pequefia empresa fabricante de resinas en Lima, Perd. La investigacion tiene como
objetivo principal disefiar un SGSST que cumpla con los estandares internacionales y la

legislacion peruana vigente.

El estudio utiliza una metodologia de investigacion de campo, con un disefio descriptivo
y correlacional, involucrando a una muestra de 30 operarios de la empresa ABC SRL.
Las técnicas empleadas incluyen observacion directa, encuestas y entrevistas, siguiendo

un disefio especifico que establece las etapas clave del proyecto.

Los hallazgos principales revelan un bajo nivel de cumplimiento en materia de seguridad
y salud ocupacional en la empresa, identificando multiples riesgos y condiciones

inseguras en las areas de produccion.

El estudio incluye un plan integral que abarca la capacitacion del personal, adquisicién
de equipos de proteccion personal (EPP), sefializacion adecuada y elaboracion de una
matriz IPER para identificar y gestionar riesgos. El andlisis econdmico determind un
costo total de implementacion de S/. 111,160.00 con beneficios estimados en S/.

115,609.67, logrando una relacion beneficio-costo de 1.04.

Palabras clave: SST, ISO 45001:2019, Ley 29783, Sistema de gestion



ABSTRACT

This study examines the proposed implementation of an Occupational Health and Safety
Management System (OHSMS) based on the ISO 45001:2018 standard in a small resin
manufacturing company in Lima, Peru. The main objective of the research is to design an
OHSMS that complies with international standards and Peruvian legislation.

The study employs a field research methodology with a descriptive and correlational
design, involving a sample of 30 operators from ABC SRL. The techniques used include
direct observation, surveys, and interviews, following a specific design that outlines the
project's key stages.

The main findings reveal a low level of compliance in occupational health and safety
within the company, identifying multiple risks and unsafe conditions in production areas.
The study presents a comprehensive plan that includes employee training, acquisition of
personal protective equipment (PPE), proper signage, and the development of an IPER
matrix to identify and manage risks. The economic analysis determined a total
implementation cost of S/. 111,160.00, with estimated benefits of S/. 115,609.67,

achieving a benefit-cost ratio of 1.04

Keywords: Occupational health and safety, ISO 45001:2019, Law 29783, Management

system.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Este afio, se espera que el mercado de la pintura alcance un valor de 209.400
millones de dolares en todo el mundo. Este sector representa el 1,27% del PIB de Peru.
Esta industria es sumamente relevante, dado el bajo consumo nacional per cépita y el
enorme margen de crecimiento (Balbin et al. 2023). El riesgo laboral en el plano
internacional se ha convertido en una preocupacién en la jornada laboral. Cada vez las
empresas estan priorizando los perjuicios que se puede presentar o estan realizando la
intervencion inmediata ante la existencia de Ley familiar de serenidad y vitalidad
obligacion (Espinoza 2022). La salud y la seguridad laboral siempre ha sido materia de
estudio y andlisis histéricamente en sociedad, bajo normas y reglas vigentes hasta la
actualidad, también son producto de investigaciones académicas realizadas por expertos
en muchos campos. El objetivo de estas investigaciones es mejorar el entorno de trabajo
de los empleados y maximizar el rendimiento de la organizacién, beneficiando tanto a la
empresa como al empleado (Rugel 2023).

1.1. Realidad problematica

En el Pert, la industria de elaboracion de pinturas esta en constante cambio por
varios factores. El primero, es el ingreso de nuevas empresas al sector o la creciente
importacion de pinturas que ingresan a competir en el mercado peruano. Esto sucede
porque el Pert ha contribuido indirectamente con el crecimiento de esta industria,
invirtiendo en proyectos de inversion que impulsan a otros sectores. Para la industria de
pintura la mayor demanda esté representada con la necesidad de otros sectores como el
petrolero, minero, pesquero, industrial, metalmecénico, entre otros. Ademas, desde el afio
2013 el porcentaje de importacidon de pinturas y barnices ha tomado fuerza con el 33.3%
y el 22.5% al 2018 (CAPECO 2018). Esto agudiza la situacion del sector, debido a las
exigencias del mercado, se opta por la importacion. La creciente preocupacion ecoldgica
y las potenciales regulaciones gubernamentales relacionadas con el medio ambiente

generan incertidumbre en el sector. De acuerdo con la Ley N° 29783 del Perq, las

14



empresas de pintura deben cumplir con normas minimas de proteccion y salud laboral.
Entonces, se enfrentan al reto de adaptar sus métodos de trabajo para permanecer
competitivas. Ademads, se necesitaran importantes inversiones econdémicas para acometer
dichos ajustes. Asi, pues, el doble objetivo es fortaleces los ambitos de trabajo de los
empleados y cumplir con la ley, implementando al mismo tiempo la norma ISO
45001:2018 en la cobertura total de las compaiiias dedicadas a este rubro.
1.2. Problema General

(Como se puede incorporar un SGSST, conforme a los estindares de la

normativa ISO 45001:2018, en una pequena compaiia dedicada a la fabricacion de

resina?
1.3. Problemas Especificos
o (Cual es la condicion actual de la seguridad y salud en la pequena
compaifiia dedicada a la fabricacion de resina?
o (Cual seria la propuesta necesaria para implementar las medidas de
seguridad y salud en‘la compaiiia de pintura?
. (Qué métodos.o-herramientas se-pueden.emplear para calcular el retorno
de inversion y demostrar los beneficios economicos de la aplicacion del SGSST?
1.4. Justificacion

Los pequefios talleres de pintura en el Peri afrontan claras limitaciones
financieras en comparacion con las grandes e¢ompanias. Sin duda, la falta de recursos
econdmicos constituye una brecha significativa. Salta a'la vista que carecer de un 6ptimo
sistema de seguridad y proteccion sanitaria en el ambito laboral podria acarrear cuantiosas
mermas para un negocio grande; no obstante, para un taller pequefo, esto podria
desembocar en su cierre. Por consiguiente, la aplicacion de tal sistema acorde a la ISO
45001:2018 resulta fundamental para los fabricantes pequefios de resinas. Dicho sistema
no solo asegura la proteccion del personal y reduce el riesgo de accidentes, sino que,
ademas, impulsa el confort de los empleados. Un sistema de gestion efectivo
implementado adecuadamente se traduce en mayor productividad, disminucion de costes
y mejoria en la reputacion empresarial. Esta inversion se considera estratégica ya que
otorga una ventaja competitiva y amplia las posibilidades comerciales disponibles para la

compaiiia.
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1.5. Objetivos

1.5.1. General

Diseflar una propuesta para implementar un SGSST de acuerdo con la ISO

45001: 2018 en una pequefia compaiia dedicada a la fabricacion de resina.

1.5.2. Especificos
o Establecer la condicion de seguridad y salud de la compaiiia de pintura.
J Disefar una propuesta para su implementacioén en una empresa de pintura.
. Establecer los beneficios de la aplicacion de la propuesta sustentdndolo
econdmicamente.
1.6. Limitaciones
En la investigacion se estudiara la situacion de una empresa de pintura en el
departamento de Lima. Los datos obtenidos durante la investigacion seran reservados y
solo se mostraran el analisis y consolidado de datos en reserva de la empresa. Asimismo,
se tendra que adecuar las fechas de toma de datos de acuerdo con la disponibilidad de la

institucion y el acatamiento.de la.normativa durante las. visitas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Marco tedrico
Se detallaran a continuacion conceptos clave de seguridad esenciales para
promover un ambito laboral seguro y reducir al minimo las situaciones riesgosas

asociadas.

2.1.1. Peligro

Es el factor que posee la habilidad inherenterde generar dafio, ya sea fisico o
psicologico, o bien una mezela de ambos. Se ftrata de una cualidad o estado de
determinados elementos o_circunstancias que, bajo_condiciones especificas, puede
ocasionar un desenlace adverso, lesion, enfermedad o perjuicio. Existen situaciones cuya
naturaleza intrinseca porta el potencial de causar dano tanto corporal como en el plano
animico, o una combinacion de los dos. Ciertas actividades encierran en si mismas la

capacidad de infligir perjuicio, ya sea en formade herida o padecimiento, o ambos.

2.1.2. Riesgo

El riesgo implica que una persona probablemente experimente perjuicios o
afectaciones a su salud debido a la exposicion a un peligro, o de que ocurra pérdida o
dano en la propiedad (OIT 2011).

La exposicion, tanto inmediata como prolongada, es el vinculo que conecta un
peligro con un riesgo; tal relacion se puede expresar de manera sencilla mediante una

ecuacion:
Peligro X Exposicion = Riesgo

2.1.3. Salud ocupacional

A nivel internacional, la salud ocupacional se reconoce como un componente
esencial para el progreso de las naciones. Dentro de este contexto, nuestro pais ha
implementado estrategias para resguardar y optimizar el bienestar de la fuerza laboral,
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abarcando tanto su salud fisica como mental. El proposito primordial es prevenir

incidentes laborales y enfermedades profesionales, fomentando ambientes laborales

seguros y personalizados (Decreto Supremo N.° 005-2012-TR).

Tabla 1 Division de Peligros y Niveles de Prevencion en Salud Ocupacional

PELIGROS PARA LA
PELIGROS PARA LA SALUD
SEGURIDAD
Peligros Peligros Peligros | Peligros | Peligros Peligros Peligros Peligros
Mecanicos | Eléctricos | Locativos | Fisicos | Quimicos | Bioldgicos | Ergondémicos | Psicosociales

1. Prevencion Primaria: Evitar las enfermedades ocupacionales

Evaluacion y control de Exposicion (Jerarquia de Control).

Identificacion precoz y tratamiento oportuno.

Prevencion Secundaria: Evitar el empeoramiento de casos de enfermedad ocupacional

>
2.
>
3. Prevencion Terciaria: Evitar incapacidades cronicas

> Rehabilitacion y reincorporacion.

Nota. Elaboracion propia.

2.1.4. Factores de riesgos laborales

Segin OMS (20MSO011), implica cualquier particularidad, condicion o

exhibicion de una persona que incrementa la probabilidad de padecer una patologia o

perjuicio. Ver la figura 1.

Figura 1 Factores de Riesgos Laborales

Riesgos
Ergondmicos

Riesgos
higiénicos

o .

Riesgos en il

seguridad

—

- EL

Riesgos
Psicosociales

TRABAJADOR

Nota. Elaboracion propia.

En esa misma linea, la OMS, la salud corresponde a un estado saludable total,

no solo la carencia de enfermedades o dolencias. Por esta razon, cada factor de riesgo se

centra en la identificacion, analisis y supervision de la salud en relacion con los diversos
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grupos de riesgo a los que puede enfrentarse un trabajador. Adicionalmente, cada

individuo puede experimentar riesgos unicos dependiendo de multiples factores,

incluyendo su lugar de trabajo, tareas asignadas y condiciones de vida personales. Por lo

tanto, mantener y mejorar la salud requiere un enfoque holistico e individualizado (OMS

2017). Ver la Tabla 2.
Tabla 2 Factores de Riesgos Laborales

FACTORES DE
CIENCIA DE
RIESGOS PUEDEN CAUSAR
ESTUDIO
LABORALES
SEGURIDAD Accidente Laboral Seguridad Industrial
HIGIENICOS Enfermedad Ocupacional Higiene Ocupacional
ERGONOMICOS Fatiga Laboral Ergonomia
PSICOSOCIALES Insatisfaccion Laboral Psicosociologia

Nota. Elaboracion propia.

2.1.5. Higiene ocupacional

Es una disciplina cientifica dedicada a la proteccion de general de los empleados

en materia de salud'y trabajo. Su meta principal es reconocer y analizar los riesgos

ambientales y tensiones presentes en el ambiente laboral para, posteriormente,

implementar medidas preventivas que eviten enfermedades y dafos a la salud de los

empleados. Del mismo modo, busca gestionar de forma eficaz las situaciones riesgosas

detectadas a efectos de mitigar cualquier incidente o patologia profesional. Gracias a su

enfoque preventivo, la Higiene Ocupacional mejora significativamente los recursos

necesarios de seguridad para los trabajadores, garantizando la integridad del individuo

(DIGESA 2005). Ver Tabla 3 Y Tabla 4.

Tabla 3 Comparacion de escenarios

Escenario sin componente preventivo

Escenario con componente preventivo

Medio
—. Ambiente
Persona sana (Insano)
Tratamiento y Enfermedad
curacion
Diagnostico

Persona ‘= AMedlo
Sana mbiente
(Insano)
Medio Ambiente Identiﬁcgpién y
Sano evaluacion del
problema
Medidas de
Control
Preventivas

Nota. Elaboracion propia.
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La higiene ocupacional cuenta con 4 ramas:

Higiene Teodrica
Higiene de Campo
Higiene Analitica

Higiene Operativa

Tabla 4 Ramas de la Higiene Ocupacional.

Ramas de la

los trabajadores realizar
sus tareas sin riesgos
para su salud.

que estos no excedan los
niveles maximos
permisibles.

Higiene Objetivos Metodologia Criterios de Valorizacion
Ocupacional
Establecer valores Los datos a nivel
estandar de referencia laboratorio sirven para
que fijen los niveles alertar frente a * Experimentacion con animales
HIGIENE mAaximos y minimos a contaminantes nuevos o | * Analogia quimica
TEORICA partir de los cuales la ante sospecha que * Experimento con personas
salud de los empleados | pueden generar o « Estudios epidemiologicos
pueda resultar potenciar determinadas
amenazada. dolencias.
1. Identificacion por medio de:
. * Encuesta Higiénica Tiempo de
Se realiza encuesta X
higiénica que requiere exposicion y datos de campo
: S q ! * Medicion Instrumental
Se recogen datos informacion adecuado
HIGIENE DE £ 2 suministrada por la ,
muestras para valorar la * Toma de muestras Métodos de
CAMPO N ! . empresa y los
situacion de riesgo. . muestreo
trabajadores afectados, e I
2. Valoracion técnica Criterios —
apoyo de documentos y . ,
J I Toxicologia
Xperiencias
P 3. Informe —Propuesta de
correccion
Identifica y evalua, tanto
de manera cualitativa . 1. Determinacion de Agentes
o Se realiza en el lugar de .
HIGIENE como cuantitativa, los ) quimicos
. . trabajo en la fase de L,
ANALITICA | contaminantes de . 2. Determinacion de Agentes
. higiene de campo. C
naturaleza quimica y biologicos
biologica.
) . Establece las medidas
Analiza y sugiere ) 1. Obra respecto al foco
. . correctoras necesarias . .
acciones destinadas a . contaminante -> Impedir la
. .. para que se eliminen los ..,
garantizar condiciones . emision
HIGIENE tiend contaminantes presentes 2 Actuacia bre el medio d
seguras, permitiendo a . . Actuacion sobre el medio de
OPERATIVA g p en el lugar de trabajo o

Difusion -> Evitar la propagacion
3. Actuacion sobre el individuo -
> Proteger al trabajador

Nota. Elaboracion propia.

Asimismo, en la Figura 2 se aprecia la metodologia de la higiene ocupacional:
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Figura 2 Metodologia de la Higiene Ocupacional

Identificacion del Valoracion del
Peligro Riesgo
Control del
Estimacion del Riesgo
Riesgo

A 3. Correccion por

| disconformidades.
A luacion d Medidas preventivas
2. Bvaluacion de o protectoras para

| Riesgos que afecten a reducir el riesgo de

los trabtaladsoresrt P origen, eliminarlo o
expuestos. soportado minimizarla.

por documentacion y
reglamentacion.

1. Identificar los
Agentes Peligrosos o
Contaminantes que
pueden existir en los
puesto de trabajo.

Nota. Elaboracion propia.

La higiene ocupacional se encarga de gestionar los riesgos para la salud
presentes en los lugares de trabajo. Su enfoque abarca tanto los factores inherentes al
individuo, como la edad o la genética, como aquellos relacionados con las condiciones
laborales, como la exposicion a agentes quimicos, fisicos o bioldgicos, y los habitos de
vida de los trabajadores.

Los agentes contaminantes presentes en los entornos laborales pueden
clasificarse en tres categorias principales: quimicos, fisicos y biologicos. Los agentes
quimicos comprenden sustancias organicas e inorgdnicas, naturales o sintéticas, como
gases, vapores y particulas. Los agentes fisicos se manifiestan como energia en diversas
formas, incluyendo la radiacion, el ruido y las vibraciones. Por tltimo, los agentes
biologicos estan constituidos por organismos vivos capaces de causar enfermedades, tales

como bacterias, virus y parasitos.
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2.1.6. Seguridad industrial

La seguridad industrial abarca un conjunto de acciones de naturaleza técnica,
legal, humana y econémica, establecidas conforme al Decreto Supremo N° 42-F. Su
propdsito es asistir a trabajadores y empleadores en la prevencion de accidentes
industriales mediante el control de los riesgos asociados a las distintas ocupaciones, asi
como preservar las instalaciones, recursos y equipos industriales.

Modelo Causal de Accidentabilidad
Al + CI = Accidente de trabajo

CI: Condiciones inseguras o subestandar: Alguna situacion contraproducente
que pueda dar origen a accidentes. Ejemplo: Falta de orden y limpieza, construccion e
instalaciones inadecuadas, maquinas sin guarda, riesgos eléctricos, riesgo de incendio,
quimicos, mecanicos, biologicos (DIGESA 2005).

Al: Actos inseguros o subestandar: Se refiere a la violacion, por parte del
trabajador, de un procedimiento o reglamento aceptade como seguro: Ejemplo: Falta de
informacion y capacitacion de los empleados, empleo inadecuado de los componentes de
proteccion individual, juegos en el trabajo, falta de experiencia (DIGESA 2005).

Accidente laboral: Suceso subito que ocurre como resultado del trabajo,
provocando en el empleado algin detrimento.de caracter organico, funcional, de
incapacidad o el deceso. Asimismo, se define accidente laboral aquel que sucede mientras
se cumplen o6rdenes del empleador o se realiza una labor bajo su autoridad, incluso si

ocurre fuera del lugar de trabajo (DIGESA 2005).

2.1.7. Ergonomia

Es el estudio cuidadoso de la interaccion entre los individuos y su ambiente de
labores, con el fin de perfeccionar la relacion entre empleados, maquinaria y el entorno
donde se desempefian. Su meta es ajustar las estaciones laborales, condiciones y
organizacion a las habilidades y caracteristicas individuales de cada trabajador,
reduciendo asi los impactos negativos y promoviendo tanto la seguridad como la
efectividad en el rendimiento laboral (DS N.° 005-2017832-TR) (Esguera 2013). Es
adecuar el trabajo al trabajador y no el trabajador al trabajo.

Desde el afno 2008, se ha empezado a aplicar la Norma RM 375:2008 - TR, mas
conocida como la "norma basica". Este reglamento busca establecer directrices que
faciliten la adherencia a situaciones de trabajo a las particularidades fisico-mentales de

cada trabajador, con el proposito principal de garantizar su bienestar, seguridad y mejorar
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su rendimiento en el trabajo. Se considera que una optimizacion en el entorno laboral esta
directamente vinculada con un aumento en la eficacia y productividad empresarial.
Generalmente, un empleado mas satisfecho suele ser mas eficiente en sus tareas.

Por otro lado, al considerar los efectos de laborar en un entorno expuesto a
sustancias quimicas, se enfatizara el normativo DS 015:2005-SA, el cual regula los plazos
que se conceden a agentes en el plano laboral. Este reglamento tiene como meta definir
los niveles maximos permitidos a efectos de garantizar la salud de los empleados y futuras
generaciones. Asimismo, es menester subrayar la relevancia de aplicar este instructivo de
forma estricta para tutelar el bienestar de quienes desarrollan sus funciones en dichas
areas productivas. De este modo, se busca preservar la integridad fisica del contingente

obrero ante potenciales riesgos de padecimientos a mediano y largo plazo.

a. Resolucion Ministerial 375:2008 — TR

Lo incluido dentro de la normativa se detallara en las Tablas 5,6 y 7

Tabla 5 Manipulacion Manual de Cargas

Tipo de trabajador Pesg méximq de carga Pesol maximo de carga
trabajadores sin-entrenar trabajadores entrenados
Varones 25 kg 40 kg
Mujeres 15 kga 9 kg

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 6 Tiempo de exposicion del ruido industrial

Tiempo maximo de manifestacion al ruide’ | Grado de ruido dB (decibeles)

24 80

16 82

12 83

8 85

4 88

2 91

1 94

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 7 Niveles de iluminacion en los puestos de trabajo

Area de labor visual del cargo Trabajo Lux
ocupado

En exteriores Ambito de transito, patios, estacionamiento 20

En interiores Almacenes de poco movimiento, distinguir el area de
transito, pastillos, escaleras, iluminacién de 50
emergencia

Solicitud visual simple Registro visual, conteo de piezas, almacenaje rudo, 200
recepcion, despacho, labor en banco de maquina

Diferenciacion regular de Ensamble y registro simple, embalaje, labores internas 300

complementos de oficina

Diferenciacion de pormenores Maquinado y acabados delicados, ensambladura y 500
supervision, talleres de precision

Diferenciacion fina de pormenores Maquinado de precision, talleres de alta precision, 750
control de herramientas y equipos de correccion
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Precision en la diferenciacion de Ensambladura y registro de piezas infimas, complejas 1000
pormenores y con acabado a detalles

Nivel superior de especializacion en Area de procedimientos de precision 2000
la diferenciacion de complementos

Nota. Elaboracion propia.

b. Decreto Supremo 015:2005-SA
En los anexos I, II y III del DS, se establece los valores puntuales que se
conceden a los agentes quimicos en el plano laboral, acorde a la siguiente Tabla 8:

Tabla 8 Limites permisibles para agentes quimicos en el puesto laboral

Clasificacion Interpretacion Regulacién
Valor limite permisible . Tiempo de exposicion < 8
TLV - TWA Media ponderada horas diarias
Valor limite permisible Tiempo de exhibicion < 15
TLV - STEL Muestra de corto plazo minutos
Valor limite permisible Es la concentracion que no se debe de Tiempo de exposicién < 0
TLV - CEILING pasar en ningiin momento P P

Nota. Elaboracion propia.

2.1.8. Psicologia ocupacional
Disciplina que se encarga de cuidar la salud mental de los trabajadores,
especialmente cuando se enfrentan a situaciones laborales que pueden afectar su bienestar

emocional (Digesa, 2005).

2.1.9. Estrés laboral

Es la reaccion de defensa del organismo humano frente a la presencia de
exigencias, tensiones y peligros internos o extérnos a que la persona esta expuesta en su
entorno laboral generando cambios en la mente, fisiologicos y en su comportamiento
(Digesa, 2005)

2.2, Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)

El SG-SST es una disciplina enfocada en prever perjuicios fisicos y patologias
resultantes de las condiciones en el trabajo, asimismo, protege y promueve la salud de los
contratados (OIT, 2002). Ello conlleva un enfoque holistico respecto a la planificacion de
medidas preventivas. Aborda tanto factores humanos como ambientales para proteger la
parte fisico-emocional de los empleados. Se trata de un modelo dindmico que requiere
monitoreo continuo para adecuarse a cambios. Promueve la cultura de velar por el
bienestar del personal mas alla de cumplir meramente la ley. Procura identificar riesgos
y establecer controles a través de un proceso participativo. A su vez, fortalece el
compromiso con la responsabilidad social empresarial mediante el fomento de

condiciones justas que redunden en beneficio mutuo.
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Para asegurar el éxito del SGSST en una compaiia, dependerd de diversos

factores (ISO 45001:2018):

. El escenario real de la compaiia.
J El alcance del sistema en mencion.
J Las labores de la compaiiia y las situaciones riesgosas para la SST.

2.2.1. Principales enfoques de SGSST internacionales

a. ILO-OSH 2001: Directrices de la OIT

La implementacion de los SG-SSO se centra en pautas, normas y resultados
significativos en esta area. En 2001, la OIT dio a conocer las orientaciones sobre los
procedimientos de direccion en torno a la seguridad y salud en el empleo, marcando un
hito importante para la prevencion de riesgos y promocion de entornos laborales mas
seguros en todo el mundo./Algunas empresas reconogieron tempranamente la importancia
de invertir en el bienestar fisico-emocional de sus miembros, implementando planes de
accion que mejoraron sustaneialmente sus indicadores (ILO-OSH 2001), las cuales,
gracias a su enfoque.tripartito basado en el didlogo.y. la cooperacion entre gobierno,
empleadores y trabajadores, se han consolidado como un modelo de referencia para el
desarrollo de normas nacionales en el ambito de la SST. Este enfoque se basa en teorias
sistémicas provenientes principalmente de las cieneias naturales y sociales, al tiempo que
guarda similitudes con los métodos de gestion empresarial, lo que garantiza su
flexibilidad y efectividad (Oficina Internacional del Trabajo 2002).

Figura 3 Los elementos de las teorias de los Sistemas Generales.

Proceso Resultados
A /
</ F_
Aportacion Impresiones

~ Elementos "‘\"‘

comunes

Nota. Extraido de “Informacion obtenida del Sistema de gestion de la SST: una herramienta para la mejora continua (OIT, 2011)”.
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Las Directrices OIT-OSH 2001, alineadas con el Convenio num. 155,
proporciona un modelo de referencia para implementar SG-SST. Este marco, que refleja
el enfoque tripartito de la OIT, fomenta la adopcion de un enfoque sistematico para la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, tanto a nivel nacional como organizacional,
y es compatible con otras normas y estdndares internacionales.

El concepto de implementar un SG-SST a nivel nacional ha sido discutido desde
2006, cuando la OIT aprob¢ el Convenio 187 y su Recomendacion 197. Este método
promociona la seguridad ocupacional mediante una cultura preventiva y sistemas de
gestion definidos a nivel estatal. Sin embargo, establecer dicho marco a gran escala
conlleva enormes desafios debido a la complejidad de armonizar la legislacion laboral en
todas las industrias y regiones de un pais. Asimismo, participar activamente por parte de
contratados, empleadores y el gobierno requiere tiempo y esfuerzos continuos para
fomentar una mentalidad de cuidado mutuo. A pesarde las dificultades, los beneficios de
reducir accidentes e incentivar mejores practicasijustifican plenamente los esfuerzos por
institucionalizar progresivamente el SG-SST como piedra angular de toda politica
preventiva.

Las pautas de la OIT vinculadas a los SG-SST se resumen efectivamente en el

grafico a continuacion:
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Figura 4 Ciclo de mejora continua

POLITICA
Politica de SST
Participacionde los
Trabajadores
ORGANIZACION
Responsabilidad y rendicion de
MEDIDAS PARALA cuentas .
REALIZACION DE Competenciay formacion
MEJORAS Documentacion sobre SST
Medidas preventivas y Comunicacion
correctivas
Mejora continua
PLANIFICACIONY
APLICACION
Examen inicial
. Planificacion, elaboraciony
EVALUACION aplicacion del sistema
Supervisién y evaluacion de los Objetivos de la SST
resultados Prevencionde los peligros
Investigacion
Auditoria
Examen realizado por el
personal directivo

Nota. Extraido de “Norma ILO-OSH 2001 Directrices de la OIT”.

b. El control total de pérdidas (CTP)

El modelo control total de pérdidas (CTP) surgio en 1969, desde la fecha fue y
es utilizado y desarrollado por Det Norske Veritas (DNV). Este modelo se origino a partir
de un analisis de un estudio sobre accidentes industriales. Para este estudio, Frank Bird
evaluo 1 753 498 incidentes que fueron registrados por 297 empresas en EE.UU. Estas
empresas, representaban a 21 grupos industriales de diferentes rubros, los cuales
empleaban a 1 750 000 trabajadores que representaban 3 mil millones de horas-hombre
durante todo el periodo de anélisis.

El modelo CTP, es una serie de herramientas de gestion de la alta direccion, las
cuales se basa en cuatro proposiciones fundamentales:

. En una auditoria permite evaluar la proactividad de la gestion

o La seguridad es buena para la empresa y los resultados finales
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. Es mejor la gestion proactiva que la gestion reactiva

. Un sistema de gestion hace que las pérdidas no existan

En este modelo esta en reconocer que las consecuencias de los accidentes van
mas alla de pérdidas en cuanto a lesiones, enfermedades y accidentes mortales, asimismo,
en cuanto a los perjuicios de los equipos, recursos, a la seguridad de los productos,
afecciones medioambientales y a los recintos de una compaiia. Es por ello, que el

principio fundamental esta basado en la gestion preventiva (Gestion y Calidad 2015).

c. ISO 45001

Las normas ISO son un conjunto de pautas internacionalmente acordadas,
destinadas a optimizar y uniformar la gestion organizacional. Dichas directrices,
desarrolladas por la_ISO, son aplicables a todo tipo de entidad, privada o publica,
independientemente ' de su tamafo o ubicacion geografica. En particular, la ISO
45001:2018, que se centraliza en el planeamiento estratégico del cuidado sanitario y
garantias de los empleados, fue oficialmente estrenada en marzo de 2018, sustituyendo
asi al precedente estandar OHSAS 18001:2007. Sin embargo, a pesar de sus claros
beneficios en cuanto al aumento de la productividad y reduccion de riesgos, muchas
pequeias y medianas companias aiin no han incorporadosu marco de trabajo debido a la
significativa inversion requerida para su implantacion.

La OHSAS 18007 detalla‘los criterios fundamentales necesarios para adoptar
praxis mas efectivas en materia de SST. Su proposito es facultar a las organizaciones para
que logren identificar y administrar sus riesgos laborales, al tiempo que optimizan su
desempefio en este aspecto crucial. Las compaiiias deben asegurarse de cumplir con los
lineamientos basicos a fin de tutelar cabalmente la entereza de sus empleados y crear un
ambito laboral confiable que redunde en mayores niveles de productividad.

La ISO 45001 busca establecerse como un estandar internacional de gestién de
SST, superando a su predecesora, la OHSAS 18001. La meta primordial es fomentar una
cultura donde cada individuo de la organizacidn participe activamente en la prevencion
de riesgos. Asimismo, implementa una estructura general comun a otros sistemas de
gestion globalmente reconocidos, enfatizando el liderazgo ejercido por la alta direccion,
enfocada en el contexto operativo y los peligros inherentes al mismo, gestionandolos de
manera holistica.

De acuerdo con la informacion disponible en el portal digital de la ISO, un SST

pretende servir como referente para enfrentar los desafios y oportunidades. El propdsito
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inicial consiste en evitar lesiones y preservar la salud de los empleados, asegurando
ambientes laborales seguros. Asimismo, se busca disminuir los peligros vinculados a la
SST mediante la identificacion e implementacion de estrategias preventivas eficaces. Del
mismo modo, un sistema de este tipo procura establecer directrices claras para prevenir
enfermedades, accidentes y incidentes a través del monitoreo constante de los
procedimientos y la reevaluacion perioddica de los protocolos de seguridad existentes. De
esta forma, la compafiia se asegura de brindar proteccion al personal y cumplir
cabalmente con la normativa ocupacional vigente.

En la ISO 45001:2018 se incluye requisitos que pueden ser utilizados por la
compaflia para integrar un SST y evaluar a su vez la conformidad de este. Generalmente
las empresas demuestran su conformidad buscando una certificacion de su sistema
implementado. El campo de aplicacion para la ISO 45001:2018 es abierto, es decir, se
ejecuta en cualquier clase de organizacion, sea el rubro dei produccion o servicio. La
aplicacion de este sistema permitird a la organizacion tener una mejora continua en el
desempefio de sus trabajadores-lo-que conllevaa unaimejora en la productividad buscando

lograr las metas empresariales.

d. Ciclo PHVA o de mejora continua

Es un modelo que se hablé por primera vezen el libro Statistical Method From
the Viewpoint of Quality Control del afio 1993 realizado por Walter A. Shewhart. En esa
oportunidad el autor del libro dijo que el ciclo atrae la estructura de una evaluacion
permanente e las practicas de una empresa. Sin embargo, Edwards Deming fue el primero
en dar a conocer el término del ciclo PHVA 'y, ademas, quien incitd a los japoneses en los
afios 1950 a aplicar y/o adaptarlo en sus procesos. Actualmente, esta estrategia sigue
siendo utilizada para la mejora continua en las empresas. Asimismo, este modelo es
capital para implementar un sistema de SST, pues es necesario ir controlando el
cumplimiento de la ISO 45001:2018. Es por ello, que el enfoque de este sistema se
centraliza en su modus operandi.

En la planificacion, se reconocen las situaciones de riesgo y control que permitan
mitigar o disminuir en lo posible los riesgos; generando asi oportunidades de mejora. Sin
embargo, también es importante identificar o tener identificado las necesidades y el
problema de la empresa a estudiar. Ademads, en esta etapa se debe tener en cuenta el qué

hacer, ya sea actividades o tareas; el como hacerlo que esté ligado a los procedimientos;
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el quién sera el responsable de cada actividad y el cuando, que implica tener determinada
los plazos y las fechas para cada actividad realizada.

En el hacer, se comienza a ejecutar todo lo planificado.

En el verificar, se realizan seguimientos para verificar el cumplimiento de lo
planificado, ademads, se pueden realizar mediciones de las actividades enfocados a las
metas de la incorporacion de un sistema de SST. Todos los resultados obtenidos de la
verificacion deben ser informados para buscar acciones de mejora.

En el actuar, se toman estas acciones con el proposito de ir mejorando tal
sistema.

Figura 5 Ciclo PHVA

Alcance del sistema de gestion de la SST (4.3/4.4)

Planificacion
Liderazgo y
participacion de| APoyo(7)y
Operacioén (;

A los trabajadores 8) H

Evaluacion del
desempeno
(9)
2.2.2. Linea base

La linea base es una identificacion de la gesta de proteccion y salud laboral de

Nota. Extraido de “ISO 45001:2018”

una empresa en estudio. Asimismo, este sirve como un punto de comparacion entre la
situacion inicial y lo que se ha logrado en un determinado tiempo respecto a alcanzar los
objetivos. Ademas, de realizar una caracterizacion de a los trabajadores y sus puestos de

trabajo.
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La linea base debe realizarse al inicio del proceso de incorporar el sistema
materia de estudio; de lo contrario, no se podran contar con datos para la realizar la
comparacion en un futuro y saber cuéles fueron los cambios realizados.

El avance de una base en linea requiere una participacion activa de todos los
niveles de la organizacion, desde la alta direccion hasta los trabajadores. A través de
entrevistas, analisis documental y trabajo de campo, se recopila informacion detallada
sobre el funcionamiento real de la empresa. Esta informacion es analizada y presentada

en un informe que sirve como punto de partida para futuras acciones.

2.2.3. Mapa de procesos

Es parte de plan estratégico de una organizacion, pues parte del plan que la
empresa esta en definir cuéales son sus macroprocesos. Esta herramienta grafica divide los
procesos en fases estratégicas, procedimientos operantes y de respaldo.

Las fases que invelucran-estrategias estan relacionadas a la toma de decisiones
por parte de la directiva; estas se centralizan en precedimientos que dan soporte a las
decisiones relacionadas a fortalecer y contribuir a la mejora de la empresa.

Los procesos operativos son lo que aportan valor a los productos de la
organizacion y de esta manera poder satisfacer las niecesidades del cliente. Es por ello,
que el resultado de estos procesosges percibidopor el cliente. Para la ejecucion de estos
procesos intervienen varias areas que dan soporte y mayores recursos.

Los procesos de soporte son aquellos que sirven de soporte a los procesos
operativos y estratégicos. Estos permiten lograr el objetivo de la empresa y satisfacer a
cliente.

2.3. Documentos obligatorios de SST
Juridicamente precedido por el DS 005-2012-TR, el empleador tiene la

obligacion de exhibir los siguientes documentos:

2.3.1. Politica de la SST

LaISO 45001:2018 establece que los méaximos directivos de una empresa deben
liderar el camino hacia un ambiente de trabajo confiable y sano. Esto implica crear una
politica de salud y seguridad que demuestre su compromiso con la prevision de
incidencias y enfermedades laborales, cumpliendo con todas las leyes vigentes y
buscando continuamente mejorar las condiciones de trabajo.

La politica institucional con relacion a las garantias normativas laborales acorde

con lo sefialado en el Titulo II de 1a norma aplicable en la materia seglin la Ley N.° 29783,
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debe ser adaptada a las caracteristicas particulares de la organizacion. Debe estar
redactada de manera concisa y clara, contar con fecha y firma, y encontrarse facilmente
accesible y divulgada entre todos los integrantes, actualizandose regularmente conforme
a las necesidades de los interesados. En su elaboracion, resulta fundamental respetar
ciertos principios cardinales: la salvaguarda de todos los miembros de la organizacion
debe estribar en un enfoque preventivo que garantice la ejecucion de la norma vigente en
lo concerniente al tema en cuestion. Asimismo, es crucial asegurar la consulta e
intervencion de los empleados al momento de gestionar, lo que demuestra un compromiso
con la mejora incesante. Por ultimo, el sistema debe ser compatible con otras estructuras
administrativas dentro de la organizacion, propiciando de este modo su integracion y

eficacia. (Bajo 2020).

2.3.2. Reglamento interno de SST

Las compaifiias -albergan-a 20 o mas empleados, quienes deben elaborar un
RISST conforme con la Ley 29783 (Bajo 2020). Es por ¢€llo que la estructura referencial
que debe de tener, acorde a la RM 050-2013-TR, es:

o Objetivo y alcance

° Liderazgo

o Compromisos y lapolitica SST

o Deberes del'trabajador, del revisot, de la junta de SST

o Tipos de seguridad y salud operacionales:

o Preparacion y respuesta a emergencias

2.3.3. Reconocimiento de peligros, analisis sobre riesgos y sus medidas de
supervision

La matriz IPER es un instrumento que facilita el reconocimiento y la evaluacion
de situaciones riesgosas presentes en los entornos laborales. A través de esta herramienta,
se puede determinar la probabilidad de que ocurra un evento adverso y la magnitud de
sus consecuencias. Esta informacidn permite establecer un plan de accion para controlar
los riesgos y proteger la salud y seguridad de los contratados (Prevencion Laboral de
Rimac, 2024),

Segtn la ISO 45001:2018, un peligro es cualquier cosa que pueda causar dafio
en el trabajo, como una maquina sin proteccion o un material peligroso. El riesgo, por
otro lado, es la probabilidad de que ese dafio ocurra. Para identificar los peligros, podemos

observar el lugar de trabajo, analizar accidentes anteriores o hablar con los trabajadores.
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Tabla 9 Nivel de Probabilidad

Criterios de frecuencia
Nivel Probabilidad Probabilidad de frecuencia
A Comun (muy probable) Pasa con demasiada frecuencia
B Ha ocurrido (probable) Ocurre frecuentemente
C Podria ocurrir (posible) Ocurre de forma ocasional
D Raro que ocurra (poco probable) Rara vez sucede, no es muy probable
E Practicamente imposible que suceda | Muy rara vez ocurre. Imposible que ocurra

Nota. Elaboracion propia.

Asimismo, para la ISO 45001: 2018, la severidad es entendida como el grado de
las consecuencias de un peligro. Estas consecuencias, hace referencia a las lesiones y el
menoscabo de la salud del trabajador en todas sus condiciones. Para ello, se tiene los
siguientes criterios:

Tabla 10 Criterios de Severidad

Criterios de frecuencia
Nivel Severidad Lesion personal
1 Catastrofico Numerosos individuos con lesiones permanentes o fatalidades
2 Mqrtahdad Personas en estado vegetal. Una mortalidad
(pérdida mayor)
3 Pérdida Persona incapacitada de por vida para realizar su actividad debido a sus
permanente lesiones. Enfermedad ocupacional muy avanzada.
4 Pérdida Incapacidad temporal debido a una lesion. Lesiones por posicion
temporal ergonomica
5 Pérdida menor Afeccion leve que no inhabilita al individuo

Nota. Elaboracion propia.

En la ISO 45001:2018, 1a evaluacion de los riegos se realiza a partir de la
identificacion de las situaciones riesgosas y considerando la eficiencia de los controles
que existen. Sin embargo, los criterios que la empresa escoja para realizar la evaluacion
del nivel de riego deben ir con respecto a la naturaleza, alcance; esto, para asegurarse que
estos criterios son proactivas y no reactivas.

Figura 6 Nivel de Riesgo

NIVEL DE RIE SGO DE SCRIPCION

Riesgo intolemble, requiere controle s inmediates. Si
ALTO no se puede contrelar el PELIGRO se paralizan los
trabajos operacionales en lalabor.

Iniciar medidas paraeliminarireducir el riesgo. Evaluar
NEDIO sila accion se puede ejcutar de manera inmediata

Este riesgo puede ser tolerable.
BAJO

Nota. Elaboracion propia.
Para la evaluacion de riesgos, es necesario tener en cuenta el valor de la

probabilidad y el criterio de severidad. De esto se dice que el riesgo es:
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Riesgo = Severidad x Probabilidad
Para ello, tenemos la siguiente matriz de evaluacion de riesgos:

Figura 7 Matriz Basica de Evaluacion de Riesgos

Catastrofico
Mortalidad
=]
5
E Permanente
Temporal
Menor
A B C D E
- Practicamente
Comun Ha sucedido Pudnar o que imposible que
suceda
FRECUENCIA
Nota. Elaboracion propia. t.- T ) l
i

La herramienta permite al empleador ?od toxlnar decisiones, planificar
actividades y accionIs—pmM—aebre riesgos-en-el-ambito laboral. Para el disefio del

idad de la institucidon en cada

IPER, es importante seguir un método que se ?ﬁa ala
uno de los procesos, en las labon%le rutina o n. ntextos anormales, normales y
de emergencia, y demas. ]Esto E’e‘hmtlra q amienta sea relevante en la
supervision de riesgos. La boracwn del TP a EMPRESA, se realizara a partir
de la observacion durante visitas a planta. mas, se obtendrd informacion de las
entrevistas que se realizara a los trabajadores operativos de la EMPRESA. Mediante la
observacion, se identificaran cuales son las actividades y condiciones inseguras mas
notorias por cada puesto de trabajo; a esto, se afiadira los peligros que se identifiquen en
las entrevistas que se realizara a cada trabajador. Cabe mencionar, que las entrevistas se
realizaran de manera presencial e individual y en un espacio que esté separado al resto de
los compaifieros con la finalidad de poder tener la mayor informacion posible (RUNA

2017).

a. Medidas de prevencion y proteccion

En la ISO 45001 y en el manual del sistema citado de la SUNAFIL, indica que
la empresa debe establecer las fases para eliminar los peligros y con ello disminuir los

riesgos. A continuacion, se detallan los niveles jerarquicos:
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Tabla 11 Jerarquia de Controles

Jerarquia Estrategia

Realizar acciones que permitan suprimir los peligros como: aplicar
enfoques ergonémicos.

Sustitucién Consiste en reemplazar el peligro por lo menos peligroso.

Consiste en separar a los individuos del peligro a través de la inclusion de
medidas de seguridad en conjunto, por ejemplo, el resguardo de
maquinas mediante guardas.

Consiste en llevar a cabo las inspecciones periddicas, capacitaciones,
Controles administrativos | inducciones, programas de vigilancia y demas, con la finalidad de limitar
el tiempo de exposicion de los trabajadores con los peligros.

Consiste en proporcionar el EPP adecuado al cargo en el que se encuentra
el trabajador

Eliminacion

Controles de ingenieria y
reorganizacion del trabajo

EPP

Nota. Elaboracién propia.

Para realizar la medicion preventiva de riesgos mediante los controles
establecidos, es imperativo ejecutar una gestion de riesgos integral. La ISO 31000 sobre
Gestion de Riesgos sefnala que, en este contexto, la compainia debe emprender acciones
para guiar y supervisar sus actividades en base al peligro vinculado a cada amenaza
identificada. Por lo tanto, es crucial que la empresa opte por instituir un sistema de
administracion de riesgos que incluya un plan idoneo, asi como la identificacion de los
momentos cruciales, lugares y personas involucradas en la etapa de tomar decisiones.
Ademas, se precisa una modificacion en los procedimientos para facilitar esta toma de
decisiones y asegurar que la organizacion esté dispuesta a gestionar eficazmente los
riesgos. De manera paralela, resulta trascendental que la alta direccion brinde el soporte

para asegurar la correcta aplicacion'del sistema en todos los niveles.

2.3.4. Mapa de riesgos

Es una herramienta de gestion que permite detectar, evaluar y cuantificar los
posibles eventos adversos asociados a las actividades o procesos de una organizacion;
asimismo, utiliza diversas fuentes de informacidn para determinar la probabilidad de que
ocurran estos eventos y el impacto potencial que podrian tener en la organizacion
(Rodriguez, et al., 2013). Asimismo, se sefialan y colocan los simbolos que representa un
tipo de riesgo con la finalidad de adoptar medidas de proteccion. Estas sefalizaciones

estan consideradas en el acuerdo de la NTP 399.010-1.
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Figura 8 Seriales de seguridad
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2.3.5. La planificacion de la actividad preventiva

La planificacion preventiva es un documento crucial que clasifica y detalla las
tareas esenciales para eliminar, controlar o disminuir los riesgos identificados durante la
evaluacion de peligros. Este informe fija prioridades bajo un orden fundamentado en la
gravedad de las inseguridades y el nimero de empleados vulnerables, garantizando asi
una implementacion eficaz de las medidas dirigidas a salvaguardar su integridad. Varias
acciones deben llevarse a cabo para atender las amenazas de mayor riesgo que afectan a
un mayor nimero de personas, mientras que otros procedimientos menos urgentes podran
abordarse una vez completadas las tareas principales. De esta forma, la prevencion de los
peligros laborales se lleva a cabo de manera organizada y pausada mediante un plan

detallado (Mutua Universal 2017).

2.3.6. Programa anual de seguridad y salud en el trabajo

La Sunafil sostiene que todas las organizaciones deben tener un procedimiento
anual enfocado en la prevision de riesgos. Este programa jabarca distintas iniciativas
disefiadas para proteger constantemente a los trabajadores a lo largo del afo, buscando
asi mejorar progresivamente sus condiciones laborales mediante acciones continuas. El
objetivo principal es asegurar el bienestar de los colaboradores mediante estrategias

preventivas planificadas de manera estratégica

24. Registros obligatorios de SST

Existen varios requerimientos para registrarse de forma obligatoria, segun lo
estipulado en el DS N° 005-2012-TR. La RS 050-2013-TR detalla formatos sugeridos
para el llenado de andlisis médicos de los trabajadores, seguimiento de factores
ambientales, ergonomicos y de riesgo, inspecciones internas, documentacion sobre
equipos, capacitaciones y cursos de induccion, asi como reportes de incidentes.

La norma ISO 45001, por otro lado, especifica que la informacion documentada
debe encontrarse disponible cuando se necesite, ser protegida y almacenada de manera
adecuada. Es esencial también implementar un control sobre las versiones anteriores de

los formatos en caso de que se generen nuevas.
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CAPITULO III: MATERIAL Y METODOS

En este capitulo se detallaran los materiales y métodos utilizados en el avance
del proyecto. Se presentara la descripcion de los insumos necesarios, tanto fisicos como
técnicos, asi como las estrategias metodologicas empleadas para alcanzar los objetivos

propuestos.

3.1. Material de estudio

3.1.1. Unidad de analisis

a. Poblacion

Seglin Herndndez Sampieri et al. (2014), la poblacion se refiere al conjunto total
de individuos, objetos o eventos que comparten una o mas caracteristicas en comun y que
son de interés para el investigador. I'a poblacion es el universo completo sobre el cual se
desea realizar el estudio, y de la que se pretende obtener conclusiones.

. Pequenas empresas del sector pintura

b. Muestra

Es una parte representativa de toda la poblacion que se selecciona para ser
estudiado. Segin Hernandez Sampieri et al. (2014), se recurre a una muestra cuando es
impractico o imposible estudiar a toda la poblacion debido a limitaciones de tiempo, costo
o accesibilidad.

o Empresa ABC SRL
3.2. Métodos

Durante el ejercicio laboral la persona puede ser afectada a una intensidad
diferenciada por los distintos tipos de riesgos. Tal como lo mencioné Martinez (2016), es
menester realizar la evaluacion por tipo de riesgos y esta deberia ser de manera
personalizada por puestos de trabajo “de forma que los trabajadores estén en las mejores

condiciones de trabajo y formacion para afrontar este tipo de factores de riesgo”.
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3.2.1. Diseiio general

Es descriptivo, porque describe el contexto actual de la compafiia. Y
correlacional porque se pretende realizar un andlisis a partir de la situacion estudiada con
la implementacion de la ISO 45001:2018. Finalmente, se realizaran pequefios simulacros
para inducir el efecto de su implementacion en dicha empresa.

3.3. Técnicas de recopilacion

3.3.1. Observacion directa

Es una técnica para reunir datos que, a su vez, atafie al analisis del tema en
cuestion dentro de un contexto especifico. A través de este método, se observara el
desarrollo de las actividades para describir y comprender la situacion actual del

trabajador.

3.3.2. Encuestas

Se realizaran encuestas descriptivas wcon ¢l fin de obtener informacion

trascendental de los ¢asos de empleados en contraste de'la seguridad y salud laboral.

3.3.3. Entrevistas

Una entrevista es un dialogo entabladoentredos omas personas: el entrevistador
interroga y el que contesta es el entrevistado. Se realizaran entrevistas personales con el
fin de conocer la situacion del trabajador e identificar la coherencia entre lo dicho y

expresado. Para ello, se solicitara el permiso del dueno de la empresa y jefe inmediato.

34. Diseiio especifico
A continuacidn, se presenta el disefio especifico del proyecto, el cual establece
las etapas clave para su desarrollo, incluyendo la planificacidn, los recursos necesarios y

las técnicas empleadas. Ver tabla 12.

Tabla 12 Diserio especifico del estudio

Resultados
esperados

Tratamiento de

Técnica . .
informacion

Etapa de estudio Fuentes

Bibliografia

Investigar sobre la Ley
29783 y 1aISO

Normativa de la
Ley 29783

Recoleccion de
datos

Ordenamiento y
analisis de la

Marco teodrico

45001:2018 1SO 450012018 informacion.
Colaboradores | Entrevista e D1agpgs;t1c0 dela
. Analisis condicion
Analizar el contexto de la empresa Encuesta . . .
AR ., interpretativo de empresarial ABC
actual de la institucion | La ley 29783 Observacion dat SRL lidad d
ISO 45001:2018 | directa. atos. ogT. e
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Fuente
documental (ling
base)

empresa ABC

Formular la propuesta Resultados Analisis,
. prop anteriores Fuente interpretacion y SGSST de la
para incorporar un .
SGSST Laley 29783 documental ordenamiento de la | empresa ABC SRL
1SO 45001:2018 informacion.
Evah%ar. Bibliografia . L
econdmicamente su Evaluacion e . Fijar si la propuesta
L, Resultados . Analisis informativo .
aplicacion en la anteriores econdmica es viable .

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO IV: DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA

4.1. Reseifia historica de 1a empresa

La compaiiia inici6é sus actividades en el afio 1996. Esta es una empresa con
negocios diversificados. Es decir, se dedica a la fabricacion de pinturas como: pintura de
trafico, pintura de agua, pintura latex y pintura esmalte. Ademas, realiza servicios de
pintado, fabricacion de resinas de poliéster, piezas de fibra de vidrio, revestimiento de
tanques, y a la distribuciéon y comercializacion de combustible.
4.2. Descripcion general de la empresa

La compaiiia posee tres actividades econdémicas segun su ficha RUC, estas son:
elaboracion de productos-de-revestimiento (resinas,-tintas,-etc.), materiales de pintura;
venta de combustibles y articulos de ferreterias, productos de vidrio en comercios
personalizados. Sin embargo, para esta investigacion solo trabajaremos con la primera
actividad econdémica. Por todo.lo mencionado, la empresa pertenece al sector de

manufactura en especifico a la elaboracion de pinturas y resinas.

4.2.1. Naturaleza existencial

Segun su modelo politico:

. Compatfiia privada

Acorde a su magnitud:

. Pequenia empresa

De acuerdo con su servicio:

. Compatfiia de fabricacidon de pintura, resinas y distribucion de combustible
Segutin su constitucion:

) SRL

4.3. Localizacion

Se encuentra ubicada en el departamento de Lima. Ver la Figura 11
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Figura 9 Mapa de Lima
CALLAD

| Comas

Los Olivos  san Juan de
| Sanmattin | Lurigancho
.dePorres

) 1 Lurige
‘Rfmac & (2=

Callao @ z lea “  Santa Anita

'S SANTA BEATRIZ
San Miguel

Museo:de Sitio @ San Borja | (29 Museo
Huaca Pucllana ! y Armat
Santiago
de Surco

Barranco
San Juan de

‘ Miraflores
La Herraduraq P

Miraflores

Nota. Extraido de “Google Maps’.

4.4. Organigrama

La compafiia“cuenta con dos instalaciones:"En-una‘de ellas, solo se encuentran

oficinas administrativas y en la otra se encuentra la;planta de produccion y sus propias

oficinas administrativas. Esta ‘investigacion se realizard en torno a la planta de

produccion. En esta, hay 25 colaboradores operativos (19 varones y 6 mujeres) y 5

personales administrativos incluyendo al jefe de produccion. El horario de trabajo en toda

la planta es de lunes a viernes de 7:30 am a 6:00 pm incluyendo 1 hora de refrigerio.

La planta cuenta con un drea de 400 metros cuadrados, donde se distribuyen las

areas de fabricacion de pinturas, ambiente de fabricacion de resinas, pesaje y de producto

terminado, servicios higiénicos, comedor y oficinas administrativas de produccion. Cabe

resaltar que no cuenta con un almacén en el predio; los insumos son transportados durante

el dia desde un almacén externo a solicitud de la produccion.
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Figura 10 Organigrama de la empresa
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El area senalada es donde se implementara la mejora.
4.5. Vision de la empresa

Ser lideres en contexto local brindando productos y servicios de gran calidad,
respaldados en la continua innovacion tecnologica, satisfaciendo las necesidades de
nuestros clientes por encima de sus expectativas.
4.6. Mision de la empresa

Construir una relacion duradera con sus clientes, satisfaciendo sus necesidades
con productos y servicios de alta calidad, utilizando materia prima selecta, tecnologia
avanzada, colaboradores motivados y de alto desempefio. Tenemos la iniciativa de
mejorar sobremanera los procesos, la conservacion medioambiental, con el fin de lograr
la diferenciacion y el desarrollo socioecondomico sostenible de nuestra organizacion.
4.7. Lineas de Procesos

La empresa tiene dos lineas de produccion como se muestra en la Figura 13

Resinas y Pintura:



Figura 11 Procesos de produccion

Procesos de produccion

Fabrcacion Fabncacion
de resinas de pinturas

Resinas Resinas Resinas
Alquidicas Estirenadas Poliester

Resina Resina
Polyclark Polyclark
UG 500 TR 600

Nota. Elaboracion propia. — E ' L3 ’
4.7.1. Elaboracio i idicas, estirenadas

En este apartado, se pondré a detalle I?ase el

racion de resinas alquidicas

y estirenadas. »
NHsH
a. Fabricacion de Iﬁinas &quldicas.
‘ A

La produccion de la resina Alkyclark 60 SS se inicia con la carga de aceite

vegetal y poliol en un reactor.de 8000 litros. A continuacion, se lleva a cabo un proceso
de transesterificacion que implica el calentamiento del reactor a 180°C y la adicion de un
catalizador. Posteriormente, se eleva la temperatura a 250°C para completar la reaccion.
La energia necesaria para este calentamiento se obtiene de un caldero de aceite térmico.
En la siguiente etapa, se afiade una mezcla de anhidridos y monoécido al reactor, junto
con xilol como agente de reflujo. Tras un proceso de esterificacion de 11 horas, se

adiciona un solvente para ajustar los s6lidos de la resina. Finalmente, la resina se enfria y

S€ €nvasa.
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Figura 12 Proceso de esterificacion

anhidridos Solvente N° 3
L
) el monoacido __|
ace;rep;igletal Catalizador una cantidad de xilal __|
180°C l 250 °C + 11HORAS

Agua

Nota. Elaboracién propia.

b. Fabricacion de Resinas Estirenadas (Alkyclark str 60 xt)

La fabricacion de las resinas estirenadas sigue el mismo patron de la resina
Alkyclark 60SS incluido el proceso de transesterificacion, seguidamente se pasa al
proceso de esterificacion con la diferencia que se cambia el solvente N°3 por solventes
aromaticos. Luego se continua con el proceso de estirenacion.

o Proceso de estirenacion: Una vez obtenida la resina a través del proceso
de esterificacion,.se.procede a diluirla.en.una.cuba especifica. Para ello, se
utilizan solyentes aromadticos y se agrega un monoémero y un catalizador
radicalario. | Esta mezela se realiza .de manera controlada por técnicos
especializados, quienes dosifican los componentes durante un periodo de 5 a 6
horas.
A lo largo del proceso de fabricacion, se realiza un seguimiento constante de la
reaccion quimica mediante la medicion del numero de acido y la viscosidad de la resina.
Tras los parametros alcancen los valores establecidos, se inicia el enfriamiento de la

resina y posteriormente se procede a su envasado en cilindros de 200 kg.
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Figura 13 Proceso de estirenacion

Solventes
aromaticos

anhidridos
Mondmero
el monoacido Catalizador
aceite vegetal i
ugg Catalizador una cantidad de xilol
el poliol
180°C 0 °C

TRANSESTERIFICACION ESTERIFICACION ENFRIAMIENTO

Agua

Nota. Elaboracion propia.

4.7.2. Fabricacion de las resinas Poliéster (Polyclark UG 500 y Polyclark TR
600)

] ¥

a. Elaboracion de la Resina Polyclark UG 500
Seiniciael p ceso'de fabrTL'acwn carg % rea tor Ion poliol, alcohol superior,
catalizador y PET rocesaduTras una rea 1o te peratura conocida como

glicolisis, se obtiene una mezcla que posterlormente se transforma en resina poliéster

mediante la adicion de anhidridos. A lo largo del proceso, se realizan controles de calidad
para garantizar que la resina cumpla con las e!ec'

enfria la resina y se anade ?iﬁequ de pr
[HS.»

s requeridas. Finalmente, se

Figura 14 Elaboracion de la Resina Polycla

Us 5010/'

Aceite vegetal )
El poliol (Alcohol superior) Catalizador anhidridos Estireno
PET procesado
7 min
200°C 150 °C 100 °C

PESADO Y
ENVASADO

TRANSESTERIFICACION ESTERIFICACION ENFRIAMIENTO

Nota. Elaboracion propia.

b. Fabricacion de la Resina Polyclark TR 600

La produccion de la resina Alkyclark 60 SS se encuentra suspendida desde hace
un afio. Este proceso, aunque actualmente inactivo, presenta grandes similitudes con la
fabricacion de la resina Polyclark UG 500. La principal diferencia radica en que la
Alkyclark 60 SS requiere una etapa inicial de glicolisis, que no es necesaria para la

Polyclark UG 500. A partir de este punto, ambos procesos son muy similares.
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4.8. Diagnostico de la empresa de Pintura

Considerando que la empresa no cuenta con un SG-SST, se sugiere adoptar la ISO
45001:2018, alineada con la legislacion laboral peruana, que proporcionara una guia para
gestionar de manera proactiva los riesgos asociados a las actividades de la empresa,

contribuyendo a la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

4.9. Diseiio de los instrumentos de investigacion
En este aparatado, se describira el como se utilizaran los instrumentos de

investigacion.

4.9.1. Diagnéstico de linea base conforme a la Ley N° 29783

Se realiza un checklist con calificacion porcentual, para conocer el caso de la
compaiiia referente a la seguridad que brinda a sus operarios:

En donde los valores usados para la calificacion corresponden a:
e 1 =no0cumple
e 5 =cumple parcialmente
e 10 =se cumple con el aspecto evaluado

Se toman dimensiones como:
¢ Iniciativa e involucramiento
e Normativa de SST
¢ Planificaciony ejecucion
e Implantacién y operacion
e Andlisis de la norma
e Comprobacion
e Supervision de datos y oficios
e Identificacion por la direccion

El método de obtencidn de porcentajes se calcula con la siguiente formula:

Valor obtenido
x 100%

Cantidad de items

4.9.2. Encuestas

Se realizard una encuesta para marcar a cada uno de los operarios de la planta,
tal y como figura en la Tabla tal, esto con la finalidad de recabar informacion relevante

relacionada a temas como el que forma parte del estudio.
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Tabla 13 Encuestas a los trabajadores

Marca con un aspa (x) la respuesta acorde a las actividades que realizas dentro de tu area de trabajo

a. Satisfaccion SI NO

(El empleador proporciona los EPP’s idoneos para la labor
que realizas?

[ Te sientes seguro en tu area de trabajo

(La empresa atiende tus quejas o sugerencias referente a
temas de seguridad laboral?

(Crees que la empresa deberia de implementar o adquirir
mejores condiciones laborales?

b. Actividades realizadas Si NO

(Has tenido algtin sintoma después de realizar tus labores?
Como mareos, falta de oxigeno, agotamiento excesivo,
dolores musculares, fatiga visual, pérdida de audicion.

Marca con una (x) la sintomatologia que has sentido

Mareos () Fatiga visual ()
Falta de oxigeno () Pérdida de conocimiento ()
Agotamiento excesivo () Pérdida de audicion ()
Dolores de cabeza ()
Dolores musculares ()

c. Conocimiento si NO

(Puedes identificar un PELIGRO en tu area de trabajo? De
ser si, describelo:

(Puedes identificar un RIESGO en tu area de trabajo? De ser
si, describelo:

(Puedes identificar una MEDIDA DE CONTROL en tu area
de trabajo? De ser si, describelo:

Elaboracion propia

4.10. Desarrollo de los instrumentos
En este apartado, se aplicaran los instrumentos respectivos.
4.10.1. Diagnostico Linea Base

Seguidamente, se muestra el Diagnostico Linea Base de la entidad ABC SRL de

acuerdo con la Ley N°29783.
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Tabla 14 Evaluacion del compromiso e involucramiento

L COMPROMISO E INVOLUCBAMIENT O

ASPECTO AEVALUAR EHETEACEEn OBSERVACIONES
11. El emplsador tizns 1z obliszcion ds El jefz d= produccion tiens b
proporcionar  los recussos necssatios para imiciztiva de realizar wn 3GEET,
2zblecer v mantensr un 3G-55T gue == 5 pro o CusnE con los feCursos
eficzz v cumpk con odos los regquizitos nacsiaios que deberiz
szEblecidos poopar cionar &l em pleador

11 22 ha logrado slecotr 12z leborss
planificed=s =n los divwersoe programas de
proteccion v osElud laboral  ssspweando 2l 1 Nosxizien programas de 53
desmmollo d2 1z medidas preventivas v da
mejofa continue estzblzcides

13 B2 llevan 2 cabo acciones preventivas en
irno 2l temz 2 fin de zzepwrar b omejosa| 1
contine &n 12 cobarherz 1zborz]

14 22 valorz el desem pefio del emplezdo como
wE eatvE iz para fortalecer s aubosstin s v oas
promusve aclivements L lzbor colectiva | 1
Enerando uwn =mbisnte lzborzl positive v

colzbosativa

15 5e levan 2 cabo actividedes dastinadzs 2

promover clausulzs preventivas sdbre rissEne - Evenmzlment z2 rezlizan charlzs
Eborzles, promoviendo 12 35T como valogss N e sapuridad

fundzem entalsz

16 52 impul= wn buesn climz lzborzl con =l
dhjetive de forilecer 1z smpetia v 13
comunicacion efactiva entre emplesdorss v 1
rabejpdorzs fomenendo relacionss lzborales
= hedables v colzborativas

17 52 estzblacen mecanimos que facilitan 1z
intervencion activa da  loz  empleados 1
permitizendoles contribuir con 2l encarEado =n
k mzjorz de 12z condiciones Eboralzs

12 35z implementn mecnizmos per
raoonooer 2| personal prosctive gue demusstra
inters ¥ comprom 50 oon b5 m sjora continuaen | 1
E=fabzs fodm ativas lzbogzles, promovizndo
unz ool de perticipecion v excelenciz

12 32 han identificado silecionss rissgnezs
que Eenefan perdidas enofmes permitiendo| 1
priofizar acciones para su control ¥ mitigscion
110 5= prom wevs aotivaments B inkrearion
de los trabe pdores moadiznie uwn representants v No

de los sindicatos para decidirrespecio 2 12 85T, 1 Sizen  CIEAMZICIONEs

fore kciendo 12 colaborzcion ¥ & com prom iso sindicales
o L,
VALOR OBTENIDO E 1]:.:' 7 2
FORCENTAJE DE CUMPLIMIENT O 1800

Nota. Elaboracion propia.

El anélisis realizado muestra que el SST presenta un nivel de cumplimiento
significativamente bajo, alcanzando apenas el 18%, lo que evidencia el interés de
implementar con urgencia medidas correctivas para una mejor performance en su

desempefio.
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Tabla 15 Evaluacion de la politica de SST

2. POLITICA DE SECURIDAD Y SALTD EN EL TEABAIOD

ASPECTOA EVALUAE.
Politica

CATTFTICACTON

1

OBSEEVALTONES

21, Boz=sa una poliics foomal slacionsds con l=
55T, qgue ez idomes v especfica para a3
o EEnizacion, vases piblica o privada,

12, La polttica da SST oz respaldada por altes
dirsctives de la institocion, ve s=3 2@ poblica o
o peada.

Mo hay vna polifics aneltems
da BET.

Mo hay vna polifics aneltems
da 55T

13.Losemplasdos e stan informados ¥ musstran
frme compromize con lo estpulado =n 1=
noamativa da 55T,

2.4 Su conenido aberca lo siguiente:
-Lainicistiva de salvaguendsr 3 log mismboos de 12
COTTpEila,

- Adherenciz 3 3 normative vismns,

- Agemrarla protecoion, intervencion ¥ asesoaia da
oz emplesdos v sus  fepresentantes =n los
compodentes del 55T

- Promocion del mejoramisnto contimee en el
amibi de la S5T.

- Unitn del SGS5L con ofrce macanismos cuando
23 pertinent.

Mo hay vna politica enaltema
da 5ET.

Mo hay vna polifics aneltems
da 55T

Dhrecoion

1.5 Lazdacisionss 2 fondamentan on 12 evaluacion
de  inspecciomss,  suditbnas,  reporR:  aobee
mvestizacionss de incidentss, datos srmdizticos,
[rogreans o programas de 55T, as como en las
opinione: de b emplasdos, zzsmwrando un
adaruado seruimisnin da astos aspecins.

Mo hey supervison de 55T
dentro de las areas

26 El empleador azimna responssbilidades v podar
2l eguips rezponzeble de efecmer ol 5G-55T

Lider ar 2p
A7, La =renciz toma 1z ipiciatie 2n 12
adminiztracion da 1la S5T.

Existe uvn Supervisor d2 55T
gue wa 2 lzz inzmlacionss
areninalments,

28 Lz pgerenciz proporcionas los  medios
elementalas para optimizar la sdministracion da 1a
i

2.2, En =l ambit 1zboral, tanto on empresss como
en enfidades phblicas o privadss hay deberes
concretoe vinoulados con b 55T gue comespondan
2 los difzrentes nivelss jersrguicoe.

2100 52 ha zzionado une partds presupoestaia
pars implementre] 3GE5T.

2.11. El Comitz = imvolucra 2n b slaborscion da
incantives v penalizacionss,

Competencia

212 La mrencia ha sstablecido los critsrios ds
competencia  reguetidos parta cada CafED 2
implements medidas da capecitacion en 55T, consl
fin da gua 2l t=bejador compla con zus
responsabilidedes de manera efactiva.

Nota. Elaboracién propia.

Esto significa que el porcentaje de cumplimiento en cuanto a la politica de SST

es del 10%, lo que indica un nivel muy bajo también.
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Tabla 16 Evaluacion de planeamiento y aplicacion

3. FLANE AMIENT OY APLICACION

ASPECTOAEVALUAR

CALTFICACTON

1

5

10

OBSE RVACTIONE 5

3.1 Bz realizo vn examen preliminar o vn analisis
de linea base gue achia como un diagndstico

Esta 2z la primera linsa base

participativo scbre la sitvacion dz la saled v la 1 que == 1'|.a realizado de la
seruridad laboral A
3.2, Los hallazpos han sido econfrontados con lo
sztpulade en la Lay de E8T, asi como sus
normativas legales relacionadas. Estes msultados
constitiran vna fendamentacion para a1
planificacion v gjecocion del sistema, ademis de
funcionar comoun pento referencial para evalvar su
mMejoa contima.

3.3. Laplamificacion Geilita:

- Laadhereneia alas normativas nacionales.

- La optimizacion del rendimisnto. 1
-Lagarantia de las fases productivas vda

servicios confiables.

3.4. Lz directiva ha implementado protocolos para .
datectar sifnacionss rissrosas.

3.5 Entiende estos procesos:

- Las tarsas en s totalidad. )
- Todo el equipo humano.

- Laz 3reas sstablecidas.

3.6. El empleador implementa aceiones para:

- Administrar, erradicar v sUpervisar fissgos.

- Configurar el entorno laboral v los puestos da

trabajo, 2: como escozer equipos v tEcmeas

labormles queaserurenla 88T

- Suprimir casos v personal pelicrso o 1
reamplazarlo.

- Actnalizar los mecamismos preventivos de

rizsgos en el trabajo.

- Spstener politicas de proteccion

- Fommar 3l empleado de manera anbicipada.

3.7. La directiva reviza el analisis de forma anuval o
bizn al producirse cambios en las condicionss o= 1
registren incidentas .

3.8. Laevalvacion implica:

- Kevisionss mrulares de la cobertura laboral w el .
zztado de zalvd de los empleades.

- Estratemias preventivas.

389 Los delerados labomles han  estado
involuerados en la deteecion de riesgos v la
valomacion de pelisros, ademas de proponer 1
medidazs de  conbral v comprobar  sp
implementacion

3.10. Loz objetivos 32 enfocan en  alcanzar
resultados viables v practicos, gueincluven:

- Dheminueion de los nesgos laborales.

- Disminueion de accidentss en el trabajo v 1

patologias relacionadas con la occopacion.
- Derfeccionar procesos, gestion del cambio v
formacion pars respondsr 3 emerzencias.
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311 Lz empe=== del s=ctor privado establecs
metzs madibles o n materia da 55T que nvolooran
& todos los sstratos de la compadila,

Lz oezanizacion no ha definido
i met s respecto da 55T

3.12 5% implements vn proerame snesl dedicado &
s 55T.

3.13. Las actividades planificadas sstén vincoladas
&l complimienin de los objetivos.

3.14. Sadezipnen s personss encarzadas de lag
lebore: dentro dal programs da 55T

3.15 Bz ezgblecen cronogremes ¥ plazos pers 1z
gjecpcion, ademas de lkevar 2 cabo vn moniforeo
razuler,

3.16 Szindica la zsipnacion da r2oursos homenos
v finan issos,

3.17. Bz implementn medidss pravisionslss pers
sbordar las simecionss rissgosss que fectzn lz
cepacidad = orodictive del ample ado.

VALOR OBTENIDO

0 0

17

PFORCENTATE DE CUAMFLIATENTO

Nota. Elaboracion propia.

1D

El porcentaje de cumplimiento del planeamiento y aplicacion es de 10%, lo

cual refleja el bajo desempefio en dicho acapite.

Tabla 17 Evaluacion-dela-implementacion y operacion

4. MPLEAMENTACION ¥ OPERACTION

mas empleados,

amplaados,

4.3 El empleador 2= razponzabla da:
53T,

=n 13z condic iones de rabajo

durants ©odo 2l procasn de s relacion laboral.

Exignarls @ tareas

QU COMDTDYEEE N N8 YT fizzEo,

matajo e responabilidad del empleador,
CAPACTTACTON

aderuadss que deben considararss,

CALTFECACT
ASPECTOAEVALUAR 1 5 E OBSEEVACTIONES
ESTRUCTURA Y EESPONSABILIDATDES
41. El Comits s2 forma de meners agquilibrads,
splicindoss 3 emplksdores que coenEncon 20 o 1 Nodnbaar un encargado d= 55T
41 Hzy umn Supervizor de 55T regquerido pers Nomtbrar mn encasrgado da 55T
smplasdore: gue Cusntan con menos de 20 1 gua t=ngza 2l conoc imiento ¥
formacion en el ema.
- Azerugar s sslod v eemrided de sus mismbdos,
- Implementir accionss que skwen los esEndares de
- ﬂ.-.'.',-:n]:ra:' acciones previsonalss frente 3 cambics 1
- Llevar a cabo chegueos medicos del empleado
4.4 La dirsctiva toms en coents laz hebilidades dal
empleado vinculadss con b 55T al momento de 1
45 La directive superviss gque Dnicaments el
personal preperado v asemurado BEa acieso A dress 1
4.6. El costo de las accionas de 55T an 2l lugar d= 1
47. La dissctiva implments sccions: paa
comunica al empleado los peligros presenies on el 1
rabejo, = como sz accionss de protsccion
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4 8. La diectiva proporciona la formacion durante
2l horario laboral.

44 El emplsador asvme por completo el gasto
relacionado con las capacitacionss.

410 Los élegados de los empleados han evaluado
zl plan de fommacion

411. La formacion es llevada a cabo por
profesiomales calificados v con amplia experienta
en el campo.

Mo sz ha realizado caparitacion
para los trabajadores de la
OfF anizacion.

412 %2 ha proporcionade capacitacion 2 los
miembros dalajunta, asi como al encargado de estas
irzas.

4.13 Las capacitacionss estan registradas .

4.14. 8 ehan capacitado en relacion conla 85 Ten
las sippientss circonstancias:

- En 2l momento del contrato, independisntaments
delamodalidad o duracion dd vineulo.

- En 2l intenin dz laz labores.

- De manera especifica para cada presto o foncion
que desempefie ol trabajador, sin considerar 1a
naturaleza dzl contrato.

- Al haber modificacionss en las labores asiznadas
al contratado.

- Antz cambios 2n las teendlozias o equipos
vtilizados en 2l trabajo.

- Con 2l finde adaptarse alaevolucion de los
250 riesE0s0s V DIEVENIr Nevos incidentss,

- Para azegurar la reactualizmeion dal
CONOCUMisnto.

- En relacion con 2l vso v mantem misnto
prevenbvo de maquinan a v equipanmento.

- Eobre & manejo adecuado d2 insvmos padisrosos.

MEDIDAS DE PRE VENCION

Mo s2ha realizado capacitacion
parz los trabajadores de la
OfF anizacion.

4,13, Las sstmtegias previsionalss v confiables z2
implementan siguiendo vn omlen jerarguco gque
abama:

- Bupresion de pelizros v risszos existentzs.

- Procadimiento. supervision o aislamiento de los
casos  fesgosos, mediante la adopoion  de
linsamisntos tecnico-ad mims trativos.

- Sust tucion progresiva de spstancias peligrosas: [a
smpresa 32 compromete 2 reemplazar
pavlati maments los materialzs, productos v procesos
pelizrosos por alternabivas mas seguras.
Llintmizacion de rissgos a traves de la spstitucion:
Sz buscar redueir los nesgos laborales mediant=1a
sustitueion de sustancias pelizmsas por otms mencs
nocivas.

-En ultima imstancia, proporcionar aquipamiento de
proteccion  apropiado,  asesumndo gque  los
empleados los vhlicen comectaments v lzs den 2l
mantenimisnto adecuado.
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PREEPARACION ¥ RFSPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

4.16. La imsttecion ha desamollado sstratesiaz v
protocolos paa abordar v maccionar ante casos de
SMErEEncia.

Realizar 13 sppervision del 38T

4.17. La empresa cuenta con un equipo de mepuasta
rapida, confomado por brizadistas capacitados para
atendsr emerzenciz como incendics, bondar
prAmeros auxilios v coomlinar evactacionss.

Elaborar=l 38T

4.18. De mansrm regvlar, la smpresa swzlia v
aetpaliza  sus  planes v  procedimientos  de
HMSFENCia para garantizar su eflcada en caso de
coalguisr incidente.

4.1%. La compafiia ha avtorizado a los emplzados a
detensr sus labores vabandonar 2l amea de tmbajoen
zl svpuesto de identificar sitvacionss rissgosas
smvitantes olaves.

CONTRATISTAS, SUBCONT RATIST AS,
EMPRE SA,ENTIDAD PUBLICA OPRIVAD A,
DE SERVICIOS Y COOPE RATIVAS

4.20. Coando vna empresa contrata a2 otes para
realizar trabajos en sus instalacionss, es esponsable
de:

Coordinar las acciones de prevencion dz nesgos
laboralss dz todas la: empresas involuoradas.
-Aserurar que todos los trabajadores, sin importar a
qué smpresa pertensrcan, tengan vn ambients de
trabajo sezuro v saludable.

Werifigue gue todas laz empresa: contmbistas
complan con los requisitos legales en materia de
SET LIS,

-Supervizar que tod 2 las empresas complan con las
normas de serpndad vsalud en 2l trabajo."

4.21. No importa =1 32 trabaja dirsctaments para la
emprasa 0 para Ua contratista, Henes los mismos
derechos avnambientz laboml zezum.
CONSULTA Y COMUNICACION

422 Participar en actwvidades de comult,
informacion v capad tacion.

Elegir a sus representantss pam =l Comite
Conformar 2] Comits.

Obtener 2l reconocimiento dz sus representantss por
parte dzl emplaador.

423 Los trabajadores han sido informados v han
dado sv opimon sobre los cambics que podran
afectar su sezundad en 2l trabajo.

Docomentar v divslzar las
tarzas dz altorisszo.

No hay evidencia de las
recomendacionss o una politica
denegatividad.

Mo s2 coenta con vn comite de

53T

424, L3 smpresa coenta con sstemss para
commnicar informacion importante 2 todos los

empl=ados.

VAL OR OBTE NIDO

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados de la evaluacion muestran que la empresa esta muy por debajo de

los estandares de SST, cumpliendo solo con una pequeiia parte de lo requerido.
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Tabla 18 Evaluacion de la normativa

£ EVALTACION NOEMATIVA

CALIFICACTON

ASPECTOAEVALTUAR 1

10

OBSERVACIONES

3.1.La empresa entidad poblica o privada Hene un
procadimisnto para identificar, acceder v

maonitorsar ol complimiento de 13 normatividad 1
aplicabla al sizsterna da gestion de sezundad v

salud en 4 tmbajo v 32 manbene adualizda.

5.2.La empresa entidad poblica o privada con 20
omas trabajadorss ha elaborado v Feglamento
Interno d= Segundad v Salud en 2] Trabajo.

LA

3.3.La empresa entidad poblica o privada con 20
omas trabajadores tizne vn Libro del Comits d=
Seruridad v 8 alvd 2n 2l Trabajo (3alvo quavna 1
norma sectorial no establezea vn mmero mnimo

inferiog).

34 Loz equipos a presion que posesla empresa
entidad poblica o privada Benen su libro de
semicioe antonzado por el MIPE.

3.3.El emplaador adoptz 1a: medidas necesariaz v
oportenas, coando detecta que 1a philizacion da
ropas v o equipos de trabajo o de proteccion
personal representan nessos especificos pam la
segundad vsalud de los trabgadorss.

3.6. El emplaador toma medidas que eviten las
labores peligrozas a trabajadores en pericdo de 1
embarazo o lactancia confome aley.

5.7.El emplaador no emyplea a nifins, m

adolescentss en actividadss pelisrosas.

Lh

10

Mo aplica

5.8. El emplaador evaloa 2] puesto de tmbajo gue
%2 2 desempefiar vn adolescents trabaador
previzments a v incorpomacion laboml a2 findse 1
determinar 1a natvraleza, & grado v1a duracion de
la expoeicion al neszo, con 2l objeto d= adoptar
madidas preventivas neresarias,

59 Laempresa entidad poblica o privada
dizpondra lo

NECEsano para que:

-La: magunas, squipos, stetanciz, producios o
vtiles do traba o no combivvan vna foente da
pelizro.

-3 & propomions informacion v capacitacion sobre
la imstalacion, adecvada vtilizacion v
mantenimisnto prevenhvo de las maguinarias v
aquipos.

-3 & propomions informacion v capacitacion pam =l
2o apropiado de los matenales peligroscs.

Las imstmecionss, mamalas, avizos de pelisro v
otras medidas de precavcion colocada enlos
aquipos v maquinarias estén traducido al
castzllanc.

-La: informaciones relabivas 2 laz magquinas,
squipos, productos, sustancias o ohle de trabajo
zon comprensibles para los tmbajadorss.

Lh

Wo s2 proporeiona

capacitacion a los trabgyadoras,

inshroeciones o

procedimisntos .
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3.10. Los tmbajadores complen con:

Las nommas, reglamentos 2 instroecionss delos
programas de sezundad vzalvd en =l tmbajoque
sz apliquen en & luzar d= trabajo voon las
instroccionss que les impartan sus superiorss
jerarquicos directos.

U zar adecvadaments los instromentos v
matenalss dz trabajo, =1 como los equipos de
proteceion personal v colechisa.

Mo operar o manipular equipos, maguinarias,
herramientas v otroz elementos pam los coale: no
havan sido avtorizados v, en caso de 22T nNeces ario,
Looperar v participar en el proceso de
investigacion de los accidentss de trabajo,
inddentes paligrosos, otros incidentes via 1
enfermedades ocvpacionales cvando la avtoridad
competentz lo mquiem.

N dar por 2l ewdado integral individual v
colectivo, d2 v salud fisica wmental.

£ pmeterse 2 examens medicos oblizatorios
Parhicipar en los orzanismos paritanios de
zezuridad vaaled en el trabao.

Lomunicar al empleador s1tuaciones que ponza o
puada poner en rissro se seguridad v saled wo las
instalacionss fisicas.

Feportar a los representantes desemundad da
forma inmeadiata, 1a ocorrencia de cnalgmer
accidents de trabajo, incidents pelisroso o
inddents.

Loncpmir alacapacitacion v entrenamiento sobre
seguridad vsalud en el trabagyo.

VAL OR OBTE NIDO
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENT O 33.33

Lh
et

Nota. Elaboracion propia.

Este célculo indica que la empresa cumple con el 33.33% de los requisitos
normativos evaluados en seguridad y salud en el trabajo. Aunque algunos aspectos estdn
implementados parcialmente, el cumplimiento general sigue siendo bajo.

Tabla 19 Verificacion

6. VERIFICACION

1 | 5| _IEI
ASPECT OAEVALUAR S dOY | OBSERVACIONES
8.1 La wigilancia v control de la szgeridad waalud
en & trabajo permite evalvar con meulandad los 1
reultaio: logmdos 2n matena de seguridad vaalnd
en el trabajo.
6.2. Lz FUpervision permita:
Jdentificar las fallas o deficiencias en 2l sstema da 1
geation de la zeguridad v zalud en 2l trabajo.
-Adoptar las medidas preventvas v comectivas.
6.3. El monitoreo permite la medicion cuantitativa 1
v enalitativa apropiadas.
6.4 8 & monitorza 2l gado de complimisnto de los 1
objetivos de la servnidad v salud en 2l trabajo.
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6.3, El empleador realiza exdmenss medicos antss,
durantz v al término d2 1z w=lacion laboml 2 los
trabajadoras (incluvendo a los adolescentss)

66 Loz tmbajadores  son informados:
- A titulo zropal, de las razones para los examenss
de zalud ocopacional.
- A btlo persomal, sobre los respltadeos de los
informes medicos redabvos a la evalvacion de so
salud.

- Los resultados de los examenss medicos no son
pazibles d2uso para sjercer discrimimacion.

6.7. Los resultados de los exdmenss medicos son
comsiderados para tomar acciones peventivas o
cormctvas al respecto.

6.8. El empleador notifica al Ministerio d= Tmbajo
v Promocion del Empleo los aceidentes de trabajo
mortales dentro de las 24 horas de ooorridos.

6.9, El empleador notifica al Ministerio d= Tmbajo
v Promocion del Empleo, denfro delas 24 homs de
producidos, los incidentes pelisrosos que han
puesto en neseo 1a salvd v 1a intesridad fizsica de
los trabgjadore: wo ala poblacion.

6.10. 32 implementan medidas correctivas
propusstas en los registros de accidentes de trabajo,
incidentes pelisrosos v otros incidentss.

6.11. 32 implementan lazs medidas correctizas
propusstas en los registros de accidentas de trabajo,
incidentes pelizrosos v otros incidentes.

6.12. %32 implementan las medidas correctivas
producto de la no conformidad hallada en las
avditorias de seruridad vsalud en el trabajo.

6.13. 32 implementan medidas prevenbivas de
segpndad vsalvd =n =l tmbajo.

§.14. El empleador ha realizado las imrestizacionss
dz  accidentzs  de  frabajo,  enfermedades
ocupaciomales 2 incidentss pelisroso, v ha
comumicado a la avtoridad administrativa de
trabajo, indicando laz medidas comectivas ¥
preventva adoptadas.

6.153. %32 investiza los accidentss de trabajo,
enfermadades  ocupacionales & incidentss
pelizmosos para;
- Dietermnar 1as cassas 2 implementar las medidas
cormetivas,

- Comprobar 1z eficacia de laz medidaz de
sempadad v saled wigentes al momento d= hacho,
- Determinar la necesidad modificar dichas
madidas

6.16. &2 toma medidas comectivas paa reducir las
cOfEscuancias iz accidentss.

6.17. 32 ha doovmentado los cambios =n los
procedimisntos como comsecsenca de las acciones
cormechvas.

Nota. Elaboracion propia.
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620 La empresa, entidad poblica o privada ha
establecido procedimisntos para ol disefio ddl lugzar

de tmbajo, procssos opemtivos, imstalaciones 1
maquinarias v ogam zacion del trabajo que incluyve

la adaptacion alas capacidades humanas a modo da
=ducir los rissgos ensus foentes.

6821 82 ha swalvado laz medida de sesuridad
debido a cambios internns, metodos de trabajo,
estructura  organizativa v cambios  externns 1
normativos, conocmientos en 2l campo de la
segunidad, cambios tecnologicos, adaptindoss las
medidas de prevencion antes de introducirlos.

§.22. %2 cuenta con un prosrama de asditorias. 1
623 El empleador realiza awpditorias intemas
periodicas para comprobar la adecvada aplicacion
dzl sistema dz zestion de la sepuridad wealed enel
tabajo.

624 La: avditorias intemas penodicas para
comprobar 1la adecvada aplicacion del sisterrma de 1
g2ztion de 13 sesundad v salud en & tebajo.

6.25. Las apditorias externas son realizada por
ausditores independisntss conla participaciondalos 1
trabajadores o sus Epresentantes

6.26. Loz respltados de las avditonmas son

compmeados 2 la alta direccion de la empresa. 1
enbidad publica o privada.
VALOR OBTENIDO 5 1 0] ¢
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 10000

Verificacion presenta un porcentaje de.efectividad del 10%, lo cual refleja la

nula participacion frente a la superyision de labores.

Tabla 20 Evaluacion del control de la informacion y documentos

T.CONTROL DE INFOEMACION Y DOCUME NTOS

ASFECTOAEVALTUAR 1 Hs f:'i OBSERVACIONES

7.1. La empresasstablece v mantiens informacion en
madios apropiados para deseribir los componentes | 1
gzl zizstemna de petion v v relacion entre ellos.

7.2. Les procedimientos de la empresa enbidad
poblica o povada, en la geston de la sesundad w| 1
salud en & tmbajo, 52 revizan pericdicaments.

7.3 El emplaasdor establece v mantiens
dizposicionss v procedimisntos pam:

- Kb, documentar v responder adecvadaments
2 las comunicacionss internas vexternas relativas a
la seruridad waalud on 2l trabajo. Garantizar la
Comueacion interna de 1a informacion relativaa 1
la seevridad waaled 2n 2l trabajo entre los distintos
mvelss v cargos de la orgammacion. Garanbzar que
las suzerencias delos trabajadors: ode sus
reprasentantzs sobre segunidad vaalud en 2l trabajeo
z& reriban v atiendan en forma oportena v
adecurada.
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7.4. El ampleador entrera adjunto alos contratos da
traba o las recomendaciones de sesundad v salud

corsiderando los rissgos dal centro de labores vios
relacionados con el puesto o foncion del trabajador.

7.5. El ampleador ha:

- Facilitad o al trabajador vna copia del raslamento
Intemo de Seguridad v Ealed en 2l Tabajo.

- Capacitado al trabajador en referencia al

contenido del melamento intemoe de serpnidad v

zalvd en el rabajo.

- Azzrurado poner en practica las medidas de

sazpnadad v salud 2n 2l tmbajo. 1
- Elaborad o vn mapa de riesgos del centro da

traba o v lo exhibe en vn lugar wisible.

- Bl emgplzador entrega 3l trabayador las
recomendacionss de segupndad v zaled en & tmbajo
corsiderando los rissgos del centro dz labores vlos
relacionados con el puesto o foncion, 2] primer dia
delabomes.

7.8. El empleador mantisns procedimisntos pam
gamnhbzar que

- 82 wdentifiguen, evalten e incorporenen las
especificacionss relativas a compras o

arendamientos financiero, disposicionss relabvas

2l complimisnto por parts dz la ormanizacion dz los 1
raquizitos 42 zepunidad v salud.

- 82 identifiguen las cblizacionss v los requisitos

tanto legales como de 1a propia orzanizacion en

materia de servridad v salud en 2l trabajo antes da

1a adgquisicion d2 Menes v servicios mencionados.

7.7. La empreza, entidad poblica o privada establace
procadiumientos para el control dz los docomentos 1
gue 32 gensren por 2sta lista de venficacion.

7.8. Este control azegura que los docomentos v
datos:

- Poadan ser facilmente localizados .

- Predan ser analizados v verificados
penodicaments.

- Eztan disponibles en los locales,

- S2an removidos coando los datos s2an obsolatos.
- Szan adecuad aments archivados.

7.9 El empleador ha implementado remstros v
docomentos del sistema de gestion actvalizados v a
dizposicion  del trabajador mferido  a:

- Begiztro d2 accidentz: de tmbaje, enfermadades 1
ocupacionales, incidentss pelisrosos v obros
ineidentzs, an 2l que deben comstar 2 investracion

v laz madidas correchivas,

7.10. R egiztro d= axdmenss madicos ocopaciomalas. 1

7.11. Regizstro del momtorso de azentes fisicos,
gumicos, Mologicos, psicosociales v factores de 1
riesz 0 diserT ONOMICOs.

7.12. Registro da inspecciones interna de segundad 1
v zalud en 2l trabgo.

1.13 Remistrode estadizsticas de semunidad w3 lud. 1
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7.16. La empresa, entidad publica o privada cuenta
con eristro de accidentss de trabajo v enfermedad
ocvpacional 2 incidentes pelisrosos v obmos

e dentes omrndos a:

-2 us trabajadorss.

- Trabajad oms d= intermediacion laboral wo

- Bensficianios bajo modalidades formativas.
-Parzonal que presta servicios de manera
independiente desarmllando sus actividades total o
parcialmentes en las instalacionss de la empresa,
enfidad poblica o privada.

7.17. Los meistros mencionados son

-Laziblas 2 identificablas.

- Parmite sv ssguimisnto.

- % on archivados v adecuvadaments protezidos.

VALOR OBTENIDO
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

1
1
16 5 0
21
1233

Nota. Elaboracion propia.

Esto indica que la empresa cumple con un 12.35% de los aspectos evaluados en

cuanto al control de informacion y documentos. Este bajo porcentaje refleja que hay una

gran falta de gestion en la documentacion de seguridad y salud, a pesar de que cumplen

con la entrega de contratos laborales.

Tabla 21 Revision por la direccion

8. REVISION POR LA DIRE CCTON

ASPECTOAEVALTAR

CALIFICACION

1

= 10 OBSERVACIONES

8.1 La alta direccion
-Fewiza w znaliza penodicaments =l siztema de
g2:hion para asegurar gue 23 apropiada vefectiva.

1

8.2. Las disposiciones adoptadas por la direccion
pam la mejora continua del sistema de gestion de
la serundad v salud en & tmbajo deben tenaren
cuenta:

- Loz objetivos delaseguridad vaaled en 2l
trabao dzla empresa, entidad poblica o pavada.
-Loe resnltados de la identificacion de los pelizros
w evaluvacion de los risszos.

- Los resultados de la supervision v medicion de
la aficieneia

- Lz investizacion de accidentss, enfermedadas
ocepacionales, incidentss palisrosos v otros
incidantes relacionados con 2l tebajo.

- Los resultados v recomendacionss de las
apditorias v evalvacionss realizada porla
direccion de la empreza, entidad poblicao
privada.

- Las recomendaciones del Comite de segunidad v
zalvd, o dal § vpervizor de seruridad v zalud.

- Loz cambios 2n laz normas.

- La informacion pertinents nuata.

- Loz resultzdos de los programas amales 2=

|zezundad v salud en =l tmbajo.
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3.3. Lametodologia de mejoramiento conbnuo
comsidera;

- La wdentificanon gz las desviaciones de las
prctca vocondicionss aceptadas como seguras.
- Bl zstablacimiento de estandares deseguridad.

- La medicion v evalvacion pericdica del
desempefio con respecto 2 los estindares da la
empresa, entidad poblica o pavada

- La cormecion v meonocimiento del desempenio.

8.4 La imvestizacion v avditorias permiten a la
direccion de la empresa entidad poblica o privada
lograr los fines previstos v determinar, de ser 2l
cazo, cambios en la polibiea v objetivos del sistama
de zestion de segunidad v salud en el trabajo.

8.3, Lainvestizacion de los accidentss,
enfermedades ocopacionalss, incidentes
pelizrosos v otros incidentes, permi te identificar
- Laz carzzs inmediatas (actos v condicionss
subestandar).
- Laz carzzs basicas (factorss personales v
factorss del trabajo).
- Deficiencia 44 sistema de gestiondz 1a
sezpndad v salud 2n 2 tmbajo, paz 12
plani ficacion de la accion eorrectiva perbinents.
8.6. El empleador ha modificado las medidas de
prevenson da riesgos labomles cpando resulten
inadecpadz & insuficientss para garanbimer la
sazpndad v zalud de los tmbajadores incluvendo al
pemonal dz los regimenss de intermediacion v
tercerizacion, modalidad formativa 2 inelusoa los
gque prestan servicios d2 manem independisnts
siempre que estos desarrollen sus actividades total
o parcialments en las imstalacionss dz 1z ampreza,
entidad piblica o privada dorante 2l desarmollo de
la: opemcionss.

VAL OR OBTE NIDO

PORCENTAJE DE CTUMPLIMIENT O

10.00

Nota. Elaboracion propia.

Esto indica que la empresa cumple con solo el 10% de los aspectos evaluados en

cuanto a la revision por la direccion, siendo bajo.

4.11.  Resultados de los instrumentos de investigacion
En este acapite se desarrollaran los resultados de los instrumentos de
investigacion.

4.11.1. Resultados del Diagnostico Linea Base

A continuacion, se presentan los hallazgos mas relevantes de la aplicacion del

Diagnostico Linea Base a la empresa ABS SRL:
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Compromiso e involucramiento:

. El jefe de produccion es el impulsor principal de la gestion de seguridad y
salud en el trabajo, mas no cuenta con apoyo de la alta direccion.
. No se cuenta con un Programa ni un Plan anual de SST, los cuales son

documentos obligatorios.

Politica de seguridad y salud en el trabajo:

o No se cuenta con dicha politica.
o No existe un Check list de inspecciones de SST.
. No existe un presupuesto establecido para fines de SST.

Planeamiento y aplicacion:

. No selevidencia la existencia de un procedimiento para identificar peligros
y evaluar riesgos.

o No se han definido objetivos en materia de SST.,

Implementaciény-operacion:

o La empresa no ha implementado un.Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo

. No existe una gestion correcta de entrega 'y uso de EPP’s.

o No se evidenciaun procedimiento eficiente de comunicacion empleador —
trabajador.

o No se cuenta con un plan de capacitacion referente a riesgos laborales en
la empresa.

o No se cuenta con planes preventivos ni de contingencia en caso de
emergencias.

o No se cuenta con brigadas de apoyo en caso de emergencias o desastres.

Evaluacion normativa

. La empresa no evidencia un procedimiento para identificar, acceder y
monitorear el cumplimiento de la normativa.

J No se cuenta con un libro de actas del comité de SST.

. Los trabajadores no reciben una induccion adecuada previo ingreso a

labores.
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f. Verificacion

. No se han realizado examenes médicos ocupacionales, ni para antes,

durante, ni después del vinculo laboral.

. El empleador no realiza la investigacion ni notifica los accidentes
laborales al MTPE
J No se realiza auditorias, ni externas ni internas.

g. Control de Informacion de documentos:
o No se cuenta con un reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.
. El empleador no evidencia cumplimiento de los registros obligatorios de
SST.

h. Revision por la direccion:
o No se evidencia la realizacion de una revision por la direccion.

Tabla 22 Resumen de resultados del diagnostico linea base

PORCENTAJE DE
CIRAINEIGD CUMPLIMIENTO
COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO 18.00
POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 10.00
TRABAJO )
PLANEAMIENTO Y APLICACION 10.00
IMPLEMENTACION Y OPERACION 10.00
EVALUACION NORMATIVA 33.33
VERIFICACION 10.00
CONTROL DE INFORMACION DE 12.35
DOCUMENTOS )
REVISION POR LA DIRECCION 10.00
PROMEDIO DE % DE CUMPLIMIENTO 14.21

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 15 Resultados del diagndstico de la situacion actual
35% 33.33%
30%

25%
20% 18%

15% 12.35%
10% 10% 10% 10% 10%

10%
N I I I
0%

COMPROMISO E POLITICADE PLANEAMIENTOY IMPLEMENTACION  EVALUACION VERIFICACION CONTROL DE REVISION POR LA
INVOLUCRAMIENTO  SEGURIDAD Y APLICACION Y OPERACION NORMATIVA INFORMACION DE DIRECCION
SALUD EN EL DOCUMENTOS
TRABAJO

Nota. Elaboracion propia.

4.11.2. Resultado de las encuestas a los trabajadores

Las encuestas se realizaron a los operarios de linea y sus supervisores, y se
enfocaron en tres ‘aspectos claves: satisfaccion, actividades realizadas y sobre
conocimientos. Dichas~encuestas-tuvieron un-enfoque-descriptivo, ya que se busca
obtener datos relevantes sobre los problemas. que. enfrenta la poblacion frente a las

medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, obteniendo asi los siguientes resultados:

a. Satisfaccion:

° El 30% de los 30 trabajadores considera que tienen los implementos
adecuados para cumplir con sus labores. Asimismo, el 54% de los trabajadores
se siente seguros en el trabajo. Pero el 30% de los trabajadores considera que la
empresa no escucha sus consultas y quejas. Y el 100% de los trabajadores
consideran que la empresa deberia implementar mas medidas en temas de

seguridad.

b. Actividades realizadas:

o El 60% de los trabajadores han tenido algiin sintoma después de haber
realizado alguna actividad laboral. Y el 40% de los trabajadores reconoce haber
tenido mareos y dolor de cabeza después de haber realizado dicha actividad

laboral.
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C. Sobre conocimientos:

. El 60% de los trabajadores identifica al menos un peligro existente en su
lugar de trabajo. El 80% de los trabajadores identifica al menos un riesgo. Y el
40% de los trabajadores identifica al menos una medida de control en su lugar
de trabajo.

4.12.  Situaciones de riesgo en la empresa
En el presente apartado, se evidencia mediante fotografias algunas condiciones

subestandares en la empresa:

Figura 16 Zona de combustible

Zona de alimentacion de
combustible a cisternas

= T

Nota. Elaboracion propia. f /

Figura 17 Zona de Lavado de PET

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 18 Residuos de caldera

Nota. Elaboracion propia

Figura 19 Zona de ceph:"vo'n de Uontenedore.ls [ ; i I

/ADO DE PET

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 20 Zona de alimentacion de combustible

alimentacién de
combustible a

cisternas

| Almacenamiento de
insumos quimicos

Nota. Elaboracion propia. willled Bl

w
]
]
]

g -

Figura 21 Zona de ministrﬁ de insumos y ri acto

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 22 Zona de Envasado de Resina

Nota. Elaboracion propia. e

Figura 23 Zona Env, sado de Pintura
i

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 24 Zona de almacén de PT

—

Nota. Elaboracion propia.

Figura 25 Segundo nivel de Zona de pintura

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO V: SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD

5.1.

5.2.

5.3.

Y SALUD OCUPACIONAL

Introduccion

En este capitulo se muestran los pasos para implementar un SGGGT.
Objetivos

o La organizacion implementa medidas para asegurar un entorno laboral
saludable, lo cual implica identificar, evaluar y controlar los peligros presentes,
como condiciones inseguras, equipos defectuosos o procesos ineficientes.

o El objetivo es que todos los empleados contribuyan a crear un ambiente
laboral seguro y saludable.

Ambito de aplicacién

La aplicacion del SGSST de acuerdo con la ISO45001:2018 se realizara en la

EMPRESA ABC SRL de fabricacion de pintura'y resinas, donde se involucraré a todo el

personal del area de fabricacion de resinas.

54.

Lista maestra de documentos

Los registros y documentos minimos que debe tener el SGSST de acuerdo con

la ISO 45001:2018 y a la Ley 29783 son los siguientes:

) Politica de SST.
. Reconocimiento de situaciones riesgosas.
) Procedimiento de eleccion del comité de SST

J Programa y Plan anual de SST

J Normativa interna de SST

. Procedimiento de gestion de inspeccion de seguridad

. Fase investigativa de accidentes, incidentes y patologias

o Registros de inspecciones de maquinarias y equipos

o Registros de Capacitaciones, inducciones, charlas diarias y reuniones
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5.5.

J Mapa de Riesgos

Elaboracion de la Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

(Matriz IPER)

La elaboracion de la Matriz de IPER se ha realizado de acuerdo con los

requerimientos minimos de la Ley 29783 y a la ISO 45001:2018. Se emplea lo descrito

en la figura 28, Tabla 23 y Tabla 24 para su desarrollo y se muestra la Matriz IPER en la

Tabla 25

y 26.

Figura 26 Evaluacion iper

Catastréfico

Mortalidad

Permanente

MATRIZ BASICA DE EVALUACION DE RIESGOS

SEVERIDAD

Temporal

Menor

Nota. Elaboracion propia. l

PLAZO DE MEDIDA

NIVEL DE RIESGO DESCRIPCION CORRECTIVA

Riesgo intolerable, requiere controles inmediatos. Si
ALTO no se puede controlar el PELIGRO se paralizan los 0-24 HORAS
trabajos i en lalabor.

Iniciar medidas para eliminar/reducir el riesgo. Evaluar

si laaccion se puede ejecutar de manera inmediata 0-72HORAS

Este riesgo puede ser tolerable. 1MES

Comun

Podria

Ha siffedido sucede! suceda

FRECUENCIA

BAJO
- ;
Précticamente ‘ Fhd ulf
aro que imposible que F
suceda .l; ‘

Tabla 23 Criterios de severidad

1 Catastr 5. Varias personas con lesiones permanentes.
Mortalidad (Pérdida .
2 orta agd ( .? i ort'a}adad. Estado vegetal.
mayor)

g Lesion incapaci La persona par: ividad normal

3 Pérdida permanente esiones que 1 pacitan a La persona para su actividad norma
de por vida. Enfermedades ocupacionales avanzadas.
1 Lesion in itan a la persona temporalmente. Lesion
4 Pérdida temporal esiones que c&fac a la persona tempo ente. Lesiones
por posicion ergonémica

5 Pérdida menor Lesion que no incapacita a la persona. Lesiones leves.
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Tabla 24 Criterios de frecuencia

Faro gue suceda (poco

- Sucede con demaziada
Coman (muy probable) PR
Haz sucadido (probable) ?;E: s

- . Sucads
Bodina sucadss (posibla) — Iments.

Fars vezr oouare.
W 2z muy probable

probable) QS OCTETE.
E Practicamants impozible goe Moy rara vez ocmrs,
sucada. imppsible gue oouira.
L] b 4
B ME I
‘r 2 ¥
= ‘ l
] ’
»
4B, 4
y
. § Ly '

73



Tabla 25 Iper para la elaboracion de resinas alquidica

Evaluacién del Riesgo . Riesgo
Inicial Jerarquia de Control Residual
= ~~
T |3 22 | £z 2 d_ Accién de
Proceso Actividad Tarea Peligros Consecuencias | — E ) S & ‘g 3|8 e a Mejora
z g d3@ £ || E|28 =8 ~ Propuesta S | PxS
z = 7] 'g S0 = = | = c g H
2 | SE (52|89 4
A 2 E @ <
Instalar un
interruptor
Balanza Shock eléctrico B 2 NO |NO| sI |No |No | diferencial ala 5
eléctrica balanza y
conectarlo a
tierra
. Golpes con Aplicar orden y
Pes.ar Objetos en el objetos, caidas al B 3 9 NO |[NO| NO | SI |[NO| Ilimpieza las 5
aceite suelo . . , .
vegetal mismo nivel areas de trabajo
Uso de lentes
de seguridad e
. . . indumentaria
Manipulacion | Salpicadura de
FABRICACION de insumos insumos A 4 L NO|NO| NO | NO | SI o t?e irc?(,}fl del > S
DE RECINAS | Pesado de insumos CI()) ntacto con los
ALQUICIDAS .
insumos
Instalar un
interruptor
Balanza e diferencial a la
L Shock eléctrico B 2 NO |NO| SI | NO |NO 5
eléctrica balanzay
conectarlo a
Pesar tierra
poliol . Golpes con Aplicar orden y
Obj‘;fl‘;skf“ el objetos, caidasal | B 3 9 |NO|NO|NO| SI |NO| limpieza las 5
mismo nivel areas de trabajo
. ., . Uso de lentes
Manipulacién | - Salpicadurade |\ | 4| 49 | NO|NO|NO | NO | SI | de seguridad 5| 15
de insumos insumos . .
indumentaria




parala
proteccion del

contacto con los

insumos
Controlar Colocar
temperat rfici fialéti
emperat | Superficies |\ duras 10 |NO|NO|NO| s [No| Sehaléticas de 15
ura del calientes superficie
reactor caliente
Implementacion
.. tint
Adiciona Quemaduras, de ex mntores /
. . Capacitacion a
r Reacciones subida de .
. . SI | NO | los trabajadores 11
catalizad | exotérmicas temperatura.
. referente a
or Incendios
combate de
incendios
d
Q;zgi ]l;(rjs Colocar
Transesterificacion Altas contacto con 31 | NoO senale‘ucag de 15
temperaturas . . superficie
superficies o aceite .
L. caliente
termico
. . Implementar un
Manipula Euga§ de. Incendio, SI |NO| programa de 11
r caldera | aceite térmico quemadura . .
’ inspecciones
de aceite ol
térmico mp ’ementar un
baréometro con
Presion indicador de
Explosiones SI |NO | alta presion/ 11
elevada .
implementar
programa de
inspecciones
Implementacion
Irritacion de piel de sehaléticas
Afadir Contacto . , piet, de uso
. ., S ) 0jos y vias . .
Esterificacion anhidrido | directo con . . - SI | SI | obligatorio de
- . respiratorias. Dafio b
falico quimico EPP's / Uso de
ocular severo
gafas de
seguridad y
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Inhalacién de
vapores

Irritacion de piel,
0jos y vias
respiratorias.
Edema pulmonar

Ingestion

Dolor abdominal,

nauseas, vomitos,

mareos, confusion

y en casos Severos,

dafio hepatico o
renal.

Anadir
xilol

Inhalacién de
vapores

irritacion en las
vias respiratorias,
mareos, dolor de
cabeza, nauseas y
en casos Severos,

dano al sistema

nervioso central

Contacto
directo con
quimico

Irritacion de piel,
0jos y vias

respiratorias. Dafio

ocular severo

Ingestion

Dolor abdominal,
nauseas, vomitos,

mareos, confusion

12

respiradores
6003

SI | SI | EPP's/ Uso de

Implementacion

de senaléticas
de uso
obligatorio de

gafas de
seguridad y
respiradores
6003

SI |NO

Capacitacion en

hojas de
seguridad

SI | SI

Implementacion

de sefaléticas
de uso
obligatorio de
EPP's / Uso de
gafas de
seguridad y
respiradores
6003

SI | SI

Implementacion

de senaléticas
de uso

obligatorio de

EPP's / Uso de

gafas de

seguridad y

respiradores
6003

NO

NO

NO

SI | NO

Capacitacion en
hojas de

seguridad
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dafio hepatico o

Y €n Ccasos SEeveros,

renal.
Sustancia .
Incendios,
altamente wemaduras
inflamable q

Anadir
solvente

Inhalacién de

irritacion en las
vias respiratorias,
mareos, dolor de
cabeza, nauseas y

SI

NO | los trabajadores

Implementacion
de extintores /
Capacitacion a

referente a
combate de
incendios

SI

SI | EPP's/ Uso de

Implementacion

de senaléticas
de uso

obligatorio de

gafas de
seguridad y
respiradores
6003

SI

SI

Implementacion
de sefialéticas
de uso
obligatorio de
EPP's / Uso de
gafas de
seguridad y
respiradores
6003

vapores
€n casos Severos,
dano al sistema
nervioso central
Irritacion de piel
Contacto oios ViaI; ’
directo con oJos y 5
. respiratorias. Dafio
quimico
ocular severo
Dolor abdominal,
nauseas, vomitos,
.y mareos, confusion
Ingestion
y en casos severos,
dafio hepatico o
renal.
Sustancia .
Incendios,
altamente uemaduras
inflamable d

SI

NO

Capacitacion en
hojas de
seguridad

SI

NO

Implementacion
de extintores /
Capacitacion a

los trabajadores




Conexion L.
. Shock eléctrico
eléctrica
Accionar
. bomba de . ..
Enfriamiento . Ruido Tinitus, sordera
enfriamie
nto
Partes en
. Cortes, golpes,
movimiento .
amputaciones
veloz
Balanza o
.. Shock eléctrico
eléctrica

Pesado de insumos

Pesar
Insumos

Objetos en el

Golpes con
objetos, caidas al

referente a
combate de
incendios

Instalar un
interruptor
diferencial a la
balanza y
conectarlo a
tierra

Implementacion
de senaléticas
de uso
obligatorio de
EPP's / Uso de
tapones
auditivos

Instalacion de
guardas de
seguridad /

capacitacion de
cuidado de
manos

Instalar un
interruptor
diferencial a la
balanza y
conectarlo a
tierra

NO

NO

NO

SI

NO

Aplicar orden y
limpieza las

suelo mismo nivel areas de trabajo
Uso de lentes
de seguridad e
. .y . indumentaria
Man}pulac10n Salplcadura de 10 NO |No | No | No | st para la
de insumos insumos

proteccion del
contacto con los
insumos

15
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Envasado de
resina

Envasar
resina

Implementacion
de sefaléticas

o, . de uso
Irritacion de piel, . .
Manipulacion 0jos y vias obligatorio de
. ) . N NO |NO| NO | SI | SI | EPP's/Uso de
de resina | respiratorias. Daflo
gafas de
ocular severo .
seguridad y
respiradores
6003
Capacitacion en
Mampglacmn Golpes con objetos 10 NO |[NO| NO | SI [NO manipulacion
de cilindros correcta de
cilindros
Golpes con Aplicar orden y
Desorden objetos, caidas al 9 NO [NO| NO | SI [NO| limpieza las
mismo nivel areas de trabajo
Manipulacion Capacitacion en
de Cortes, golpes 10 |NO|NO|NO| st [No| manipulacion
herramientas correcta de
manuales herramientas
Levantamient Lesiones Capggiicczlt%n -
o manual de L 13 NO |[NO| NO | SI [NO .
lumbalgias levantamiento
cargas de car
gas
Poca Tropiezos, ceguera Implementacién
oroea p1ez0s, cegu 13 |[NO|[NO| SI |NO|NO| demayor
iluminacioén ocupacional o
iluminacion

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 26 Iper para la elaboracion de resinas estirenadas

Proceso

Actividad

Tarea

Peligros

Consecuencias

Evaluacion
del Riesgo
Inicial

Jerarquia de Control

Nivel Probabilidad (P)
Nivel Severidad (S)
Clasifica de Riesgo

(AN

L1

Eliminacion

Sustitucion

Controles de Ingenieria

Control Administrativo

EPP

Accion de
Mejora
Propuesta

Riesgo
Residual

PxS

DE RECINAS

FABRICACION

ESTIRENADAS

Pesado de
insumos

Pesar
aceite
vegetal

Balanza eléctrica

Shock eléctrico

NO

NO

NO

Instalar un
interruptor
diferencial a la
balanza y
conectarlo a
tierra

Objetos en el suelo

Golpes con
objetos, caidas
al mismo nivel

NO

NO

NO

SI

NO

Aplicar orden y
limpieza las
areas de trabajo

Manipulacion de insumos

Salpicadura de
insumos

NO

NO

NO

NO

SI

Uso de lentes de
seguridad e
indumentaria
para la
proteccion del
contacto con los
insumos

Pesar
poliol

Balanza eléctrica

Shock eléctrico

NO

NO

SI

NO

NO

Instalar un
interruptor
diferencial a la
balanza y
conectarlo a
tierra
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Golpes con Aplicar orden y
Objetos en el suelo objetos, caidas 9 [NO|NO|NO| SI |NO| Ilimpieza las 5
al mismo nivel areas de trabajo
Uso de lentes de
seguridad e
Salpicadura de indumentaria
Manipulacion de insumos p 10 | NO | NO |NO |NO | SI para la 5115
insumos -
proteccion del
contacto con los
insumos
Conrtrola Colocar
temperat Superficies calientes Quemaduras 10 | NO | NO |NO | SI | NO senale‘ucag de 5| 15
superficie
ura del .
caliente
reactor
Implementacion
Adicion Quemaduras, de extilnto.r’e s/
ar subida de Capacitacion a
. Reacciones exotérmicas NO |NO | SI | SI | NO | los trabajadores 1] 11
catalizad temperatura.
. referente a
or Incendios
combate de
incendios
. Quemaduras
Transesterific Colocar
acion graves por sefialéticas de
Altas temperaturas contacto con 10 | NO | NO | NO | SI | NO superficie 5115
superficies o pe
OV caliente
aceite térmico
Manipul Incendio Implementar un
ar Fugas de aceite térmico ’ NO [NO [NO | SI | NO | programade 1] 11
quemadura : .
caldera inspecciones
de aceite Implementar un
térmico barémetro con
indicador de
Presion elevada Explosiones NO [NO | SI | SI | NO| altapresion/ 1|11
implementar
programa de
inspecciones
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Implementacion
de sefialéticas
Irritacion de de uso
piel, ojos y vias obligatorio de
Contacto directo con quimico | respiratorias. NO |[NO |NO | SI | SI | EPP's/Usode
Daiio ocular gafas de
severo seguridad y
respiradores
6003
Implementacion
de sefaléticas
Irritacion de de uso
Afiadir piel, ojos y vias obligatorio de
anhidrid Inhalacion de vapores respiratorias. NO |NO [NO | SI | SI | EPP's/Usode
o falico Edema gafas de
pulmonar seguridad y
respiradores
. ., 6003
Esterlrfl'lcacw Dolor
abdominal,
nauseas,
vomitos, Capacitacion en
Ingestion mareos, 12 | NO |NO |NO | SI |NO hojas de
confusion y en seguridad
casos severos,
dafio hepatico o
renal.
irritacion en las -
. Implementacion
vias s
. . de senaléticas
respiratorias,
de uso
mareos, dolor . .
Anadir de cabeza obligatorio de
. Inhalacion de vapores . ) NO | NO [NO | SI | SI | EPP's/Usode 5
xilol nauseas y en
gafas de
€asos severos, seouridad
dafio al sistema &Y M
HerVioso respiradores
6003
central

82



Implementacion
de sefaléticas

Irritacion de de uso
piel, ojos y vias obligatorio de
Contacto directo con quimico | respiratorias. NO |[NO |NO | SI | SI | EPP's/Usode 5
Daiio ocular gafas de
severo seguridad y
respiradores
6003
Dolor
abdominal,
nauseas,
vomitos, Capacitacion en
Ingestion mareos, 12 | NO |NO | NO | SI | NO hojas de 2
confusion y en seguridad
€asos Severos,
dafio hepatico o
renal.
Implementacion
de extintores /
. . Capacitacion a
Suste}nc1a altamente Incendios, NO [NO | ST | SI | NO | los trabajadores 1
inflamable quemaduras
referente a
combate de
incendios
irritacion en las .
. Implementacion
vias s
. . de senaléticas
respiratorias,
de uso
mareos, dolor . .
de cabeza obligatorio de
Inhalacion de vapores . ’ NO |NO [NO | SI | SI | EPP's/Usode 5
- nauseas y en
Afadir gafas de
casos severos, .
solvente - . seguridad y
dafio al sistema .
Hervioso respiradores
6003
central
Irritacion de Implementacion
Contacto directo con quimico | piel, ojos y vias NO |NO [NO| SI | ST | de sefialéticas 5
respiratorias. de uso
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Daio ocular

obligatorio de

severo EPP's / Uso de
gafas de
seguridad y
respiradores
6003
Dolor
abdominal,
nauseas,
vomitos, Capacitacion en
Ingestion mareos, 12 | NO |NO | NO | SI [ NO hojas de 2
confusion y en seguridad
€asos Severos,
dafio hepatico o
renal.
Implementacion
de extintores /
. . Capacitacion a
| I .
Suste}nc1a altamente ncendios, NO |NO | SI | SI | NO | los trabajadores 1
inflamable quemaduras
referente a
combate de
incendios
irritacion en las .
. Implementacion
vias = 1
. . de senaléticas
respiratorias,
de uso
mareos, dolor . .
de cabeza obligatorio de
Inhalacion de vapores . ’ NO |NO [NO | SI | SI | EPP's/Usode 5
- nauseas y en
Afadir gafas de
€asos severos, .
solvente ~ . seguridad y
. . dafio al sistema .
Estirenacion s . respiradores
» nervioso
aromatic 6003
central
0s y
L Implementacion
Irritacion de < i
. . , de senaléticas
piel, ojos y vias de uso
Contacto directo con quimico | respiratorias. NO [NO |[NO | SI | SI . . 5
Daiio ocular obligatorio de
EPP's / Uso de
severo
gafas de
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seguridad y

respiradores
6003
Dolor
abdominal,
nauseas,
vomitos, Capacitacion en
Ingestion mareos, 12 [ NO |NO |NO | SI | NO hojas de 2
confusion y en seguridad
Casos Severos,
dafio hepatico o
renal.
Implementacion
de extintores /
. . Capacitacion a
Sustancia altamente Incendios, NO | NO | SI | SI |NO | los trabajadores | E | 1] 11
inflamable quemaduras
referente a
combate de
incendios
Dosifica Implementacmn
de extintores /
r Quemaduras, S
mondme subida de Capacitacién a
Reacciones exotérmicas NO |NO | SI | SI | NO | los trabajadores 1| 11
ro temperatura.
) , referente a
catalizad Incendios
combate de
or . .
incendios
Instalar un
interruptor
. Conexion eléctrica Shock eléctrico NO | NO | SI | NO |NO diferencial a la 5
Acciona balanzay
r bomba conectarlo a
Enfriamiento de tierra
enfriami Implementacion
ento de senaléticas
Ruido Tinitus, sordera NO |NO |NO | SI | SI de uso 5| 15
obligatorio de
EPP's / Uso de
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tapones
auditivos

Partes en movimiento veloz

Cortes, golpes,
amputaciones

NO

NO

SI

SI

NO

Instalacion de
guardas de
seguridad /

capacitacion de
cuidado de
manos

Pesado de
insumos

Pesar
insumos

Balanza eléctrica

Shock eléctrico

NO

NO

SI

NO

NO

Instalar un
interruptor
diferencial a la
balanza y
conectarlo a
tierra

Objetos en el suelo

Golpes con
objetos, caidas
al mismo nivel

NO

NO

NO

SI

NO

Aplicar orden y
limpieza las
areas de trabajo

Manipulacién de insumos

Salpicadura de
insumos

10

NO

NO

NO

NO

SI

Uso de lentes de
seguridad e
indumentaria
parala
proteccion del
contacto con los
insumos

Envasado de
resina

Envasar
resina

Manipulacion de resina

Irritacion de
piel, ojos y vias
respiratorias.
Datio ocular
severo

NO

NO

NO

SI

SI

Implementacion
de sefialéticas
de uso
obligatorio de
EPP's / Uso de
gafas de
seguridad y
respiradores
6003

Manipulacion de cilindros

Golpes con
objetos

10

NO

NO

NO

SI

NO

Capacitacion en
manipulacion
correcta de
cilindros
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Golpes con Aplicar orden y
Desorden objetos, caidas 9 [NO|NO|NO| SI |NO| Ilimpieza las 5
al mismo nivel areas de trabajo
Capacitacion en
Manipulacion de herramientas Cortes, golpes 10 |No [No I No | st [ No manipulacion 4
manuales correcta de
herramientas
Capacitacion en
Levantamiento manual de Le51on§s, 13 NolNolNo | st [ NO correc.to 4
cargas lumbalgias levantamiento
de cargas
Tropiezos, Implementacion
Poca iluminacion ceguera 13 [ NO |NO | SI | NO | NO de mayor 5
ocupacional iluminacion

Nota. Elaboracion propia.
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La evaluacion de riesgos realizada en las areas de manejo de resinas alquidicas
y estirenadas ha identificado que la instalacion de dispositivos de proteccion eléctrica,
como interruptores diferenciales y sistemas de conexion a tierra, es fundamental para
prevenir accidentes eléctricos. Asimismo, la implementacion de medidas de sefializacion,
la dotacién de equipos de emergencia y la promocion de practicas de orden y limpieza
contribuirdn a reducir significativamente la ocurrencia de incidentes. Por otra parte, la
capacitacion especializada en el manejo de sustancias quimicas peligrosas y el uso
obligatorio de equipos de proteccion personal, como lentes de seguridad y respiradores,
son medidas esenciales para proteger la salud de los trabajadores y minimizar los riesgos
asociados a la exposicion a sustancias quimicas. En conclusion, la implementacion
integral de estas medidas de control permitira reducir significativamente la probabilidad
y gravedad de accidentes laborales relacionados con la manipulacion de resinas.
5.6. Establecer politicas de prevencion de accidentes

o Responsabilidad con la seguridad y salud: Nes comprometemos a brindar

un entorno de labores-eonfiable y benéfico para todos/nuestros colaboradores,

cumpliendo con los requisitos legales y los estandares de la ISO 45001.

o Reconocimiento y analisis de riesgos: Realizamos evaluaciones periddicas

de riesgos en todos los:procesos, identificando peligros potenciales y tomando

medidas preventivas para mitigarlos.

. Proporcionamos formacion continua a nuestros trabajadores para que

estén conscientes de los riesgos asociados a sus tareas especificas y sepan como

trabajar de manera segura, conforme a los procedimientos establecidos.

J Participacion y consulta: Fomentamos la intervencion de todos los

empleados en el proceso de gestion de seguridad y salud, animandolos a reportar

cualquier condicion insegura o sugerencia de mejora.

o Comunicacion efectiva: Mantenemos una comunicacion clara y abierta en

todos los niveles de la organizacidon sobre cuestiones asociadas con la SST,

asegurando que todos estén informados y comprometidos.

o Control operativo: Implementamos controles operativos efectivos para

prevenir accidentes y enfermedades laborales, asegurando el uso seguro de

equipos, sustancias y procedimientos de trabajo.

. Capacitacién y respuesta ante casos de emergencia: Desarrollamos y

probamos planes de emergencia para estar preparados para responder
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adecuadamente a situaciones imprevistas que puedan exponer la seguridad y

salud de nuestros empleados.

. Mejora continua: Nos comprometemos a mejorar continuamente nuestro

SGSST, mediante la revision periddica de nuestro desempefio, objetivos y metas

establecidas.

La aplicacion de estas politicas garantiza la alineacion de todos los colaboradores
de la organizacién en torno a la prevencion de riesgos laborales. Al cumplir con la
normativa vigente y los estandares internacionales como la ISO 45001, se establece una
base solida para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Este proceso es dinamico
y requiere de una mejora continua, sustentada en la capacitacion permanente, la
evaluacion periddica de riesgos y la implementacion de medidas correctivas. De esta
manera, se asegura un entorno laboral cada vez més seguro y saludable.

5.7. Acciones para prevenir riesgos
Para prevenir riesgos cumpliendo con la norma ISO 45001 y la Ley 29783 (Ley

de SST en Peru), se deben implementar diversas actividades y acciones como:

5.7.1. Gestion de la prevencion de riesgos

En el entorno dindmico y potencialmente riesgoso del area laboral, las SST son
prioritarias. Para asegurar um entorno laboral seguro y cumplir con los mas altos
estandares internacionales, se ha desarrollado un plan de capacitacion enfocado en la
normativa de riesgos y basada en el IPERC previamente ereado y alineado con la ISO
45001.

A continuacidn, se realiza un plan de prevencion para el personal de modo que

se puedan lograr los objetivos previamente plasmados en el presente capitulo:
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Tabla 27 Plan de prevencion

Objetivo

Garantizar la proteccion del trabajador frente a diversos riesgos en los entornos laborales.

Actividades

Se establecera un organismo de seguridad encargado de supervisar y gestionar el sistema de seguridad
empresarial. Este organismo trabajara en colaboracion con todos los interesados para cumplir con sus
responsabilidades.

Entre sus funciones se incluird el reclutamiento de personal, la organizacion eficiente de las tareas, la
capacitacion continua del personal en temas de seguridad, asi como el analisis constante del entorno
social en el que los empleados desarrollan sus actividades, con el fin de contribuir a la resolucion de
sus problemas y necesidades.

Plan de accion:

e Concientizacion del personal frente a la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

e  Planificacion, realizacion, verificacion y accion de actividades en pro del cumplimiento de
la politica

e Determinacion de Medidas de Proteccion del Personal

e Desarrollo de capacitaciones en temas de seguridad y salud en el trabajo ligado a las
actividades y tareas que realizan
Analisis Permanente del Estado Psicologico y Sociologico de los Trabajadores
Monitoreo constante de las condiciones de salud ocupacional de todos los trabajadores

e  Analisis Permanente e investigacion.de las Causas de Accidentes Debidas a los Trabajadores

Coordinacion con:

Este Plan de Accidn esta diseiiado para fortalecer la seguridad personal en la empresa, asegurando
una colaboracion estrecha y efectiva“con el jefe de produccion. Al enfocarse en la prevencion, la
formacién y la mejora continua, se busca reducir los riesgos de accidentes laborales y promover un
entorno de trabajo seguro y-saludable-para-todos los empleados;-alineado con las necesidades
operativas y estratégicas de la empresa

El objetivo de este plan es proporcionar a los operarios las herramientas y

conocimientos necesarios para identificar los riesgos presentes en su entorno laboral,

asegurando asi su bienestar y el de sus compafieros de trabajo.

5.7.2. Beneficios Esperados

o Mejora de la SST: Disminucion de incidentes y accidentes mediante la

correcta identificacion y control de riesgos.

o Cumplimiento Normativo - Legal: Aseguramiento del cumplimiento de la
normativa ISO 45001 y la legislacion de SST, lo que fortalece la cultura de
seguridad en la compaiiia.

. Conciencia y Responsabilidad: Fomento de una cultura de seguridad entre
los operarios, fomentando la responsabilidad individual y colectiva en la
prevencion de riesgos.

o Eficiencia Operacional: Minimizacion de interrupciones en la produccion
causadas por accidentes y enfermedades laborales, mejorando la eficiencia y

productividad del area de despacho.
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5.7.3. Enfoque de la capacitacion

El enfoque combina teoria y practica, asegurando que los operarios no solo
comprendan los conceptos y normativas, sino que también puedan aplicarlos
efectivamente en su dia a dia. A través de sesiones tedricas, talleres practicos y
simulaciones, buscamos crear un entorno de aprendizaje dindmico y participativo.

La puesta en marcha de este plan representa un gran avance en nuestro
compromiso de ofrecer un entorno laboral que cumpla con los mas altos estandares
internacionales de seguridad y salud ocupacional. Agradecemos a todos los trabajadores
por su colaboracion y entusiasmo, pues gracias a su compromiso estamos construyendo
juntos un lugar de trabajo mas seguro.

5.8. Check list alineado a la normativa ISO 45001

La ISO 45001 nos proporciona un marco para mejorar continuamente nuestro
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. A través de la identificacion de
riesgos, el establecimiento de objetivos y la realizacion de auditorias internas, estamos
trabajando para prevenir accidentes y enfermedades laborales; y crear un entorno de

trabajo mas seguro y saludable.
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Tabla 28 Contexto de la organizacion

S 2
LEYENDA: En procese 1 LISTA DE VERIFICACION - IS0 45001
No 0
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Clanzula Requizito Cuumims s Obzervaciones
Comprension de lo erganizacion v de su contexto
4.1 :La orgamizacion ha determinado las cnsstiones externas e internas que son pertinentas para su proposito
v que afectzn a su capacidad para lozrar los resultzdos previstos de su sistemna de gestion de 1a S5T7
Comprension de los necesidodes v expectanvay de los rebajadores v de otras partes interesadas
;L3 orgamizacion ha detenminado...7
%) las ofras partes interesadas, ademas de muz trabajadoras, qus
zon pertinentes al sistema de gestion de 1z 53T,
4.2 las necasidades v expectativas (g2 dacir, los requisitos)
b) pertmentaz ds los trabajaderes v de astas ofras partes
mterssadas:
0 cusles de estas necasidades v axpectativas se comviertan sn
requisitos legales aplicables v ofros requizitos.
Detevminacion del alcance del sistema de gestion de la S5T
:La orgamzacion ha detemuinado loz limites v la aplicabilidad dsl sistema de gestion de la 33T para
astablacer su alcanca?
; Al determinar este alcancs, 13 orpanizacion ha. .7
%) considerado las cusstiones externas e intermas mdicadas
el apartado 4.1;
43 b) tomado en cuenta los requisiztnep mdicados en el apartado
0 tomado en cuentz las actividadss ralacionadas con el
trabajo desemperiadas
Una vez qua se defimdo el aleanca, ;El sistenta da gestion de la 85T ha inclwdo las actiadades,
productos v servicios dentro del control o la mfluencia de |z orzanizacidn que pueden tener un Impacto
2] dezampetio de la 85T de |z organizacion?
;El aleance 213 dizponible comeo informacicn documentada’?
4.4 Sestema de gesnion de la 85T
Sistema de gestion de la 88T
44 :La crgamzacion ha establecido, implementade, mantenido v mejorado continuaments um sistema de

gestion da la 55T, mehmdes los proceses necesarios ¥ sus mteraccionss, de acuerdo con los requizitos de

sstz Nomna Internaciomal?




Tabla 29 Liderazgo y participacion de los trabajadores

[ 5 LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS IRABAJADORES |
Clanzula R Lol

S| P | N Ohszervaciones
Lidevazge v compramiso

;La alta direccion ha democtrads lidsrasgo ¥ compromise con respects al sistema ds
3) tomando la responszabilidad v |z rendicion de cusataz globales para la proteccion de la salud +
sesunidad relacionadas con 2] trabaje de los frabajadorss;
b) asegwrandesa de que se establezean la politica de 12 55T v loz objetivos da la 28T v que éstos
sean compatibles con la direccion estratésica da la orzamzacion:
&) asegurandose de la integracion de los proceses v los requisitos del sistema de gestion de 1a 88T
en los procesos de negocio de la crgamzacion;
d) asegurandose da que los recursos necesarios para establecer, mnplementar, mantener v mejorar el
sistema da gestion de la 55T estén disponibles:
asegurandose de la parficipacion activa de los trabajadores, v cuando exastan, d= los
) | reprezentantss de los trabajadores, utilizande la consulta ¥ 2 idantificacion v elininzcion de los
51 : : _nhsia':uluz o !:.an'eras a la participacion; _
f comuicando la mmportancia de wna gestion de la 55T eficaz v conforme con los requiaitos dal
sistema da gesticn de Iz S5T:

gestign de la 557...7

| =) asegurandose de que el sistema de gesticon de la 38T logre los resultados previstos;
h) dirigiendo ¥ apovando 2 las personas, para comtribuir a la eficacia dal sisterna de gestion d= la
S8T;

asemrando v promoviendo la majora contimua del sistemna de gesticn de la 38T para mejorar el

7 desempesio de la 33T identificando v tomande acciones de manera sistematica para tratar las no
conformidades, las opertumdades, v los pelizros ¥ nesgos relacionades con 2l trabaje, meluyendo

laz daficiencias del sistema;

0 apovando otros roles pertmentes da la direccion, para demostrar su liderazgo aplicade 2 sus areas

de respensabilidad:

k) dezarrollando. hderando v promeviendo wma culhuora

en la orgamizacion que apove al sistema de geshion de 13 33T

&1




531

INCIIY 3 U1 SOMPIenIE0 a8 Proporcionar CONOICIonss 42 Tana)0 22Fras v Sanldanies para 1a

prevencion de dafios v deterioro de lz saled relacionados con 2l frabaje que zea apropiade al

a) proposite, el tamano v el contexdte da la crgamizacion v a la naturalera especifica de sus nesgos
para la 38T v zus oportumdades para la 53T

k) proporcions un marco de referencia para el sstablecimiento de loz objetivos da l2 55T;

["\I I.'I"II"III'I".'] nm rn'm'rrrnrr‘l'im HFI l."ll'ﬂ'l'ﬂ.l'ir ]n: 'I'Fil'lll'i":ifrlﬂ IPWJIIM m]'ir'ah]n: W rirns 'I'Fll'l'llitl-‘h'l“'

c IMCNIYE UT COMIRTORIED 08 CUTIIE 10S TSqIISIT0s IESales SPIICanIes Y OTos TSqUEITos;

d) incluva un compremiso para el control de los nesges para la 85T utilizando 1as priondades de los
5.2 controles (wéaze 3.1.20:

&) meloya un compromizo de majora contimua dal sistema de gestion de la 38T (véase 10.2) para

mejorar el dezempetio de la 33T de la orzamzacion;
michrva un compromizo parz la parbeipacion, es decir, la mplicacion de los trabajadores, v
f) | cuando exiztan, da los reprezsentantes de los rabajadores, an loz procesos de foma de deciziones
en gl sistema de seshion de la 35T,
sLa politica ds la 558T.__7

a) astad dispomble come mfcrmacton docwmentada;

h) fue commmicada a los frabajadores dentro de la orgamizacion

cl esta dispomble para las partes intereszdas, sz comesponda;

d} za raviza periodicamente para azesurarses de que s2 manhens perhnents v apropiada.

Roles de responsabilidades
;La alta direccion =a ha azagurado de que la= responzabilidades, rendicicn de cusntas v autoridadas

para los roles pertinantas dantro del sistema de gestion de la 85T =2 azignen v commmigquen a todos los

miveles dentro de la orgamzacion, v 52 manfengan como mformacion documentada? ;Los trabajadores
£ 3 e cada mivel da lz orzamzacion han asurmide 1a responzabilidad por aguellos aspectos del sistema de

gestion de la 38T7
ZLa alta diveccion ha asienado la resporsabilidad v autoridad pava...?
1) azegurarse de que al sisterna de gestion de la 38T es conforme con los regumatos de esta Norma
Intemacional:
] infonmar a la alta direccidn sobre el desempeatio del =istema da gestion de 12 S5T.
Paommicipacion v consulta
;La orgamizacion ha establecido, implementado v mantenido une o varios procesos para la

5.4 participaeicn (incluvendo la consulta) en el desamrello, la planificacion, la implementacion, la

evaluacion v las zcciones para la mejora del siztema de gestion de la 33T, da los trabajadoras en todos
los mivelss v fimeiones aphicablas, v cuando epztan, de los representantes de los trabajadoresT

;La organizarion ha. .7
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54

proporcionado los mecanizmos, el tiempo, la formaeion v los recursos necesarios para la
paricipacion:

proporcionzde el acceso oportone a informacion clara, comprensible ¥ pertinents sobre el sistama

k) de zestion de 12 35T
&) 1dentificado v elimunado loz chetéeulos o barreras a 1a participacion vy mimmmizar aquellas gque no
puadan elpnmarse:
d) propercionado un énfasis adicional a la participacicn de los trabajadores no directivos en lo
siEnients:
1) determinado los mecanizmes para su parficipacion v consulia;
2 wdentificado los pelieros v evaluzcion de rissgos (véanza 6.1, 6.1.1 v 6.1.2%:
3 tomado acclones para controlar los pelizros v riessos (véase 6.1 4);
4) 1dentificado las necenidades de competencias, formacion v evaluacion de la formacion (véase
1.2
£) | determinado la mfonmacion que =8 necasita comumicar v como daberia copmicarss (véase 7.4);
&) determunzdo las medidas de confrol v su uee aficar (vaansa 8.1, 82 v B8]
n mvestizade loz meidantes v no conformidades v determinacion de las acciones comactivas (veaze
10.1%
&) proporcionado w énfazis adicional a la melonon da trabajadorss ne directivos en la consulta
relacionada con lo sigmente:
1) deterrmmado 13z necesidades v expectativas de las partes mterszadas (véasze 4. 27
2 astablecide la politica (véaze 5.20;
3) zzignado los roles, rezponzatilidzdes, rendicion de enentaz v autonidades de la orgamizacion
sezun e agh veasa 5.3
4) determinado como aplicar los requisitos legalss v otros requisitos (véase 6.1.3);
£l estzblecido loz obyetivos da la 33T (védasze £.2.1%;
6) determinade los controlas aplicables para la contratacion extemna, las adquisicionss v los
contratistas (vease 83, 84+ B3]
Tl detenminado a qué =e necesita realizar un segnimiento, medicion v evaluacion (véass 3.1.1%;
5) planificads, estzblecide, mplementado v manterido wne o vanos programas de anditoria (véaze
L™
9 astablacide un procszo de mejora contimua (véaze 100227
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Tabla 30 Planificacion

Clanzula

Reguisito

Obzervaciones

6.1

Acciones para abordar rigsgos v opovtunidades

611

Ga'nﬂ'ﬂluiﬂ des

Ml I:-:um-amtu:l loz quumtm reﬁand-:rz an al ap.a:tadu# E prartes
mterezadaz) v 4.3 (2] aleance de su sistema de gazhon de 1a 88T v detenminado los riazgzos v
oporiomdades que es necezario abordar con el finds. 7

a) azegurar gue &l sistema de gestion de la 55T pueda lograr sus resultados previstos;

1] prever o raductr efectos no dezeados;

4] lozrar la mejora continua,

:La nreanizacion ha comeidaradn 1s parfiripacion efices da los trabajadorss (1éass 5 4) an al
proceso de plamificacion v, cuando sea apromade, |z implicacién de ofras partes mterssadas’

Al determonar los nesgos v oporiumdades que ez necesano abordar, la organizacion ha tomado
en cuentz .7

a) loz paligros para la 85T v sus nesgos para la 55T asociados (véasa 6.1.3) v las
oportumdades para la 58T (véase 6.1.2.4):

)] los requisitos legales aplicables y ofros requartos (vease 6.1.3);

g loz nmesgos (raase 6.1.2.3) v oporhmmidades (reasze 6.1.2.4) relacionados con la operacion dal
=1stama da mestion de la 85T gue puedan afectar al losro de los resultados previstos.

;La organizacion ha evaluado los neszgos & identificade las oporfumdades gue son perfimantes
para al resultado previsto del sistema da gesticn de la 85T asoctados con los cambios en la
OTZamracion, sus procesos, o el ziztama de gestion de 12 S5T7 ;En el caso de cambios
planficados, panmanentes o temporales, esta evaluacion za ha miciado antes de que al cambio ze

pnplemente (;véaze 37207
;La crgamzacion ha mantemdo mformacion documentada de sus .7
al neseos parz 1a 85T v oporhmudades parz la 55T guoe es necesanio abordar;

[Iocesos necesarlos para abordar los nesgos v oportuidades (vaase desde 6.1.1 hasta 6.1.4)

b) | enlamedida en que sea necasario para tener la confianza da que sa llavan a cabo segun lo
plarificada.
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6.1.1

] prever o raducir efectos no deseados;
(3] lozrar la mejora contina,

process de p]am.ﬁ-:a-:ll:ln v, :uandn zea apropiade, la J.mpln:av:mn dE n:utms parte= miteresadas]

Al deterpimar los nesgos v oporhmidades que ez necesario abordar, la orgamizacion ha tomade

eh cuentz_ .7

a)

loz paligros para la 35T v sus nesgos para la 357 asociados (veéasze 6.1.3) v las
oportumidades para la 35T (vease §.1.2.47;

b)

los requsrtos legales aplicables v ofros requartos (véase 6.1.3);

c)

los mesgos (vaase 6.1.2.3) v oporhoudades (véase §.1.2.4) relacionados con la operacion dal
sistema de pestion de la 35T que pusdan afectar al logro de los resultados previstos.

pl

;La organizacion ha evaluado los nesgos e identificado las oportumidades que son perfmentes

para al resultado previsto del mistema de gestion de la 35T asociados con los cambios enla
OTEAnIZTaClon, sus procesos, o el sistema de gestion de 12 3577 ;En el cazo de cambios
anificados, permanentes o temporales, esta evaluacion z2 ha miciado anfes de que &l cambio ze
muplemente [ veéaza 37207

;La organmizacion ha mantemde mformacion documentada de sus .7

b)

al neseos para la 33T v oporhoudades para la 35T que es necesario abordar;

procesos necesarios para abordar los nesgos v oporhmuidades (véase desde 6.1.1 hasta 6.1.4)

en la medida en que sea necesario para tener la confianza de que e llevan a cabo segin lo
planificado.

Idennficacion de peligros v evaluacion de los rigsgos para la 55T

6.1.2.1

;La orgamizacion ha establacide, mplementado v mantemido 1n proceso para lz identificacion
prozchiva contitma de los pelizros que surgen? ;El proceso ha temido en cuenta, pero no se ha

Immifado a...7

a)

las actividades mtinarizs v ne rutmarias v las stuaciones, inchrvendo la consideracion de:

I

lz infrasstmctura, los equipos, los materiales, las sustancias v lzs condiciones fisicas dal
Iuzar ds frabae;

2)

los peligros que surgen como resultado del dizefio del producto meluyendo durante 1z
mvestizacion, dezarrollo, ansayos, produccion, montaje, constroccion, prestacion del
sarviclo, mantenmmiento o disposicicn final;

3)

los factores hinmanos:

4)

come za rezliza el frabajo rezhmente:

b)

las sinaciones de emergencia;

c)

las personas, meluyendo la considaracion de:

I

aguellas con aoceso al lugar de trabajo v sus acimadades, meluyendo trabajadores,
confratistas, visitantes v ofras personas:

97




zquallas en las mmediaciones del lugar de trabajo que pueden versa afectadas por las

D actividades de la crganizacion:
3 trabajadores en una ubicacion que no estd bajo el control directo de la orgamizacidn;
d} oiras cusstiones, meloyvendo la consideracion de:
el dizetio da laz areas de trabajo, loz procesos, las instalaciones, la maqumana’squpes, los
13 procedimientos operativios v la orgamizacion del frabajo, imeluvendo su adaptacion a las
capacidades humanas:
2 lzs situzciones que oowren en las immediaciones del lugar de trabajo canzadas por
actridades relacionadas com 2l haba]n:u ba]n:.'u gl confrol de 1a oreanizacion:
laz siuaciones no confroladas por la organizacion v que oourran en las immediaciones dal
3} | lugar de frabajo que pusden causar dafios v deterioro de la zalod relacionzdes con el trakaje 2
perzonas en &l lnzar de frabajo;
) los cambios reales o propusstos en la organizacion, sus operaciones, procesos, achvidades ¥
zu sisternz de gestion de la 53T (véase 3.3.27:
f) los cambios en el conocimiento de los pelizros, v en la mformacion acerca de ellos;
) los incidentes pasados, mbernos o externos a2 la organizacion, meluvendo amergencias, v sus
cansas;
) como se organiza el frabajo v factores sociales, meluyendo 1a carpa de trabajo, horas da

trabajo, liderazen v |2 cultura de la orsamizacion.

Evaluacion de los riesgos para lo 55T v orros niesgos para el sistema de geston de lo 55T

;La organizacion ha establecido, implementado v mantenido un proceso para.. 7

evaluar los nesgos para la 337 a partir da loz peligros identficados temiendo en cnanta los

a) requizitos legales aplicables v olros requizitos v 1a eficaria da los controlas exnstentes:
- identificar v evaluar los riesgos relacionados con el establecomente, mmplamantacion,
b) operacion v mantemmiento del sistema de gestion de la 35T que pueden oo a partir ds

laz cuestiones 1dentficadas an el apartado 4.1 v de las necasidades v expectatrias
idantificadas en ol apartade 4.2,




las cuestiones idenhificadas en ol apartado 4.1 ¥ da las necesidades v expectativas
idantificadas an ol apartade 4.2,
Las metodologias v eriterios de la organizacion para la evaluacion da los riesgos para 12 557 ze
han defimdo con respecto al aleance, naturalera v momento en el tiempo, para asegurarza de gue
&5 mEs proactiva que reactrva v ubilizan vn meodo sistemztico? ;Estas metodelosias v oriterios sa
han mantsmide v conzarvade como mformacion docomentada?
Tdennificacion de las eporunidedes para ln 88T v orras opormunidades
;La orgamizacion ha establacide, implementado v mentenido wn proceso para identificar. .7
a) laz oporbinidades de mejorar ol desempetio de 1z 55T temendo en cuenta:
6.12.3 13 los carmbios planificados en la organizacion, sus procesos o sus actividades:
R Y las oportunidades de eliminar o reducir los rissgos para la 58T;
3 laz oporhmidades para adaptar 2l trabaje, la nrg:niza-:[:'lu dal trabaje v al ambiente de trabzjo
a los trabajadores:
)] las oportunidadss de mejora del sistermna de zestion da la 38T,
Detevmanacian de lox reguisitos legales aplicables v otros requisitas
;La organizacion ha establecido, implementado v mantenido un proceso para...7
a) detenminar y tener acceso a los requinitos legales actnalizados v otros requisitos que la
orgamizacion suscriba que sean aplicablas 3 sus pelisros v sus neseos para la 33T
b) deterriinar como aplican esos requizsitos lezalss v otros requizitos a la organizacion v qué es
6.1.3 necesano comumicar (véase 7.47%
g tanar an enanta estos raquusttos legales ¥ otros reqmatos a3l estzblecer, implementar,
mantenar v mejorar de mansrs continua sn sistema de sestion da 1z 35T,
:La crzamzacion ha mantemdo v conzervade mformacion documentada sobre sus requisitos
legales aplicablaz v ofros requizitos v 22 ha asamurado de que se actuzlics para raflejar cualgquier
cambio?
Planificacion para femar ociones
;L2 organizacion ha planificads...7
a) Las acciones para:
1) abordar estos nesgos v oporhmmdades (véanze 6.1.2.3 v 6.1.2.4);
1) abordar los requisitos legales aplicables y otros requsitos (véase 6.1.3);
614 3 prepararss para las situacionas de emer 1. v responder 2 ellas (veasza 860
b} La manera de:
1 mtegrar e mmplementar las acciones an sus procesos del sistema de gestion de la 35T o en
ofres procesos de nesocio;
Y evahiar |2 eficacia de estas acciones.
;La orgamizacion ha tomado en cusata las pricridades da los controles (;véase 871 20 v los
rezultados dal sisternz de gestion de la 82T (vease 10.2.2) cuando plamfigue 1a toma de scciones?




Tabla 31 Apoyo

Clansula Bequizito EETED;mTut;I Observaciones
Recursor
1 ;Laorganizacion ha determinadp ¥ proporciceado los racuros pecesarios para el
' establacimisnto, implementacion, mantenimisnto v mejora continga del sistema de gestion
de la B5T7
Competancia
;Laarganizacion ha. .. 7
%) determinado la competencia necesaria de loz trabajadores que afactan o pueden afectar
a su desempenn da la 55T,
T2 b) azzgurado gue los trabajadors: :ean competertes, basandose en la educacion,
mduccion, formarcion o experiencia apropiadas;
0 cuando z=2 aplicable, tomado acciones para adgwirir [a competencia necesaria v evaluar
la eficacia de laz acciones tomadas;
d) | conzervado 12 informacion documentada apropiada, como evidencia de la competencia.
Toma de conciencia
;Los trabajadores han tomado conciencia de .7
a) la pohtica de [a 55T,
b) 0 contribucion 2 la eficacia del sistema de gestion de la 55T, incluidos los beneficios
T3 de 1ma mejora del desempeto d= 12 55T,
g L2z implicaciome: de no cumplic los requiszitos del sistema de gestion de la 55T,
inchryendo la: consscwencias, reales o potenciale: ds sus actividades de trabajo;
d) [2 mformacion y el resultado de la imvestizacion de log incidentes pertinentes,
) los pelizros v rieszos para la 33T que seam pertinentes para ellos.
Informacion ¥ comunicacion
¢La organizacion ha determinado 12 infoemacion v 1as connmicaciones intemas v extermnas
pertmenta: al sistema da gestion de la 55T, que nchoyan: 7
a) Que informar v gue Copumicar,
-3 b cnando infonmar v comunicar,
" [d] 2 guien informar v 3 quies commicar:
1 miernaments entre los diversos niveles ¥ fmcions: de la organizacion;
| I col contratistas v vizitantes al lusar de trabajo;
Con ofras partes exiernas U odas parte: imberssadas,
d) como informar v copnanicar,
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d] como informar v coppamicar,

& comze recibir v marntener la informacion decumentada sebee las comuricaciopas
pertinentes, ¥ como Tesponder a ellas;

iLa orgarizacion ha definido loz objetivos a lograr mediznte 1a informacion v Ia
comunicacion, v debe evalar =i 220z phjetives se han alcanzadeT

L3 arganizacion ha tomade en cuemta azpecto: de diversidad (por ejemple, idioma, culiura,
alfab=tizacion, dizcapacidad), coando emistan, al coasiderar 2oz pecesidada: de informacion ¥
comumicacion’

;L& preanizacion se ha azegurado de que, cuznde s23 aprepiado, 2 consideren las opiniones
de parie: interesadas exierna: pertinentes sobre femas pertinentes al sistema de gestion de la
5517

LT

Informacion decumensada

A
h
=]

{remeralidades

El sistema de geston de lz 53T de la organizacion ha inchido: ... 7

al |z mformacion doommestada reguerida por esta Noma [ptemacional;

b) la informacion decumentada que [2 ergznizacion detemiina come pefesaria para la
eficacia dal diztema de gastion de la 35T,

=N
n
-3

Creacion v octualizacion

Al crear v actualizar 12 informacion documentada, L2 erganizacion se ha azegurado de que lo
siguiemts 223 apropiadal

L=

a) la ideptificacion v descripcion (por ejemplo, trolo, fecha, awtor o mumero de
refarencial;

b) el farmate (por ejemple, idioma, verzion del seftovare, graficos) v les medioz de soporte
{paor ejemplo, papsl, elaciromical;

(o] la revizion v aprobacion con respecto 2 [z idonsidad v adecuacion.

A
Fn
Fadi

Cormal de la Informaocion decumentada

;La informacion decumentada requerida por 2l siziema de gastion de la 35T y por esta
Maorma Intemacional se ha controlado para asegorarse de quae: .7

a) este dispomible v sea idonea para =u uso, doads v cuando se necesite;

b) exfa protegidz adscuadamente (por ejemplo, contra perdida de L2 confidencialidad, use
inadecuado, o perdida de imtepridad).

;Para el control de la informacion documentada, Ja arganizacion ha abordade l2: signientes
actividades, segun correspoada .7
— distribacion, accese, reCuperacion v uso;
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Tabla 32 Operaciones

Clawsula Requizito SCul.anPillm.]Eﬂt; Observacomes
81 Planificacion v cortrol operacional
Ceneralidades
;L. organizacion ba planificado, implementado ¥ controlado lo: proceses necesario: para cumplir
loa reguizitos del isterna de gestion de la 55T v para myplementar las acciones determimadas en 2]
czpitalo § mediants: ... 7
a) 2l exfablecimienta de criterios para los procesos;
b 2 implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios,
811 0 el almacenaje de informacion documentada en la medida pecesariz pera confiar e gue log
procesos se han levado a cabo segun lo planificado;
) [2 determimacion de l2s situaciones en laz gue Ja usencia de mformacior documentada podnz
llzvar 2 desviaciones de la politica de la 33T v de los objetive: de la 55T,
2] la adaptacion del trabaje a lo: rabajadores,
;En lugares de rabajo con maltiples empleadores, la organizacion ha implementado un proceso
]Jzu:a coordinar las partes pertinentes del sisterna de zestion de la 35T con otras orgznizaciones’
Jerarguia de oz controlss
;L2 crgznizacion ha e:fablecido un proceso ¥ determinado comtroles para lograr Iz reduccion de
los rieagos para la 55T wtilizando 1a zipniente jerangoia; .7
517 a) elirninar 2l pelizra;
o b sustituir con materiales, procesos, operaciones o equipo: meros pelisrosos
L) utilizar comroles d2 mzemieria,
d) utilizar coniroles administrativos;
| proporcionar eguipos de proteccion individueal adecuados v azegararse de que se uhlizan.
Gexdon de cambio
;Laorganizacion ha sstablacide un proceso para la mplementacion v 2l control de los cambios
planificados ue tiener wn impacto ex el desempeto de la 35T, tales coma- 7
a) puevns prodwctos, procesos o servicios,
a2 b) cambios en los procesos de trabajo, los procedimientos, los equipos o en 12 estractura de la
orgamizacion;
c) cambios en los requisitos legales aplicables v ofros regquistios;
) cambios en lp: conocimientos o la miormacion sobre pelizros ¥ risszos pam la 55T
relacionados;
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;La organizacion ha contrelado los cambios temporalss v permanentes para promocionar lag
oporimidades parz 1z 55T v asegurarze de gue no tienen up mpacts 2dverso :obre el desempena
de la 35TT

;La organizacion ha revisado las conzecuencias de los cambio: no previstos, iomando acciome:
para mitigar cualquisr efecto adverza, cuande 223 mecesaria, inchryvends abardar oporunidades
potenciales {veaze el capimulo &7

Conmratacion axterng

;La arganizacion :2 ha asegurado de qus los proczzos condatados externamente gue afecten al

33 sistema ge gestion de la 33T esten comtrolzdos? (El tipo v 2l prado de cortrol al aplicar a estos
procezos s han defimide dentro del sistema de gestion de la 33T7
Compras
9.4 ;L oreanizacion ha establecido comfroles para asegurarze da gue 2 compra de bisnes (por
gjempla, producios, materiales o sustancias pelizrozos, materias prima:, equipes) v servicios es
conforme comr Los requisitos de o sistema de gestion dz k2 35T7
Conrtratizfas
;La organizacion ba establecido procesos pam idestificar ¥ conpanicar los peligres v para evalar v
cantrolar los riesgos para la 55T, gue surjan de: .7
g} l2z actividads: v operacione: de los coniratista: para los trabajadores de l2 orgznizacion;
b [2: actividade: v operacions: de la orzanizacion para lo: trabajadorss de los coafratistas;
45 g las actividades v operaciones da los n:-:-nuau;:a.!.para otraz partes mteresadas en el luzar de
trabajo;
d) L2z actividads: v operaciones de lo: confratistas para los trabajadore: de los contratistas
;L2 organizacion ha establecido y mantenido procesos para 2segurarse de que los contratistas y sus
trabajadores camplen los requisites del sistema de gestion de la 55T de la organizacion? ;Estos
procesos inchayen log criterios de 12 55T para la seleccion de contratistas?
Preparacion ¥ Tespuesia @l eMeTgencias
;L2 crganizacion ha identificado situaciones de emergencia petenciales; ba evaluado bos riesgos de
la 53T a:ociados con extas siiuacione: de emergencia (ease 571 1) ¥ mantiens un proce:so paa
96 pwitar o minimizar los iesgo: para b 35T provenientes de emergencias potenciales, inchrvendo:

) 2] establecimisnto de uma respuesta plzn.tﬁ-:a.'la a las sifuacions: de emerzencia v la mchesion
de [os primero: auxilios,
b L2z proebas periodicas v 2l sjercicio de [ capacidad de respussia anfe smerzencias;
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zLa cxgzmniracion ha sstablecido ¥ martenido procesos para asegurarse de que los coptratistas y zus
trabajadores cumplen los requisitos del sistema de gestion de Iz 55T da la orgemizacion? ;Estos
procesos inclhioyen lo: criteric: de l2 53T para la zeleccion de contratistas?

8.4

Praparacicn } reipuesis @Mils margencias

zLa erpzniracion ha identificado siuaciones de emergencia potenciales; ba evaluado los riesgos de
Ia 55T asociadaos con efas sitacions: de emergencia (Rease 671 1) ¥ mantienes on proceso para
evitar o mirimizar los riesgo: para la 55T provenientes de emergencias potenciales, inchryendo:

a} =l establecimienta de nma respussia pL'-'_mﬁ.i:ad.a. a la= sifuadions: de emergencia v 2 mche=ion
de los primero: zuxilios;

b laz prmebas periodicas ¥ el ejercicie de la capacidad de respuesia ante emergencias,

1z evaluacion v, cuznde z=a mecesario, L2 revision de le2 procesos v procedimientos de
c] | preparaciom amte emergenciaz, mclazo despues de las prusbas v en particolar despaes de gus
QCuoran situaciones de pmergencia;

Ia commmricacion v provision de la informacion pertinests a todoz los rabajadores: v a todos

di los miveles de l2 orgzniracion sobre sus deberes v responsabilidades;
&) Ia prowvision de formiacion para la2 prevencion de emerzencias, primeros aaxilios, preparacion
¥ Tezpuesia;
Lz comnmicacion de la informacion periiments a lo: conirabistas, visitanies, servicioz de
£ rezpueszia ante emergencias, 2uforidads: pobernamentales, v, cuznde =2 apropiado, a la

comunidad lscal.

SEn todas a2 stapas del procezo la aorganizacien ha maetenidos v tomado en cuenta las pecesidade:
v capacidads: de todas las partes interesadas: perimentes v asszmurarse de su mplicacion?

;La orgamiracion ha martenida v conzervado mformacion documentada zobre &l procezo v sobre
loz plames para respondsr 3 afnaciones de
Emersencia: potencialas?
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Tabla 33 Evaluacion de desemperio

Clansmla Reguisita S .|mP mllugu Obzervaciomes
21 Seguimisnto, medicion analisiz v svaluacion
-ameraiidades
;La argaeizacion ha establecido, implemestado v mantsnidoe un proceso para el samimiento, 2
medicion ¥ la evaluacion?
;L2 organizacion ba determinado; ... 7
i) 2 gue 81 nece:ario hacer sazuimiento v que es necesanio medir, mchryendo:
1 Loz requisitos legals: aplicakbles v oiros requisites;
7 512 actividades v operacionss ralacionadas con Los pelizres identificados ¥ con los Tiezgos
para la 35T, los rizzgos v las oporiunidades para la 35T;
3 Los captrole: operacionales;
4] loz objetivos da la 55T de la orzanizacion;
211 1] lpz cxiterios frenie a los gue la orzanizacion evalua :u desempeto de la 35T,
0 los metodos de sepuimiento, medicion, analisiz v evahsacion, segun sea aplicable, para
asagurar resultados validos;
d} cuarda realizar &l seguimienta ¥ 1a medicion;
g) coando analizar, evaluar v copnmicar los resultados del :esmimisnto v 1a medicion.
:La orzanizacion se ha 2:egurada, zazum =2 aplicabls, de que &l equipe de sspnimisnto ¥ medicion
se ha calibrado o verificada v se ha utilizado v manienide cuando sea apropiado?
;L2 erganizacion ha evaheado el desempero de 12 33T, v determinado la eficacia del sistemia de
gestion de la S5T7
;La organizacion ba conzervade l2 informacion documentada adecuada como evidendia de los
resultados del 2eguimiento, l2 medicion, &l analisiz v la evaluacion?
9z Auditeria interna
Objedvos de Lo auditorie interna
;L2 oreanizacion ha llsvado a cabo 2uditonzs istemas a intervales planificades, para proparcionar
informacion acerca de 21 el sistema de geston de la 35T...7
921 i) gz Confomae con
. 1 los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion de la 35T, incheyendo 12
pahtica da la 55T v 1oz objetivos ds la 35T,
1) lps requisitos de esta Norma Intermacional;
[1]] se implementa v maniiens eficazments.
017 Procesos de anditoria interna
;LA arganizadion... 7
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;La arzamizacion. .7

ha planificado, establecido, implementado v manterido uno o varios programas de auditona
que mchrran la frecuencia, los metodos, las responszhilidades, [2 consulta, los requizitos de

1) planificzcior, ¥ Ia elaboracion de mformes, gue deben tener en consideracion la mportancia
de lo= proceszos imvelucrados v les resubtades de l2s auditorias previzs, asi como;
1j los cambios siznificatives que fienen un impacto en la organizacion;
1 la evahacion del desempeno v los resultados de la mejora {veanse los czprtulos 2 v 107;
3 gvaloa los riesgo: para l2 55T siznificatives, los neseos v l2: oporhanidade: para [2 55T,
022 b} lia definida los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditona;
0 ha seleccionade auditores competentes y llevar a cabo auditonas para asegurarse de la
ohietividad v la mparcialidad del proceso de auditora;
d} | sehaa:ezurado de que lo: regoltado: de L2z auditerias e informan 2 1a direccion pertinents;
sg ha azegurado de informar de los kallazzes de la auditona pertipentes a los trabajadorss
e periments:, ¥ cuando existan, a los representantes de lo: trabajadores, v a las parbes
inferesadas perbinenies;
f) ha tamado las acciones apropiadas para tratar las no conformidades (vease 10.1) y mejorar de
manera contimaa su desempenn da fa 55T (veasze 10.17;
=) ba conzervadoe l2 imformacion documentzda como evidencia de 12 implementacion dal
= programa de zuditoria v de los resultados de las anditonas.
Revizion por la direccion
;La alta direccion ba revizado el sistzma de zestion de 1a 33T de la organizacion a mtervalos
planificados, para asegurarse de su idonsidad, adecuacion v eficacia contimea™
;La revizion par la direccipn ha consideradn: .7
&) el estado de las acciomes de las reviziones por l2 direccion previas;
b) los cambios en |23 cuestiones exiemas e intemas que sean pertinentes al sistema de gestion de
l2 55T, inchryenda:
9.3 1 requisitos lezales aplicables v otros regoizios;
: 1 los riesgos para la 55T, los miesgos v las oporbomidade: para la 53T de la orzanizacion;
C el grado de cumplimento de la pelitica de 12 55T y los objetives de la 55T,
d} lz informacion sobre el dezempeno de la 35T, mchaidas 23 tendencias relativas a-
1 mcidentes, no conformidade:, accioms: comectivas v mejora contimia;
1) participacion de lo: irabajadores v los resuliades de la consults;
3 gepnimiente v resuttados de la: mediciones,
4] resultados da [2 auditona;
&) rezaltados de la evaluacion del cumplimisnio;
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&) rezaltades de la evaloacion del cumplimisnto;

i) riezzos para la 55T, riesges v oporhmidades para L= 55T,

e) las comumicaciones pertinentes con laz partes interssadas;

f} l2: oportaridade: de miejora continga;

=) la adecuacion de lo: recirzos para mantener un sistema de gestion de la 35T eficaz

zLas salidas de |2 revision per [a direccion ban incluido las deciziones relacienadas con: .7
— las copclusiore: 2obre la idoneidad, adecnacion v eficacia continuas dal 2iztema de gastion de la
ERT;
— L2z pportaridads: de mejora continua;
— cuzlguier necezidad de cambio en el ziztema de gestion de la 33T, mchoyendo los recursos
NeCESArin:;
— l2: acclones pecesarias, cuando los objefivo: no se han camplido.

zLa erganizacion ha comaricado las salida: perimentes de la revision por la direccion a sus
trabajadore: pertinents: ¥ cuando existan, a loz representantes de lo: irabajadores (;veaze 774)7

zLa organizacion ha copzervade mformacion dooamentada como evidencia de los resultados da [az
Tevisiones por la direccion?
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Tabla 34 Mejora

Clansula

Bequisito

LCumphmienio
5 P N

Observaciones

101

Tncidemses, mo conformidades ¥ aeciones corTectivas

;La organizacion ha plarificade, establecido, implementado ¥ mantenido un proceso para
zestipnar los incidentes ¥ L2z no conformidades, mchoyendo 2 elaboracion de informes, la
imvestizacion v 12 toma de acciones?

;Cuardo ooura on incidente o una ne conformidad, 2 organizacion ha... 7

) reaccionado de mansra oparfuna ante & incidests o l2 no conformidad, ¥ 2ezum e

aplicable

1 tomade acciones direcias para contrelarla v comezirlz;

7 hecko frente a laz consecuencias;

evahrada, con la participacion de los trabajadors: (vezse 3.4} v la implicacion da otras
partes mieresadas pertirentes, 1a necesidad de acciones correctivas para elminar las
causas rarx del incidents o la me conformidad, con el fin de que no vuelva a acarir ki
OCUITR BR oir2 parte, mediznie:

b}

determinado las czusas del incidente o la po confomidad,

| 1) realizada la revizion del incidents o 12 po conformidad,
1)
3

determinado 21 exizter incidentes, no conformidades, similares, o que potencialments
podnan oo,

0 revisado la evaluacion de lez riesgos para la 35T ¥ los riesgos, cuando zea apropizda
(veasze §.17;

determinado e implemertado cualquier accion necesaria, inchivendo acciones
d) | comectivas, de acuerdo con L2 jerarguia de los comtroles (vease 2.1.2) v la gestion del
cambio (veass §.27;

&) revisado 1a eficacia de cualquier accipn comectiva tomada;

fi 31 g5 necesano, backo cambios al sistema de gestion de la 53T,

;Las acciomss correctivas han sido adecuadas a los efectos o los efectos potenciales de los
mcidentes o laz no conformidades enconfradas?

cLa organizacion ba conzservade mformacion documentada, como evidencia de: .7
— la naturaleza de los moidentes o [a: no conformidades ¥ cualguier accion tomada
posteriomm ente;

— los resultados da coalgnier accion correctiva, incloyendo Ia eficacia de las acciona:
tomadas.

;Laorzanizacion ha comumicade e informacton decumentada a los trabajadora:
pertments:, ¥ cuanda exizian, 2 los repressntante: de loz rabajadore:, v L2z partes
interssadas pertinentes?

10.2

Mefora continug
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10.2

1021

Mejora contnus
Lfpefeos o 1 mejora confRua

;L2 organizacion ba mejorado contimements [2 idoneidad, adecuacion v eficada del
sist=ma de gestion de la 35T para- .7

a) evitar la ocomrencia de moidentes ¥ no conformidades;

b} promocionar wna culura positiva de la zezuridad v salod en el Tabajo;

) mejorar &l desempeno de 2 55T,

;La orgarizacion 22 ha asegurado de [a participacion de los trabajadores, segun sea
apropiadao, en l2 implementacion de suz objetivos para la mejora continua’

1022

Procese de mgiora conanna

;La orgamizacion ha planificado, e:tablecide, mplementado v mantenido mwo o varios
[rocesos de mejora continug, gue tengan en cuenia las salidaz de L2z actividadss descrifas en
axta Morma Internacional?

;La organizacion ha comunicado los resultado: de |2 mejora continoa 2 zos trabzjaderes
pertizentes, ¥ coando existan, @ los representante: de los trabajadores?

;La organizacion ha conservado informacion documentada como evidencia de los resultados
de la mejora contimaa?
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CAPITULO VI: EVALUACION ECONOMICA

6.1. Introduccion

La evaluacion econdmica del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo se basard en el analisis de los beneficios obtenidos al reducir los dias perdidos por
accidentes laborales y los minutos de produccion perdidos debido a exposiciones a
agentes nocivos. Asimismo, se consideraran los costos asociados al mantenimiento y

funcionamiento del sistema.

6.2. Costos de implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional
En esta seccion se detallaran los costos asociados a la adquisicion de equipos de
proteccion personal, sefializacion, equipos de emergencia, capacitacion del personal,
auditorias de seguridad y exdmenes médicos ocupacionales. Estos gastos estan estimados
para un periodo de un afio y son neeesarios paragarantizar el cumplimiento de las normas

de seguridad y salud en el trabajo.

6.2.1. EPP’s no implementados

Acorde a los IPERC de las areas de produccion, evidenciados en la Tabla 20 y
Tabla 21, se detallan los EPP’S a adquirir para 30 trabajadores.
Tabla 35 Costo de EPP’s a implementar

Descripcion UM Cantidad Precio Total
Respirador reutilizable 6003 — 3m Caja 120 S/50.00 S/ 6,000.00
Gafas de prote'tccmn contra impacto y Unidad 600 3/ 6.50 $/3.900.00
salpicaduras — 3m
Guantes con palma nitrilo - Werken Unidad 600 S/3.50 S/2,100.00
Guante de nitirlo 18” resistente a quimicos - Unidad 600 S/ 8.50 $/5.100.00
Solvex
i3 € JEe PHTE 49 85510 sk Witk 25 $/30.00 S/750.00
antideslizante - Segusa

Total S/17,850.00
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Nota. Elaboracion propia.

6.2.2.

de lucha contra incendio y cobertura de primeros auxilios.

Costos de sefalizacion, equipos contra incendios y primeros auxilios

En este apartado, se presentaran los costos de adquisicion de sefialéticas, equipos

Costos de senalizacion

Se considera los costos por implementar la sefializacién dentro de las areas de la

empresa.

Tabla 36 Costo de senialéticas a implementar

~=
=
< g :E < uq:)
S S E 3 5% | &
° s 2 g = S g3 | 2
N o = £ E s o o o P.u. (s/.) P.t.
< 2 |2 |5 |8 [3:|3
E = = > 8 5) =
R < 3 = &5 | B
£l =
=
1 Ingreso 4 4 2 16 S/3.00 S/ 48.00
2 Vestidores 2 0 4 4 13 S/3.00 S/39.00
3 Zona de transito 4 4 3 8 4 23 S/ 3.00 S/ 69.00
4 Comedor 4 2 0 2 11 S/3.00 S/33.00
5 Qitchies dly 0 2 0 1 5 S/3.00 S/15.00
produccion
6 Sshh 2 0 0 2 5 S/ 3.00 S/ 15.00
7 Zona de residuos 6 0 10 2 2 19 S/3.00 S/ 57.00
8 | Producto terminado 3 2 6 2 3 16 S/3.00 S/ 48.00
9 Ao dls 2 i 1 1 6 12 $/3.00 $/36.00
produccion
Total S/360.00

Nota. Elaboracion propia.

b.

Extintores

Se consideran los costos de compra de extintores para las distintas areas de la

empresa, considerando lo indicado en la NTP 350.043, que regula los requisitos para la

gestion de extintores en el pais.

Tabla 37 Costo de extintores a implementar

Ne° Area

Extintor

pgs 6 kg
Costo

unitario

Extintor
pgs 12 kg

Costo

unitario

Extintor
pygs 50 kg

Costo

unitario

Costo total
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1 Ingreso 1 [S/75.00| 0 |S/125.00( O |S/300.00| S/75.00
2 Vestidores 1 |S/75.00| 0 |S/125.00( O |S/300.00| S/75.00
3 Zona de transito 2 |S/75.00| 0 |S/125.00 2 |S/300.00| S/750.00
4 Comedor 1 |S/75.00f 0 |S/125.00f 0 |S/300.00| S/75.00
5 | Oficina de produccion| 1 [S/75.00| 0 |S/125.00| 0 |S/300.00| S/75.00
6 Sshh 1 [S/75.00] 0 |S/125.00( O |S/300.00| S/75.00
7 Zona de residuos 0 |S/75.00| 1 |[S/125.00 0O |S/300.00| S/125.00
8 | Producto terminado 2 |S/75.00| 0 |[S/125.00| 1 |[S/300.00| S/450.00
9 | Zona de produccion 4 [S/75.00| 1 |S/125.00| 1 |[S/300.00| S/725.00
Total S/1,750.00
Nota. Elaboracion propia.
c. Equipos de seguridad y emergencia

Se consideran los costos de adquisicion de equipos de seguridad y emergencia

basicos en caso de una eventualidad

Tabla 38 Costo de equipos de seguridad y emergencia a implementar

Descripcion Cantidad Precio Total
Camilla rigida de PVC 2 S/250.00 S/ 500.00
Botiquin de primeros auxilios 2 S/ 150.00 S/300.00
Detectores de humo 15 S/ 80.00 s/ 1,200.00
Pulsadores de emergencia 4 S/90.00 S/360.00
Sirena de alarma 2 S/ 150.00 S/300.00
Total S/2,660.00

Nota. Elaboracion propia.

6.2.3. Capacitaciones

Para el calculo de los costos de las capacitaciones se ha considerado la

capacitacion de los 25 trabajadores de produccion, 4 administrativos y 1 jefe de

produccion.

Tabla 39 Costos de planilla de los trabajadores

Puesto

Sueldo x mes c/u
Sueldo x afio c/u

Gratificaciones anuales

Vacaciones anuales

CTS anual

Essalud anual

costo totalx afio c/u
Costo toal x mes c/u

Costo por mes

acumulado
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S/ 1,300.00 | S/15,600.00 | S/1,417.00 | S/650.00 | S/1,518.00 | S/1,404.00 |S/20,589.00| S/1,715.75 | S/ 42,893.75
Operarios (25)
Administrativos | S/ 1,500.00 | S/18,000.00 | S/1,635.00 | S/750.00 |S/1,718.00 | S/1,620.00 [S/23,723.00| S/1,976.91 | S/ 7,907.64
S/3,000.00 | S/36,000.00 | S/3,270.00 | S/1,500.00 | S/3,436.00 | S/3,240.00 |S/47,446.00| S/3,953.83 | S/3,953.83
produccion (1)
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 40 Costos de capacitacion de operarios
Capacitaciones Frecuencia | Veces | Horas | P.u P.t.
Acciones y condiciones peligrosas en el area de
) Anual 1 2 S/8.93 | S/446.50
trabajo
Uso correcto de los EPP’s Anual | 2 S/8.93 | S/446.50
Procedimientos de trabajo seguro Anual 1 2 S/8.93 | S/446.50
Reglamento interno de traba]o y procedimientos Anual 1 ) $/893 | S/ 446.50
de seguridad
Charla de 5/minutos al dia Diario 260 7| 0.083 | S/8.93 |S/ 192.70
Total S/ 1,978.70
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 41 Costos de capacitacion de administrativos
Capacitaciones Frecuencia | Veces | Horas P.u. P.t.
Ergonomia en el trabajo Anual 1 2 S/10.29 | S/102.90
Peligros y riesgos del oficinista Anual 1 2 S/10.29 | S/102.90
Uso correcto de los epp’s Anual 1 2 S/10.29 | S/102.90
Reglamento interno de trabajo y procedimientos de Anual 1 ) $/10.29 | /102.90
seguridad
Total S/411.60
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 42 Costos de capacitacion de jefe de produccion.
Capacitaciones Frecuencia | Veces | Horas P.u. P.t.
Acciones y condiciones peligrosas en el area de
. Anual 1 2 S/20.58 | S/41.16
trabajo
Uso correcto de los epp’s Anual 1 2 S/20.58 | S/41.16
Procedimientos de trabajo seguro Anual 1 2 S/20.58 | S/41.16
Reglamento interno de tral?ajo y procedimientos de Anual 1 ) $/2058 | S/41.16
seguridad
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Charla de 5 minutos al dia Diario 260 | 0.083 | S/20.58 | S/444.11
Total S/ 608.75
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 43 Resumen de costos de capacitacion
Area a capacitar P.t.
Operarios S/ 1,978.70
Administrativos S/ 411.60
Jefe de produccion S/ 608.75
Total S/2999.05

Nota. Elaboracion propia.

6.2.4. Costo por contratar personal externo para la implementacion del Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En este apartado se detalla el costo que tendria contratar a un asistente externo

para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad 'y Salud en el Trabajo.

Tabla 44 Costos de contratacion de asistente de implementacion

Concepto Cantidad | Costo | Meses Total

Asistente de implementacion del sistema de gestion de
1 S/1,500.00| 12 | S/18,000.00

seguridad y salud

Nota. Elaboracion propia.

6.2.5. Costos por auditorias

Para verificar la correcta implementacion y funcionamiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la Ley N 29783 y la normativa ISO
45001:2018, se realizaran 2 auditorias (1l interna y 1 externa). La interna la realizara el
Asistente de implementacion junto con los trabajadores a los 4.5 meses de iniciar el
proceso de implementacion. Y la auditoria externa se realizara finalizando el afio, una
empresa externa.

Tabla 45 Costos de auditoria

Descripcion S::(Sig:ol:fi): Auditorias afio Costo total
Auditoria interna S/300.00 1 S/300.00
Auditoria externa S/2,000.00 1 S/2,000.00

Total S/2,300.00

Nota. Elaboracion propia.
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6.2.6. Examenes médicos ocupacionales

Con esto buscamos mantenernos informados sobre el estado de los trabajadores,
y constatar que el trabajo en la empresa no les genere enfermedades profesionales en un
futuro o los accidentes sufridos no sean irreversibles. Caso contrario se debera buscar las
medidas para eliminar o disminuir el impacto de estas actividades, para no perjudicar su
salud ahora o futura. En el siguiente cuadro se muestran los costos de los examenes
médicos ocupacionales.

Tabla 46 Costos de realizacion de examenes médicos ocupacionales

Trabajadores | Costo servicio por persona | Cantidad de trabajadores | Costo total

Administrativos S/75.00 5 S/375.00
Operarios S/ 120.00 25 S/ 3,000.00
Total S/ 3,375.00

Nota. Elaboracion propia.

6.2.7. Resumen de los costos de implementacion y mantenimiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

En el siguiente cuadro se muestra el resumen calculado el costo por cada

requerimiento basico para la implementacion del SGSST.

Tabla 47 Resumen de cotos de implementacion del Sistema

Descripcion Sub total
EPP’s no implementados S/ 17,850.00
Senalizacion S/ 360.00
Extintores S/ 1,750.00
Equipos de seguridad y emergencia | S/2,660.00
Capacitaciones S/2999.05
Asistente externo S/ 18,000.00
Auditoria S/ 2,300.00
Examenes médicos ocupacionales | S/3,375.00
Total S/49,594.05
Nota. Elaboracion propia.
6.3. Beneficios Economicos del Sistema de Gestion

El sistema de gestion ayuda a identificar los riesgos en la Seguridad y Salud en
el Trabajo, mejorando la imagen de la empresa aumentado su credibilidad. También

disminuye la rotacion de personal y el ausentismo, sea por enfermedades o accidentes;
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asimismo, ya que este sistema se mantiene en mejora continua apoya en el cumplimiento

de los requerimientos legales, evitando de esta manera la multa.

6.3.1. Ahorro por accidente de trabajo

De acuerdo con la tabla de los sueldos por puesto de trabajo, desglosamos el

costo diario, por hora y minuto de cada trabajador:

Tabla 48 Costo de trabajadores por mes, dia, hora y minuto

Operarios 25 S/1,715.75 71.48 8.93 0.15
Administrativos 4 S/1,976.91 82.37 10.29 0.17
Jefe de produccion 1 S/3,953.83 164.74 20.59 0.34

Nota. Elaboracion propia.

tuvieron 16 accidentes laborales para el person IEP

Acorde a 1 da&_‘de aculentes otorgadaspor la presa durante el ultimo
de descanso médico y 2 accugtes laborales para ég

tﬁl ando un total de 280 dias
al’admlmstratlvo con 12 dias

de descanso médico como consecuencia.

Tabla 49 Ahorro po

Operarios : S/20,085.88
Vi
Administrativos S/82.37 12 S/ 988.44
Total S/21,074.32

Nota. Elaboracion propia.

6.3.2. Ahorro por tiempo de recuperacion

Acorde a la informacion brindada, los operarios que trabajan directamente con
los productos quimicos, perdian cerca de 30 minutos al dia para que se les pase el efecto
de los gases que estos desprenden en su utilizacidn, ya que no utilizaban los respiradores
adecuados para dicha funcion. En la siguiente tabla se muestra el costo que tendria este
tiempo de recuperacion

Tabla 50 Ahorro por tiempo de recuperacion

Operarios 10 30 260 S/0.15 S/11,700.00

Nota. Elaboracion propia.
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6.3.3. Ahorro por sanciones

De acuerdo con la normativa laboral vigente, si la empresa no subsana las
deficiencias identificadas en nuestro estudio, se exponen a una sanciéon econdmica muy
grave, equivalente a 3,65 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Esta multa se aplicaria
segun lo establecido en el articulo 48 del Decreto Supremo 012-2013-TR, que regula las
inspecciones laborales.

Tabla 51 Ahorro por sanciones

Descripcion Valorizacion econémica

Multa por incumplir normas S/ 18,797.00

Nota. Extraido de “Art. 48 D.S. 012-2013-TR Modificatoria del reglamento de la Ley General de Inspeccion del
Trabajo”.

6.3.4. Resumen de beneficios econémicos de implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Tabla 52 Resumen de ahorros por implementacion del Sistema

Beneficios Subtotal
Ahorro por accidente de trabajo 1S/ 21,074.32
Ahorro por recuperacion S/ 11,700.00
Ahorro por sanciones S/ 18,797.00
Total S/'51,571.32

Nota. Elaboracion propia.
6.4. Analisis del beneficio — costo del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo.

Para el analisis de beneficio costo, se utilizard la siguiente formula,

N
BENEFICIOS
B S A+’
- T
¢ COSTOS
-1
i (1+1)

Los criterios para tomar en cuenta para conocer si se debe realizar o no el Sistema

de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional es el siguiente:
e B/C mayoroiguala 1: SE ACEPTA EL PROYECTO

e B/C menor o igual A 1: SE RECHAZA EL PROYECTO
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Los beneficios que se obtendran de este proyecto superaran ampliamente los costos
involucrados, lo que se traducird en una mejora significativa en la rentabilidad de la

empresa y en un impacto positivo en la comunidad.

Aplicando la formula resulta,

51,571.32

49,594.05 1.04

|
m
o

It
I

<
v
-'|
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

o La evaluacion econdmica del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo arrojo una relacion beneficio-costo superior a uno, lo que indica su
viabilidad financiera. Concretamente, por cada sol invertido en Ia
implementacion y mantenimiento del sistema, se estima obtener un retorno de

0.04 soles adicionales.

. Si bien es cierto que la cifra como S/ 0.04 no resulta atractiva, esta puede

tener una tendencia al alza si el sistema se mantiene y se mejora.

o Los célculos del analisis economico han sido medidos de manera objetiva,
es decir con datos fijos que tienen unm' valor estable. Sin embargo, no se esta
considerando que los accidentes laborales 'y enfermedades ocupacionales
también tienen gastos indirectos como la percepcion social, preparacion y
entrenamiento de nuevo personal, proceso de seleccion para cubrir el puesto del
trabajador accidentado, deterioro de clima laboral, adaptacion del nuevo
personal al cargo y demds conceptos que son dificilmente medibles bajo un

marco numérico.

. Se determind mediante la herramienta IPER que la empresa tiene procesos
que representan un riesgo elevado con consecuencias considerables, por lo tanto,
se deberia de implementar las mejoras propuestas en los capitulos V y VI para

que el riesgo disminuya y/o se elimine.
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CAPITULO VIII: RECOMENDACIONES

A raiz de la informacién de los capitulos anteriores, se recomienda que:

. Se debe de contar con un personal perenne de la empresa que pueda velar

por la gestion del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

o Como primer paso, se debe de concientizar y comprometer a la gerencia y

directivos respecto a la importancia de la implementacién del sistema.

. Realizar un presupuesto anual exclusivo para temas de SST.

. Fomentar la cultura de SST en todas las arcas de la empresa para que el

concepto de trabajo seguro esté presente siempre.
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