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RESUMEN

El objetivo de este estudio ha sido recopilar informacion para describir percepciones y
procesos para la mejora de las practicas de gestion académica y las innovaciones
pedagdgicas en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico Fe y Alegria en
el afo 2019. Se usé la metodologia de investigacion cualitativa mediante entrevistas a
directivos y docentes. Como resultado principal de la investigacion realizada, se hallaron
que el plan de estudios, el aprendizaje basado en proyectos, la innovacion educativa, la
reflexion educativa y el clima institucional estan muy vinculados entre si, en las mejoras
de las practicas de la gestion académica e innavacion. Se concluye que la innovacion es
parte importante de la gestion académica, que promueve la cultura de cambios hacia
nuevas propuestas en un clima de escucha a la comunidad educativa puesto en préactica,
a través de alianzas y convenios con entidades institucionales, empresariales publicas,
privadas, formales y no formales en su zona de influencia que moviliza, enriquece y
desarrolla el aprendizaje de los estudiantes, docentes y la comunidad, asi como el

crecimiento institucional.

Palabras claves: Gestion académica, innovacion pedagogica, Institutos superiores

tecnoldgicos, proyectos, emprendimientos.



ABSTRACT

The objective of this study has been to collect information to describe perceptions,
processes for the improvement of academic management practices and pedagogical
innovations at the Fe y Alegria Public Technological Higher Education Institute in 2019.
Qualitative research methodology was used through interviews with managers and
teachers. As the main result of the research carried out, it was found that the curriculum,
project-based learning, educational innovation, educational reflection and the
institutional climate are closely linked to each other, in the improvements of academic
management practices and innovation. It is concluded that innovation is an important
part of academic management that promotes the culture of changes towards new
proposals in a climate of listening to the educational community put into practice, through
alliances and agreements with institutional entities, public, private, formal and non-
formal businesses in its area of influence that mobilizes, enriches and develops the

learning of students, teachers and the community, as well as institutional growth.

Keywords: Academic management, pedagogical innovation, higher technological

institutes, projects, entrepreneurs.
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INTRODUCCION

El presente trabajo es una investigacion de la experiencia de gestion académica del
Instituto de Educacion Tecnoldgico Publico (IESTP) de Fe y Alegria en Lima Sur en el
afio 2019 donde se dieron cambios para adaptar la gestion académica a los nuevos
requerimientos dados por el marco normativo que rige en la Educacion, el contexto donde
se ubica el Instituto y desde esta experiencia como identificar, analizar el desarrollo de
procesos, componentes e identificar nuevas cambios que tienen impacto en el aprendizaje

de los estudiantes.

La recopilacion de la informacién y el estudio propio de esta experiencia de gestién
académica esta orientada hacia la mejora de los objetivos educacionales de la institucion
educativa desde un enfoque de resultados, que es una linea de investigacion priorizada
actualmente por la Universidad Antonio Ruiz de Montoya.

En el marco normativo del Minedu existen politicas educativas y lineamientos
académicos sobre emprendimiento, innovacion, investigacion aplicada, plan curricular de
las carreras profesionales que determinan la orientacion de la gestion pedagdgica y la
innovacion como es la Ley 30512, la norma RVM 178-2018-MINEDU. También, la
norma técnica RVM 020-2019-MINEDU sobre “Condiciones Basicas de Calidad” que
considera a la Gestion académica y en ella a los programas de estudios alineados al
Catalogo Nacional de Ofertas Formativas (CNOF), como uno de los requisitos para el

licenciamiento.

Este estudio era necesario para contribuir a establecer nuevos desafios y al mismo tiempo
tener orientaciones respecto a los procesos de gestion académica y de innovacion
pedagdgica en un Instituto de caracter publico, donde algunas acciones, buenas practicas
pedagdgicas sean consideradas en los documentos de gestion como el Proyecto Educativo

Institucional (PEI) y puedan ser apropiadas por la comunidad educativa para analizarlas,
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reevaluarlas y enriquecerlas en el marco de identificar, esclarecer procesos para seguir
promoviendo procesos de transformacion e innovacion que conlleven a un mejoramiento

del aprendizaje de los estudiantes y de su empleabilidad.

Este estudio permite profundizar sobre el conocimiento de la gestion académica e
innovacion y sus componentes que son claves para acercarse a los estandares establecidos
por las normativas vigentes del Minedu, por las expectativas de la comunidad educativa
y requeria la organizacion de la informacion de la experiencia acumulada para: realizar
las recomendaciones de cambios y transformaciones, contextualizar los programas
formativos de cada carrera, reforzar las competencias profesionales docentes y directivas,
responder en un entorno externo cambiante y consensuar las diferentes expectativas de
los docentes y directivos-identificados-con los-estudiantes-y-con la propuesta de la

Institucion.

El estudio expone el estado de la cuestion sobre la gestion académica y las innovaciones
pedagogicas en instituciones educativas de nivel superior donde los autores Bhana y
Saheed (2020) y Romero, Padron'y Gonzélez (2019) ven la necesidad de asumir la gestion
académica bajo una concepcion ética, comprometida consigo misma y con toda la

comunidad educativa.

El investigador Luperdi (2018) en su estudio sobre un IESTP en Villa El Salvador
concluye que existe una relacion significativa positiva entre liderazgo transformacional y
gestién pedagdgica que motiva a la comunidad educativa a realizar cambios positivos y
significativos. Garnica y Franco (2019) concluyen que los institutos de educacion
superior estan llamados a convertirse en centros de investigacion, desarrollo e innovacion
para dar soluciones a las incertidumbres y diversidades de nuestra sociedad y es
complementada con la conclusién del autor Montalvo (2011) que sefiala que la estrategia
principal para la innovacion es la colaboracion mediante proyectos conjuntos, via redes
de intercambio de experiencias, apoyo en las estructuras de gestion pues estas movilizan

la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion.

De otro lado Pacheco (2020) y Margalef y Arenas (2006) consideran que la innovacion
es parte fundamental de la gestidén pedagdgica que permite enunciar el termino cambio y

que la gestion establece la direccion institucional hacia la creacion de “nuevos posibles”,
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en programas curriculares, propuestas y apoyos para mejorar la calidad educativa.
Bernabeu (2009) destaca la importancia de la innovacion educativa en universidades
catalanas mediante el aprendizaje basado en problemas y en proyectos.

También desde las reuniones docentes, de una evaluacion FODA 2019 se veia como el
tema de mejoramiento de la visibilidad y comunicacion interna como instituto
tecnoldgico lo cual significaba tener una comprension mas reflexiva, mas amplia desde
la gestion académica, que tan solo incorporarlos en planes de mejora y el plan anual de
Trabajo PAT del Instituto.

El aporte de este estudio es vincular la innovacion pedagogica a la gestion académico
como una dimensién propia, pero también transversal a los componentes de la propia
gestion académica en un instituto de educacién tecnolégico publico contrastando
procesos y componentes de estas dos grandes categorias en-sus aspectos tedrico practicos

que luego se contrastan con la experiencia vividay el sentir de los docentes y directivos.

El objetivo general del estudio fue analizar los procesos de la gestion académica en un
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Fe y Alegria de Lima Sur en el
afio 2019 con los objetivos especificos de: identificar las précticas de gestion académica
del IESTP que contribuyeron en las innovaciones pedagogicas, describir las percepciones
de los directivos y docentes sobre las practicas de gestion académica y obtener

informacion para mejorar las précticas en la gestion académica.

La metodologia a utilizar es la sistematizacion desde el enfoque dialdgico interactivo se
tomara de lo expuesto principalmente por Jara (2018) y Mejia (2015) aquello que ayude
a recoger la experiencia vivida, se adecle y sobre todo se pueda aplicar al contexto en

que nos desenvolvemos como Institucion.

La desagregacion en procesos y componentes de la gestion académica e innovacion
pedagdgica se ha basado en Viveros y Sanchez (2018) sobre la gestion académica para
una institucion basada en el modelo pedagdgico socio critico que fue aplicada en una
escuela técnica industrial y en Bernabeu (2009) que estudio la innovacion en instituciones
de educacion superior que nos han permitido seguir como un hilo conductor que nos guia

en la comprension de las mismas a lo largo del marco tedrico y de la investigacion
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cualitativa que nos permite definir los indicadores del instrumento que servira para las
entrevista a docentes y directivos para este estudio con las preguntas validadas por dos
expertos.

Un objetivo de estudio fue recopilar informacion que se tenia en el afio 2019 sobre
précticas de gestion que se llevaron a cabo en el Instituto y también desde los lineamientos
de Fe y Alegria Nacional y el Minedu, informes de proyectos formativos, evaluaciones
de desempefio pedagdgico y directivo realizada por los estudiantes, Proyecto Educativo
Institucional (PEI), mesa de trabajo organizado por Minedu para validacion de una carrera
del sub sector econémico de Construccién en el afio 2018 y el afio 2019. Toda esta
informacion al ser incorporada y consensuada en los documentos de gestion y programas
de estudio del Instituto constituyen mejoras en la gestion académica y la innovacion

pedagdgica.

Para dar respuesta a la pregunta ¢ Cuales son los factores internos y externos de la gestion
académica de la IESTP que contribuyen en las innovaciones pedagogicas?, esta
investigacion sistematizd -y analizé el proceso de la Gestion Académica y las
innovaciones pedagdgicas que implementd el Instituto en el afio 2019 y presenta
orientaciones avaladas por la teoria y fundamentadas en otras experiencias de gestion,
con cuyo resultado se aspira a complementar y/o mejorar tanto en los procesos,

procedimientos, estructuras de organizacion, existentes al interior de esta institucion.

El estudio también esboza algunas dificultades y problemas que se tienen en la gestién
académica que merecen profundizarse a traves de futuros estudios como el Minedu a
través de sus instancias intermedias de gobierno DRELM y UGEL pueden implementar
politicas educativas que produzcan sinergias mas balanceadas entre la educacién para el
trabajo, la educacion técnica y tecnoldgica de la Secundaria, el CETPRO y el IESTP
respectivamente para un manejo de la transitabilidad que integre a lo pedagdgico la parte
laboral docente, las necesidades de inversion en equipamiento e infraestructura en estos

niveles que influyen la gestion académica.
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Otro estudio se refiere a las Mypes con muchas necesidades de innovacion y la
cooperacion de otros actores institucionales y empresariales a través de la transferencia
de tecnologia, el acceso a nuevos mercados en articulacion con grandes empresas para
mejorar las experiencias en productividad, de disefio e innovacion de sus productos y

servicios.

Es necesario estudiar con mayor detenimiento el seguimiento académico (desercion, falta
de titulacion y empleabilidad), lo cual, permitira afinar estrategias de accion y procesos

académicos en cuanto a disefio y practica pedagdgica, gestion del aula.

El estudio se realiz6 siempre teniendo presente algunas limitaciones materiales, de
personal en la Instituciéon educativa y el desafio de como poder dar solucion en estas
condiciones las tomas de decisiones, la generacion de procesos, de dotarse de nuevas
estructuras y funciones en la organizacidon, asi como la formacion para los directivos,
docentes, orientados a obtener mejores beneficios en la ensefianza y el aprendizaje y en

relacion con su entorno proximo.

A continuacidn, se presentan los tres capitulos que conforman esta tesis: Capitulo | que
desarrolla el marco tedrico sobre la gestion académica y las innovaciones pedagdgicas y
sus componentes en un Instituto tecnolégico publico; Capitulo Il que desarrolla el marco
metodoldgico que guia el estudio el Capitulo Il que trabaja el analisis y discusion de los
resultados obtenidos en las entrevistas realizadas a directivos y docentes. Finalmente, la
tesis finaliza con las conclusiones que sintetizan el trabajo realizado y un acépite final de
recomendaciones que plantean nuevos estudios que se podrian llevar a cabo a partir de

los hallazgos.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

Para Daros (2002) “El marco teérico consiste en asumir una teoria que sirva de marco de
referencia a todo el proceso de investigacion, enlazando el problema con la metodologia
propuesta y empleada para buscarle una solucion” (p. 75). Asimismo, para Arias (2012)
la revision documental-bibliografica se basa en una seleccion de pensamientos,
planteamientos de autores, juicios y demastraciones, que sirven como marco referencial

de la investigacion.

1.1 Antecedentes

Los antecedentes retnen las investigaciones realizadas por diversos investigadores
relacionadas con los temas tratados y sirven de ejemplo a otros estudios. Toda
investigacion debe tener conocimiento de lo que previamente se ha conseguido y que

puede ayudar a la que se esta construyendo.

Antecedentes nacionales

Luperdi (2018) en su investigacion en un Instituto educativo superior tecnolégico del
distrito de Villa el Salvador tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe
entre liderazgo transformacional y gestion pedagogica en docentes y cuyos objetivos
especificos eran de establecer la conexién con las variables de planificacidn, ejecucion y
evaluacion de la gestion pedagogica en docentes, llega a la conclusion que existe una
relacién significativa positiva entre liderazgo transformacional y gestién pedagdgica.
Asimismo, demuestra que existe una relacion significativa positiva y alta en las
dimensiones de ejecucion y evaluacion de los aprendizajes en los docentes y moderada

con la dimensién planificacion.

En la investigacion cualitativa que realizé Quispe (2019) sobre la gestion pedagdgica en
la mejora del desempefio docente cuyo objetivo general fue determinar la relacion entre
la gestion pedagdgica y el desempefio docente en una institucion de educacion basica
regulary los objetivos especificos establecer la relacion entre la planeacion, organizacion,
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direccién y control de la gestion pedagogica y el desempefio docente, el estudio realizado
evidencio que la gestion pedagdgica del directivo se relaciona de manera directa y
significativa con el desempefio docente y en el caso de la planeacion, organizacion,
direccion y control de la gestion pedagogica y el desempefio docente la relacion es directa

y moderada.

El estudio cualitativo de Carrillo (2019) sobre la influencia del PEI y la calidad educativa
de 6 instituciones educativas de educacion secundaria, tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre la participacion de los directivos y docentes en la
planificacion del PEI y el proceso de la calidad educativa y como objetivos especificos
analizar, contrastar y determinar la relacion entre la participacion de los directivos y
docentes en la planificacion del PEl y la-innovacién pedagdgica de las IEs de educacion
secundaria. Logra determinar que en la planificacion del PEI y la mejora del proceso de
la calidad educativa hay una relacién directa y significativa, respecto al trabajo en equipo
la conexion es moderada, con relacion a la diversificacion curricular y la innovacion

pedagdgica la relacidn es débil.

Camacho (2022) investigo sobre Gestion Académica e implementacion a modo remoto
por la pandemia en el Instituto Fe y Alegria 75. El objetivo general fue conocer los
componentes que favarecieron la gestion académicay los objetivos especificos identificar
los recursos educativos digitales, determinar cual fue el soporte de la gestion académica,
conocer y analizar la percepcion de estudiantes y docentes. Dicho estudio establece que
el disefio y planeamiento curricular es dinamico y adaptativo a medida que reciben las
capacitaciones, accesos softwares, plataformas, siendo clave el diagndstico del
equipamiento de los estudiantes y a partir de ahi trazar las estrategias de accion como el

uso de redes sociales por su gratuidad y facilidad de acceso.

Otro elemento que considera es la division en grupos sincronicos y asincrénicos,
flexibilidad en ingreso, tareas y formas de evaluacion, en la gestion académica tiene en
cuenta a los actores internos y externos que apoyan. Por ultimo, establece que pertenecer
a la Asociacion Fe y Alegria Per( es un soporte invalorable por las posibilidades de
socializacion, intercambio y retroalimentacién que enriquece a la gestién académica.

También reconoce el importante aporte del ente rector del Minedu.

Huapaya (2019) en su investigacion analitica y de disefio bibliografico sobre gestion por

procesos para la mejora de la calidad educativa en las instituciones educativas en el Per(
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concluye que se requiere mayor esfuerzo en la sensibilizacion de las comunidades
educativas para asumir con eficacia los cambios y transformaciones propuestos. También,
advierte riesgos de no darse la inversion necesaria en mejorar las condiciones para la
adopcion del proceso de gestion de calidad. Entendida esta como la conjuncion de todos
los elementos que proveen la mas alta satisfaccion del usuario. Siendo necesario contar
con un plan estratégico PEI para ser implementado por toda la comunidad educativa, el
cual debe ser abordado mediante la participacion activa de todos los actores inherentes a

la institucion educativa.

Podemos sefialar a partir de lo revisado en el ambito nacional que, Luperdi et al., (2018)
establecen que hay una relacion muy alta entre el liderazgo transformacional y la gestion
pedagdgica donde la participacion de la comunidad educativa enel-documento de gestién
PEI es muy importante en la innovacion pedagogica y establecen que hay que hacer el
mayor esfuerzo en la sensibilizacién de las comunidad educativa con énfasis en los
docentes para brindar la mas alta satisfaccion al estudiante y la comunidad a la que
pertenece. Camacho (2022) y Huapaya (2019) sefialan que es un proceso dinamico y
paralelo donde la sensibilizacion, la capacitacion y la socializacion de lo aprendido en la
comunidad educativa son muy importantes, no debe escatimarse esfuerzos en su
realizacion, asi como establecer una linea base o diagnéstico para trazar la estrategia mas

adecuada.

Antecedentes internacionales

Bhana y Saheed (2020) en su investigacidn en la educacion superior sobre relacion entre
los estilos de liderazgo ético empleados y la relacién con la gestién de linea, académica
y administrativa llega a la conclusion sobre la importancia de la participacion directiva 'y
de la comunidad educativa a través del liderazgo del director y también del liderazgo
colectivo de las personas en una relacion de confianza, con una practica y compromiso
de todos ellos para lograr mayores niveles de transformacién, innovacion,

emprendimiento, disefio y de recursos en la institucion educativa.

Davidovitch y Eckhaus (2020) investigaron sobre las medidas de desempefio de la gestion
académica y concluyen sobre las ventajas de la descentralizacion, la delegacion de

autoridad y su distribucion, pero una division excesiva debilita y en otros casos duplica
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la coordinaciéon y el funcionamiento entre ellas en razén que es complejo, aplicar

procedimientos estandarizados, una politica global y una vision para todos ellos.

Montalvo (2011) en su investigacion sobre innovacién en la educacion superior cuyo
objetivo fue promover y difundir informacion sobre propuestas de innovacion en el
ambito académico indica que la colaboracion via redes es la estrategia principal para el
intercambio de experiencias, el desarrollo de proyectos conjuntos, la convergencia de
esfuerzos, la interaccion multidireccional y el aprovechamiento de los recursos de sus
participantes. Que se apoya en las estructuras de gestion que movilizan la ensefianza, el

aprendizaje y la investigacion.

Para tal efecto se requiere flexibilidad académica que permita la préctica del
conocimiento que producen los conceptos, categorias y teorias que tratan de explicar la
realidad, flexibilidad curricular para la reorganizacién académica, el redisefio de
programas y de planes de estudio, la redefinicion del tiempo de formacién y la mayor
asociacion de la formacién a las demandas del entorno laboral, flexibilidad docente para
generar un clima que favorezca la mejora de su préactica de una forma natural, crear
espacios de aprendizaje y de formacion de los estudiantes como profesionales y

ciudadanos, docencia de calidad.

Gbmez, Rocha y Jiménez (2020) en su investigacion cuantitativa sobre gestion de la
innovacion cuyo objetivo fue valorar los procesos de gestion de la innovacion educativa
implementados en instituciones educativas y el objetivo especifico fue identificar las
mejores practicas de gestion en innovacion educativa sefiala que los profesores tuvieron
dificultad para identificarlas en sus IEs. Las gestiones de estas innovaciones educativas
se presentan en el PEI, modelo educativo, estructura curricular, contenidos de los planes
de estudios, servicios ofertados (tutorias, asistencia psicoldgica, intermediacién laboral),
clima organizacional, administracion y gestion del programa de estudios. En el caso de
los estudiantes son: normatividad para su ingreso, permanencia y egreso, procesos de
gestion y resultados del proceso académico, formas de aprendizaje y causales que afectan
el término, permanencia y trayectoria, gestion e impacto del servicio social que se prestan

a los estudiantes y relacién con su formacion profesional.

Romero, Padron y Gonzalez (2019) en sus reflexiones sobre el horizonte axioldgico de la

gestién académica concluye que la organizacion educativa que se aparta de las
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necesidades sociales o0 no incorpore tecnologia pierde credibilidad, se aleja de los
estudiantes y de la resolucion de problemas que tienen las empresas en todas sus
modalidades pues asumir estas grandes decisiones le permitira crear espacios para
desarrollar valores, mejorar la vida de los ciudadanos y con esto reconstruir el tejido
social afectado por una serie de dificultades y limitaciones. Por ello los autores ven la
necesidad de asumir la gestion académica bajo una concepcién ética, comprometida

consigo misma y con toda la comunidad educativa.

Garnica y Franco (2020) en su indagacion sobre la innovacion en las instituciones de
educacion superior incluye la relacion con el sector productivo, el estado y concluye que
estas estan llamadas a convertirse en centros de investigacion, desarrollo e innovacion
para dar soluciones a las incertidumbres y diversidades de nuestra sociedad, como el
disefio y desarrollo de proyectos con impacto en lo econdémico, social, ambiental y
académico. La innovacion en un sentido mayor abarca lo tecnolégico, lo social, la
organizacion y se organiza desde la formacion y otras areas de una institucion educativa
y que su atributo de innovar constituye un medio mas como lo financiero, lo académico

o lo productivo.

Podemos sefialar después de analizar las investigaciones internacionales en Romero,
Padrén y Gonzalez, Garnica y Franco es que de la relacion existente entre gestién
académica e investigacion pedagogica surgen dos elementos globales que nos pueden
orientar hacia una institucion educativa de educacién superior donde debe incidir en la
vinculacion entre la necesidad social, el sector productivo con la Institucion Educativa a

través de soluciones.

Otro elemento que surge en las investigaciones de Bhana y Saheed (2020) y Gomez,
Rocha, Jiménez (2020) es que dada la identificacion de los problemas y necesidades
sociales surge un liderazgo directivo y un liderazgo colectivo que en una relacion de
confianza y también de exigencia o0 compromiso transformativo lo que a su vez significa
de acuerdo con Davidovitch y Eckhaus (2020) y Montalvo (2011) trabajo en redes,
delegacion de autoridad, enfoque en las mejores préacticas, descentralizacion, documentos
de Gestion como el PEI acompafiado de la flexibilidad academica y docente que permita
que en forma natural este presente la innovacion en la Institucion educativa a través de la

Gestion académica.
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1.2 Gestion Academica en la educacion superior

En la Revista de la Federacion Internacional de Fe y Alegria (2010) sobre la Gestion
Educativa se menciona que: “La gestion debe liderar la construccion de los escenarios
adecuados vy el disefio de las situaciones necesarias para que la tarea humanizadora se
viva en la institucion y para que las personas puedan construir su identidad personal y

colectiva” (p.5).

Blejmar (2005) y Kevans (2020) consideran que la gestion académica establece la
direccidn institucional, el manejo de los curriculos, programas de apoyo y propuestas para
mejorar la calidad educativa a través de orientaciones, formas de organizacion,
relaciones, articulaciones e intercambios entre unidades académicas, institucionales.
Dotando a los equipos, docentes y comunidad educativa de capacidades, recursos para la
creacion de “nuevos posibles” para la consistencia y profundizacion de los mismos
procesos que implementan los cambios para responder a necesidades tanto internas como

externas.

Para Viveros y Sanchez (2018), en una Institucion Educativa la gestion académica son
las “practicas recurrentes que permiten asegurar la coherencia de su propuesta curricular
con el PEI, el marco nacional de la politica educativa y las necesidades de aprendizaje de
sus estudiantes” (p. 426). Ambos autores incluyen “el disefio de una propuesta curricular,
su puesta en practica en el proceso de ensefianza-aprendizaje, su evaluacion vy
retroalimentacion, y a partir de las experiencias, la observacion y reflexion de la practica

pedagogica de los docentes” (pp. 426-427).

Lo mencionado anteriormente, orienta el trabajo hacia fortalecer las capacidades de los
docentes; delegar en los responsables y equipos procesos, actividades, incorporar nuevas
practicas o cambiar aquellas que no contribuyen a mejorar la gestion académica. Debe
promover la construccion de articulaciones y/o alianzas estratégicas con la comunidad

externa de la Institucion Educativa.

En esta parte se exponen los fundamentos tedricos, conceptuales y empiricos sobre la
naturaleza historica, educativa, social, tecnoldgica que esta sistematizacion plantea con

un enfoque comparado, reflexivo que permita orientar el desarrollo de la sistematizacion
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sobre la gestion académica por resultados como un elemento importante en el gobierno

del Instituto Tecnoldgico.

1.2.1 Componentes de la gestion academica en la educacion superior

Tanto, Kevans, Viveros y Sdnchez (2018), coinciden que una gestién académica pasa por
procesos, componentes de participacion y consensos a través del diagnostico, planeacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion que se complementan, articulan entre si y conducen
a la obtencidén de los resultados definidos en los documentos de gestion académica por
las areas y equipos, es lo central para que cada integrante de una institucion tenga
identidad, sentido e involucramiento dentro de un proyecto apropiado por todos.

Se asumié la division que hacen Viveros y Sanchez (2018) para la gestion académica en
cuatro procesos principales que desarrollamos como: Disefio pedagdgico, Préacticas
pedagogicas, Gestion de Aula y Seguimiento Académico y Bernabeu (2009) sobre la
innovacion pedagogica en instituciones de educacion superior que a modo de hilo
conductor nos guia junto con otros aportes en la comprensién a lo largo del marco teorico,

metodologia y discusién de resultados.

Para la presente sistematizacion, la gestion académica es el aspecto principal en el logro
de resultados de la organizacion educativa y estd muy relacionada con la mejora de la
calidad de la misma. La gestion académica se orienta a mejorar los proyectos educativos
institucionales y los procesos pedagogicos, con el fin de responder a las
necesidades educativas existentes. Se pretende, por ello, analizar los desafios de la

gestién académica en el Instituto y los avances logrados en el afio 2019.

Una gestion académica necesita un enfoque o modelo pedagdgico que permita la
concrecion de los resultados, procesos, vivencias y aprendizajes del mismo. Para efectos
de esta sistematizacion se utilizara los procesos y componentes que considera Viveros y
Sanchez (2018), que se acercan mas al modelo y Proyecto Educativo Institucional (PEI)
desarrollado por el Instituto pablico que incide en la formacion integral, inclusiva,

intercultural y relacionada con su entorno.

Ademas, utiliza espacios de didlogo como método que permite la comunicacién entre los
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educandos y los educadores, para un mayor acercamiento y conocimiento entre ellos. Las
reuniones permiten el acercamiento de posiciones, visiones, imaginarios y forman parte

importante del proceso de gestion académica.

De acuerdo con Tobdn (2012), la socioformacion “surge a finales de los noventa ante el
reto de avanzar hacia una perspectiva integradora y compleja de las competencias,
teniendo como base los referentes del pensamiento complejo” (p. 6). En el 2004, segiin
el mismo autor se da un avance metodoldgico con la formacion basada en competencias.

Asimismo, menciona que:

la socioformaciéon es la linea de trabajo de muchos investigadores, asesores, docentes e
instituciones educativas con el propdsito de aplicar acciones concretas con los estudiantes para
lograr la formacién humana integral y el desarrollo de competencias para hacer frente a los
desafios del contexto actual y futuro, tanto en el plano-local, como regional y mundial (p.6)

Segun Villa (2013), Tobon trabajo las competencias y el desarrollo del talento humano
desde diversos encuadres, pero no encontraba darle significado a la nocién que integrase
los términos “compete” y el trabajo con proyectos, asegurando la formacion integral, el
proyecto de vida con valores, la cooperacion y la implicacién en la construccion de la

sociedad que mas tarde denomino socioformacion.

Tobon (2015) reflexiona sobre la formacién como un proceso inclusivo donde se admitan
las distinciones individuales y paralelamente se busque el trabajo colaborativo
apoyandose mutuamente para la realizacion con un firme proyecto de vida con valores,
como la responsabilidad, la honestidad, la solidaridad, la autonomia y el respeto

necesarios para vivir en la sociedad

La gestion académica tendra como base pedagogica el enfoque socioformativo, que tiene
como proposito esencial el establecimiento de recursos y espacios para promover la
formacién humana e integral para actuar con idoneidad en diversos contextos, Este
enfoque tiene cuatro metas claves: 1) La construccion del proyecto ético de vida; 2)
Desarrollar y consolidar el emprendimiento considerando las dinamicas sociales y
econdmicas, 3) Formar y fortalecer las competencias para resolver problemas de contexto

y 4) Trabajar de manera colaborativa.

1.2.2 Disefio pedagogico en la educacion superior
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De acuerdo con Bournissen (2017) “El modelo pedagdgico consiste en el disefio de un
conjunto de elementos, en el marco del modelo educativo, de modo que presida y oriente

claramente la forma en que éste debe ser llevado a la practica” (p.48)

Segun Chéavez (2008) este modelo “Se caracteriza por la articulacion entre teoria y
practica, es decir, en la manera en que se abre o disminuye la relacion entre una y otra'y
en como se desarrolla segun las finalidades educativas” (p.2). Un modelo pedagdgico
explicita lo que la institucion aspira lograr con los estudiantes que ingresan a las carreras

que se imparten.

Segun Minedu (2019) la Educacion Superior Tecnologica tiene como objetivo que los
estudiantes adquieran aprendizajes que permitan el desempefio laboral eficiente y eficaz
a partir de una formacidn integral, con énfasis en la préctica, para desempefiarse en
puestos de trabajo vinculados que le permitan desempefiarse a lo largo de la vida en

diferentes contextos laborales:

El disefio pedagogico es el marco donde se desarrollan los procesos de aprendizaje. Es
donde se plantean diferentes actividades, mecanismos y métodos para la formacion de los
estudiantes. Como: la destreza metodica investigativa, la exposicion de problemas, disefio
y ejecucién de proyectos, trabajo en grupo, capacidades de lectura comprensiva, manejo
de la tecnologia teniendo en cuenta al estudiante.

Lo importante es responder a las preguntas: ¢qué es lo que se debe ensefiar? y ¢qué debe
aprender el estudiante?, ¢cémo aprende el estudiante? Ademaés, determinar la
metodologia que se utiliza para ensefiar y lograr que el estudiante adquiera las
competencias necesarias para su desenvolvimiento en el mundo laboral. Se debe tomar
en cuenta la evaluacion y retroalimentacion de los procesos de ensefianza aprendizaje;

relacion docente estudiante: cudl es el rol de cada uno y cdmo debe ser su interaccion.

Para responder a las preguntas anteriormente expuestas es necesario revisar el plan de
estudios, la epistemologia, el encuadre metodolégico, los medios de aprendizaje lo cual

ayudara a analizar la experiencia de gestion académica del instituto.

1.2.2.1 Plan de estudios en la educacion superior
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En base al Minedu (2019) es el nuevo Disefio Curricular Basico Nacional (DCBN) de la
Educacion Superior Tecnoldgica, que orienta la organizacion y el desarrollo curricular
estd basado en el enfoque por competencias es flexible, modular y debe ser
contextualizado por la institucion educativa de acuerdo a su realidad economica

productiva y educativa.

En la tabla 1 se presentan diferentes concepciones de planes de estudio y el enfoque de
competencias que, de acuerdo a Crespo, Mortis, Valenzuelay Tobdn (2018) cada vez mas
han evolucionado de considerar s6lo la competencia laboral a incorporar ademas la
formacion en la parte ética, politica, social, ambiental, humanista pero que todavia se
encuentra en proceso de construccion y se tienen pocas evidencias de haber logrado la

formacion integral y la transformacién de su entorno social.

Tabla No 1: Relacion de Enfoque de competencias y Plan de Estudios

Autor Enfoque Influencia en el plan de estudios
Al tomar como referencia las competencias laborales impide una
formacion mas integral como tener un pensamiento mas amplio y critico

Crespo et al. |Conductual y . L .

(2018). funcionalista a partir de |6.1 a.utorrefl.e’xmn de hechos so_(:la!es que suceden erl,su entorno
o0 en la propia institucién educativa. Que incide en la maduracién personal
del estudiante.

Las competencias son integrales para identificar, interpretar, argumentar

y resolver problemas del contexto con idoneidad, ética y mejoramiento

Tobén . . continuo. Articula el saber ser, hacer, conocer y convivir. Desempefios
Socioformativo . . . .

(2015) globales, no saberes fraccionados, se evaltan en su integralidad, no por
saber contenidos. Ir mas all& del individuo, son procesos colaborativos.
Apoyo y actuacion en la tecnologia y en el entorno.

Los principios antropolégicos, éticos, cientificos, psicopedagdgicos,

Lafrancesco |Integral e|didacticos que sugieren apuestas y fases de formacion integral de los

(2004) interdisciplinario. |estudiantes en un PEI contextualizado y todos ellos convergen
organizadamente en un plan de estudios.

Fuente: Crespo et al (2018), Tobén (2015), Lafrancesco (2004).

En la Tabla 2, Villardén y Gallegos (2017), Rauch y Frese (2007) refieren la relacion
entre Emprendimiento y Plan de Estudios sefialando que lo emprendedor est4 conectado
al comportamiento relacionado y a la pasidon por lo empresarial que puede adquirirse
como competencia. Segun Botha (2015) en el Plan de Estudios debe capacitarse en

habilidades financieras, operativas, de marketing, legales para el desarrollo de las pymes.

Para la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo (OECD) (2019) y la

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) (2018) hay crecientes necesidades de
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capacitacion y asesorias de las pymes en nuevos modelos de negocio y procesos de
produccion, como en capacidades de comunicacion, interpretacion de datos para su
supervivencia a partir de campos que abarcan varias disciplinas y nuevas competencias

en desarrollo que deben considerarse y actualizarse en los planes de estudio.

Se hace pues necesario que los planes de estudio consideren el desarrollo de competencias
emprendedoras tanto para el trabajo dependiente como el independiente en todas sus
formas no solo considerando el &mbito de desarrollo productivo sino también en otras

formas de organizacién de naturaleza colaborativa y ciudadana.

Tabla No 2: Emprendimiento e Inclusion en el Plan de Estudios

Influencia en el Plan de estudios
Necesidad constante en las pymes de nuevas

Autor Emprendimiento

Pymes 'y empresas emergentes

OECD (2019)

necesitan capacitacion y asesoria
empresarial que mejore capacidades
de gestion estratégica, crecimiento,
supervivencia y productividad.

competencias de desarrollo, adopcién de nuevos e
innovadores modelos de negocio y procesos de
produccion para mantenerse exitosamente en el
negocio.

Son habilidades muy exigentes que se
necesitan para desempefiarse en la
sociedad del conocimiento y no esta

Capacidades en comunicacion, interpretacion de
datos, jerarquizacion de informacion.

empresa.

OIT (2018) . . Capacidades analiticas vinculadas a una matriz de
probada la pedagogia que mejor las . .
. pensamiento, conocimientos generales,
formarian. y .
especificos y transdisciplinarios.
Trata de identificar el vinculo entre . . .
. . Las competencias en apoyo a jovenes en riesgo de
. , los rasgos del espiritu empresarial y A . L )
Villardén . . exclusion laboral son orientacién a la accion y
los comportamientos necesarios para . e
Gallego L. resultados, responsabilidad, planificacion de
establecer y tener éxito en una . L
(2017) tareas, eficacia  personal, cooperacion,

comunicacion y relaciones interpersonales.

Rauch y Frese
(2007)

Lo emprendedor esta conectado con
el comportamiento (creacion.y éxito)
y se pueden combinar con tareas
requeridas para los emprendedores.

Necesidad de logros, innovacién, ser proactivo,
autoeficacia generalizada, tolerancia al estrés,
necesidad de autonomia, esfuerzo y dedicacion
para el éxito y asuncion de riesgos.

Botha (2015)

La sostenibilidad de pymes deberia

estar mas en  competencias
funcionales que s6lo en las
emprendedoras

Competencias emprendedoras (automotivacion,
control de recursos) y funcionales (financieras,
operativas, marketing, legales).

Fuente: Adaptado de OIT (2018), Villardén Gallego (2017), Rauch y Frese (2007) y Botha (2015)

Primordialmente, el emprendedor descubre una escasez insatisfecha, retne los recursos
necesarios, organiza, adopta estrategias, las coordina, dirige y empieza a satisfacer dicha
escasez. Estrada (2013) menciona que las competencias y talentos emprendedores

favorecen de manera efectiva el desarrollo de proyectos tan diversos como el
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establecimiento de empresas 0 mejoramiento de las existentes, la generacion de fuentes

de autoempleo y la creacion de redes sociales.

De otro lado, los enfoques orientados a perfeccionar la competencia de la sostenibilidad
del planeta en los planes de estudio segiin Chakraborty (2018) debe integrar sus principios
y métodos no solamente con un curso existente, sino integrado de manera transversal en
los disefios y practicas profesionales para de esta manera ayudar a los estudiantes a ver
como la sostenibilidad y el contenido técnico se pueden combinar para crear e integrar

los disefios sostenibles en el plan de estudios.

Ademaés, empresas, agencias del gobierno y comunidades locales pueden alentar a las
instituciones educativas a revitalizar su plan de estudios hacia el desarrollo de economias
bajas en carbono esto contribuye a tener estudiantes con pensamiento critico y cognitivo

de alto nivel.

1.2.2.2 Epistemologia

Coromoto (2018) menciona a Portu (2009), quien afirma que

La epistemologia y la pedagogia representan el medio por excelencia para explicar y ejemplificar
los conocimientos generales que se ensefian y se aprenden y verifican el cumplimiento de las leyes
sobre el desarrollo social, sobre la base de las experiencias y la cotidianidad; a la vez que posibilita

el desarrollo en los individuos en los aspectos intelectuales, volitivos y emocionales (p. 14).

Para Jaramillo (2003) y Gallego y Gallego (2007) consideran la importancia del analisis
historico para los aportes que sobreviven, asi como, otras propuestas valoradas en su
momento y que hoy se sefialan como erradas para tipificar como se ha construido el
conocimiento cientifico. Tavares (2013) agrega ademas que las acciones formativas en
entornos hibridos deben incorporarse al debate y promover acciones criticas ante las
politicas de produccién masiva de la ciberculturay los desarrollos que nos impone la vida

misma.

En relacidn a la concepcion epistemologica del disefio y la practica pedagogica, de la
gestion del aula y del seguimiento académico, Barron (2015) y Barrén y Dominguez
(2019) sefialan que cada docente prioriza y desarrolla la busqueda de resultados eficaces
en el aprendizaje de los alumnos y hace una sintesis del pensamiento practico que divide

en conocimiento en la accion y la reflexion en y sobre la accion.
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1.2.2.3 Enfoque metodoldgico en la educacion superior

En la sociedad del conocimiento se necesita cada vez mayor preparacion intelectual de
sus ciudadanos en paises, organizaciones y en lo personal para desempefiarse en una
sociedad digital y de redes segun Pedraja (2017), en el surgimiento de nuevos entornos
tecnoldgicos que transforman los planes de estudio y donde el enfoque metodologico
adquiere mucha importancia que segin Dorfsmani (2015) requieren docentes con una
solida formacion en lo académico-disciplinar, técnico-pedagogica, personal-reflexiva, lo

critico-social y comunitaria y la dimension digital.

Para aplicar los planes de estudio Pezoa, Mercado (2020) sefialan que se necesita “la
implementaciéon de metodologias activas planificadas y sustentadas en un diagnostico
previo, logran incidir en un aumento significativo en la adopcién de un enfoque profundo

de aprendizaje entre los estudiantes” (p. 119).

Algunas de las cuales seran sefialadas en el acapite 2.2.3.2 Estrategias didacticas y

técnicas metodoldgicas correspondiente a la Gestion del Aula.

Ugur (2020) sefiala que si bien es cierto que la brecha digital entre generaciones tiene
profunda repercusién para la educacion y propone mas innovacion a los docentes en sus
enfoques para satisfacer las necesidades y relacionarse con jovenes estudiantes que
piensan y procesan la informacién de una manera completamente diferente a las
generaciones anteriores aunque esto no es tan evidente y plantea el desarrollo de més
investigaciones de las percepciones .y el uso de la tecnologia digital para comprender su
uso en aula de una institucion puablica tan diversa para comprender las percepciones de

parte de los educadores y estudiantes como medir su impacto y eficacia.

Es necesario recalcar que algunos enfoques de los autores mas conocidos han sido
desarrollados de experiencias para la Educacion Béasica Regular y en otros casos para
educacién superior en las Universidades. También en pocas ocasiones se encuentran

especificamente desarrollados para Institutos Tecnologicos.

1.2.2.4 Recursos de aprendizaje en la educacion superior

Segun Canales y Araya (2017) y Blanco, Ricoy y Pino (2009) la utilizacion de Tics y

nuevas herramientas digitales como recursos para el aprendizaje lleva consigo la
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dificultad técnicay la necesidad de una actualizacidon docente constante que a su vez debe
encontrarse en los planes de estudio de modo que tanto docentes y estudiantes estén cada

vez mas relacionados en esta parte donde se constata muchos avances.

En este sentido de acuerdo a Soler, Cardenas y Hernandez (2018) y Brame (2016) las
metodologias activas como recursos de aprendizaje son cada vez mas utilizadas por su
eficacia en construir conocimiento y comprension lo cual implica trabajo en grupo o en
un proyecto comunitario lo cual siempre esta mediado por la motivacion del que aprende,

asi como del contexto donde se da el aprendizaje.

Hernandez et al., (2020), Garcia (2014) y Gorichon et al., (2020) sefialan que el desarrollo
del enfoque metodoldgico para las competencias vinculadas con la retroalimentacion, el
trabajo colaborativo, aprendizaje autbnomo, priorizar contenidos se hace necesario de su
utilizacion, de entre otros como recursos digitales, mentoria a docentes nuevos para

soluciones complejas que se presentan en la practica docente y el uso de guias didacticas.

El tratamiento metodoldgico y el uso de medios para el aprendizaje tanto de caracter
material como las maquinas, insumos, equipos e intangibles como conocimientos
sistematizados, encuentros de reflexion y el uso de lo digital, los cuales, tienen cada vez

mayor importancia en los planes de estudio y estan muy relacionados.

1.2.3 Précticas pedagdgicas en la educacion superior

Las practicas pedagogicas las realizan permanentemente los docentes con los estudiantes.
Son las actividades que se hacen en los espacios de aprendizaje y pueden o0 no estar

basadas en un marco referencial especifico.

Para Ambrosio (2018) y Tobdn (2017) las précticas pedagogicas se califican como
acciones compartidas entre diversos actores para que los estudiantes aprendan a resolver
problemas del contexto mediante la gestion y generacion de conocimiento a partir de
fuentes pertinentes, la articulacion de diferentes dominios y el mejoramiento continuo en
un ambito de inclusion, que aporte a transformar las condiciones de vida y ayude a la

preservacion ambiental.

Segun Prieto et al., (2019) las préacticas pedagdgicas se dan en un entorno social y

cultural donde concurren los saberes propios del docente, los conocimientos disciplinares,
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el plan de estudios, el PEI, y que para Duque (2013) las mejoras de las préacticas
pedagogicas deben ser propuestas y reflexionadas desde la pedagogia y la significacion
que tienen los factores institucionales (vocacion de los estudiantes, procedimiento de
ingreso, los horarios, etc.) y pedagogicos (metodologia docente, métodos de evaluacion)

por ser factibles de dirigir por la Institucion educativa.

Desde una mirada mas grafica se puede apreciar en la Figura 1, para Mauri et al., (2015)
la interaccion de la experiencia, dentro de un contexto y desde el proceso de evaluacion
que nos lleva a partir de la reflexion a la accion y viceversa en un proceso de mejora

permanente.

Contexto

Experiencia

Reflexion

Evaluacion

Figura 1. Cinco elementos de la pedagogia ignaciana.

De otro lado segiin Basto (2011) y Latorre (2003) la practica pedagdgica de los profesores
en contextos cada vez mas complejos requiere de docentes con perfil en investigacion, lo
cual, muchas veces pueden tener contrasentidos en una Institucion en donde la mayoria

son profesionales formados en las areas de la tecnologia de la produccion y de servicios.

La préactica pedagdgica cuanto mas abierta y orientada por la reflexion de las experiencias
de los docentes en base al modelo del programa de estudios y el PEI permite mejorar sus

practicas y, por ende, en la ensefianza de los estudiantes.
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1.2.3.1 Opciones didacticas para las areas en la educacion superior

Para el logro de objetivos de aprendizaje de las diferentes areas de gestion pedagdgicas
se disponen de opciones didacticas algunas de las cuales cobran mayor importancia
cuando son desarrolladas con un enfoque, metodologia, recursos y opciones didacticas
que tengan incidencia en el fomento del habito lector, el proyecto formativo y el anlisis

de caso.

Segun Marquinez (2017) el disefio de experiencias desde la participacion hasta la co-
creacion, la aplicacion de lo ladico y el uso de técnicas activas como la interpretacion
intertextual estan entre las opciones didacticas para desarrollar el gusto y costumbre por

la lectura en los estudiantes aplicados a los diversos tipos de competencia comunicativa.

Segun Lopez (2015) y Diaz (2013) otra opcion didactica es la metodologia de aprendizaje
por proyectos, problemas y casos que debe ser consensuada, para garantizar la apuesta
por el cambio, exige la aceptacion de una cultura cooperativa tanto por parte del
profesorado como de las familias, parte de unos principios mas democraticos puesto que
las funciones del profesorado y del alumnado se desagregan porque todos aprenden de

todos.

Segun Zudiga (2017) y Diaz (2013) el analisis de casos permite desarrollar mejor que
solo aprender de memoria porque el estudiante evaltia condiciones reales y asigna
conceptos, determinando nuevos juicios de valor. Esto permite asimilar mejor las ideas y
juicios que ha puesto en orden y utilizado él mismo en el transcurso de su “vivencia” de
resolucion de problemas surgidos de la realidad mediante el trabajo de grupo y la
interaccidn con otros grupos de estudiantes, constituyendo una preparacién eficaz en los

aspectos humanos de la gestion.

1.2.3.2 Asignaturas y proyectos transversales en la educacion superior

35



Para Portela et al., (2011) y Giner et al., (2020) en asignaturas y proyectos transversales
que aplican varias materias o disciplinas la integracion de capacidades en los estudiantes,
se debe tener en cuenta que estdn mas acostumbrados a resolver problemas que a
plantearlos, por lo que es necesario que los proyectos aparte de integrar los conocimientos
teoricos, desarrollen habilidades de indole personal, de investigacion y saber autoevaluar

su trabajo asi estaran mejor preparados para el empleo.

Segun Garcia et al., (2017) el uso del pensamiento computacional en los proyectos
transversales como el uso del software digital (simuladores de proceso, de disefio)
contribuye a mejorar el trabajo autonomo, colaborativo y multidisciplinario generando
pensamiento analitico y reflexivo en los estudiantes lo que desafia y motiva a los
estudiantes y debe ayudar a unir a los estudiantes con sus propésitos, inclinaciones en el

campo de sus realidades y en la lucha por sus ideales.

Para Giner et al (2020) y Cortés (2020) el proyecto transversal promueve capacidades en
los estudiantes de concepcion y creacion mediante la integracion de conceptos y con los
equipos de trabajo potencian capacidades personales como trabajo en equipo, liderazgo,
responsabilidad ambiental a través de acciones colectivas, solidaria y transformadoras
reconociendo la viabilidad de incidir en el cambio de sus propias realidades.

Para Marum-Espinosa (2021) el emprendimiento social es un campo emergente dentro
de la innovacion educativa que impacta dentro de la formacion profesional de estudiantes
en capacidades transversales, en la toma de decisiones razonadas, en tolerancia y
resiliencia que dificilmente se pueden desarrollar dentro del aula y pueden contribuir

tanto en soluciones sociales y de las politicas publicas de las realidades en las que viven.

Los proyectos formativos desafian a los estudiantes en el aprendizaje de varias
capacidades que se presentan de manera simultanea acercandose al mundo real en el que
tienen que desempefarse tanto del trabajo como de la sociedad misma. Se considera que
es importante su inclusién en el disefio pedagdgico y en la préctica docente para

promoverlos desde la gestion académica.

1.2.3.3 Estrategia para las tareas en la educacion superior
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En este acapite se definen algunos conceptos sobre el aprendizaje y a continuacion la
importancia y caracteristicas que deben tener las estrategias para tareas o instrucciones

que hacen més eficaz la ensefianza-aprendizaje del estudiante.

Segun Visbal et al., (2017) el aprendizaje descansa en procesos continuos de
adecuaciones o reformulaciones cognitivas, donde se realizan elaboraciones sucesivas de
modelos, esquemas conceptuales que implican conexion entre lo mental, lo
socioemocional, lo neuroldgico y sensomotriz que afectan a actores personales,

relacionales o simbdlicos ligados a la organizacion o transformacion.

Segln Visbal et al., (2017) y del Valle y Urquijo (2015) el aprendizaje es una variable
compleja enunciada de diversas formas y en la cual confluyen distintos procesos y las
estrategias para tareas relacionadas a la adquisicién de conocimientos o conductas. De
acuerdo con Nifio et al., (2019) la estrategia de tareas para el logro de competencias y
habilidad tecnoldgica de trabajo colaborativo usando medios electronicos de
comunicacion asincrona necesita establecer metas, monitoreo constante y el uso de

plataformas de gestion del aprendizaje.

En la Tabla 3 “Estrategias de las tareas, regulacion y caracteristicas” se presenta a
Coleman (2015), Tomlinson (2005) y Visbal (2017) que promueven la estrategia de la
incorporacion del aula diferenciada donde el aprendizaje se adapta a que cada alumno
logre el mayor crecimiento, en las que se puede apreciar que los procesos de regulacién
del aprendizaje respecto a las ideas y significados como a sus conexiones y

modificaciones y se tienen estrategias de contenido, proceso, proyecto, ambiente de aula.

En la misma Tabla 3 también se presenta también a Nifio et al., (2019) y Pizano (2014)
quienes desarrollan las estrategias para el aprendizaje efectivo de informacion,
codificacion, recuperacion, procesamiento de la informacion siendo esta Gltima un
proceso superior que permite desarrollar pensamiento critico, ideas propias y que junto a
otros conocimientos logra buenos resultados en el aprendizaje de los estudiantes. (Pizano,
2004).
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Tabla 3.- Caracteristicas, estrategias y regulacion de las tareas.

Tareas/A | Caracteristicas Estrategias Regulacién
utor
Nifio y Evitar la improvisacion Informacion: -ldeas propias
otros 2019, | Secuenciar, organizar y -Adquisicion -Relacion entre
Pizano trabajar con precision. -Codificacion significados.
2004, Dar seguridad a los actores. | -Recuperacidn, -Aclaraciones.
Vishal y Trabajo cooperativo. -Procesamiento. -Reformulaciones de
otros 2017. | Participa y socializa, actor ideas.

de sus propios aprendizajes. -Sintesis conceptual.

Gestor de sus conocimientos

Grupos de trabajo pequefios | Aula diferenciada segin | Mucha rotacion en

Aprendizaje reciproco. aprendizaje. Qué grupos de trabajo.
Tomlinson | Evaluacion continua. aprender y recursos. Estudiantes explican y
2005, Instruccidn diferenciada y Actividades orientan lo preguntan a sus pares.
Coleman educacién especial. que aprenden (proceso). | Docente supervisa
2015 Medio para demostrar lo | fortalezas y deficiencias
que saben (proyecto). con regularidad.

Cdémo se sienten y como | Docente ofrece muchos
trabajan juntos (clima). caminos para aprender.

Fuente: Adaptado de Nifio y otros (2019), Tomlinson (2005) y Coleman (2015).

La mayoria de los autores concuerdan que las estrategias que se siguen en las tareas deben
estar orientadas al aprendizaje y este al ser un proceso complejo necesita un enfoque
diferenciado de la asignacion de tareas que permita a estudiantes de manera individual y
en grupos den cuenta de sus avances y del docente que evalta sus aprendizajes y regula

nuevas estrategias para otras tareas.

1.2.3.4 Uso de los tiempos en el aprendizaje en la educacién superior

Segln Martinic (2015) en su estudio mas referido a la Educacién Basica Regular que
también se puede aplicar a la educacion superior, destaca que, resueltos los problemas de
infraestructura y equipamiento no basta el aumento del tiempo en el aprendizaje sin un
cambio en el modo de conceptualizar, gestionar y utilizar el tiempo en la institucion
educativa y en la sala de clases. Contar con méas tiempo no lectivo docente puede ser
utilizado para el trabajo personal y colectivo de mejora de los aprendizajes de los

estudiantes es un anhelo compartido de los docentes en América Latina.

Para Luque (2015) una gestion del tiempo eficaz desde la mirada del docente se hace mas

compleja al tener que dedicar tiempo a la gestién, docencia y a la investigacion, lo cual,
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evidencia la importancia que tiene el proceso de planificacion de la Ensefianza-

Aprendizaje, entendiendose como uno de las competencias mas importantes del docente.

1.2.4 Gestion del aula en la educacion superior

El aula es el lugar donde docentes y estudiantes se encuentran cotidianamente; es alli
donde se llevan a cabo la mayor parte de los intercambios interpersonales. También se
describen las diferentes estrategias que tienen los docentes para involucrar a los alumnos
en el aprendizaje. Actualmente se considera que entre sus objetivos esta el disefiar un
entorno de aprendizaje basado en la sana convivencia y de las relaciones interpersonales

de credibilidad y consideracion.

Para Sanz y LOpez (2013) se logra un acertado manejo del aula incentivando el
aprendizaje integral de los estudiantes, adelantandose a la presentacion de los conflictos

y generando un clima democratico.

Fernandez et al., (2006), Sanz y Lépez (2013), Hernandez e Infante (2017) coinciden en
que el espacio de aprendizaje es el aula, pero puede ser también un seminario, los talleres,
laboratorios, practicas laborales en las empresas u organizacion productiva, interaccion
con la comunidad e instituciones. Por ello, en la educacion superior el desarrollo de la
ensefianza aprendizaje, debe gestionar los diferentes ambitos que la componen

adecuadamente.

Segun Gutiérrez (2013) en la planeacion docente, se necesita ubicar esta labor en el
contexto de la accion educativa, en general, requiere de un trabajo de planeacion en
diferentes niveles nacional, institucional, curricular en el programa de cada materia del

plan de estudios y la planeacién de la sesion de clase.

La organizacion de la planeacién de clase para los autores Hernandez e Infante (2017) y
Sanz y Lépez (2013) coinciden en los niveles organizativo pedagogico y profesional
actitudinal y en el caso del ultimo autor agrega dos niveles mas que se vinculan con la

gestién del aula el nivel comunicativo y el convivencial como se indica a continuacion:

a) Organizativo-pedagdgico que implica la planificacién curricular, la organizacion del

salon de clase, la utilizacion de los recursos educativos y considera la importancia de la
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motivacion, la metodologia, la evaluacion, la atencién a los diversos estilos y cadencias

del aprendizaje.

b) Profesional-actitudinal refiriéndose a la profesionalizacion, actualizacién continua del
docente, a sus actitudes valoricas y ciudadanas que generan también un ambiente

favorable en el aula y también son formadoras para el estudiante.

c¢) Comunicativo que contempla pasar de una comunicacion solo docente - estudiante a
una multidireccional dentro de un clima de respeto, tolerancia, participacion, dialogo,
colaboracion, solidaridad. En ese sentido de acuerdo a Kavrayici (2020) las capacidades
de resolucion de problemas facilitan mucho las habilidades de gestion de aula sobre todo

vinculadas con las destrezas de comunicacion en profesores nuevos en formacion.

d) Convivencial relacionado al respeto en el aula, a la habilidad para la resolucion de
conflictos como de intervencion educativa ante conductas o expresiones poco respetables
tomando decisiones correctivas siempre en un clima de aprendizaje, de dialogo, de toma
de decision razonaday de intervenciones equilibradas. Schafer y Barker (2018) trata este
aspecto de la gestion del aula desde la receptividad que tiene la institucion educativa y
docentes que trabajan con estudiantes donde integran la sensibilidad por lo cultural, las
relaciones, la exigencia académica, las actitudes, el cuidado y bienestar emocional de sus

estudiantes.

1.2.4.1 Planeacién de la clase en la educacion superior
Una adecuada planeacion de clase tiene un gran efecto en el aprendizaje del estudiante,
factores como la metodologia, el clima del aula, los recursos, son integrados Yy

organizados de manera pertinente en el tiempo para la actuacion docente.

Segln Pino at al., (2015) y Portela at al., (2011) consideran que la creacién de espacios
de debate y trabajo para la planeacion de clases es muy importante para una buena
evolucion del proceso de ensefianza y aprendizaje donde el hilo conductor lo constituye
el curriculo y la didactica que son campos interrelacionados que orientan el trabajo del

profesor.

Segun Wang (2013) y Giner et al., (2020) mencionan gue la preparacion de documentos
de planeacion y organizacion docente y la incorporacion de proyectos transversales, la

conectividad digital y el trabajo de equipos multidisciplinares requieren mas tiempo y
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esfuerzo, lo cual hace necesario introducir nuevos aspectos metodologicos en la docencia
para la reorientacion de la educacion de los alumnos y promover los nuevos modelos de

la sostenibilidad.

El proposito es fomentar la importancia de una reflexion continua de la planeacién de la
clase vinculadas a los diferentes niveles de la propia clase, de la programacion curricular
y del programa de estudios de la cual forma parte que permita seguir identificando la

mejoras en la planificacion, ejecucién y evaluacion de las sesiones de clase.

1.2.4.2 Estrategias didacticas y técnicas metodoldgicas en la educacién superior

Basandonos en INACAP (2017) y Chipana (2011) las estrategias didacticas se usan para
responder a la manera como aprenden los estudiantes y tiene como marco el uso de
estrategias metodoldgicas que refuercen el desarrollo de habilidades como: el
pensamiento critico, creativo, el aprendizaje colaborativo, que inspire actitudes como: el
autorreflexion, la responsabilidad sobre la capacitacion, la bdsqueda, organizacion,

creacion y aplicacion de la informacion,

A continuacion, en la tabla 4 se presentan las estrategias didacticas mas utilizadas por
cada eje de aprendizaje segin Chipana (2011) para lograr aprendizajes en los estudiantes
y aquellas maés utilizadas en la educacion técnico productiva o tecnoldgica son los

siguientes:

a) Segun Coll (2020) y Yunus et al., (2021), los aprendizajes y desarrollo de
actitudes en los estudiantes que los motive por el logro, la conciencia
metacognitiva, la identidad, que les permita entenderse mejor, a comprender el
mundo donde vive y a concebir proyectos que solucionen problemas en su medio
y el desarrollo de una conciencia colectiva. En ese sentido el aprendizaje basado
en problemas (ABP) y el aprendizaje basado en investigacion (ABI) contribuyen

a estos propositos.

Tabla No 4: Estrategias didacticas y técnicas metodologicas
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Ejes Saber Conocer Saber Hacer Saber convivir Saber Ser
Aprendizaje

. . Refuerzan los . .
Permiten la actividad Da sentido de vida a lo

L derechos
Todas estas individual, grupal, que se aprende, a
. . fundamentales, .
estrategias son desde el trabajo y entenderse mejor en el
Concepto X . ahondan en el .
denominadas como |mirada personal. mundo donde vive y a
. e . ., respetoy la
cognitivas. Anélisis y discusion . . hacer proyectos de
. convivencia
en grupos, plenarios. mutua futuro (Coll, 2020).

Exposicién, Foros,
Lluvia de ideas,

Aprendizaje en Habilidades TIC,

Juegos de negocios, - . .
servicio, apoyo |trabajo en equipo en

roles, simulacion,

. Seminarios, Meta- L comunitario, tareas complejas y
Estrategias . précticas, proyectos . L
L atencion, meta- . sociodramas, demostracién de una
didacticas L en laboratorios, . .
comprension, meta- . trabajo ética laboral adecuada.
. . talleres, mini plantas, .
memoria, (Fatimah colaborativo, (Browne y Shen,
software. . .
y otros, 2020) juegos deportivos. [2017).
Aprendizaje Basado o Debate: dilemas éticos,
p_ . y . Aprendizaje Basado .
en investigacion diagnosticos, destrezas
en Problemas (ABP), -
L (ABI) y (ABP) . - sociales. Nuevas
Técnicas Aprendizaje Aprendizaje

tecnologias facilitaran
mas la inclusion.
(Coll, Yunus y otros (McMahon y Walker,
2021). 2019)

apoyan a mejorar la

metodoldgicas L
g gestion del aula.

Basado en Proyectos '|Servicio (A+S).
(ABPro); Précticas en

Empresas.

Fuente: Adaptado de Coll, Yunus y otros (2021), Browne y Shen (2017), Fatimah, Melo y Hashim (2020).

b) Para Browne y Shen (2017) y Coll (2020) se debe contar con el uso de estrategias
didacticas y técnicas metodoldgicas como el analisis de casos, aprendizaje basado
en problemas, el aprendizaje-servicio, juego de roles, debates, entre otros, que
permita el logro de los aprendizajes imprescindibles como el uso de nuevas
tecnologias de la informacion, para contrastar y para comunicarse, saber trabajar

en equipo, pedir ayuda o el disfrute por el trabajo bien realizado.

c) Fatimah, Melor y Hashim (2020) mencionan que, el aprendizaje invertido (Al)
puede lograr un aprendizaje activo y significativo, al sacar los materiales de
contenido fuera del aula, los estudiantes estan totalmente libres para participar en
la resolucion de problemas, en la comunicacién activa entre profesores y
compafieros y los profesores pueden evaluar comprension y dar retroalimentacion

inmediata, este enfoque tiene un efecto constructivo en la educacion.

1.2.4.3 Estilo pedagdgico en la educacion superior

Segun Sanchez et al.,, (2019) y Adams (2017) la incidencia social en el cambio
tecnologico que vivimos necesita en el proceso de ensefianza de una mayor participacion

del estudiante e incrementar la formacion docente en digitalizacion de contenidos para
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alinear e integrar los procesos y proyectos apoyados en TICs lo cual garantiza que los
egresados cuenten con las habilidades necesarias para su vida laboral, es fundamental en
la formacion entornos de aprendizaje fértiles que aborden toda las expectativas, talentos

y preocupaciones del aprendizaje de los estudiantes.

Tabla No 5: Estilos pedag6gicos critico, emancipatorio, técnico y practico.

Estilo Curriculo Aprendizaje Evaluacion

Autonomiay creatividad |Libertad, creatividad, los|Reflexiona procesos de
con criterios no directivos: [alumnos fijan reglas, disefian|aprendizaje. Comunidades

Critico tutoria, dilemas, lluvia de |proyectos. La duda, el deber,|de  aprendizaje,  gestan

Emancipatorio |ideas, resolucion de la confianza en si mismo, la|conceptos, procedimientos
problemas con énfasis en |argumentaciéon son parte del|colaborativos, actitudes,
el proceso. aprendizaje. valores.

Se elabora de acuerdo con|Objetividad, uso riguroso de[Mide la retencién mecénica
la figura de quien haya|métodos, alumno educado a|del saber via controles

Técni aprendido lo ensefiado,|través de la * ciencia.|cortos, pruebas que

écnico . - A . L
controlar el ambiente del{Habilidades, aprendizaje|consideran el aprendizaje
aprendizaje 'y al que|auténomo en su profesion y en|como producto valorado con

aprende. su vida. criterios predeterminados.
La resolucion de problemas  |Docentes: evaldan reglas,
crea nuevos saberes, problemas, textos, dan
) Lo central es la reflexion, |preguntas de analisis, opiniones,  proyectos y
Practico conceptuar significados,  [evaluacién de distintos comparten puntos de vista.
base para las experiencias |enfoques. La lecturay Elaboran significados sobre
de aprendizaje tanto del - |escritura dan sentido y forman |précticas de aprendizaje con

estudiante y el profesor. _ |significados. participantes; gue evaluan.

Fuente: Adaptado de Gémez et al (2015).

En la Tabla No 5 Estilos pedagdgicos Critico Emancipatorio, Técnico y Préactico, se
define su caracterizacion en tres aspectos: el curriculo, el aprendizaje y la evaluacion. En
el curriculo tanto el estilo critico emancipatorio como el practico coinciden en dar méas
énfasis al proceso. En relacién a la evaluacion concuerda en someter a critica, juicios de
valor sobre el proyecto de aprendizaje, siendo el critico emancipatorio que tiene mas

articulacion con lo social cultural en la formacion de comunidades de personas criticas.
Callejas y Corredor (2002) considera necesario en cualquier estilo pedagdgico el dominio

de la disciplina que ensefia, el utilizar el conocimiento en contextos especificos,

interactuar con la realidad, el saber comunicar, dialogar y la practica ética.

En la Tabla No 6: Estilos Pedagdgico, Directivo, Tutorial, Planificador, Investigador

Participativo, que segun Suarez (2008) sefiala que todos con excepcion del directivo
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promueven una mayor autonomia e interaccion social del estudiante acorde con el

contexto en que vivimos que corresponde a un mundo mas complejo.

Tabla No 6: Estilos pedagdgicos directivo, tutorial, planificador, investigador

participativo.

Estilos

Definicién

Caracteristicas

Directivo

Disciplina, severidad y clases
magistrales; el docente dirige el
proceso y el contenido; el alumno:
pasivo y responde a lo indicado.

El docente establece y hace cumplir de manera
arbitraria reglas estrictas. No fomenta la
accion, los debates. Temor de participar en
clase, todo el tiempo escucha y toma apuntes.

Tutorial

El Docente es guia y mediador,
responde a intereses y necesidades de
los alumnos activos y auténomos. El
proceso lo define el alumno; actitud
dialogante y critica.

El docente escucha y garantiza de manera
individual y personalizada los intereses del
alumno. Ensefia por tutorias y orientaciones en
proyectos desarrollados por los alumnos,
individual o en pequefios grupos.

Planificador

Planifica sus actividades, considera
diferentes clases de aprendizaje, es
evaluador en el proceso. Utiliza
distintas estrategias, busca un mayor
aprendizaje. EIl alumno responde y es
activo.

El docente entrega con anticipacion el plan de
actividades, los materiales, evaluacion
constante: deldesarrollo, para retroalimentar
los procesos ensefianza - aprendizaje. Utiliza
varias estrategias didacticas para apoyar el
aprendizaje del alumno.

Investigador
participativo

Hacia la creacion de nuevos
problemas cientificos, vision
compleja; soluciones permiten el

avance del conocimiento. Alumno
exigente, activo y dirigido a la
produccion cientifica.

El' Docente propone problemas inter
disciplinarios, los alumnos buscan soluciones
mediante proyectos, ensefia con enfoque
investigativo. Estimula al alumno que piense
con sentido interdisciplinario, explora y aplica
métodos cientificos.

Fuente: Adaptado de Suérez et al (2008).

Segun Callejas y Corredor (2002) y Suarez (2008) el estilo pedagdgico es visto como una
forma de interrelacion, mediacién pedagdgica entre docente y alumno para aportar a su

desarrollo intelectual, social, cultural, politico, afectivo y ético.

Se puede observar que en ambas tablas 5 y 6 se escogen como metodologia sobre el estilo
que predomina en una Institucion educativa. No siempre existe un estilo puro sino uno
que predomina sobre otros, también tienen en consideracién la unidad didactica, el

contexto donde se desarrolla el docente y el tiempo aprendizaje que tiene el estudiante.

1.2.4.4 Evaluacion en el aula en la educacion superior

Segun Ravela at al., (2017) la evaluacion es primordial en la mejora del proceso de
aprendizaje, de ensefianza y mejora de la practica docente esta debe definir sus criterios,
debe reducir la incertidumbre y comunicar los criterios y valoraciones para que el

estudiante conozca los aprendizajes esperados.
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Para Ravela et al., (2017) introducir transformaciones en las practicas de ensefianza y
evaluacion significa cuestionar algunas que estan instaladas en la cultura del sistema
educativo como transitar desde una accion solitaria hacia una accion profesional libre a
la mirada de otros, al andlisis y al mejoramiento institucional que permita una practica

sistematica de revisién e intercambio entre docentes en torno a ellos.

Segun Sainz (2011), Pozuelos et al., (2020) ante la necesidad de preparar para situaciones
de mayor complejidad los docentes deben diversificar y reordenar mas sus actividades
instruccionales para ayudar a sus estudiantes a aprender a través de directrices e
instrucciones que a su vez debe evaluarse si eso contribuye a alcanzar competencias
cientificas, técnicas, valdricas, procedimentales a sus estudiantes en ese sentido el trabajo
colaborativo ha avanzado lo suficiente para lograr que el aprendizaje es una experiencia

comun para proporcionar significados y soluciones a problemas complejos.

Para Gomez et al., (2015) la evaluacion implica repensar sobre la practica de la ensefianza
tanto en lo personal como en lo grupal transmitiendo juicios de valor con criterios de
percepcion, sobre la veracidad del proceso, generados por equipos donde de manera
colaborativa se construyen pensamiento comun, conceptos, actitudes, valores y

procedimientos.

1.2.5 Seguimiento académico en la educacion superior

El seguimiento académico informa sobre la presencia de los estudiantes, sus
puntuaciones, la evaluacion de las unidades didacticas y los problemas de aprendizaje
que se presentan para darle apoyo pedagdgico y psicoldgico a los estudiantes que lo

requieran.

Es importante tambiéen el contacto con los egresados para recopilar informacion continua
de su situacion con respecto a su agrado con la formacion dada y si les es util y suficiente
para desenvolverse en su trabajo. Ademas, conocer mejor sus experiencias en el mercado

laboral y si se estan dedicando a trabajos relacionados con lo que han estudiado.

Segun Susperreguy (2007), Garcia (2005), Garzon (2018) el seguimiento académico del
estudiante en el Instituto tiene hitos importantes y debera profundizar el analisis de los
multifactores que se presentan desde el momento que el estudiante ingresa al Instituto, la

metodologia empleada, la formacion del docente, el plan de estudios y otros mas
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personales del estudiante como su condicion familiar, econdmica, laboral, para plantear

acciones de reparacion pedagogicas.

1.2.5.1 Resultados académicos y la asistencia de los estudiantes en la educacion
superior

En el seguimiento de los resultados académicos y considerando los estilos de aprendizaje
como individual, cooperativo, dependiente y autbnomo segun Pozuelos, Garcia y Conde
(2020), se nota maés representativo y valorado desde el punto de vista del alumno, lo
logrado con el estilo dependiente y cooperativo, caracteristica del estudiante practico que
por medio de experiencias con proyectos de trabajo, de investigacion y evaluacion
formativa del proceso y del resultado. Su implementacién y desarrollo dependen del

docente.

Segun Adams (2017) sefiala ademas que la intervencion de los estudiantes es fundamental
para el proceso de aprendizaje como desde el profesor es critico el disefio de las
estrategias de instruccion y la generaciéon de entornos que aborden la gama de gustos,

necesidades y preocupaciones de aprendizaje de los estudiantes.

1.2.5.2 Actividades de recuperacion en la educacion superior

Las actividades de recuperacion son aquellas politicas y actividades dirigidas a superar el
bajo rendimiento académico de los estudiantes y que son determinadas por el coordinador
y los profesores de las carreras quienes determinan los factores internos y externos que
estan dificultando su aprendizaje y plantean medidas de recuperacion.

Segun Juarez et al., (2018) junto con De la Fuente y Justicia (2003) destacan la
importancia de estrategias de recuperacion (asesorias, talleres, evaluaciones, actividades
pedagogicas, tutorias) y su influencia en el rendimiento académico, de ahi que las
estrategias cognitivas, metacognitiva y de apoyo tienen tanta 0 mayor importancia que

tan sélo los habitos de estudio.

Indican los autores Cantu et al., (2019) que no hay que perder de vista el uso pedagogico
de los dispositivos moviles y el acceso a internet que permite la interaccion social, como
eje del aprendizaje e inteligencia colaborativa, el vinculo constante que favorece la
construccién colectiva, pero interioriza en el sujeto reflexiones para su formacion

independiente, la asimilacion de conceptos, desde distintos formatos y maneras; y la
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comparticion de recursos, que potencia la comunicacion.

1.2.5.3 Apoyo pedagogico a los estudiantes con dificultad de aprendizaje en la
educacion superior

Segun Molano y Polanco (2018) el término dificultades de aprendizaje es un poco
confuso, puede ser alteraciones en su aprendizaje (dislexia, discalculia, digrafia,
disfuncion cerebral minima), problemas de comportamiento (actitud laxa, superficial,

violencia, etc.), 0 ambos en aula de clase.

Para Solis y Marasigan (2021) el compromiso de los docentes tiene una influencia
significativa en la motivacion de los estudiantes, asi como mejorar permanentemente sus

habilidades de conocimiento del contenido pedagdgico.

Los autores McMillan et al., (2020) y Unesco (2010) sostienen que hay muchas
dificultades que no permiten el logro exitoso de politicas educativas y programas de
estudio con los estudiantes que permitan reducir desigualdades, desarrollar formas
eficaces de pensar y desde los docentes son las pesadas carga de trabajo, falta de
competencia, no tener experiencia y una cultura generalizada que la dificultad del

aprendizaje es solo responsabilidad de los estudiantes.

1.2.5.4 Seguimiento de los egresados en la educacién superior

Esta es una variable muy importante que por cierto no sera desarrollada en este estudio y
que forma parte de la gestion institucional de los Institutos tecnol6gicos pero que por
razones propias de esta investigacion solo vemos aquello que desde la gestion académica
puedan retroalimentar la mejora de los programas de estudio de las carreras

principalmente.

Existe una escasez de metodologias de seguimiento de egresados de manera conjunta y
no aislada como instrumentos de gestion segun Gaspar, Capo y Lombillo (2015) en el
recojo de informacion, funciones de las personas encargadas, sobre los reportes su
alcance, frecuencia y medios de divulgacién en cambio para Ramirez, Reséndiz y
Reséndiz (2017) ya existen diversas metodologias para llevarlo a cabo y estas representan
una conexion con el contexto que permite actualizar los planes de estudio y seguir

comprometidos con mejorar el desempefio de sus estudiantes.
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Segun los autores Garcia et al., (2017), Ramirez et al., (2017) y Acedo et al., (2015) el
impacto sobre empleabilidad del estudiante se da con el proceso de seguimiento a
egresados que proporciona informacién a través de las practicas en la empresa para la
actualizacion de los planes de estudio, las competencias adquiridas por los egresados, una
guia actualizada a los estudiantes y/o aspirantes a las carreras para un mejor desarrollo

profesional y vision de la carrera respectivamente.

Acedo et al., (2017) sefiala que se necesitan investigaciones que analicen y comparen la
visién de otros actores que intervienen en las practicas como la propia empresa, el tutor

academico y el supervisor de la empresa, para una mejor perspectiva.

1.2.5.5 Uso pedagdgico de las evaluaciones externas en la educacion superior

Segun Castillo (2018) la evaluacidon externa propicia cambios, correcciones y
nivelaciones en el cuidado de la calidad de la educacion y de acuerdo a Gonzélez y Gomez
(2017) debe comprender en conjunto a la institucion, procesos, docentes, alumnos y
programas que nos permitan conocer el sistemay nos den la pauta de accion a seguir para

mejorar.

Segln Fernandez (2014) y Gonzales y Gomez (2017) los procesos de evaluacion
institucional y docente en la educacion superior son relevantes para la planificacion de
las IES y deben incluir la diversidad, modalidades de conduccién y de toma de decisiones,

con caracter democratico y participativo

Torres, Garcia y Alvarado (2018) indican que, junto a la evaluacidn externa, estan la
autoevaluacion, la evaluacion interna, asi como la elaboracion y ejecucion de los planes
de mejora, que permiten el aseguramiento de la calidad, pero Castillo (2018) afirma que
no representa la solucién total al problema del conjunto que involucra la accién del Estado

en las IES publicas y privadas.
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1.2.6 Innovaciones pedagogicas para mejorar la calidad académica en la educacion
superior

En las instituciones de educacion superior hay cada vez mas una amplia discusion y
también exigencia de parte de las instancias de gobierno sobre la mejora de la calidad
educativa a partir de la implementacion de procesos de innovacion pedagogica, y sobre

todo en la concrecién de estos en la vida institucional.

Segun Pacheco (2020) y Margalef y Arenas (2006) el concepto de innovacion aparece
vinculado a tres funciones: la creacion de algo inédito, la apreciacion de esta como algo
nuevo y la implementacion de esta como original. La innovacion educativa se muestra
mas alineada a las dos Ultimas funciones, significa transformacidn segin Rojas (2019) no

solo el medio sino también a las personas.

Segun Rosales (2015) para innovar es necesario un amplio conocimiento de una
necesidad, no todas las ideas innovadoras tienen éxito, por tanto, es necesario jugar con
todas las herramientas necesarias para que la innovacion no sélo sorprenda, sino que

también funcione.

1.2.6.1 Rol de la gestion académica en los procesos de innovacion pedagogica en la
educacion superior

Bernabeu (2009) y Rosales (2015) consideran que la innovacion es parte fundamental de
la gestion pedagogica que permite enunciar que el término cambio, se asocia de manera
directa con su incorporacién'y requiere la ubicacion del valor o motivo de para qué el

cambio, en qué consiste, como.se implementa’y cdmo funciona.

Para Unesco (2016) y Gonzales y Cruzat«(2019) desde la mirada de la gestion académica,
la innovacién pedagdgica esta referida a un contexto territorial, histérico y se basa en el
intercambio de la comunidad educativa a través de discusion y la concertacion de

posiciones o miradas diversas.

Para los autores Pacheco (2020) y Ramos (2020) desde la gestion académica la mas
efectiva innovacién educativa es la que se empieza ahora y se constituye como una
practica sostenida en el tiempo, con la mira siempre en mejorar los aprendizajes y en
formar una ciudadania critica y solidaria. Otro aspecto de importancia para Pacheco
(2020) es el énfasis en la formacion, en docentes motivados por la autoformacién y
reflexion sobre su practica pedagdgica por lo cual es menester dar horas para la

investigacion.
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Todo proceso de innovacién no es una accion individual, debe involucrar al equipo, un

trabajo en equipo interdisciplinar o de varias areas académicas.

1.2.6.2 Caracterizacion de la innovacioén en la educacion superior

Pacheco (2020) enfatiza que la innovacion pedagogica viene por los atributos que
indicarian la calidad del docente como la sensibilidad, compromiso, identidad,
creatividad, autocritica y la flexibilidad del docente y como muchas de estas
caracteristicas

influyen en la capacidad de motivar, emocionar y comunicar

adecuadamente a sus estudiantes.

Otro atributo esencial y comun indicado por Margalef y Arenas (2006) en el enfoque
pedagogico a asumir en la comunidad educativa: es el estudiante como centro de la accion
pedagdgica, la basqueda de autonomia personal, la educacion como accion social, la
defensa de la libertad, la redefinicion de la vinculacion del-instituto y la comunidad, el
docente comprometido con un proyecto de transformacion personal y social, la
organizacion del curriculo considerando la reconstruccion cultural de la experiencia,

como un proceso de investigacion, abierto a su entorno.

Tabla/No 7: Atributos de la Innovacion

Hibridar: Innova nuevos productos o servicios
innovadores a partir de los ya disponibles.

Catélisis: factores o' multi factores que facilitan la
convergencia de partes que crean la innovacién.

Auténtico/Honesto: que recurre a lo natural,
ecoldgico previo a la era industrial y consumista.

Fracaso: Error(es) controlado que evitan el fracaso
total, ruta previa y obligada del éxito de la
innovacion.

Teamdividualism: Espiritu de trabajo en equipo de
las organizaciones y las grandes individualidades.

Radical: que se anticipa a su tiempo y marca
nuevos rubros que orientan el trabajo de todos los
demés.

Efimero/Efervescente: productos o servicios

innovadores, pero temporales.

Innovadores: personas con intuicion, espiritu y
capacidad para ver mas alla e innovar.

Capilaridad: Organizaciones donde la informacion
fluye entre sus integrantes, a todo nivel y en toda
direccion, con el fin de innovar.

Territorio/Frontera: espacio en una organizacion,
geografico, mental o virtual donde se desarrolla la
innovacion.

Fuente: Adaptado de Cornella'y Flores (2006).

En la Tabla 7, Cornella y Flores (2006) indican algunas caracteristicas de la innovacion

desde una mirada mas amplia pero que se puede encontrar también en la innovacion desde

la mirada educativa.
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1.2.6.3 La innovacién pedagdgica en la educacion superior

Segun Margalef y Arenas (2006) en la innovacidn educativa aparece firmemente unida

las nociones de transformacion y cambio que es caracterizada:

- Como una idea percibida como novedosa por alguien, y a su vez incluye la aceptacién
de dicha novedad

- Que implica un cambio que busca la mejora de una practica educativa.

- Como esfuerzo decidido y planificado orientado a la mejora cualitativa de los procesos
educativos.

- Conlleva un aprendizaje para quienes se implican activamente en el proceso de
innovacion.

- Esta relacionado con intereses econémicos, sociales e ideoldgicos que influyen en todo
proceso de innovacion.

Diaz (2010), Heras y Miano(2017) y Marum-Espinosa“(2021) identifican algunas
recomendaciones de innovaciénen la educacion superior y su.complejidad de poderlas

implementar en la cultura.institucional.educativa.como.las.indicadas en la Tabla 8.

Tabla 8.- Tipos de Innovacién en las Instituciones de Educacion Superior

Tipo de Innovaciones Descripciones de las propuestas de innovacion
Innovacién curricular y Relacionado = a ‘enfoques educativos, marcos curriculares,
pedagdgica metodologias 'y experiencias de formacion de docentes en el contexto

de la sociedad del conocimiento, formacién basado en competencias,
la préactica en las empresas, aprendizaje por proyectos, analisis de
casos y otros aprendizajes diferentes como educacién ambiental,
inclusion educativa, formacion del ciudadano, equidad de género.

Innovacién social Relacionado a la funcién del Instituto en su entorno y su compromiso
social con otros actores en propuestas de cambios y transformaciones
en su zona de influencia como experiencias de emprendimiento
social.

Innovacién en investigacion y | Relacionado a las lineas de investigacion relevantes para la sociedad
tecnologia de hoy, el efecto y la incorporacién de tecnologia en el Instituto.

Fuente: Adaptado de Diaz (2010), Heras y Miano (2017) y Marum-Espinosa (2021).

Segun Hannan y Silver (2005) y Bernabeu (2009) un sistema de cultura institucional
posibilita la comprension del contexto cultural permite la innovacion en las instituciones
de Educacién Superior como un proceso planeado para introducir un cambio, que no

consiste solamente en introducir las tecnologias, sino en la fuerza conductora del cambio,
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en sus efectos inmediatos y se valoran la organizacion, el clima institucional, la actuacion

de direccidn y gestion como factores vinculados al éxito de las innovaciones.

1.2.6.4 Elementos de la innovacion pedagogica

De acuerdo a Bernabeu (2009) sobre los elementos que son basicos en la innovacién
pedagOgica tomaremos tres elementos: equipo de gestién, comunidad académica

motivada, cultura innovadora.
a) Un equipo de gestion

Para Colom et al., (2012), Bernabeu (2009) y Pacheco (2020) las instituciones con un
equipo directivo intenso poseen un gran sentido de autodeterminacion, de pensamiento
creativo, libres de estereotipos y prejuicios con capacidad para fusionar nuevos valores
de gestion con los académicos tradicionales de manera de que todos los niveles de la

institucion trabajen para mejorar la cultura académica.

Segun Gonzales y Cruzat (2019) y Pila, Andagoya y Fuertes (2020) el equipo de gestion
fomenta la innovacién, comunicando claramente a todos los integrantes de la comunidad
educativa de lo que hacen los docentes en los proyectos de innovacién y la vision a donde
queremos llegar, reconociendo su labor, sus dificultades y sus logros lo cual permite

comprometer el apoyo y la responsabilidad de mejorar la comunidad educativa.
b) Una comunidad académica motivada

Segun Pacheco (2020) y Rossi y Barajas (2018) existen méas procesos de innovacién
exitosa cuando provienen de la comunidad educativa motivada por lo cual lo colaborativo
y la formacion de comunidades de aprendizaje contribuyen a la practica pedagdgica
reflexiva y a la innovacion educativa fortaleciendo y comprometiendo a la comunidad

educativa.

Para Bernabeu (2009), Rodriguez, Pozuelos y Garcia (2012) y Pila et al., (2020) un
proceso de cambio duradero y transformador ocurre cuando principalmente dentro de la
comunidad educativa el profesor esta involucrado cognitiva y afectivamente en ese
sentido la formacion y el cambio de la practica docente es un factor clave para el éxito de

la innovacion.
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¢) Culturainnovadora integrada

Para Bernabeu (2009) y Tomas (2010) un gran equipo de gestion, una comunidad
académica motivada, una base diversificada de fondos, la relacion de la institucion
educativa y la industria, se unen para crear una cultura que involucra transformacion
manteniendo la esencia de la institucién. Una institucion emprendedora promueve una

cultura innovadora integrada en desarrollo.

Bernabeu (2009) y Diaz (2016) reconocen, que las instituciones de educacion superior se
ven presionadas a muchas condiciones de cambio en cuanto a sus objetivos, estructuras,
Servicios y procesos Yy es necesario implementar procesos diagnosticos, de
acompariamiento y de actuacion que tomen como centro la situacién, areas, procesos y

personas de la organizacion para que puedan implementarse innovaciones.

Para Tomas (2010) sefiala factores criticos de una cultura de la institucion educativa que
se adapta a su entorno junto con la misién y fines, la dotacion de una organizacion, el
gobiernoy la participacion de la comunidad, la gestion propiamente con algunas actitudes

de lo empresarial y el liderazgo comprometido.

d) Resistencia al cambio

Segln Gonzales y Cruzat (2019).el caracter innovador tiene un profundo sentido de
cambio y transformacion, nunca parte de cero; se fundamenta en'la experiencia previa y
la reflexién de los diferentes miembros de la institucion educativa. Lo que puede ser

innovador en una institucion, puede no serlo en otra.

Para Bernabeu (2009) y Diaz (2016) también existen condiciones personales e

institucionales que se oponen a los cambios:

a) A nivel institucional: asegurar la efectividad operativa porque se oponen a
intereses ya creados y vulneran ciertas atribuciones que los equipos Yy
departamentos han establecido y tienen ya algun tiempo de vigencia.

b) A nivel personal: la percepcion de la realidad que tienen que hace interpretar las
cosas segun dicha vision, la personalidad que en algunos hacen que su
pensamiento sea muy rigido y dogmatico, los habitos que le da confort y
seguridad, las amenazas a la pérdida de poder y la influencia que tienen, el temor

a lo desconocido, razones econdmicas.
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Figura 2. Resistencia organizacional al cambio
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Fuente: Adaptado de Robbins (1996) y Bernabeu (2009)

En la figura 2 se representan los factores de la resistencia al cambio organizacional
adaptado de Robbins+(1996) y-Bernabeu (2009) que_se pueden encontrar en una

organizacion para enfrentar las.cambios y que pueden ser mas de uno actuando a la vez.

Para Bernabeu (2009) y Diaz (2010) considera.que no puede existir una transformacion
exitosa en la institucion educativa si no existe un cambio en las conductas, creencias,
practicas sociales y educativas, no basta sélo con la.adquisicion de habilidades o técnicas
didacticas o conocimientos de sus miembros, este proceso siempre va estar acompafiado

de resistencia o inercia.

Gonzales y Cruzat (2019) sefiala que entre los impedimentos para potenciar la innovacion
educativa estan la rotacion académica y la imposicion de mucho trabajo administrativo
en especial de los directivos que no les permite dedicar tiempo para involucrarse en
practicas de innovacion. Finalmente, Diaz (2010) sefiala lo complejo que resultara para
el docente explorar y entender la causa y principios que anteceden en las innovaciones,
que se presenta como un todo integrado, dada su diversidad y la profundidad requerida

para un completo entendimiento.
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CAPITULO Il: MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se presenta el marco teorico de la metodologia de sistematizacion
concepto, enfoque, objetivo, vinculacion con la investigacion de la experiencia, la
poblacion, la muestra y el proceso de construccién del instrumento de investigacion, los

cuales ayudarén a formular las reflexiones y conclusiones.

2.1 Concepto de la sistematizacion

La definicion de la sistematizacidn siempre esta en construccion, se ha ido transformando
conforme se ha recogido y dado a conocer diferentes experiencias de intervencién en
proyectos de desarrollo humano y social que permite profundizar el entendimiento de
nuestra experiencia y mejorarlo, asi como aportar a la reflexion teérica, conceptual de los

fendmenos y procesos de nuestra intervencion profesional.

Por ello, existen diversas definiciones sobre la sistematizacion de experiencias. En esta
parte, se exponen diferentes autores han trabajado y reflexionado el tema. Varios de ellos,
son presentados en la Tabla 9 donde se relacionan conceptos de la sistematizacion de la

experiencia que se van a desarrollar en la tesis.

Mejia (2015) menciona que cuando se sistematizan experiencias se contribuye a
comprender mas profundamente las experiencias y se mejoran las estrategias

pedagogicas, enfoques, procesos y metodologias que se utilizan en las practicas.

La mejora de la calidad de la educacion en las instituciones educativas implica reflexionar
sobre las acciones que se van a implementar para transformar la préctica de forma
continua y hacer los cambios necesarios reconstruyendo lo realizado, el proceso vivido,
los factores que intervienen y aquello que se necesita modificar. Por ello, se promueve la
sistematizacion de las experiencias y la difusion de sus practicas innovadoras que ayudan

a otros maestros y maestras a repensar su forma de educar.
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Tabla No 9. Conceptos de sistematizacion de experiencias.

Autor Concepto

“Proceso constante de reflexion sobre la accion que pone en juego los conocimientos
Barnechea y [tedricos, experiencia previa y otras habilidades y sobre todo la capacidad de percibir los
Morgan (2010) |cambios en la realidad y en los actores, los puntos de vista de las diversas personas
involucradas lo cual genera permanentemente nuevos conocimientos, que seran usados
en nuevas practicas” (p. 101)

Para el autor se trata de un proceso de reflexién e interpretacion critica sobre la practica
Mejia (2015) y desde la practica, su base es la reconstruccion y ordenamiento de los factores objetivos
y subjetivos de la experiencia, obtener aprendizajes y compartirlos.

UNESCO “La sistematizacion es un recurso valioso para "mirarse a si mismo", para ser criticos,
(2016) para reconocer los avances y seguir aprendiendo. Integra la reflexion sobre la propia
experiencia y es una oportunidad para crecer profesionalmente™ (p. 12).

>...Es un esfuerzo por meterse por dentro de esos procesos sociales vivos y complejos;
... recorriendo nuevamente sus diferentes etapas, palpando y ubicando sus diferentes
Jara (2018) elementos y relaciones; localizando sus tensiones y contradicciones; identificando las
opciones y decisiones tomadas; entendiendo el sentido de esos procesos desde su propia
I6gica; extrayendo asi aprendizajes que sean Utiles para enriquecer la teoria y mejorar la
practica” (p.61)

Burbano (2018) Menciona la importancia de la recuperacion e interpretacion de la experiencia, de su
construccion de sentido, de una reflexion y evaluacion critica de la misma, de esta
manera, construir conocimiento y orientar otras experiencias para mejorar las practicas
sociales por medio de su comunicacion

Fuente: Adaptado de Jara (2018), Burbano (2018), Mejia (2015) y otros

Adicional a lo anteriormente dicho, Fuster (2019) indica que el objetivo de Husserl (1998)
es comprender aquello que se encuentra mas alla de lo cuantificable. Se busca la
comprension de la experiencia vivida en su complejidad; a su vez, busca la toma de
concienciay los significados en torno del fendmeno. Para ello, es indispensable “conocer
las vivencias por medio de los relatos, las historiasy las anécdotas es fundamental porque
permite comprender la naturaleza de la dindmica del contexto e incluso transformarla”

(p. 202).

2.1.1 La sistematizacion como investigacion

La sistematizacion es un modo de investigacién y ha sido una de las herramientas
metodoldgicas que se ha incrementado en los Gltimos afios para recuperar e interpretar

las experiencias vividas, en el &mbito de la educacion.

Tanto Barnechea y Morgan (2010), asi como, Garcia y Godoy (2011) sefialan que la
sistematizacion es una forma de investigacion con el fin de descubrir aspectos claves que
aporten al cambio educativo, a la transformacién del entorno y que produce
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conocimientos diferentes a los que se obtienen solo desde la practica. También propicia
la reflexion, la discusion, el enriquecimiento y la actualizacion de los conceptos y

enfoques respecto a una préctica o experiencia, con el fin de construir un nuevo saber.

Jara (2018) menciona que esfuerzos especificamente investigativos, evaluativos o de
sistematizacion de experiencias aportan cohesion, coherencia grupal y posibilita la
autoformacidn de las personas con capacidad de construir conocimiento critico e impulsar

y pensar acciones transformadoras.

La sistematizacion genera nuevos conocimientos, que contribuye a la conformacion de
identidad grupal y personal para la transformacion de su entorno a partir de nuevos

conceptos, enfoques que la accion sin reflexion no puede producir o enriquecer.

2.2 Objetivos de la sistematizacion

Una sistematizacion segun Barnechea y Morgan (2010) y Jara (2018) permite obtener
aprendizajes de experiencias calificadas, tanto en proyectos, como en programas de
desarrollo para obtener criterios y mejorarlos, enfatizando los elementos méas dindmicos
y positivos y dejando de lado los aspectos mas retardatarios y deficientes. Para los autores
permite comprender el vinculo entre las distintas etapas del proceso: ¢cuéles y por qué?
fueron los factores determinantes; a lo largo del trayecto, los momentos mas significativos

en las distintas etapas de la experiencia que hicieron que tomara una direccion y no otra.

Segun Jara (2018) sirve para intercambiar y compartir nuestros conocimientos
consistentes y aprendizajes con otras experiencias similares, puesto que, cada experiencia
es Unica e irrepetible. El valor de su particularidad se puede apreciar solo si la
relacionamos con otras experiencias, resaltando asi las caracteristicas que le son propias.
Una diferencia cualitativa de la sistematizacidn es pasar de un intercambio de narraciones

a un intercambio de aprendizajes.

Barbosa-Chacon et al., (2015) y Jara (2018) coinciden en el objetivo de empoderar a los
sujetos y fortalecer la identidad colectiva de una institucion u organizacién, por ser
esencialmente participativos, se abre espacio al didlogo, al encuentro, al debate y a la

reflexion critica colectiva.

Mejia (2015) y Jara (2018) afirman que contribuye a la vinculacion entre préctica y teoria
al explicitar y analizar criticamente partiendo del contexto tedrico, del saber cotidiano,
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de los conocimientos que han surgido de la practica, profundizando a través de un proceso
de abstraccion y vinculandose con el saber constituido, con el conocimiento tedrico

existente, por medio de un didlogo entre saberes.

Como se puede apreciar la sistematizacion es una intervencion en experiencias calificadas
para mejorarla, obtener e intercambiar nuevos conocimientos y aprendizajes. De igual
manera, no se limita s6lo a los hechos, sino a lo que éstos significan e importan para las

personas involucradas.

2.3 Enfoques de sistematizacion

Segln Barnechea y Morgan (2007), Ruiz (2008), y Mejia (2015) como el conjunto de
referentes epistemoldgicos y tedricos que sustentan la sistematizacion de la experiencia,
la perspectiva de identificacion, el énfasis del proceso que lo define, al privilegiar asuntos
y representar el método para reconstruir las practicas (social, politica, cultural, educativa,
econdmica) y la produccidn de conocimiento y saberes. Los cuales constituyen un dilema
dificil de tomar porque existen diversidad de enfoques de sistematizacion algunos de los

cuales son mostrados en la Tabla 10.

Los autores Verger (2007), Bickel (2008), Barnechea y Morgan (2007), Zavala (2010) y
Jara (2018) coinciden en que todos los enfoques de sistematizacion se tratan de recoger
acciones, practicas, experiencias como espacios de observacién, de analisis, reflexion y
critica. Las diferencias segun Verger (2007) y Bickel (2008) esta en su caracter historico
social mientras que Barnechea y Morgan (2007) lo focalizan en los espacios de encuentro,

reflexion, dialogo y comunicacion.
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Tabla No 10.- Enfoques de la Sistematizacion

Autor Concepto
Histdrico- Verger (2007) y Bickel (2008) se complementan afirmando que la historicidad de la
dialéctico actuacion de los participantes las conecta con la integralidad del momento histérico
gue viven y desde la accién con la que pretenden incidir en su transformacién.
Para Zafiga y Zafiiga (2013) son espacios de interaccion, comunicacion y relacién.
Dialdgico- Construye conocimiento a partir de los referentes que indican las éareas
interactivo problematicas expresadas en los dialogos que se dan en toda practica social.

Reconoce toda accidn como un espacio de dialogo y conocimiento del contexto, con
los elementos gque organizan, coordinan y condicionan la interaccion.

Deconstructivo

Para Villa-Holguin (2019) es importante la reflexion sobre la practica y esto se logra
a partir de la deconstruccion de conceptos. El ejercicio de recuperacion propicia la
comprension del conocimiento siendo las personas quienes, a partir de las
experiencias producen y comunican la informacién para entender el proceso.

Reflexivoy
constructor de la
experiencia humana

Segun Jara (2018) las experiencias son siempre vitales y fuentes originales de
aprendizajes, que se necesita comprender y extraer ensefianzas para comunicar y
compartir aprendizajes. Es una mirada a la experiencia vivida para proyectarse hacia
el futuro. Identificando factores que las dificultan o facilitan se puede producir
cambios, y, asi, proyectar nuevos horizontes.

Hermenéutico

Segun Zavala (2010) la préactica se da en la interpretacion de los sujetos, develando
intencionalidades, relaciones y pautas de comportamiento en una realidad que se
construye y mantiene. Es objetivo y subjetivo cuyo fin es la captacion y
reconstruccion de significados. Para Avila (2020) interpreta y esclarece utilizando el
dialogo para entender a los actores y reconstruir las relaciones entre ellos.

Fuente: Adaptado de Barbosa-Chacén (2013), Avila-Meléndez y otros (2017)

2.3.1 Enfoque dialogico e interactivo

El enfoque planteado por Barnechea y Morgan (2007) y Zufiga, y Zufiga (2013) se

considera como dialdgico-interactivo y se valoran las experiencias como espacios de

relacién, interaccion y comunicacion. Es ahi donde se construye conocimiento a partir

del lenguaje y relaciones contextualizadas. Ademas, en el proceso es fundamental

incorporar el punto de vista de la poblacion participante. Se pueden utilizar diversas

técnicas, dependiendo del tipo de interlocutores y de la relacion establecida previamente.

Para lovanovich (2007) el enfoque incluye el andlisis y la utilizacion de categorias y

unidades.

Se ha optado por este enfoque teniendo en consideracion la necesidad de relacionarnos

con los actores sociales y conocer mas profundamente su percepcién, al mismo tiempo

obtener la interpretacién sobre la experiencia vivida.
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2.4. Metodologia
Para Aguilera (2013) la metodologia debe ser comprendida y utilizada como un

instrumento que permita el planteamiento y el razonamiento sobre un problema a estudiar,

para un mejor entendimiento del mismo.

2.4.1. Produciendo el saber de la practica.

Para Barbosa-Chacon (2017) es la reflexion critica y continua del proceso de
sistematizacion mismo para dar nuevos contenidos y consolidar la practica de la
experiencia. Se necesita conocer y reflexionar sobre lo que sucedid, interpretar lo
sucedido, descubrir lo que dio sentido a la experiencia. para orientar adecuadamente

nuevos cambios.

Segun Fe y Alegria Ecuador (2015) a partir de lo ya elaborado en los pasos anteriores se
trata de un proceso de produccion de saberes y recuperacion de la experiencia vivida que
finalmente debe conducir a un texto de grupo que permita asesorar y acompafar a

eventos, talleres y otros procesos de sistematizacion que se deseen organizar.

A partir de lo que ya se ha avanzado en esta propuesta de sistematizacion de la Gestion
Académica nos planteamos procesos en base a los sefialados por Viveros y Sanchez
(2018) y Bernabeu (2009) que desarrollamos para la recopilacién de la experiencia que
se ha venido realizando: Disefio pedagogico (curricular), Précticas pedagdgicas, Gestion

de aula, Seguimiento académico e Innovacion Académicay sus componentes.

Autores e instituciones que han trabajado metodologias coinciden en la importancia de
tener delimitada la tematica, la temporalidad y la participacion de los actores de la
experiencia vivida en la sistematizacién. Unesco (2016), Jara (2018), Mejia (2015) y
Fondep (2014) enfatizan que la recuperacion escrita, archivos, iconografica, oral u otro
medio de las vivencias, conflictos es muy importante para producir una reflexién
dialdgica, critica e interactiva del proceso a sistematizar. También concuerdan en la
importancia de visibilizar, dando a conocer la experiencia para mejorar la propia y otras

a las que se tenga influencia.

2.4.2. Descripcion de la Metodologia elegida
La metodologia a utilizarse desde el enfoque dialégico interactivo se tomara de lo

expuesto por Jara (2018) y Mejia (2015) aquello que ayude a recoger la experiencia
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vivida, se adecue y sobre todo se pueda aplicar al contexto en que nos desenvolvemos

como Institucién.

2.4.2.1 Titulo de la tesis

Percepciones de la gestion académica y las innovaciones pedagdgicas del Instituto

superior tecnologico publico Fe y Alegria

2.4.2.2 Objetivos de la sistematizacion
Objetivo General

Analizar los procesos de la gestion académica en un Instituto de Educacion Superior
Tecnologico de Lima Sur durante el afio 2019.

Obijetivos Especificos

1. Identificar las practicas de la gestion académica del Instituto de Fe y Alegria que
contribuyeron en las innovaciones pedagdgicas.

2. Describir las percepciones de los docentes sobre las practicas de la gestion académica.

3 Obtener informacion para mejorar las précticas en gestion académica.

2.4.3. Reconstruccién del Proceso.

Mejia (2015) afirma que “la sistematizacion de experiencias requiere mirar hacia las
practicas educativas contrastandolas con aquello que se encuentra en la base de las

mismas: sus fundamentos y soportes.” (p.8).

Delors (2013) menciona la capacidad que tienen las personas de construir narrativas o
relatos de sus experiencias o de su vivencia en la experiencia educativa a través del tiempo

mediada por el lenguaje y por sus formas simbdlicas.
Para ello, se ha concretado:

e La reconstruccion ordenada de lo que sucedid en la experiencia, tal como sucedio,
por lo que permite tener una vision cercana de los principales acontecimientos que

ocurrieron.
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e Laidentificacion de los momentos significativos, las principales opciones realizadas,

los cambios realizados.
e Trabajar a partir de la memoria de los participantes.

Para este trabajo de sistematizacion de la gestion pedagodgica y las innovaciones

pedagdgicas nos basaremos en los siguientes pasos:

- Seleccion de participantes: coordinadores y docentes

- Elaboracién de instrumentos: entrevistas, experiencias vividas, practicas
pedagdgicas.

- Registro de entrevistas y conversaciones: revision de la informacion conseguida,
dialogos que enriquecen, dificultades, comunicaciones escritas, oficios, estudios,
normas educativas vigentes, aparicién de nuevos rumbos.

- Usando las herramientas. Explora las no utilizadas para recuperar informacion.

- Interpreta y construye categorias. Sentido de las visiones y lo hecho. Organizar lo
escrito.

- El saber de las précticas. Grupo produce textos con ejes tematicos y lineas de fuerza.

- Sistematizar la sistematizacion. Texto propio da a conocer el proceso creativo e

innovador.

2.4.4 Participantes

La muestra utilizada en esta investigacion es lano probabilistica por conveniencia, debido
a que permite seleccionar personas que el investigador considera accesibles y cuya
proximidad hace més rapida la obtencidn de los datos. Esto implica que puede representar
a la poblacion, permite comprender y resolver problematicas especificas que nos pueda

aportar informacion para procesos, organizacion, capacitacion Hernandez (2014)

El objetivo de la entrevista fue recopilar informacion sobre la Gestion Académica y la
Innovacion Pedagdgica que tenia influencia sobre su préctica pedagogica, el clima

institucional y su repercusion en el aprendizaje de los estudiantes.

Los participantes entrevistados fueron: 3 directivos que han ejercido cargos en
coordinaciones académicas, 3 docentes de unidades didacticas especificas que se llevaron

a cabo el afio 2020.
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Los participantes entrevistados fueron: 3 directivos que han ejercido cargos en
coordinaciones académicas, 3 docentes de unidades didacticas especificas y fueron
aplicadas enfocandose en los procesos y las experiencias vividas por:
a) Los Coordinadores, el Jefe de Unidad y la Secretaria Académica, que
tuvieron un rol de toma de decision sobre las actividades del Instituto.

b) Los docentes que tenian 3 0 mas afios en la institucion y 1 docente nuevo

Se realizaron cinco entrevistas en forma presencial y una por videoconferencia. Las
entrevistas duraron un promedio de 25-35 minutos y se transcribieron en Word, sirviendo

de insumo para poder categorizar, y analizar los resultados.

Previo a las entrevistas se informo sobre el objetivo de la investigacion, cdmo iba a ser la
entrevista, el tiempo de duracion aproximado y se pidio su consentimiento para grabarlas

y publicar sus respuestas.

En el afio 2020 se inscribieron 150 estudiantes, de los cuales, 5% eran procedentes de
provincias andinas y de la Amazonia, 10% hijos de padres migrantes de Ayacucho,
Huancayo e Ica 'y 25% nietos de migrantes donde esta presente la existencia de diversas
culturas donde hay interaccion e intercambio cultural basados en sus propios

conocimientos.

Cabe sefialar que las encuestas a los estudiantes sobre la gestion en el afio 2020 no
pudieron realizarse a causa de la pandemia por lo que tuvo realizarse en base a
informacién secundaria como la evaluacion de desempefio de directivos y docentes

realizadas por los estudiantes.

2.4.5 Instrumento de recoleccion de informacion

El principal instrumento de recoleccion de informacion fue la entrevista semiestructurada.
De acuerdo a Hernandez (2014) permite una reunién flexible, abierta, personal para
dialogar e intercambiar informacion entre el entrevistador y el entrevistado a partir de
preguntas y respuestas que logra una comunicacién y la construcciéon conjunta de
significados respecto a un tema. Las entrevistas han permitido incorporar mas preguntas
para precisar conceptos u obtener mas informacion. Para Jara (2019) al recopilar y

reflexionar sobre lo que dicen las personas entrevistadas proporcionan diversos saberes,
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experiencias, anécdotas, y por ello, da diferentes posibilidades para producir nuevas

cosas.

Se puede sefalar en el afio 2019 se contaba con informacion sobre practicas de gestion

que se llevan a cabo en el Instituto y también de contribuciones a dicha gestion desde de

Fe y Alegria Nacional y Minedu, las cuales, se consideran factores que mejoraron la

gestidn académica de los docentes y directivos:

a)

b)

d)

f)

9)

Se implementaron por primera vez plazas jerarquicas para Jefatura de Unidad
Académica, Secretaria Académicay 3 Coordinaciones académicas Produccion de
Confecciones, Administracion de Hoteles y Restaurantes y Planeamiento y
Control de Proyectos de Construccién, plazas dotadas por el Ministerio de
Educacion.

Aprendizaje basado en Proyectos sociales, productivos, de investigacion aplicada
con énfasis en emprendimientos en alianzas con empresas, organizaciones
sociales ilustrados en el Anexo 6: Proyecto de Innovacion Tecnologica y Anexo
7: Proyecto formativo con enfoque social. Fe'y Alegria del Pert (2023).

Se observd las précticas de evaluacion de desempefio pedagdgico realizada por
estudiantes a docentes y la evaluacion de desempefio a directivos realizada por los
mismos, siendo estas aceptadas por la comunidad educativa.

Las unidades didacticas de las carreras se convirtieron en cursos modulares que
se llevaron a cabo en los talleres del Instituto a la poblacion en general y se
convalidaron para aquellos nuevos estudiantes que habian ingresado a seguir la
carrera en el Instituto. Ver Anexo 8: Mapa conceptual de Gestion y Aprendizajes.
El analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA, 2019)
fue elaborado en un taller con la asesoria de la Direccion Nacional de Educacion
Tecnoldgica y Técnico Productivo de Fe y Alegria del Peru. Por lo anteriormente
sefialado, se priorizaron algunos puntos considerados centrales para el
mejoramiento del Instituto en:

La gestion directiva debia contextualizar los programas formativos de cada
carrera articulado con Instituciones y empresas aliadas de su zona y con la
propuesta educativa de la institucion.

Reforzar las competencias profesionales docentes y directivas necesarias para

enfrentar el entorno externo cambiante y las diferentes expectativas que tienen los
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h)

)

K)

docentes y estudiantes por lo que se necesitaba conformar un equipo docente y

directivo identificado con los alumnos y con la propuesta de la Institucion.

Posicionar al Instituto en el escenario cada vez mas competitivo en educacion
superior, frente a un mediano posicionamiento como Instituto ese afio 2019 para
sequir difundiendo la propuesta formativa de las carreras ofrecidas, la cual,
combinaria las expectativas de aprendizaje, asi como, de una futura empleabilidad
dependiente e independiente que podrian tener los postulantes.

Todos estos puntos centrales se expresan a través del Proyecto Educativo
Institucional (PEI) consensuado con la comunidad educativa en lo Académico, lo
Institucional y lo Administrativo y se expresaria de manera anual en actividades

presupuestadas en el Plan Anual de Trabajo 2019.

Hay que considerar también que ese afio los Institutos privados se encontraban en
un marco de licenciamiento y de acreditacion de carreras y se necesita estar acorde
con los requerimientos de las condiciones bésicas de calidad establecidas por el
Ministerio de Educacion (MINEDU) el mismo que aparece con la Resolucion
Viceministerial No 103-2022 MINEDU que aprueba la Norma Técnica
denominada “Condiciones Basicas de Calidad para los Institutos de Educacion

Superior y las Escuelas de Educacion Superior Tecnologica”

Informe sobre el proceso de la convocatoria de estudiantes al IESTP Fe y Alegria
2019

Informe de campo de SASE Consultores - DIGESUPTA - MINEDU sobre
condiciones Bésicas de Calidad en gestion académica, 2019.

m) Taller de Metodologia de la Investigacion Tecnoldgica 2019, con el Mg. Alfredo

n)

Oliveros Donohue, docente de la Universidad Nacional de Ingenieria.

Participacion en mesa de trabajo organizado por la Direccion de Servicios de
Educacién Técnico Productiva y Superior Tecnoldgica y Artistica, (DISERTPA)
para validacion de una carrera del sub sector econémico de Construccion en el
afio 2018 y el afio 2019.
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Toda esta informacion al ser incorporada y consensuada en los documentos de gestion
del Instituto constituye el insumo para mejorar la gestion académica y en la innovacion

pedagogica.

2.4.6 Construyendo categorias

El proceso de analizar lo recolectado en la informacion dada por los participantes, logra
construir la experiencia de los propios sujetos y genera teoria a partir de los datos
recolectados en la investigacion. Se basa en la codificacion, el anlisis y el muestreo
tedrico, en el cual, se seleccionan aquellos que aportan para profundizar el conocimiento

de lo investigado.

Para Strauss y Corbin (2002) la codificacion abierta es un proceso por el cual, la persona
que investiga identifica aquellos conceptos fundamentales relacionados con lo que

descubre las propiedades y dimensiones de los mismos.

También se considera la codificacion axial, que reune datos de forma sistematica
alrededor de una categoria central y las analiza de acuerdo a sus propiedades y
dimensiones. De igual manera, se conoce la forma de actuar de las personas y describen
segun Strauss y Corbin, (2002) los acontecimientos, sucesos, 0 acciones/interacciones
que las personas dicen o hacen, en respuesta a la diversidad de problemas y situaciones

que afrontan.

Los hallazgos importantes en el trabajo realizado se pueden convertir en categorias
emergentes y enriquecen, dado que, amplian y explican los resultados de la investigacion

en una construccién mas sélida y con base para comprender la realidad.

En este estudio la matriz de indicadores para efectuar las entrevistas se redactd y se hizo

la validacion a través de dos expertos docentes universitarios.

Deconstruir el andlisis de la gestion académica e innovacion para los Institutos ha
implicado el despliegue de los aspectos en coherencia con el enfoque cualitativo de
investigacion, basados en las investigaciones de Viveros y Sanchez (2018) y Bernabeu
(2019) dichas variables expuestas en la Tabla No 11, no implican relaciones de incidencia
o afectacion, pues se presentan con la finalidad de comprender su estructura técnica y

desarrollar su andlisis particular segun el contexto del estudio.
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Tabla No 11.- Procesos y componentes de Gestion académica e innovacion

Procesos

Componentes

1: Disefio pedagdgico
en la educacion
superior (curricular).

Plan de estudios

Epistemolégica

Enfoque metodoldgico en la educacion superior

Recursos para el aprendizaje en la educacién superior

| 2: Practicas
pedagdgicas en la
educacion superior.

Opciones didacticas para las areas en la educacion superior

Asignaturas y proyectos transversales en la educacion superior

Estrategias para las tareas en la educacién superior

Uso de los tiempos para el aprendizaje en la educacién superior.

| 3: Gestion de aulaen la
educacion superior

4: Seguimiento
académico en la
educacion superior

5: Innovaciones
pedagdgicas para
mejorar la calidad

académica

Planeacién de clases en la educacion superior

Estrategias didacticas y técnicas metodoldgicas en la educacion superior

Estilo pedagdgico en la educacion superior

Evaluacién en el aula en la educacion superior

Resultados académicos y la asistencia de los estudiantes en la educacién
superior

Actividades de recuperacién en la educacion superior

Apoyo pedagdgico para estudiantes con dificultades de aprendizaje en la
educacién superior

Seguimiento a los egresados en la educacion superior

Uso pedagogico de las evaluaciones externas en la educacién superior

Rol de la gestién académica en los procesos de innovacion pedagogica

Caracterizacién de la innovacion

La innovacion pedagdgica en la educacion superior

Cultura Institucional de innovacién

Elementos de la innovacién pedagdgica

Fuente: Basado en Viveros y Sanchez (2018) y Bernabeu (2009)

2.4.7 Produciendo el saber de la practica

Se necesita conocer la practica educativa y reflexionar sobre lo que sucedio, que lo
interprete, descubrir lo que dio sentido a la experiencia. para orientar adecuadamente

nuevos cambios.
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Segun Fe y Alegria Ecuador (2015) a partir de lo ya elaborado en los pasos anteriores se
trata de un proceso de produccién de saberes y recuperacion de la experiencia vivida que
finalmente debe conducir a un texto de grupo que permita asesorar y acompafar a

eventos, talleres y otros procesos de sistematizacion que se deseen organizar.

2.4.8 Sistematizando la sistematizacion

Segln Fe y Alegria Ecuador (2015) en esta parte a partir del texto ya elaborado en los
pasos anteriores se trata de un proceso de produccion de saberes y recuperacion de la
experiencia vivida que finalmente debe conducir a un texto de grupo que permita asesorar
y acomparfiar a eventos, talleres y otros procesos de sistematizacion que se deseen
organizar. Para Barbosa-Chacon (2017) es la reflexion critica y continua del proceso de
sistematizacion mismo para dar nuevos contenidos y consolidar la practica de la

experiencia.
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CAPITULO I11: ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En este dltimo capitulo, se analiza e interpreta la informacion obtenida en el estudio
realizado en el instituto de Fe y Alegria con la revision de los documentos, oficios,
informe de proyectos formativos, cursos modulares, normas del MINEDU entre otros con
los que se contaba al empezar esta investigacion y luego se analizaron las entrevistas

realizadas a los docentes y directivos las cuales son presentadas también en este Capitulo.

3.1. Analisis de los resultados

En referencia a lo indicado anteriormente se trabajé con las experiencias vividas por los
docentes para mejorar, las practicas en gestion académica y la informacion y/o
documentacion sefialada en la metodologia debido a su importancia:

a. Enelafo 2019, se asignaron a varios Institutos a nivel nacional y en especifico al
Instituto las plazas de Jefe de la Unidad Académica, Secretaria Académica,
Coordinacion Académica, que permitié hacer mejoras en la gestion académica e
innovacion pedagdgica. Se empezaron a actualizar los planes de estudios de tres
programas del IEST segun los Lineamientos Académicos Generales para los
IESTP que luego de varias modificaciones normativas se desarrollaron segun la
Resolucién Viceministerial N° 049-2022-MINEDU y también se considera el
Catalogo Nacional de la Oferta Formativa de la Educacion Superior Tecnoldgica
y Técnico-Productiva (CNOF) donde se encuentran los programas de estudios,
que han sido validados por representantes de los sectores formativo y empresarial

en base a criterios de pertinencia y calidad.

b. Existia ya la experiencia de haber implementado la carrera de Planeamiento y
control de proyectos de construccion dentro de una mesa de trabajo organizado
por la Direccion de Servicios de Educacién Técnico-Productiva y Superior

Tecnolodgica y Artistica (DISERTPA), con la presencia de docentes de Institutos
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publicos y privados que tenian carreras relacionadas con la construccion y
funcionarios de empresas de construccion, para las carreras del sub sector
econdmico de Construccién que tomaron varias reuniones en el afio 2018 y a
inicios del afio 2019 que posteriormente fue incorporada al Catalogo Nacional de
la Oferta Formativa (CNOF).

Se encontrd una experiencia importante a profundizar en cuanto al aprendizaje
basado en proyectos formativos, basicamente con participacion de empresas que
colocaban producciones pequefias y asistidas en los talleres del Instituto para
realizarlos con estudiantes. Algunas son mostradas esquematicamente en el
Anexo 6: El Proyecto de Innovacion Tecnoldgica, donde muestra la adaptacion
de trabajo de productos que se podrian utilizar con un proyecto de economia
circular donde los insumos son donados por una empresa Yy, por otro lado, otra
empresa distinta .compra la produccion, previa seleccion de cuatro prototipos.
Asimismo, se viene desarrollando desde el afio 2017 otro proyecto formativo con
enfoque social como es el trabajo con los comedores populares el mismo que se
presenta en el Anexo 7: Proyecto formativo con enfoque social segun Fe y Alegria
del Peru (2023).

Durante la investigacion se hallé como una practica de gestion el desarrollo de la
evaluacion de desempefio de directivos y docentes desde los estudiantes y se
constatoé que ya formaba parte de la aceptacién de la comunidad educativa para
mejorar la practica docente y la practica directiva desde el punto de vista del
estudiante. EI MINEDU empezé a implementar la evaluacion de desempefio
docente en los Institutos Tecnoldgicos y la Escuelas de Educacion superior
tecnoldgicos publicos a nivel nacional como evaluacion de desempefio de
docentes, el mismo que se encuentra en la RVM-226-2020 MINEDU y que se
refiere a las disposiciones que regulan los procesos de contratacion de docentes,

asistentes, auxiliares y renovacion de contratos en estas instituciones educativas.

Se localiz6 informacion sobre cursos modulares ofrecidas a la poblacion extraidos
de las unidades didacticas de las carreras de 3 afios, ofrecidas por la Institucion y
que permiten la convalidacion en los estudiantes que deciden estudiar la carrera

en el Instituto. Las mismas que se encontraron establecidas en la RVM- 188-2020
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MINEDU como Lineamientos Académicos Generales para los Centros de

Educacién Técnico Productiva.

f. Otro elemento permanente es el aporte de la asesoria externa que influy6 en
consolidar experiencias y en mejorar las practicas en gestion academica son la

determinacion de brechas contratada por Minedu.

g. También se ha tenido en cuenta la informacién sobre la participacion de los
directivos, docentes y estudiantes a través de los proyectos, asesorias,
investigacion, ferias, concursos, intercambios, trabajo en redes entre otros que
contribuy6 a fortalecer y delegar responsabilidades de participacién pues son

espacios donde se recibe y también se aporta las experiencias propias del Instituto.

Teniendo presente el objetivo 1 se identificaron las practicas de la Gestion Académica
del IESTP que contribuyeron en las innovaciones pedagdgicas. Asimismo, el objetivo 2
describe las percepciones de los docentes, donde se describe las précticas de la gestion

académica.

Con las entrevistas efectuadas a 3 directivos y 3 docentes se recolect6 informacion sobre
el proceso de gestion académica e innovacién pedagdgica. Como resultado surgieron las
categorias o procesos de Plan de Estudios, Innovacién educativa como las mas sefialadas
por los entrevistados del Instituto de Fe y Alegria, asi como, en la documentacion emerge
como informacion referida que son mostradas en la tabla No 12 y que seran discutidas y

analizadas a continuacion.
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Tabla No 12.- Procesos y componentes de Gestién académica e innovacion en IESTP
Fey Alegria

PROCESOS COMPONENTES
Plan de Estudios La practica del enfoque de competencias
El aprendizaje basado en El contexto socio econémico productivo
Proyectos

El aprendizaje a través del proyecto de Emprendimiento.

Proyecto de Asesoria a las Mypes

La integracion de las unidades didacticas.

Los proyectos su influencia en la inclusién

El efecto del entorno en la innovacién

La innovacion educativa
El aprendizaje del estudiante en la innovacion

La innovacion es parte principal de la gestion pedagégica.

Cultura institucional de la innovacion

La reflexion educativa La reflexion y su contribucidn a la organizacion y comprension de los
temas a estudiar.

El clima institucional Un factor que contribuye al funcionamiento eficiente de la institucion
educativa y crear condiciones de una buena convivencia.

3.1.1 El Plan de Estudios

Para un conocimiento mejor del plan de estudios se enunciara lo que dicen diferentes

autores, instituciones y las opiniones de los entrevistados tanto directivos como docentes.

El directivo EDI 2 sefiala “el estudiante aprende més haciendo, dirigiendo, aprendiendo
de sus errores, los estudiantes tienen una caracteristica adicional ellos les gusta
interactuar, compartir inquietudes, experiencias y ellos mismos se retroalimentan” y su

continuo aprendizaje podra afrontar las dificultades que se le presente (EDI 2).

El docente EDO 3 menciona que:

“el Minedu establece el modelo pedagdgico que nos da lineamientos, normativas para
(...), que el estudiante se convierta en protagonista de su propio aprendizaje y nosotros
somos sus acompafantes. Ya no es el modelo tradicional, en la cual el docente decia
cuando participar... ;Hoy dia el estudiante tiene que proponer, criticar, ...? Juega un rol
importante el vinculo entre profesor y estudiante. Donde el estudiante planifica, orienta,
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realiza preguntas” (EDO 3).

Las opiniones de los docentes coinciden con los postulados de Tobén (2013) y UNESCO
(2013) que sefialan que la competencia es el desarrollo de capacidades complejas para la
actuacion pertinente de la persona, la cual, resolvera situaciones reales que se presentan
en su ‘“espacio, proceso, ejecucion o supervision” segin EDI 2 de manera ética. Este

enfoque pedagdgico esta sustentado en la demanda actual y futura del sector productivo.

Segun manifestaron sobre el Plan de Estudios, tanto el directivo EDI 1y el docente EDO
2 coincidieron que, “el modelo pedagdgico que desarrollamos en el Instituto es el enfoque
por competencias, (...) no solo se trata de impartir conocimientos, sino que se aplica a la
misma transformacion de la sociedad”. De igual manera, EDI 1 agreg0 que “se tiene una

actuacion integral y de modificacion positiva de su contexto actual desde lo pedagogico”

(EDI 1).

El docente EDO 2 explicé como ejemplo, del trabajo con los valores en decir la verdad
“... mejor decir...me he equivocado que quedarse callado y después el problema aumente,

crezca y los demas. ..a buscar quien cometio el error, ;en metraje?, ;en presupuesto?”

(EDO 2).

Tanto Tobo6n (2013), Fe 'y Alegria Internacional (2020), el directivo EDI 1y docente EDO
2, mencionan que el modelo educativo debe tener conocimientos para adaptarse y explicar
un contexto y lo fundamental en un enfoque basado en competencias, es la actuacién en

su entorno con valores.

El modelo de enfoque de competencias que se aplica en el Plan de estudios se basa en
conocimientos actitudinales y experimentales. El directivo EDI 2, afirma que los
estudiantes “reconocen el espacio, el proceso, la ejecucién y la supervision de su area. ..
aprende mas haciendo, dirigiendo, aprendiendo de sus errores, los estudiantes tienen una
caracteristica adicional: ... les gusta interactuar, compartir inquietudes, experiencias y

ellos mismos se retroalimentan” (EDI 2).

El directivo entrevistado EDI 2 sefiala que se debe trabajar el “protagonismo, la

colaboracion e interaccion de los estudiantes en la adquisicion de competencias y
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contextualizando sus actitudes y procedimientos de aprendizaje ya sea por ensayo -

error”, coincidiendo con lo manifestado por Tobon (2013).

Acerca de las competencias actitudinales para la empleabilidad el directivo EDI 1 afirma
“no descuidar las competencias para la empleabilidad, pues son parte de nuestra
identidad” (EDI 1) y segun el Directivo EDI 2 se logra por “el apoyo que tenemos con

las empresas, que el estudiante sea insertado laboralmente y nos represente” (EDI ).

Cuando los docentes trabajan con un enfoque por competencias recogen las necesidades,
inquietudes y experiencias de los estudiantes para que desarrollen sus conocimientos,
habilidades y actitudes de una manera mas integral. El directivo EDI 3 entrevistado

afirmé que:

cuando el alumno se inserta laboralmente (...) teniendo contacto con sus empleadores
directos y que ellos puedan ser los que nos validen o quienes nos den un comentario
respecto del estudiante, si esta debidamente capacitado y ha alcanzado el perfil de egreso
gue se requiere para dicho puesto laboral (EDI 3).

Para Tobdn (2013) y Fe y Alegria Peru (2018) la validacion del perfil de egresado puede
quedarse solo en el discurso y la formacion basada en competencias, solo en la
documentacién y actividades que se despliegan en la planificacion curricular. Por ello,

se hace necesario, que el empleador valide el perfil como lo sefiala el directivo EDI 2.

Un equipo docente diversificado, de variada experiencia laboral y formacion es una gran
ventaja para la ensefianza de las competencias “permite reforzar y plantear cual va ser su
aprendizaje, la motivacion que (..) reciben (...), se enriquece el trabajo en equipo, (...) con
una vision mas amplia de su especialidad, (...), el apoyo que tenemos (...) en este caso
con las empresas.... (EDI 2).

Lo afirmado por el docente EDI 2 coincide con Tobdn (2013) quien menciona que se

requiere de docentes que salgan de la certidumbre, de lo controlable, con mirada amplia.

3.1.1.1 La practica del enfoque por competencias

La préactica pedagdgica del enfoque por competencias esta orientada por la reflexion de
las experiencias de los docentes en base al modelo del programa de estudios, el PEl y la
manera como desarrolla su trabajo, ello permite mejoras para perfeccionar la practica

conjunta de los docentes y por tanto, los aprendizajes con este enfoque.
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Para Guzman, Marin, Zesati y Breach (2012) y Ambrosio (2015) la practica reflexiva es
un modelo de formacion docente importante y trascendental, pues, se necesita un docente
formador que atendiendo el PEI reflexione de manera deliberada, tanto individual como
grupal, en el marco de un nuevo modelo integral donde actores de la sociedad participen
ofreciendo procesos de innovacion pedagdgica que involucra a la sociedad y también
destaca el rol de docentes con més experiencia o coordinadores pedagdgicos que

acomparien en este proceso al nuevo formador.

En ese sentido, demandara tener docentes idoneos el mismo que es referido por el
directivo EDI 2 que sefiala la importancia de tener un “equipo diversificado, (...)
especialistas por rubro nos permite tener una amplitud de conocimientos y experiencias”
(EDI 2), para la formacién en competencias al estudiante y al cual se sumara el plan de
actualizacién y capacitacion docente desarrollado en algunos ejes como identidad con la
comunidad y personal, derechos, salud y medio ambiente, didactica de la tecnologia y
virtualizacion, emprendimiento e innovacion para contar con herramientas y técnicas para

el aprendizaje basado en proyectos.

La actualizacién de la formacién docente es una necesidad prioritaria para la formacion
de estudiantes con el enfoque de competencias, en las entrevistas nos manifiestan los
docentes EDO 1y EDOQ 3 de “darnos cuenta que detras del muro de Fe y Alegria hay una
comunidad, (...) que tiene necesidades de nuestra asesoria, nuestro respaldo. Esa forma
de ver la educacion (...) hace que los alumnos se formen de manera integral” (EDO 1).
Esa brecha que existe para los docentes es vista como un desafio ... de formar lideres,
personas que siempre estén dispuestas a mejorar, a dar una mejora en el ambito laboral o

educacional donde se encuentren” (EDO 3).

En estos contextos complejos segin la OECD (2021) y UNESCO (2019) se necesita
mejorar la formacion de los docentes en capacidades de gestion, generar y/o desarrollar
negocios y proyectos, organizar las mypes con nuevos canales de distribucion y

comercializacion.

En la figura 3 se presenta un enfoque de los conocimientos necesarios trabajado en un

Taller de Institutos Tecnoldgicos de Fe y Alegria.
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Figura 3 Contexto, Medios y aprendizajes.

Contexto

IESTP

Medios

Critico
Reflexivo de
su realidad

Competencias
Técnico
profesionales

Conciencia
Ecoldgica

Emprendimiento y

Dimension Empleabilidad

digital
Fuente: Adaptado de Taller de Institutos 2024. Fe y Alegria del Perd.

La practica del enfoque de competencias necesita contar con docentes preparados para
formar en actitudes empresariales, organizativas, TICs, comercializacion,
estandarizacion de procesos que refuercen el aprendizaje en la adopcion de nuevos e
innovadores modelos de negocio y procesos de produccion para poder sobrevivir y

mantenerse en mercados cada vez mas inciertos y cambiantes.

3.1.2 El aprendizaje basado en proyectos

Mediante proyectos, los docentes y los estudiantes participan en la elaboracién y solucion
de problemas o situaciones que se presentan, en la produccion, en los emprendimientos,
de las organizaciones productivas, las mypes que son relacionadas, articuladas y

contextualizadas en el plan de estudios mediante la integracion de unidades didacticas.

Los proyectos tienen mas impacto en los aprendizajes, porque promueven la integracion
de las unidades didacticas, por ejemplo, un proyecto en confecciones, tienen que costear,
analizan los patrones, se tienen més impacto en el aprendizaje cuando los proyectos son
reales (...). No hay nada como estar en la cancha, si todas las carreras tuvieran esa
facilidad, que puedan desarrollar lo que estdn aprendiendo de manera real, no como un
juego ni como un supuesto (EDI 1).
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El aprendizaje de los estudiantes basado en proyectos con diversos enfoques, contextos y
medios (aulas, talleres, laboratorios, etc.) y adaptaciones a las diversas unidades
didacticas o grupo de ellas tiene un uso cada vez mas extendido en los Institutos
tecnoldgicos, por la posibilidad de incorporar aprendizajes deseados, habilidades y
actitudes de manera vivencial. Para el docente EDO 1 “los aprendizajes en proyectos se van
haciendo y aprendiendo (...) no solo quedan de manera tedrica en el aula sino buscamos que se
puedan materializar en nuestro entorno”. De igual manera EDI 2 menciona: “Si juntamos los
conocimientos con lo procedimental y actitudinal y lo hacen en un desarrollo participativo real

ellos engloban un conocimiento mas amplio”.

En la gestion académica los directivos promueven incorporar proyectos que favorezcan
el aprendizaje de los estudiantes logrando alianzas y convenios sea con entidades
institucionales, empresariales publicas, privadas, formales y no formales en su zona de

influencia.

3.1.2.1 El Contexto socio econémico productivo

El espacio territorial y los actores socio econdmicos en una comunidad, distrito o regién
son importantes y se debe tenerlos en cuenta en dos vias que se articulan entre si: la propia
intervencion del Instituto junto con otros actores, debe contribuir a transformar
favorablemente el contexto socio econdmico productivo del espacio territorial de una
comunidad. Segun Cuquerella (2009) en la formacion técnica se depende: “de las empresas
productivas, pues son, ellas las que conocen, desarrollan y validan con la eficiencia y eficacia real

de sus procesos productivos y su éxito comercial el como hacer y la descripcion de las

competencias necesarias para ello”.

En las entrevistas realizadas el docente EDO 1 sefial6 que “los aprendizajes se llevan a
efectos de materializar con y en el entorno y la libertad para analizar, establecer las
necesidades de su entorno” (EDO 1). El directivo EDI 1, record6 a un profesor que
“lograba que se relacionen con las obras, convenios con pequefias empresas, que les
faltaba mano de obra y les podemos ayudar a formalizar, asi nuestros chicos aprenden el

desarrollo de proyectos con estas empresas” (EDI 1).

Esto coincide con lo sefialado por la experiencia en Educacion en y para el Trabajo, La

produccién y el desarrollo humano sostenible de Fe y Alegria 57 (2019) que los proyectos
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se basan en el manejo de las relaciones con los agentes sociales y productivos en
diferentes contextos donde interacttan y esto demanda segln el docente EDO 1 “conocer,
analizar el entorno” (EDO 1), también adaptar o graduar parte del servicio o produccion
a través de convenios con empresas de diversos tamafios, tecnologias y con una

contribucion clara de apoyo a la educacion de los estudiantes.

En los proyectos mismos es necesario que “nuestros estudiantes tengan lineamientos, (...)
que se pueda direccionar con los contenidos (...), que integren lo aprendido en
operatividad, patronaje, software de tizado, para lograr un producto final” (EDO 3).

El proceso de ir construyendo el aprendizaje en base del proyecto y el contexto se basa
en cuatro partes:

a) Libertad del docente para formularlo “armar bien todo ese proyecto” (EDO 3),
con la participacion de otros docentes y también del propio estudiante teniendo
como desafios que pueda ser realizable, que favorezca el aprendizaje, que genere
interrelacion con las organizaciones productivas o sociales de su entorno.

b) Implicacion de parte de los docentes y coordinadores pedagdgicos que asumen y
facilitan la coordinacion entre los docentes de otras unidades didacticas de la
especialidad y/o de empleabilidad como direccion de la accion del aprendizaje
“tener direccionado hacia la necesidad”” (EDO 3).

c) Enlos proyectos vamos “haciendo y aprendiendo”, los “aprendizajes no se quedan
solo en el aula” (EDO 1), sino que hasta se pueden “materializar en nuestro
entorno” (EDO 1).

d) Considera también el uso de recursos estratégicos donde se encuentran los
convenios o alianzas estratégicas, “desarrollar proyectos con empresas” EDI 1,
con una organizacion social o institucional del territorio donde se desenvuelve la

Institucion educativa.

Los proyectos son una fuente de aprendizaje de calidad cuando nacen del entorno, porque
constituyen un desafio a emprender, claro esta que necesita acoplar las metas del proyecto

con el tiempo educativo y se involucre el docente-estudiante con el contexto.
3.1.2.2 El aprendizaje a través del Proyecto de Emprendimiento

La gestion educativa considera importante la formacién en Proyectos de emprendimiento

empresarial y en capacidades para la gestion empresarial, por ello es necesaria
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promoverla en los planes de estudio de las carreras aun cuando se entiende que el

emprendimiento propiamente de los jovenes es un trabajo que da resultados a largo plazo.

Para el docente EDO 1 “la mayoria de los proyectos de emprendimiento con
caracteristicas empresariales nacen en medio de la carencia de recursos” (EDO 1), lo cual
toma de su contexto y realidad de manera explicita o implicita a través de una idea de este
tipo de proyecto que se construye de acuerdo a su contexto o realidad y en su mayoria lo
constituyen emprendimientos en pequefias empresas los cuales tienen muchas

necesidades de capacitacion y “asesoria que les permitira ir mejorando” (EDO 1).

Asimismo, reconoce que hay una dificultad, pero también una oportunidad en la
formacion empresarial de los jévenes porque “no hay una base educativa y es por ahi que
nosotros podemos entrar en tecnificar” lo cual se refiere a un campo mas amplio de
atencion a las mypes que esté desatendido pese a ser importante en la oferta de empleo
en el pais.

Para Op't Hoog y Skoumpopoulou (2019) y Reffstrup y Christiansen (2017) existen
“dificultades estructurales en el sistema educativo para la ensefianza del espiritu
emprendedor empresarial *“. Segun el docente EDO 1 que menciona la falta de una “base
educativa para el emprendimiento™ que nos prepare frente al entorno global, ambiguo y
complejo en el que vivimos que permita mejorar de acuerdo a las necesidades actuales de

las empresas y de las nuevas por crear con estudiantes a largo plazo.

También es necesario precisar que en la ensefianza de proyectos de emprendimiento no
solo se trata de un esfuerzo pedagogico o didactico que ya en si es bastante desafiante,
sino también se trata de enriquecer nuevos perfiles docentes, articulacion con actores

externos, institucionalizar nuevos procesos administrativos y de organizacion.

El directivo entrevistado EDI 2 manifiesta que “los modelos de proyectos donde se ensefa
haciendo son efectivos para el aprendizaje porque los alumnos experimentan y procesan”
(EDI 2). Si solo se da a los alumnos conocimientos este adquiere una posicion muy
pasiva, no tiene contexto e incluso su modelo conceptual puede no ser valido para
aplicarse en el medio donde vive, es ahi donde cobra importancia lo sefialado por EDO 1

“el desarrollo de proyectos es un recurso inmediato en nuestro entorno donde hay muchas
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cosas por corregir, por mejorar aun cuando no se cuente con algunos recursos

tecnologicos o equipamientos”.

Acevedo et al., (2020), Fundacion Factor Humano (2021) y Coquillat (2017) y los
entrevistados directivo EDI 1 y docente EDO 2 coinciden en que la formacion por
proyectos de emprendimiento es activa e implica acercar al estudiante a entrar en relacion
directa en su area de empleo y el que conecta con su aplicacién en el mundo real del

trabajo.

En la entrevista el directivo EDI 2 y el docente EDO 3 manifiestan que los proyectos de
emprendimientos traen consigo el desarrollo de la dimension actitudinal de los
estudiantes los cuales de acuerdo a EDI 2 “interactfian, comparten inquictudes, se
retroalimentan” y se entrelazan al fortalecimiento de la competencia emprendedora que
se logran en los proyectos. En la parte pedagogica el proyecto, el docente EDO 3, afirma
que “encamina al estudiante” (EDO 3), mediante un proceso que es necesario consensuar
con otros docentes, las sesiones did4cticas, los tiempos educativos y donde cobra
relevancia “la retroalimentacion, la solucidon de problemas, el trabajo en grupo, el debate,

la evaluacion” (EDO 3)

En ese sentido las opiniones del docente EDO 3 se complementa con lo sefialado por
Morris y Ligouri (2016) y Botha (2015) que relacionan las competencias emprendedoras
con la parte actitudinal en los estudiantes en cuanto a la automotivacion, el control de
recursos, como reconocer y explotar la oportunidad en una amplia variedad de

posibilidades.

Los proyectos para el emprendimiento deben ser objeto de una mayor investigacion en la
relacién con su entorno, a los emprendedores, a las politicas publicas que la favorecen o
bloguean y a los contenidos propios del desarrollo de ese espiritu emprendedor que es
diferente de las capacidades de gestion empresarial.

3.1.2.3 Proyectos de asesoria a las Micro y pequefia empresa (Mypes)

En el Diagnostico sobre actividades econdmicas relevantes del Minedu (2021) la Micro

y pequefia empresa es la forma de organizacion empresarial que mas predomina con el
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rango del 80% al 90% en el destino laboral de los estudiantes de los programas de estudio

que ofrece el Instituto en la zona de influencia inmediata de Lima Metropolitana.

En el desarrollo de los programas de estudio se tiene que considerar las tecnologias
utilizadas o por utilizar en las diferentes organizaciones para lograr empleabilidad en
nuestros estudiantes, lo cual implica que directivos, docentes y estudiantes consideren la
importancia que cada vez mas se debe tener en cuenta las necesidades de las Mypes en la

implementacidn de un proyecto de capacitacion y asesoria o transferencia tecnologica.

Figura 4. Proyecto formativo con Mypes y enfoque en investigacion tecnoldgica

MYPE 2

E
M E CAPACITACION ESTUDIANTE
P
| = S
E T MYPE 1
S TRANSFERENCIA
P TECNOLOGICA
A

UD 1: Patronaje asistido por computador
UD 2: Operatividad de Maquinas
UD 3: Estudio de fibras y tejidos

Fuente: Adaptado de Proyectos Formativos del IESTP Fe y Alegria 2022.

En la Figura 4, se presenta un proyecto formativo realizado en el taller de confeccion del

Instituto, con varias donaciones de banners reciclados por una empresa que implico:

a) Investigar nuevos productos en base a las necesidades y pedidos de varios clientes.
De esta manera, se elaboraron hojas de especificaciones técnicas y fabricaron:
bolsas, fundas para proteger maquinas, neceseres, toldos, cobertores de carros y
motos a través de la Unidad didactica Operatividad de Maquinas.

b) Investigar las caracteristicas de este nuevo material en la Unidad didactica de

Fibras y Tejidos.
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c) Hacer los patrones fisicos o digitales para iniciar la produccion en el taller en la
Unidad didactica de Patronaje asistido por Computador.

d) Esta experiencia también significo la transferencia tecnoldgica en el uso del
material para algunas mypes de confecciones, cuyos microempresarios estudiaban
en el Instituto. Ademas, colocaron estos productos a sus clientes a traves de sus

canales locales de comercializacion

Para el docente EDO 1 refiriéndose a las Mypes opind sobre las “carencias de
tecnificacion” y considero también que “la gran mayoria de emprendimientos (...) no tiene
una base educativa y es por ahi que nosotros podemos entrar en tecnificar y darle cierta
asesoria (...) que le permitan ir mejorando” (EDO 1) y sefiala que esta relacion favorece
la pertinencia del Instituto, empodera al estudiante y al docente ingresar en este escenario

de contribucion.

Lo cual coincide con lo sefialado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo,
OECD (2019) y la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT (2018) que en las pymes
hay nuevos tipos de negocios, procesos de produccién, comunicacién, analisis de datos
para su supervivencia desde distintas disciplinas y nuevas competencias en desarrollo que

se vinculan a los planes de estudio.

Por lo tanto, se necesita acumular una base educativa para el emprendimiento que
responda a las necesidades de la mypes y en el Instituto junto con otras intervenciones de
organizaciones empresariales, instituciones publicas y/o privadas para desarrollar y
profundizar los elementos de una formacion para emprendedores para mejorar sus
actuales condiciones y puedan otros estudiantes a mayor plazo generar sus

emprendimientos.

Otros elementos de esa base educativa requieren investigacion, pero todas deben
contribuir a mejorar las condiciones de sobrevivencia de las Mypes en mercados no
formalizados hacia otros mas formalizados pues estas tienen un significado muy

importante en empleabilidad y desarrollo territorial.

En este aspecto puede contribuir en la formacion docente en nuevos modelos de
organizacion de Mypes para tener volimenes de escala, calidad estandarizada, nuevos
canales de comercializacion, innovacion de productos que puede provenir de la
articulacion con empresas establecidas que buscan nuevas estrategias de incrementar o
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diversificar su intervencion en el mercado y pueden beneficiar a los estudiantes y en
nuevos emprendimientos que permitan a estas capitalizar de manera sostenida y por tanto

crecer.

3.1.2.4 La integracion de unidades didacticas

Los proyectos forman parte de los planes de estudio, son desarrollados a lo largo de varias
sesiones de aprendizaje o unidades didacticas a lo largo de la duracion de la carrera
integrando y articulando conceptos, estructuras de organizacion, procesos de produccion,
tiempos y articulando instituciones aliadas. Cuquerella (2011) sefiala que desde la
experiencia de proyectos que tiene Fe y Alegria en la formacion técnica donde el

“aprender haciendo” es:

la produccion real la que debe estar presente como metodologia fundamental del
aprendizaje esto generara dos dindmicas que nos parecen fundamentales: Por un lado, las
competencias laborales como unidad bésica que estructura nuestra ensefianza y por otro
lado los procesos productivos reales con su concatenacion ldgica, interdependencias y
cadencias temporales como guia organizadora curricular (...) (parr. 10)

Sobre los diferentes aspectos de la integracion de las unidades didacticas el directivo EDI
1 afirma que “debe estar trabajado por todos los docentes para poder recoger la
complejidad del proyecto” (EDI 1), que permitan aprendizajes a través del trabajo en

equipo, el debate, la retroalimentacion y el establecimiento de logros.

Para Botella y Ramos (2019) existe cierta tension acerca del aprendizaje basado en
proyectos, lo cual demanda esfuerzo y tiempo de preparacion para reflexionar, leer,
almacenar informacion. Segun el directivo EDI 1 esta tension se debe a “la redaccion de
programacion, silabos y la integracion de las unidades didacticas a través de los proyectos
formativos requiere (...) tiempos de planificacion consensuada entre los docentes y la
coordinacion académica” (EDI 1). Ademas, sefiala que puede aliviarse mediante el

trabajo colaborativo y uso de aplicativos virtuales.

Las integraciones de las unidades didacticas se pueden empezar a través de pilotos que se
acerquen al proyecto real, el directivo EDI 1, afirma que, “se tiene mas impacto en el

aprendizaje cuando los proyectos son reales y la repeticion del proyecto se ve como un
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refuerzo o profundizacion del aprendizaje” (EDI 1). Esta integracion de procesos,

herramientas y metodologias puede perfeccionarse acumulativamente afio a afio.

Proyectos que méas impacto tienen en el aprendizaje son los que promueven la integracion
de unidades didacticas y que la articulacion de las unidades did4cticas permite segun el
docente EDO 3 “que los estudiantes tengan un minimo de lineamientos, a partir de ello
direccionar los contenidos y opina que (...) armar bien todo el proyecto para lograr un
producto final” (EDO 3).

En la carrera de Produccion de Confecciones el docente EDO 3 sefiala “yo aprendi
patronaje asistido por computadora (Lectra) y lo integro con la operatividad de maquinas
para lograr un producto final” (EDO 3), de esta manera se logra la integracion de unidades
didacticas basadas en el disefio, uso de software de disefio, la produccion de prendas con

el set de maquinas establecido y luego la comercializacion.

3.1.2.5 Los Proyectos su influencia en la inclusion

Para el docente entrevistado EDO 1 en cada proyecto todos los estudiantes deben ser
incluidos y participar de esta forma ninguno se sienta marginado y generando espacios
de participacién, unos tendran mas facilidad para el manejo de maquinas, otros para la
supervision, para los costos, cualquiera sea su condicion lo cual se complementa con lo
sefialado por McMahon y Walker (2019) sobre el uso de las tecnologias emergentes o de

innovacion los cuales, favorecen mas la inclusién y empoderamiento para los estudiantes.

Segun el docente EDO 2 “la construccion de una vivienda de 2 plantas, asi como el tipo de
contrato” (EDO 2), comienza con la apropiacion por parte de los estudiantes de como asistir al
ingeniero responsable del proyecto que integrard otros conocimientos y procedimientos
adquiridos en la carrera técnica. En ese sentido para el docente EDO 1 “es importante que todos
carguen un poco de ese proyecto de diferente forma gque nadie se sienta marginado, eso pasa

dentro de un aula y también en una empresa” EDO 1.

De acuerdo con lo sefialado por los autores como Op't Hoog. y Skoumpopoulou (2019)
que ademas de los beneficios economicos en los proyectos empresariales hay una
tendencia cada vez mas importante de enfrentar los desafios sociales que se presentan en
nuestra comunidad y relacionarse con las instituciones educativas con las que pueden

hacer proyectos inclusivos.
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Se hace pues necesario considerar en los planes de estudio el desarrollo de competencias
emprendedoras para el trabajo dependiente e independiente en todas sus formas no solo
considerando el &mbito de desarrollo productivo sino también en otras formas de

organizacion de naturaleza colaborativa y ciudadana.

Existen empresas que apuestan por la diversidad y conectan con instituciones educativas
ofreciendo a los estudiantes posibilidad de incrementar sus competencias técnicas. Este
intercambio ayuda a una mejor inclusion social de los alumnos incrementado sus
capacidades y al mismo tiempo ampliando el horizonte de los trabajos que pudieran

realizar en el futuro.

3.1.3 La Innovacion educativa

Para Bernabeu (2019), Rosales (2015) y Unesco- (2016) la innovacion es parte
fundamental de la gestion pedagogica que permite explicitar el cambio y esta referida a
un contexto territorial, histérico y es resultado .del intercambio de la comunidad

educativa.

Para el directivo EDI 1 son importantes los encuentros, las reuniones porque se “innova segun la
problematica que se resuelve a través de esta” (EDI 1), sean procedimientos académicos,

tecnoldgicos, de imagen, de convocatoria, de ampliacidn de servicio.

La influencia del entorno, el aprendizaje del estudiante, la gestion pedagogica y la
relacion con la innovacién educativa en una institucién educativa se desarrolla en los

siguientes acapites.

3.1.3.1 El efecto del entorno en la innovacion

De acuerdo con Robayo (2016) hay una serie de condicionantes externos que exigen a las
organizaciones a gestionar sus procesos de una forma diferente, mucho mas abierta. Los
procesos de innovacion deben dar soluciones a los cambios de los mercados y también

tener en cuenta las conveniencias dadas en la actualidad.
Para Martinez y Rogero (2021) y Barbon Fernandez (2017) una institucion educativa

debe desarrollar la capacidad de leer y dialogar con las realidades de complejidad, tensién

e incertidumbre que hay en su entorno. Se hace necesario armonizar las practicas de
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gestion académica entre la gestion de la ciencia, la tecnologia donde la innovacion cumple

un papel central. El directivo EDI 1 sefiala que en el area de influencia del instituto:

Hay mucho por innovar como nuevos emprendimientos, campafas de marketing en los
establecimientos, apoyos a la comunidad (...) por ejemplo que ocupen el espacio vertical
de los establecimientos o galerias comerciales de manera segura donde se integre la
cultura, el medio ambiente y el paisaje (EDI 1).

Esto se complementa con lo afirmado por el docente EDO 1 el cual menciond que “el
entorno nos da espacios para innovar y mejorar a través de nuestros encuentros en

procedimientos académicos, tecnologicos” (EDO 1).

Segun Valdez y Gutiérrez (2021), Ramos (2017) coinciden cuando sefialan que en
relaciéon al entorno se pueden implementar experiencias de aprendizaje, concretando
nuevas ideas y proyectos. El directivo EDI 1 considera la influencia del entorno y la

innovacion es

a través de situaciones lo mas reales posibles en su entorno, se motivan porque van a
resolver algun problema de su comunidad. Se les dice Uds. tienen que apuntar en los
dirigentes, ayudar a la comunidad, los preparamos en comunicacion formal, memorandos,
oficios (EDI 1).
Acercarse a la solucion de los problemas sentidos por las organizaciones productivas o
de la comunidad sean estas algo formales o0 no es una fuente muy poderosa de innovacion
educativa y de cambio que generan gran motivacion e involucramiento en los directivos,

docentes y estudiantes.

3.1.3.2 El aprendizaje del estudiante en la innovacion

El aprendizaje y la innovacion son dos elementos importantes en la educacion. El profesor
debe ensefiar estrategias para animar a los alumnos en la bisqueda de la informacién,
incentivar la investigacion y transformarla en conocimiento propiciando un cambio en

los estudiantes

Segun UNESCO (2016), la innovacién no es una simple mejora sino una transformacion
“en el enfoque mismo de la educacion, en el rol del docente, en las estrategias de
ensefianza centradas en el aprendizaje, 0 en creacion de relaciones no violentas y de

cooperacion en la convivencia de la institucion educativa” (p. 14).
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Gonzélez et al., (2019) y UNESCO (2018) sefialan que establecer espacios de
colaboracion abierta, con empresas, instituciones dentro de los mismos procesos
educativos fortalece la innovacion para lograr la modernizacion de una IE adecuada a los

nuevos tiempos y por lo tanto, al aprendizaje de los estudiantes.

Promover la participacion de los estudiantes por directivos y docentes es principal en los
proyectos de innovacion, el docente EDO 1, afirma que los “estudiantes tienen buenas
ideas, nunca malas” (EDO 1) y es necesario que desarrollen reuniones “donde pongan en
comun sus ideas, desarrollen sus prototipos, lo validen con los usuarios potenciales”
(EDO 1). También el directivo EDI 2, menciona que se establece a qué “nivel y lugar
quiere intervenir para que luego lo-haga de manera vivencial” (EDI 2).

Existen varias opiniones como Ramos (2017) que sefiala que la innovacion parte de la
determinacion del docente, que detecta las necesidades y propone alternativas que

respondan a éstas.

Las innovaciones a través del proyecto u otra metodologia utilizada en un plan de estudio,
modulo, unidad didactica, para el directivo EDI 3 exige al estudiante “a buscar mas opciones,
mas informacion, salir de su.zona de confort, de solamente aprender lo minimo” (EDI 3), para
solo cumplir con el silabo o-programacion, el docente EDO 1 sefiala que hara a “los alumnos mas
analiticos, mas criticos” (EDO 1), por lo tanto, la innovacion para el directivo EDI 1 “favorece el

crecimiento personal como profesional, en los docentes y en los estudiantes” (EDI 1).

En esto coinciden Gonzalez y Cruzat (2019) y Pacheco (2020) la diferencia entre un
modelo educativo que actiia como banco de informacion y conocimientos, a un modelo
activo, que tiene como eje la innovacion educativa para mejorar el aprendizaje de los
estudiantes. En opinion del docente EDO 1 le permite desarrollar “su identidad, su
personalidad y tomar sus propias decisiones”. También el directivo EDI opina que

docentes y directivos deben implicarse para “promover la innovacion” (EDI 1).

3.1.3.3 Lainnovacidn es parte principal de la gestion pedagdgica

Para Garnica y Franco (2019) y la Federacion Internacional de Fe y Alegria (2010) la
innovacion debe influir decididamente en la gestidn, para generar escenarios y situaciones

de aprendizaje donde se articulen todos los actores y las areas de la institucion, de esta
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forma, lograr el mejoramiento constante de planes de estudio, practicas pedagdgicas,

formacion docente, procedimientos académicos y administrativos.

Bernabeu (2009) considera relevante en la gestion educativa explicitar que el cambio se
asocia de manera directa con su implementacion y la finalidad de para qué es el cambio,
qué es y como funciona, esta preocupacion es fundamental en las experiencias

transformadoras.

Para el directivo EDI 2 “la innovacion es la parte principal de la gestion pedagogica y debe estar
presente en todo momento (...) en los programas de estudio, de la tutoria, organizacion, (..) de
procesos que nos llevan mucho tiempo” (EDI 2) para lo cual, segun el directivo EDI 1 “debemos

tener vision prospectiva lo que se viene en el futuro” (EDI 1).

Para Rojas (2019) y Tourifian (2012) las posibilidades -de innovacion son procesos
estructurados, premeditados y continuos que pueden abarcar a toda la institucion para el
docente EDO 3 “lograr que nuestros estudiantes mejoren su aprendizaje cada afio, cada
semestre tengan retos nuevos para responder de la exigencia del mundo de afuera” (EDO
3), todo lo cual segun el directivo EDI 1 “nos ayudan a mejorar la condicion de los

estudiantes, a la propia institucion” (EDI 1).

3.1.3.4 Cultura institucional de innovacién

Ante los grandes cambios que enfrentamos en la sociedad global actual y la necesidad de
responder a nivel local de acuerdo a Bernabeu (2019) y Martinez y Rogero (2021) la
innovacion surge como un valor presente en toda institucion educativa que esta debe
promover, que influye en la organizacion y en la comunidad educativa, porque, permite
replantear estrategias educativas que permitan entender el mundo actual, sus cambios y

formarnos para responder a sus urgencias en desarrollo sostenible.

La innovacion tiene que ser un valor permanente segin EDO 1 que menciona: “no solo
de los cursos sino del pensamiento diario del ser humano” (EDO 1), entonces si
apostamos por una cultura institucional innovadora segun el docente EDO 3: “muchos de
los estudiantes van a salir con ese conocimiento, con ese espiritu” (EDO 3) y seran
reconocidos en su trabajo y en su comunidad lo que puede favorecer su condicion de

lideres expresada en el perfil de egreso.
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Salessi y Omar (2018) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2015) concuerdan
en la produccidn de bienes y servicios las actividades repetitivas son menos necesarias y
se requiere formacion de estudiantes con mayor independencia, creatividad y
razonamiento critico con capacidad de comunicacion e informacion, en ese sentido el
docente EDO 3 afirma que se requiere “contar con aliados a empresas nos lleva a una
exigencia mayor” (EDO 3), enriquece nuestro proceso educativo y nos cambia como

institucion, como docentes.

Si bien es cierto que el directivo EDI 3 manifiesta que “la innovacion es un tema que
quizas en estos ltimos afios se esta tocando mas y estd motivando mas a los estudiantes”
(EDI 3), pero para tener una cultura innovadora se necesita ante las muchas ideas: actitud
de cambio en los miembros del equipo, el docente EDO 1 expresa la posibilidad de
lograrlo con: “una buena planificacién con encuentros, debates, reuniones, llevar a la

practica las ideas, la revision de lo ejecutado y la retroalimentacion” (EDO 1).

Segln Bernabeu (2009), Gonzales, Garcia y Murillo (2019), Alles (2008) y el docente
EDO 3 para tener una cultura institucional que cultiva el valor del cambio, del
emprendimiento se necesita un buen equipo directivo, tener relacion con empresas e
instituciones, una comunidad docente motivada para la implementacién de la mejora
donde la cultura de innovacion sera influenciada segun el docente EDO 3, por los “nuevos
retos que se presenten para responder a la exigencia del mundo de afuera” (EDO 3), la

educacion, la convivencia, la confrontacion de ideas.

Asi como en el entorno se dan permanentemente procesos de innovacion y de cambio, la
gestién pedagogica, la cultura institucional deben ser influenciadas también por la
innovacion para afirmar y producir un sentido de cambio y transformacion positiva dentro
y fuera del aula, que genere un clima fértil, para nuevos aprendizajes en los docentes,
directivos y estudiantes que pueden entre otros canalizarse a través de los proyectos.

3.1.4 La reflexion educativa

El concepto de la ensefianza reflexiva, empieza con John Dewey (1933), quien sostuvo
que este proceso se inicia cuando los docentes se enfrentan a una dificultad, algin
incidente o experiencia que no puede ser resuelta inmediatamente. Es el inicio de un

proceso reflexivo que va mas alla de un grupo de ideas. Para Dewey (1989) el proceso de
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reflexion incluye observacion previa.

Para Schon (1988) citado por Gimeno y Pérez (2000) el pensamiento reflexivo se presenta
en dos momentos el primero es reflexion en la accion donde el conocimiento se hace
explicito y el segundo la reflexién sobre la accion que analiza lo que hace el sujeto, sobre

la accion realizada; para comprender, valorar y reconstruir su practica.

Segun Silva y Maturana (2017), Gonzalo et al., (2018), Rios et al., (2020) la educacion
superior atraviesa en la actualidad por un momento de continua transformacion debido a
que existe la necesidad constante de pensar y repensar la articulacion, complementariedad
de los sujetos, componentes y estructuras que dan vida a la formacion de la comunidad

educativa en las Instituciones.

En el Instituto se tiene algunas herramientas 0 maneras de darnos cuenta del aprendizaje
y de la gestion del mismo, cuando existe alguna insatisfaccion, limitacion, o fracaso como

lo expresan los directivos EDI 3y EDI 1:

a) Algunos estudiantes tienen “algin problema de aprendizaje” (EDI 3).

b) Cuando el ingeniero en la empresa o el propietario de la mype no esté satisfecho
del estudiante porque “no ha alcanzado el perfil de egreso” (EDI 3).

c¢) Cuando los coordinadores o docentes con mas experiencia observan en el aula
que los contenidos que se dan a “los jovenes no van a ser utilizados nunca”
(EDI 1).

d) Cuando, “las actividades de aprendizaje que tardan en aplicar (...) en todo

momento, en nuestras reuniones, asambleas docentes” (EDI 1).

Segun Gonzaélez et al. (2018) y los directivos entrevistados EDI 1, EDI 3, las situaciones
de inconformidad y los problemas van a propiciar un proceso de accion reflexiva grupal,
se trata de tomar distancia para analizar la experiencia, para reflexionar, son parte de
nuestro proceso de aprendizaje donde se elaboran y reelaboran significados para generar

la accion y los cambios.

En las reuniones con el equipo sobre el proceso de aprendizaje que vamos desarrollando

se trata de analizar y comprender las actuaciones docentes desde que se recibe
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retroalimentacion. El directivo EDI 1, precisa que los estudiantes “tardan en adaptarse en
la mype” (EDI 1), cuando el alumno no esta alcanzando las competencias, lo cual nos
permite generar nuevos conocimientos para el docente EDO 3 se trata de “direccionar,

hacer fluir el rol como estudiante” (EDO 3).

Segln Torres, Yepes y Lara (2020), Silva Maturana (2018) y el directivo EDI 1 sefialan
que los docentes han adquirido conocimientos metodoldgicos validos para un buen
progreso en sus sesiones, como también pareceres, comentarios, sobreentendidos y
perspectivas a priori que no se analizan lo suficiente porque se necesita de espacios de
reflexion, pensamiento comdn que el propio equipo de gestion debe planificar y dar las

facilidades para el contraste, analisis y estudio.

Entonces la préctica docente ayuda a determinar las formas de interaccion, como nos
dirigimos a otras personas, escuchamos y como absolvemos sus consultas, el docente
EDO 2 menciond que “nos lleva mucho a reflexionar” (EDO 2), como le ensefiamos,
reconociendo que los estudiantes el docente EDO 1 afirma que “tienen caracteres, formas
de expresarse, respuestas y modos de comportarse diferentes” (EDO 1). Por ello, para el
directivo EDI 3, la reflexion individual, grupal nos permite identificar con mas seguridad
que tengo que cambiar, corregir, experimentar “podriamos hacer grupos de trabajo e ir

aplicando diferente metodologia” (EDI 3).

Para Gonzélez, Marin y Caro (2018), Silva y Maturana (2018) y el docente EDO 1 se
debe propiciar desde el equipo directivo, espacios de reflexion en la planificacion de la
asignacioén de las unidades didéacticas, el desarrollo de las actividades formativas y la
evaluacion de los aprendizajes lo que permite experimentar y evaluar nuevas didacticas
como las metodologias activas, colaborativas, vivenciales, técnicas y estrategias que
utiliza el docente para convertir el proceso de ensefianza en actividades que fomenten el
involucramiento del estudiante y lleven al aprendizaje, esto implica salir de la rutina y
origina cambios importantes en profesores y estudiantes. El docente EDO 1 afirma que,
“lo tradicional no siempre es lo mejor, lo que esta escrito en el libro, muchas veces, no

siempre es lo mejor” (EDO 1).
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La evaluacion de la gestion directiva desde los estudiantes y docentes junto con la
evaluacion de desempefio docente desde los estudiantes son herramientas que
contribuyen a la mejora del sistema de tomas de decision como uno de los tantos aportes

a los procesos de reflexion y la mejora de la practica directiva y docente.

La reflexidn educativa, la generacion de espacios de pensamiento comun repercuten en
la actuacion y los cambios que deben tener respecto a los componentes, estructuras y
actores (docentes, estudiantes, directivos, comunidad educativa) que dan vida a la
organizacion; los documentos de gestion, formacion, infraestructura, equipamiento,
contenidos, actividades, metodologias, que enriquecerdn el quehacer de la L.LE. y la
comunidad educativa frente a su entorno externo (tecnologias emergentes, cambio
climatico, movimientos migratorios, etc.) y el entorno-interno(problemas de aprendizaje,
insatisfaccion del empleador). Cuando directivos y docentes se enfrentan a estos
problemas elaboran, reelaboran  significados, profundizan los comentarios,
sobreentendidos y perspectivas a priori, para generar acciones y cambios necesarios para

mejorar la practica pedagogica.

Esta reflexion educativa se planifica en las diversas instancias de la institucion y se
propicia también en los estudiantes para que puedan dar cuenta del aprendizaje logrado,

asi como, de las dificultades.

3.1.5 El Clima institucional desde la gestion académica

Martinez y Valenzo (2020) mencionan que entre los multiples factores que inciden en el
logro del buen funcionamiento de las instituciones educativas, destaca el clima
institucional como un elemento importante para favorecer ambientes de trabajo propicios
donde los integrantes de la comunidad educativa desempefien sus funciones

adecuadamente y logren los objetivos educativos previstos.

Para Quifionez, Pérez, Campos y Cuellar (2015) el clima institucional es un fenémeno
sensorial, vivencial y multifactorial mayoritariamente compartido por los integrantes de
un equipo o de una institucion educativa, que se siente bien en el sitio donde trabaja y

favorece un ambiente favorable para lograr los propdsitos de las instituciones educativas.
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De lo anterior, se concluye que los diversos factores que influyen en la determinacion del
clima de una institucién educativa pueden variar en importancia dependiendo de la
situacion particular que prevalezca en cada una de ellas y las percepciones de los

miembros involucrados.

En las entrevistas a los directivos y docentes manifiestan que un buen clima institucional
es importante para la comunidad educativa que son percibidas y expresadas y que segun
el directivo EDI 3 implica que los docentes van a poner “un plus, mas dedicacion, un
porcentaje adicional al desarrollo de las actividades”, afirmando (EDI 3), segln el
directivo EDI 1 “da calidez a nuestras actividades y genera un clima de hermandad” (EDI
1), asi como, mantiene a todos motivados “para trabajar un mismo enfoque” (EDI 2), lo

cual permite “direccionar los aprendizajes” (EDO 3), para lograr objetivos educacionales.

En una institucién educativa un buen clima institucional repercute en los estudiantes y
por tanto en sus aprendizajes, el docente EDO 3 afirma que, “tenemos un compromiso y
una dedicacion como docentes hacia nuestros alumnos, no tanto involucrarnos en su vida,
pero si mediante el seguimiento manejar las situaciones por las que pasan nuestros
alumnos y docentes” (EDO_3), a su vez, el docente EDO 2 dice que “se necesita

interrelacionarnos mas entre nosotros profesores, estudiantes” (EDO 2).

Lograr un clima fértil para el aprendizaje no es fécil segtn el directivo EDI 1 debido a
“los procesos burocraticos para ver su clase, silabo” (EDI 1), el mismo que agrega
“debemos crear espacios de reuniones, de celebraciones que hemos dejado” (EDI 1) en
ausencia de este clima el directivo EDI 2 manifiesta que “cada uno esta en su aula, en su

espacio, no tiene confianza, no se identifica, no me enfoco en los estudiantes” (EDI 2).

De acuerdo a Cernas, Mercado y Davis (2018), Pedraza (2020) y el directivo EDI 1, sobre
como afecta al clima organizacional el desempefio laboral no adecuadamente reconocido,
produce rotaciones en los docentes y hace mas dificil trabajar a largo plazo, la
instauracién de cambios necesarios a nivel de la gestion en la mejora del aprendizaje. Los
excesivos procedimientos administrativos a los directivos, que, a su vez, traspasan a los
docentes, el directivo EDI 1 menciona “nos sentimos agobiados, nos piden tareas de
muchas partes y no se concentran en el foco principal de la gestién académica que mejore

el aprendizaje (EDI 1).
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Asimismo, la institucion tiene una vision a donde quiere llegar, segun el directivo EDI 2
“...si hay lineamientos, las expectativas seran muy altas (...), ahi es donde viene la
coordinacion para motivados trabajar un mismo enfoque” EDI 2, el directivo EDI 3
manifiesta “no solo se limita a hacer lo que le piden” (EDI 3). También reconocer que
conflictos interpersonales o inconductas de estudiantes, docente o directivo pueden ser
retardadores de los cambios o contrariamente ser integrados en el proceso de mejorar el

aprendizaje.

Lopez et al., (2019), Martinez y Valenzo (2020) y Quifionez et al., (2015) y el docente
EDO 1 sefialan de manera complementaria que no se puede pensar en dar una educacién
de calidad al alumno si como institucién, como grupo humano no estan fortalecidos, sin
un norte y de esa manera los identifican los alumnos y la comunidad. Por ello, el liderazgo
de los directores y sus equipos directivos potencian de manera positiva la participacion,
el compromiso laboral, la innovacion, la cultura de la calidad, el manejo de conflictos, la

productividad.

El clima institucional también se va mejorando con la experiencia en el trabajo a lo largo
de cada afio, con docentes nuevos que van siendo incorporados el directivo EDI 3
manifiesta “que se sienta bien, que se sienta en familia” (EDI 3), pues si hay “un clima
agradable, los docentes tienen mucho que ganar y les permite seguir desarrollandose”
(EDI 2). El directivo EDI 3 menciona la necesidad de reconocer que “hay expectativas
en los docentes, necesidad de mas responsabilidad o evaluar el lugar donde pueda

desempeiiarse mejor” (EDI 3).

Para Martinez y Valenzo (2020), Lopez et al., (2019) y directivo EDI 3 consideran
compartirles su experiencia a los docentes nuevos y el liderazgo relacionado con el clima
institucional, aunque también influyen, la funcionalidad y eficacia de los canales formales

de comunicacion e informacidn respectivamente.

El docente EDO 3 menciona que un buen clima institucional repercute en el clima del
aula “hace que el docente est¢ mas abierto” (EDO 3), permitiendo recibir apoyos,
sugerencias y junto con la influencia de la tutoria por la cual el mismo docente agrega

que “los docentes damos seguimiento, acompafiamiento y consejeria al estudiante dentro
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de las aulas y se vea un clima (...) que no solo esta afuera, sino que se transmita y se

perciba dentro de las aulas también” (EDO 3).

También cabe sefialar en la comunicacion, la importancia de la escucha e interaccion con
los docentes, estudiantes, padres, tutores, familiares de los estudiantes y como poder
alinear sus expectativas en los documentos de gestion, pero también esclareciendo

aquellos valores que formaran parte de la vision y accién del Instituto.

La organizacion es otro factor que puede permitir a la institucion, generar un entorno mas
favorable respecto al manejo administrativo, a medidas que mejoren el bienestar de la
comunidad educativa estableciendo procedimientos y sobre todo gestionando la

asignacion de personas y recursos que contribuyan también a este propdsito.

En las entrevistas a los directivos y docentes se pone de manifiesto que el logro de un
buen clima institucional lo constituyen varios factores:
a) Se necesita de un liderazgo directivo, que escuche las diferentes necesidades,
expectativas de la comunidad educativa 'y comunique la vision institucional.
b) La comunicacion en todos los niveles y encontrando nuevos canales que facilitan
los procesos, los cambios que se requieren.
c) Vision adonde se quiere llegar que nos da la expectativa alta, de lo que queremos.
d) Mucha coordinacion y planificacion para definir los procesos de cambio, los
involucrados, sus tiempos, presupuestos y metas a alcanzar.
e) Alta motivacion para trabajar un mismo enfoque en la comunidad educativa.
f) Lainterrelacion entre docentes y estudiantes para lograr objetivos educacionales,
g) Compromiso laboral vinculado con la exigencia que nos da tener una identidad,
una vision.
h) Innovacion para la transformacion educativa, para el cambio.
i) Cultura de calidad,
J) Crecimiento gradual para que los miembros de la comunidad educativa asuman
responsabilidades, y
k) Una estructura organizativa dotada de funciones, personas y recursos que faciliten

el propdsito de la Institucion.
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CONCLUSIONES

En la investigacion realizada, a partir de los resultados obtenidos se han determinado las

siguientes conclusiones:

1. Respecto al objetivo general: Analizar los procesos de la gestion académica de 2019
en un Instituto de Educacién Superior. Tecnoldgico de Lima Sur se ha encontrado que
corresponden a un modelo pedagdgico basado en el enfoque de competencias para
desarrollo de capacidades complejas, ello ha contribuido a la actuacion pertinente de los
estudiantes en resolver situaciones presentadas en la comunidad, en los trabajos ya sean,
dependientes como independientes de manera ética con una metodologia de ensefianza

en permanente proceso de innovacion basado en proyectos.

-En el estudio se constata que la innovacion es parte importante de la gestion académica
de directivos, docentes y comunidad educativa ya que promueve la cultura de cambio en
lainstitucion hacia nuevas propuestas en un clima de escucha a la comunidad encontrando

en ella sugerencias muy valiosas que se han puesto en practica.

-Se constatdé que, a través de alianzas y convenios con entidades institucionales,
empresariales publicas, privadas, formales y no formales en su zona de influencia ha
contribuido al desarrollo del aprendizaje de los estudiantes, docentes y la comunidad, asi

como, el crecimiento institucional.

2. Respecto al objetivo especifico 1: Identificar las practicas de la Gestion Académica
del IESTP que contribuyeron en las innovaciones pedagdgicas se ha determinado que la
contextualizacion de los planes de estudios, la implementacién de los proyectos
formativos, la asesoria y la innovacion tecnoldgica desde las empresas y en las mypes son
elementos que influyen en la gestion academica y en el logro de innovaciones

pedagdgicas.
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-Se ha evidenciado la necesidad de que el instituto tenga una cultura innovadora donde
participen y se sientan considerados los estudiantes. Asimismo, debe existir un clima
institucional que favorezca la participacion de toda la comunidad educativa. Generando
un ambiente para poder considerar el entorno, sus necesidades, buscar alternativas,
analizar las alianzas que contribuyen a la solucion de los problemas que puedan surgir y

de esta manera, promover la formacion de liderazgos y responsabilidades.

-El estudio muestra que el trabajo con proyectos permite incrementar la capacidad de
gestidn en los docentes con su entorno para convertirse en una estrategia para gestionar
las relaciones en su medio, con el mundo real de trabajo y el entendimiento de su contexto
cultural. Todo ello, facilita la innovacién en el instituto siendo un proceso planeado para
introducir cambios 0 transformaciones en los aspectos organizativos, de clima
organizacional, de direccion y gestion como factores vinculados al éxito de las

innovaciones.

3. En relacion al objetivo especifico 2: Describir las percepciones de los docentes y
estudiantes sobre las practicas de la gestion académica: tanto docentes como directivos
promueven la incorporacion de los proyectos favoreciendo el aprendizaje de los
estudiantes de muchas y variadas maneras en su zona de influencia, donde hay una
presencia mayoritaria de organizaciones productivas con actividades de generacion de
ingresos desde mypes formalizadas hasta iniciativas de emprendimiento que tienen
muchas carencias de formalizacion y tecnificacion y con ellas estan buscando seguir re-

creando una base educativa del emprendimiento.

-En esta investigacion han surgido en las entrevistas con mucho énfasis, cinco sub
categorias en la gestion académica que se refieren al plan de estudios, al aprendizaje
basado en proyectos formativos, la innovacién educativa, la reflexion educativa y el clima
institucional los cuales estdn muy vinculados entre si en las practicas de la gestidn

académica e innovacion en la educacion superior.

4. En relacion al Objetivo especifico 3: Obtener informacion para mejorar las practicas
en gestion académicas: Se ha constatado que algunas practicas y hechos documentados

del Instituto han mejorado la gestién académica y la innovacion pedagogica.
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-La primera y mas importante fue la asignacion de plazas presupuestadas por MINEDU
para cargos jerarquicos el afio 2019, no se puede hacer gestion académica e innovacion

si no se asigna tiempos a estas funciones:

e Las practicas de evaluacion de desempefio de directivos y docentes desde los
estudiantes, las cuales, se venian llevando desde el afio 2017 y ha comenzado a
implementarse a nivel de todos los IESTPS desde el Minedu en el afio 2021.

e Convalidacion entre cursos modulares ofrecidos a la poblacion extraidos de las
unidades didacticas de las carreras ofrecidas por la Institucion.

e También se constaté la participacion de los directivos, docentes y estudiantes a través
de los proyectos, asesorias, investigacion, ferias, concursos, intercambios, trabajo en
redes constituyen una fuente importante de aprendizaje pues son espacios donde se
recibe y también se aporta las experiencias propias del Instituto.

-Se comprueba la importancia del rol de acompafiamiento y asesoria a la gestion
académica que desarrolla la Direccion Nacional de Fe y Alegria para mejorar la calidad
educativa y de esta manera, generar.espacios. para el desarrollo de una cultura de
innovacion a través de cambios en la gestion pedagdgica (emprendimiento,
interculturalidad, ciudadania), creacion de redes, aportes para la construccion del PEI,
que permite generar un entorno fértil para seguir innovando a nivel del Instituto. También
se complementa con la formacion en gestion institucional, emprendimiento, desarrollo
sostenible, interculturalidad, ciudadania, asi como, el aporte en infraestructura y

equipamiento.
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RECOMENDACIONES

A partir de los nuevos conocimientos adquiridos por la investigacion se recomienda:

1. Los procesos deben ser planificados, organizados en equipos estructurados y
evaluados de manera que puedan ir afinando los cambios en la Institucion
educativa que mejore los aprendizajes de los estudiantes y poder responder a las

nuevas exigencias del mundo laboral.

2. Elente rector MINEDU y sus instancias intermedias de gobierno como la DRELM
y UGEL cada vez, hacen mas sinergia entre la educacion para el trabajo, la
educacién técnica y tecnoldgica de la Secundaria, el CETPRO y el IESTP. En
consecuencia, para un manejo mas integrado y coherente desde el marco
normativo de la articulacion, transitabilidad, coordinar no solo lo pedagogico sino
también los demas aspectos como lo laboral del docente, horas no lectivas,
infraestructura, experiencia docente pues todos ellos influyen en las practicas en
gestion académica y necesitan de inversion en equipamientos y formacion

docente.

3. De acuerdo con los docentes y directivos que sefialan que en las Mypes de nuestros
distritos hay muchas cosas por innovar, problemas por resolver o soluciones que
incorporar, seguir desarrollando la formacién de conocimientos y experiencias
empresariales con la colaboracion de otros actores institucionales y empresariales
la transferencia de tecnologia, el acceso a nuevos mercados, la dotacion de
insumos y la intervencion de especialistas aliados de grandes empresas

contribuyen a mejorar las experiencias en productividad, en disefio e innovacion.

4. Planificar y ejecutar siempre en los espacios, tiempos asignados para que los
equipos, los estudiantes, docentes, directivos continlen las reuniones propiciadas
por los grandes cambios e incertidumbres que vivimos y que exigen reflexion

educativa. De esta manera poder generar un pensamiento comdn consensuado
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sobre la estrategia y actuacion con que deben responder (docentes, estudiantes,

directivos, comunidad educativa).

5. Continuar con la mejora de la organizacion, los documentos de gestion, la
infraestructura, el equipamiento, los planes de estudio, las metodologias, en la
forma de atender las necesidades de los estudiantes, que enriqueceran el quehacer

de la Institucion Educativa y su comunidad.

6. Promover una cultura institucional de innovacion que cultive el valor de cambio,
del emprendimiento, de vincularse con el sector productivo, institucional con una
comunidad docente motivada para responder ante los grandes cambios que
enfrentamos en la sociedad global actual y que permita replantear estrategias
educativas para entender el mundo actual, sus cambios y cémo responder a sus
urgencias en desarrollo sostenible y trabajo digno, en ciudadania plena e
interculturalidad, en uso responsable de la tecnologia, en fraternidad y cuidado

mutuo esto influira en nuestros estudiantes.

7. Favorecer un buen clima institucional para la comunidad educativa que es
percibida y expresada por ellos y que implican mas dedicacién y motivacion, mas
direccionamiento de los docentes, lo cual repercute en los aprendizajes de los

estudiantes.

8. Es necesario el seguimiento académico (desercion, falta de titulacion y
empleabilidad), lo cual, permitird afinar estrategias de accion y procesos
académicos en cuanto a disefio y practica pedagogica, gestion del aula y la
innovacion las cuales estan relacionadas, ademas, la institucion cuenta con esta

informacion y que son materias de investigacion.

9. Sobre el proceso de admision y ayudar al joven a encontrar su vocacién es un
tema bastante arduo en medio de un conglomerado de universidades, institutos,
se recomienda convenios eficaces con los colegios y los cetpros, no solo desde el

punto de vista de atraer a los jovenes sino del continuo pedagogico.
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ANEXO 1: Matriz de indicadores de los instrumentos.

Asesor de Tesis: Uriel Montes Serrano

DISENO DEL INSTRUMENTO: ENTREVISTA

. Tres Coordinadores y cuatro docentes.

40

minutos.

Recolectar informacion sobre el proceso de gestion académica e innovacién pedagdgica en dimensiones y fases.
El instrumento sera validado mediante juicio de experto, valorando sus indicadores y preguntas.
Gestion Académica e Innovacion Pedagogica en perspectiva de mediacion.

: José Augusto Aguedo Villacorta

Objetivo Objetivos Categoria| Definicion conceptual | Dimensiones Definicion conceptual “Accién Clave” Equipo Directivo Docentes
General Especificos
Subcategorias
Analizar los Identificar las Gestion | "La gestion académica Disefio “El modelo pedagdgico consiste en el disefio | El propésito es identificar los [ ;Qué elementos tiene el | ;,Qué elementos tiene el
procesos de la practicas de la | académica son las practicas pedagégico [de un conjunto de elementos, en el marco del elementos del modelo modelo pedagégico y modelo pedagdgico de
gestion gestion recurrentes que permiten modelo educativo, de modo que presida y pedagdgico y su coémo integra las mejoras | su instituciéon y como lo
académica de académica del a la Institucion oriente claramente la forma en que éste debe implementacion en un en su implementacion implementa en su
2019 en un Instituto de Fe y Educativa asegurar la ser llevado a la practica.”. (Bournissen 2017, proceso educativo basado en |desde su equipo docente ?|  préactica educativa?
Instituto de Alegria que coherencia de su p.48) la experiencia..
Educacién contribuyeron en propuesta curricular con La metodologia: conjunto de [ Desde su experiencia, Desde su experiencia,
Superior las innovaciones el Proyecto Educativo técnicas, métodos que sirven | ¢Qué metodologiasy/o | ¢Qué metodologias y/o
Tecnoldgico de pedagoégicas Institucional (PEI), el para lograr aprendizajes. recursos pedagdgicos recursos pedagdgicos
Lima Sur. marco nacional de la tienen mayor impacto en | tienen méas impacto en el
politica educativa y las el aprendizaje de los aprendizaje de los
necesidades de Los recursos: herramientas | estudiantes? ;Y como las estudiantes?
aprendizaje de sus que median el aprendizaje. |Promueve en suequipode  ¢Y como las aplica?
estudiantes” (Viveros y docentes?
Séanchez, 2018, p.426)
Préactica "...Ia practica pedagdgica se concibe como un|Proceso de autorreflexion que| Desde su experiencia
pedagégica |proceso de auto reflexién, ...se convierte en| se convierte en el espacio de ¢Como promueve la Desde su experiencia

...espacio de conceptualizacion, investigacion
y experimentacion didactica...aborda saberes
de manera articulada y desde diferentes
disciplinas que enriquecen la comprension del
proceso educativo y de la funcién docente
...". (Ministerio de Educacion de Colombia,
2016, p.5).

investigacion y
experimentacion

reflexién sobre la practica
de sus equipos docentes
para el mejor
cumplimiento de los
objetivos educacionales
de su institucién?

¢Qué lugar ocupa la
reflexion en su
desarrollo personal y
profesional?
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.Y desde el aprendizaje
de los estudiantes?

Gestion del [“...adecuada gestion del aula, motivando ...,| Motivaciény comunicacion Desde su experiencia Desde su experiencia
aula favoreciendo un clima democratico .... y| con losalumnosy de estos ¢Cémo desarrolla la ¢ Qué desafios presenta
anticipando .... los conflictos, estimula el| entre si en clima de respeto, motivacion y la el aula para atender las
aprendizaje integral ...se incentiva un auto-| tolerancia, confianza, donde comunicacion de su necesidades y diversidad
aprendizaje guiado del alumno, que se encuentre el valor equipo relacionados con de aprendizaje de los
interesado e involucrado ...... por todo...que pedagdégico del error. el trabajo en las aulas estudiantes?
debe ser aprendido”. (Sanz y Lopez, 2013, para atender necesidades
p.123) y diversidad de
aprendizaje de los
estudiantes?
Seguimiento |El bajo rendimiento en algunas carreras o Apoyar a los estudiantes que | ;Qué estrategias utiliza la | ¢Qué estrategias utiliza
académico [unidades didacticas crean repitencia . tienen dificultades de |E para acompafiar a los como docente para
desercién estudiantil es una pérdida social y aprendizaje estudiantes que tienen acompafiar a los
econdmica para el alumno, su familia y el dificultad de aprendizaje? | estudiantes que tienen
sistema educativo que justifican espacios o dificultad de
programas para ensefiar nuevos habitos, aprendizaje?
estrategias de aprendizaje, técnicas de trabajo
y conductas académicas para reflexionar
acerca de su propio aprendizaje. (Flores,
Susperreguy, Zuzulich y Micin, 2007) y
(Gonzélez y Uribe, 2018).
Unequipode |" ... adaptabilidad de la institucién|{Los responsables crean,|;Qué lugar ocupa la|;Qué lugar ocupa la
Describir las | Innovacio |"..es el recurso gestion combinada con una habilidad administrativa|facilitan, proponen y recogen|innovacion pedagégica en|innovacion en su préctica
percepciones de |n indispensable para| Poderoso - |de fusionar nuevos valores de gestion con losfiniciativas ~ docentes parafla  gestion  de  supedagogica? (Qué
los docentesy | pedagégic |mejorar ....Ia educacion valores académicos tradicionales de manera(ensayar  soluciones  que|Institucion? ¢ Qué | beneficios y
estudiantes sobre |a y .... surge de la revision que todos ...de la institucion trabajen para|responden a  problemas|beneficios y [oportunidades le brinda

las précticas de la
gestion
académica.

critica del interior de la
propia  escuela.
desaprender el modelo
centrado en la
informacion, la
memorizacion y la
verticalidad, y construir
modelos centrados en

mejorar la cultura académica”. (Bernabeu,
2019, p.37).

pedagdgicos que hay en la IE

oportunidades le brinda a
su Institucion?

al aprendizaje de los

estudiantes?

Una institucion
educativa
motivada

“... investigaciones actuales demuestran que
la organizacion, el clima de trabajo, la gestion
de los directivos, las expectativas ... de los
docentes .... el aprendizaje, y las estrategias
de aula ..., provocan diferencias
fundamentales en los aprendizajes de los
estudiantes”. (Ministerio de Educacion de
Argentina, 2001, p.9).

Los docentes que generan y
ejecutan  soluciones  que
responden a  problemas
pedagdgicos que hay en la IE

;Qué rol juega el clima
institucional en la solucion
de los problemas
pedagdgicos en su equipo
docente?

;Qué rol juega el clima
institucional en el
aprendizaje  de  los
estudiantes?
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metodologias  activas". Cultura
OEI (2016) innovadora
integrada

Estd compuesta de un equipo de gestion
poderoso, una institucién educativa motivada,
una vinculacion solida con la industria y una
gestion adecuada de fondos “"se combinan
para crear una cultura que involucra cambio y
mantiene los valores fundamentales de la
institucion”. (Bernabeu, 2019, p.38).

Un entorno fértil y un clima

institucional  propicio que
envuelva a la institucion
educativa.

¢Qué oportunidades tiene

la Institucién que apueste
por una cultura
innovadora?

¢ Qué oportunidades tiene
la Institucién que apueste
por una cultura
innovadora?

Titulo de la tesis: “Percepciones de la gestién académica y las innovaciones pedagogicas del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Fé y Alegria”. Accion clave: considerando que esta
investigaciéon responde al enfoque cualitativo “Accion clave” se refiere a las cualidades de proceso de la gestién académica y la innovacion académica, desde la perspectiva de dimensiones y fases.
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ANEXO 2: Guia de Instrumento

1. Guia de Entrevista Equipo Directivo
P Datos Generales:
Titulo de Tesis. : “Percepciones de la gestion académica y las innovaciones
pedagogicas en un Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Fe y Alegria”

Entrevistador : José Augusto Aguedo Villacorta.
Entrevistado :

Fecha .| [2021.

Hora de inicio M.

Hora de término M

1. Introduccion:

Soy José Augusto Aguedo Villacorta, estudiante de la UARM, estoy realizando una investigacion titulada.
“La gestion académica y las innovaciones pedagogicas: Sistematizacion de la experiencia del Instituto de
Educacion Superior Tecnol6gico Publico Fe y Alegria”.

Esta entrevista tiene por finalidad recoger informacion que nos ayude a analizar las caracteristicas de la
gestion pedagdgica de los miembros del equipo directivo, desde una perspectiva de gestion e innovacion
pedagogica, reconocimiento de sus fortalezas y sus debilidades.

Para ello, he seleccionado a la Jefe de la Unidad Pedagdgica, Secretaria Académica y Coordinacién
Académica quienes contribuyen en el gobierno del Instituto Tecnoldgico, atendiendo a criterios como afios
de experiencia en la institucion, asi como criterio de género con hombres (1) y mujeres (2). La informacion
sera utilizada dentro de la investigacion mencionada, serd estrictamente confidencial y no serd usado sus
nombres dentro de ella.

2. Establecimiento de afinidad:

Segun el clima inicial, el entrevistador debe crear o confirmar un ambiente de confianza, ninguna pregunta
en si va a ser calificada como positiva 0 como negativa, sino que se considera como muy importante porque
es un aporte desde su experiencia. Pueden ayudar las siguientes preguntas ;Cémo se encuentra hoy dia? ¢Se
siente cdmodo en este ambiente? Damos inicio a la entrevista.

3. Preguntas:
Este conjunto de preguntas pretende profundizar nuestra categoria de estudio, se irdn presentando segln la
necesidad de ello, pues la respuesta amplia o detallada de alguna de ellas puede abarcar algunas més.

Gestidn Académica - Disefio Pedagdgico

¢Qué elementos tiene el modelo pedagodgico y cdmo integra las mejoras en su implementacion desde su
equipo docente?

Desde su experiencia: ;Qué metodologias y/o recursos pedagdgicos tienen mayor impacto en el aprendizaje
de los estudiantes?

¢Y cémo las promueve en su equipo de docentes?

Gestion Académica — Préactica Pedagdgica

Desde su experiencia. ¢Como promueve la reflexion sobre la préctica de sus equipos docentes para el mejor
cumplimiento de los objetivos educacionales de su institucion?

¢Y desde el aprendizaje de los estudiantes?

Gestion Académica — Gestion del Aula
Desde su experiencia ¢Como desarrolla la motivacion y la comunicacion de su equipo relacionados con el
trabajo en las aulas para atender necesidades y diversidad de aprendizaje de los estudiantes?

127



Gestion Académica — Seguimiento Académico

¢Qué estrategias utiliza la IE para acompafiar a los estudiantes que tienen dificultad de aprendizaje?
Innovacion pedagégica- Un Equipo de Gestion Poderoso

¢Qué lugar ocupa la innovacidn pedagogica en la gestion de su Instituciéon?

¢Qué beneficios y oportunidades le brinda a su Institucion?

Innovacidn pedagogica- Una institucion educativa motivada

¢Qué rol juega el clima institucional en la solucidn de los problemas pedagdgicos en su equipo docente?

Innovacién pedagégica- Cultura innovadora integrada
¢Qué oportunidades tiene la Institucion que apueste por una cultura innovadora?

4. Clausura:
A modo de conclusion y con generalidades que permitan mantener el clima, valoro los aportes significativos
que me ofrece la entrevista y agradezco por el tiempo prestado.

2. Guia de Entrevista a Docente
I1. Datos Generales:

Titulo de Tesis. . “Percepciones de la gestion académica y las innovaciones
pedagogicas en un Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Fe y Alegria”

Entrevistador : José Augusto Aguedo Villacorta
Entrevistado :

Fecha : | [2021.

Hora de inicio M

Hora de término D M

1. Introduccién:

Soy José Augusto Aguedo Villacorta, candidato de Maestria en Educacidn, estoy realizando una investigacion
titulada “La gestion académica y las innovaciones pedagogicas: Sistematizacion de la experiencia del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Fe y Alegria”

Esta entrevista tiene por finalidad recoger informacién que nos ayude a analizar las caracteristicas de la
gestion pedagdgica de los miembros del equipo directivo, desde una perspectiva de gestion e innovacién
pedagdgica, reconocimiento de sus fortalezas y sus debilidades.

Para ello, he seleccionado a cuatro docentes para participar de la entrevista, atendiendo a criterios como afios
de experiencia en la institucion (02 docentes) y aquellas que pertenecen al grupo de docentes nuevos en la
institucién (02 docentes), asi como criterio de género con hombres (2) y mujeres (2).

La informacidn sera utilizada dentro de la investigacion mencionada, sera estrictamente confidencial y no
seré usado sus nombres dentro de ella.

2. Establecimiento de afinidad:

Segun el clima inicial, el entrevistador debe crear o confirmar un ambiente de confianza, de didlogo. Explicar
que no se va a valorar como positiva 0 negativa las respuestas que daran, sino que constituyen un aporte
significativo porque son parte de una experiencia. Pueden ayudar las siguientes preguntas ; Cémo se encuentra
hoy dia? ¢Se siente comodo en este ambiente? Damos inicio a la entrevista.

3. Preguntas:

Gestidn Académica - Disefio Pedagdgico

¢Qué caracteristicas tiene el modelo pedagdgico de su institucion y cémo lo implementa en su practica
educativa?

Desde su experiencia, ¢Qué metodologias y/o recursos pedagdgicos tienen mas impacto en el aprendizaje de
los estudiantes?
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Gestion Académica — Practica Pedagogica
Desde su experiencia ¢Qué lugar ocupa la reflexion en su desarrollo personal y profesional?

Gestion Académica — Gestion del Aula
Desde su experiencia ¢ Qué desafios presenta el aula para atender las necesidades y diversidad de aprendizaje
de los estudiantes?

Gestidn Académica — Seguimiento Académico

¢ Qué estrategias utiliza como docente para acompariar a los estudiantes que tienen dificultad de aprendizaje?
Innovacion pedagdgica- Un Equipo de Gestion Poderoso

¢Qué lugar ocupa la innovacion en su préctica pedagogica?

¢Qué beneficios y oportunidades le brinda al aprendizaje de los estudiantes?

Innovacion pedagdgica- Una institucion educativa motivada

¢Qué rol juega el clima institucional en el aprendizaje de los estudiantes?

Innovacién pedagdégica- Cultura innovadora integrada
¢ Qué oportunidades tiene la Institucion que apueste por una cultura innovadora?

4. Clausura:
A modo de conclusion y con generalidades, valoro los aportes significativos que me ofrece la entrevista y
agradezco por el tiempo prestado.
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ANEXO 3. Formatos de Validacién de Instrumentos

1. Formato de validacién de Entrevista a Equipo Directivo.

Pregunta

Gestion Académica - Disefio Pedagégico

De Contenido

De constructo

Si

No

Si

No

Observaciones

¢Qué elementos tiene el modelo pedagdgico y
omo integra las mejoras en su implementacion
esde su equipo docente?

Desde su experiencia. ;Qué metodologias y/o
ecursos pedagégicos tienen un mayor impacto en
| aprendizaje de los estudiantes?

¢Y como las promueve en su equipo docente?

Gestion Académica — Practica Pedagdgica

Desde su experiencia ¢Como promueve la
eflexion sobre la practica de sus equipos docentes
ara el mejor cumplimiento de los objetivos
ducacionales de su institucion?

Y desde el aprendizaje de los estudiantes?

Gestion Académica — Gestién del Aula

Desde su experiencia ¢(Cémo desarrolla la
notivacion y comunicacion de su equipo
elacionados con el trabajo en las aulas para
atender necesidades y diversidad de aprendizaje de
os estudiantes?

Sestion Académica — Seguimiento Académico

Qué estrategias utiliza la IE para acompafiar a los
studiantes que tienen dificultad de aprendizaje?

Innovacién pedagdgica- Un Equipo de Gestién Poderoso

¢Qué lugar ocupa la innovacién pedagdgica en la
estion de su institucion?

¢ Qué beneficios y oportunidades le brinda a su
nstitucion?

Innovacion pedagogica- Una institucion educativa motivada

¢Qué rol juega el clima institucional en la
solucidn de los problemas pedagogicos en su
equipo docente?

Innovacion pedagogica- Cultura innovadora int

egrada

Qué oportunidades tiene la Institucion que
pueste por una cultura innovadora?
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Experto Validador

2. Formato de validacion de Entrevista a Docentes

Pregunta

Gestion Académica -Disefio Pedagdgico

De Contenido

De constructo

Si

No

Si

No

Observaciones

Qué caracteristicas tiene el modelo pedagdgico y
6mo lo implementa en su préctica educativa?

Desde su experiencia. ¢ Qué metodologias y/o
recursos pedagdgicos tienen un mayor impacto
en el aprendizaje de los estudiantes?

5estion Académica — Practica Pedagdgica

Desde su experiencia ¢Qué lugar ocupa la reflexion
n su desarrollo personal y profesional?

5estion Académica — Gestion del Aula

Desde su experiencia ¢ Qué desafios presenta el aula
ara atender las necesidades y diversidad de
prendizaje de los estudiantes?

5estion Académica — Seguimiento Académico

Qué estrategias utiliza como docente para
iccompafar a los estudiantes que tienen dificultad
le aprendizaje?

nnovacion pedagdégica- Un Equipo de Gestion Poderoso

Qué lugar ocupa la innovaciéon en su practica
edagdgica?

Qué beneficios y oportunidades le brinda a su
nstitucion?

nnovacion pedagdgica- Una institucion educativa m

otivada

Qué rol juega el clima institucional en el
\prendizaje de los estudiantes?

nnovacion pedagdgica - Cultura innovadora integrada

Qué oportunidades tiene la Institucion que apueste
or una cultura innovadora?

Experto Validador
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ANEXO 4. Formatos de solicitud a experto validador
Lima, 08 de noviembre de 2021
Mag.

Docente
Universidad Ruiz de Montoya

Presente:
ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial, presentandome: soy José
Augusto Aguedo Villacorta, estudiante de la Universidad Jesuita Antonio Ruiz de
Montoya, en el programa de Maestria en Educacion con mencion en Gestion de
Instituciones Educativas. Para la obtencion del grado estoy desarrollando la investigacion
titulada “Percepciones de la gestion académica y las innovaciones pedagdgicas en un
Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico Fe y Alegria”

En este proceso académico, con la finalidad de cuidar del rigor cientifico de mi
investigacion se requiere de la validacidn de dichos instrumentos a través de la evaluacion
de Juicio de Expertos. En ese sentido, me permito solicitarle su participacion como juez,
apelando a su trayectoria y reconocimiento como profesional en este campo. Agradezco
por anticipado su valioso juicio para la validacion de los instrumentos de mi
investigacion.

Atentamente;

José Augusto Aguedo Villacorta
Estudiante UARM
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ANEXO 5: Observacién de expertos en la validacion del instrumento

I11. Formatos de Validacién de Instrumentos
1. Formato de validacion de Entrevista a Equipo Directivo.

Pregunta

De

De

Contenid | construc

0

to

Gestion Académica - Disefio Pedagogico

Si N | Si

No

Observaciones

¢ Qué elementos tiene el modelo pedagdgico y como
integra las mejoras en su implementacion desde su
equipo docente?

Desde su experiencia. ;,Qué metodologias y/o
recursos pedagogicos tienen un mayor impacto en el
aprendizaje de los estudiantes?

¢Y cdmo las promueve en su equipo docente?

Gestion Académica — Practica Pedagdgica

Desde su experiencia ;Como promueve la reflexion
sobre la préctica de sus equipos docentes para el
mejor cumplimiento de los objetivos educacionales de
su institucion?

.Y desde el aprendizaje de los estudiantes?

Gestién Académica — Gestién del Aula

Desde su experiencia (Como desarrolla la motivacion
y comunicacion de su equipo relacionados con el
trabajo en las aulas para atender necesidades y
diversidad de aprendizaje de los estudiantes?

Gestion Académica — Seguimiento Académico

¢Qué estrategias utiliza la IE para acompafiar a
los estudiantes que tienen dificultad de
aprendizaje?

¢Qué estrategias utiliza para acompafiar
en la planificacion, ejecucion y
evaluacion de las innovaciones de los
estudiantes?

Innovacién pedagdégica- Un Equipo de Gestion

Poderoso

¢Qué lugar ocupa la innovacion pedagogica en la
gestion de su institucion?

¢ Qué beneficios y oportunidades le brinda a su
institucion?

Innovacién pedagdgica- Una institucion educat

iva motivada

¢ Qué rol juega el clima institucional en la solucion de
los problemas pedagdgicos en su equipo docente?

Innovacién pedagdgica- Cultura innovadora integrada
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¢Qué oportunidades tiene la Institucion que
apueste por una cultura innovadora?

Enel LAG de la formacion tecnolégica
considera la investigacion e innovacion

como funcién esencial de la gestion

pedagdgica; significa que la innovacion

debe ser definida como una politica
institucional, vinculadas a las

especializaciones de su oferta formativa;
la pregunta consecuentemente conduce
a una posibilidad, distante a uno de los
objetivos.

Experto Validador

2. Formato de validacion de Entrevista a Docentes

Pregunta

Gestidn Académica -Disefio Pedagogico

De

Contenido

De

constructo

Si

No

Si

No

Observaciones

¢ Qué caracteristicas tiene el modelo pedagdgico y
coémo lo implementa en su préctica educativa?

Desde su experiencia. ;Qué metodologias y/o
recursos pedagogicos tienen un mayor impacto en el
aprendizaje de los estudiantes?

Gestion Académica — Préactica Pedagdgica

Desde su experiencia ¢Qué lugar ocupa la reflexion
en su desarrollo personal y profesional?

Gestion Académica — Gestion del Aula

Desde su experiencia ¢Qué desafios presenta el aula
para atender las necesidades y diversidad de
aprendizaje de los estudiantes?

Gestion Académica — Seguimiento Académico

¢ Qué estrategias utiliza como docente para acompafar
a los estudiantes que tienen dificultad de aprendizaje?

Innovacién pedagdgica- Un Equipo de Gestidn

Poderoso

¢Qué lugar ocupa la innovacién en su practica
pedagobgica?

¢La innovacion, sea en los
modulos transversales o

profesionales, es parte principal

en la gestion pedagégica?

¢Qué beneficios y oportunidades le brinda a su
institucion?

Innovacion pedagogica- Una institucion educativa motivada
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¢Qué rol juega el clima institucional en el aprendizaje
de los estudiantes?

Innovacion pedagdgica - Cultura innovadora integrada

¢Qué oportunidades tiene la Institucion que apueste idem al de los directivos.
por una cultura innovadora?

Experto Validador

OBSERVACIONES/SUGERENCIA:

Los investigadores proponen lograr este objetivo especifico: “Identificar las prdcticas
de la gestion academica del Instituto de Fe y Alegria que contribuyeron en las
innovaciones pedagdgicas”; en efecto, las preguntas tendrian estar centradas bajo este
propdsito; por ejemplo: en su subcategoria: Innovacion pedagdgica-

Cultura innovadora integrada, en el formato de entrevista para los directivos: ¢EI IEST
cuenta con politicas innovacion para sus programas de estudio (servicios — productivas)?

Lo propio para la entrevista a docentes (directos responsables de la planificacion,
ejecucion y evaluacion de innovaciones).

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Apellidos y nombre del evaluador: Benjamin VALVERDE BATALLANOS

Grado Académico del evaluador: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

VALORACION: la entrevista semiestructurada elaborada por el investigador, se sitia
en una valoracion de “buena” por ajustarse a los pardmetros de objetividad, actualidad,

suficiencia, intencionalidad, organizacion, consistencia y coherencia; en consecuencia,
procede con su aplicacién.

Firmado por Benjamin Valverde Batallanos
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ANEXO 6: Proyecto de Innovacién Tecnoldgica

Proyecto formativo con Banners reciclados

- - Empresa 2 x,,
\\sQ\\
Empresa 1 i
L \\Q\\\

s g
.ﬂd h \\\Q y
s i
\
h o
:../%wvﬂ
= S
! IESTP Fey |
Alegria | Mype 1 Formal
de Confecciones
hnozﬁg__ama 7 i Taller

Estudiantes

Fuente: Adaptado de informacion de Proyectos Formativos de IESTP Fe y Alegria _

-Empresa 1 dona banners reciclados

-Empresa 2 salicita produccion de 1 de los
4 prototipos presentados (Bolsas con asas)
-En los costos de produccion hay perdida
de material por rayadura, cortado,
doblado.

-Cinco emprendedores capacitadas en el
instituto comercializaron productos de
banners reciclados.

-Mype 1 formal factura a la empresa 2 y
dona al IESTP el servicio solicitado.
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ANEXO 7: Proyecto formativo con enfoque social
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Anexo 8: Mapa Conceptual de Gestidn e Innovacion

Insumos, Materines,
anu'nnrh, ur.q)ns

<zc::—m:p-=:c::zz

COMPETENCIAS

Fuemte: Adaptade da Taller TESTP Fa v Alsgria 204
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