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RESUMEN

La empresa Amazon HPP es la primera propuesta de implementacion de
tecnologias alimenticias punteras en el Per( basada en altas presiones. Esta empresa se
ubicara en la zona especial de desarrollo Amazonico Loreto, debido a los incentivos
tributarios impulsados por el Gobierno, creada a través de la Ley de Promocién de la
Inversion en la Amazonia LEY N° 27037. La excelente ubicacion cerca de recursos
naturales poco explotados de la Amazonia y del alto potencial de exportacion de
productos acuicolas lo hace la mejor ubicacion para esta tecnologia en Peru. Los servicios
de la empresa atienden una demanda potencial que ha sido evaluada mediante encuestas
presentadas en el Anexo 3 de este documento. El presente estudio de pre factibilidad
presentard como resultados indicadores como TIR, VAN, indice del costo beneficio y un
analisis de sensibilidad a los factores externos que podrian influir en este proyecto.
Finalmente, la tesis proporcionara conclusiones y recomendaciones sobre todo el
documento que ayudaran a la implementacion del proyecto o serviran de base para futuras

investigaciones.

Palabras clave: Procesamiento de Altas presiones, Amazonia, Paiche,

Acuicultura



ABSTRACT

The company Amazon HPP is the first proposal to implement cutting-edge food
technologies in Peru based on high pressures. This company will be located in the Loreto
Amazon special development zone, due to the tax incentives promoted by the
Government, was created through the Law for the Promotion of Investment in the
Amazon LAW No. 27037. The excellent location near the little exploited natural
resources of the Amazon and the high export potential of aquaculture products makes it
the best location for this technology in Peru. The company's services meet a potential
demand that has been evaluated through surveys presented in Annex 3 of this document.
The present pre-feasibility study will present as a result indicators such as IRR, VAN,
cost-benefit index and an analysis of sensitivity to external factors that could influence
this project. Finally, the thesis will provide conclusions and recommendations on the
entire document that will help the implementation of the project or serve as a basis for

future research.

Keywords: High Pressure Processing, Amazon, Paiche, Aquaculture
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INTRODUCCION

En la actualidad, las exportaciones de productos no mineros en el Pert son muy
reducidas a comparacion de las exportaciones mineras, esto se debe a muchos factores,
entre ellos a la falta de procesos adecuados que permitan levantar la imagen fitosanitaria
y calidad de los productos peruanos ante el mundo. Segun el anuario estadistico de
SUNAT (2019), solo un 29.8% de las exportaciones corresponden a NO
TRADICIONALES, de -estas un-45,55% son exportaciones agropecuario y 11.67%
pesqueras. Esto revela que nuestra industria agroindustrial y pesquera son incipientes y

poco conaocida en los mercados internacionales.

Segun la CCL (2019), hasta la actualidad setenta empresas peruanas han sido
incluidas en la lista roja de la Administracion de Alimentos y Drogas (FDA, por sus siglas
en inglés) de Estados Unidos. Los sectores econémicos que han tenido mayor afectacién
son el agropecuario con un 52%, pesquero con un 35% y medicamentos con un 13%. Es
importante mencionar que en el sector agropecuario los incumplimientos se debieron a
uso de pesticidas no autorizados, presencia de salmonella, presencia de sulfitos, productos
mal etiquetados y alimentos en latas bajos en acido o alimentos acidificados por control
de proceso inadecuado. Sin embargo, en el sector pesquero los productos que fueron
afiadidos fueron el mahi mahi (pez dorado), vieiras (moluscos bivalvos), pez espada
fresco, merluza negra, anchoa, caballa, camarones, langostinos, eperlano, tiburon y
sardina. Estos productos fueron detenidos por presentar descomposicion, por presencia
de Listeria Monocytogenes, presencia de salmonella; entre otras causas. Los productos
detenidos por la FDA reflejan la necesidad urgente de aplicar mejores procesos y
tecnologia que permitan cumplir con creces las exigencias de salubridad de los paises

exigentes y alta demanda.
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Para Huang, H. W., Wu, S. J., Lu, J. K., Shyu, Y. T., & Wang, C. Y. (2018), la
tecnologia de Procesamiento de Alta Presion se presenta como una alternativa de
conservacion e inocuidad alimentaria ecoldgica y que elimina todo tipo de preservante
artificial del proceso productivol. Por otro lado, este mismo autor comenta en una de sus
citas que el mercado global de la industria de alimentos procesados con HPP alcanzé los
9.8 Millones de dolares en el 2015 y que se espera que para el 2025 alcance un valor de

mercado de 54.77 millones de dolares.

En este contexto, se busca analizar la pre-factibilidad para la implementacion de
una planta maquiladora de productos peruanos amazonicos mediante el uso de la
tecnologia de Procesamiento de Alta Presion. Para este analisis se tomaran en cuenta los
factores culturales, logisticos, economicos, sociales, medioambientales y procesos
productivos. De esta manera, se pretende desarrollar un. modelo de negocio con productos
peruanos que impacten positivamente para el desarrollo econdmico de los empresarios

Amazénicos.

1 Hiperbaric (s/f)
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CAPITULO I: ANALISIS ESTRATEGICO

En este primer capitulo se analizara el macroentorno y microentorno del mercado
exportador peruano con el fin de implementar una planta maquiladora. Ademas, se
revisara los alcances en el mundo de las Altas Presiones Hidréaulicas, como ha ido

revolucionando las industrias alimentarias.

1.1. Analisis del Macroentorno

El macroentorno son todos los factores externos, como: demogréfico,
econdmico, ambiental, legal y socio — cultural, que influyen en el proyecto, tanto de

manera macro como micro

1.1.1 Factor Demogréfico

Los empresarios peruanos se dividen en dos grandes grupos: Los emprendedores
y los empresarios ya establecidos. Segin GEM (2019), el 23.1% de los emprendedores
son motivados por la necesidad de mercado y el 53.1% son motivados por la oportunidad
del mercado. Este ultimo porcentaje representa a los emprendedores que seran impactados
por las nuevas oportunidades comerciales generadas por la tecnologia de altas presiones
hidraulicas. Por lado, el segundo grupo corresponde a los empresarios establecidos.
Ademaés, como se muestra en el Grafico 1, segin GEM de cada 100 emprendimientos en
etapa temprana, se espera que 37 lleguen a convertirse en emprendimientos establecidos,
lo que promete un mercado que se desarrollara conociendo la tecnologia de altas presiones
debido a las campafias de marketing que gestionaran por la empresa de esta tesis. Estas
campanas de marketing tendran como foco objetivo las personas que deciden si introducir

0 no un procesamiento para los productos de determinada empresa son los gerentes
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generales, gerentes de operaciones 0 gerentes de innovacion en el caso de las grandes

empresas.

Unidades

= emprendimientos en etapa = emprendimientos
temprana establecidos

Grafico 1. Nacimiento y crecimiento de emprendimientos en el Per(

Elaboracién propia

La pandemia del Covid 19 ha tenido un impacto importante en la creacion de
empresas en los ultimos trimestres. Segin INEI (2021), en el segundo trimestre del 2020
se presentd una caia drastica tanto de las empresas que se dan de alta como de las que se
dan de baja, sin embargo, en los trimestres posteriores la tasa de crecimiento se ha

recuperado e incluso ha bajado la tasa de bajas de las empresas.
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Gréfico 2. Variacidn neta de Creacidn y cierre de empresas peruanas

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica — Directorio Central de Empresas y Establecimientos
1.1.2. Factor Econ6mico
La variacion de la economia peruana segun el informe del FMI (2019), el

crecimiento proyectado para la economia peruana se mantiene en el tiempo, pese a la leve

recesion del promedio de crecimiento para el 2024.

o N B O

2001-10 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2024
==@==Promedio Proyectado

Gréfico 3. Variacion porcentual anual del PBI Real de Peru

Fuente: FMI
Elaboracion propia

Por otro lado, en el Grafico 4 visualizamos un mapeo general de los sectores
productivos por departamento del Per(. Esto nos permite analizar por departamento, su
crecimiento econdémico de acuerdo a la diversificacién productiva que poseen. En la
Amazonia se cultiva café, cacao, palmito, entre otras frutas, ademas, dentro de la

acuicultura se cria paiche gamitana y sabalo.
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PIURA

*Agroindustria: limén y mango
*Etanol: La Huaca
*Fertilizantes: fosfatos.
*Turismo: Circuito de Playas.
*Agricultura: banano Organico.

AMAZONAS

*Agricultura: café,

Aoz, cacao, platano bambu
*Turismo: Kuelap,Gogta
*Agroindustria: Café, Cacao

*Turismo: Proyecto
“Playa Hermosa™

TUMBES
" CAJAMARCA
*Agricultura: banano
Orgénico. *Gastronomia
*Industria: lagostinera *Turismo

*Mineria (oro)
*Productos lacteos

LAMBAYEQUE

*Agricultura: mango,
esparrago, platano, palta,
pimiento, café.
*Turismo: Ruta Moche.

LA LIBERTAD

*Artesanal: Magdalena

del Cao.

ANCASH

*Calzado :Trujillo
*Agroindustria

*Turismo: Ruinas de
Chavin, Parque

esparragos Nacional Huascaran.
*Agricultura: mango, *Mineria: cobre
arandanos *| i

: Pesca
*Turismo: Chan Chan,
Palacio Tschudi, Huaca _
del Sol y la Luna. HUANUCO

*Agricultura: café, cacao,
platano, Papaya.

CALLAD *Maderera: tablillas, Frisos.
*Sector Industrial
*Gastronomia
*Mineria
*Pesca
*Agroexportacion
*Turismo
*Textil y PASCO
confesiones *Mineria: plata,
*Calzado plomo y zinc
*Educacion *Turismo
* Informética *Agricultura: café,
*Logistica granadillay achiote
*Hidrocarburos

ICA

*Agroexportacion:
esparragos, uvas, granada
*Textil y confecciones

MB mbes

&

LAMBAYEQ

*Agroindustria: Café

PIURA
@Piur

Chicla)

LORETO

Iquitos

LORETO

*Maderero

*Petrolero: crudo y derivados
*Turismo: artesanias y ecoturismo
*Piscicultura: Paiche, Gamitana, Sabalo,
palometa, camarones de agua dulce

SAN MARTIN

*Agroindustria:
cacao y palmito

otros.

*Turismo: ecoturismo

*Maderero: caoba, cedro,
ishpingo, moena entre

Café,

UCAYALI

palma aceitera

*Maderero: triplay, tabillas, frisos
*Logistico: Puerto fluvial
*Agricultura: cacao, café, camu camu,

*Piscicultura: Paiche, Paco

JUNIN

HUANCAVELICA

*Agricultura: frutas, café y cacao.

*Piscicultura: Trucha

*Piscicultura: Trucha
*Turismo: mantaro, chamachamayo, La
Merced.
*Mineria: cobre, plomo, platay Zinc.

*Ganaderia: alpaca, vacunos
*industria alimentaria: Leche
*Léacteos: Leche
*Agricultura: papa nativa

MADRE DE DIOS

*Hidrocarburos

e

ADRE DE DIOS

Ccusco

*Transporte: internacional
*Agricola: castafia
*Turismo: ecoturismo

*Alpaca
*Turismo

Puerto Maldonado—3

PUNO

*Agricultura: stevia ,

trucha
*Alpaca

*Piscicultura:

maiz y papa nativa

Titicaca

AYACUCHO

AREQUIPA

*Agroindustria: arroz organico
y stevia

*Textiles y artesania
*Pecuario: vacunos, ovinos y
derivados

*Alapaca

*Turismo

*Logistica: Terrestre, aéreo,
maritimo.

*Industria metalmecanica
*Textileria: lana de alpaca
*Industria lactea y de chocolates

APURIMAC

*Agricola: quinua, kiwicha,

sauco, aguaymanto, citricos,
péprika, cochinilla, papa
nativa, etc.

*Piscicultura: Trucha,
pejerrey
Mineria: metalicay no
metalica

MOQUEGUA

TACNA

*Agroindustria:
aceituna, orégano, uva
* Confecciones
*Ensamble de autos
nuevos

*Mineria: cobre antimicrobiano
*Quimica-Farmacéutica: derivados
de aceite de olivo, paltay orégano.
*Agroindustria: olivo, palta,
orégano, huacatay, achiote y
ldcuma.

Grafico 4. Clusteres potenciales por

cada regidn en el Peru

Fuente: Makedonki, Mendoza, Romero
(2014). Caminos de transicion: alternativas
al Extractivismo y propuestas para otros
desarrollos en el Peru.

Elaboracién propia.
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1.1.3. Factor Tecnoldgico

Las altas presiones son una tecnologia para tratar alimentos bastante nueva,
aunque la teoria de presiones la haya propuesto el mismo Pascal. En la Figura 1 se muestra
la magnitud de la presion que se utiliza para lograr procesar los alimentos para lograr
conservarlos. Actualmente existen 2 grandes empresas que producen y comercializan esta
tecnologia a todo el mundo, la expansion de las Maquinas HPP se muestran en los
ANEXOS 1y 2.

La ventaja que tiene esta tecnologia frente a las formas convencionales de
conservacion de alimentos es que conserva a los alimentos sin dafiar su nivel nutricional,
sin deteriorar la textura, conserva perfectamente las propiedades organolépticas e
incrementa el nivel de vida media de los productos neutralizando a las enzimas y
patdgenos causantes de dafiar el producto. Estas caracteristicas brindan la oportunidad de
instalar una planta de maquila que brinde el servicio de conservacién a base de esta
tecnologia al sector de la agroindustria, agro-exportacion, productos acuicolas, lacteos y
carnicos, en general productos que contengan agua en su composicion. De esta manera
dar un sello de seguridad a los productos locales y nacionales, revalorando los productos
de la Amazonia en el mercado nacional e internacional. Ademas, permite reducir costos
de refrigeracién y transporte, lo cual se ve reflejado en el incremento de rentabilidad de
las micro, pequefias y grandes empresas sin dejar de brindar un producto de calidad al
cliente. Esto se logra gracias a la aplicacion de altas presiones como se muestra en la
Figura 1. La presion esta cercana a los 1000Mpa por lo que tanto los equipos, los procesos

y los productos tienen normativas especiales para funcionar.

La presion a aplicar sobre los productos es mayor al de las fosas marinas, sin
embargo, cada producto tiene una tiene una presion especial para aplicar. Por ejemplo: la
presién a aplicar en las carnes rojas de 600MPa por 5 minutos y 100MPA a los mariscos
por 3 minutos; es decir, todo depende de la resistencia de los patdgenos presenten en cada

producto y la resistencia de los mismos.

1.1.4. Factor Legal
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El factor legal muestra detalladamente todos los aspectos a tomar en cuenta
legalmente desde la concepcidn de la empresa hasta los procedimientos que se debe seguir
para que la instalacion de la planta maquiladora, instalacion de la maquinaria y los
procedimientos de los procesos de inicio a fin. Para ello se requiere contemplar los
siguientes componentes: Los permisos municipales para la construccion de la planta, los
permisos de funcionamiento, los permisos que amparen la existencia legal de la planta 'y
los permisos necesarios para las acreditaciones sanitarias y certificaciones de calidad con

organismos que avalen la tecnologia y procedimientos tanto para el mercado nacional y

extranjero.
Mpa BAR PSI
1 000 000 -+ 10 000 000 + 100 000 000
Centro de la Tierra
100 000 + 1 000 000 + 10 000 000
Sintesis del Diamante
10 000 + 100 000 T+ 1000 000
1000 T+ 10000 Procesamiento de Altas Presiones + 100 000

Fosa de las Marianas
100 + 1000 + 10000
Sistemas Hidraulicos

10 1 100 T 1000
1 + 10 AutoClave + 100
01 -1 Presion Admosférica 0

Figura 1 Grafico de comparacion de la presion que utiliza los Procesos de Alta Presion

Vs otros procedimientos bajo presion.

Fuente: Hiperbaric (s/f)
Elaboracion Propia

1.1.5. Factor Socio — Cultural

Este proyecto estd enfocado a trabajar en el sector B2B (business to business)
por lo tanto se tiene que conocer el factor cultural de cada empresa, ya que cada una es
distinta y esta rodeada de un entorno diferente, es decir, detrds de cada empresa existe
una cadena que la compone donde estan los proveedores, agricultores entre otros. Las

empresas estan siendo gestionadas y lideradas por personas que provienen de diferentes
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regiones del pais u otros paises, quienes poseen una forma distinta de ver el mundo y por
medio de su idiosincrasia toman decisiones con relacion a sus intereses. Por esta razon,
el factor socio-cultural de las empresas es muy complejo y como parte del proyecto se
tiene que analizar y buscar estrategias que nos integren y canalicen a trabajar en relacién
a sus objetivos de cada sector empresarial sin perjudicar el factor cultural de las mismas.
Ademas, en el sector agroindustrial, el factor cultural esta vinculado con el desarrollo de
las familias que viven en las regiones, la adquisicion de nuevas técnicas para sus sembrios

y mayor produccion, las costumbres del pueblo entre otros factores.

Segun MINEDU (2015), En todo el Pert existen 48 lenguas originarias, de estas 44 son
amazonicas y 4 andinas. En la Amazonia peruana, ademas de la gran variedad de lenguas, se
cuenta con una gran variedad de alimentos a pequefia escala. Desde productos exdéticos a
productos ampliamente conocidos como el platano. Para el IIAP (2004), la Amazonia peruana
tiene un area de 778 451 kilémetros cuadrados y no estan definidas por departamentos
especificos sino por su biodiversidad. Estas condiciones la hacen dptima para explotar de
manera sostenible la gran riqueza amazonica y exportarla al mundo. Sin embargo, para
Ilegar a la gran diversidad cultural es necesario que la empresa converse directamente con
el productor y recolector de la zona encuentren una linea de dialogo que permita el

comercio libre y positivo.

Amazon HPP tiene un fuerte compromiso con el objetivo ODS 3: Salud Y
Bienestar y el objetivo ODS 9: Industria, Innovacién E Infraestructura de las Naciones
Unidas. Como empresa buscamos generar una industria mas salubre, mas competitiva y
con clara vision de futuro, para lograrlo, se implementara la planta de altas presiones de
la mano con los CITES productivos de cada regién, las universidades y los gobiernos
regionales y distritales de las zonas impactadas con este proyecto. Estas alianzas
permitiran estar mas cerca de los microempresarios que con sus pequefios aportes

cambian la historia de nuestro pais cada dia.

1.1.6. Factor Ambiental

Para determinar todas las variables ambientales que pueden influir dentro de la
implementacion de la planta maquiladora se va a presentar una evaluacion de aspectos

ambientales como: la huella hidrolégica del procesamiento de altas presiones de
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productos acuicolas, agroindustriales, lacteos, carnes y productos de agro-exportacion.
Ademas, crear un plan de contingencia y prevencion para los impactos medioambientales
presentes en la instalacion de la planta maquiladora en el Perd y la optimizacion del
recurso hidrico (agua) que interviene en el proceso de conservacion a través del
tratamiento y recirculacion del recurso. Las evaluaciones estaran sujetas a los Estandares
de Calidad Ambiental (ECA) para Agua que Figura en el DECRETO SUPREMO 004-
2017-MINAM, a la Resolucion Ministerial 052 — 2012 — MINAM que da inicio al Sistema
Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental SEIA y a la Zonificacion Economica y

Ecoldgica de la Amazonia Peruana.
1.2. Anélisis del Microentorno

Dentro del analisis de Microentarno se evaluara a los competidores existentes,
los nuevos competidores, poder de negociacion de los proveedores y la amenaza de
entrada de productos sustitutos.
1.2.1. Codigo de la clasificacion internacional industrial uniforme (CI11U)

Segun la clasificacién industrial internacional uniforme de todas las actividades
econdmicas, el rubro de la empresa posee 3 codigos de CIIU 1010, 1020 y 1030 estos

pertenecen a la secciéon “C” de industrias manufactureras. Se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1. Cddigo de CI1IU de la empresa

C ) INDUSTRIA§ ALIMENTARIAS
DIVISION GRUPO CLASE DESCRIPCION
10 Elaboracion de productos alimenticios
101
1010 Elaboracidn y conservacion de carne
102
1020 Elaboracidn y conservacion de pescados, moluscos y crustaceos.
103
1030 Elaboracion y conservacion de frutas legumbres y hortalizas
105
1050 Elaboracién de productos lacteos

Fuente: Fuente: SUNAT- Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
econémicas
Elaboracion propia
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Dentro de estos codigos de CIIU se encuentra el proceso de conservacion por

pasteurizacion, esterilizacion, altas presiones entre otras.

1.2.2. Determinacion del entorno especifico

En este item se determina la competencia directa e indirecta para la empresa
maquiladora, si bien es cierto es una tecnologia nueva en el Perl, no existe ninguna
empresa que brinde este tipo de conservacion de alimentos. Pero, existen otras formas de

conservar los alimentos como pasteurizacion, congelado, salado entre otras.
1.2.3. Andlisis de las fuerzas de Porter
Para analizar las fuerzas de Porter se va a tomar en cuenta las principales

cualidades de valor que deberian tener cada empresa proveedora de pescados amazénicos

las cuales son descritas en la Figura 2.

Desarrollo potencial de productos sustitutos

1

Poder de negociacién de los ” Rivalidad entre empresas ” Poder de negociacion de los
proveedores competidoras consumidores

1

Entrada potencial de nuevos competidores

Figura 2. Modelo de las 5 Fuerzas de PORTER

Fuente: Fred R. David, Novena Edicién (2003).
Elaboracion propia

a. Rivalidad entre Competidores Actuales

En el Peru, existen pocas empresas dedicadas a altas presiones. Actualmente no
existe una empresa que brinde servicio de procesado de altas presiones para varios
productos a la vez. La dificultad de procesar varios productos a la vez en una misma
maquina de altas presiones es el riesgo de la contaminacion cruzada. Los
microorganismos presentes en el pescado y la fruta no son los mismos y la contaminacion

cruzada podria acelerar los procesos de descomposicion.
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La mejor alternativa de evitar la contaminacion cruzada es crear un proceso
adecuado y certificado por HACCAP vy validarlo con los productos amazonicos. Esta
estrategia serd la innovacion principal de la empresa para diferenciarnos de los
competidores actuales. Otra de las innovaciones principales es la ubicacion de la planta
de procesamiento.

b. Amenaza de entrada de Nuevos Competidores

Existen varias formas de conservar productos amazénicos y las empresas que
trabajan con las diferentes tecnologias son competencia directa e indirecta. La barrera
principal de ingreso de competidores directos es la inversion inicial para adquirir las
maquinas de altas presiones debido a su alto costo de adquisicion. Sin embargo, no existen
barreras muy elevadas para competidores indirectos debido a la gran variedad de posibles
soluciones para aumentar la vida media de los productos. Es importante aclarar que, las
soluciones actuales del mercado no generan los mismos resultados que las altas presiones

en cuestiones de valores fisicoquimicos.

c. Poder de Negociacion de los Proveedores

Esta tesis aborda la pre factibilidad de una empresa que brinda servicios de
maquila para otras empresas, por lo que sus proveedores serian respecto a: Maquinas altas
presiones, Energia Eléctrica, Agua (H20) y servicios de mantenimiento. La negociacion
con proveedores mas importante es la necesaria para la compra de a maquina de altas
presiones, debido a que el proveedor tiene que asegurar mantenimiento, en caso de piezas
rotas un correcto abastecimiento y en caso de ser necesario una recompra de la

maquinaria.

d. Poder de Negociacion de los Compradores

Los clientes necesitan aprovechar oportunidades existentes en el mercado
latinoamericano e internacional. Mejorar la calidad y la salubridad de los productos le ha
abierto las puertas a mas de una empresa. Per( le vende minerales y otras materias primas

principalmente a China y EE.UU., por lo que es necesario cumplir con determinadas
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normativas de salubridad de los paises destino. La normativa FDA de EE.UU. muestra

una lista de principales causas para rechazar productos que ingresan a su pais descritas en

la Tabla 2.

Tabla 2. Colores usados por la FDA para clasificar las empresas exportadoras a EEUU

observadas

Tipo de
lista

Descripcion

Ejemplo

lista Roja

Lista

verde

Lista
amarilla

Las empresas, productos y /
0 paises estdn sujetos a
detencion sin examen fisico
(DWPE) bajo una alerta de
importacion.

Empresas, productos y / o
paises que han cumplido los
criterios de exencién de
detencion sin examen fisico
(DWPE) bajo una alerta de
importacion.

Empresas, productos y / o
paises sujetos a vigilancia
intensificada; o0 empresas
que pueden haber satisfecho
los problemas de GMP, pero
donde la naturaleza de las
violaciones puede justificar
mé&s examenes de-campo de
entradas individuales y / o
andlisis adicionales.

EJEMPLO: Un alimento que previamente se demostré que
contenia bacterias mortales que pueden causar una enfermedad
transmitida por los alimentos.

EJEMPLO: Laalerta de importacion 12-03 indica que todos los
guesos blandos de Francia estan sujetos a DWPE. Sin embargo,
hay algunos quesos blandos de empresas que recibieron una
exencion basada en la orientacién de la alerta de importacién.
Las empresas / productos que pueden importarse estan en la
lista verde de esta alerta de importacion.

EJEMPLO: La Alerta de importacion 21-11 indica que todos
los productos ackee, excepto los de las empresas que Figuran
en la lista verde, estan sujetos a DWPE. Esta alerta incluye una
lista verde y una lista amarilla.

A-medida que la FDA- identifica las-instalaciones extranjeras
para tener controles de seguridad alimentaria para controlar la
toxina, la hipoglicina A, en sus productos ackee, la empresa y
los productos se identificaran en la Lista Amarilla. Todas las
entradas de productos ackee importados por las empresas o
fabricadas / enviadas por las empresas en la Lista Amarilla
continuaran estando sujetas a DWPE y requerirdn un andlisis
de laboratorio privado hasta que la FDA confie en que los
productos de la empresa cumplen con los requisitos.

Fuente: FDA

Elaboracion

propia

e. Amenaza de entrada de productos sustitutos

La tecnologia de altas presiones no tiene productos sustitutos directos; sin embargo, se
puede ser reemplazo por tecnologias de conservacion convencionales, ya que es son mas
conocidas por el mercado y faciles de aplicar. Estas tecnologias de conservacion son el seco,
salado, congelado, refrigerado, ultra congelado y ahumado. Finalmente, es poco probable un
reemplazo para las altas presiones ya que esta comprobando que tiene un alto grado de eficacia
sanitaria y conservacion de los nutrientes en los alimentos con respecto a los métodos de

conservacion convencionales
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1.3. Cadena de valor

Maquinaria especializada en conservacién de alimentos
Ubicacion estratégica de la planta de procesamiento
Optimizacion de rutas de transporte

Certificaciones de inocuidad y salubridad

Inversionistas privados.

Buena relacion empresa - clientes

Investigacion de mercado I+D+l
Desarrollo de nuevas aplicaciones para el uso de la tecnologia

Actividades de Soporte
ol

pequefia muestra
*Carga y descarga de los
productos.

‘ Compras
1
: Insumos de calidad y amigables con el medio ambiente
£ | Otros insumos necesarios con relacién costo beneficio
1
= I
[} | fonn . Yoy
£ | Logisticade Operaciones | Logistica de
a | Entrada *Esterilizado de la Salida
(%) | maquina
@ ! *Inspeccién de entrada Entrega del
© |
© | de todo producto producto
| q P o
-] | Recepcion los produftos Encajonado por tipo de procesado a los
2 | | que la empresa requiere | producto AfTes
‘t,' { procesar por Hpp *Med'ir la resistencia de
< \ presién con una
|
1
I
1

Infraestructura de la Empresa

Gestion de Recursos Humanos

Seleccion, Reclutamiento, capacitacion y formacion, remuneracion
Personal especializado en el sector de conservacion de alimentos y logistica

Desarrollo de Tecnologia
Evaluacion para la incorporacion de nuevos equipos

Marketing y
Ventas

Eventos de
difusion del
servicio a
empresas del
sector alimentario
en Limay regiones
desarrollados en la
agroexportacion y
agroindustria

Servicios Pos-
ventas

*Evaluacién de la calidad
de producto .
*Informacién al cliente
sobre las certificaciones
de salubridad y
caracteristicas
organolépticas y
nutricionales del
producto

waos?

IVIA RGEIV

Gréfico 5. Cadena de valor de la maquiladora

Elaboracion propia

1.4. Planeamiento Estratégico

El planeamiento estratégico muestra a detalle la identidad interna de la empresa,

su forma de trabajo, sus fortalezas y debilidades de la empresa.

1.4.1. Vision

Ser un referente en América latina de servicios de altas presiones aplicados en
productos alimenticios, reconocidos por la calidad, flexibilidad de servicio y orientacion

al cliente.

1.4.2. Mision

Nuestra mision es brindar servicios de HPP a las micro, pequefias y medianas

empresas del sector alimentario del Peru, satisfaciendo sus necesidades de comercializar
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productos saludables con sello de seguridad natural, potenciando su desarrollo y

crecimiento.

a. Nuestros Valores:
" Actitud de servicio
. Orientacion al cliente y Confianza
" Compromiso
" Transparencia.
" Trabajo en equipo e Iniciativa.

" Limpieza

b. Politicas de calidad:

La empresa maquiladora se compromete a la implementacién y aseguramiento
de un sistema de calidad e inocuidad alimentaria. El objetivo es garantizar a los clientes
la seguridad de sus productos al momento de ser procesados por HPP. Eliminar el riesgo
de contaminacion cruzada; considerando como prioridad proteger la salud del consumidor

final y la cuidar la imagen de la empresa cliente.

1.4.3. Analisis FODA

Se empleard un anélisis FODA cualitativo secuencial para determinar las

estrategias adecuadas y explotar la presencia de los factores internos y externos.

a. Matriz EFI

La Tabla 3 y 4 muestran detalles del calculo seguido para realizar la matriz EFI
de este proyecto. Para poder calificar la Matriz EFI es necesario usar el valor adecuado
para la ponderacién, este varia esta entre 0y 1.

Donde:

1: Muy importante

0: no importante
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Es decir, la importancia que tiene cada variable en la empresa, asimismo la sumatoria
de las fortalezas y debilidades debe dar “1”. Tanto para matriz EIF como EFE se asigna una
calificacion a cada variable (Fortaleza, debilidad...). La distribucion de calificacion
correspondiente se muestra en la Tabla 4, quien al multiplicarse con la ponderacion establecera

una puntuacion ponderada a cada factor.

Tabla 3. Matriz EIF - Factores Internos

Escala - .. .. Puntuacion
0
N.° Factores Internos intermedia Ponderacion  Calificacion Ponderada

Reduce la necesidad de conservantes "sello

natural de los productos™ 100 0,08 4 0,33
2 Productos frescos y mayor rendimiento 90 0,07 3 0,22
3 Aumento de la vida Gtil del producto 100 0,08 4 0,33
4 Reduccion de horas la mano de obra 80 0,07 3 0,20

Personal _calificado con ex_periencia en el 90

procesamiento de altas presiones 0,07 3 0,22
6  Certificaciones de inocuidad y salubridad 90 0,07 3 0,22
7  Destruccion de patogenos sin afectar a la 100

composicién nutricional del producto 0,08 4 0,33
8  Reduccion de mermas y desperdicios 90 0,07 4 0,30

9 Procesos eco amiiables i sostenibles 70 0,06 3 0,17
1

Posicionamiento de la competencia

indirecta 60 0,05 2 0,10

Elevados costos de instalacion de la planta 50

de maquila 0,04 1 0,04

Costo elevado de la adquisicion de la 100

maquina HPP 0,08 1 0,08
4 Recursos financieros limitados 100 0,08 1 0,08
5 No contar con el posicionamiento de la 100

marca dentro del mercado local y nacional 0,08 2 0,16

Total 1220 1,00 2,78

Elaboracion propia

La matriz EFI conocida como el factor interno involucra a las fortalezas y debilidad que
posee la empresa. Partiendo de estas variables, se evalla mediante la ponderacion y calificacion
para obtener la puntuacion ponderada, si el valor obtenido es mas cercano a 4 es positivo si tiende

a 1 el escenario no es favorable.

Tabla 4. Tabla de Valoracién para el analisis de fortalezas y debilidades

Nivel Calificacion
Fortaleza mayor 4
Fortaleza menor 3
Debilidad menor 2



Debilidad mayor 1
Elaboracién Propia

En este sentido el valor ponderado obtenido de la matriz es 2.78, el cual es un valor
medio con tendencia a 4. Por lo tanto, se puede deducir que las fortalezas son mayores que las
debilidades, siendo un resultado satisfactorio. En resumen, el contexto interno es favorable para

la ejecucién de la empresa maquiladora.

b. Matriz EFE

La Tabla 5 muestra la valoracion con la se calificara a las oportunidades y

amenazas que tiene la empresa.

Tabla 5. Tabla de Valoracidn para el analisis de oportunidades y amenazas

Nivel Calificacion
Respuesta superior 4
Respuesta mayor al promedio 3
Respuesta igual al promedio 2
Respuesta deficiente 1

Elaboracion Propia

La matriz EFE conocida como el factor externo abarca a las oportunidades y amenazas
que posee la empresa frente a su entorno. Después del analisis correspondiente la puntuacion
ponderada obtenida es de 2.60, es decir esta por encima de la media con tendencia positiva. Este
resultado es satisfactorio para el funcionamiento de la empresa, ya que las oportunidades pueden

contribuir a la mitigacién de las amenazas.

Segun se visualiza en el grafico 6, los factores internos y externos son positivos para la
empresa, ya que en ambos casos la puntuacion ponderada esta por sobre la media con tendencia
positiva. Esto significa una alta posibilidad para la implementacion de la planta maquiladora.

Tomando en cuenta los EFI -EFE en la Tabla 7 se desarrolla la matriz FODA.

Tabla 6. Matriz EFE - Factores Externos

Escala L ... ., Puntuaciéon
N.° Ponderacion Calificacion

intermedia Ponderada
Factores Externos

1 Alianzas con el Instituto Tecnoldgico de

Produccién (ITP) de Maynas 100 0,07 3 0,22
Respaldo de la empresa espafiola Hiperbaric 100 0,07 4 0,29
Alianzas con el circulo dorado de empresas 80 0,06 3 0,17
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Amazonicas

4  Expectativas positivas de empresas logisticas

exportadoras, agroindustria y acuicolas 60 0,04 3 0,13
5  Acceder a los mercados mas exigentes con

altos estandares de calidad 90 0,07 3 0,20
g Falta de servicios de calidad especializados

en la conservacion de alimentos 70 0,05 3 0,15
7 Tecnologia HPP en tendencia de crecimiento

en el mercado actual 80 0,06 4 0,23

NUmero significativo de empresas en el

8 sector agro exportador y acuicola de
diferentes regiones del pais. 70 0,05 2 0,10
Incremento de la tendencia del mercado por

9 productos naturales que conserven sus

iroiiedades orianoléiticas 80 0,06 2 0,12

Falta de empaquetamiento especializado para

1 hep 90 0,07 3 0,20
2 Contaminacion cruzada 80 0,06 2 0,12
3 Factores_ sociales y culturales de las empresas

amazonicas 60 0,04 2 0,09
4 Falla de la maquinaria de altas presiones 90 0,07 3 0,20
S5 Cambio climético 60 0,04 1 0,04
6  Crisis sanitaria 80 0,06 2 0,12
7 Recesion econdmica 80 0,06 2 0,12
8 Incertidumbre politica 60 0,04 2 0,09
9  Barreras para el comercio exterior 50 0,04 1 0,04

Total 1380 1,00 2,60

Elaboracion propia

Factores Internos

4 3 2 1

n 4 i

g I ] n

T 3 I

=T T (R B 2.60

P v :v Vi

< X

s 2 :

& 1 LVl v | X
2.78

Gréfico 6.Matriz interna - externa de la empresa

Elaboracidn Propia
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¢. Matriz FODA

Tabla 7. Matriz FODA- completo

O1:Respaldo de la empresa Espafiola Hiperbaric
02: Alianzas con el Instituto Tecnolégico de
Produccién (ITP) de Iquitos
03: Alianzas con el circulo dorado de empresas
Amazonicas

O4: Expectativas positivas de empresas logisticas
exportadoras, agroindustria 'y acuicolas
O5: Acceder a los mercados méas exigentes con
altos estandares de calidad
06: Falta de servicios de refrigeracion de calidad
O7: Numero significativo de empresas en el sector
agro exportador y acuicola de diferentes regiones
del pais
08: Incremento de la tendencia del mercado por
productos naturales que conserven sus propiedades
| organolépticas.

F1: Reduce la necesidad de conservantes "sello natural de
los productos”
F2: Productos frescos y mayor rendimiento
F3: Aumento de la vida util del producto
F4: Reduccién  de la mano de obra
F5: Personal calificado con experiencia en el
procesamiento de altas presiones.
F6: Certificaciones de inocuidady salubridad
F7: Reduccion de mermas y  desperdicios
F8: Destruccion de patégenos sin afectar a la
composicion nutricional del producto

F9: Procesos eco amigables y sostenibles

F102: Validar el proceso de conservacion y destruccion
de patdgenos a través del ITP
F304: Centrar el servicio del proceso de conservacion a
las empresas de la agroindustria y agro exportacion.
F20401: Toda la comunicacion de la empresa se
realizara usando el sello de Hiperbaric (respaldado por
Hiperbaric).

F606: Brindar el servicio de sellado al vacio,
empaquetado y procesos de HPP para productos
procesados que contengan agua en su composicion.
F605: Respaldar al producto con certificaciones de
inocuidad y salubridad
F8F707: Ofrecer un servicio eficiente y diferenciador
F908: Ser una empresa sostenible y responsable con el
medio ambiente.

D1: Fuerte posicionamiento de la competencia indirecta
D2: Elevados costos de instalacion de la planta de maquila
D3: Costo elevado de la adquisicion de la maquina HPP
D4: Recursos financieros limitados
D5: No contar con el posicionamiento de la marca dentro del
mercado local y nacional

D103: Asociarse con el circulo dorado de la Amazonia para
apostar por el desarrollo de las micro empresas amazonicas.
D3D402: Trabajar junto al ITP para postular a un fondo
internacional 0 nacional
D108: Dar a conocer el valor agregado de los productos y su
alto impacto en la salud.
D501: Lanzar el modelo de negocio al mercado con el
respaldo de espafiola Hiperbaric.
D2D401: Solicitar a Hiperbaric asesoramiento tecnoldgico
del funcionamiento, mantenimiento y reparacion de la
maquinaria HPP.
D20106: Llegar a un acuerdo con Hiperbaric sobre una
inspeccion temporal de la maquina HPP asegurando su
correcto funcionamiento.
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AMENAZAS

Al: Falta de empaquetamiento especializado para
HPP

A2: Contaminacion cruzada
AZ3: Factores sociales y culturales de las empresas
agroexportadoras

Ad: Recesion econémica
Ab: Barreras para el comercio exterior
AG6: Falla  de la  maquinaria HPP
AT: Crisis sanitaria
A8: Incertidumbre politica

A9: Cambio climatico

F3A1l: Asociarse con empresas peruanas para la
elaboracion de bolsas adecuadas para las altas presiones.
F6A2: Establecer un proceso estricto de limpieza entre
fase y fase de cada procesamiento.
F2F5A7: Cumplir con los protocolos de bioseguridad
para evitar la transmisién y propagacién del Covid-19.
F1F2F38A5: Priorizar un plan de marketing sostenible
con productos originarios del pais y que pueden
exportarse sin miedo hacer vetados.
F5A6: Contar con personal capacitado en la prevencion,
mantenimiento y funcionamiento de la maquinaria HPP.

D1A3AG: Realizar alianzas estratégicas con Promper(, Adex
y CCL (camara de comercio de Lima) para promocionar la
tecnologia en Perl y acceder a la cartelera de empresas
agroexportadoras.

D2D3A5A1: Buscar posibles inversionistas para la
implementacion de la planta y aseguramiento de la adquisicion
e instalacién de la maquinaria HPP
D4A4A8: Alinearse a las normativas vigentes y desarrollar un
plan de optimizacion de costos.

Elaboracion propia

En la matriz FODA, se desarrollan estrategias combinadas tanto fortalezas- debilidades, fortalezas — amenazas, oportunidades-debilidades

y oportunidades- amenazas con el fin de crear un plan estratégico que asegure la buena implementacion de la empresa. A partir del listado de

estrategias se clasifica por las principales (quienes apuntan de cerca al objetivo de la empresa) y secundarias (quienes ayudan para que se realice

el proyecto), esta clasificacion se muestra en la Tabla 8.
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Tabla 8. Estrategias principales y secundarias

F304 Centrar el servicio del proceso de conservacion a las empresas de la agroindustria
y empresas logisticas que realizan el servicio de conservacion de productos. 90
Asociarse con el circulo dorado de la Amazonia para apostar por el desarrollo de
las micro empresas creando una imagen de diferenciacion frente a la competencia 85
Lanzar el modelo de negocio al mercado con el respaldo de espafiola Hiperbaric
para llegar al mercado nacional e internacional posteriormente. 80

F5A2 Brindar monitoreo y control con ayuda del personal capacitado al iniciar y

finalizar el iroceso con de fin de evitar la contaminacion cruzada. 90

Realizar alianzas estratégicas con Promperd, Adex y CCL (cdmara de comercio
D1A1 de Lima) para promocionar la tecnologia en Per( y acceder a la cartelera de

D103

D701

empresas agroexportadoras. 85

Brindar el servicio de sellado al vacio, empaquetado y procesos de HPP para
F60706 L

productos procesados que contengan agua en su composicion. 95
F204 Ofrecer el servicio de conservacion de productos con sello natural, sin aditivos

quimicos y 100% libre de patégenos. 90
F8AG Priorizar un plan de marketing sostenible con productos originarios del paisy que 86

pueden exportarse sin miedo hacer vetados.

D6Al Elaborar un plan de optimizacion de costos y ruteo 80
Elaboracién Propia

1.4.4. Estrategia Genérica

La estrategia genérica de la empresa se centrara en competir por servicio de
calidad, eficiencia en los tiempos de entrega y segmentacion de mercado, dirigido a
pequefia, mediana empresa del rubro alimenticio. Ademas, se aplicard estrategias
competitivas de:
o Orientacién al cliente (trabajo en conjunto)
e  Aseguramiento -de la calidad de su producto a través de
certificadoras nacionales e internacionales que les permitan ingresar a nuevos

mercados.
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1.4.5. Estrategia de crecimiento

Segun Via. J (2016), la “Matriz de Ansoff “la herramienta de marketing
estratégico mas usada para elaborar modelos de negocios, la cual da opciones de

estrategias de crecimiento en el mercado.

PRODUCTOS
Actuales Nuevos
o
s Penetracion de Desarrollo de
E mercado nuevos poductos
(7]
o
la
<<
o
o
L
=
8
2 Desarrollo de N .
3 Diversificacion
2 mercados

Figura 3 Matriz Ansoff

Fuente: Via. J (2016), Informe profesional. Estrategias de marketing a través de la matriz de Ansoff en el
Centro de Informacion de la Facultad de Ingenieria Ambiental - Universidad Nacional de Ingenieria
Elaboracion Propia.

De acuerdo a la Matriz de Ansoff, mostrado en la Figura 3 se empleara la
estrategia de penetracion del mercado (Crecimiento por diversificacion). Esta estrategia
permite ingresar a los mercados, consolidar una marca propia y hacerse visibles ante las
empresas por nuestro servicio y calidad de procesamiento que se brinda. Asimismo,
permite conocer la necesidad del cliente y proveedores. Al ser la primera empresa en Per(
que brindaré este servicio existe una posibilidad muy alta de aprobacion del mercado, lo
cual permitird posicionarse en el mercado objetivo y obtener el mayor porcentaje de

participacion y aceptacion dentro del mercado.

1.4.6. Estrategia de cooperacion

En primer lugar, haciendo uso de las alianzas con el ITP, validar el proceso de
conservacién y destruccién de patdégenos de productos de la zona. En segundo lugar,
establecer alianzas con el circulo dorado de la Amazonia, donde se apostard por el
desarrollo de las micro, pequefias y mediana empresa. Para hacer mas atractiva esta nueva

tecnologia se contard con el respaldo de la empresa espafiola Hiperbaric (lider en
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procesamiento con altas presiones a nivel mundial) asegurando la calidad eficiencia, y
eficacia del servicio. Finalmente, obtener certificaciones sanitarias que acrediten la

inocuidad, salubridad y la transparencia de los procesos hacia los clientes.

En Lima metropolitana, se realizaran alianzas estratégicas de expansion,
difusion y crecimiento con el apoyo de Promperu, Adex (asociacion de exportadores del
Per) y CCL (cdmara de comercio de Lima) para promocionar la tecnologia en Perd y
acceder a la cartelera de empresas agroexportadoras. Posteriormente, participar de ferias
internacionales como SEAFOOD entre otras con la finalidad de promocionar los
productos peruanos tratados con HPP. Finalmente, asegurar la confianza a compradores
extranjeros sobre la calidad de los productos peruanos, aportando al desarrollo y

visibilidad de las empresas peruanas como una opcién para el mercado externo.

1.4.6. Objetivos Estrategicos

Dentro de los objetivos estratégicos incluye a los generales y especificos

a. Objetivos Generales

Proponer un modelo de negocio para una planta maquiladora que brinde el
servicio de procesamiento de conservacion a través de HPP, servicio post tratamiento de

envasado al vacio, etiquetado, encajonado, logistica entre otros.

b. Objetivos Especificos

Los objetivos especificos del proyectos son: realizar un estudio de mercado,
realizar un estudio econémico, social y cultural, validar un modelo de conservacion para
productos alimenticios en el Per( basada en la tecnologia exclusiva en procesamiento de
alta presion Hidraulica, mantener una estrecha relacion con el cliente para estudiar del
desarrollo y la adaptacion de sus productos y envases, desarrollar un modelo de
distribucion que conecte desde los clientes (empresa) -planta de procesamiento y planta
de procesamiento - puerto a través de un arbol de expansion minima, obtener
certificaciones de calidad, inocuidad y salubridad y permisos necesarios para validar que

los productos que pasan el proceso de HPP estan listos para ser exportados, plantear un
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modelo de distribucion para la planta maquiladora con las medidas de seguridad
necesarias y optimizacion de espacios y tiempo, dar a conocer el valor agregado que
aporta este servicio a los productos y su alto impacto en la salud del consumidor final y
elaborar un plan de marketing agresivo que fomente los productos originarios del pais y
la posibilidad de ser exportados sin el temor de ser vetados por organismos
internacionales.
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CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

En este capitulo se describiremos a los potenciales clientes interesados en
adquirir el servicio de conservacion de alimentos en altas presiones. Ademas, calcular la
demanda, ofertas y analisis de la participacion en el mercado. El eje del estudio de
mercado fue una encuesta realizada de la mano con el CITE Productivo Maynas. Los
resultados son precisos porque fueron encuestas realizadas por personas calificado de

manera presencial en la ciudad de Iquitos.

2.1 ASPECTOS GENERALES

A nivel mundial la inocuidad alimentaria esta regida por normativas; una
referencia es el sistema HACCP, ISO 22000 y CODEX Alimentarius, siendo una
referencia mundial tanto para productores, consumidores, empresas del rubro alimenticio
y organismos internacionales con la finalidad de establecer control y supervisién a traves
de leyes sanitarias para el comercio.internacional de alimentos. En el Per( los organismos
nacionales SENASA y DIGESA son los encargados de controlar la salubridad de los
alimentos para salir al mercado nacional o internacional. Asimismo, la RESOLUCION
MINISTERIAL N.° 491-2016 -MINSA pone a disposicién el proyecto de reglamento del
derecho N.° 1222, el cual fortalece el control sanitario, la inocuidad de los alimentos
industrializados, productos pesqueros y acuicolas. Esto permite brindar mejor confianza

al consumidor pensando en su desarrollo y bienestar.

Por otra parte; Fano (2016), menciona que la inocuidad es responsabilidad
compartida entre el gobierno, la empresa y los consumidores. En este sentido se debe
tomar medidas eficientes en cuanto al procesamiento de alimentos que disminuyan el

riesgo de comercializar alimentos contaminados. Uno de los procesamientos que
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garantizan la seguridad alimentaria es el tratamiento de HPP, aplicable a productos como:
pescados y mariscos, bebidas, carnes y embutidos y frutas entre otros. De este modo, para

calcular el mercado de este servicio inicialmente se centrara en la Amazonia peruana.

El sector agrario lidera las exportaciones no tradicionales, Segin Economia
(2018), los principales paises destino son Estados Unidos, Paises Bajos, Paises Europeos
(como Espaiia) y China. Dentro de ello los productos que mas exportamos, con una

proyeccion al afio 2023 se hace mencion en la Tabla 9.

Tabla 9. Ranking mundial de productos peruanos

Ranking Mundial de Exportacion

Productos 2003 2016 2023
Esparragos 1° 1° 1°
Banano organico 68° 1° 1°
Paltas 8° 2° 2°
Alcachofas - 2° 2°
Mangos 6° 3° 2°
Arandanos - 3° 2°
Uvas 16° 5° 3°
Mandarina 10° 7° 5°

Fuente: UN COMTRADE, FAO, reporte de inflacion (2018)

Cabe mencionar que Per0 tiene un alto potencial y aceptacion de los productos
en el extranjero. Por esta razon, la conservacion juega un papel muy importante; hasta
entonces se vienen realizando la conservacion tradicional como es congelado, ultra
congelado, al vacio, salado, disecado entre otra. Si bien es cierto, estos procedimientos
son aceptables; sin embargo, no garantizan la inocuidad del alimento al 100%. En cuanto
al sector pesquero se emplean los mismos métodos de conservacion, dejando un vacio al

aseguramiento de la calidad de los productos.

2.1.1. Estudio Del Mercado De Materiales A Procesar

A continuacion, mencionaremos a los principales productos que procesara
Amazon HPP, la seleccion de los productos se ha realizado mediante la encuesta
presencial cuyo formato se encuentra en el Anexo 3. Dentro de la encuesta se incluyeron
varias categorias con el fin de evaluar qué categorias de productos tienen mayor potencial
en la Amazonia peruana y arrojo como resultado las 3 categorias mostradas en la Tabla
10.
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Tabla 10. Productos Amazonicos procesados con altas presiones hidraulicas

N° Productos 2021

1 Pescados y Mariscos 72

2 Salsas Productos Vegetales y de Fruta 27

3 Zumos y Bebidas 90
Total, Toneladas/Afio 189

Elaboracion propia

2.2 El Mercado Objetivo

A continuacion, se presentara una descripcion del mercado objetivo del

proyecto.

2.2.1 Variables geo-demograficas

La empresa busca brindar servicios mediante la modalidad B2B, de una empresa
hacia otras empresas, y estas empresas son en su mayoria agroexportadoras o empresas

con potencial exportador que estan ubicadas en Loreto y departamentos aledafios.

En la Amazonia peruana no hay gran cantidad de empresas exportadoras debido
al déficit de accesos hacia los puertos de la costa peruana. La ruta mas econdémica con la
que cuenta la Amazonia es via fluvial hacia el Océano Atléantico. Existen 4 regiones del
Per( donde mas del 90% de su region es superficie Amazodnica: Loreto 100%, Ucayali
100%, Madre de Dios 99.82%, San Martin 95.71% y Amazonas 95.00% (MINAM,
2009). El rio Amazonas como medio de transporte de carga pesada fluvial beneficia
principalmente a Per('y Brasil, por lo que una gran variedad de productos que actualmente

se comercializan en nuestra Amazonia se destinan al mercado brasilefio.
2.2.2. Variables Psicograficas y Variables Conductuales
Las variables Psicograficas y variables conductuales importantes para

determinar el comportamiento de los clientes relacionado a un producto determinado.
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a. Variables Psicograficas

Las variables Psicograficas hacen referencia a la personalidad, estilos de vida,
intereses, gustos, inquietudes, opiniones, valores entre otras caracteristicas del
comportamiento del segmento de clientes analizado. El nicho de mercado de esta empresa
se compone por empresas que tienen mayor capacidad de exportacion o que estan muy
interesadas en exportar sus productos al exterior. En la Amazonia peruana se cuenta con
este perfil de empresas, muchas de estas exportan sus productos via maritima, con el
proceso de congelado y tienen que pasar por entidades como SENASA y trabajar bajo los
reglamentos por pais de origen donde una caracteristica obligatoria de los productos es la

salubridad y sus propiedades organolépticas.

b. Variables conductuales

Los tipos de conservacion que usan las.empresas para exportar sus productos
suelen ser similares para cada compafiia. La empresa inversiones Prisco S.A.C, cuenta
con sistema HACCP, certificaciones en SANIPES, SENASA y emplea sistemas de
conservacién como congelado, pasteurizacion térmica. Sea Frost S.A.C, para la
conservacion de la leche utiliza la pasteurizacién térmica y congelado. Estos procesos de
conservacion tradicionales son muy empleados en todo el Per( y varios paises de

Latinoamérica.

Segun Morales. (2012), menciona que los métodos de conservacién para los
alimentos mas empleados son: conservacion en bajas temperaturas (refrigeracion y
congelado), altas temperaturas (escaldado pasteurizacion y esterilizacion), modificacion
del contenido de agua (deshidratacion, liofilizacion y concertacion), modificacion de
propiedades sensoriales (salado, adicion de azucar, ahumado y adicién de sustancias
quimicas) y métodos emergentes (altas presiones) es un método mas asertivo. En Peru las
empresas usan todos los métodos existentes en el pais de una u otra forma tienen que
regirse a los reglamentos de inocuidad de los alimentos. En este sentido estan
predispuestas a adquirir otras formas de conservacion que les permita mejorar en su

calidad y competitividad.
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2.3 Cliente

A continuacion, se presentara una descripcion de los potenciales clientes de esta

compafiia.

2.3.1 El Perfil Del Cliente

Las altas presiones son una tecnologia que esta cambiando la conservacion de
alimentos en el mundo. En Latinoamérica este cambio ha sido iniciado por las grandes
compafiias de alimentos, en algunos casos como el de Chile ya tienen una planta

maquiladora de productos en altas presiones que brinda servicios a las empresas.

Para definir el perfil del cliente o usuario del servicio se ha realizado una

caracterizacién mostrada en el Gréafico 7.

Empresas acuicolas y agroexportadoras
con intenciones de exportacién

Incursionar en
otros mercados <

mas exigentes

Priorizar la calidad
e inocuidad del
producto

CLIENTES

il

Buscar la competitividad y el
crecimiento

Gréfico 7. Caracteristicas del cliente

Elaboracion propia

El foco de este servicio esta centrado en empresas (negocio B to B), para
determinar a los potenciales clientes se realiz6 entrevistas a gerentes y personas con
capacidad de tomar decisiones de diferentes empresas del sector alimentario. Parte de las
entrevistas realizadas a empresas, se entrevistd al gerente de produccion de AMAZON
HARVEST, una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de pescados
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amazonicos destacando en sus productos mas vendidos el Paiche. “El gerente Alberto
Véasquez comenta que el sector de acuicola y pesca necesita mayor atencion en temas de
inocuidad, puesto es complicado acceder a los mercados extranjeros, mas ain con una
especie de pescado no muy conocida; los mercados solicitan muchas certificaciones de
aseguramiento de calidad y aun asi no confian al 100% en la salubridad de los productos.
Asimismo, menciona que en EE.UU. la poblacion confia en los productos que llegan de
Espafia, Brasil tratados en altas presiones; porque es un método de conservacién muy
eficaz. Por esta razon afirma estar muy interesado en adquirir el servicio de esta
tecnologia, ya que le permitiria incrementar sus exportaciones e incursionarse en otros
mercados y esta dispuesto a pagar un 50% mas de lo que gasta en sus procesos de
conservacion actualmente, 1.50 soles por kilogramo”. (A. Vasquez, comunicacion

personal, 15 de septiembre del 2019)

Finalmente, se entrevistd al Director Comercial de la empresa ECOSAC,
ubicada en Piura; quienes en su cartelera de productos exportan langostinos a EE.UU. y
China. El Director Gerd Burmester comenta que venden langostinos enteros a China (son
mas exigentes en cuanto a calidad que EE.UU.) y colas de langostinos a EE.UU.
Menciona que en este ultimo proceso llegan a perder hasta el 30% del producto e incurren
en mayor tiempo y costo, porque se hace de manera manual (uno por uno) y por personas
especializadas. Por este motivo, afirma que estan en la basqueda de un servicio que les
permita con mayor rapidez retirar el caparazén del langostino y asegurar la calidad del

producto. (G. Burmester, comunicacion personal, 26 de octubre del 2019)

Aprovechando la concentracion de empresas exportadoras en el evento “EXPO
ALIMENTARIA 2019” y “SEAFOOD LIMA 2019” se entrevisto a empresas del sector
lacteo, agroexportadoras, acuicolas y todas llegaron a un punto en comdn que al tratarse
de un producto alimenticio para el ser humano buscan el aseguramiento calidad y

salubridad de sus productos.

2.3.2 Segmentacion del mercado objetivo

La segmentacion del mercado esta definida para empresas exportadoras o con
potencial de exportacion del rubro alimentario del departamento de Loreto y de los

departamentos aledafios como San Martin, que cuenta con acceso a lquitos via Fluvial.
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Inicialmente se ha planteado empezar a prestar servicio a las empresas que exportan:

pescados y mariscos, salsas productos vegetales y de fruta y zumos y bebidas.

2.4. Andlisis De La Demanda

La demanda del servicio esta basada en las encuestas realizadas a empresarios

loretanos y la tasa de crecimiento estimada para la region.

2.4.1 Demanda historica

De acuerdo a la demanda histérica nacional se ha determinado la demanda desde

el afio 2015 de Loreto. En la Tabla 11 se visualiza las exportaciones de Loreto, de los

cudles resaltan animales vivos y cacao en grano. Es muy importante resaltar que las

exportaciones de la regién no son procesadas, en pequefia proporcion hay filetes de

pescado y palmitos en conserva.

Tabla 11. Loreto: Exportaciones Sector - Producto (Millones US$)

2015 2016 Var. %
1 Petroleo y gas natural 4.4 11.7 166%
Fuel Oils (Fuel) 0 6.9
Residual 6 4.2 24 -43%
Demés diésel 2 0 2.3
2 Maderas y papeles 245 55 -78%
Maderas aserradas 6.3 1.8 -71%
Virola, imbuia y balsa, as 16 1.6 -90%
Madera densificada en b 0 1
3 Agropecuario 3.1 5 61%
Reptiles vivos 14 2.7 93%
Palmitos en conserva 11 1.3 18%
Cacao en grano 0.1 0.3 200%
4 Pesquero 3.3 3 -9%
Peces ornamentales 2.9 2.8 -3%
Peces para reproduccion 0.3 0.1 -67%
Filetes de pescado congelado 0 0.02
5 Metal mecanico 3.9 15 -62%
Acrticulos de griferia 0 0.4
Demas de griferia 0.4 0.4 0%
Mag. De perforacion 0 0.3
Otros 6.2 0.7 -89%
Region 45.5 27.3 -40%

Fuente: SUNAT/ Elaboracion: DDPI -Mincetur
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2.5. Andlisis De La Oferta

A continuacion, se presentara la oferta del proyecto hacia el mercado objetivo.

2.5.1 Analisis de la competencia

En primer lugar, no existe en Perl una empresa que brinde servicios en
conservacion de altas presiones; sin embargo, en el pais vecino CHILE existe una
empresa llamada ALTA HPP en Santiago, quien brinda el servicio de conservacion en
altas presiones hidrostaticas, se podria considerar una competencia directa por ser la inica

en Latino América.

é LTA | hpp services

Fuente: Altahpp.com

Asimismo, competencia indirecta son las diferentes empresas que brindan el
servicio de conservacion de alimentos que contenga agua en su composicion y elasticidad
de productos como: carnes, pescados, mariscos, jugos, lacteos, zumos y pulpa de frutas;

no frutas enteras.

2.5.2 Oferta historica

En este caso no existe oferta historica, en el Per( en cuando al servicio de altas
presiones, sin embargo, contamos con algunas empresas dedicadas a la agro-exportacion
como CAMPOSOL y Phoenix Foods que ya trabajaron directamente con la tecnologia
para sus productos, pero no brindan servicio a otras empresas. Por lo tanto, de este

servicio no existen datos historicos en Peru.
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2.6. Demanda Del Proyecto

La demanda del proyecto se contempla para los productos analizados

anteriormente.

2.6.1 Demanda insatisfecha

La Tabla 12 muestra la demanda insatisfecha estaria definida por la produccion

total potencial de productos de Loreto y la encuesta se ha realizado en la zona.

Tabla 12. Demanda Insatisfecha en Loreto (en Millones US$)

2015 2016 2023 2024 2025 2026 2026
3 Agropecuario 3.1 5 5.7 6.0 6.3 6.6 6.9
Reptiles vivos 1.4 2.7 2.9 3.0 3.2 3.3 3.5
Palmitos en conserva 1.1 1.3 1.7 1.8 1.9 2.0 2.1
Cacao en grano 0.1 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3
4 Pesquero 3.3 3 4.4 4.7 4.9 5.1 54
Peces ornamentales 2.9 2.8 4.0 4.2 4.4 4.6 4.9
Peces para reproduccion 0.3 0.1 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3
Filetes de pescado congelado 0 0.02 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Region 45.5 27.3 51.2 53.8 56.5 59.3 62.3

Fuente: SUNAT, INEI/ Elaboracion: DDPI —Mincetur
Elaboracion Propia

2.6.2 Demanda del proyecto

Para determinar la demanda del proyecto se partira de la cantidad de empresas
manufactureras de alimentos y bebidas en Loreto son 351, elaboracion de productos
lacteos 15, Elaboracion de otros productos alimenticios n.c.p. 57, todas formalmente
constituidas al 2011 segun la Direccion General de Industria (2011), La poblacion total
del sector alimentario son: 423 empresas en todo Loreto, distribuido a lo largo de Maynas,
Alto Amazonas, Ucayali, Loreto, Requena, Mariscal Ramon Castilla y Datem del

Marafion. Estas estimaciones se muestran en la Tabla 13.
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Tabla 13. Estimacioén de tamafio muestral

Direccion Regional de Industria (2011)

Muestra
Alfa: 5%
Empresas E Max.

de Loreto Activas Manufactura Alimentos i bebidas 14.7%

Elaboracion de otros productos

alimenticios n.c..

Elaboracion de productos lacteos

3022 39
100 994

143 331

No Manufactura

No Activa

Fuente: (Ministerio de la Produccién del Perd, 2011)
Elaboracion propia

De la encuesta se obtuvo que si se llega a lanzar un servicio de maquilado en
altas presiones un 41%. de las-empresas si utilizarian el servicio, mientras el 59% no
utilizaria el servicio. EI segmento de empresas encuestadas qué utilizarian el servicio de
altas presiones acumulan 21 Toneladas anuales, distribuidas de la siguiente manera: 5
empresas disponen de 8 toneladas de pescados y mariscos, 3 empresas disponen de 3
toneladas de salsas productos vegetales y de fruta 'y 8 empresas disponen de 10 toneladas
de zumos y bebidas. Segln el BCRP (2021), la tasa de crecimiento promedio del Perl
hasta el 2019 era de 5.1% Anual, para esta determinacion de demanda tomaremos esta
tasa de crecimiento debido a que la economia poco a poco retoma su ritmo pre-pandemia
del Covid 109.

Tabla 14. Demanda del proyecto en Toneladas Anuales.

Etiquetas de fila 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Pescados y Mariscos 72 75.7 79.5 83.6 87.9 92.3 97.0
Salsas Productos Vegetales y de Fruta 27 28.4 29.8 31.3 32.9 34.6 36.4
Zumos y Bebidas 90 94.6 99.4 1045 109.8 1154 1213
Total, general 189 198.6 208.8 2194 230.6 2424 254.7

Elaboracién Propia
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La Tabla 14 muestra la demanda de procesamiento en 3 categorias: pescados y
mariscos, salsas productos vegetales y de fruta y zumos y bebidas. Cada categoria sera
abordaba de manera diferente en la presente tesis para evitar contaminacion cruzada en

el procesamiento de altas presiones.

2.7. Comercializacién

El proceso de comercializacion abarca la propuesta de valor, los objetivos de
marketing y estrategias.

2.7.1. Propuesta de valor

Brindar un servicio de conservacion en altas presiones hidrostaticas, también
conocida como pasteurizacion en frio de productos alimenticios envasados que
contenga agua en su composicion y un cierto grado de elasticidad. Incrementando la
vida util de los productos y brindando un servicio de aseguramiento de la calidad,
inocuidad, sustentabilidad de los productos regido por una politica ambiental de
cuidado con el medio ambiente al no usar ningiin componente quimico en el proceso

de conservacion.

2.7.2. Objetivos anuales del plan de marketing

Los objetivos anuales de marketing son métricas y metas que permiten guiar el
desempefio del equipo de marketing cada afio. EI Grafico 8 presenta los detalles de los
objetivos de los cudles se resaltaria: adquirir financiamiento y alcanzar nuevos mercados.
Este proyecto necesita un financiamiento elevado por lo cual es importante que la
gerencia y el area de marketing estén preparados para levantar el capital necesario de los
accionistas. Ademas, alcanzar nuevos mercados es necesario debido a que la selva no

cuenta con una industria muy desarrollada lo cual implica un techo de mercado pequefio.
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INTRODUCCION CRECIMIENTO CRECIMIENTO

Adquirir financiamiento y crear - . .
q ¥ Posicionamiento de la marca y crecer en clientes Fortalecer la marcay
estructura la compafiia alcanzar nuevos mercados
%G)g
Ano Afio Afio Afo Afio
00 01 03 04 05
P\ ®
A partir del 2do afio, Fortalecer la
Alcanzar a los 6 meses el 5% de la I marca de la I tar |
demanda insatisfecha anual tener una participacion Incrementar la nasmena @
de mercado del 10% empresa rentabilidad participacion del

mercado en un 18% .

Grafico 8. Objetivos del Plan de marketing

Elaboracion propia

2.7.3. Formulacion de estrategia de marketing

Para lograr los objetivos antes descritas emplearemos estrategias competitivas,

a corto plazo, mediano plazo y largo plazo.

a. Estrategia competitiva

La estrategia de marketing competitiva que se ha definido es por diferenciacion
y enfoque de mercado. La diferenciacion de la marca se basa en el aseguramiento de la
calidad y contenido nutricional de los productos sin usar preservantes ni procesos
quimicos. Este método de conservacion altamente eficiente sin el uso de preservantes o
componentes quimicos e incremento de la vida util de los productos permitira colocar a

los clientes es una posicion competitiva en el mundo.
b. Estrategia al corto plazo

A inicios del afio 1 se pretende elaborar una pagina web muy dinamica donde se
muestre los diferentes procesamientos que brinda la empresa, politicas de calidad,

certificaciones sanitarias como HACCAP, alianzas con el CITE Productivo Maynas y

capacitar a los empresarios de la Amazonia sobre esta tecnologia.
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Por otro lado, se creara algunos convenios y certificaciones que generaran valor
para la compafiia como: ofrecer un servicio de calidad bajo responsabilidad social y
ambiental, contar con la ISO 22000 de inocuidad alimentaria, contar con la certificacion
HACCP (analisis de peligros y puntos criticos), generar alianzas con la empresa
Hiperbaric de Espafia, para contar con su respaldo y representatividad, convenios con la
camara de comercio de Loreto, alianza con la asociacion de empresarios exportadores de
Loreto, descuentos especiales por servicio de cantidades mayor a 1 tonelada, al segundo
afo se celebrara convenios con la Asociacion de exportadores de la Amazonia., visitar
ferias como la “EXPOALIMENTARIA” para hacer relaciones con empresas y participar

de feria “Expo — Amazonica” para reafirmar el compromiso con empresarios de la selva.
c. Estrategia a mediano plazo:

A mediano plazo Amazon HPP busca pertenecer a la cAmara de comercio de
Lima, asociarse con ADEX (asociacion de exportadores), crear alianzas con las
universidades de la selva para formar una generacion de ingenieros con conocimientos de
altas presiones y certificarse en IFS Food (International Food Standard) norma de calidad
y seguridad alimentaria mas exigente en los mercados internacionales.
d. Estrategia a Largo Plazo

A partir del quinto afio se pretende fortalecer la presencia de la marca en el
mercado y crecer en clientes. Parar lograrlo la marca participara en de la “expo
alimentaria” como empresa, participara en eventos SEA FOOD en Europa, obtendra la
ISO 14 000 de gestion ambiental, se certificard en la 1ISO 450001 de seguridad y salud y
ampliard la cartelera de cliente.
2.7.4. Estrategias de la mezcla de marketing

En esta seccion analizaremos las 4 P de marketing.

a. Producto
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Segun Monferrer (2013), menciona que todo producto o servicio que se ofrece
al cliente debe tener un enfoque centrado en sus necesidades para que se sientan
satisfechos. Asimismo, para captar mas clientes es necesario de “dejar de pensar como
una empresa productora y pensar como cliente”. En este sentido el servicio esta definido
por la calidad e inocuidad en el proceso de conservacion de los productos del sector

alimentico.

EMPRESA CENTRADO EN EL SERVICIO | CENTRADO EN LLA NECESIDAD

| IAIIBIIPAZON Brindamos servicio de Contribuimos con el aseguramiento

conservacion procesado por ;
altas resi%nes ara P de la calidad de los productos
P P alimenticios

alimentos y bebidas

Services

Figura 1. Vision de negocio

Elaboracion Propia

En la Figura 2 se define a “Amazon HPP” como una empresa que ofrece el
servicio de conservacién de alimentos agrupados por procesos, con el fin de evitar la

contaminacion cruzada. Los procesos estan conformados por:

e Carnes

El procesamiento en altas presiones permite alargar la vida util en la condicion
de refrigeracion, mantiene la forma y el volumen del producto, permite reduccién de sal,
producto libre de aditivos quimicos e incrementa la seguridad alimentaria de la carne

fresca tal como se muestra en la Figura 2.

Aplicacion:

Carnes Rojas

Carnes blancas
Embutido

carnes cocidas y curadas

£ ’-'W

‘“"""m‘- .‘(u"!.; . 7 5
i, i

\,

La tecnologia HPP elimina
patogenos como: Listeria, E.coli,
Salmonella.
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Figura 2. Proceso de Carnes

Elaboracion propia

e Pescados y mariscos

En la Figura 3 se muestra detalles de la aplicacion de las altas presiones a los
pescados y mariscos. En primer lugar, mediante las altas presiones se puede extraer a los
mariscos (Conchas de abanico, langostinos) de su caparazon, esto permite dar un valor
agregado al producto. En segundo lugar, se obtiene un mayor rendimiento (de un 20 a un
50% mas en carne). En tercer lugar, optimizacion y ahorro de tiempo y costos de mano
de obra. En cuarto lugar, se mantiene un sabor fresco y textura post-presurizacion. En
altimo lugar, se inhabilitan la formacion de aminas, incrementando la vida util del

producto en ambientes de refrigeracion.

Aplicacion:

o Diferentes presentaciones de pescado como:
filetes, eviscerados, entero, deshuesado,
medallones envasados al vacio

e Marisco

e Crustaceos

e Peces amazoénicos(Paiche)

Patégenos inactivados por la
tecnologia: de la Salmonella,
Campylobacter, Anisakis, Listeria o
E.coli

Figura 3. Proceso de pescados y mariscos

Elaboracion propia

e Jugosy zumos

Para lograr un correcto funcionamiento de las altas presiones los jugos y zumos
deben estar envasados al vacio para poder pasar por el proceso de altas presiones. Con un
correcto envasado se puede lograr incrementar la vida atil de 3 a 40 veces, conservar un
sabor fresco y natural, mantiene su color mediante debido a la inactivacion enzimatica,
conserva su nutricional, producto 100% natural y conservacion del producto en

refrigeracion.
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e Frutasy verduras

Las Frutas y/o verduras deben estar en puré y pulpa envasados al vacio como
requisito para ser procesado en altas presiones. Las altas presiones reducen el amargor y
mantiene un sabor fresco y agradable durante semanas, mantiene el color de la fruta fresca
mediante inactivacion enzimatica. Un ejemplo es la aplicacion de las altas presiones a la
palta y guacamole, el procesamiento permite disminuir su oxidacion debido a la
inactivacion de Polifenol Oxidasa. Finalmente, HPP incrementa la vida Util y se conserva

refrigerado.

e L&cteosy derivados

Los lacteos y derivados liquidos cumplen los requisitos para ser procesados y
eliminar los microorganismos existentes en su composicion. Los beneficios principales
del HPP sobre los productos son: incrementa su vida util de los productos lacteos de 2 a
3 veces mas, favorece al proceso de maduracién, no afecta a la calidad nutricional de la

leche fresca y conserva el sabor y frescura de la leche y quesos frescos.

b. Precio

Al ser un servicio nuevo en PerQ el precio sera fijado de acuerdo al mercado
Internacional y encuestas, en este caso se tomard como referencia a la empresa chilena
“ALTA”, ya que es una empresa latinoamericana. Asimismo, se evaluarg, cuanto estan
dispuesto a pagar las empresas por el servicio de conservacion de sus productos, para ello
nos basaremos en la data recolectada de las entrevistas. Finalmente, se analizar el precio
de servicio que brindan las empresas que se dedican a la conservacién de alimentos con

otros métodos.
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Figura 4. Respuesta de encuestados sobre el Precio

Elaboracion propia

De los encuestados que si utilizarian el servicio un 88% pagaria entre 1y 1.4
soles por cada kilogramo procesado, mientras que el 12% pagaria entre 1.5y 1.9 soles
por cada kilogramo procesado. Segun la Figura 4 la demanda quiere pagar sumas incluso
inferiores a los que se cobran por la empresa chilena cuyo precio se describe en la Tabla
15, sin embargo, es tarea de Amazon HPP preparar a la demanda y concientizar sobre los

Impactos positivos en los mercados internacionales.

Tabla 15. Precio estandar de procesamiento por kilogramo

Precio oferta de Precio

VARIABLES empresa chilena AMAZON
“ALTA” HPP

Tiempo  Presion (bar) Kg IGV (ddlares) (dolares)

(min)

3 Proceso estandar 6000 1 18% 0.7 0.65

Elaboracion propia

La presion y el tiempo de duracion de procesamiento son factores modificables,
Amazon HPP trabaja desde 500 — 6000 bar y el tiempo de acuerdo a lo que requiera el
cliente. En cuanto al lote, se cobrard por 90 kg, aunque el cliente requiera de un
procesamiento de 50, 30 o 20 kilogramos, puesto que se cobra por capacidad de la

maquina y politica de la empresa. Existen otros costos extras que se suma al servicio los
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cuales son: almacenaje de productos post-procesamiento, empaquetado, etiquetado y
exposicion en frio. Estos costos extras dependen si el cliente los desea.

c. Plaza

En cuanto a la plaza se analizara las necesidades de los clientes B2B, canales de
distribucion de sus productos, medios de comunicacion y se estableceran objetivos y

restricciones.

En primer lugar, las empresas agroexportadoras y acuicolas realizan el proceso
de conservacién de sus productos dentro de sus instalaciones o terciarian el servicio a
empresas logisticas que estan en el rubro de conservacion de alimentos con métodos
convencionales. Las empresas estan continuamente mejorando sus procesos de calidad,
debido a la exigencia del mercado nacional e internacional. Por esta razon, Amazon Hpp
brindara el servicio de conservacion de productosalimenticios a través de altas presiones
asegurando al 100% la inocuidad alimentaria el cual les permitira cumplir con los

estandares requeridos y ampliar su mercado.

En segundo lugar, en cuanto a las restricciones y obligaciones que intervienen al
momento de brindar servicio de conservacion a una empresa de alimentos dependen de
ambas entidades. La empresa cliente es la responsable de trasladar su producto envasados
al vacio hasta la fabrica de conservacién, Amazon HPP se encarga del aseguramiento de
la inocuidad y salubridad de los productos que estén aptos para el mercado. Ademas,
Amazon ha establecido cobrar por kilogramos con un minimo de 90 kg que corresponde
al ciclo de la maquina; por lo tanto, el cliente este sujeto a pagar por 90 kg, aunque su
capacidad sea menor. En este sentido es recomendable hacer uso del servicio cuando se
cuenta con volumenes mayores a 100kg. Ademas, es obligacion de Amazon HPP cumplir

con las normas de seguridad y la cadena de frio.

En tercer lugar, Amazon HPP usara a whatsapp, teléfono y correo electronico
como medios de comunicacion principal para cerrar detalles de cada servicio. Ademas,
se hara uso del marketing verde con el fin de reafirmar el compromiso y responsabilidad
con el medio ambiente. EI marketing corporativo permitira crear buenas relaciones

empresa, proveedores y clientes. Finalmente, Amazon HPP hara uso de las estrategias de
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fidelizacién de marca basadas en crear identidad con la marca y de esa manera mantener

a los clientes més cerca de la marca y de los servicios.

d. Promocion

Se hard empleara publicidad y promocion de servicio para pequefias empresas,
medianas y grandes del sector agroexportador y acuicola mediante redes sociales y
participacion en eventos. Para ello, se realizard un programa de publicidad para los
proximos 5 afios en la Tabla 16, este cronograma va alineado a la estrategia competitiva

de introduccién en el mercado

Tabla 16. Cronograma de Promocidn y Publicidad del afio 1, 2, 3,4y 5

PROMOCIONES Cantidad 2023 2024 2025 2026 2027
Muestras y pruebas 50 X X X X X
Participacion en ferias nacionales 10 X X X X X
Premios a la fidelidad 5 X X X X X
Sorteos a los clientes 20 X X X X X
Participacion en ferias de la Amazonia 40 X X X X X
Publicidad en Facebook 5 X X X X X
Apoyo a causas sociales 5 X X X X X
apoyo a causas ambientales 5 X X X X X
Merchandising 10 X X X X X

Elaboracion propia
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Capitulo I11. ESTUDIO TECNICO

En el presente estudio técnico se presentard un analisis detallado de todos los
requerimientos técnicos que seran necesarios en la implementacion de la planta Amazon
HPP. Ademas, se presentara un andlisis detallado de requerimientos y el proceso
productivo. Finalmente el estudio técnico presentara los requerimientos de

infraestructura, equipos, recursos fisicos y tecnolégicos para hacer este proyecto posible.

3.1. Localizacién

El proyecto se desarrollara en Per( y tendra como mercado a empresas
exportadoras de productos alimenticios. A continuacion, analizaremos la localizacion

general y especifica de la empresa en nuestro pais.
3.1.1. Macro-localizacién

Perl cuenta una gran cantidad de productos amazonicos gque son exportados afio
a afio, como ya se present6 en la Tabla 12. Sin embargo, los volimenes de produccién
mas importantes no se exportan, estos son consumidos de manera local. La mayor parte
de las empresas exportadoras estan ubicadas en la costa peruana, teniendo como centro
de concentracion a las ciudades proveidas de puertos, ya que las exportaciones peruanas
son en su mayoria maritimas. Estas condiciones no han sido un impedimento para las
exportaciones amazonicas, debido a que nuestra Amazonia cuenta con recursos naturales

Unicos en el mundo.

En la Figura 5 se presenta las razones porque esta tesis busca ubicar

geograficamente una maquina de altas presiones en la Amazonia peruana.
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Loreto tiene acceso a una gran
cantidad de recursos
hidrobioldgicos y es un puerte de
conexién para las exportaciones
peruanas hacia el océano
Atlantico.

Factores para
elegir la

macro-
localizacion

Los productos acuicolas de la Loreto cuenta con beneficios
Amazonia como el paiche es criado tributarios impuestos por el
y comercializado desdde Loreto gobierno Peruano

Figura 5. Variables cualitativas que influyeron en la eleccién del cluster 1 como region

de trabajo.

Elaboracion propia

El presente proyecto tiene como objetivo abarcar una cantidad de productos
limitada por sus caracteristicas fisicas, su exigencia de salubridad por el mercado y por la
cantidad producida de Loreto. Esto significa que la clasificacion de nuestros clientes se
dara tomando en cuenta el comportamiento geografico, por cantidad de exportacion,

acceso a puertos maritimos, acceso a agua, energia y otros suministros.

3.1.2. Micro-localizacién

La carretera lquitos — Nauta es la Gnica carretera existente que conecta Iquitos
con otras ciudades aledafias. En esta ruta se puede encontrar las instalaciones del CITE
Productivo Maynas, que cumple una funcién importante de transferencia tecnoldgica en
la Amazonia Peruana. Por lo tanto, la micro-localizacion de la planta estaria en la

carretera de Nauta — Iquitos igual como se muestra en la Figura 6.
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Figura 6. Las 2 ciudades principaes interconectadas en Iquitos

3.2. Tamaio De Planta

El tamafio de la planta esta en relacion a los procesos que se desarrollaran dentro
de la misma y del tamafio.de los equipos tal como se muestra en la Tabla 17. Ademas, se
debe tomar en cuenta que se contara con un almacén de productos refrigerados, un espacio

de recepcion.

Tabla 17 Dimensiones requeridas para las operaciones de la empresa.

N°  Espacio Dimensiones M2 / Unidad
1 Area de carga y descarga 21m*20m 420m2
2 Area de precamara 21m*6m 126m2
3 Area de procesamiento 21m*22m 462m?2
4 Area de almacenamiento en frio 21m*13m 273m2
5 Oficinas (3) 03m*03m 27m2

6 Recepcién 04m*05m 20m2

7 Coworking 04m*08m 32m2

8 Almacén de equipos 07m*03m 21m2

9 Sala de desinfeccion y aseo 07m*03m 21m2
Total 1402m2

Elaboraci6n propia

La méaquina de procesamiento en altas presiones es el equipo que ocupa gran

cantidad del espacio. Como se muestra en la Figura 7 la maquina es de 10.6 metros de
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largo x 2.6 metros de ancho, ocupando un espacio minimo de 27.5m2, a esto hay que

afiadir el espacio necesario para inspecciones y para operacion.

Maquina de alta presion de Hiperbaric

-'; —\
 Throughput kg/hour 620 11,3601

[pounds/hour]

@)Iessel Capacity Lires 135[36.7]

Vessel diameter

Figura 7. Detalles técnicos del equipo Hiperbaric a adquirir

Fuente: Hiperbaric.com

3.3. Proceso Productivo

La empresa recepciona los productos de sus clientes para que posteriormente lo
procese con altas presiones, agrega los detalles finales, lo almacena por un tiempo

negociada por el cliente y finalmente lo despacha.
3.3.1. Descripcién Del Proceso Productivo

La empresa Amazon HPP cuenta con 6 macroprocesos: recepcionar, procesar
con alta presion, realizar acabados finales, paletizar, almacenar y despachar. Estos

macroprocesos a su vez se dividen en procesos que se ilustraran en la Tabla 18 y Tabla
19.
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Tabla 18.DAP del procesamiento en altas presiones

Filete (150g)

N° [Descripcién de actividades Simbologia D(m) |T(s) |funcién
1{Verificar la temperatura interna del camién O VA= 300|Seg/desembarque
2|Hermetizar la parte posterior del camion y la puerta de desembarque L] V C> :) 300|Seg/desembarque
3|Regular la temperatura en la celda de descarga [ ] V D 60Seg/desembarque
4|Abrir la puerta interna del recinto [ ] V D) 30[Seg/desembarque
5| Abrir la puerta externa del recinto [] Vv = D 30[Seg/desembarque
6|Abrir la puerta trasera del camion [ ] V D 30/Seg/desembarque
7|Registrar la carga entrante [ V D) 60|Seg/desembarque
8|Transportar los pallet al almacén temporal 1 O [ D) 6| 180|Seg/pallet
9|Cerrar la puerta trasera del camion ] V D 30/Seg/desembarque

10|Cerrar la puerta Externa del recinto [ ] V D) 30|Seg/desembarque
11(Cerrar la puerta interna del recinto [ ] V D) 30[Seg/desembarque
12|Des-Hermetizar la parte posterior del camion y la puerta de desembarque L1 OV = D 300|Seg/desembarque
13|Almacenar el producto en el almacén de entrada O ::@>.W D 150[seg/ciclo
14|Retirar el envalaje de los pallet ] V D) 180[Seg/pallet
15|Cargar los productos a las cajas de la mquina ] O Vv = D 10Seg/Kg
16|Preparar la méquina para la carga [ ] V % D 30Seg/Ciclo
17|Lavar la Maquinaria por cambio de producto [ ] V D) 300{Seg/tipo de producto
18|Cargar los productos a la Méguina de altas presiones [] Vv = D 60[Seg/ciclo
19|Procesar los productos con altas presiones O [ D) 300|Seg/ciclo

20| Descarga de los productos de la mquina de altas presiones O \V4 D) 30|Seg/ciclo
21|Desplazar los productos a la faja transportadora O 11 D) 1| 4[segKg
22|Secado de los productos ] V D 10[Seg/kg
23|Etiquetado de productos [ ] V D) 10[Seg/kg
24|Etiquetado de muestras (1 por cada 3 pallets) ] Vv = D 5|Seg/pallet
25(Transporte de muestras (Cada 20 muestras) O L] :) 5|  5|Seg/pallet
26|Verificacion de selladura al vacio O A \V4 D) 10|Segkg
27|Empacado de productos O<— V D 8|Seg/Kg
28|Pesado de las cajas O V D 30[Seg/pallet
29|Paletizar las cajas 8<: V D) 120[Seg/pallet
30|Embalar los pallets V D) 180]Seg/pallet
31|Almacernar en el almacén temporal 2 O [ D 30[Seg/pallet
32|Transportar los Pallets al pasadiso del almacén O [ V D) 3] 60[Seg/pallet

33| Transportar los pallets del pasadiso del almacén a los RACKS O [ D) 5] 90[Seg/pallet
34|Verificar la temperatura interna del camion (Embarque) O 11 vV = D 300|Seg/embarque
35|Hermetizar la parte posterior del camion y la puerta de embarque [ ] V D 300[Seg/embarque
36|Regular la temperatura en la celda de carga/descarga ] V D) 60[Seglembarque
37|Abrir la puerta interna del recinto ] O Vv = D 30[Seglembarque

38| Abrir la puerta externa del recinto [] V D 30]Seg/embarque

39| Abrir la puerta trasera del camion [ ] V D) 30[Segembarque
40|Transportar los pallets de los RACKS al pasadiso del almacén [] vV = D 90|Seg/embarque
41|Transportar los Pallets del pasadiso del almacén al camion O [ D 5] 180]Seg/pallet
42|Confirmar conformidad con los productos de despacho O : :) 3| 60|Seglembarque
43|Cerrar la puerta trasera del camion — Vv = D 30[Seglembarque
44|Cerrar la puerta externa del recinto [] V D 30[Seglembarque
45|Cerrar la puerta interna del recinto L] V D) 30[Seg/embarque
46|Des-Hermetizar la parte posterior del camion y la puerta de embarque [ ] m V C> 300[Seg/lembarque

Elaboracion propia

Tabla 19. Resumen de tiempos del DAP

Resumen de Contenido
Total de Operaciones
Total de Inspecciones
Total de Mixtas

Total de almacenamientos
Total de Transportes
Total de Demoras

Total

Por Lote Dist.

28.0

28

Por lote Tiempo.

2783
610
30
180
579.0
300
4482

Elaboracion propia

3.4. Caracteristicas Fisicas
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La planta industrial contara con una infraestructura atemperada de 1 a 4 grados
con el fin de evitar que los productos se deterioren. En este segmento se hablara de

Infraestructura, maquinaria y equipos y distribucion de la planta.

3.4.1. Infraestructura

La infraestructura esta compuesta por las instalaciones y las instalaciones estan
compuestas por todos los equipos, materiales, espacios y artefactos que no forman parte
del proceso productivo sino de la infraestructura que permite procesar determinado

servicio.
a. Calculo de Luminarias

Tener un célculo exacto de luminarias en una planta industrial es importante ya
gue existe una normativa peruana vigente que regula la cantidad de iluminacion minima
necesaria segun area de desempefio de la empresa y segun el tipo de labores que

desarrolle. Los calculos se muestran en la Tabla 20.

Tabla 20. Determinacién de cantidad de Luminarias a Instalar

N Area de pre
°  Variable cdmara Camara Almacenamiento
1 Ancho 5.7 m 16 m 12.7 m
2 Largo 20.7 m 20.7 m 20.7 m
3 Alto 2.2 m 2.2 m 7.2 m
4 Distancia del techo 2 m 2 m 2 m
5 Altura del lugar de trabajo 0.8 m 0.8 m 0.8 m
6 K= 2.03 4.10 1.09
7  Reflexion del techo 0.7 0.7 0.7
8 Reflexion de las paredes 0.5 0.5 0.5
9 nl (Factor de Utilizacion)= 0.71 0.71 0.71
nL (Rendimiento de
10 luminarias)= 0.86 0.86 0.86
11 n (Factor de lluminacién)= 0.6106 0.6106 0.6106
12 Em= 300 Lux 500 Lux 300 Lux
13 S= 117.99 m2 331.2 m2 262.89 m2
14 fc (Factor de conservacion)= 85% 85% 85%
68201.0 319069.0 151956.6
15 Lux Totales= 0 Lum 0 Lum 1 Lum
16 Lux por Luminaria (300W)= 27000 Lum 27000 Lum 27000 Lum
Luminaria Lumina
17 N= 3 Luminar 12 S 6 r

Lumina

N Ancho= Luminar Luminar r
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IR N Largo=
Elaboraci6n propia

Luminar 4 Luminar

b. Célculo de equipos de refrigeracion

Lumina

3 r

Tabla 21. Detalles de funcionamiento y de las necesidades de refrigeracion del Area de

Precamara y Camara

Caélculo de Almacén

Producto almacenado

Tipo de producto:

Condiciones de almacenamiento:
Punto de congelacion:

Calor especifico (MT/BT):
Calor latente de congelacion:

Caracteristicas de la camara
Condiciones exteriores:
Volumen interior de la camara:
Dimensiones interiores:
Espesor de aislamiento:
Coeficiente de transmision:

1. Carga de refrigeracion del contenido
- Rotacion del producto:
- Refrigeracion del embalaje:

2. Ganancia de calor por transmision
- Paredes:

- Techo:

- Suelo:

- Puerta:

3. Ganancia de calor por renovacion de

- Renovacion de aire:

- Personal:

- lluminacion:
- Otros:

- Desescarche:
- Ventiladores:

MARISCO REFRIGERADO
0°C / HR 95%

-2.2°C

3.66 /1.9 kl/(kg-K)

280.14 kJ/kg

28.6°C/225°CTH

2100 m3

21 m (largo) x 20 m (ancho) x 5 m (alto)
150 mm

0.75 W/(m-K) / techo: 1.5 W/(m-K) / suelo: 1.5 W/(m-K)

6300 kg a 25°C cada 24 horas
6300 kg/dia

420.4 m2 x 2.7 W/(m?-K) x 28.6 °C =
426.2 m?2 x 3.23 W/(m2-K) x 28.6 °C =
426.2 m?2 x 0.48 W/(m?-K) x 28.6 °C =
15 m2x 0.16 W/(m2-K) x 28.6 °C =

aire

1.5 renovaciones/dia x 2100 m3 x 77 kJ/m3

4. Ganancia de calor por cargas internas

1904 W
4410 W
2000 W
2924 W
11694 W

NECESIDADES FRIGORIFICAS TOTALES
- Margen de célculo:
- Horas de funcionamiento del compresor:
Potencia frigorifica necesaria:
EQUIPO SELECCIONADO:MJH-NF 6540

860328 kJ/dia
576828 kJ/dia
283500 kJ/dia

6718414 kJ/dia
2807636 kJ/dia
3397281 kJ/dia
507489 ki/dia
6007 kJ/dia

242654 kJ/dia

1651104 kJ/dia

9472500 kJ/dia
10%

20 h

144719 W
51767 W

Elaboraci6n propia

Unidades

3

65



La Tabla 21 se presenta los detalles las necesidades energéticas correspondientes
al &rea de cAmara y precdmara. Se ha unido tanto camara como precamara porque ambos
recintos tienen baja demanda energeética por productos. La mayor parte del calor es

emitido por la maquina de altas presiones y las personas que laboran en estos espacios.

Todo el calor generado por Cdmara y precdmara consumen 51767W que son 3
sistemas de 6540W de potencia cada una. Para realizar este calculo nos hemos ayudado
de la pagina https://www.intarcon.com/calculadora/calc.html . Esta plataforma fue
habilitada por la empresa INTARCON con el fin de que sus clientes pudieran determinar

el tipo de equipo que necesitarian comprar.

Por otro lado, se ha calculado el calor emitido por el almacén de productos

procesados y es mostrado en la Tabla 22 y Tabla 23.

C. Calculo De Racks

El célculo de los Racks es muy importante para este proyecto debido a 2 razones:
primero, la empresa ha incluido como parte de sus servicios el almacenaje de productos
pos-procesamiento con el fin de que el cliente pueda tener holgura de tiempo para llevar
los productos al puerto; segundo, es necesario conocer la capacidad que se dispone en los

almacenes y toda la inversion que esto significa.

Tabla 22. Demanda Total de Pallets semana

Productos 2023 2024 2025 2026 2027
Pescados y Mariscos 7 7 7 8 8
Salsas Productos Vegetales y de Fruta 2 3 3 3 3
Zumos y Bebidas 8 9 9 10 10
Total general 17 18 19 20 21

Elaboracion propia

Cada proveedor tendra la oportunidad de almacenar sus productos en las
instalaciones de Amazon HPP por un tiempo maximo de 5 dias. Esto permitira que un kg
de producto necesita a lo mas 5 dias antes de ser despachado. A continuacion, se ha

asignado cierta cantidad de estantes para poder almacenar los productos. Los estantes se
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encuentran clasificados por productos debido a que se debe evitar a toda costa la

contaminacién cruzada.

En la Figura 8 se detalla las caracteristicas de cada RACK existente en el

almacén. Los racks ubicados en la parte central del almacén tendrén espacios libres para

el transporte del montacargas, este espacio es equivalente a 4 pallets de productos por

cada uno. En la Tabla 24 se presenta un resumen de todas las necesidades en la planta de

procesamiento.

Tabla 23. Detalles de funcionamiento y de las necesidades de refrigeracion de la Cdmara

de Almacenamiento

Célculo de Pre camara y Camara
Producto almacenado

Tipo de producto:

Condiciones de almacenamiento:
Punto de congelacién:

Calor especifico (MT/BT):

Calor latente de congelacion:
Caracteristicas de la camara
Condiciones exteriores:
Volumen interior de la camara:
Dimensiones interiores:

Espesor de aislamiento:
Coeficiente de transmision:

- Rotacion del producto:
- Refrigeracion del embalaje:

- Paredes:
- Techo:
- Suelo:
- Puerta:

- Renovacion de aire:

- Personal:

- lluminacion:
- Oftros:

- Desescarche:
- Ventiladores:

MARISCO REFRIGERADO
0°C / HR 95%

-2.2°C

3.66 / 1.9 kd/(kg-K)

280.14 ki/kg

28.6°C/225°CTH

2730 m?

21 m (largo) x 13 m (ancho) x 10 m (alto)
150 mm

0.75 W/(m-K) / techo: 1.5 W/(m-K) / suelo: 1.5 W/(m-K)

1. Carga de refrigeracion del contenido

62244 kg a 25°C cada 24 horas
8190 kg/dia

2. Ganancia de calor por transmision

691.3 m2x 2.7 W/(m?-K) x 28.6 °C =
278.1 m2 x 3.23 W/(m2-K) x 28.6 °C =
278.1 m2 x 0.57 W/(m2-K) x 28.6 °C =
7.5m2x 0.16 W/(m2-K) x 28.6 °C =

3. Ganancia de calor por renovacién de aire

1.3 renovaciones/dia x 2730 m3 x 77 kJ/m3

4. Ganancia de calor por cargas internas

2712 W
2866.5 W
1000 W
4714 W
18855 W

NECESIDADES FRIGORIFICAS TOTALES

5772771 kJ/dia
5699061 kJ/dia
73710 kJ/dia
7231515 kJ/dia
4616838 kJ/dia
2216762 kJ/dia
394911 kJ/dia
3004 kJ/dia
273391 kJ/dia

1994940 kJ/dia

15272616 kJ/dia

- Margen de célculo: 10%

- Horas de funcionamiento del compresor: 20 h
Potencia frigorifica necesaria: 233332 W
EQUIPO SELECCIONADO:MJH-NF 6540 51767 W
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Unidades 5
Elaboraci6n propia

Tabla 24. Asignacion de productos a los RACKS
[ - F R I 5

Elaboraci6n propia

-
fod
L
s

L

Selected: All Bays All Levels All Slots

Mumber of Bays Mumber of Levels Slots Per Bay

5 5 2 Storable Slots
Bay Width Level Height Slot Width

2.50 m 1.40 m 1.25 M

Figura 8. Detalles de los RACKS existentes en los almacenes

Elaboracion propia
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d. Resumen de requerimientos de Infraestructura

A continuacion, en la Tabla 25 se presenta un resumen de las adquisiciones y

compras en la etapa inicial del proyecto.

Tabla 25. Resumen de requerimientos para Infraestructura de la planta de procesamiento

Unidad
de 202 Costo
Nombre del activo medida 3 Unitario Costo Total
2.0 Magquinaria y Terrenos
135
2.01 Terreno m2 5 S/ 50,000.00
S/ S/
2.02 Maquina HPP Unidades 1 1,500,000.00 1,500,000.00
2.1.  Lavadero Unidades 1 S/ 2,000.00 S/ 2,000.00
2.2.  Bafos+Lavadero+Ducha+Locker Unidades 1 S/ 500.00 S/ 500.00
2.3.  Sefializacién de seguridad
2.3.1. Sefializacion del piso Unidades 1 S/ 100.00 S/ 100.00
2.3.1. Sefializacion de riesgos Unidades 1 S/ 100.00 S/ 100.00
2.4. Instalacion de equipos de seguridad Unidades
2.4.1. Extintores ABC Unidades 6 S/ 70.00 S/ 420.00
2.4.1. Manguera Contra Incendios Unidades 1 S/ 1,500.00 S/ 1,500.00
2.4.1. Camilla Unidades 3 S/ 200.00 S/ 600.00
2.4.1. Desfibrilador Unidades 1 S/ 7,500.00 S/ 7,500.00
2.4.1. Equipos de sefializacion Unidades 1 S/ 100.00 S/ 100.00
2.5.  Equipos de refrigeracién
S/
2.5.1. Equipos de Alta refrigeracion Unidades 5 17,000.00 S/ 85,000.00
S/
2.5.1. Equipos de Baja refrigeracion Unidades 3 17,000.00 S/ 51,000.00
Focos de lluminaciéon [Lamparas: 300W,
2.6. 27000Lum] Unidades 21 S/ 300.00 S/ 6,300.00
Focos de [luminacion [Lamparas: 40W,
2.7.  3500Lum] Unidades 2 S/ 100.00 S/ 200.00
2.8. RACS Pallets 25 S/ 350.00 S/ 8,750.00
2.9.  Cableado eléctrico (trifasico) m 221 S/ 500 S/ 1,105.00
2.10. Termometro Unidades 3 S/ 1,000.00 S/ 3,000.00
2.11. Estructura de cemento
2.11.
1. Paredes (100mm espesor) m2 991 S/ 150.00 S/148,650.00
2.11.
2. Techo (100mm espesor) m2 735 S/ 100.00 S/ 73,500.00
2.11.
3. Piso (100mm espesor) m2 735 S/ 50.00 S/ 36,750.00
2.12. Puertas
2.12.
1. Puertas corredizas automaticas Unidades 2 S/ 5,000.00 S/ 10,000.00
2.12.
1. Puertas de Metal Unidades 4 S/ 800.00 S/ 3,200.00
2.12.
2. Puertas de madera Unidades 3 S/ 200.00 S/ 600.00
2.12.
3. Puertas con aislante térmico Unidades 3 S/ 500.00 S/ 1,500.00
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2.13. Instalacion de Agua Unidades 1 S/ 2,000.00 S/ 2,000.00

2.14. Instalacion de posos a tierra Unidades 1 S/ 500.00 S/ 500.00
S/
Total 1,994,875.00

Elaboraci6n propia

3.4.2. Maquinaria Y Equipos

Los equipos que se adquiriran son los que se muestran en la Tabla 26 y la manera

de calcular las unidades requeridas se encuentra en la misma Tabla.

Tabla 26. Maquinaria y Equipos de la empresa Amazon HPP

Costos de montaje

Maquina HPP

Montacargas

Transpaleta

Faja transportadora mecénica

Lineas de trabajo (mesas)
Refrigeradora para conservar muestras
Secador de aire frio

Impresora de Etiquetas
Dispositivos de radiofrecuencia

10 Balanza de alto Kilaje
Elaboracion propia

O N o 0o WO N -

3.4.3. Distribucion De La Planta
La planta industrial contara con los detalles que se muestran en la Figura 9. El

plano de la planta se encuentra se encuentra dimensionada en milimetros. El plano acopla

los equipos y los requerimientos de la infraestructura definidos previamente.
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Figura 9. Plano de la Planta de procesamiento de Amazon HPP
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En la Figura 10 se muestra una representacion 3D de la planta que brindara procesamiento HPP, La planta tendra se dividira en 2 espacios
grandes: La precamara y la camara tiene una altura de 5 metros de altura y el area de almacenaje en frio tiene una altura de 10 metros.

Figura 10. Modelado 3D de la planta Industrial de Amazon HPP

Elaboracién propia
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3.5. Requerimientos Del Proceso

Dentro del proceso productivo existen ciertos requerimientos que deben ser
estimados con el fin de determinar la cantidad, dimensiones y capacidad de los equipos a
adquirir.
3.5.1. Maquinaria

La maquinaria y los equipos responden directamente a las necesidades del
proceso productivo. Los equipos que se presentan en la Tabla 27 estdn determinados en

base a la demanda que ya ha sido previamente estimada.

Tabla 27. Requerimiento de Maquinaria y Equipos pata la empresa Amazon HPP.

Unida
Maquinaria y equipos de Valo d de 20 20 20 20 20 Costo
produccion r medid 23 24 25 26 27 Unitario Costo Total

a
i S/
Méquina HPP 1 1 1 1 1 680,000.00 S/ 680,000.00
Montacargas 1 1 1 1 1 S/ 30,000.00 S/ 30,000.00
Transpaleta 1 1 1 1 1 S/ 6,300.00 S/ 6,300.00
Faja ~ transportadora 1 1 1 1 1 S 175000 S/ 1,750.00
mecénica
Lineas de trabajo (mesas) 1 1 1 1 1 S/ 1,000.00 S/ 1,000.00
Refrigeradora  para  conservar 1 1 1 1 1 S/ 300000 S/ 3,000.00
muestras
Bomba de aire comprimido 1 1 1 1 1 S/ 4,900.00 S/ 4,900.00
Impresora de Etiquetas 1 1 1 1 1 S/ 4,500.00 S/ 4,500.00
Dispositivos de
radiofrecuencia 1 1 1 1 1 S/ 1,000.00 S/ 1,000.00
Balanza de alto kilaje 1 1 1 1 1 S/ 3,000.00 S/ 3,000.00

Total S/ 735,450.00

Elaboracion propia

3.5.2. Materia Prima e Insumos
El servicio de procesamiento en altas presiones hace uso de pocos materiales,
como se muestra en la Tabla 28, solo se necesitara de 2 insumos. Estos insumos dependen

de la cantidad de pallets a procesar, debido a que el etiquetado y uso de embalaje

dependen del nimero de pallets x semana.
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Tabla 28. Tabla de Insumos necesarios para el procesamiento en altas presiones

N° Insumos Unidad 2021 2022 2023 2024 2025
1 Papel de etiquetado Etiquetas 835 878 922 969 1019
2 Plastico de embalaje  Rollos 84 88 92 97 102

Elaboraci6n propia

3.5.3. Mano De Obra

El requerimiento de personal de la empresa se divide en Mano de obra Directa e
Mano de Obra indirecta. La mano de obra directa es aquella que estd directamente
relacionada con el proceso productivo y la mano de obra indirecta es aquella que no lo

esta.

Para estimar la cantidad de operarios requeridos se ha realizado un estudio de
tiempos y movimientos mostrado en el Anexo 6. La asignacion de tareas a cada trabajador
permite saber cuanta carga laboral tiene cada trabajador y poder gestionar bien las charlas,
capacitaciones y preparacion del personal. La tasa de requerimiento de personal ira

creciendo afio a afio tal como se observa en la Tabla 29 y Tabla 30.

Tabla 29. Mano de Obra Directa del proyecto MOD

Operarios 2023 2024 2025 2026
1 Operario de Secado de productos 1 1 1 1 1
2 Operadores de Etiquetado 1 1 1 1 1
3 Operarios de Procesamiento 1 1 1 1 1
3 Operario de Calidad 1 1 1 1 1
Elaboracion propia

Por su parte la mano de obra indirecta mostrada en la Tabla 30 es aquella que
estad involucrada indirectamente con el proceso productivo. En el caso de este proyecto
esta mano de obra indirecta esta conformada por jefes de produccion, Operarios de
transporte en planta, trabajador de seguridad y operario de mantenimiento.

Tabla 30. Mano de Obra Indirecta MOI
Mor  NOm.Ope. NOom.Ope. NOm.Ope. NOm.Ope. Num.Ope.

1 Jefe de produccion (lidera 6 a 8 personas) 1
2 Operario de montacargas 1
3 Trabajador de Seguridad 1
4 Operario de Mantenimiento 1
Elaboraci6n propia

PR RN
N )
N )
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3.5.4. Servicios

Este proyecto demandara de servicios como telefonia, electricidad, Agua y
alcantarillado. Los detalles de las tarifas se muestran en la Tabla 31. Las tarifas en el caso
del agua y alcantarillado son referenciales ya que la tarifa no corresponde a la ciudad de
Piura. No se paga el servicio de residuos liquidos, ya que DIGESA en base a la normativa
vigente ha establecido que los liquidos que presentes las siguientes caracteristicas deberan
ser tratados antes de ser emitidos al medio ambiente: corrosividad, reactividad,
explosividad,  toxicidad, inflamabilidad,  radiactividad o  patogenicidad

(biocontaminacion).

Tabla 31. Tarifa de Servicios para el proyecto

Servicios
Generales a Provee
Emplear dor Tarifa
Telefonia Fija + Movist
1 Internet ar S/. 200 .00 cada mes con instalacién incluida
Electro
noroest Sector industrial - Consumo mensual de 500000 KW.h: 11.83 ctv.
2 Electricidad e US$/KW.h
Agua y S/. 5.834 por m3 de agua potable y S/. 2.780 por m3 de alcantarillado

3 alcantarillado Sedapal (Incluye los servicios de recoleccidn y tratamiento de aguas residuales).
Elaboracion propia
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3.6. Evaluaciéon Ambiental Y Social Del Proyecto

El analisis ambiental y social que se realiza a este proyecto abarca eliminacion
de mermas, interaccion de las comunidades amazodnicas con el servicio y la interaccion

de los clientes con el impacto econémico que generard las altas presiones.

3.6.1. Ambiental

El andlisis de impacto ambiental se realizard desde un punto de vista general
debido a que la méaquina de alta presion utiliza al agua como medio de transmision de
presion, pero no interactda directamente con el producto. Todos los productos antes de

ingresar al proceso de presion se encuentran debidamente envasados en su empaque final.

Los principales aspectos ambientales a tomar en cuenta son el consumo de agua,
la generacion de residuos solidos y generacion de gases toxicos. EI consumo de agua es
despreciable debido a que las maquinas de altas presiones reutilizan el agua después de
cada proceso. Esto es posible debido a que el agua no tiene contacto con el producto y
por lo tanto conserva sus propiedades y no existe riesgo de contaminacion cruzada. La
generacion de residuos solidos como parte del proceso industrial de altas presiones es
nula, debido a que no existe mayor manipulacién de los productos procesados a excepcion
del sometimiento a altas presiones. Finalmente, la emision de gases con efecto
invernadero o gases tdxicos para la vida humana es nula, puesto que el proceso industrial

antes mencionado utiliza energia eléctrica para ejecutar su funcion.
3.6.2. Social

Todas las empresas tienen un objeto social para existir y esto implica que el
vinculo que desarrollan con sus stakeholders debe ser cuidadosamente revisada con el fin
de fortalecer a la compafiia.

a. Colaboradores internos de la companiia

Cada integrante de la familia Amazon HPP es un pilar importante de la compafiia

y ademas son la compafiia, por lo tanto, se debe proporcionar los medios necesarios para
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desarrollarse profesionalmente y aportar en su ambiente laboral. Ademas, Amazon HPP
invertird en capacitar a sus trabajadores sobre seguridad laboral, la manipulacion correcta

de las maquinas y la gestion de la innovacién dentro de la compafiia.

b. Clientes

El didlogo constante de la empresa con sus clientes permitird mantener una
relacion positiva de recompras y recomendaciones positivas por parte de los clientes. Con
el fin de mejorar el dialogo de empresa a empresa cada cliente se comunicard mediante
un determinado ejecutivo de ventas y este coordinar las posibles opciones de trabajo con
el resto del personal de Amazon HPP. Por otro lado, como parte de una estrategia de
acercarse mas al cliente, la empresa mantendra un calendario de eventos, cumpleafios y

festividades durante cada afo.

c. Proveedores

La principal alianza con proveedores que Amazon HPP cultivara es con las
empresas proveedoras de altas presiones. En el mundo existen varias empresas de altas
presiones, solo por mencionar algunas que han conquistado el mercado sudamericano,
estan: Avure e Hiperbaric. Mantener buenas relaciones con los proveedores es importante
debido a que la tecnologia que proveen es nueva y al momento de fallas 0 mantenimiento

de equipos dependen de los fabricantes para el abastecimiento.

d. Comunidad

La comunidad es afectada directa o indirectamente con empleos, ruidos y
puestos laborales indirectos. Amazon HPP cuidara la relacion con la comunidad con el
fin de evitar conflictos sociales. Parte de las actividades sociales que beneficiaran la
relacién con la comunidad son participar de sus fiestas patronales, manejar la marca
empresarial, apoyar iniciativas sociales y desarrollar actividades de innovacion con

participacion de la comunidad.

77



Capitulo IV. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

En este capitulo se explicara el tipo de sociedad organizacion de la empresa,
funciones y requerimientos del personal. Se analizara los recursos humanos necesarios
para operar la compafiia y se les asignara responsabilidades. Ademas, se mostrara los

requisitos que deben reunir cada integrante de este proyecto.

4.1. Organizacion de la empresa

La estructura de Amazon HPP estara conformada por un grupo de accionistas,
un directorio, un director general, secretaria, Gerencia de finanzas, gerencia de ventas,
gerencia de marketing y relaciones publicas, gerencia de mantenimiento y operarios. En
cuanto al area de procesamiento es quien tiene mas puestos, ya que alli esta el corazén
del negocio, es la encargada de los procesos de conservacion y las otras areas son su
soporte para que esta funcione de la mejor manera.  En el Grafico 9 se puede apreciar la

distribucién organizacional.
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4.1.1. Funciones del Personal

A continuacion, se presenta un manual de funciones para cada area y de esta

manera cada colaborador tenga conocimiento acerca de lo que deberia hacer y se

desempefie eficientemente. En la Tabla 32 se muestra dichas funciones.

Tabla 32. Funciones del personal

Valorar la gestion de la sociedad, aprobar las cuentas de la
empresa, Modificar los estatutos de la compafiia, Aprobar
el presupuesto de la compafiia anual, deciden acerca de la
liquidacion y disolucion de la empresa, nombrar al Gerente
General y suplente y autorizar el otorgamiento de poderes.
Esta conformado por accionistas quienes definen junto a la
alta gerencia estrategias para la empresa. Se encargan de
supervisar que la gestion esté alineada con los objetivos de
la empresa, Evaluar ala alta gerencia, Aprueba el
presupuesto anual, disefia la politica general para la empresa
entre otros.

Responsable de la gestion de la empresa de acuerdo las
normas generales aprobadas por el Directorio, Supervisa
todas las actividades administrativas, operativas y
financieras de la empresa. Asimismo, es responsable de
ejecutar los acuerdos tomados por el directorio y hacer
relaciones publicas.

Apoyar a la_gerencia general, documentacion, permisos,
recepcion y cumplimento de sus funciones diarias.
Encargado de llevar la contabilidad de la empresa y realizar
compras de suministros.

Encargado de la venta de servicios a los clientes, atencion
de los requerimientos de clientes, realizar cotizaciones y
cerrar ventas.

Encargado de realizar las campafias de publicidad y
promociones: mediante diferentes medios. Asimismo,
ampliar la cartelera de clientes.

Funcion principal es manejar la tecnologia, regular las
presiones y tiempo necesario para cada producto, asegurar
la calidad e inocuidad de los productos.

Encargado de asegurar que los productos estén en
condiciones de ingresar al procesamiento, aseguramiento de
la calidad de servicio y normas de seguridad. Ademaés,
tomar muestras de cada salvaguardar la integridad de la
empresa.

Encargado de brindar manteniendo de la maquina de altas
presiones y equipos

Apoyo al jefe de calidad

Manejar el montacargas para retirar los pallets con
productos y ubicarlos en los racks. Asimismo, realizar el
traslado de los productos desde el camién al &rea de
procesamiento.

Apoyo al jefe de procesamiento. Ademaés, realizar el
envasado al vacio si lo requiere el cliente.

Encargado de realizar el etiquetado de productos post-
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procesamiento
Encargado de secar los productos post procesamiento para
ser etiquetado

Elaboracién propia

4.1.2. Requerimientos del personal

El personal debe contar con diferentes requisitos para ocupar los puestos
mencionados en el organigrama de Amazon HPP. Algunos de los requerimientos
principales son estudios, el idioma y experiencia, en la Tabla 33 se detallan para cada

puesto de trabajo.

Tabla 33. Requerimientos del personal

Duefio de la empresa

Persona extranjera 0 peruana que tenga una participacion accionaria
dentro de la empresa

Accionista

Ser Ingeniero Industriall 0 administrador con experiencia en
administracion de negocios del sector alimentario.

Como minimo 2 afios de experiencia en puestos similares.

Capacidad de resolver problemas del entorno laboral y del negocio
Contar con aptitudes como: Ser Lider, motivador, Saber organizar,
Dirigir y conocer acerca del servicio.

Ingles avanzado

Buen manejo de office

Administrado o Ingeniera industrial

Habilidades de redaccion

Facilidad de palabra

Persona honesta, responsable y eficiente

Economista o Contador con 2 afios de experiencia en su rubro.
Conocer del modelo de negocio

Amplios conocimientos en contabilidad financiera

Manejar compras

Profesional con experiencia minima de 2 afios en jefaturas de ventas de
empresas reconocidas-

Capacidad de motivar al equipo de ventas y cumplir metas

Profesional en marketing o Comunicaciones con experiencia minima de
2 afos en &reas de imagen empresarial.

Experto en herramientas de marketing u comunicaciones

Ingeniero o Bidlogo con maestria en alimentos conocedor de la
tecnologia de altas presiones experiencia minima de 2 afios.
Conocimientos de normas de aseguramiento de la inocuidad alimentaria
Ingeniero industrial con conocimientos en el sector alimentario y
normas de calidad.

Capaz de asegurar la calidad de los procesos

Profesional en Biologia con experiencia en el sector de alimentos y
conocimientos en altas presiones

Ingeniero peruano o extranjero Electricista 0 mecanico, con experiencia
en mantenimiento de maquina de altas presiones.

Bachiller o Egresado de ingenieria con conocimientos en control de
calidad.
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Fuente: APiTUS.com
Elaboracién propia

Especialista en el manejo de montacargas y almacenes, Experiencia en
una empresa del sector de alimentos.

Egresado o Practicante de nutricién, ingenieria industrial e industrias
alimentarias

Practicante de ingenieria de industrias alimentarias o ingenieria
industrial
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CAPITULO VI. ESTUDIO LEGAL

El capitulo legal explica el tipo de sociedad, la constitucion de la empresa,
tributaciones establecidas en el Perd, las normas legales que son un requisito para la
apertura de AMAZON HPP. Por otro lado, presenta un sustento para cada propuesta
presentada. La importancia de este capitulo radica en que las condiciones legales de la

empresa permitan el logro de los objetivos.

5.1. Tipo de Sociedad

La empresa de servicio estara constituida como SAC (Sociedad Andnima
Cerrada), por lo tanto, tomard el nombre de Amazon HPP s S.A.C. Inicialmente la
empresa contard 3 socios, quienes-aportaran bienes o efectivo mas la participacion del
banco para abastecerse del capital inicial para la apertura de la misma. Los socios son
quienes conformaran la junta de accionistas y tendran la preferencia al momento de
comprar o vender las acciones. Asimismao, se contara con un directorio conformado por
los mismos accionistas, quienes monitorean de cerca el crecimiento de la sociedad, las
politicas y objetivos anuales de la misma. Ademas, se contara con un gerente general
quien representara la empresa de manera legal y de gestion del dia a dia. En la siguiente

Tabla se muestra los pasos a seguir para constituir a la sociedad.

Los pasos antes mencionados en la Tabla 34 son los cuales la
empresa debe seguir para estar constituida de manera formal ante la SUNAT, lo cual le
permitird ejercer sus actividades de manera transparente. Inicialmente la empresa sera
clasificada como pequefia empresa, ya que sus ventas anuales de prestacion de servicio

son superiores a 150 UIT y menor a 1700 UIT, segln el Decreto supremo D.S. 398-2021-
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EF cada UIT tiene un valor de 4600 soles para el afio 2022. El valor de la UIT cambiara
cada afo.

Tabla 34.Pasos para la constitucion de la empresa2

Elegir el tipo de sociedad comercial, Sociedad Andénima Cerrada
Elaboracién de la minuta de constitucién de la empresa
Realizacion de la escritura en un notario

Constitucién de la empresa en SUNARP

Obtener el RUC de la empresa en SUNAT

Autorizacion de planillas de pago de trabajadores

Registrar a los trabajadores en ESSALUD

Solicitar permisos especiales si el negocio lo requiere

Licencia de Funcionamiento de la municipalidad de lquitos - Maynas
Instalar sistemas de facturacion electrénica

Obtener y legalizar los libros contables

Fuente: SUNAT. Iniciando mi negocio (2019)

Elaboracién propia

5.2. Afectaciones Tributarias

Todas las empresas en el Peru estan sujetas a normas tributarias generales a
excepcion de algunas zonas geograficas como lquitos que estan exentos del pago de

impuestos.

5.2.1. Impuesto A La Renta

Segun la Ley N° 27037 y Decreto Supremo N.° 103-99-EF, la exoneracién de
impuestos para las empresas de la Amazonia que desarrollen principalmente actividades
agrarias y/o de transformacién o procesamiento de los productos calificados como cultivo
nativo y/o alternativo en dicho &mbito. Algunos de los productos calificados como cultivo
nativo y/o alternativo son la yuca, soya, arracacha, uncucha, urena, palmito, pijuayo
palmito, pijuayo, aguaje, anona, caimito, carambola, cocona, guandbano, guayabo,
marafién, pomarosa, taperib4, tangerina, toronja, zapote, camu camu, ufia de gato, achiote,
caucho, pifia, ajonjoli, castafia, yute y barbasco. Amazon HPP estara exonerada del
impuesto a la renta debido a su ubicacién geogréafica en la Amazonia.

2Pasos para crear una empresa en Perd, recuperado de: https:/n9.cl/1008
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5.2.2. Impuesto General a las ventas -IGV

Segun la Ley N° 27037 las empresas ubicadas en la Amazonia, cualquiera sea la actividad
que realicen estan exoneradas del IGV, por la prestacion de servicios que se presten en la
zona, incluyendo los servicios prestados en dicha zona aun cuando el usuario de los

servicios no domicilie en la misma.

5.2.3. Impuesto de las Transacciones financieras

Segun la Decreto Supremo N° 150-2007-EF, el impuesto de transacciones financieras
conocido como ITF fue creado en el afio 2007 con la finalidad de realizar operaciones de
bancarizacion con el sistema financiero usando un medio de pago respaldado por la ley
N°28194. La tasa del impuesto de ITF es equivalente a 0.005% al valor de la operacion
a partir del 2010.

Tabla 35. Normas y leyes requeridas para el funcionamiento de la empresa

Normativa para la aplicacion del Tiene como fin establecer un sistema preventivo de control, que
sistema HACCP en la fabricacion de asegure la calidad sanitaria e inocuidad de los alimentos y bebidas
alimentos y  bebidas ~RM-449- - e identifica, evalla y controla los peligros significativos para cada

2006/MINSA tipo de producto.

Ley de inocuidad de los Esta ley establece pardmetros junto con los principios del CODEX
alimentos DS N° 034- alimentarius para salvaguardar la inocuidad en la industria
2008-AG alimentaria.

CODEX alimentararius Estd conformado por un comité y dirigido por un programa de

normas de FAO/OMS tiene como objetivo proteger la salud de los
consumidores y el comercio justo del sector alimentario

Norma IFS Es una norma reconocida por Global Food Safety Initiative (GFSI),
esta se encarga de supervisar la inocuidad y calidad de productos
alimenticios envasados.

Ley de Seguridad y Salud Esta ley brinda los procedimientos para la prevencion de peligros
en el trabajo - N° 29783 y riesgos laborales.

TRINORMA: ISO 45001, ISO 9001, Normativa de gestion medio ambiental para reafirmar el
ISO 14001 compromiso y responsabilidad con el medio ambiente. Asimismo,

normativa de gestion de calidad, con el fin de asegurar la calidad
de los procesos y la norma de salud ocupacion que protege a los
trabajadores.

Elaboracion propia

5.2.4. Otros impuestos
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Existen otros impuestos a tomar en cuenta como el impuesto predial se calcula en base al
autoevaluo del Predio o propiedad al primero de enero de cada afio. También, por el marco
de la ley marco de licencia de funcionamiento el sector de servicios de cumplir con la tasa
por licencia de apertura del establecimiento, este tiene un Unico pago no mayor a una 1
UIT (valor de UIT= 4600 soles). Ademas, para la construccion de la planta esta el
impuesto por la licencia de edificacion con un valor de 1.1% de lo presupuestado para la

obra.

5.3. Normativas y Leyes

Las normativas y leyes necesarias para asegurar en buen funcionamiento de la

empresa maquiladora se detallan en la Tabla 35.

5.4. Aspecto Laboral

En la Tabla 36 se menciona los aspectos laborales a tener en cuenta la para la

pequefia empresa. Este régimen contiene los beneficios que gozaran los colaboradores de

Amazon HPP s.

Tabla 36. REGIMEN LABORALS3
'REGIMEN LABORAL PARA LAPEQUENAEMPRESA

Remuneracion No menor de la remuneracién minima vital
Jornada laboral 8 horas diarias y 48 horas semanales
Descanso Semanal y feriados

Indemnizaciones por Pago de 20 dias por afios de servicios (Como maximo 120 dias)
despido

Seguro de salud Se destina a ESSALUD un 9% de su remuneracién

Otros seguros Seguro de vida y seguro complementario de riesgos de trabajo (SCTR)
Gratificaciones Medio sueldo distribuidos en dos veces al afio (Fiesta patrias y navidad)
Derechos Gozas de las utilidades de la empresa y derecho a la compensacion de

servicio (CTS)
Fuente: SUNAT (2021). Régimen laboral para pequefia empresa
Elaboraci6n propia

3 REGIMEN LABORAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA:

https://www.sunat.gob.pe/orientacion/mypes/regimenLaboral.html
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5.5. Registro de la marca

En la Tabla 35 se menciona los pasos a seguir para registrar la marca de la
empresa maquiladora. Sin embargo, como regla general la creacidon de marca esta sujeta
a encontrar un dominio web disponible y a que el nombre no ha sido registrado
previamente en INDECOPI.

87



CAPITULO VII. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

En el capitulo 6 revisaremos el aspecto econdémico y financiero del proyecto.
Para mejorar el analisis se ha partido de la estimacion de la demanda realizada a partir de
encuestas en la ciudad de Iquitos. Ademas, los indicadores claves del proyecto fueron
sometidos a un analisis con un entorno dindmico y otro con un entorno fijo.

6.1 Inversion del proyecto

Las inversiones del proyecto se dividen en activos fijos tangibles, activos fijos

intangibles y capital de trabajo. A continuacién, hablaremos de cada uno a detalle.

6.1.1 Inversion en activos fijos tangibles

El detalle de los activos tangibles se muestra en la Tabla 37.

Tabla 37. C1 Inversion en Activos Tangibles

Denominacién Afio 0
Cl11 Terreno S/.0.00
C12 Infraestructura (Construcciones diversas, instalaciones, entre otros) S/. 444,525.00
C13 Maquinariay equipos de produccion S/. 739,450.00
C14 Equipos de oficina (Procesamiento Datos) S/. 14,500.00
C15 Mueblesy enseres S/. 6,300.00
C16 Vehiculos de Transporte S/.50,000.00
Subtotal S/.1,254,775.00

6.1.2 Inversion en activos fijos intangibles
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Los detalles de los activos intangibles del proyecto se muestran en la Tabla 38,
39,40y 41.

Tabla 38. Inversion en Ingenieria del proyecto

7 Ingenieria de Proyecto Afio 0 Precio Precio Total
Unitario
7. Estudio de ingenieria para el proyecto hasta el 1 15000 15000
1. nivel de expediente técnico o ingenieria de detalle.
7. Estudio de variables como presion y temperatura 1 10000 10000
2. para brindar el servicio
Total S/ 25,000.00 $/25,000.00

Elaboracién propia

Tabla 39-. Inversion en Costos de Montaje

8  Costos de montaje Afio 0 Precio Unitario  Precio Total
8.1. Montaje de la maquina hpp 1 15000 15000
8.2. Montaje de la faja transportadora 1 200 200
8.3. Montaje de puertas corredizas automaticas 2 1000 2000
Total S/ 17,200.00 /17,200.00

Elaboracion propia

Tabla 40. Inversion en la constitucion de la empresa

9  Constitucion de empresa Afio 0 Precio Unitario Precio Total
9.1. Constitucion de la empresa en SUNARP y Notaria 1 3600 3600
9.2. Licencia de edificacién 1 4200 4200
9.3. Licencia Municipal 1 100 100
9.4. Inspeccion técnica de seguridad y defensa civil 1 795 795
9.5. Legalizacion del libro de planillas 1 32 32
9.6. Tramite para la elaboracion de facturas en Sunat 1 106 106

9.7. Libro de Contabilidad y Legalizacion 1 300 300

Total S/9,133.00

Elaboracion propia

Tabla 41. Inversion en ensayos y pruebas

10  Ensayosy prueba Afio 0 Precio Precio
Unitario Total
10.1 Pruebas de funcionamiento de la refrigeracion en la 1 10000 10000
. planta
10.2 Pruebas de funcionamiento de la maquina HPP 1 5000 5000
10.3 Prueba de funcionamiento de Carga y Descarga 1 1000 1000
Total S/
16,000.00 $/16,000.0
0

Elaboracion propia
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Las capacitaciones son un tema muy delicado en las empresas, primero porque requieren de tiempo y dedicacion. Sin embargo, las

capacitaciones son Utiles en cuanto mejores la situacion de los trabajadores y de la produccion. Segun la Ley 29783 cada empresa debe realizar

como minimo 3 capacitaciones anuales en seguridad y salud en el trabajo SST. Pasados los 20 trabajadores, la ley exige un comité de SST en la

empresa, que mas que una obligacion, esto permite agilizar y mejorar la seguridad de los trabajadores. Por otro lado, se tienen las capacitaciones

que pertenecen a la mejora del trabajo: estas capacitaciones son inducciones, capacitacion en uso de herramientas, uso de maquinarias, etc. En la

Tabla 42 se presenta una lista de capacitaciones que se desarrollaran dentro de la empresa por los 5 afios.

Tabla 42. Inversion en activos de capacitacion para el personal de operaciones y administrativo

11  Capacitacion Afio 0
11.1 Capacitacion de induccion 2
11.2 Capacitacion Técnica en manejo de equipos 2

11.3 Identificacion de peligro, evaluacion de riesgo y medidas de 2

. control

11.4 Mapa de riesgo 2

i1.5 Ergonomia 2

i1.6 Equipo de proteccion personal 2

il.? Capacitaciones en Calidad 2
Total S/

8,400.00

Afio 1

2

2
3

S/
12,400.00

Afio 2

2

1

$/5,900.0 S/5,700.0 S/5,700.0 S/5,700.0

0

Afo 3

1

1

0

Afio 4

0

Afio 5

0

Precio
Unitario
200
1000
500

500

500

500

1000

$/43,800.00

Precio
Total
1800
10000
7000
4000
4000
4000
13000

S/43,800.0
0

Elaboracion propia
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Los derechos de propiedad intelectual abarcan permisos de uso de software, patentes, entre otros. El proyecto hara uso de licencias de
Office y Windows para las PC, ya que es un requisito normado por la ley tener que usar software no pirateados. La Tabla 43 resumen los servicios

que utilizara la empresa para operar.

Tabla 43. Inversion en derechos de propiedad Intelectual

12 Derecho de propiedad Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Precio Unitario  Precio Total
12.1. Uso de Paquete Office 1 1 1 1 1 1 3500 21000
12.2. Licencia de Windows 1 1 1 1 1 1 3500 21000

Total S/ 7,000.00 S/ 7,000.00 S/7,000.00 S/7,000.00  S/7,000.00 S/7,000.00 S/42,000.00

Elaboracion propia

La empresa tiene como objetivo posicionar su marca en la mente del cliente, por lo tanto, uno de los retos es hacer que AMAZON HPP S
sea recordado por las empresas exportadoras, que son el mercado a la cual se dirige la empresa. Para ellos, la empresa ha destinado una inversion

en posicionamiento de marca que se muestra en la Tabla 44.

Tabla 44. Inversion en Posicionamiento de Marca

12 Posicionamiento de Marca Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Precio Unitario Precio Total
12.1. Uso de Paquete Office 1 0 0 0 0 0 3500 3500
12.2. Hosting y Disefio WEB 1 0 0 0 0 0 3500 3500
12.3. Merchandising Marca 1 1 1 1 1 1 500 3000
Total S/ 7,500.00 S/ 500.00 S/ 500.00 S/ 50000 S/ 500.00 S/ 500.00 S/ 7,000.00

Elaboracion propia
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6.1.3 Inversion en capital de trabajo

Conocer la cantidad de dinero a invertir en capital de trabajo de un proyecto nos permite saber la cantidad de capital inicial que los

accionistas deben tener disponible con el fin de que el proyecto no tenga problemas financieros. En la Tabla 45 y Tabla 46 se muestra un flujo de

caja acumulado para el proyecto y el dinero necesario para imprevistos que representan el 10% del proyecto.

Tabla 45. C3 Capital de Trabajo

Denominacion Afic0 Afiol Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
C32 Flujo de Caja Operativo S/.0.00 -S/.1,123,836.62 -S/.1,170,992.71 -S/.1,220,489.57 -S/.1,272,463.72  -S/. 1,327,017.50
Flujo de Caja Operativo Acumulado S/.0.00 -S/1,123,836.62 -S/2,294,829.33  -S/3,515,318.89  -S/4,787,782.62 -S/  6,114,800.12
Elaboracién Propia
Tabla 46. C4 Imprevistos
Denominacion Afio 0
C41 Imprevisto de proyectos (5% a 15% de Inversion Activos Tangibles) S/. 125,477.50 10% % de la Inversion Activos Fijos

Subtotal

S/. 125,477.50

Elaboracion propia

6.1.4 Inversion total

La inversion en activos tangibles, activos intangibles, capital de trabajo e imprevistos se presentan en la Tabla 47.

Tabla 47. Resumen: Estructura de la Inversién total inicial del Proyecto
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Rubros Sub total Sub total

C1 Inversion en Activos Tangibles S/.1,254,775.00 16%
Cc2 Inversion en Activos Intangibles S/. 160,133.00 2%
C3 Capital de Trabajo S/. 6,114,800.12 80%
C4 Imprevistos S/. 125,477.50 2%
Total, Inversion S/. 7,655,185.62 100%

Elaboracion propia

6.2 Financiamiento del proyecto

El financiamiento del capital se realizara con un 50% con aporte de accionistas y 50% con aporte externo. Estos datos presentados en la

Tabla 48 sirven como barrera de entrada a los accionistas.

Tabla 48. Financiamiento del capital

Denominacién Afio 0 Porcentaje
Aporte de capital de accionistas S/. 3,827,592.81 50%
Financiamiento externo S/. 3,827,592.81 50%

Total de Capital S/. 7,655,185.62 100%

Elaboracion propia

La Tabla 49 presenta el servicio a la deuda del financiamiento externo, para este calculo se estad asumiendo que el préstamo sera a 5 afios

y la TEA de 30%. En base a los datos antes mencionados se calcularan el pago de intereses y control de la deuda.

Tabla 49. Servicio de deuda (Financiamiento externo)
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Concepto Afio 0

Saldo de Préstamo S/. 3,827,592.81
Interés

Amortizacion

Cuota

Afio 1 Afio 2

S/. 3,404,331.67 S/. 2,854,092.19
S/. 1,148,277.84 S/. 1,021,299.50
S/. 423,261.14 S/. 550,239.48
S/.1,571,538.98 S/.1,571,538.98

Afio 3

S/. 2,138,780.86
S/. 856,227.66
S/.715,311.33
S/.1,571,538.98

Afo 4

S/. 1,208,876.14
S/. 641,634.26
S/. 929,904.72
S/. 1,571,538.98

Afio 5

S/.0.00

S/. 362,662.84
S/.1,208,876.14
S/.1,571,538.98

Elaboracion propia

6.3 Presupuestos de ingresos y egresos

Durante los 5 afios de medicion del proyecto existe un flujo de ventas que permitira cubrir los egresos corrientes y no corrientes.

6.3.1 Presupuestos de ingresos de ventas

Los ingresos por ventas contempladas en este proyecto provienen del procesamiento de altas presiones e ingresos por el servicio de

etiquetado tal como lo muestra la Tabla 50. El precio de venta del servicio de procesamiento es de 1.7 Soles por cada Kilogramo procesado y el

etiquetado en promedio vale 0.1 Soles por Kilogramo.

Tabla 50. Ingresos de Amazon HPP

Denominacion Afio 0
I1 Ingresos por servicio en procesado en altas presiones S/.0.00
12 Ingresos por servicios de Etiquetado S/.0.00
I3 Otros Ingresos S/.0.00

Subtotal S/.0.00

Afio 1

S/. 354,908.30
S/.4,175.39
S/.0.00

S/. 359,083.69

Afo 2

S/. 373,008.62
S/. 4,388.34
S/.0.00

S/. 377,396.96

Afo 3
S/.392,032.06
S/. 4,612.14
S/.0.00

S/. 396,644.21

Afio 4
S/.412,025.70
S/. 4,847.36
S/.0.00

S/. 416,873.06

Afo 5
S/.433,039.01
S/.5,094.58
S/.0.00

S/. 438,133.59

Elaboracion propia
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6.3.2 Presupuestos de costos

La Tabla 51 resume la materia prima mas utilizada para uno de los servicios de la planta de altas presiones: el etiquetado.

Tabla 51. E1 Materia Prima (MP)

Denominacion Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
E1  Papel de etiquetado S/.0.00 S/. 3,340.31 S/. 3,510.67 S/. 3,689.71 S/. 3,877.89 S/. 4,075.66
Subtotal MP S/.0.00 S/. 3,340.31 S/. 3,510.67 S/. 3,689.71 S/. 3,877.89 S/. 4,075.66

Elaboracion propia
La Tabla 52 presenta los costos de mano de obra directa que serian operarios de secado, operarios de etiquetado, procesamiento y de

calidad. La MOD anualmente le cuesta a la empresa 72 mil soles.

Tabla 52. E2 Mano de Obra Directa (MOD)

Denominacion Sueldo mensual  Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
E21 Operario de Secado de productos 1500 S/.0.00 S/.18,000.00 S/.18,000.00 S/.18,000.00 S/.18,000.00 S/.18,000.00
E22 Operadores de Etiquetado 1500 S/.0.00 S/.18,000.00 S/.18,000.00 S/.18,000.00 S/.18,000.00 S/.18,000.00
E23 Operarios de Procesamiento 1500 S/.0.00 S/.18,000.00 S/.18,000.00 S/.18,000.00 S/.18,000.00 S/.18,000.00
E24 Operario de Calidad 1500 S/.0.00 S/.18,000.00 S/.18,000.00 S/.18,000.00 S/.18,000.00 S/.18,000.00
Subtotal MOD  S/.0.00 S/.72,000.00 S/.72,000.00 S/.72,000.00 S/.72,000.00 S/.72,000.00

Elaboracion propia

Los costos indirectos de fabricacion o CIF estan conformados por mano de obra indirecta (MOI), materiales indirectos (MID), servicios
industriales (SID) y otros servicios de planta (OSP). La suma de todos los costos indirectos suma S/. 207,020.00 en el afio 0, S/. 383,518.63 en el
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afo 2, S/. 450,397.62 en el afio 3, S/. 551,223.50 en el afio 4 y S/. 657,809.09 en el afio 5.

Tabla 53, Tabla 54, Tabla 55 y Tabla 56.

Tabla 53. E31 Mano de obra indirecta (MOI)

Los datos correspondientes al CIF se muestran en la

Denominacién Sueldo mensual  Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
E311 Jefe de produccion (lidera 6 a 8 personas) 2500 S/.0.00 S/.30,000.00 S/.30,000.00 S/.30,000.00 S/.30,000.00 S/.30,000.00
E312 Operario de montacargas 1800 S/.0.00 S/.21,600.00 S/.21,600.00 S/.21,600.00 S/.21,600.00 S/.21,600.00
E313 Trabajador de Seguridad 1800 S/.0.00 S/.21,600.00 S/.21,600.00 S/.21,600.00 S/.21,600.00 S/.21,600.00
E314 Operario de Mantenimiento 1800 S/.0.00 S/.21,600.00 S/.21,600.00 S/.21,600.00 S/.21,600.00 S/.21,600.00
Subtotal MOI S/.0.00 S/.94,800.00 S/.94,800.00 S/.94,800.00 S/.94,800.00 S/.94,800.00
Elaboracion propia
Tabla 54. E32 Materiales indirectos (MID)
Denominacién Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
E321 Plastico de embalaje S/.0.00 S/. 2,780.00 S/. 2,920.00 S/. 3,060.00 S/. 3,220.00 S/. 3,380.00
Subtotal MID S/.0.00 S/. 2,780.00 S/. 2,920.00 S/. 3,060.00 S/. 3,220.00 S/. 3,380.00
Elaboracion propia
Tabla 55. E33 Servicios Industriales (SID)
Denominacién Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
E331 Consumo de energia eléctrica S/.0.00 S/. 72,000.00 S/. 75,672.00 S/.79,531.27 S/. 83,587.37 S/. 87,850.32
E332 Consumo de agua S/.0.00 S/. 20,000.00 S/. 21,020.00 S/. 22,092.02 S/. 23,218.71 S/. 24,402.87
E333 Manejo de residuos sélidos S/.0.00 S/. 10,000.00 S/.10,510.00 S/. 11,046.01 S/. 11,609.36 S/. 12,201.43
E334 Manejo de residuos liquidos S/.0.00 S/. 10,000.00 S/.10,510.00 S/. 11,046.01 S/. 11,609.36 S/.12,201.43
E335 Otros servicios industriales S/.0.00 S/. 12,000.00 S/.12,612.00 S/. 13,255.21 S/.13,931.23 S/. 14,641.72
Subtotal SID S/.0.00 S/.124,000.00 S/.130,324.00  S/.136,970.52  S/.143,956.02  S/. 151,297.78

Elaboracion Propia
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Tabla 56. E34 Otros Servicios de Planta (OSP)

E341
E342
E343
E344
E350

Denominacion

TICs Planta (telefonia, internet, software, etc.)
Alquiler de terreno e instalaciones planta
Alquiler de maquinarias y equipos

Servicio de limpieza y vigilancia planta

Otros servicios de planta y administracién
Subtotal OSP

Afio 0

S/.0.00
S/.0.00
S/.0.00
S/.0.00
S/.0.00
S/.0.00

Afio 1
S/.10,000.00
S/.10,000.00
S/.10,000.00
S/. 30,000.00
S/. 5,000.00
S/. 65,000.00

Afio 2
S/.10,000.00
S/.10,500.00
S/.10,500.00
S/. 31,530.00
S/. 5,255.00
S/. 67,785.00

Afio 3
S/.10,000.00
S/.11,025.00
S/.11,025.00
S/. 33,138.03
S/.5,523.01
S/.70,711.04

Afio 4

S/. 10,000.00
S/.11,576.25
S/.11,576.25
S/. 34,828.07
S/. 5,804.68
S/. 73,785.25

Afio 5

S/. 10,000.00
S/. 12,155.06
S/. 12,155.06
S/. 36,604.30
S/.6,100.72
S/.77,015.14

Elaboracion propia

6.3.3

Presupuestos de gastos

Los presupuestos de gastos se resumen en gastos administrativos y gastos de ventas en la Tabla 57 y Tabla 58 respectivamente. Los gastos

administrativos ascienden a una suma mayor a medio millén, mientras que los gastos de ventas se acercan bastante al medio millén de soles. Por

otro laso la Tabla 59 presenta un resumen de gastos relacionados a Materia Prima (MP), Mano de Obra Directa (MOD), Costos Indirectos de

Fabrica (CIF), Gastos de Administracion (GA) y Gastos de Ventas (GV), siendo el gasto administrativo el monto mas alto.

Tabla 57. E4 Gastos de Administracion (GA)

E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48

Denominacién

Personal administrativo

TICs Administracion (telefonia, cable, internet, etc.)
Alquiler de terreno e instalaciones administracién
Servicio de limpieza y vigilancia administracion

Afio 0

S/.0.00
S/.0.00
S/.0.00
S/.0.00

Consumo de energia eléctrica para administracion de planta S/. 0.00

Consumo de agua para administracion de planta
Pago de arbitrios y otros derechos municipales
Mantenimiento de pagina web

S/.0.00
S/.0.00
S/.0.00

Afio 1

S/. 300,000.00

S/. 10,000.00

S/. 120,000.00

S/. 36,000.00
S/. 40,000.00
S/.10,000.00
S/. 40,000.00
S/. 30,000.00

Afio 2

S/. 315,000.00

S/. 10,500.00

S/. 120,000.00

S/. 37,800.00
S/. 42,000.00
S/.10,500.00
S/. 42,000.00
S/. 31,500.00

Afio 3

S/. 330,750.00

S/.11,025.00

S/. 120,000.00

S/. 39,690.00
S/. 44,100.00
S/.11,025.00
S/. 44,100.00
S/. 33,075.00

Ao 4

S/. 347,287.50
S/.11,576.25
S/.120,000.00
S/. 41,674.50
S/. 46,305.00
S/. 11,576.25
S/. 46,305.00
S/. 34,728.75

Afio 5

S/. 364,651.88
S/. 12,155.06
S/. 120,000.00
S/. 43,758.23
S/. 48,620.25
S/. 12,155.06
S/. 48,620.25
S/. 36,465.19
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E49 Otros gastos de administracion S/.0.00 $/.10,000.00  S/.10,500.00  S/.11,025.00  S/.11,576.25  S/.12,155.06
Subtotal GA S/. 0.00 $/.596,000.00 S/.619,800.00 S/.644,790.00 S/.671,029.50 S/. 698,580.98
Elaboracion propia

Tabla 58. E5 Gastos de Ventas (GV)

Denominacion Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
E51 Gastos de publicidad y promocion S/.0.00 S/. 200,000.00 S/.210,000.00 S/. 220,500.00 S/. 231,525.00 S/. 243,101.25
E52 Personal ventas S/.0.00 S/. 200,000.00 S/. 210,000.00 S/. 220,500.00 S/. 231,525.00 S/. 243,101.25
E53 Otros gastos de ventas S/.0.00 S/.5,000.00 S/.5,250.00 S/.5,512.50 S/.5,788.13 S/.6,077.53
Subtotal GV S/.0.00 S/. 405,000.00 S/. 425,250.00 S/. 446,512.50 S/. 468,838.13 S/. 492,280.03

Elaboracion propia

Tabla 59. Resumen de Presupuestos de Egresos

Denominacion Afio 0 Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
E1 Materia Prima (MP) S/.0.00 S/. 3,340.31 S/. 3,510.67 S/. 3,689.71 S/. 3,877.89 S/. 4,075.66
E2 Mano de Obra Directa (MOD) S/.0.00 S/. 72,000.00 S/. 72,000.00 S/.72,000.00 S/.72,000.00 S/.72,000.00
E3 Costos Indirectos de Féabrica (CIF) S/.0.00 S/. 286,580.00 S/. 295,829.00 S/. 305,541.56 S/. 315,761.27 S/. 326,492.92
E4 Gastos de Administraciéon (GA) S/.0.00 S/. 596,000.00 S/. 619,800.00 S/. 644,790.00 S/. 671,029.50 S/. 698,580.98
E5 Gastos de Ventas (GV) S/.0.00 S/. 405,000.00 S/. 425,250.00 S/. 446,512.50 S/. 468,838.13 S/. 492,280.03
Total Egresos (Sin impuestos) S/.0.00 S/.1,362,920.31  S/.1,416,389.67 S/.1,472)533.77 ' S/.1,531,506.78 S/.1,593,429.59

Elaboracion propia

6.4 Punto de equilibrio operativo

El punto de equilibrio es una variable muy importante al momento de evaluar un proyecto debido a que arroja a la luz 2 datos importantes:

la meta de ventas minima para que la empresa supere sus costos operativos y empiece a sumar mas ingresos que costos. Para calcular el punto de
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equilibrio se utilizara la siguiente formula: Costos Fijos / (Precio de Venta — Costo de venta variable). En la Tabla 60 visualizados que con las

condiciones actuales el proyecto en Maynas esta a mas de 4 veces de alcanzar el punto de equilibrio.

Tabla 60. Punto de equilibrio

Variable Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Kilogramos procesados 208770 219417 230607 242368 254729
Costo Fijo 1287580 1340879 1396844 1455629 1517354
Costo Variable Unitario 0.361 0.344 0.328 0.313 0.299
Precio de Venta 1.72 1.72 1.72 1.72 1.72
Punto de Equilibrio en Kilogramos 947361 974577 1003638 1034613 1067547
Punto de Equilibrio en Soles 1629462 1676272 1726258 1779534 1836181

Elaboracion propia

6.5 Estados financieros

En andlisis de estados financieros nos permiten conocer como el flujo de caja se comportara durante la duracion del proyecto.

6.5.1. Estado de ganancias y péerdidas

Tabla 61. Estado de ganancias y pérdidas

| Denominacién

Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
(+) Ventas (11+12+13) S/.0.00 S/. 359,083.69 S/. 377,396.96 S/. 396,644.21 S/. 416,873.06 S/. 438,133.59
(-) Costos de Ventas (E1+E2+E3+DEP+AMI) S/.0.00 S/. 525,199.41 S/. 534,618.77 S/. 544,510.37 S/. 554,918.26 S/. 562,222.68
Utilidad Bruta S/.0.00 -S/. 166,115.72 -S/. 157,221.81 -S/. 147,866.17 -S/. 138,045.20

-S/. 124,089.09
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(-) Gastos de Administracion (E4) S/.0.00 S/. 596,000.00 S/. 619,800.00 S/. 644,790.00 S/. 671,029.50 S/. 698,580.98
(-) Gastos de Ventas (E5) S/.0.00 S/. 405,000.00 S/. 425,250.00 S/. 446,512.50 S/. 468,838.13 S/. 492,280.03
Utilidad Operativa S/.0.00 -S/.1,167,115.72 |-S/.1,202,271.81 |-S/.1,239,168.67 |-S/.1,277,912.82 |-S/.1,314,950.10
(+) Otros Ingresos extraordinarios S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00

(+) Ingresos financieros S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00

(-) Otros egresos extraordinarios S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00

(-) Gastos financieros S/.0.00 S/.1,039,355.12 | S/. 924,421.62 S/. 775,008.07 S/. 580,770.46 S/. 328,261.56
Utilidad antes de Impuestos S/.0.00 -S/. 2,206,470.84 |-S/.2,126,693.43 |-S/.2,014,176.74 |-S/.1,858,683.28 |-S/.1,643,211.67
(-) Impuesto a la renta (0%) Amazonia S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00

Utilidad Neta S/.0.00 -S/. 2,206,470.84 | -S/.2,126,693.43 |-S/.2,014,176.74 |-S/.1,858,683.28 |-S/.1,643,211.67

Elaboracion propia

La Tabla 61 muestra un resumen de las estimaciones en cuanto a ganancias y pérdidas del proyecto. La utilidad neta es negativa incluso
al quinto afio lo cual deja claro que este proyecto no cubre sus propios egresos de funcionamiento. Un proyecto con fecha de recuperacion de la
inversion mayor a 3 afios no es una buena opcion para los inversionistas a menos que sea un proyecto de alto rendimiento como ejemplo mineras

0 petroleras.
6.5.2. Flujo de caja econémico y Financiero

La Tabla 62 muestra el flujo de caja operativo que es un reflejo directo de todo el dinero que ingresa del mercado a la empresa y de los
egresos anuales. La Tabla 63 muestra el flujo de caja del capital utilizado como inversion en activos y capital de trabajo. La Tabla 64 muestra el
flujo de caja financiero del proyecto. Esta Tabla muestra el flujo de pagos de intereses y capital a los accionistas y al banco.

Tabla 62. Flujo de caja Operativo
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Denominacion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

SUB TOTAL INGRESOS S/.0.00 S/. 359,083.69 S/. 377,396.96 S/. 396,644.21 S/. 416,873.06 S/. 438,133.59
SUB TOTAL EGRESOS S/. 0.00 -S/. 1,362,920.31 -S/. 1,416,389.67 -S/. 1,472 ,533.77 -S/. 1,531,506.78 -S/. 1,593,429.59
FLUJO DE CAJA OPERATIVO S/. 0.00 -S/. 1,003,836.62 -S/.1,038,992.71 |-S/.1,075,889.57 |-S/.1,114,633.72 -S/. 1,155,296.00

Elaboracion propia

Tabla 63. Flujo de Caja de Capital y econdmico (En Nuevos soles)

Denominacion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Inversién en activos (C1+C2) -S/.1,414,908.00 |S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Valor Residual S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/. 755,270.50
Capital de Trabajo (C3+C4) -S/.5,514,126.12 |S/. 0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Recuperacion de capital de trabajo S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.5,514,126.12
FLUJO DE CAJA DE CAPITAL -5/.6,929,034.12 |S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/. 6,269,396.62
FLUJO DE CAJA ECONOMICO -S/. 1,683,809.90 |-S/.41,124.40 S/.1,046,901.77 |S/.1,425,349.80 |S/.2,022,210.47 |S/. 3,603,533.92
Elaboracion propia
Tabla 64. Flujo de Caja Financiero (En Nuevos Soles)
Denominacion Afo 0 Ao 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afio 5
Préstamo S/. 3,464,517.06 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Amortizacién S/. 0.00 -S/. 383,111.66 -S/. 498,045.16 -S/. 647,458.71 -S/. 841,696.32 -S/. 1,094,205.21
Interés S/. 0.00 -S/. 1,039,355.12 -S/. 924,421.62 -S/. 775,008.07 -S/. 580,770.46 -S/. 328,261.56
Efecto tributario del interés S/.0.00 S/.0.00 S/. 0.00 S/.0.00 S/. 0.00 S/. 0.00

FLUJO DE CAJA FINANCIERO

-S/. 3,464,517.06

-S/. 2,426,303.40

-S/. 2,461,459.49

-S/. 2,498,356.34

-S/. 2,537,100.50

S/. 3,691,633.84

Elaboracion propia
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6.6 Evaluacion econdmica y financiera

La evaluacion economica y financiera permite tomar decisiones sobre la viabilidad del proyecto, el tipo de financiacion requerida o el
cambio de estrategia por parte de los duefios del proyecto. El periodo de recuperacion del proyecto no ha sido identificado debido a que con las
condiciones actuales la recuperacion no es posible dentro de los 5 afios analizados en este proyecto. En la Tabla 65 se muestra que el proyecto

cuenta con una VAN, la TIR y un indicador de beneficio y costo negativas lo que la hacen inviable con las condiciones actuales y en Loreto.

Tabla 65. Indicadores del proyecto

Indicadores de Rentabilidad Flujo Econémico Flujo Financiero
Periodo de Recuperacion (PR)* No identificado No identificado
Valor Actual Neto (VAN) (S/. 7,339,107.56) (S/. 8,758,034.12)
Tasa Interna de Retorno (TIR) -19% -39%

Célculo del Beneficio - Costo (B/C) -1.06 -2.53

Elaboracion propia
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6.7 Andlisis de sensibilidad

Tabla 66. Analisis de sensibilidad de algunas variables del proyecto

Tasa Interna|Calculo del | Punto de
de Retorno | Beneficio - |equilibrio
Periodo de Recuperacion (PR)* | Valor Actual Neto (VAN) (TIR) Costo (B/C) | (Unid)
N° | Variable ESC. ESTIM. | Econ. Finan. Econ. Finan. Econ. | Finan. | Econ. | Finan. | Afio 1
Pesimista | 50% No identificado | No identificado | -S/ 8,467,935.69 | -S/ 10,086,085.12 | -19% [-39% |-1.07 |-2.55 | 1268116
Esperada |100% | No identificado | No identificado | -S/ 7,339,107.56 |-S/ 8,758,034.12 | -19% [-39% |-1.06 |-2.53 [947361
Optimistal | 200% | No identificado | No identificado | -S/ 5,081,148.21 | -S/ 6,101,546.10 | -18% |-38% |-1.02 |-2.45 |842513
Aumento de Optimista2 | 300% | No identificado | No identificado | -S/ 2,823,167.40 | -S/ 3,445,032.53 | -16% |-37% |-0.93 |-2.27 | 813787
1 | participacion Optimista3 | 400% | No identificado | No identificado | -S/ 793,040.33 | -S/ 1,113,447.18 |-3% |-23% |-0.51 |-1.42 |801048
mercado (%) Optimista4 | 500% |4 5 S/ 525,672.81 | S/ 203,610.31 | 25% [21% |0.33 |0.26 | 794300
Optimistab | 600% |3 2 S/ 1,844,366.95| S/ 1,520,648.81 |49% [64% |1.17 [1.92 |790455
Optimista6 | 700% |2 2 S/ 3,163,068.24 | S/ 2,837,694.46 | 73% |107% |1.99 |3.57 |788212
Optimista7 | 800% |2 1 S/ 4,481,779.49 | S/ 4,154,750.06 | 95% |150% |2.81 |5.20 |786963
Pesimista | 1.5 No identificado | No identificado | -S/ 7,606,902.60 | -S/ 9,073,169.78 | -19% | -39% |-1.06 |-2.53 | 1110823
Esperada |1.7 No identificado | No identificado | -S/ 7,339,107.56 | -S/ 8,758,034.12 | -19% | -39% |-1.06 |-2.53 |947361
Variacion Optimistal | 1.9 No identificado | No identificado | -S/ 7,071,312.51 | -S/ 8,442,898.46 | -18% |-39% |-1.06 |-2.52 | 825836
2 | precio unitario por | Optimista2 | 2.4 No identificado | No identificado | -S/ 6,401,824.88 | -S/ 7,655,059.31 | -18% |-39% |-1.05 |-2.50 | 625305
Kilogramo Optimista3 | 2.9 No identificado | No identificado | -S/ 5,732,337.26 | -S/ 6,867,220.15 | -18% |-39% |-1.03 |-2.48 |503133
Optimista4 | 3.4 No identificado | No identificado | -S/ 5,062,849.64 | -S/ 6,079,381.00 | -18% |-38% |-1.02 |-2.45 |420899
Optimista5 | 3.9 No identificado | No identificado | -S/ 4,393,362.02 | -S/ 5,291,541.84 | -17% |-38% |-1.00 |-2.41 |361769

Elaboracion propia
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El analisis de sensibilidad de este proyecto comprende un analisis de 2 variables:
el aumento de la participacion de mercado (%) y Variacion del precio unitario por
Kilogramo en soles. Ambas variables se analizaran desde escenarios pesimistas y
optimistas. La Tabla 66 contiene un resumen del analisis de sensibilidad para ambas
variables. EI aumento de la participacion de mercado se realiz6 de manera porcentual a
una escala de 100% por cada simulacién debido a que la demanda actual del proyecto en
Loreto es pequefia y arroja indicadores de viabilidad negativos. Por otro lado, la variacion
del precio se ha realizado con aumento de 50 céntimos para estimar la sensibilidad del

proyecto al cambio de precio.
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Gréfico 10. Valor Actual Neto (VAN) con variacion del tamafio de la demanda

Elaboracion propia

El Grafico 10 muestra la variacién actual neto (VAN) segun varios escenarios
de aumento en la participacion del mercado. Esta variable logra puntajes positivos con
una participacién del mercado 5 veces mayor al actual. Un escenario similar se vive al
analizar el costo beneficio (B/C) en el Grafico 12 y en analisis de la tasa interna de retorno
(TIR). En todos los casos existe una recuperacion antes de los 5 afios con un aumento de
5 veces la demanda. Sin embargo, para muchos inversionistas necesitan un tiempo de
recuperacion menor a 3 afios, este valor segin la Tabla 66 se logra aumentando la

demanda 7 veces la actual.
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Gréafico 11. Variacion de la tasa interna de retorno (TIR) con variacion del tamafio de la
demanda

Elaboracién propia
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Gréfico 12. Variacion del Costo Beneficio (B/C) con variacion del tamafio de la demanda

Elaboracion propia

El Grafico 13 muestra la sensibilidad del proyecto a un posible cambio de precios
generado en el mercado. Actualmente el precio es de 1.7 soles por cada kilogramo
procesado, incluso con un precio de 3.9 el escenario para el VAN no es positivo. Este
indicador muestra que los valores negativos en los indicadores no son un tema de precio

sino de volumen.
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Gréfico 13. Valor Actual Neto (VAN) con Variacién del Precio

Elaboraci6n propia
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6.8. Simulacién de sensibilidad

Se han simulado 10000 escenarios en el software @RISK con las variables:
tamafio de participacion de mercado (toneladas), variacion del precio unitario por
kilogramo, sueldo promedio de MOD, sueldo promedio de MOI, variacion del costo
variable unitario por kilogramo, variacion del presupuesto para promocién y publicidad,
COK, tea, imprevistos y sueldo promedio del personal administrativo. Las variables han
sido procesadas con un 95% de confianza. De estas variables las 2 primeras se analizaron
con un comportamiento estadistico normal y las demas variables con un comportamiento

triangular tal como se muestra en la Tabla 67.

El grafico 14 muestra los resultados de la simulacion para 4 variables: VAN
econdmico proyectado (A), TIR econdmico proyectado (B), VAN financiero proyectado
(C) y TIR financiero proyectado (D). Para ambas estimaciones del VAN la probabilidad
estadistica que el resultado sea mayor que 0 es 0%, un resultado similar se obtiene al
analizar la TIR, en ambos casos la probabilidad de obtener resultados superiores a 14%

son 0%.
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Tabla 67. Variables para el Analisis de Sensibilidad

Comportamient

Celda | Variable Media Min Max 0 Estadistico Justificacién
ca Tamafio de participacion de La ve/nri'acic’)n dela deman'da Qel 50% puede depender en muchos casos
mercado (Toneladas) del e>,<|t'o en las capacitaciones y aumento de las exportaciones
100% 50% 150% Normal amazonicas.
ca Varia(_:ién del precio unitario La variacion del precio por Kilogramo no deberia oscilar mucho
por Kilogramo S/ 1.70 |1.2 2.2 Normal debido a que es un servicio de maquila.
. En el mercado peruano un operario de produccion gana en promedio
C5 Sueldo promedio de MOD .
P S/ 1,500.00 1200 1800 Triangular 1500 soles cada mes.
. En el mercado peruano un operario de produccion indirecto gana en
C6 Sueldo promedio de MOI . -
P S/ 1,975.00 | 1475 2475 Triangular promedio 1975 soles cada mes.
c7 Va_riagién deI_Costo variable La variacion del costo de etiquetas para productos suele ser muy
unitario por Kilogramo 10 8 12 Triangular estable en el tiempo.
cs Variacién del presupuesto
para promocion y publicidad | S/ 200,000.00 | 150000 |250000 | Triangular El presupuesto para promocién y publicidad variara un 25%.
La tasa esperada de inversion mas comdn suele ser 14%, sin embargo,
C9 COK si el inversionista trabaja con préstamos bancarios las tasas podrian
14% 10% 20% Triangular subir hasta un 20%.
C10 Las tasas del Banco BCP para empresas nuevas oscilan entre 11% y
TEA 30% 11% 45% Triangular 45%
c11 Lo recomendable para imprevistos de un proyecto es 10%, pero en el
Imprevistos 10% -10% 30% Triangular peor de los casos varia hasta un 30%.
C12 Sueldo Promedio del Personal En el mercado peruano un administrativo experimentado CEO gana
Administrativo S/ 10,000.00 |5000 12000 | Triangular en promedio 10 Mil soles cada mes.

Elaboracion propia
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Gréfico 14. Resultados estadisticos de la simulacion para un A. VAN ECONOMICO B. VAN FINANCIERO C. TIR ECONOMICO D. TIR
FINANCIERO PROYECTADO.
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La tabla tornada es una herramienta muy potente que permite analizar qué
variables son las mas influyentes en los resultados del proyecto, ya que captura los

impactos estadisticos de cada variable sobre el modelo resultante.

Tornado

PRECIO X KG53

.

PROMOCION Y ... 22000‘ 80000
ADMINISTRATI... 1100_ 9000
COK 0.15‘0.126

MOI SUELDC P... 21?2.'???.5

MOD SUELDOP... 1650‘1350

IMPREVISTOS 0.11 4 0.09

87

COSTO X KG 11 I 9

[ T T T T T 1
-7000000 -6500000 -6300000 -6700000 -6600000 -6500000 -8400004

- o
Grafico 15. Tornado de sensibilidad de variables del VAN ECONOMICO

Elaboracidon Propia

El anélisis de sensibilidad analiza con un margen de 10% la influencia de las
variables en los resultados de la simulacion. Este anélisis realizado para el van econdémico,
Figura 15, arroja que las 4 variables mas importantes son: precio x kilogramo, tamafio de
mercado (%), inversion en promocion y publicidad y Sueldo de administrativos. Sin
embargo, para la van financiera, Figura 16, se afiade una nueva variable: la tasa de interés

del banco.
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Tornado
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Gréfico 16. Torﬁado de sensibilidad de variables del VAN FINANCIERO

Elaboracién propia

Las tablas de sensibilidad son perturbaciones dinamicas en el sentido de que
maltiples supuestos son impactadas simultaneamente sobre las variables bajo un
comportamiento estadistico y en consecuencia afectan mediante fluctuaciones a los
resultados. EI Grafico 17 presenta la correlacion o lineal de las perturbaciones dinamicas,
de las cuales el tamafio de mercado y la variacion del precio unitario afectan
positivamente a los resultados del proyecto mientras que los sueldos administrativos y la
inversion en promocion y publicidad afectan negativamente. En el Grafico 18, las
fluctuaciones positivas de la TIR son causadas con una variable adicional: los
Imprevistos. En el Grafico 19, el VAN financiero es afectado positivamente por una

nueva variable el COK.
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Grafico 17. Correlacion no lineal de rango de variables y el VAN ECONOMICO

Elaboracion Propia
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Graéfico 18. Correlacion no lineal de rango de variables y el TIR ECONOMICO

Elaboracion Propia
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Grafico 19. Correlacion no lineal de rango de variables y el VAN FINANCIERO
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el capitulo de conclusiones y recomendaciones, abordaremos un resumen de
los hallazgos mas importantes de esta tesis y haremos sugerencias en base a esa
informacion. Con el fin de fundamentar mejor las conclusiones se recurrira a los
resultados estimados en el CAPITULO VI de esta tesis y todo el analisis previo realizado

al proyecto.

7.1. Conclusiones

En primer lugar, la mejor ubicacion para el proyecto es Loreto, debido a los
accesos a los recursos naturales y produccion acuicola con potencial de exportacion.
Ademas, esta zona goza de incentivos tributarios incluidos en la Ley de Promocion de la
Inversion en la Amazonia LEY N.°27037. Si bien es cierto la Amazonia peruana cuenta
con una industria incipiente y que en su mayoria exporta materia prima o animales vivos
para ser utilizados en industrias externas. Esta situacion puede revertirse, gracias al interés
exportador del ITP Maynas y del empresariado amazonico. Las encuestas realizadas a
empresarios amazonicos revelan un gran interés por fortalecer sus capacidades

industriales y exportar los recursos naturales con valor agregado.

En segundo lugar, el monto de inversion alto. Esto se debe principalmente por
el costo de la maquina de altas presiones y el personal especializado necesario para
manipular este equipo. Este proyecto cuenta con todos sus indicadores negativos: un
periodo de recuperacion mayor a 5 afios, un valor actual neto (VAN) econémico de -S/.
7,339,107.56, una VAN financiero (S/. 8,758,034.12), una tasa Interna de Retorno (TIR)

econdmica de -19%, un TIR financiero de -39%, el célculo del Beneficio - Costo (B/C)
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econdmico de -1.06 y una tasa de B/C financiero de -2.53. Este proyecto no es viable por
tener todos los indicadores negativos.

En tercer lugar, la simulacion de escenarios para este proyecto da como
resultados que elevar 5 veces la demanda de procesamiento puede generar resultados
positivos para el proyecto. Este crecimiento de demanda se puede lograr con una
ampliacién de zonas abastecidas. Por otro lado, aumentar o disminuir el precio por cada

kilogramo procesado no tiene efectos significativos en la viabilidad de este proyecto.

En resumen, el proyecto Amazon HPP no es viable debido al tamafio del
mercado amazonico actual y a los elevados costos de operar una planta de maquila en la
Amazonia peruana. La alternativa para desarrollar este proyecto es aliarse a los CITEs
productivos de la Amazonia y de otros departamentos para aumentar la demanda del

servicio de procesamiento en altas presiones.

Se han simulado 10000 escenarios con un intervalo de confianza del 95% en el
software @RISK y se ha obtenido que el VAN econémico proyectado (A) y el VAN
financiero proyectado (C) tienen una probabilidad 0% de salir mayor a 0. Por su parte, la
TIR economico proyectado (B), y TIR financiero proyectado (D) tiene 0% de
probabilidad de salir mayor a 14%. Por otro lado, se analizé con la cola izquierda y la
probabilidad de perder el dinero invertido en cualquiera de los resultados analizados es
del 100%.

Después de realizar un andlisis de variables estatico y dindAmico se obtuvo como
resultado que en un escenario estatico con una variacion del +-10% en los variables
mencionadas en la Tabla 57 las variables que mas influencias en los resultados de la VAN
econdémica y VAN financiera son precio x kilogramo, tamafio de mercado (%), inversion
en promocion y publicidad, Sueldo de administrativos y la tasa de interés del banco. Sin
embargo, en un escenario dindmico donde las variables son afectadas por
comportamientos estadisticos, las variables que mas fluctdan son: tamafio de mercado y
la variacion del precio unitario fluctian positivamente mientras que los sueldos
administrativos y la inversién en promocién y publicidad afectan negativamente. Los
imprevistos causan fluctuaciones positivas en la TIR econémica y la COK causa

fluctuaciones positivas en la VAN financiera. En resumen, precio x kilogramo, tamafio
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de mercado (%), inversion en promocion y publicidad e imprevistos son las 4 variables

mas importantes del proyecto.

7.2. Recomendaciones

Luego de hacer un analisis de sensibilidad vemos que las variables mas sensibles
son Tamario de participacion de mercado (Toneladas). Se necesita aumentar 5 veces el
tamafo de mercado para que el proyecto sea rentable y atractivo para inversionistas.
Frente a este se recomienda evaluar una nueva ubicacion de la planta maquiladora de altas
presiones con el fin de estar cerca de nuevos clusteres comerciales cerca a los puertos de
embarque, un ejemplo seria Piura. Los productos de la. Amazonia y los producidos en
gran parte del norte del pais se pueden exportar por el puerto de Piura. De esta manera se
podria ampliarla demanda actual del proyecto.

En el proyecto existen 3 variables que afectan significativamente al proyecto:
tamafio de mercado (%), inversion en promocidn y publicidad e imprevistos, por lo tanto,
es recomendable que la empresa destine muchos esfuerzos a minimizarlos o impulsarlos
segun el impacto mostrado en los Grafico 17, Grafico 18 y Grafico 19. La variable mas
importante en escenarios dinamicos y estaticos es el tamafio de mercado y se deberia

considerar una ampliacion de mercado o una nueva geolocalizacion.

Después de realizar un analisis de la cola 1zquierda en la VAN econémica, VAN
financiera, TIR econémica y TIR financiera, no se recomienda ejecutar el proyecto
Amazon HPP porque con certeza del 100% se perdera el dinero invertido. La Unica
manera que ejecutar exitosamente el proyecto es analizar como ampliar el tamafio de

mercado mediante estrategias expansionistas territoriales.
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ANEXO 1.MAPA DE LOS MAS DE 270 EQUIPOS
INDUSTRIALES INSTALADOS EN LOS 5 CONTINENTES Y MAS
DE 40 PAISES DE HIPERBARIC.

Fuente: Hiperbaric. Recup
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https://www.hiperbaric.com/es/clientes

ANEXO 2. MAPA DE LOS TOLLING CENTER DE LA EMPRESA
AVURE
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https://www.avure-hpp-foods.com/

ANEXO 3. FORMATO DE ENCUESTA PARA SER
REALIZADA PRESENCIALMENTE POR PERSONAL DE CAMPO

Encuesta de Demanda de Procesamiento de Altas Presiones Hidraulicas HPP

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo. Mi nombre es James
Llamo. En esta oportunidad estamos desarrollando una investigacion de mercado para la
apertura de una planta de maquila de Altas Presiones Hidraulicas HPP en el Peru para

beneficiar al sector exportador peruano.

PREGUNTAS SOBRE LA EMPRESA
1. Nombre de la empresa 0 Empresario *

2. RUC de la empresa o DNI

3. Direccion de la planta de procesamiento o instalaciones de trabajo *

4. Distrito de la planta de procesamiento o de la instalacion de trabajo *

5. Provincia de la planta de procesamiento o de la instalacion de trabajo *

6. Departamento de la planta de procesamiento o de la instalacion de trabajo *

Amazonas Ancash Apurimac Arequipa Ayacucho
Cajamarca Callao Cusco Huancavelica Huanuco
Ica Junin La Libertad Lambayeque Lima Metropolitana
Lima Loreto Madre de Dios Moquegua Pasco
(departamento)
Piura Puno San Martin Tacna Tumbes
Ucayali
7. ¢Muestra empresa ha exportado alguna vez? *
| Si | No |
8. Tipo de empresa o emprendimiento *
| Microempresa | Pequefia Empresa | Mediana Empresa | Gran Empresa
9. ¢Cudl es tu rol en la empresa o emprendimiento? *
Gerente de | Gerente de Compras | Gerente de ventas | Gerente General Otro
Produccion
10. ¢Cuéntos afios tiene su empresa 0 emprendimiento en el mercado? *
Menos de 1 afio 1 a5 afios | 6 a11 afios | 12 a 15 afios 16 a 20 afios |
21 amas

121



¢CONOCES DE PROCESAMIENTO DE ALTAS PRESIONES HPP?
11. ¢Has escuchado hablar de la tecnologia HPP: High Pressure Processing o Altas Presiones? Si la respuesta
es No, puede revisar el video a continuacion, de lo contrario avance con la pregunta 12 *

| Si

| No

HPP - ;Qué es HPP?

Video Instructivo https://youtu.be/RzDDTPrvnV4
12. ¢Si se lanza al mercado el servicio de maquila HPP, vuestra compafiia 0 emprendimiento utilizaria el
servicio? Si la respuesta es Si, continde con la pregunta 13, de lo contrario avance con la pregunta 18

| Si | No

13. ;Qué productos procesarias en altas presiones?

Zumos y Bebidas Guacamole y | Productos Céarnicos | Pescados y mariscos | Salsas  productos
productos con vegetales y de fruta
aguacate

Alimentacion Platos preparados Productos lacteos Alimentacién para | Farmacia y

infantil y purés de mascotas cosmética

frutas

14. ;Qué cantidades procesarias en altas presiones en Toneladas? Ejemplo: 2

15. ¢Hasta cuanto pagaria por cada Kilogramo procesado con altas presiones?

1S/1.00aS/1.40 [S/1.50aS/1.90 [S/2.00aS/440 [S/450aS/4.90 |Otros: |

16. ¢ Qué variables comerciales motiva a tu empresa o emprendimiento a utilizar el servicio de maquila HPP?

Puedes elegir varias

Mayor valor
agregado sobre los
productos

Menos pérdidas por
mermas

Nuevas alternativas
de exportacion

Otros:

17. ¢ Qué resultados de la maquila HPP sobre el producto te genera mas interés?

tecnologia

iMuchas Gracias!

Productos maés | Alimentos con | Productos mas ricos | Facilidades
frescos, naturales y | menos aditivos y | nutricionalmente. operativas
minimamente productos quimicos. (extraccion de
procesados. caparazones de
productos)

18. ¢ Cuél es la razon principal por la que vuestra compafiia no utilizaria el servicio de maquila HPP? Puedes
elegir varias
Altos Costos Dificil acceso al | Mis productos no | Otros:

servicio son aptos para la
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ANEXO 4. ASIGNACION DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS DE LOS OPERARIOS A LOS PROCESOS

DIARIOS
Unidades
Tiempo | Kg en Pallet 300
en Tiempo
Responsable N° | Descripcion de PROCESOS y Actividades Segundos | #Pallet Desemb. Y Emb. | 10 | Unitario
RECEPCIONAR
Operario de montacargas 1 | Verificar la temperatura interna del camién 300 Seg/desembarque 0.10 | Seg/Kg
Operario de montacargas 2 | Hermetizar la parte posterior del camion y la puerta de desembarque 300 Seg/desembarque 0.10 | Seg/Kg
Operario de montacargas 3 | Regular la temperatura en la celda de descarga 60 Seg/desembarque 0.02 | Seg/Kg
Operario de montacargas 4 | Abrir la puerta interna del recinto 30 Seg/desembarque 0.01 |Seg/Kg
Operario de montacargas 5 | Abrir la puerta externa del recinto 30 Seg/desembarque 0.01 |Seg/Kg
Operario de montacargas 6 | Abrir la puerta trasera del camion 30 Seg/desembarque 0.01 |Seg/Kg
Operario de montacargas 7 | Registrar la carga entrante 60 Seg/desembarque 0.02 | Seg/Kg
Operario de montacargas 8 | Transportar los pallet al almacén temporal 1 180 Seg/pallet 0.60 |Seg/Kg
Operario de montacargas 9 | Cerrar la puerta trasera del camion 30 Seg/desembarque 0.01 |Seg/Kg
Operario de montacargas 10 | Cerrar la puerta Externa del recinto 30 Seg/desembarque 0.01 |Seg/Kg
Operario de montacargas 11 | Cerrar la puerta interna del recinto 30 Seg/desembarque 0.01 |Seg/Kg
Operario de montacargas 12 | Des-Hermetizar la parte posterior del camién y la puerta de desembarque | 300 Seg/desembarque 0.10 |Seg/Kg
PROCESAR CON ALTA PRESION

Operario de montacargas 13 | Retirar el embalaje de los pallets 180 Seg/pallet 0.60 |Seg/Kg
Operarios de Procesamiento 14 | Cargar los productos a las cajas de la maquina 10 Seg/Kg 10.00 | Seg/Kg
Operarios de Procesamiento 15 | Preparar la maquina para la carga 30 Seg/Ciclo 0.33 | Seg/Kg
Operarios de Procesamiento 16 | Lavar la Maquinaria por cambio de producto 300 Seg/tipo de producto 0.10 |Seg/Kg
Operarios de Procesamiento 17 | Cargar los productos a la Maquina de altas presiones 60 Seg/ciclo 0.67 |Seg/Kg
Operarios de Procesamiento 18 | Procesar los productos con altas presiones 300 Seg/ciclo 3.33 | Seg/Kg
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Operarios de Procesamiento

Operarios de Procesamiento
Operario de Secado de productos

Operadores de Etiquetado
Operadores de Etiquetado
Operadores de Etiquetado
Operario de Calidad
Operario de Calidad
Operario de montacargas

Operario de montacargas
Operario de montacargas
Operario de montacargas

Operario de montacargas
Operario de montacargas

Operario de montacargas
Operario de montacargas
Operario de montacargas
Operario de montacargas
Operario de montacargas
Operario de montacargas
Operario de montacargas
Operario de montacargas
Operario de montacargas
Operario de montacargas
Operario de montacargas
Operario de montacargas
Operario de montacargas
Elaboracidn propia.

19

20
21
23
24
25
22
26
27

28
29
30

31
32

33
34
35
36
37
38
39
40
4
42
43
44
45

Descarga de los productos de la maquina de altas presiones
REALIZAR ACABADOS FINALES

Desplazar los productos a la faja transportadora

Secado de los productos

Etiquetado de productos

Etiquetado de muestras (1 por cada 3 pallets)

Transporte de muestras (Cada 20 muestras)

Verificacion de selladura al vacio

Empacado de productos

Pesado de las cajas

PALETIZAR

Paletizar las cajas

Embalar los pallets

Almacenar en el almacén temporal 2

ALMACENAR

Transportar los Pallets al pasadizo del almacén

Transportar los pallets del pasadizo del almacén a los RACKS
DESPACHAR

Verificar la temperatura interna del camién (Embarque)
Hermetizar la parte posterior del camion y la puerta de embarque
Regular la temperatura en la celda de carga/descarga

Abrir la puerta interna del recinto

Abrir la puerta externa del recinto

Abrir la puerta trasera del camion

Transportar los pallets de los RACKS al pasadizo del almacén
Transportar los Pallets del pasadizo del almacén al camién
Confirmar conformidad con los productos de despacho

Cerrar la puerta trasera del camion

Cerrar la puerta externa del recinto

Cerrar la puerta interna del recinto

Des-Hermetizar la parte posterior del camion y la puerta de embarque

30 Seg/ciclo 0.33 |Seg/Kg
4 Seg/Kg 4.00 |Seg/Kg
10 Seg/kg 10.00 | Seg/Kg
10 Seg/kg 10.00 | Seg/Kg
5 Seg/pallet 0.02 |Seg/Kg
5 Seg/pallet 0.02 |Seg/Kg
10 Seg/kg 10.00 | Seg/Kg
8 Seg/Kg 8.00 | Seg/Kg
30 Seg/pallet 0.10 | Seg/Kg
120 Seg/pallet 0.40 | Seg/Kg
180 Seg/pallet 0.60 | Seg/Kg
30 Seg/pallet 0.10 | Seg/Kg
60 Seg/pallet 0.20 | Seg/Kg
90 Seg/pallet 0.30 | Seg/Kg
300 Seg/embarque 0.10 | Seg/Kg
300 Seg/embarque 0.10 |Seg/Kg
60 Seg/embarque 0.02 | Seg/Kg
30 Seg/embarque 0.01 |Seg/Kg
30 Seg/embarque 0.01 |Seg/Kg
30 Seg/embarque 0.01 |Seg/Kg
90 Seg/embarque 0.03 |Seg/Kg
180 Seg/pallet 0.60 |Seg/Kg
60 Seg/embarque 0.02 | Seg/Kg
30 Seg/embarque 0.01 |Seg/Kg
30 Seg/embarque 0.01 |Seg/Kg
30 Seg/embarque 0.01 |Seg/Kg
300 Seg/embarque 0.10 |Seg/Kg
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