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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la prefactibilidad
para la instalacion de un centro de lavado inteligente para vehiculos livianos en la provincia de

Arequipa.

Se identific6 una demanda a cubrir de 19,504 servicios al afio para el 2024. En el estudio
técnico del proyecto se determind el tamafio de la planta de produccion, el cual esta
determinado por una capacidad anual de 21,672 servicios que pueden ser atendidos,
considerando 301 dias de trabajo, 3 bahias y un turno de trabajo de 8 horas. El proyecto se

localizara en la Variante de Uchumayo, se requerira de un area total de 358 m?,

Segun la magnitud del proyecto, la empresa se clasifica como una microempresa y
pertenece al régimen de Sociedad Anénima Cerrada, con razén social “LIMPIAUTOAQP

SAC”.

En la evaluacion econdmica se determind que se requiriere una inversion de
S/.130,824.87 donde el 70% sera financiado por aporte propio y el 30% sera cubierto mediante

un préstamo que se realizara con el Banco BBVA.

Los resultados de la evaluacion econémica y financiera de los indicadores indican que
el proyecto es altamente rentable, ya que se obtuvo un VAN econémico de 12,452.09, una tasa

de retorno econémica de 36.53% y un periodo de recuperacién de cuatro afios y medio.

Palabras clave: Prefactibilidad, centro de lavado inteligente, autoservicio.



ABSTRACT

The objective of this research work was to determine the prefeasibility for the
installation of an intelligent washing center for light vehicles in the province of Arequipa.

A demand to be covered of 19,504 services per year by 2024 was identified. In the
technical study of the project, the size of the production plant is calculated, which is determined
by an annual capacity of 21,672 services that can be served, considering 301 days. of work, 3
bays and an 8-hour work shift. The project will be located in the Uchumayo Bypass, a total
area of 358 m2 will be required.

Depending on the magnitude of the project, the company is classified as a
microenterprise and belongs to the Closed Joint Stock Company regime, with the company
name “LIMPIAUTOAQP SAC”.

In the economic evaluation, it is determined that an investment of S/.130,824.87 is
required, where 70% will be financed by own contribution and 30% will be covered by a loan
that will be made with BBVA Bank.

The results of the economic and financial evaluation of the indicators indicate that the
project is highly profitable, since an economic NPV of 12,452.09 was obtained, an economic

rate of return of 36.53% and a recovery period of four years and half.

Keywords: Prefeasibility, smart washing center, self-service.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios el parque automotor de la ciudad de Arequipa ha experimentado un
crecimiento importante, siendo el segundo mercado mas importante para el sector automotor
(Asociacion Automotriz del Pert, 2021). Debido a este crecimiento, han surgido diversos
servicios complementarios al sector automotor, uno de ellos son los que se dedican al lavado
de autos, el cual ha experimentado un crecimiento tanto formal como informal. Por otro lado,
un vehiculo representa un bien, por lo que su propietario busca cuidarlo y conservarlo. De ahi
es que se identific6 una oportunidad de negocio para un centro de lavado inteligente tipo
autoservicio para vehiculos livianos como respuesta a una necesidad insatisfecha del
consumidor de no contar con un servicio de lavado de automoviles de ejecucion répida, de
mayor disponibilidad y menor precio.

Recordemos que existen varios tipos de servicios de lavado de vehiculos tradicionales,
que al compararlos con el centro de lavado inteligente define profundas diferencias,
representando una ventaja competitiva.

Asimismo, el mundo, esta en constante cambio sobre todo en el ambito empresarial, la
innovacion y la tecnologia. Ademas, las personas hoy en dia sienten la necesidad de utilizar el
tiempo de manera eficaz, buscando una mejor gestién en los procesos y a su vez calidad en los
mismos. El centro de lavado inteligente tendra como principal caracteristica el ahorro de
tiempo y de dinero para el cliente, ademas de tener un compromiso con el medio ambiente, ya
que los insumos seran biodegradables, ademas el consumo de agua y energia sera menor al de
los negocios tradicionales, por las maquinarias y equipos de alta tecnologia con la que contara
el proyecto, disminuyendo asi la huella ambiental del negocio.

El presente trabajo de investigacion estd compuesto de los siguientes capitulos:

En el capitulo I, se desarrolla el planteamiento del estudio, el cual se detalla la
informacion general del proyecto, el planteamiento del problema, los objetivos, justificacion y
el alcance.

En el capitulo 1, se describe el marco tedrico, que consta de los antecedentes de la

investigacion y las bases tedricas.
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En el capitulo 111, se detalla el marco metodoldgico.

En el capitulo 1V, se realizo el analisis del estudio del mercado, como la demanda,
andlisis de la oferta y estrategias de comercializacion.

En el capitulo V, se determino el tamafio de planta.

En el capitulo VI, se analizé la localizacion dptima del proyecto

En el capitulo VII, se desarrollo la ingenieria del proyecto del centro de lavado
inteligente.

En el capitulo VIII, se describid la estructura organizacional

En el capitulo 1X, X, se describio la inversion y el financiamiento del proyecto
respectivamente.

En el capitulo XI, se detallaron los costos e ingresos del proyecto.

En el capitulo XII, XI1I se desarrollé los estados financieros y la evaluacion econémica
y financiera respectivamente.

Por ultimo, se detallan las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Titulo
Estudio de prefactibilidad para la instalacion de un centro de lavado inteligente para

vehiculos livianos en la Provincia de Arequipa, 2023.

1.2. Descripcion del Proyecto
El proyecto consiste en la instalacion de un centro de lavado inteligente para vehiculos

livianos en la provincia de Arequipa.

1.3.Ubicacion del Proyecto
El proyecto estara ubicado en el departamento y provincia de Arequipa.

1.4.Sector
El presente proyecto, se encuentra delimitado en el sector servicios, ya que tiene como

finalidad el servicio de lavado de vehiculos livianos mediante un sistema inteligente.

1.5.Actividad

La principal actividad del proyecto es brindar un centro de lavado inteligente para
vehiculos livianos, que incluye: enjabonado, enjuague a alta presion y aspirado. Donde el
propietario del vehiculo es el encargado de lavar él mismo su unidad.

1.6.Fase del Proyecto
El proyecto se encuentra en fase de pre-inversion, es decir esta en etapa de formulacion
y evaluacion. Donde en base a fuentes primarias se determinara el monto de inversion

necesaria.
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1.7.Nivel de Estudio
El estudio tiene un nivel de prefactibilidad, ya que se realizara un analisis preliminar

(técnico, econdmico Yy financiero), para determinar su viabilidad.

1.8.Planteamiento del Problema

El INEI menciona que existe un constante crecimiento en el parque automotor de
Arequipa, en el afio 2019 existian 222, 491 unidades y a mediados del afio 2022 esta cifra se
incremento hasta 740, 506 unidades en circulacion (El Pueblo, 2022).

Este crecimiento del parque automotor ha traido como consecuencia la aparicion de
diversos rubros y servicios dentro de la industria automotriz, dentro de ellas se encuentran las
que se dedican al lavado de carros y motos. Cabe mencionar que, el parque automotor esta
compuesto por vehiculos livianos y pesados, donde la relacion entre ellos es de 9 a 1
(Asociacion Automotriz del Perd, 2021).

Por otro lado, se ha evidenciado que el modelo de negocio de autoservicios ha tenido
un desarrollo formidable a través del tiempo. Tuvo sus.inicios en Estados Unidos y rapidamente
se fue expandiendo a otras partes del mundo (Ledn, 2007).

Actualmente, en el pais existen varios tipos de servicios de lavado de vehiculos, que
son considerados como tradicionales y que al compararlos con el centro de lavado inteligente
resaltan profundas diferencias como, por ejemplo, largos tiempos de espera, deficiencia en el
servicio, utilizacion de productos de baja calidad, incomodidad al recibir el servicio, costos que
van desde precios muy bajos hasta aquellos que son muy costosos, los cuales se adicionan en
base al servicio que estas brindan.

Cabe destacar que el centro de lavado  inteligente de vehiculos tipo autoservicio
funciona exitosamente en diferentes partes del mundo. Desde hace muchos afios ha sido
desarrollado en paises como Estados Unidos, Japdn y Espafia. A nivel Latinoamérica en paises
vecinos como Chile y Colombia.

Por lo expuesto anteriormente, surge la necesidad de determinar la vialidad de la
instalacion de un centro de lavado inteligente en la ciudad de Arequipa, con la finalidad de

brindar un servicio innovador asistido con la mejor tecnologia disponible en el mercado.

1.9.Enunciado del Problema
¢Es viable la instalacion de un centro de lavado inteligente para vehiculos livianos, en

la Provincia de Arequipa?

24



1.10. Objetivos
1.10.1. Objetivo General
Determinar la prefactibilidad para la instalacion de un centro de lavado inteligente para

vehiculos livianos, en la Provincia de Arequipa, 2023.

1.10.2. Objetivos Especificos
e Determinar la demanda a cubrir por el proyecto en la provincia de Arequipa.
e Establecer el tamarfio 6ptimo y localizacion del proyecto.
e Definir la correcta organizacion y tipo de empresa.

e Establecer la ingenieria del proyecto mediante la descripcion de procesos, diagramas,

requerimientos, planos, entre otros.
e Determinar el monto total de la‘inversion y las fuentes de financiamiento

e Evaluar econémica y financiera del proyecto.

1.11. Justificacion
1.11.1. Justificacion tedrica

El proyecto dara a conocer informacién sobre los diferentes tipos de sistemas de auto
lavado. Con el estudio de prefactibilidad también se busca estudiar y analizar los elementos
necesarios para la toma de decisiones, basados en la demanda existente y creciente para este
sector.

Ademas, permitira ser punto de partida para futuras investigaciones y del mismo modo
contribuye a enriquecer cada vez mas los conocimientos del procedimiento de la creacion de

empresas.

1.11.2. Justificacién practica

El mundo, estd en constante cambio sobre todo en el &mbito de los negocios, la
innovacion y la tecnologia. Por lo que, la propuesta de un centro de lavado inteligente introduce
el concepto de autoservicio al cliente, donde el hecho de que el cliente desarrolle la limpieza
de su unidad mitiga totalmente la inseguridad presente en los negocios tradicionales, donde el
ingreso de personas ajenas a su unidad genera cierta desconfianza.

En la actualidad en el mercado de lavado de autos del pais no existe este tipo de modelo

de negocio, por lo que esta diferenciacion representa claramente una ventaja competitiva.
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Asimismo, la introduccion de este centro de lavado inteligente tipo autoservicio
permitirda impulsar el desarrollo del mercado de lavado de autos en la ciudad de Arequipa,
presentando nuevos formatos que permitan bajos tiempos de atencion y costo competitivo, en
donde una de las caracteristicas mas importantes es el ahorro del tiempo y de dinero,

comodidad, servicio al cliente y ademas con un manejo respetuoso del medio ambiente.

1.1.1. Justificacion economica

En la investigacion se realiz6 un estudio econémico y financiero para determinar la
viabilidad del proyecto, también se determinaron aspectos como la inversion del proyecto, el
financiamiento, ingresos y egresos, punto de equilibrio y estados financieros. Adicionalmente,

los proyectos de inversidn privada generan empleo, dinamizando la economia local.

1.11.3. Justificacion tecnoldgica

La instalacién de un sistema inteligente para lavado de vehiculos permitira que se usen
tecnologias sostenibles y el desarrollo de nuevas maguinas con mas funcionalidades, ademas,
nos ayudara a identificar las Ultimas tendencias y a proponer nuevas sugerencias mas

vanguardistas y asi brindar un-mejor servicio a la poblacion de Arequipa.

1.11.4. Justificacion social

Segun el estudio la poblacién mas beneficiada sera todos aquellos usuarios que tengan
un vehiculo, los cuales requieran el servicio de lavar sus autos en un centro de lavado
inteligente. Ademas, de que el proyecto contribuira al desarrollo y generacién de empleo en la
provincia de Arequipa.

1.11.5. Justificacion ambiental

El cuidado del medio ambiente es otro motivador importante en el presente proyecto.
El principal insumo a utilizar es el champu el cual sera biodegradable y ecoldgico, asimismo,
los consumos en agua y luz serdn menores a los de negocios tradicionales, por ser de Gltima
tecnologia, mitigando de esta manera el impacto ambiental y disminuyendo la huella ambiental

del negocio.

1.12. Alcances de la Investigacion
El alcance del presente estudio de prefactibilidad, para la instalacién de un centro de
lavado inteligente para vehiculos, estara delimitado geograficamente a la provincia de

Arequipa.

26



El proyecto se llevara a cabo con un horizonte de cinco afios. La empresa se dedicara a
brindar el servicio de lavado inteligente mediante el pago de monedas y billetes. Finalmente,

sera ofertada para aquellas personas que tienen un vehiculo de tipo liviano.
1.13. Viabilidad del Estudio

Se disponen de los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para el

desarrollo del estudio.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.Estado del Arte
Como antecedentes del proyecto, se tomo en cuenta diferentes tipos de investigaciones,

con el fin de cimentar conocimientos relacionados al proyecto.

En el proyecto realizado por Cueva et al. (2018) titulado “Plan de negocio para la
implementacion de un centro de lavado de automoviles tipo autoservicio en la ciudad de
Trujillo” se concluyo que el proyecto es viable ya que al finalizar el anlisis econémico se
obtuvo un VAN econdémico de S/ 124 792 y una TIR econémica de 52.5% anual, superior al
32% de tasa solicitada por los accionistas, por lo que muestra que un negocio en este rubro es

rentable.

De la misma manera Quilumba (2020), en su proyecto “Prototipo de una estacién de
auto lavado utilizando sistemas de control inteligentes” Se consiguid implementar el pago
automatico para el servicio de lavado de autos en el prototipo, mediante la creacion y
configuraciéon de un botén de pago inteligente en la plataforma de pagos en linea PayPal,
ademas el mensaje SMS de alerta que es enviado al celular, por lo que se asemeja al sistema

de pago que tendria el sistema inteligente el cual se pagaria con monedas y billetes.

En un articulo publicado por el diario EI Comercio (2018), titulado “;Cémo iniciar un
negocio de lavado de autos en la ciudad? entrevistaron a Guillermo Guerra y William
Gutiérrez, emprendedores del negocio de lavado de autos, los cuales recomendaron mapear y
analizar las potenciales zonas donde se podria ubicar el negocio, asi como los locales
disponibles. Cercania a avenidas principales y comercios, asi como el facil acceso, los cuales
son factores que determinan el éxito o fracaso del proyecto. También que no olviden averiguar

los requisitos para el funcionamiento.

También podemos mencionar que en el lavado de autos se producen aguas residuales,
por ello Hu et al. (2022), nos muestran en su articulo “Un estudio del tratamiento de aguas
residuales de lavado de autos por filtracion Cyclo-Flow ” donde nos menciona que, para hacer

un uso sostenible de los recursos hidricos, las aguas residuales del lavado de automéviles deben
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tratarse y reutilizarse adecuadamente. La combinacion de dos técnicas en serie tiene una alta
eficiencia de tratamiento. Para la adopcion en la industria de lavado de autos de Taiwan, donde
las pequefias empresas representan mas del 90 % de las instalaciones, el bajo costo es un factor
muy importante. Este estudio utilizé tecnologia de micro filtracion de ciclo-flujo porque es

simple de operar y ocupa un espacio minimo.

En el articulo publicado por Salini et al. (2022) titulado “Treatment of vehicle wash
wastewater by Fenton process and its recycling” concluyen que, aunque hay varios métodos
de tratamiento disponibles para el tratamiento de dichas aguas residuales, la mayoria de las
estaciones de servicio no tienen ninguna instalacion de tratamiento y las aguas residuales sin
tratar finalmente se descargan. Esto provoca serios problemas de contaminacion. Es por ello
que en este estudio se implementara tecnologia inteligente que minimice el impacto de la

contaminacion producida por las aguas residuales.

Finalmente, en el articulo de Dadebo et al. (2022) titulado “Transicion hacia la gestion
sostenible de aguas residuales de lavado de autos: tendencias y tecnologias habilitadoras a
escala global” nos menciona que las malas practicas de lavado utilizan grandes cantidades de
detergentes, jabones y productos quimicos para eliminar las particulas adheridas a la superficie
del automdvil. Esta materia puede incluir polvo, mugre, arena, suciedad y lodo, lo que aumenta
los contaminantes sélidos y coloidales en los efluentes de lavado de autos. Los efluentes de
lavado de automoviles pueden transportar grasa, aceite, residuos de hidrocarburos de petroleo,
metales pesados y tensioactivos, que se liberan principalmente de los neumaticos, las piezas
del motor y las conexiones. Por lo que las tecnologias modernas son importantes debido a que
no generan mucha contaminacion al medio ambiente, ya que poseen un sistema inteligente el
champu biodegradable y tecnologia de microencapsulacion que son técnicas que buscan aportar
al medio ambiente reduciendo no solo el consumo de agua sino también las emisiones
contaminantes.
2.2.Bases Teoricas

2.21. Sistemas de lavado

a) Puente de lavado

Es un sistema de lavado controlado por ordenador, durante todo el proceso, el vehiculo
se mantiene estacionado en un solo lugar, mientras que el equipo de lavado se mueve
hacia adelante y hacia atrds sobre los railes, controlado por ordenador y segun el
programa elegido. El lavado se realiza mediante cepillo, cortinas textiles o lavado sin
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b)

contacto con rociadores de alta presion. Se aplican en las etapas del proceso de lavado
detergentes y productos de acabado, segun el programa. Generalmente, es el sistema
maés utilizado a nivel de limpieza para el lavado de camiones, buses, etc. En estos casos
se suele complementar con un prelavado manual con agua a presion y temperatura
(Global Estaciones, 2015).

La velocidad de lavado de un puente, en funcién de los programas y modelos, suele ser
en promedio de unos 8-12 vehiculos por hora y 4-5 camiones por hora (Global
Estaciones, 2015).

Figura 1

Puente de lavado de autos

Nota: Los robustos puentes de lavado de escaso mantenimiento de la linea satisfacen cualquier necesidad
gracias a su concepto flexible, manejo facil, software inteligente y disefio premiado en reiteradas

ocasiones.

TuUnel de lavado

En este sistema de lavado controlado por ordenador, el vehiculo avanza linealmente
gracias a una cinta transportadora, mientras que los elementos del tunel se encuentran
fijos. Si se dispone de un servicio de personal presente (operador), a menudo se realiza
un pretratamiento (desincrustante), con agua a presion.

Existen también a nivel general tres tipos de tanel de lavado: con cortinas textiles
(lavado suave) o con cepillo de nailon, y lavado sin contacto. Habitualmente, todo el
proceso de lavado se lleva a cabo con agua fria (Quilumba, 2020).

La capacidad de los tineles de lavado de coches suele ser en promedio de unos 50- 60
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autos por hora.

Figura 2

Tanel de Lavado de vehiculos

Nota: El tdnel de lavado automatico parece ser una alternativa fantastica a la hora de limpiar nuestro
coche. Ahorra tiempo y molestias. Pueden destedir y arafiar la carroceria, e incluso se ha demostrado que
pueden afectar seriamente a los sensores del coche.

Lavado inteligente tipo autoservicio

Es un servicio de auto lavado formado por un equipo, conformado por un compresor
que impulsa agua y que va equipado con dos pistolas: una es el cepillo y la otra impulsa
agua a presion a la superficie. En este servicio el propietario del vehiculo es el
encargado de lavar él mismo el vehiculo. Funciona con gago automatico por medio de
monedas que introduce en la. maquina. El servicio consta de tres etapas: enjabonado,

enjuague y aspirado (Dansa, 2019).
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b)

d)

Figura 3

Auto lavado de vehiculos

Nota: Se tiene un sistema de lavado, donde se le brindara al cliente las herramientas necesarias para el

lavado de su coche.
Etapas del proceso del lavado inteligente
Lavado

El vehiculo es rociado con agua y una solucién de champu a través de los pulverizadores
o rociadores. Su funcién, ademas de limpiadora, es suavizar la superficie de la pintura,
maximizando la accién mecéanica de los cepillos y previniendo las raspaduras.
(Noguera, 2016).

Enjuague

Uso del dispensador de agua de la maquina del lavado para aplicar agua a presion a

todo el vehiculo para quitar el champu (Noguera, 2016).
Aspirado

La aspiradora industrial permitira al usuario extraer el polvo y materiales extrafios que

se encuentren en la parte interna del vehiculo Cueva el al. (2018).
Secado

Como ultima fase del proceso de lavado se tiene el secado del vehiculo, donde el cliente
haréd uso de una franela o material similar para pasar por todo el exterior del vehiculo
Cuevael al. (2018).
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1.Tipo de Investigacion

El estudio de pre factibilidad para la instalacion de un centro de lavado inteligente, es
una investigacion descriptiva, porque busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles importantes de aquellas personas que cuentan con un vehiculo del tipo liviano, por
lo que tendremos que enfocarnos en ese segmento, ademas de investigar sus preferencias como
por ejemplo si estarian dispuestos a llevar su auto al centro de lavado inteligente (Moran &
Alvarado, 2010).

El presente estudio es-una investigacion del tipo aplicada, porque busca aplicar
conocimientos que surgen de la investigacion pura para resolver problemas de caracter
practico, empirico o tecnoldgico para el avance y beneficio de la sociedad, al tener un centro

de lavado inteligente tecnoldgico y ecologico (Mufioz, 2011).

3.2.Disefo de investigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental, porque observa los fenémenos tal
como se dan en su contexto natural para poder analizarlos, sin realizar experimentos o
manipulacion de los sucesos (Hernandez, 2014). Asimismao, es de corte transversal, ya que este

tipo de investigacion recolecta informacién en un Ginico momento (Baena, 2014).

3.3.Poblacién y muestra

3.3.1. Descripcion de la Poblacion

La poblacion la conformaron las personas que residen o transitan con su vehiculo
liviano por la Provincia de Arequipa, que segun el calculo hallado en la tabla 2 es de 217,325

vehiculos.

3.3.2. Seleccion de la Muestra
Para hallar el tamafio de muestra de la presente investigacion se procedera a utilizar la

férmula establecida por Pérez (2005) la cual es la siguiente:
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B N X a2 x Z?
"~ (N—1)e? + o2 x 22

n

Donde:

n: es el tamaro de la muestra

Z: es el nivel de confianza (para un error del 90 es 1.645)
o= Desviacion estandar (0.5)

e= Grado de error (10%)

N= Tamafio de poblacién (217,325)

Aplicando la formula, el tamafio de la encuesta de 68 personas, pero se decidié ampliar

dicha muestra y aplicar las encuestas a 100 personas.

3.4.Definicién operacional de variables

Son las siguientes:

Variable Independiente

Prefactibilidad para la instalacion de un centro de lavado inteligente para

vehiculos.

Variable Dependiente

Demanda del proyecto.

Tamafo y localizacién del proyecto.
Organizacion y aspectos legales de la empresa.
Ingenieria del proyecto.

Evaluacién econémica y financiera.

3.5.Recolecciéon de datos

Los instrumentos de recopilacion de informacion seran los siguientes:

Primario: como parte principal del estudio se hizo uso de encuestas (Anexo 1)
como parte principal del estudio a los usuarios que tienen vehiculos, mediante un
cuestionario con preguntas cerradas y objetivas para saber precio, periodicidad y
si estarian dispuesto a requerir el autoservicio. Cabe mencionar que previo al
inicio de la encuesta se les explico el nuevo modelo de negocio y se les mostro

un video del mismo.
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- Secundario: libros, tesis y articulos de investigacion.

3.6.Procedimiento y Analisis de los datos
Para el andlisis de los resultados se utilizard los programas de Microsoft Word,

Microsoft Excel.
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CAPITULO IV: ESTUDIO DE MERCADO

4.1.Generalidades
Con el estudio de mercado se pretende averiguar el comportamiento del mercado y su

respuesta ante un producto o servicio con el fin de plantear una estrategia adecuada.

Para la presente investigacion el estudio de mercado analizara la posibilidad real de
aceptacion del proyecto, confirmando su viabilidad. Por lo cual se analizara la estructura y
comportamiento del mercado actual, la demanda y los principales competidores de centros de
lavado para vehiculos livianos en la ciudad de Arequipa. También se analizara los atributos del
servicio y demanda insatisfecha a ser cubierta, determinando asi la factibilidad de la

implantacion del proyecto.

4.2.0bjetivos

e Determinar el mercado potencial del servicio de auto lavado en la provincia de

Arequipa
e Determinar la demanda del servicio de auto lavado en la provincia de Arequipa.
e Analizar la competencia del servicio de auto lavado en la provincia de Arequipa.
e Determinar la demanda a cubrir por el proyecto.

4.3.Estudio del servicio de auto lavado
4.3.1. Servicio a ofrecer

El servicio a ofrecer es un centro de lavado inteligente para vehiculos livianos, el cual
constara de tres fases: el enjabonado, el enjuague y por Gltimo el aspirado del interior del

vehiculo.

4.3.2. Definicion del servicio
El centro de auto lavado contara con las opciones de limpieza tanto exterior como
interior de los vehiculos, estas operaciones seran realizadas por el mismo usuario mediante el

uso de maquinarias de alta tecnologia y de facil manipulacion.
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Una vez que el usuario ingrese al local, debera dirigirse a una bahia, donde encontrara
dos maquinas: la lavadora express y la aspiradora industrial, cada una de estas es accionada por

medio de fichas que seran insertadas en la maquina.

La lavadora express, realizara la fase de enjabonado mediante la eyeccion de agua con
champu en espuma y la fase de enjuague mediante la eyeccion de agua, ambas a alta presion.
Cada opcion tendra un tiempo funcionamiento de 210 segundos, una vez terminado el tiempo

la maquina se apagara.

Una vez terminado el servicio de lavado, el cliente tiene la opcion de insertar una ficha
a la maquina para activar la aspiradora por un tiempo de 210 segundos para limpiar el interior

del vehiculo.

Habra otro espacio donde los conductores podrén secar a mano sus vehiculos si lo

desean y/o realizar los Gltimos detalles que consideren concernientes para su vehiculo.

4.3.3. Unidad de medida
La unidad de medida del servicio estara determinada por el nimero de servicios que se

atenderan por afio.

4.3.4. Niveles del producto
Este servicio, tienen los siguientes niveles:
e Producto central: lavado de vehiculos livianos que sera atendido por el mismo
usuario, utilizando menos recursos y en menor tiempo ya que contard con

maquinaria de alta tecnologia.

e Producto real: se ofrecera un servicio de 3 fases las cuales con las siguientes:
v’ Enjabonado a alta presién con champu para autos por un tiempo de 210
segundos.
v' Enjuague a alta presién con agua fria por un tiempo de 210 segundos.
v' Aspirado del interior del vehiculo por un tiempo de 210 segundos.
e Producto aumentado: se ofrecera el apoyo de un orientador para la utilizacion
del servicio, ademas se contara con un servicio postventa.
4.4.Mercado Potencial
El servicio, tiene como publico potencial a las personas que cuentan con un vehiculo

liviano perteneciente al parque automotor de la provincia de Arequipa.
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44.1. Parque Automotor de Arequipa
El INEI en el afio 2022, determino la cantidad de vehiculos que existen en el parque

automotor en circulacion a nivel nacional (ver anexo 6).

A continuacion, se muestra el resumen de la cantidad de vehiculos en circulacion que

existen en la ciudad de Arequipa.

Tabla 1l

Parque Automotor en Circulacion, Arequipa, 2013-2021

3 PARQUE
ANO  AuTOMOTOR
2013 149,892
2014 164,302
2015 176,315
2016 187,929
2017 200,560
2018 211,735
2019 222,491
2020 229,266
2021 241,743

Nota: Existe un incremento en la cantidad de vehiculos en circulacion en el parque automotor de

Arequipa
4.4.2. Vehiculos Livianos

El parque automotor esta compuesto por vehiculos livianos y pesados, tomando en
cuenta el informe del sector automotor de la Asociacién Automotriz del Perd (2021) donde se
menciona que la relacion en la venta de vehiculos livianos y pesados es de 9 a 1 es que se

calculd el nimero de vehiculos livianos, ya que el proyecto estéa orientado a este rubro.
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Tabla 2

Mercado potencial Vehiculos Livianos 2013-2021
- VEHICULOS
ANO "/ 1vIANOS
2013 134,752
2014 147,706
2015 158,506
2016 168,947
2017 180,302
2018 190,348
2019 200,018
2020 206,109
2021 217,325

Nota: La relacion de vehiculos livianos a pesados es de 9 a 1.

Enlatab

la 2 se observa que el mercado potencial del afio 2021 fue de 217,325 vehiculos

livianos. Con esta cifra se determiné la demanda futura a través de una proyeccion exponencial.

4.5.Estudio de |

a Demanda

La finalidad del estudio de la demanda es probar que existe un gran ndmero de

consumidores di

spuestos a adquirir nuestros servicios.

Para la siguiente investigacion de mercado se sigui el siguiente procedimiento:

a) Proyeccion de los datos

Con los
2021) se

que este

datos obtenidos en la tabla 2 (Mercado Potencial Vehiculos Livianos 2013-
realizd una proyeccion de los datos, mediante una regresion exponencial, ya
método tiene un R? de 0.9832.

b) Segmentar el mercado potencial

Como fu
de laenc

ente principal para calcular el mercado objetivo se usé los datos recolectados
uesta (ver anexo 3).

Pasol Determinar el mercado disponible: el cual es una parte del mercado
potencial y esta formado por el conjunto de consumidores que tienen la
necesidad de adquirir nuestro servicio. Segun los resultados de la pregunta 4

de la encuesta, el 64% de los encuestados han utilizado el servicio de car wash.
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e Paso 2 Determinar el mercado efectivo: es cual es una parte del mercado
disponible y estd formado por el conjunto de consumidores que ademas de
tener la necesidad, tienen la intencion de utilizar el servicio. Segun los
resultados de la pregunta 5 de la encuesta, el 71% de los encuestados

definitivamente si utilizaria los servicios de un auto lavado.

Tabla 3

Demanda del proyecto (N° de vehiculos)

MERCADO MERCADO
DISPONIBLE EFECTIVO
(64%) (71%)
(N° vehiculos)  (N° vehiculos)

~ MERCADO
ANO POTENCIAL
(N° vehiculos)

2022 235,905 150,979 107,195
2023 250,067 160,043 113,631
2024 265,079 169,651 120,452
2025 280,992 179,835 127,683
2026 297,861 190,631 135,348
2027 315,743 202,075 143,473
2028 334,698 214,207 152,087

Nota: Mercado disponible y mercado efectivo segun resultados de la encuesta (anexo 3)

c) Determinar el consumo per capita
Es necesario determinar la frecuencia con que una persona lleva su vehiculo a un
carwash al afio. Segun los calculos realizados el consumo per cépita es de 10.5 veces al
afio (ver anexo 4).
Finalmente, la demanda del proyecto expresada en nimero de servicios al afio, se

calculé multiplicando el mercado efectivo por el consumo per capita.
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Tabla 4

Demanda del proyecto 2024-2028 (servicios al afo)

_ MERCADO EFECTIVO *
ANO CONSUMO PERCAPITA
(servicios/afio)

2024 1,204,520
2025 1,276,830
2026 1,353,480
2027 1,434,730
2028 1,520,870

Nota: La demanda del proyecto esta expresada en cantidad de servicios que existen por atender, esto

debido a un vehiculo puede regresar varias veces a un establecimiento para requerir el servicio.

En la tabla 4 se muestra que la demanda del proyecto para el afio 2024 es de 1, 204,520

servicios al afo.

4.6.Anélisis de los Competidores
46.1. Principales Competidores

Dentro de la ciudad de Arequipa no tenemos competidores directos que brinden el
servicio de auto lavado como lo especifica el proyecto. Sin embargo, si existe un gran nimero
de empresas dedicadas a este rubro, donde la mayoria son informales, por lo tanto se
mencionara a las principales empresas formales de este rubro y la ubicacion de las empresas
informales en la ciudad.

En la tabla 6 se mencionan los principales servicios, ubicacion, tiempo de servicios,
horario de atencién y la calificacién que ofrece la web de las principales empresas del rubro
que son las siguientes:

e KONG DETAILING CARWASH

e EXCLUSIVE CAR WASH
e 911 CAR WASH MASTER
e CAR AREQUIPA CAR WASH

e INFORMALES
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Tabla s

Analisis de los competidores

KONG
EMPRESAS DETAILING EXCLVL\J/'SAQ/I_IIE CAR
CARWASH
TAILI
Logo D/“""“ﬁ
Distrito
Direccion C. la Merced 517, Av. Roosevelt 209,
Arequipa. Gréficos, ASA.
- Lavado y encerado.
- Lavado de techo del
- Lavado Express |
vehiculo.
- Lavado VIP . !

.. . - Secado instantaneo
Servicio - Lavado Semi- - Utilizacion de
Ofrecido total

) productos 100%
- Lavado Salon L
ecologicos.
Total. A,
- Desolorizacion y
perfumado
T'e”!p.o del Er_1tre 20245 Entre 25 a 60 minutos
Servicio minutos
Horariode  L-S:8:00ama6:00 | o g.00.m 4500 om
atencion pm
Calificacion 5.0 estrellas 4.5 estrellas

911 CAR WASH

911 CARIASH

Arequipa
Servicio a domicilio

- Lavado completo +
encerado.

- Lavado completo +
pulida de arafiones.

- Lavado a profundidad

(lavado completo
+techo, asientos y
tapiz).

- Lavado a profundidad +

encerado.
Entre 30 a 90 minutos
L-D: 8:00 am a 6:00 pm
4.4 estrellas

MASTER CAR
AREQUIPA CAR INFORMALES
WASH
= 4
G
CAR WASH - MECANICA
LUBRICENTRO .
e1Cad0 Arequipa

Pje. Ronda La Isla
264, Arequipa.

- Lavado de
carroceria.

- Lavado de salon.

- Lavado de Chasis.

- Engrase de puntos.

- Cambio de aceite.

- Afinamiento.

Entre 20 a 55
minutos

L-S: 8:00 am a 6:00
pm

4.2 estrellas

Concentrados en:

-Av. las convenciones.

-Zamacola.
-Via de evitamiento.

- Lavado completo.

- Encerado.

- Lavado de interior
(Techo, asientos y
Piso).

Entre 30 a 90 minutos

L-D: 8:00 am a 6:00 pm

No tiene

Nota: La tabla muestra la comparacidn entre los principales servicios, ubicacion, tiempo de servicios, horario de atencion y calificacion de los principales competidores.
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4.6.2. Andlisis de Precios

Se realiz6 una comparacion de precios entre los competidores mencionados en el

acépite anterior, debido a la variedad de servicios que ofrecen, la investigacion se enfocé al

servicio que tiene mas similitud con el proyecto, siendo asi que la empresa “Kong Detailing

Carwash” ofrece un servicio de lavado express a 18 soles. Mientras que “Exclusive Car Wash”

en su servicio de lavado y aspirado tiene un precio de 20 soles. También se cotizo en “911 Car

Wash” su servicio de lavado completo a un precio de 18 soles y “Master Car Arequipa” en su

servicio de lavado de carroceria y salon a 20 soles. Y finalmente se investigo en varios locales

informales donde el precio promedio que ofrecen fue de 16 soles. Cabe mencionar que dichos

precios se obtuvieron de cotizaciones realizadas via telefonica.

Tabla 6

Precios de los principales competidores

COMPETIDORES PRECIO (S/)
KONG DETAILING CARWASH 18
EXCLUSIVE CAR WASH 20
911 CAR WASH 18
MASTER CAR AREQUIPA CAR 20
WASH
INFORMALES 16

Nota: Los precios oscilan desde los 16 a 20 soles.

4.7.Demanda a Cubrir por el Proyecto

La demanda a cubrir por el proyecto segln el estudio de relacion tamafio- mercado

realizado (tabla 12) es del 1.6%, este porcentaje guarda relacion con estudios de similar

envergadura, por ejemplo, Cueva et al. (2018) considero un 2%.

Tabla 7

Demanda a cubrir por el proyecto

DEMANDA A CUBRIR

ANO S
(servicios/afno)
2024 19,504
2025 19,504
2026 20,588
2027 20,588
2028 21,672

Nota: El proyecto cubrira el 1.6% de la demanda total
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CAPITULO V: TAMANO DEL PROYECTO

5.1.Generalidades

El tamarfio del proyecto consiste en establecer la capacidad 6ptima de produccion que
tendra la empresa en un periodo determinado de tiempo, buscando maximizar las utilidades y
minimizar los costos. En el presente proyecto se considerd las siguientes relaciones para la
seleccion del tamafio 6ptimo:

¢ Relacion Tamafio — Mercado.

e Relacion Tamarfio — Tecnologia.

e Relacion Tamafio — Inversion.
5.2.0bjetivo

Determinar el tamafio 6ptimo del proyecto entre una serie de alternativas.
5.3.Capacidad de Produccion Maxima

Primero se procedera a determinar la cantidad de servicios que se pueden ofrecer por
hora, para ello se considero las etapas del servicio que son 3: enjabonado, enjuague y aspirado,
donde cada una de ellas tiene una duracion de 210 segundos, este tiempo fue tomado del
modelo de negocio de LAVAMAX que es la cadena de lavado mas grande de Chile y ofrece
el servicio de auto lavado.

Asimismo, se considero el tiempo de parqueo de entrada y salida de las bahias que es
de 180 segundos cada uno, igualmente este dato fue tomado de LAVAMAX. Dando un tiempo
total de lavado de 990 segundos por carro, el cual es equivalente a 16.5 minutos, por lo tanto
por hora se puede atender un méaximo de 3.64 vehiculos por bahia, debido a diversos factores
que pueden incurrir en tiempos muertos se esta considerando un valor de 3 vehiculos por bahia.
5.4.Alternativas de Tamafio

Se planted tres alternativas para poder determinar el tamafio dptimo del proyecto, el cual se
baso en la demanda total de nimero de servicios a ofrecer por afio (tabla 7) y en los factores de la

produccion.
La capacidad de produccion se determinara tomando en cuenta los siguientes factores:
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CP =(A,B,C,D)
Donde:
e CP: capacidad de produccién
e A: dias de trabajo por afio
e B: numero de horas de trabajo por turno
e C: numero de bahias

e D: cantidad de servicios por hora

Para determinar el nimero de dias a trabajar se consider6 366 dias por ser el afio 2024

bisiesto, a esta cifra se le resto 12 dias correspondientes a feriados y 53 domingos, dando un

total de 301 dias laborables.

54.1. Alternativa 1:

La capacidad de produccién anual se determind considerando 301 dias de trabajo, el

numero horas de trabajo que son 8, el nimero de bahias que son 3 y la cantidad de servicios

por hora que son 3.

Tabla 8

Alternativa 1- Tamafio de planta

Dias de trabajo por afio 301
Numero de maquinas (unidades) 3
Numero de horas de trabajo 8
Capacidad de produccién (servicios/dia) 72.00
Capacidad de produccidn (servicios/afio) 21,672

Nota: Este tamafio de planta cubre la cantidad de servicios de la demanda a cubrir

54.2. Alternativa 2:

La capacidad de produccion anual se determin6 considerando los 301 dias de trabajo,

el nimero horas de trabajo que son 12, el nimero de bahias que son 3y la cantidad de servicios

por hora que son 3.

Tabla 9

Alternativa 2- Tamario de planta

Dias de trabajo por afio 301
Numero de maquinas (unidades) 3
Numero de horas de trabajo 12
Capacidad de produccién (servicios/dia) 108.00
Capacidad de produccion (servicios/afio) 32,508

45



Nota: Este tamafio de planta excede la cantidad de servicios de la demanda a cubrir

54.3. Alternativa 3:
La capacidad de produccion anual se determind considerando los 301 dias de trabajo,
el nimero horas de trabajo que son 16, el nimero de bahias que son 3y la cantidad de servicios

por hora que son 3.

Tabla 10
Alternativa 3- Tamafio de planta
Dias de trabajo por afio 301
NUmero de méquinas (unidades) 3
NUmero de horas de trabajo 16
Capacidad de produccion (servicios/dia) 144.00
Capacidad de produccion (servicios/afio) 43,344

Nota: Este tamafio de planta excede la cantidad de servicios de la demanda a cubrir

Tabla 11
Resumen de las alternativas de tamafio de planta

CAPACIDAD DE
ALTERNATIVA SERVICIQOS
(' servicios/ano)

1 21,672
2 32,508
3 43,344

Nota: Elaboracion Propia

5.5.Seleccién del tamafio optimo
Para la seleccién del tamafio 6ptimo se realiz la evaluacion de cada alternativa
conforme a los siguientes criterios:
e Relacion Tamafo — Mercado.
e Relacién Tamafio — Tecnologia.

e Relacién Tamano — Inversion.

55.1. Relacion Tamario — Mercado
Considerando una estrategia conservadora, se decidio que para el primer y segundo afio
se operara solo al 90% de la capacidad de produccion del proyecto, para el tercer y cuarto afio

al 95% y en el ultimo afio se trabajara con la capacidad de produccion al 100%.
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Tabla 12

Relacion Tamafio — Mercado

TAMANO | TAMANO I1 TAMANO 111
N DEMANDA CP= 21,672 servicios/afio CP=32,508 servicios/afio CP=43,344 servicios/afo
ANO TOTAL Produccion Demanda . Produccion Demanda . Produccion Demanda .
(servicios/afo) anual acubrir CaPacidad o acubrir Capacidad © acubrir Copacidad
(servicios) (%0) utiliglg (servicios) (%0) ilizada (servicios) (%) utilizada

2024 1,204,520 19,504 1.6% 90% 29,257 2.4% 90% 39,009 3% 90%
2025 1,276,830 19,504 1.5% 90% 29,257 2.3% 90% 39,009 3% 90%
2026 1,353,480 20,588 1.5% 95% 30,882 2.3% 95% 41,176 3% 95%
2027 1,434,730 20,588 1.4% 95% 30,882 2.2% 95% 41,176 3% 95%
2028 1,520,870 21,672 1.4% 100% 32,508 2.1% 100% 43,344 3% 100%

Nota: Cada alternativa cubre un porcentaje de la demanda.
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La tabla 12 evidencia que la Alternativa 1, pretende cubrir en el primer afio de
operaciones el 1.6% de la demanda total.

La alternativa 2, en el primer afio de operaciones pretende cubrir el 2.4% de la demanda
total, ya que se operara con un turno de 12 horas al dia.

Respecto a la alternativa 3, cubre el 3% de la demanda el primer afio de operaciones,

ya que se operaria con un turno de 18 horas al dia.
Por tanto, se concluye que la alternativa 1, es la mas viable.

55.2. Relacion Tamario — Inversion
Es importante considerar la disponibilidad de recursos de inversion, segun el costo de

ventas y gasto operativo. Los célculos de la inversion se muestran a continuacion:

Tabla 13
Relacion Tamarfio — Inversion
0 en Costo de
Edificaciones y S/30.220.00 | 3 operaciones $/.22,665.00 ventas
obras 25% enoficinaS/7,555.00 0
operatlvo
Eg“.'pos de $/.3,750.00 100% en oficina 5/.3,750.00 Gasto
oficina operativo
Muebles 'y $/.1,050.00 100% e S/.1,050.00 Gasto
enseres operaciones operativo
Maquinarias ~ S$1.39,165.00  100% o S/.39,165.00 Costode
operaciones ventas
Estudios de pre- g, 5 556,49 100% enoficina  $/.2,226.40 Gasto
inversion operativo
Montaje /195825  100% en $/.1,958.25 Costo de
industrial operaciones ventas
Pruebay puesta g, 795 o5 100% en S/.792.25  Costo de
en marcha operaciones

ventas

Nota: Se muestra el resumen de la inversion que sera necesaria para el proyecto.
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55.3. Relacion Tamario — Tecnologia.

En este tipo de relacion se analiza si la tecnologia a usar en los diferentes tamarios
planteados representa una restriccion para el proyecto. La tecnologia a emplear esta
determinada por el nimero de bahias de cada alternativa de tamafio, por ello es importante ver
la disponibilidad de las maquinarias a utilizar, actualmente existen varios proveedores de estas
maquinas para su importacion, es por ello que no se considera un factor determinante en la
eleccién del tamafio dptimo, por lo tanto, la tecnologia no es un limitante para ninguno de los
tamarios.
5.6.Tamafio Optimo

Analizando las diferentes alternativas de tamafo propuestas, se decidié optar por la
primera alternativa, ya que, muestra un escenario mas conservador y fiable. La jornada laboral

en este caso serd de 8 horas, el cual sera desde las 10 am y termina a las 7 pm.
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CAPITULO VI: LOCALIZACION DEL PROYECTO

6.1.Generalidades

La localizacion del proyecto es una de las decisiones méas importantes ya que puede
determinar el éxito o fracaso del proyecto. La finalidad de este estudio sera determinar la
ubicacion geografica mas conveniente de la empresa en cuanto a factibilidad de ubicacion,
funcionamiento y rentabilidad del proyecto, para ello se consideré distintos factores
importantes.

Nuestro analisis constard de dos etapas, la primera sera la macro localizacion, donde
determinaremos la region o ciudad donde se ubicara'la empresa. Luego analizaremos la micro
localizacion, en esta etapa se determinara una zona especifica de la ciudad elegida donde es
mas conveniente ubicar la empresa. En ambos casos se usara el método de ranking de factores

con pesos ponderados.

6.2.0bjetivo

Determinar la ubicacién méas adecuada para el proyecto.

6.3.Macro Localizacion
Para la macro localizacién se ha decidid que el proyecto se realice en el departamento

de Arequipa, por ello se realizo el estudio de mercado en el capitulo 4.

6.4.Micro Localizacion
6.4.1. Factores de Localizacion
Se consideraron los siguientes factores que influyen en el desarrollo del proyecto:
e Costos de alquiler: estos costos tienen una variacion sustancial segun la zona.
e Servicios basicos: es un factor importante para las operaciones de la empresa.
e Seguridad de la zona: es importante que la zona no sea considerada de alto
riesgo.
e Cercania a avenidas concurridas: este factor es muy importante para la

promocion y cercania al mercado objetivo.
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e Vias de acceso favorables: es importante para no provocar trafico en las vias.
e Centros empresariales: A mayor cantidad de centros empresariales, se espera

que haya mayor afluencia de personas.

6.4.2. Alternativas de Micro localizacion

Se ha considerado tres posibles alternativas de micro localizacion considerando los
factores de localizacion, zonas que cuenten con vias de acceso, cercanas a avenidas principales
y disposicion de terrenos para alquiler. Estos son algunos factores importantes para el proyecto

ya que influyen sobre la inversién del proyecto.

Tabla 14
Cuadro de identificacion de alternativas de micro localizacion
ALTERNATIVA LUGAR
Alternativa | Avenida Aviacion
Alternativa Il Avenida Independencia
Alternativa 11 Variante de Uchumayo

Nota: Elaboracion Propia

Alternativa I: Avenida Aviacion

Es una avenida principal que cuenta con espacios disponibles y visibles, también se ha
considerado que es una avenida amplia. Ademas, cuenta con disponibilidad de servicios y
seguridad.

Es una avenida principal que cuenta con espacios disponibles y visibles, también se ha
considerado que es una avenida amplia. Tiene una variedad de opciones de alquiler que cuentan
con el area necesaria. Ademas, cuenta con disponibilidad de servicios y seguridad.

Alternativa I1: Avenida Independencia

Es una avenida muy concurrida en el centro de la cuidad, es amplia y muy visible para
la promocion de la empresa, una desventaja es que tiene escasas opciones de areas limitadas,
cuenta con servicios basicos y la seguridad esta garantizada por estar en el centro de la cuidad.

Alternativa I11: Variante de Uchumayo

Es una via principal de la ciudad y cuenta con mayores espacios idoneos para alquilar,
ademas es visible a un gran nimero de vehiculos para la promocion de la empresa, cuenta con

servicios bésicos y no es considerada una zona de alto riesgo.
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Tabla 15

Costo de alquiler por zona

COSTO DE
ZONA TOTAL m?
ALQUILER
Variante de Uchumayo 380 S/. 3,000
Variante de Uchumayo 600 S/. 5,500
Avenida Aviacion 300 S/. 4,000
Avenida Independencia 250 S/. 2,500

Nota: Estos costos fueron obtenidos por la plataforma de Remax

Tabla 16

Factores de localizacion

AVENIDA AVENIDA VARIANTE DE
FACTORES AVIACION INDEPENDENCIA UCHUMAYO
Servicios Cuenta con suministro de energia en alta tension.
bésicos Existe abastecimiento de agua por parte de SEDAPAR.

Seguridad de
la zona

Cercania a
avenidas
concurridas
Vias de
acceso

Centros
empresariales

Al ser una zona
altamente comercial
y bancos, la
inseguridad de la
zona se ha
incrementado.

Zona rodeada de
avenidas concurridas

Zona de alto transito
vehicular

Zona altamente
comercial.

Zona con mayor
delincuencia.

Zona rodeada de
avenidas concurridas

Zona de alto transito
vehicular

Zona con actividad
comercial
intermedia.

Por ser mayormente
zona industrial
cuenta con mayor
seguridad.

Zona rodeada de
avenidas
concurridas

Zona de alto transito
vehicular (fluido)

Zona altamente
industrial.

Nota: Elaboracion Propia

6.4.3. Seleccion de Micro Localizacion

Se utilizé el método de ranking de factores con pesos ponderados y se eligio a la

alternativa con mayor puntaje.
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a) Calculo del coeficiente de ponderacion

Segun la técnica de pesos ponderados se hace una comparacion entre factores y segun

el nivel de importancia de cada comparacién se coloca, uno para mayor importancia y

Cero para menor importancia.

Tabla 17
Ponderacion de factores de micro localizacién
FACTORES A B C D F SUMATORIA PI(EOSA)())S
Costos de alquiler A 0 1 1 0 3 21%
Servicios basicos B 1 0 1 1 4 29%
Seguridad de la zona C 0 O 0 0 1 7%
Cercanl_a a avenidas D 0 0 1 1 3 220
concurridas
Vias de acceso
E-~0 0 1 O 0 1 7%

favorables
Centrosempresariales F 0 0 1 1 2 14%

TOTAL 14 100%

Nota: Este método se basa en la comparacion de importancia de factores a criterio del evaluador.

b) Escala de Calificacion

Se utiliza 4 puntajes para calificar a cada factor.

Tabla 18

Escala de calificacién micro localizacion

CALIFICACION PUNTAJE

Bueno
Regular
Malo
Pésimo

4

3
2
1

Nota: Elaboracion Propia
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c) Evaluacion de alternativas

Tabla 19

Evaluacion cualitativa micro localizacion por puntajes ponderados

AVENIDA AVENIDA .\ RIANTE DE

PESO  Aviacion  'NDEPENDE - umayo
FACTORES PONDE NCIA

RADO Calif. Pond. Calif. Pond. Calif. Pond.
Costos de 21%  0.63 3 042 2 084 4
alquiler
Servicios 20%  0.87 3 087 3 087 3
béasicos
Seguridad dela . 4, 3 014 2 028 4
Z0Nna
Cercania a
avenidas 220 - 0.66 3 066 3 066 3
concurridas
Viasdeacceso o ) 3 021 3 028 4
favorables
Centros 14%  0.42 3 028 2 056 4
empresariales
TOTAL 100%  3.00 258 3.49

Nota: Elaboracion Propia

Segun los resultados de la evaluacién, el mayor puntaje lo obtuvo la Variante de
Uchumayo, por lo cual es el lugar 6ptimo para localizar el centro de lavado inteligente, este
puntaje se debid principalmente al area aceptable para el proyecto, vias de acceso favorables y

el costo del alquiler del local que es conveniente para el proyecto.

54



6.5.Localizacion Optima del Proyecto

El proyecto se localizara en la variante de Uchumayo en la ciudad de Arequipa.

Figura 4

Localizacion optima

Nota: https://www.google.com/maps

Restaurant

Campestre SULU

JOSE SANTOS Ir

ATAHUALPA

Variante de Uchum...

Cerro Colorado 04013

<

-16.404374,-71.571231

9

CAMARONES
ZONA B
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CAPITULO VII: INGENIERIA DEL PROYECTO

7.1.Generalidades

En este capitulo se especifican las caracteristicas del servicio, se describe el proceso del
servicio de auto lavado, asi como el proceso de recepcion de materia prima y el proceso de
quejas y sugerencias, cuyas operaciones se describiran por medio de diagramas de flujo.
También se mencionara los requerimientos de personal, maquinarias, insumos, equipos de
oficina, muebles, enseres, agua potable, luz eléctrica, entre otros, los cuales son necesarios para
la puesta en marcha del proyecto.

Asimismo, se realizard una distribucion de las areas del local.

7.2.0Dbjetivo
Determinar los procesos necesarios para la instalacién de un centro de lavado
inteligente para vehiculos tipo autoservicio, haciendo uso eficiente de los recursos disponibles.
7.3.Descripciodn de las instalaciones y del servicio
Las instalaciones contaran con las siguientes zonas:
e Zona de ingreso y salida de vehiculos.
e Zona de espera.
e Zona de bahias para auto servicio.
e Zonade salida.
e Oficina administrativa.
e SS. HH.
e Almacén de insumos.

e Zona de secado.

En la zona de ingreso, el primer contacto que tendra el cliente sera con el cajero, quien
recibird al cliente con un protocolo de saludo establecido y anotara el nimero de placa,
posteriormente realizara el cobro del servicio y se le otorgara 3 fichas (cada una sirve para

activar las etapas del servicio: enjabonado, enjuague y aspirado), posteriormente se le brindara
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boleta o factura segun desee el cliente y finalmente se le indicara el nimero de bahia a dirigirse

0 en caso de que estén llenas se le indicara que se dirija a la zona de espera.

En la zona de bahias, es donde se realizard especificamente el autoservicio para el
lavado del vehiculo, el proyecto contempla 03 bahias con igual equipamiento, dichas
maquinarias son de alta tecnologia y de facil uso. En el costado de cada bahia el cliente

encontrara paneles informativos con indicaciones del uso de la maquinaria.

Asimismo, los pisos seran antideslizantes para la seguridad de los clientes, los desagues
estarén disefiados para evacuar los flujos de agua de la operacion y para la captura de residuos
mediante trampas de grasa. También cada bahia contara con un basurero para que los clientes

puedan realizar eficientemente la limpieza de su vehiculo.

Adicionalmente se contara con una persona que estara disponible para orientar a los

usuarios ante cualquier tipo de duda con respecto al uso de las maquinas.

La zona de salida también contara con la sefializacion necesaria, esta zona sera
colindante con la zona de ampliacién futura, que por el momento sera usado como una area
donde los conductores podran realizar los Ultimos detalles de limpieza que deseen con sus

vehiculos, como el secado a mano, encerado, entre otros.

La oficina administrativa, es donde estara el cajeroy el administrador, y estara equipada
con los equipos, muebles y enseres necesarios para que puedan realizar sus actividades

correctamente. Al lado de la oficina administrativa estaran los servicios higiénicos.

También habra un area de almacén para l0s insumos necesarios y otros.
7.4.Descripcion del Equipamiento
Cada bahia estara equipada con lo siguiente:
e Lavadora express: esta maquina cuenta con:

- Lanza escobilla: herramienta con la cual se realiza el enjabonado del
vehiculo, lo que facilitara la remocién de la suciedad. Tiene equipado una
escobilla que facilita la aplicacién/remocion, con una capacidad de giro de
360°.

- Lanza de lavado: por donde se eyecta agua a presion (30 PSI
aproximadamente) que se usara para remover la suciedad y el champu, tiene

una capacidad de giro de 360°.
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e Aspiradora industrial: permite la remocion de suciedad en la parte interna del

vehiculo.

Figura 5
Bahias del auto lavado

Nota: Imagen referencial
7.5. Descripcion de los Procesos
7.5.1. Proceso de Recepcion de Materia Prima e Insumos

El principal insumo que requerir es el champu, existe gran variedad de empresas que
pueden suministrarlo, con diferentes estandares y calidad. Con el fin de disminuir el impacto
ambiental del proyecto este sera biodegradable. Otros insumos importantes utilizados en el
negocio son las escobillas y filtros de aspirador de los cuales también existe gran cantidad de

proveedores.
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Figura 6

Flujograma de recepcion de materia prima

PROVEEDOR

ADMINISTRADOR.
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Cambia el producto

NO {Cumple con laz

defectuozo.

ezpecificaciones?

Cancela la factura

.

Eegistra los productos en el
sistermna

.

Ubica la mercaderia en el
almacén

1
™

Nota: Elaboracion Propia

75.2. Proceso del servicio de auto lavado

A continuacion, se muestra el flujograma del servicio brindado por el centro de lavado

inteligente para vehiculos livianos:
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Figura7

Flujograma del autoservicio de lavado
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: Elaboracion Propia
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7.5.3. Etapas del servicio de auto lavado

Cuando el cliente se encuentre en las bahias, procedera a realizar el lavado de su unidad

que comprende las siguientes etapas:

Tabla 20

Etapas del lavado en la bahia

ETAPASDEL TIEMPO

_ DESCRIPCION
LAVADO (min)
) Uso del dispersador de champu de la maquina, para
Enjabonado 3.5 _ i
aplicarlo a todas las partes externas del vehiculo.
Uso del dispersador de agua a alta presion de la
Enjuague 35 maquina, para aplicarlo a la parte externa del
vehiculo hasta quitar todo el champu.
Esta maquina permitira al usuario extraer el polvo
Aspirado 35 y materiales extrafios que se encuentren en la parte

interna del vehiculo.

Nota: Los tiempos se tomaron del modelo de negocio de LAVAMAX empresa chilena que brinda el

mismo servicio de manera exitosa.

Por lo que la etapa de lavado en la bahia tiene una duracidn total de 10.5 min.

Figura 8

Lavado del auto en la bahia

Nota: El cliente hace uso de la maquina lavadora express para el lavado de su auto.
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Figura 9

DAP de la etapa de lavado

Empresa LD-[F'L;;EEGAQP Pagina: 01701 Version 01
Actividad Lavado en bahi Método: Propuest Fecha:
Activida avado en bahia etodo: Propuesto 20/07/2024
D L Tiemp Distancia Simbelo ob .
escripeion o (min) (m) O : D servaciones
Ingreso del vehiculo a 10 Min & Eealizade por el
una bahia i Max 14 /. cliente
Coloca la fichaenla ./ Eealizade por el
: 1 .
maguina cliente
.f'up]mz_i I,EIL-ZE{ con 33 i Realizado por el
escobilla v champi a L3 ] lient
carroceria v llantas creme
Coloca la fichaen la i Realizado por el
maguina » cliente
Activa la opcidn de 35
enjuague e inicia la - Realizado por
I 1.5 ) .
pulverizacion de agua a el cliente
alta presion.
Coloca la fichaen la i Eealizado por
maguina ? el cliente
:"‘ucl:.ﬁ'a la opeidn de i3 Realizado por
aspirado e iniciar la 1 .
. el cliente
accion. b,
Salida del vehiculo de 3.0 Min 8 \ Eealizade por
1a bahia = Max 16 el cliente
Inspeccidn D Operacion O Transporte E> Demora Almacenamiento

Nota: Elaboracién Propia

7.5.4. Proceso de Quejas y Reclamos

Los clientes pueden presentar cualquier reclamo y queja respecto a las instalaciones o
servicios prestados, mediante un buzon de sugerencias, correo electronico o libro de
reclamaciones segun Ley 25971.

El responsable de atender y dar solucion a estos reclamos es el administrador del local,
el cual se comunicara con los clientes directamente o mediante correo electrénico, indicando
lo siguiente:

e Que el reclamo ha sido recibido.
e Laaccion para resolver el impase o evitar que ocurra de nuevo.

e Finalmente, se agradecera su sugerencia, ya que forman parte del proceso de mejora
continua.
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Para determinar si se resolvio el reclamo, el cliente debe haber mostrado satisfaccion
con las acciones desarrolladas para resolver el impase.

Asimismo, de manera mensual se enviara el reporte de quejas a los accionistas para que
puedan tomar las acciones correctivas que garanticen el correcto funcionamiento del negocio.

En la figura 11 se observa el flujograma de quejas y reclamos establecido.

Figura 10

Flujograma de quejas y reclamos
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!

{ FIN
L

L
ry

Nota: Elaboracién Propia

7.6.Requerimientos
7.6.1. Requerimiento de Materia Prima e Insumos
Los requerimientos esenciales para el funcionamiento del servicio son el champu y el

agua. A continuacion, se detalla la cantidad necesaria de estos elementos por afio.
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Agua

La cantidad necesaria de agua que se empleara por cada servicio se calculd

multiplicando el caudal por el tiempo que dura el servicio. Donde el caudal es la

cantidad de agua que fluye por la lanza de lavado. Segun especificaciones técnicas de

la maquina es de 4 litros por minuto y segun la tabla 21 el tiempo que dura el servicio

de enjabonado y enjuague es de 7 minutos en total.

Tabla 21

Requerimiento de m? de agua por servicio

CAUDAL CAUDAL

TIEMPO

(litros/minuto) (Mm3/minuto) (minutos/servicio)

CANTIDAD DE AGUA
(m3/servicio)

4

0.004

7

Nota: Elaboracion Propia

Una vez obtenida la cantidad de agua en m® que se usa.por cada servicio, se calculé el

requerimiento anual de m®de agua, multiplicandolo por la cantidad de servicios al afio.

Tabla 22

Requerimiento anual de m® de agua

N DEMANDA A
ANO CUBRIR AGUA (m%/afio)
(servicios/afio)
2024 19,504 546
2025 19,504 546
2026 20,588 576
2027 20,588 576
2028 21,672 607

Nota: Elaboracion Propia

Champu

En la etapa de enjabonado del vehiculo se requiere elaborar una mezcla, donde la

relacion del champu con respecto al agua es de 1:60, es decir que por cada litro de

champu se requiere de 60 litros de agua. Este dato se obtuvo de la etiqueta del producto,

donde aparece dicho factor de disolucion.
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Tabla 23

Requerimiento de champu

FACTORDE CANTIDAD DE
DILUCION 1:60 CHAMPU
(litros) (litros/servicio)
60 0.23

Nota: La cantidad de champu necesaria para cada servicio de lavado es de 0.23 litros.

Con este dato se calculd el requerimiento anual de litros de champd, multiplicandolo

por la cantidad de servicios al afo.

Tabla 24

Requerimiento anual de champu

ARIO DEMANDA = Ly AMPU (m¥/afio)
(servicios/afio)

2024 19,504 4.6

2025 19,504 4.6

2026 20,588 4.8

2027 20,588 4.8

2028 21,672 5.1

Nota: Elaboracion Propia

7.6.2. Requerimiento de Equipos de Oficina

Seguidamente, se detalla los requerimientos de equipos de oficina que son necesarios

para el funcionamiento del proyecto.

Tabla 25

Requerimiento de equipos de oficina

CONCEPTO CANTIDAD
Laptop 2
Ticketera 1
Impresora 1

Nota: Elaboracion Propia
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7.6.3. Requerimiento de Muebles y Enseres

A continuacion, se detalla los requerimientos que pertenecen a esta categoria.

Tabla 26

Requerimiento de muebles y enseres

CONCEPTO CANTIDAD

Escritorio de oficina 1
Silla giratoria
Sillas normales
Estante
Lockers
Basurero

Reloj de pared

I e e

Nota: Elaboracion Propia
7.6.4. Requerimiento de Suministros

Los suministros de oficinay de limpieza necesarios'se muestran a continuacion:

Tabla 27

Requerimiento de suministros

CONCEPTO CANTIDAD
Papel Bond (Pqtx500) 2
Lapiceros 50
Perforador 1
Engrampadora 1
Grapas 2
Papel térmico 20
Archivadores 2
Utiles de limpieza 2
Repuestos de filtros de aspirado 24
Repuestos de escobillas 12

Nota: Elaboracion Propia

7.6.5. Requerimiento de Maquinarias

Segun el analisis de tamafio de mercado, para el centro de lavado inteligente, son

necesarias 3 maquinas de lavado y 3 aspiradoras industriales.
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Tabla 28

Requerimiento de maquinarias

CONCEPTO CANTIDAD

Lavadora Express 3
Aspiradora Industrial 3

Nota: Elaboracion Propia

Ahora se mencionara las especificaciones técnicas de cada una de ellas:

Tabla 29

Lavadora Express

Marca: TECNOCONT Precio: USD 2,500
Peso: 30 kg i
Energia: 4.5 KW
Dimension:

e Largo:1l.1m

e Ancho: 0.50 m

e Altura: 1.6 m

Nota: Dicha especificaciones fueron brindadas por el distribuidor

67



Tabla 30

Aspiradora Industrial

Marca: TECNOCONT Precio: USD 1,000
Peso: 23 kg
Energia: 3.5 KW
Dimension:
e Largo:0.8m
e Ancho:0.5m
e Altura: 1.50 m

Nota: Dicha especificaciones fueron brindadas por el distribuidor
7.6.6. Requerimiento de Edificaciones y Obras

Las edificaciones y obras necesarias para el funcionamiento del centro de lavado
inteligente, incluidas las instalaciones de servicios basicos como agua, desagie e instalaciones

eléctricas estaran a cargo de una empresa constructora.

7.6.7. Requerimiento de Personal

Al ser un centro de lavado inteligente, el proyecto solo requerira de tres personas.

Tabla 31
Requerimiento de personal

CONCEPTO CANTIDAD
Administrador 1
Cajero 1
Orientador 1
Limpieza 1

Nota: Elaboracién Propia
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7.6.8. Requerimiento de Terreno

El espacio total requerido, se calculé mediante el método de Gourchet, el cual consiste

en calcular el &rea de tres superficies.

Superficie Estética (Ss): es el area que serd ocupada por la maquinaria. Se
calcula multiplicando el largo por el ancho.

Superficie Gravitacional (Sg): es el area usada para manipular la maquinaria.

Se calcula de la siguiente manera:

Sg=Ss*N

Donde (N) es el numero de lados utilizados en la maquina.

Superficie de evolucién (Se): es el area destinada al desplazamiento de
materiales y el personal entre las estaciones de trabajo. Se determina la siguiente
manera:

Se= (Ss+Sg)*K

Donde (K) es coeficiente de evolucion, cuya formula es:
K=H/2h

Donde:
v H: Altura promedio de los elementos que se mueven o desplazan dentro
del area de procesos.
v h: Altura promedio de los elementos que no se desplazan o permanecen
fijos en el &rea de procesos.

Superficie Total (St): es la suma de las tres superficies antes mencionadas.

St= Ss+Sg+Se
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Tabla 32

Maquinas estaticas y elementos que se desplazan

ITEM CONCEPTO CANTIDAD ALTURA(mM) h(m)
Lavadora Express 3 1.6 4.8
ELEMENTQOS Aspiradora Industrial 3 1.5 4.5
ESTATICOS Bahias 3 2.5 75
Basureros 3 1.1 3.3
Promedio 1.68

ELEMENTOS
DESPLAZAN Personas 5 1.7 8.5
Promedio 1.70

Nota: Elaboracion Propia

El célculo del valor de k para la determinacion de la superficie o area de produccién se

realiz6 de la siguiente forma:

H 1.70

k=onTax1es 27

En la siguiente tabla se muestra la aplicacion del Método Glierchet, para determinar el

area total de las bahias:
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Tabla 33

Método Glerchet
mems  ELEMENTOS — CANTIDAD LARGO ANCHO ALTO g (mp)  N' " sgma) se(ma) st(md)
1 Lavadora Express 3 11 0.5 1.6 0.55 1 0.55 0.56 4.97
2 Aspiradora Industrial 3 0.8 0.5 1.5 0.4 1 0.4 0.41 3.62
3 Bahias 3 3.6 1.6 2.5 5.76 1 5.76 5.85 52.10
4 Basureros 3 0.6 0.5 1.1 0.3 1 0.3 0.30 2.71
Subtotal 63.40
mems  ELEMENTOS — CANTIDAD LARGO ANCHO “ALTO gy N/ 5o (mp) se(m) st(md)
5 Personas 5 0.5 2.5
Subtotal 2.5
TOTAL 65.90

Nota: El area total de las 3 bahias es de 66 m?
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Tabla 34

Requerimiento total de superficies de terreno

ITEM AREA (m?)

Bahias 66.00
Vias de entrada y salida 140.00
Oficina 20.00
SSHH 3.50
Almaceén 12.00
Area de secado 70.00
% de seguridad (15%) 47.00

TOTAL 358.00

Nota: Elaboracion Propia

El area total requerida para la instalacion de un centro de lavado inteligente es de 358.00
m2.
7.7.Distribucién de Planta
7.71. Generalidades

En la distribucion de planta se considera el acondicionamiento fisico de las
maquinarias, equipos, muebles, entre otros. Esta distribucion incluye también los espacios para

el movimiento de los trabajadores y el traslado de materiales.

7.7.2. Andlisis Relacional de Actividades

Se ha buscado la éptima distribucidn de las bahias de tal manera que la entrada y salida
de vehiculos sea fluida, sin la necesidad de que el cliente realice maniobras innecesarias de los
vehiculos dentro del local.

Por un motivo de espacio, las bahias de aspirado estaran integradas en las cabinas de
lavado brindando al cliente la opcion de realizar la limpieza interna de su unidad.

Para establecer las relaciones y el flujo existente entre las areas de la planta, Se empled

la metodologia Systematic Layout Planning (SLP), considerando los siguientes criterios:
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Tabla 35
Identidad de Actividades

SIMBOLO COLOR TIPO DE ACTIVIDAD
O Rojo Proceso
Verde Control
D Azul Servicio
ﬁ Café Sector Administrativo u oficinas
Naranja Almacenaje

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 36
Relaciones de proximidad
VALOR CERCANIA

A Absolutamente necesaria
E De especial importancia
| Importante
9] Poco importante
U Sin importancia
X No deseable

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 37
Criterios de motivos
VALOR DESCRIPCION

0 Por supervisién o control
1 Por flujo de materiales
2 Por ruido
3 Por higiene
4 Por aspectos técnicos
5 Por conveniencia

Nota: Elaboracién Propia

a) Diagrama relacional de actividades
Tiene como finalidad establecer las diversas relaciones que se dan entre las areas,
considerando las necesidades de proximidad entre estas, lo que permitirda minimizar los

traslados.
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Figura 11

Diagrama relacional de actividades
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Nota: Elaboracion Propia

b) Diagrama relacional de recorrido
Ya identificadas las relaciones existentes entre las areas de la empresa, se graficé la

cercania mediante lineas de interseccidn con sus respectivos colores:

Tabla 38

Caodigo de proximidades

CODIGO PROXIMIDAD COLOR -~ N.°DE LINEAS
A Absolutamente necesaria Rojo 4 rectas
E De especial importancia Narapja 3 rectas
I Importante Verde 2 rectas
O Poco importante Azul 1 recta
U Sin importancia - 0 rectas
X No deseable Café 1 Zig — Zag

Nota: Elaboracién Propia
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Figura 12

Diagrama relacional de recorrido

Nota: Elaboracién Propia

Figura 13
Plano de distribucion de areas
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7.8.Control y Gestion de Calidad
La calidad es valor muy importante para este proyecto, por lo tanto, para el

aseguramiento de la calidad es necesario seguir las siguientes acciones:

Inspecciones

e Revision de la maquinaria: al iniciar una nueva jornada de trabajo es necesario
dar una revision del funcionamiento de las maquinarias, si la maquinaria presenta
una disconformidad se debe programar una revision con un especialista. También
es necesario que se cuente con un cronograma y registro de mantenimiento
preventivo.

e Insumos: junto a la revision de la maquinaria se debe verificar que los niveles de
insumos sean los correctos. Del mismo modo verificar los certificados de calidad
que otorga el proveedor.

e Seguridad: es necesario que los clientes revisen las instrucciones de seguridad
antes de utilizar el servicio para esto se contara con carteles con el paso a paso
del desarrollo seguro del servicio.

Manejo del agua

El agua es uno de los elementos mas importantes del negocio. El insumo utilizado junto
a los residuos extraidos durante el lavado se mezcla'y llegan al drenaje publico, por ello
es necesario asegurar que estos se encuentren por debajo de valores maximos
admisibles para descargas no domésticas, regidos bajo D.S. N°001-2015-VIVIENDA.
Es por esto que se cuenta con maquinaria de alta tecnologia en manejo de agua, ademas
de la instalacién de trampas de grasa que es obligatorio para controlar que estos

componentes no lleguen al drenaje publico.
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Tabla 39

Valores maximos admisibles de descargas a desagie

VMA PARA DESCARGAS
PARAMETRO UNIDAD AL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO
SANITARIO

Aluminio mg/L 10
Arsénico mg/L 0.5

Boro mg/L 4

Cadmio mg/L 0.2
Cianuro mg/L 1

Cobre mg/L 3

Cromo hexavalente mg/L 0.5

Cromo total mg/L 10
Manganeso mg/L 4
Mercurio mg/L 0.02

Niquel mg/L 4

Plomo mg/L 0.5
Sulfatos mg/L 1000
Sulfuros mg/L 5

Zinc mg/L 10
Nitrégeno amoniacal mg/L 80

pH unidad 6-9
Solidos sediméntales ml/L/h 8.5
Temperatura °C <35

Nota: D.S. N°001-2015-VIVIENDA

Para la sostenibilidad de la empresa se ha considerado la adquisicion futura de
tecnologia que permita reciclaje de agua y disposicion de equipos solidos todo esto como parte
de la ventaja competitiva del negocio. Segun la investigacidn para los servicios de lavado de

vehiculos solo es obligatorio que cuenten con una trampa de grasas en los desagues.
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7.9.Seguridad y Salud Ocupacional

Para prevenir accidentes y enfermedades que estén relacionadas al trabajo, es
importante la implementacion de medidas de prevencion y control, también practicas
saludables de trabajo.

Para proteger la salud y seguridad del personal se cumplira con la ley 29783 que es la
“Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”, que busca promover una cultura de prevencion de

riesgos laborales. Para ello se realizar las siguientes acciones:

e Capacitaciones al personal: respecto a la identificacion de peligros y riesgos,
recomendaciones para evitar accidentes, sefiales de prevencién, uso adecuado
de maquinarias, entre otros.

e Colocacion de sefiales de seguridad.

e Dispositivos de seguridad: se contard con dos extintores, los cuales estaran
ubicados en zonas visibles y de facil acceso. El personal estara capacitado para
su utilizacion.

e Los equipos y maquinarias deberan contar con sus reglas de seguridad.

e Se definira el mapa de riesgos, el cual sera exhibido en un lugar visible tanto
para el personal como para los visitantes.

e Laempresa elaborara el reglamento de seguridad e higiene industrial.

e Laempresa contara con botiquin de primeros auxilios

e Los trabajadores seran provistos de los elementos de proteccion adecuados a la
labor que realizan.

e A los clientes se les prestara botas y mandil, con la finalidad de evitar que se

resbalen o salpiquen con el agua.
Las condiciones ambientales recomendables a ser aplicadas en la empresa son:

e Orden: favorece la productividad y ayuda a reducir el nimero de accidentes.
e Limpieza: es una condicion importante en cualquier empresa.
e Se dispondra de un suministro adecuado de agua, asi como de un sistema de

alcantarillado o desagie.

e lluminacién: se contard con un adecuado sistema de iluminacion natural y
artificial.

e Servicios higiénicos.
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7.10. Sistema de mantenimiento

Se realizard un mantenimiento preventivo mensual para garantizar la vida util de las
maquinarias, un rendimiento 6ptimo y la fiabilidad de las maquinas y evitar asi incidencias o
fallos que afecten el normal funcionamiento del negocio. Cabe mencionar que el
mantenimiento para este proyecto estard a cargo de una empresa contratista, la cual segun

cotizaciones tiene un costo promedio de S/ 400.00 mensuales.
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CAPITULO VIII: ORGANIZACION Y ASPECTOS LEGALES

8.1.Generalidades
En el presente capitulo se determinard la estructura orgénica de la empresa, el tipo de
sociedad y su clasificacion, también se veran las funciones principales que debera cumplir cada

trabajador. Finalmente se estableceran los objetivos, la mision y vision de la empresa.

8.2.0rganizacion
8.2.1. Tipo de Propiedad

El fin de este proyecto es de interés privado por lo tanto el financiamiento tiene origen
particular sin apoyo de alguna institucién publica del estado. Por lo tanto los socios y

accionistas seran responsables de solventar los recursos financieros.

8.2.2. Tipo de Sociedad

Se decidi6 constituir la empresa como una Sociedad Andnima Cerrada (SAC), se
constituye por un minimo 2 y como méaximo 20 socios. Los Socios no responden con su
patrimonio personal. Tienen responsabilidad limitada. Es una de las sociedades mas utilizadas
ya que brinda opciones dinamicas.

8.2.3. Tamafo de la Empresa
Los célculos en ingresos de este proyecto son menores a las 150 unidades impositivas
por lo tanto y segun lo establecido en la Ley N. ° 30056 “Ley del Impulso al Desarrollo

Productivo y Crecimiento Empresarial”, la empresa sera considerada como microempresa.

8.24. Estructura Orgéanica
e Junta general de accionistas
Es el principal érgano y estara conformado por los dos socios accionistas de la empresa.
Las reuniones de la Junta General de Accionistas pueden ser ordinarias o
extraordinarias y deben realizarse necesariamente una vez al afio, dentro de los tres

meses siguientes a la terminacion del ejercicio economico anual.
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e Administrador.

Para este proyecto se ha considerado que el encargado de la administracion del local

sera un administrador quien debera reportar las el manejo de la empresa.

o Organos de Asesoria y apoyo

En este drgano se encuentran personas que apoyan de manera externa y proporcionan

informacion técnica y conocimientos especializados a la administracion.

Aqui tenemo

s al contador, especialistas en mantenimiento y asesoria legal.

8.25. Organigrama Funcional

A continuacion, se muestra el organigrama de la empresa donde se muestra la jerarquia.

Figura 14

Organigrama

Junta General de Accionistas

Administrador

____________________________ Contador

Y

Cajero

Orientador Mantenimiento

Nota: Elaboraci

on Propia

8.2.6. Funciones del Organigrama Estructural Propuesto

Las funciones de los cargos en la empresa se detallan a continuacion:

a) Junta General de Accionistas

Definir los objetivos a cumplir por la empresa.

Aprobar la misién y vision planteada en el proyecto.
Monitorear el manejo de la empresa.

Evaluar la conveniencia de nuevas inversiones de expansion.

Analizar los balances financieros.

b) Administrador
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Planificar, organizar y coordinar las actividades de la empresa para
cumplir con los objetivos.

Reportar a la junta general informacién financiera y las incidencias mas
relevantes.

Controlar y gestionar el inventario de los insumos, asegurando que
siempre haya suficiente stock.

Resolver inquietudes o quejas de los clientes.

Gestionar los mantenimientos preventivos.

Supervisar el cumplimiento de metas de ventas.

Asegurar el cumplimiento de las obligaciones legales y fiscales, asi como

de los compromisos econdémicos derivados de los contratos suscritos.

c) Cajero

Realizar el cobro del servicio a los usuarios y emitir su comprobante de
pago.

Realizar el cierre de caja.

Agrupar los documentos: débitos, créditos, facturas, boletas, notas de
crédito, etc., para adjuntarlos al cuadre de cajay cierre general.

Informar al administrador las incidencias que se presenten.

Recepcionar las quejas de los clientes.

Mantener el orden y limpieza su area de trabajo.

d) Orientador

Orientar a los usuarios acerca de la forma adecuada de la utilizacion del
servicio.

Asistir a los clientes y resolver sus consultas sobre el funcionamiento del
servicio.

Mantener un trato amable con los clientes.

Encargado de velar que los equipos sean utilizados de la manera correcta.

8.3.Constitucion de la Empresa

La constitucion de la empresa se realizara en la Superintendencia Nacional de Registros
Pablicos (SUNARP).

e Reserva de nombre en Registros Publicos: este paso no es obligatorio, pero se
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recomienda para facilitar la inscripcion de la empresa o sociedad en el Registro de
Personas Juridicas de la SUNARP. Esta tltima verifica sobre la existencia de alguna
similitud o coincidencia con el nombre o razén social de una empresa o sociedad.

El precio del trdmite es de S/ 24.00.

Minuta de Constitucion:
Los miembros de la sociedad establecen su voluntad de constituir una persona juridica
mediante un documento. Se ha consultado y el costo promedio de la elaboracion de este

documento en promedio es de S/ 220.00 soles.

Escritura Publica:
La notaria es encargada se la redaccion. El costo promedio es de S/ 210.00.

Inscripcion en el Registro Pablico:
Este procedimiento normalmente es realizado por la notaria. A partir de este punto ya
existe la persona juridica. Se debe pagar en promedio S/ 150.00.

Obtencion del R.U.C.:
Una vez inscrita la persona juridica en la SUNARP es necesario inscribirse en la

SUNAT para obtener el Registro Unico de Contribuyente. Esta inscripcion es gratuita.

Licencia Municipal de Funcionamiento:

La licencia funcionamiento y certificado de defensa civil sera solicitada a la
Municipalidad de Sachaca. Para este proyecto el area del local supera los 100 metros
cuadrados y es menor a los 500 metros cuadrados por lo tanto el costo del tramite sera
de S/ 320.00 soles.

8.4.0Obligaciones Tributarias

Régimen Tributario:

La empresa pertenece al Régimen General de Impuesto a la Renta. Por lo tanto, este
afecto al Régimen de Impuesto General a las Ventas. El célculo de los impuestos se
realizara mediante el 1.G.V que es el 18% de las ventas mensuales y el impuesto a la

renta es del 30% de la utilidad neta del ejercicio.

Régimen Laboral:

La empresa por los ingresos anuales sera considerada como microempresa y estara
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dentro del régimen laboral de actividad privada ley 728-03-TR-97, por lo tanto, sus

trabajadores tendran los siguientes beneficios:

a) Aportes del Trabajador

b)

v Fondo de Pensiones (AFP), Sistema Privado de Pensiones.

v" Seguro Social (EsSalud) por un valor del 9% del basico.

v’ Gratificacion (2 por afio: navidad y fiestas patrias)
Remuneraciones

La RMV es el ingreso minimo legal que debe percibir el trabajador para la

jornada ordinario-méxima legal o convenientemente establecida.

La remuneracion minima vital para los trabajadores es de S/ 1025.00.

8.5.Planeacidon Estratégica

a)

b)

d)

Razén Social
La empresa tendrd como razon social: “LIMPIAUTOAQP SAC”

Misién

Brindar a nuestra clientela una nueva opcion en el servicio de auto lavado de
manera profesional y con la més alta tecnologia, ofreciendo calidad de servicio
a un precio razonable, sin perder nuestra caracteristica de rapidez.

Vision

Ser la mejor opcion en auto lavado, utilizando siempre tecnologia de
vanguardia, para brindar un servicio rapido, de calidad, innovador y de
confianza, haciendo que su estancia en una grata experiencia para lograr un

mercado sostenible.

Aporte de los accionistas

El aporte de los accionistas estard conformado por el 70% del monto total de la
inversion la cual asciende a S/.91,826.61, donde cada uno tendra que aportar
$/.45,913.30

Accionistas

Los accionistas para el presente proyecto seran dos.
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8.6.Normas legales

e Ley N°26887, denominada “Nueva Ley General de Sociedades”

e Ley de Licencias de funcionamiento N°28976

e Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad de defensa civil D.S. N°066-2007.

e Ley N. 30056 “Ley del Impulso al Desarrollo Productivo y Crecimiento Empresarial”

e Ley General de Sociedad N° 26887

e Ley 25971, Caodigo de proteccion y defensa del consumidor

e Ley 29783 que es la “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Decreto Supremo N° 009-2003-TR, Ley 28015, “Promocion y Formalizacion de la
Micro y Pequefia empresa

e D.S.N°%01-2015-VIVIENDA, “Valores Maximos Admisibles (VMA\) de las descargas

de aguas residuales no doméstica”
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CAPITULO IX: INVERSION

9.1.Generalidades

Este capitulo pretende cuantificar en términos monetarios la inversion que requiere el
proyecto en activos y el monto de capital de trabajo necesario para garantizar que el proyecto
pueda operar sin inconvenientes durante un periodo de tiempo establecido.

Las inversiones son todos los gastos que se realizan en recursos y materiales que son
indispensables para la puesta en marcha del proyecto y que permitiran el correcto
funcionamiento de la empresa, Dichas inversiones se agrupan en dos categorias:

e Inversiones fijas
— Inversiones tangibles
— Inversiones intangibles

e Capital de trabajo

9.2.Inversion Tangible

Este rubro abarca todos los gastos que se reflejan en bienes o propiedades fisicas, los
cuales se pueden identificar facilmente por su tangibilidad. Entre ellos se encuentran el terreno,
maquinaria y equipo, vehiculos, equipos, mabiliarios, edificaciones y obras, entre otros.

Estos componentes, a excepcion del terreno, durante la fase operativa del proyecto van
a ser incorporados a los costos operativos bajo el concepto de depreciacion.

9.2.1. Equipos de Oficina
Seran necesarios equipos como laptop, impresora y ticketera, a continuacion, se

muestran los precios de dichos requerimientos.
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Tabla 40

Costos de equipos de oficina

PRECIO
CONCEPTO UNITARIO CANTIDAD TOTAL
Laptop S/ 1,400.00 2 S/ 2,800.00
Ticketera S/ 200.00 1 S/ 200.00
Impresora S/ 750.00 1 S/ 750.00
TOTAL S/ 3,750.00

Nota: Cotizaciones efectuadas en NOVA CENTER

9.22. Mueblesy Enseres

Para la implementacion del presente proyecto, seran necesarios los siguientes muebles

y enseres, cuyo costo se detalla a continuacion:

Tabla 41
Costos de muebles y enseres
PRECIO
CONCEPTO UNITARIO CANTIDAD TOTAL
Escritorio de oficina S/ 350 1 S/ 350.0
Silla giratoria S/ 95 1 S/95.0
Sillas normales S/ 45 1 S/ 45.0
Estante S/ 130 1 S/ 130.0
Lockers S/ 280 1 S/ 280.0
Basurero SI'25 5 S/ 125.0
Reloj de pared S/ 25 1 S/25.0
TOTAL S/ 1,050.0

Nota: Cotizaciones efectuadas en PROMART
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9.2.3. Suministros
A continuacién, se detallan los costos de los suministros de oficina para el

funcionamiento del proyecto.

Tabla 42

Costos de suministros

PRECIO

CONCEPTO UNITARIO CANTIDAD TOTAL
Papel Bond (Pqtx500) S/10.5 2 S/21.0
Lapiceros S/0.5 50 S/25.0
Perforador S/8.0 1 S/ 8.0
Engrampadora S/ 10.0 1 S/10.0
Grapas S/3.5 2 S/7.0
Papel térmico S/6.3 20 S/125.0
Archivadores S/6.0 2 S/12.0
Utiles de limpieza S/ 8.0 2 S/16.0
Repuestos de filtros de aspirado S/25.0 24 S/600.0
Repuestos de escobillas S/18.0 10 S/ 180.0
TOTAL S/1,040.0

Nota: Cotizaciones efectuadas en librerias y tiendas de repuestos

9.24. Maquinarias
A continuacién, se muestra el precio de las maquinas necesarias para el centro de lavado

inteligente, donde el tipo de cambio del dolar americano a la fecha es de S/. 3.73.

Tabla 43

Costo de maquinarias

PRECIO
CONCEPTO UNITARIO CANTIDAD TOTAL
(USD)
Lavadora Express 2,500.0 3 S/27,975.0
Aspiradora Industrial 1,000.0 3 S/ 11,190.0
TOTAL S/ 39,165.0

Nota: Cotizaciones realizadas a TECNOCONT
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9.25. Edificacionesy Obras
Segun las cotizaciones realizadas por la constructora costo seria el siguiente:

Tabla 44
Costo de edificaciones y obras

CONCEPTO A(izn'E)A N COSTOTOTAL
Bahias 66.00 5/180.00 S/11,880.00
Vias de entrada y salida 140.00 S/70.00 S/9,800.00
Oficina 20.00 S/120.00 S/2,400.00
SSHH 3.50 S/80.00 S/280.00
Almacén 12.00 $/80.00 S/ 960.00
Otras 4reas 70.00 $/70.00 S/ 4,900.00

TOTAL $/30,220.00

Nota: Cotizaciones realizadas por los tesistas a una constructora local

En resumen, todas las inversiones tangibles son las siguientes:

Tabla 45

Costo total de inversiones tangibles

CONCEPTO TOTAL
Edificaciones y obras S/30,220.00
Equipos de oficina S/ 3,750.00
Muebles y enseres S/ 1,050.00
Suministros S/ 1,040.00
Maquinarias S/ 39,165.00
Garantia de alquiler del local S/ 4,000.00

TOTAL S/.79,225.00

Nota: EI monto total de las inversiones tangibles asciende a S/.79,225.00
9.3.Inversion Intangible:

Este rubro abarca todos los gastos que se realizan en la fase preoperativa del proyecto,
los cuales se diferencian de los activos tangibles, por su inmaterialidad, por ello no estan sujetos
a depreciacion.

Los principales items que componen este tipo de inversion son los estudios de pre-
inversion, estudios de ingenieria, gastos de puesta en marchay los gastos de montaje industrial,
dichas inversiones generan un cargo contable que no implica pago en efectivo, el cual es

denominado como amortizacion.
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a)

b)

Estudio de Pre-Inversion:

Es el estudio que se lleva a cabo en la fase de pre-inversion, cuya finalidad es analizar

la viabilidad técnica, financiera y econdémica del proyecto.

También comprende la busqueda de informacion secundaria, relacionada a gastos de

constitucion de la empresa y la aplicacion de encuestas para el estudio de mercado.

Tabla 46
Costos de estudios de Pre-Inversion

CONCEPTO TOTAL

Estudio de mercado S/1,100.00
Reserva de nombre Sunarp S/ 24.00
Minuta de Constitucion S/220.00
Escritura publica (notario) S/210.00
Inscripcion en el Registro Pablico S/ 150.00
Licencia de funcionamiento y defensa civil S/ 320.00

SUBTOTAL S/ 2,054.00
Imprevistos (10%) S/205.40
TOTAL S/ 2,226.40

Nota: El monto total de estudios de Pre-Inversion asciende a S/.2,226.40

Montaje Industrial

Hace referencia a los gastos que se realizan para la instalacion de las maquinas y

equipos del proyecto. Estos gastos segln estudios de prefactibilidad realizados en

trabajos de tesis representan el 5% de las inversiones en maquinarias. Por lo que para

el presente proyecto este valor asciende a S/ 1,958.25.

Prueba y puesta en marcha

Se refiere a los gastos relacionados con la puesta en marcha y prueba al vacio de las

maquinas. Aqui se comprueba si estos se encuentran en perfecto estado o si poseen

algun defecto o fallas de fabrica, con el fin de solicitar un cambio al proveedor.

Estos gastos segun estudios de similar magnitud comprenden el 1% de las inversiones

tangibles. Para el presente proyecto este valor asciende a S/ 752.25.

A continuacion, se presenta el total de inversiones intangibles.
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Tabla 47

Costo total de inversiones intangibles

CONCEPTO TOTAL
Estudios de pre-inversion S/ 2,226.40
Montaje industrial S/1,958.25
Prueba y puesta en marcha S/ 792.25
SUBTOTAL S/ 4,976.90
Imprevistos (10%) S/ 497.69
TOTAL S/ 5,474.59

Nota: El monto total de las inversiones intangibles asciende a S/.5,474.59

9.4.Capital de Trabajo:

El capital de trabajo es el dinero circulante que facilita la operatividad normal del

negocio, es considerado como una inversién inicial.

El capital de trabajo también muestra el equilibrio que una empresa tiene entre activos

y pasivos, por ende, es un indicador de que esta si tiene el suficiente dinero para operar antes

de obtener ganancia.

Para su célculo se considerd el total de los costos de ventas y los gastos operativos del

primer afio de operaciones y se consider6 un periodo de 3 meses. El costo de ventas asciende

a S/. 69,366 y los gastos operativos son S/.115, 135. Dichos calculos se muestran en el capitulo

XI de Costos e Ingresos.

Tabla 48
Capital de trabajo

0 1 2
Capital de 46,125 47,094 51,790
trabajo
A Capital de
trabajo (46,125)  (969) (1,802)

Nota: Elaboracion Propia

Por lo que el capital de trabajo necesario para el primer afio operativo es de S/. 46,125.

9.5.Composicion de la Inversion Total

La inversion total estd compuesta por la sumatoria de las inversiones fijas tangibles,

intangibles y el capital de trabajo.
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Tabla 49

Composicion de la inversion total

INVERSION TOTAL MONTO(S/.)
Inversion Tangible S/.79,225.00
Inversion Intangible S/.5,474.59
Capital de Trabajo S/.46,125.28

INVERSION TOTAL S/.130,824.87

Nota: El monto total de la inversion total asciende a S/.130,824.87
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CAPITULO X: FINANCIAMIENTO

10.1. Generalidades

Una vez determinada la inversion requerida para llevar a cabo el proyecto, se procede
a determinar las fuentes de financiamiento para obtener dichos recursos econémicos.

Este financiamiento puede provenir de los recursos propios de los aportes de los
accionistas o de fuentes externas como prestamos de entidades financieras.
10.2. Fuentes de Financiamiento

Para este proyecto las fuentes de financiamiento seran de dos tipos:

e Aporte Propio

e Intermediario Financiero

10.2.1. Aporte Propio

Son recursos aportados por personas naturales o juridicas con el fin de obtener un
beneficio econémico. Para este proyecto el aporte sera aportado por los dos socios, quienes
financiaran el 70% del total de la inversion, se ha calculado que el monto por cada uno de ellos

es de S/ 45,788.70, el cual es un monto accesible para los accionistas.

10.2.2. Préstamo

Para llevar a cabo el funcionamiento de la empresa es necesario que el 30% restante de
la inversion sea mediante un crédito financiero, el banco que ofrece las mejores condiciones es
el Banco BBVA cuya tasa de interés efectiva anual de 30.8%, por un periodo de 5 afios, que

comprende 60 cuotas mensuales.
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La entidad financiera establecid las siguientes condiciones para el crédito:

Tabla 50

Condiciones del financiamiento

Monto Financiable S/.39,247.46
Tasa de Interés Anual 30.8%

Tasa de Interés mensual 2.26%

Formas de Pago Cuotas Mensuales

Nota: Elaboracién Propia

Caracteristicas del Crédito Hipotecario:

e Documentacién

- Copia de los DOI de los representantes legales.

- Copia de la escritura pablica de Constitucion de la Empresa.

- Copia del RUC.

e Caracteristicas:

- Préstamo hasta el 90% de financiamiento del valor del inmueble a

hipotecar.

- Financiamientos con plazos desde a 4 hasta 25 afios con hasta 14 cuotas

al afo.

- Prepagos gratis ilimitados.

- El monto final del préstamo est4 sujeto a evaluacion crediticia.

- Este crédito incluye el seguro de desgravamen.

- Seguro de Desgravamen: Asegura la cancelacion de la deuda pendiente en

caso de fallecimiento o invalidez total y permanente del titular del crédito

(y/o de su conyuge en caso de contratacién de seguro de desgravamen

mancomunado).

- La TEA méxima para credito en soles 32.00%

- Los formularios contractuales de esta seccion se encuentran aprobados por

la SBS mediante Resolucion N° 2571-2018
Tabla 51

Cronograma de pagos

Meses  Principal Interés  Amortizacibon  Pago Saldo
0 39,247.46
1 39,247.46 887.29 314.17 1,201.46 38,933.29
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38,933.29
38,612.01
38,283.47
37,947.50
37,603.94
37,252.61
36,893.34
36,525.94
36,150.24
35,766.05
35,373.17
34,971.40
34,560.56
34,140.42
33,710.79
33,271.45
32,822.17
32,362.74
31,892.91
31,412.47
30,921.17
30,418.76
29,904.99
29,379.60
28,842.34
28,292.93
27,731.10
27,156.57
26,569.05
25,968.25
25,353.86
24,725.59
24,083.11
23,426.11
22,754.25
22,067.20
21,364.63
20,646.16
19,911.46
19,160.14
18,391.85
17,606.18
16,802.74
15,981.15
15,140.98
14,281.82

880.19
872.92
865.50
857.90
850.13
842.19
834.07
825.76
817.27
808.58
799.70
790.62
781.33
771.83
762.12
752.19
742.03
731.64
721.02
710.16
699.05
687.69
676.08
664.20
652.06
639.63
626.93
613.94
600.66
587.08
573.19
558.99
544.46
529.61
514.42
498.89
483.00
466.76
450.15
433.16
415.80
398.03
379.87
361.30
342.30
322.88

321.28
328.54
335.97
343.56
351.33
359.27
367.40
375.70
384.19
392.88
401.76
410.85
420.13
429.63
439.34
449.28
459.43
469.82
480.44
491.30
502.41
913.77
525.38
537.26
549.41
561.83
574.53
587.52
600.80
614.38
628.27
642.48
657.00
671.86
687.05
702.58
718.46
734.70
751.31
768.30
785.67
803.43
821.59
840.17
859.16
878.59

1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46
1,201.46

38,612.01
38,283.47
37,947.50
37,603.94
37,252.61
36,893.34
36,525.94
36,150.24
35,766.05
35,373.17
34,971.40
34,560.56
34,140.42
33,710.79
33,271.45
32,822.17
32,362.74
31,892.91
31,412.47
30,921.17
30,418.76
29,904.99
29,379.60
28,842.34
28,292.93
27,731.10
27,156.57
26,569.05
25,968.25
25,353.86
24,725.59
24,083.11
23,426.11
22,7154.25
22,067.20
21,364.63
20,646.16
19,911.46
19,160.14
18,391.85
17,606.18
16,802.74
15,981.15
15,140.98
14,281.82
13,403.23
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48 13,403.23 303.01 898.45 1,201.46 12,504.78

49 12,504.78 282.70 918.76 1,201.46 11,586.02
50 11,586.02 261.93 939.53 1,201.46 10,646.49
51 10,646.49 240.69 960.77 1,201.46  9,685.71
52 9,685.71 218.97 982.49 1,201.46  8,703.22
53 8,703.22 196.76  1,004.71 1,201.46  7,698.51
54 7,698.51 174.04  1,027.42 1,201.46  6,671.09
55 6,671.09 150.82  1,050.65 1,201.46  5,620.45
56 5,620.45 127.06  1,074.40 1,201.46  4,546.05
57 4,546.05 102.78  1,098.69 1,201.46  3,447.36
58 3,447.36 77.94  1,123.53 1,201.46  2,323.83
59 2,323.83 5254  1,148.93 1,201.46  1,174.90
60 1,174.90 26.56  1,174.90 1,201.46 0.00

Nota: Elaboracion Propia
10.3. Composicion del Financiamiento del Proyecto
La distribucion del financiamiento para este proyecto tiene dos fuentes: aporte propio

y crédito financiero.

Tabla 52

Composicion del financiamiento para la inversion

FUENTE MONTO PORCENTAJE
Aporte Propio S/.91,577.41 70%
Préstamo (BBVA) S1.39,247.46 30%
INVERSION TOTAL  S/.130,824.87 100%

Nota: Elaboracion Propia

10.4. Estructura de Financiamiento
A continuacién, se muestra la estructura financiera del proyecto considerando la

inversion tangible, la inversién intangible y el capital de trabajo.

Tabla 53

Fuentes y usos

RUBRO APORTE PROPIO PRESTAMO MONTO (S/.)
INVERSION TANGIBLE 55457.50 23767.50 79225.00
Edificaciones y obras 21154.00 9066.00 30220.00
Equipos de oficina 2625.00 1125.00 3750.00
Muebles y enseres 735.00 315.00 1050.00
Suministros 728.00 312.00 1040.00
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Magquinarias 27415.50 11749.50 39165.00

Garantia de alquiler del local 2800.00 1200.00 4000.00
INVERSION

INTANGIBLE 3832.21 1642.38 5474.59
Estudios de pre-inversion 1558.48 667.92 2226.40
Montaje industrial 1370.78 587.48 1958.25
Prueba y puesta en marcha 554.58 237.68 792.25
Imprevistos (10%) 348.38 149.31 497.69

CAPITAL DE TRABAJO 32287.69 13837.58 46125.28

INVERSION TOTAL (S/.) 91577.41 39247.46 130824.87

COBERTURA (%) 70% 30% 100%

Nota: Elaboracion Propia
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CAPITULO XI: COSTOS E INGRESOS

11.1. Generalidades

En este capitulo se pretende cuantificar en términos monetarios, los ingresos y los
costos que generara la ejecucion del proyecto, en un periodo de tiempo. Dichos datos se
elaboraron en base a presupuestos de costos verificados previamente.

11.2. Objetivo
Determinar los ingresos y los costos que generara el centro de lavado inteligente para

el horizonte de planeamiento de cinco afios.

11.3. Costos
Denominados tambien como egresos, tener el control de estos es primordial para el
estado financiero de la empresa, ya que permite tomar mejores decisiones sobre el futuro del
negocio. Asimismo, su identificacion permite identificar la cantidad invertida para la
produccidn de un bien o servicio y de esta forma establecer el precio de venta final, en funcion
de un margen de utilidad.
Los costos se clasificaran segun dos criterios:
a) Por objeto de gasto, conformado por tres items:
e Costos de produccién
e Gastos de operacion
e Gastos financieros
b) En funcion de la produccion que son:
e Costos fijos

e Costos variables
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11.3.1. Costo por Objeto de Gasto
11.3.1.1. Costos de produccién
Se refiere solamente a los costos dedicados a la fabricacion o produccion de los bienes

del proyecto. Comprende los costos directos e indirectos.

a) Costos Directos
Materia prima e insumos
Este rubro esté integrado por las principales materias primas e insumos que intervienen

directamente en el proceso del servicio de auto lavado.

e Agua
A continuacion, se muestra el costo total del agua, el cual se calcul6 en base al
requerimiento de m® de agua por servicio (tabla 23). Segiin SEDAPAR la tarifa

de agua por m*es de S/. 6.005 y el costo del desagiie es de S/.2.449 (ver anexo

7).
Tabla 54
Costo del agua por servicio
CANTIDAD TARIFA COSTO
DE AGUA AGUA TOTAL
(m3/servicio) (soles/m?) (soles/servicio)
0.028 8.454 S/0.24

Nota: La tarifa del agua incluye el costo por agua potable y alcantarillado.

Con este dato se calculd el costo anual de m® de agua, conforme a la demanda

establecida.

Tabla 55
Costo anual del agua

ARO DEMANDA = cosTo TOTAL
(servicios/afo)

2024 19,504 S/ 4,616.83

2025 19,504 S/ 4,616.83

2026 20,588 S/ 4,873.43

2027 20,588 S/ 4,873.43

2028 21,672 S/5,130.02

Nota: Elaboracién Propia
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e Champu

Su costo total, se calculd en base al requerimiento de champu por servicio (tabla

24). Segun cotizaciones el precio de este producto es de 9.50 soles el litro.

Tabla 56

Costo del champu por servicio

Comaweo - PRECIO L Sory
(litros/servicio) (soles/servicio)
0.23 9.50 S/2.22

Nota: Elaboracion Propia

Con este dato se calculé el costo total anual del champu, para cada afio del proyecto.

Tabla 57

Costo anual de champu

DEMANDA

ANO i COSTO TOTAL
(servicios/afo)

2024 19,504 S/ 43,233.87

2025 19,504 S/ 43,233.87

2026 20,588 S/ 45,636.73

2027 20,588 S/ 45,636.73

2028 21,672 S/ 48,039.60

Nota: Elaboracion Propia

A continuacidn, se muestra el costo directo total:

Tabla 58

Costo directo total

& . TOTAL COSTOS
ANO AGUA CHAMPU DIRECTOS
2024 S/4,616.83 S/ 43,233.87 S/ 47,850.70
2025 S/4,616.83 S/ 43,233.87 S/ 47,850.70
2026 S/4,873.43 S/ 45,636.73 S/50,510.16
2027 S/ 4,873.43 S/ 45,636.73 S/50,510.16
2028 S/5,130.02 S/ 48,039.60 S/53,169.62

Nota: Elaboracion Propia
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b) Costos indirectos
Hace referencia a todos aquellos gastos que no se encuentran directamente identificados

con el producto.

Electricidad:

A continuacion, se muestra el costo total de la electricidad por cada servicio, el cual se
calcul6 en base al consumo en KW por hora de cada maquina y considerando que la
lavadora express utiliza 420 segundos por cada servicio y la aspiradora industrial se

utiliza 210 segundos por servicio.

Tabla 59
Costo de electricidad por servicio

TARIFA  COSTO COSTO
ELECTRICA (soles/ - (soles/servicio)
(solessTKWh) . hora)

MAQUIN CONSUMO
ARIAS  (KWh)

Lavadora

45 S/0.70 S/3.15 S/0.37
Express
Aspiradora 35 S/0.70 S/ 2.45 S/0.14
Industrial
TOTAL S/561 S/ 051

Nota: La tarifa de 0.7 soles/lKWh es la establecida por SEAL
El costo de electricidad por servicio ofrecido seria de S/. 0.51.

Con este dato se calcul6 el costo de electricidad para todo el horizonte de planeamiento.

Tabla 60
Costo anual de electricidad

COSTO
ARO DEMANDA Electricidad COSTO TOTAL
(servicios/afo) e
(soles/servicio)
2024 19,504 0.51 S/9,955.17
2025 19,504 0.51 S/9,955.17
2026 20,588 0.51 S/ 10,508.46
2027 20,588 0.51 S/ 10,508.46
2028 21,672 0.51 S/11,061.75

Nota: Elaboracién Propia
Materiales indirectos:

En estos costos se consideraron los costos de mantenimiento de las maquinarias y el
costo de los EPPS como mandil y botas los cuales seran prestados a los clientes al

ingresar a las bahias con la finalidad de evitar accidentes y salpicaduras de agua.
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Tabla 61

Costo de materiales indirectos

COSTO POR

CONCEPTO Cantidad (mes) MES COSTO TOTAL
Mantenimiento 12 S/ 400.00 S/ 4,800.00
EPP 12 S/563.33 S/ 6,760.00
TOTAL S/ 11,560.00

Nota: Elaboracién Propia

Gastos indirectos:

Este rubro comprende las depreciaciones de la inversion tangible y la amortizacion por

la inversion intangible.

Tabla 62
Costos de depreciacion y amortizacion

COSTO DE GASTO

VENTAS ~OPERATIVO TOTAL
Edificaciones y obras S/ 2,266.50 S/ 755.50
.., Equipos de oficina S/'750.00
Depreciacion Muebles y enseres S/ 210.00 S/11,815.00
Maquinarias S/ 7,833.00
Estudios de pre-inversion S/ 445.28
Amortizacion IF\>/Ionlt)aJe mdusttrlal S/ 391.65 S/ 995,38
rueba y puesta en S/ 15845

marcha

Nota: En los items de depreciacion se considerd para el concepto de edificaciones y obras una vida Util
de 10 afios, para los demas items se consideré 5 afios. Para los items de amortizacion se consider6 una

tasa anual de 20%.

En el siguiente cuadro se muestra un resumen de los gastos indirectos para los 5 afios

de operacion.
Tabla 63

Costo total de gastos indirectos

ANO DEPRECIACION AMORTIZACION
2024 S/11,815.00 S/ 995.38
2025 S/11,815.00 S/ 995.38
2026 S/11,815.00 S/ 995.38
2027 S/11,815.00 S/ 995.38
2028 S/11,815.00 S/ 995.38

Nota: Elaboracion Propia
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A continuacion, se muestran los costos totales indirectos para el horizonte de

planeamiento de 5 afios, en el caso de materiales indirectos se considerd un incremento del

3.06% anual el cual se obtuvo de la media de las cifras de inflacién anual en los Gltimos 6 afos

(2019-2024).

Tabla 64

Porcentaje de inflacion

ANO INFLACION
2019 1.9%
2020 2.0%
2021 6.43%
2022 2.0%
2023 3.41%
2024 2.7%*
Media 3.06%0

Nota: * Cifra estimada por el BCR

Tabla 65

Costo indirecto total

TOTAL
~ MATERIALES GASTOS
ANO ELECTRICIDAD COSTO
INDIRECTOS INDIRECTOS INDIRECTO
2024 S/9,955.17 S/11,560.00 S/12,810.38 S/ 34,325.55
2025 S/9,955.17 S/11,913.74 S/12,810.38 S/ 34,679.28
2026 S/10,508.46 S/12,278.30 S/12,810.38 S/ 35,597.13
2027 S/ 10,508.46 S/ 12,654.01 S/'12,810.38 S/ 35,972.85
2028 S/11,061.75 S/.13,041.22 S/12,810.38 S/ 36,913.35
Nota: Elaboracion Propia
Por ende, el costo de produccion total para el proyecto es:
Tabla 66
Costo total de produccion
~ COSTO COSTO
ANO DIRECTO INDIRECTO TOTAL
2024 S/ 47,850.70 S/ 34,325.55 S/ 82,176.24
2025 S/ 47,850.70 S/ 34,679.28 S/ 82,529.98
2026 S/50,510.16 S/ 35,597.13 S/ 86,107.29
2027 S/50,510.16 S/ 35,972.85 S/ 86,483.01
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2028 S/ 53,169.62 S/ 36,913.35 S/90,082.98

Nota: Elaboracion Propia
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11.3.1.2. Gastos de operacion

Son los recursos que la empresa destina para cubrir los gastos de administracion y los de ventas.

Gastos de Administracion

Son aquellos gastos que se generan al planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades para el normal funcionamiento de la empresa.

Abarca los costos de remuneracion del personal administrativo, los servicios de energia eléctrica, agua y comunicaciones de estos.

Para este calculo se considerd las dos gratificaciones anuales la de fiestas patrias y navidad) y medio sueldo en cada gratificacién, segun la

ley.

Tabla 67

Remuneracion personal administrativo

SUELDO

SEGURO

REMUNERACION GRATIFICACION COSTO

PUESTO CANTIDAD ME(NS?L)JAL ANUAL (/) CTS (S/.) S?QCE)/ISL ANUAL (S/.) TOTAL
Administrador 1 S/1,500.00 S/'18,000.00 S/1,500.00 S/1,620.00 S/1,500.00 S/ 22,620.00
Cajero 1 S/1,025.00 S/ 12,300.00 S/1,025.00 S/1,107.00 S/1,025.00 S/ 15,457.00
Contador 1 S/500.00 S/6,000.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/6,000.00
Orientador 1 S/1,025.00 S/'12,300.00 S/1,025.00  S/1,107.00 S/1,025.00 S/ 15,457.00
Limpieza 1 S/1,025.00 S/12,300.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/12,300.00
TOTAL S/ 71,834.00

Nota: Elaboracion Propia

El costo total de remuneracién del personal administrativo, para el primer afio de operaciones es de S/.71,834.00, para los demas afios se

aplicara el porcentaje de inflacién de 3.06% calculado anteriormente.

En el caso los servicios del contador y el personal de limpieza son tercerizados, por tanto, no se le considera el monto de seguro social,

gratificaciones ni CTS.
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Para el célculo anual de servicios basicos y de telefonia e internet, se esta considerando para el primer afio de operaciones un monto de
S/.69 mensuales por telefonia e internet, S/.80 mensuales por el servicio de agua y por el servicio de luz S/.110 mensuales.
También se considera el monto de alquiler que es de S/. 3000 mensuales y el pago de un dominio web que esta cotizado en USD 25, el tipo de
cambio es de 3.73 soles. Respecto a los demés afios se esta considerando un incremento anual del 3.06% por la inflacion.

Tabla 68

Gastos de administracion total

2 SERVICIOS DE
REMUNERACION TELEEONIA

ARO ALQUILER DOMINIO  SERVICIOS TOTAL GASTO DE

PERSONAL EINTERNET WEB BASICOS ADMINISTRACION
2024 S/71,834.00 S/ 36,000.00 S/ 828.00 S/93.25 S/ 2,280.00 S/111,035.25
2025 S/ 74,032.12 S/37,101.60 S/ 853.34 S/.96.10 S/2,349.77 S/114,432.93
2026 S/76,297.50 S/ 38,236.91 S/ 879.45 S/99.04 S/ 2,421.67 S/117,934.58
2027 S/78,632.21 S/ 39,406.96 S/906.36 S/ 102.07 S/2,495.77 S/121,543.37
2028 S/ 81,038.35 S/40,612.81 S/934.09 S/105.20 S/2,572.14 S/ 125,262.60

Nota: Elaboracion Propia



Gastos de Ventas

Estos gastos se generan por las actividades de comercializacion del servicio.

Tabla 69
Gastos de promocién y publicidad
COSTO
CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO MONTO
Creacion de una pégina web S/'1,200.00 S/1,200.00 S/1,200.00
Flyers / Volantes S/0.05 S/ 250.00 S/0.05
Volanteo - personal S/1,000.00 S/1,000.00 S/1,000.00
Merchandising - Franelas S/ 0.50 S/ 250.00 S/ 0.50
Merchandising - Ambientadores S/0.40 S/ 600.00 S/0.40
Banners S/ 200.00 S/.800.00 S/ 200.00
TOTAL S/.4,100.00

Nota: Cotizacidn realizada a una imprenta local

El costo total de promocion y publicidad es de S/.4,100.00 para el primer afio, para los

siguientes afos se aplico la tasa de inflacion calculada (3.06%).

Tabla 70
Gasto total de ventas

GASTOS DE
ARIO PROMOCION Y G’SET\?ELQXQL

PUBLICIDAD
2024 S/:4,100.00 S/.4,100.00
2025 S/.4,225.46 S/.4,225.46
2026 S1.4,354.76 S/.4,354.76
2027 S/.4,488.01 S/.4,488.01
2028 S/.4,625.35 S/4,625.35

Nota: Elaboracion Propia
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Por lo que, los gastos de operacion totales se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 71

Total gastos de operacion

& GASTOS DE GASTOS DE
ANO ADMINISTRACION  VENTAS TOTAL
2024 S/111,035.25 S/4,100.00 S/115,135.25
2025 S/ 114,432.93 S/4,225.46 S/ 118,658.39
2026 S/117,934.58 S/4,354.76 S/ 122,289.34
2027 S/121,543.37 S/4,488.01 S/126,031.39
2028 S/ 125,262.60 S/4,625.35 S/ 129,887.95

Nota: Elaboracién Propia

11.3.1.3. Gastos financieros

Son aquellos gastos que se relacionan con las operaciones crediticias, incluyen

intereses, gastos y comisiones bancarias.

Para su calculo se considero los pagos totalizados anuales que se deben de realizar en

soles.

Tabla 72

Servicio a la deuda

ANO INTERES PRINCIPAL CUOTA
2024 S/.10,141.51 4,276.06 S/.14,417.57
2025 S/.8,825.77 5,591.80 S/.14,417.57
2026 S/.7,105.17 7,312.40 S/.14,417.57
2027 S/.4,855.15 9,562.42 S/.14,417.57
2028 S/.1,912.79 12,504.78 S/.14,417.57
TOTAL S/.32,840.40 S/.39,247.46 S/.72,087.86

Nota: Elaboracion Propia

Por lo que los costos totales por objeto de gasto, es decir los costos de produccion, mas

los gastos de operacion, mas los gastos financieros son:
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Tabla 73

Costo total por objeto de gasto

ARO COSTO DE GASTOS DE GASTOS GASTOS
PRODUCCION OPERACION FINANCIEROS TOTALES
2024 S/82,176.24 S/115,135.25 S/ 14,417.57 S/211,729.07
2025 S/82,529.98 S/118,658.39 S/ 14,417.57 S/ 215,605.94
2026 S/ 86,107.29 S/122,289.34 S/ 14,417.57 S/222,814.20
2027 S/ 86,483.01 S/126,031.39 S/ 14,417.57 S/226,931.97
2028 S/90,082.98 S/129,887.95 S/ 14,417.57 S/ 234,388.50

Nota: Elaboracion Propia

11.3.2. Costos en Funcién de la Produccién

Esta clasificacién de costos permite calcular el punto de equilibrio del nimero de

servicios de auto lavado. Se clasifican en:

Costos fijos: Son aquellos que permanecen constantes, es decir, no dependen
del volumen de produccion.

Costos variables: Son aquellos gue incrementan conforme al volumen de
produccidn, es decir, dependen de la cantidad de bienes o servicios que la

empresa produce.
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Tabla 74

Costos fijos totales

SERVICIO

~ p AMORTIZA GASTO GASTOS DE TOTAL
ANO  DEPRECIACION """~ 5\ ADMINISTRATIVOS ~ VENTAS [I)DEEUIBAA COSTOS FI1JO
2024 S/11,815.00 S/995.38 S/111,035.25 S/4,100.00 S/14,417.57 S/ 142,363.20
2025 S/11,815.00 S/995.38 S/114,432.93 S/ 422546 S/ 14,417.57 S/ 145,886.34
2026 S/11,815.00 S/ 995.38 S/ 117,934.58 S/4,354.76 S/ 14,417.57 S/ 149,517.29
2027 S/11,815.00 S/995.38 S/ 121,543.37 S/ 4,488.01 S/.14,417 57 S/ 153,259.34
2028 S/11,815.00 S/ 995.38 S/ 125,262.60 S/4,625.35 S/ 14,417.57 S/ 157,115.90
Nota: Elaboracién Propia
Tabla 75
Costos variables totales
- ! TOTAL COSTOS
ANO AGUA CHAMPU ELECTRICIDAD = MANTENIMIENTO VARIABLES
2024 S/ 4,616.83 S/ 43,233.87 S/9,955.17 S/ 11,560.00 S/ 69,365.86
2025 S/4,616.83 S/ 43,233.87 S/9,955.17 S/ 12,138.00 S/ 69,943.86
2026 S/ 4,873.43 S/ 45,636.73 S/ 10,508.46 S/ 12,744.90 S/ 73,763.52
2027 S/ 4,873.43 S/ 45,636.73 S/ 10,508.46 S/ 13,382.15 S/ 74,400.76
2028 S/5,130.02 S/ 48,039.60 S/ 11,061.75 S/ 14,051.25 S/ 78,282.62

Nota: Elaboracién Propia
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El costo total de la produccidn, en funcion al costo fijo y al costo variable es:

Tabla 76

Costo total fijo y variable

ARO COSTOTOTAL COSTO TOTAL COSTO
FIJO VARIABLE TOTAL
2024 S/142,363.20 S/ 69,365.86 S/211,729.07
2025 S/ 145,886.34 S/69,943.86 S/215,830.21
2026 S/149,517.29 S/ 73,763.52 S/ 223,280.81
2027 S/153,259.34 S/ 74,400.76 S/ 227,660.10
2028 S/157,115.90 S/ 78,282.62 S/ 235,398.53

Nota: Elaboracion Propia

11.4. Costo Unitario

El costo total unitario de cada servicio brindado en el centro de lavado inteligente, se

determinard mediante la siguiente formula:

Costo Unitario = Costo Total | Cantidad

Asi se obtendra el costo fijo unitario y el costo fijo variable, la suma de ambos es el

costo total unitario de cada servicio brindado.
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Tabla 77

Costo total unitario por cada servicio

COSTO
& COSTO DEMANDA COSTO FIJO COSTO TOTAL
ANO — COSTOFIJO VARIABLE  (servicios/afio)) UNITARIO VRRIABLE POR SERVICIO
UNITARIO
1 S/.142,363.20 S/.69,365.86 19,504 S/.7.30 S/.3.56 S/.10.86

Nota: Elaboracion Propia
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11.5. Ingresos
Son los valores generados por las ventas que realiza el negocio, correspondientes a un
periodo determinado. Este célculo se obtiene al multiplicar el precio unitario por el volumen

de ventas.

11.5.1. Precio Unitario

El precio unitario de venta del servicio de auto lavado se determinG con un margen de
ganancia del 20% para los 5 afios, este porcentaje se tomo6 como referencia de la pregunta 7 de
la encuesta (ver anexo 3) donde se evidencia que los encuestados estan dispuestos a pagar entre
13 a 16 soles por el servicio, ademas porque el precio final con IGV es parecido al de la

competencia (tabla 6).

Tabla 78
Precio de venta del servicio- afio 1

COSTOTOTAL GANANCIA  VALOR DE GV PRECIO DE
POR SERVICIO (20%0) VENTA VENTA
S/.10.86 S/.2.17 S/.13.00 2.34 S/.15.34

Nota: Elaboracion Propia

El precio de venta del servicio de auto lavado es de S/.15.40 considerando el IGV del
18% para el primer afio, para los demas afios se aplicé la tasa de inflacion de 3.06% que se

calculé en la tabla 65.

Tabla 79

Precio de venta del servicio del afio 2 al 5

3 PRECIODE. opEcio bE VENTA
ANO VENTA (CON 1GV)
(SIN IGV)
2 S/.13.50 $/.15.80
3 $/.13.90 $/.16.30
4 $/.14.30 $/.16.80
5 $/.14.70 $/.17.30

Nota: Elaboracion Propia
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11.5.2. VVolumen de Ventas

El volumen de ventas esta dado por la demanda a cubrir expresada en la cantidad de

servicios al afio por los cinco afos del horizonte de planeamiento.

Tabla 80

Volumen de ventas

ANO  DEMANDA
(servicios/afo)
2024 19,504
2025 19,504
2026 20,588
2027 20,588
2028 21,672

Nota: Elaboracion Propia

11.5.3. Ingresos Totales

A continuacién, se presentan los ingresos por ventas totales por afio, multiplicando la

demanda por el precio de venta.

Tabla 81
Ingresos totales
ARO DEMANDA VALOR DE INGRESO
(servicios/ano)  VENTA SIN IGV TOTAL

1 19,504 S/.13.00 S/.253,552.00
2 19,504 S/.13.40 S/.261,353.60
3 20,588 S/.13.80 S/.284,114.40
4 20,588 S/1.14.20 S/.292,349.60
5 21,672 S/.14.60 S/.316,411.20

Nota: Elaboracion Propia

11.6. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es el nivel de ventas minimo donde los costos totales son iguales
a los ingresos durante un periodo de tiempo, es decir, es el punto en el cual el negocio no gana
ni pierde dinero.

El punto de equilibrio permite tener determinar a partir de qué valor de unidades o
servicios vendidos la empresa generara ingresos positivos, su calculo se realizo con la siguiente

formula;
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CF
AN
Donde:

e Qo: Cantidad en el punto de equilibrio
e CF: Costo fijo
e P:Precio

e CVu: Costo variable unitario

A continuacidn, se muestran los costos totales del proyecto tanto fijos como variables

y ventas totales para el primer afio de operaciones.

Tabla 82

Ingresos y costos del proyecto

& COSTO DEMANDA
ANO  CORTO FIJR VARIABLE (servicios/afno) VENTAS

1 S/.142,363.20  S/.69,365.86 19504 $/.253,552.00

Nota: Elaboracion Propia

El punto de equilibrio para el primer afio de operaciones es:

CF
=y
e CF:5/.142,363.20
e P:S/.13.00
e CVu: S/.3.56

Qo= 15,075.2 servicios

Para el primer afio, el punto de equilibrio es de 15,075 servicios de auto lavado al afio,

es decir, que a partir de esta cantidad la empresa generara utilidades.
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Figura 15
Punto de equilibrio para cubrir totalmente los costos fijos

LIMPIAUTOAQP SAC
ESTADO DE RESULTADOS
POR EL ANO TERMINADO AL 21.12.24

Ventas 195,978.24 100%
Costo variable -53.615.04 -27%
MARGEN DE CONTRIBUCION 142.363.20 73%
Costos Fijos -142.363.20 -73%
RESULTADO OPERATIVO 0.00 0%

Nota: El primer afio de operaciones deben venderse 15,075 servicios de auto lavado al afio.

Figura 16
Punto de equilibrio para cubrir totalmente los gastos financieros

LIMPIAUTOAQP SAC
ESTADO DE RESULTADOS
POR EL. ANO TERMINADO AL 31.12.24

Ventas 20993912 100%
Costo vanable -57.434 .41 -27%
MARGEN DE CONTRIBUCION 152.504.71 73%
Costos Fijos -142.363.20 -68%
TUTILIDAD OPERATIVA 10,141.51 5%
(Gastos financieros -10.141.51 -5%
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO 0.00 0%

Nota: El primer afio de operaciones deben venderse 16,149 servicios de auto lavado al afio.
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Figura 17

Punto de equilibrio para obtener una utilidad neta de S/10,000

LIMPIAUTOAQP SAC
ESTADO DE RESULTADOS

POR EL ANO TERMINADO AL 31.12.24

Ventas 229 604 95 100%
Costo variable -62.814 51 -27%
MARGEN DE CONTRIBUCION 166,790.43 73%
Costos Fijos -142.363.20 -62%
UTILIDAD OPERATIVA 24 42723 11%
(Gastos financieros -10.141.51 -4%
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO 14 28572 6%
Impuesto a la renta (30%) -4 28571 -2%
RESULTADO NETO 10.000.00 4%

Nota: El primer afio de operaciones deben venderse 17,662 servicios de auto lavado al afio.
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Figura 18

Resultado neto si se vende la demanda pronosticada para el afio 1

LIMPIAUTOAQP SAC
ESTADO DE RESULTADOS

POR EL ANO TERMINADO AL 31.12.24

Wentas 253.552.00 100%
Costo variable -69 365 86 -27%
MARGEN DE CONTRIEUCION 184.186.14 73%
Costos Fijos -142.363.20 -56%
UTILIDAD OPERATIVA 41.822.93 16%
Gastos financieros -10,141.51 -4%
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO 31.681.42 12%
Impuesto a la renta (30%) -0.504 43 -4%
RESULTADO NETO 22.176.99 9%

Nota: La demanda para el primer afio es de 19,504 servicios de auto lavado.
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CAPITULO XII: ESTADOS FINANCIEROS

12.1.Generalidades
Los estados financieros son informes que permiten analizar la situacion financiera de
la empresa en un determinado momento, gracias a esto nos permite visualizar una proyeccion

del futuro y de esta manera tomar decisiones y acciones en la empresa.

Consideraremos los siguientes estados financieros:
e Balance general o estado de situacion financiera.
e Estado de ganancias y pérdidas.

e Flujo de caja.

12.2.Estado de situacién financiera
Se realiza al final de un periodo y nos permite hacer comparaciones con respecto a los

periodos anteriores, para tomar las acciones concernientes de mejora de la empresa.
El activo nos muestra los elementos patrimoniales tangibles e intangibles mientras que

el pasivo las obligaciones que tiene la empresa con terceros.
Tabla 83
Estado de situacion financiera del proyecto (inicial)

LIMPIAUTOAQP SAC
Estado de Situacion Financiera (Inicial)

Al1de enero del 2024
Expresado en soles
ACTIVO PASIVO
Efectlvo_ y equivalente 46,125.28 350 C_)bllggClones . 4,276.06 30
de efectivo financieras c/p (*)
Existencias - 1,040.00 1%
Suministros
Total Pasivo
0) 0)
Total Activo corriente 41,165.28 36% corriente 4,276.06 3%
4,000.00 3% Obligaciones 3497140  27%

Deposito en garantia financieras I/p (*)
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Propiedad, planta y

) 74,185.00 57% . 34,971.40 30%
equipo Total Pasivos
Intangibles 5,474.59 4%
Total Activo no o
corriente 83,659.59 64% PATRIMONIO
Capital social 9157741  70%
Total Patrimonio 91,577.41 70%
Total Activos 130,824.87  100% Total Pasivosy 445 g1 57 10004

Patrimonio

(*) En el flujo de caja (tabla 87) en la evaluacion financiera esta considerando los intereses

producto del préstamo que la empresa obtuvo
Tabla 84

Estado de situacion financiera del proyecto (cierre afio 1)

LIMPIAUTOAQP SAC
Estado de Situacion Financiera (Final)
Al 31 de diciembre del 2024
Expresado en soles
ACTIVO PASIVO

Efectivo y equivalente Obligaciones

100,758.59 (*)  58%

de efectivo financieras c/p
gX'St.er.‘C'aS - 1,040.00 1% ProusgroL 1382070 8%
uministros pagar

Total Activo corriente = 101,798.59.  59% Jiore! 2dgvo 13,829.70 8%
corriente

Deposito en garantia 4,000.00 2% lelga}cmnes 34,971.40 20%
financieras I/p

Propiedad, planta y 7418500 43% . 3497140  20%

equipo Total Pasivos

Depreciacion 111,815.00 7%

acumulada

Intangibles 5,474.59 3%

Amortizacion -995 38 1%

acumulada

Total Activo no 70,849.21 41%

corriente PATRIMONIO
Capital social 9157741 53%
Utilidades del 32,269.29 19%
periodo
Total Patrimonio 123,846.70 72%

Total Activos 172,647.80  100% Total Pasivosy 129 61795 10006

Patrimonio

(*) Ver anexo 9
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12.3.Estado de Resultados o0 de Ganancias y Pérdidas:

Muestra un resumen los ingresos y egresos en un periodo contable, en el siguiente
cuadro se muestra en detalle las operaciones de la empresa, la finalidad de este ejercicio sera
determinar la utilidad o pérdida neta del periodo.
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Tabla 85

Estado de ganancias y pérdidas sin financiamiento

RUBRO 1 2 3 4 5

(+) Ventas S/.253,552.00  S/.261,353.60  S/.284,114.40  S/.292,349.60  S/.316,411.20
(-) Costo de ventas S/.82,176.24 S/.82,529.98 S/.86,107.29 S/.86,483.01 S/.90,082.98
(=) Utilidad Bruta S/.171,375.76  S/.178,823.62  $/.198,007.11  S/.205,866.59  S/.226,328.22
(-) Gastos Administrativos S/.111,035.25 S/.114,432.93  S/.117,934.58  S/.121,543.37  S/.125,262.60
(-) Gastos Ventas S/.4,100.00 S/.4,225.46 S/.4,354.76 S/.4,488.01 S/.4,625.35
(=) Utilidad antes de Impuestos S/.56,240.51 S/.60,165.23 SI1.75,717.77 S/.79,835.20 S/.96,440.27
(-) Impuestos a la renta (30%0) S/.16,872.15 S/.18,049.57 S/.22,715.33 S/.23,950.56 S/.28,932.08
(=) Utilidad Neta S/.39,368.35 S/.42,115.66 $/.53,002.44 S/.55,884.64 S/.67,508.19

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 86

Estado de ganancias y pérdidas con financiamiento

RUBRO 1 2 3 4 5

(+) Ventas S/.253,552.00 S/.261,353.60  S/.284,114.40 S/.292,349.60  S/.316,411.20
(-) Costo de ventas S/.82,176.24  'S/.82,529.98 S/.86,107.29 - S/.86,483.01 S/.90,082.98
(=) Utilidad Bruta S/.171,375.76 S/.178,823.62  S/.198,007.11 S/.205,866.59  S/.226,328.22
(-) Gastos Administrativos S$/.111,035.25 S/.114,432.93  S/.117,934.58 S/.121,543.37  S/.125,262.60
(-) Gastos Ventas S/.4,100.00 S/.4,225.46 S/.4,354.76 S/.4,488.01 S/.4,625.35
(=) Utilidad Operativa S/.56,240.51  S/.60,165.23 S/.75,717.77  S/.79,835.20 S/.96,440.27
(-) Gastos Financieros S/.10,141.51 S/.8,825.77 S/.7,105.17 S/.4,855.15 S/.1,912.79
(=) Utilidad antes de Impuestos S/.46,098.99  S/.51,339.46 S/.68,612.60  S/.74,980.05 S/.94,527.48
(-) Impuestos a la renta (30%) S$/.13,829.70  S/.15,401.84 S/.20,583.78  S/.22,494.02 S/.28,358.24
(=) Utilidad Neta S/.32,269.29  S/.35,937.62 S/.48,028.82  S/.52,486.04 S/.66,169.24

Nota: Elaboracion Propia
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12.4.Flujo de Caja

Nos muestra el flujo de ingresos y salidas en un periodo de tiempo, para nuestro

proyecto se realizé con una proyeccion a 5 afios. Este reporte es el mas importante para el

estudio del proyecto. A partir de esta informacion se podra evaluar el proyecto.

Tabla 87
Flujo de Caja

0 1 2 3 4 5
Ingreso por ventas 253,552 261,354 284,114 292,350 316,411
Costo de ventas (69,366) (69,720) (73,297) (73,673) (77,273)
Utilidad bruta 184,186 191,634 210,817 218,677 239,139
Gastos operativos (115,135)  (118,658)  (122,289)  (126,031) (129,888)
Depreciacion y (12,810) (12,810) (12,810) (12,810) (12,810)
amortizacion
Utilidad antes de 56,241 60,165 75,718 79,835 96,440
impuestos
Impuesto a la (16,872) (18,050) (22,715) (23,951) (28,932)
renta
Utilidad neta 39,368 42,116 53,002 55,885 67,508
Depreciacion y 12,810 12,810 12,810 12,810 12,810
amortizacion
Flujo de Caja 52,179 54,926 65,813 68,695 80,319
Operativo
Inversion Fija (84,700)
A Capital de (46,125) (969) (1,802) (1,029) (1,864) 0
trabajo
Valor residual 15,110
Flujo de Caja de (130,825) (969) (1,802) (1,029) (1,864) 15,110
Inversiones
Flujo de Caja (130,825) 51,210 53,124 64,783 66,831 95,429
Econdmico
Préstamo 39,247
Interés (10,142) (8,826) (7,105) (4,855) (1,913)
Amortizacion (4,276) (5,592) (7,312) (9,562) (12,505)
Flujo de Caja de 39,247 (14,418) (14,418) (14,418) (14,418) (14,418)
Deuda
Ahorro de 3,042 2,648 2,132 1,457 574
impuestos (T*i)
Flujo de Caja (91,577) 39,834 41,354 52,497 53,870 81,585

Financiero

Nota:*Valor de Recupero ver detalle en Anexo 5
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CAPITULO XlIII: EVALUACION

13.1.Generalidades

Este capitulo tiene como objetivo evaluar la informacion del proyecto y asi poner a
juicio de los inversores la toma de decision sobre su ejecucion, rechazo o ponerlo en modo de
espera. Ya que al ser de caracter privado se pretende obtener el méximo de utilidades y

recuperacion de la inversion.
13.2.Indicadores de Rentabilidad:
13.2.1. Valor Actual Neto (VAN):

El Valor Presente Neto, se utiliza para evaluar una oportunidad de inversion ya que
representa la cantidad excedente neto generado por un proyecto después de cubrir la inversion,

la operacion y el uso del capital.
Regla de Decision: si la VAN es mayor que cero (VAN>0) se acepta el proyecto.
Si el resultado del financiamiento es conveniente, se tendra que:
VAN Financiero>VAN Econémico

13.2.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)
Este indicador nos permite ver la rentabilidad que ofrece el proyecto, es el porcentaje

de beneficio o pérdida que resultara de la inversion.

Regla de Decision: se considera la tasa de descuento (COK). Si la TIR es mayor que la
Tasa de Descuento (VAN TIR > COK) se acepta el proyecto. Para este proyecto se utilizé una

tasa del 32%, la cual se obtuvo como referencia de proyectos similares.

Si el resultado de la inversion es conveniente, se tendra que:

TIR Financiero>TIR Econdmico
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13.2.3. Relacion Beneficio — Costo (B/C)
Este indicador muestra el excedente que se obtiene por cada unidad de costo invertido.

Se obtiene dividiendo los beneficios actualizados con los costos actualizados.
Regla de Decision: si la relacion beneficio costo es mayor que la unidad (B/C>1) el
proyecto es rentable.
Si el resultado de la inversion es conveniente, se tiene que:
B/C Financiero > B/C Economico
13.2.4. Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)
Es el periodo de tiempo que el proyecto necesita para poder devolver al inversionista

su inversion.

Regla de Decision: si el PRI'es menor al horizonte de planeamiento (PRI < Horizonte
de Planeamiento) entonces se acepta el proyecto.
13.3.Evaluacion Economica del Proyecto
13.3.1. Flujo Econdmico y Financiero

Se han determinado los flujos econémicos y financieros del proyecto:

Tabla 88
Flujo de caja econémico y financiero
FLUJO DE CAJA FLUJO DE CAJA

ANO 3
ECONOMICO FINANCIERO
0 -130824.87 -91577.41
1 51209.52 39834.40
2 53123.98 41354.14
3 64783.38 52497.36
4 66830.89 53869.86
5 95428.57 81584.84

Nota: Elaboracién Propia
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13.3.2. Indicadores de rentabilidad
a) Valor Actual Neto:

Tabla 89
VAN economica y financiera
VAN ECONOMICO VAN FINANCIERO
12,452.09 23,261.59

Nota: Elaboracion Propia

Del cuadro anterior podemos observar que el VAN ECONOMICO que nos muestra el
proyecto es mayor a cero teniendo como-excedente S/-12,452.09 soles. Después de

cubrir la inversion, la operacion y el capital. Por lo tanto, que proyecto es viable.

Analizando el VAN FINANCIERO observamos que también es mayor a cero y tiene
como excedente S/ 23,261.59 soles. Después de cubrir la inversion, la operacion y el
capital. Por lo tanto, que proyecto es rentable.

b) Tasa Interna de Retorno:

Tabla 90
TIR econdmica y financiera
TIR ECONOMICO TIR FINANCIERO
36.53% 43.58%

Nota: Elaboracion Propia

Para nuestro proyecto se tomé como referencia una tasa minima de retorno de 32%, la
cual se obtuvo como referencia de proyectos similares. Y cdmo podemos observar en ambos

casos la tasa de retorno es superior a la tasa minima. Por lo tanto, nuestro proyecto es rentable.
c) Coeficiente Beneficio - Costo:

Tabla 91
Beneficio- Costo: Economico y financiero
B/C ECONOMICO B/C FINANCIERO
1.10 1.25

Nota: Elaboracion Propia
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Este indicador nos muestra que por cada unidad de inversion el proyecto generara una

cantidad superior. Como se muestra en ambos casos el B/C >1. Por lo tanto, nuestro

proyecto es rentable.

d) Periodo de Recuperacion de la Inversion

Tabla 92

Periodo de recuperacion de la inversion: econdmico y financiero

PRI ECONOMICO PRI FINANCIERO

4.48 3.65

Nota: Elaboracién Propia

Para el presente proyecto el periodo de recuperacion de la inversion en ambos casos €s

menor al horizonte de planeamiento de cinco afios. Por-lo que es conveniente para los

accionistas invertir en este proyecto.

Tabla 93
Resumen de Indicadores
EVALUACION EVALUACION
INDICADGR ECONOMICA FINANCIERA
VAN 12,452.09 23,261.59
TIR 36.53% 43.58%
B/C 1.10 1.25
PRI 4.48 3.65
Rentabilidad 17.5% 10 3%
anual

Nota: Elaboracion Propia
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CAPITULO XIV: ESTUDIO AMBIENTAL

14.1.Generalidades
La importancia ambiental es cada vez mas relevante en la implementacion de un
proyecto, este capitulo tiene como objetivo identificar los efectos ambientales que produce el

proyecto al implementar un centro de lavado inteligente en la provincia de Arequipa.

14.2.0Objetivo general
Evaluar el impacto ambiental de la empresa para identificar anticipadamente los efectos

ambiéntales negativos y disefiar en forma oportuna acciones que minimicen dichos efectos.

14.3.1dentificacion de impactos ambientales

Dentro de las actividades previas al funcionamiento del centro de lavado inteligente, se
realizaran edificaciones y obras necesarias para el funcionamiento, incluidas las instalaciones
de servicios basicos como agua, desague e instalaciones eléctricas, producto de estas
actividades se identificd como posibles impactos:

e Uso del suelo.
e Polvo.
e Ruido.

En el desenvolvimiento de las labores de oficina se generaran principalmente desechos
de tipo organicos, vidrio, plastico y papel.

Respecto al proceso de lavado los principales impactos generados del lavado exterior
del vehiculo es el agua utilizada en el proceso de enjabonado y enjuague, asi como el agua
residual con insumos de limpieza (champu) y suciedad producto de la operacion, otro impacto
es el consumo de energia.

Durante el aspirado interior del vehiculo, el cliente puede colocar los desechos que
estén en el interior de su vehiculo en los basureros ubicados en cada bahia. Durante esta
operacion también se generara polvo el cual sera retenido por la aspiradora industrial, de igual

manera otro impacto es el consumo de energia.
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14.4.1dentificacion y valoracion de los impactos ambientales
Para realizar un adecuado andlisis y valoracion de los impactos ambientales generados
se utilizaré el método de la Matriz IRA, el cual se calculara con la siguiente formula:
IRA=(IF+I1C + AL) * IS
Donde
e IF: indice de frecuencia
e IC: indice de control
e AL: Alcance
e IS: indice de seguridad
Tabla 94

Criterios de frecuencia para la matriz IRA

Frecuencia (IF)

Rara vez
Anual
Mensual

Semanal

g A W N P

Diario

Tabla 95
Criterios de alcance para la matriz IRA
Alcance (AL)

Area de trabajo
Toda la Planta
Areas Vecinas
Comunidad

g B~ W N -

Regiones

Tabla 96
Criterios de control para la matriz IRA

indice de control (IC)

1  Completamente documentado mediante procedimientos y criterios
operacionales que son conocidos por todos los trabajadores. Se aplica

acciones preventivas.
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2  Existen procedimientos documentados, no se aplica supervision, el
personal directo de operaciones ha sido entrenado.

3  Existen procedimientos no documentados, se evidencian algunas
condiciones y actos inseguros, el entrenamiento al personal es minimo.

4  Existen procedimientos no documentados, se evidencian frecuentes
condiciones y actos inseguros, el entrenamiento al personal es incipiente.

5 No posee documentacion ni procesos definidos, procedimientos no
documentados, se evidencian permanentes condiciones y actos inseguros,

no hay entrenamiento al personal.

Tabla 97

Criterios de indice de severidad para la matriz IRA

Indice de severidad (IS)

1  Muybaja Incidencia de impacto insignificante (casi no visible)

2 Baja Impacto visible con incidencia incipiente
3  Media Presencia del impacto sin causar efectos sensibles
4 Al Incidencia del impacto, causantes de efectos
a
sensibles en el medio ambiente
Incidencia del impacto, causantes de efectos muy
5 Muy alta : ;
degradantes del medio ambiente
Tabla 98

Nivel de riesgo IRA

IRA Nivel de riesgo

<=10 Bajo
11-32 Moderado
33-59 Importante
60 - 75 Severo
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Tabla 99

Matriz indice de riesgo ambiental (IRA)

ACTIVIDADES ASPECTO AMBIENTAL

IMPACTO AMBIENTAL

EVALUACION DE RIESGO AMBIENTAL

IF IC AL IS IRA SIGNIFICATIVO
- Generacion de Residuos Contaminacion del suelo 2 1 2 2 10 Bajo
Edificaciones y L ) ) M ] ]
X Emision de material particulado - Contaminacion del aire 1 1 2 2 8 Bajo
obras
Generacion de ruido Contaminacion sonora 1 2 2 2 10 Bajo
. ) Contaminacion del suelo por _
Labores Generacion de Residuos » ) ) 5 1 1 1 7 Bajo
o Generacion de residuos solidos
administrativas ) ) )
Consumo de energia Agotamiento del recurso 5 2 1 1 8 Bajo
~ Consumo de agua Agotamiento de recursos naturales 5 1 1 3 21 Moderado
Lavado exterior ) :
] Consumo de energia Agotamiento del recurso 5 1 1 2 14 Moderado
del vehiculo ) ~Y
Agua residuales Contaminacion del agua 5 1 1 2 14 Moderado
Aspirado interior Generacion de Residuos Contaminacion del suelo 5 1 1 1 7 Bajo
del vehiculo  Consumo de energia Agotamiento del recurso 5 1 1 1 7 Bajo

Nota: Elaboracién Propia
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Cabe mencionar que el impacto ambiental que genera el proyecto es minimo debido a
que la empresa es socialmente responsable y trabajara de la mano con empresas recicladoras y
procesadoras de los diferentes residuos generados.

Asimismo, como se menciono anteriormente el principal impacto del proyecto es el
consumo de agua, pero este sera inferior al de un negocio tradicional debido a la inversién en
la compra de maquinarias de alta calidad, las cuales destacan por tener ahorro en luz y una alta
presion de agua. De igual manera el champu a utilizar ser& biodegradable, no se utilizaran
productos quimicos que puedan dafiar el medio ambiente.

De igual forma se realizara la instalacion de trampas de grasa, el cual es obligatorio
para controlar que estos componentes no lleguen a los desagiies causando taponamientos, este
material captado sera eliminado adecuadamente en contenedores especiales

Respecto a los desechos o residuos generados se encontraran regidos por normas de

disposicién de desechos sélidos (organicos e inorganicos).
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que la demanda a cubrir por el proyecto es del 1.6%. Por lo que en

el aflo 2024 existen 19,504 servicios por atender en la provincia de Arequipa.

SEGUNDA: El tamafio 6ptimo para el proyecto estd determinado por una capacidad anual de

21,672 servicios que pueden ser atendidos, considerando 301 dias de trabajo, 3
bahias y un turno de trabajo de 8 horas. El proyecto se localizara en la Variante
de Uchumayo, se requerira de un &rea total de 358 m2.

TERCERA: Segun la magnitud del proyecto, la empresa se clasifica como una microempresa

y pertenece al régimen de Sociedad Anodnima Cerrada, con razon social
“LIMPIAUTOAQP SAC”

CUARTA: Se determind la ingenieria del proyecto mediante la descripcion de los procesos

QUINTA:

SEXTA:

del servicio, recepcion de materia prima y de quejas Yy sugerencias. También se
determind los diferentes requerimientos necesarios para la puesta en marcha del

proyecto.

El monto total de la inversion para el presente proyecto es de S/.130,824.87. Del
cudl el 70% sera financiado mediante aporte propio lo restante sera cubierto

mediante un préstamo que se realizara con el Banco BBVA.

Segun los indicadores de evaluacion tanto la VAN, TIR, B/C, PRI, todos
mostraron una adecuada rentabilidad y por tanto factible, donde la VAN
econdmica y financiera tuvo resultados positivos de 12,452.09 y 23,261.59
respectivamente. La TIR fue de 36.53% y 43.58%, el indicador B/C mostré como
resultado 1.10 y 1.25 para la evaluacién econdmica y financiera respectivamente
y por ultimo el PRI fue menor al horizonte de planeamiento para ambas
evaluaciones. Por tanto, se concluye que el proyecto es viable en todos los

aspectos tanto econémico, financiero, técnico y legal.
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RECOMENDACIONES

Considerando los resultados positivos de la viabilidad técnica, financiera y econdémica
de la empresa “LIMPIAUTOAQP SAC”, se recomienda la ejecucion del estudio de

factibilidad para su ejecucion.

Es necesario dar importancia al marketing, desarrollando estrategias de marketing, con
el objetivo de dar a conocer los beneficios que ofrece el servicio de lavado autoservicio

y de esa forma captar clientes rapidamente y obtener la fidelidad de los mismos.

Establecer convenios con cooperativas de taxis, empresas u otras asociaciones, con la

finalidad de tener una clientela fija en el negocio.

Conforme avance el proyecto y analizando la cuota de mercado y los estados
financieros anuales, se puede considerar la implementacion de la segunda etapa del
proyecto con la apertura de mas bahias o la apertura de otros locales en la ciudad,
tratando de cubrir una mayor cuota de mercado con una mayor segmentacion

geografica.
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ANEXO 1: FORMATO DE ENCUESTA

1. Género

2. Reside Ud. ¢En algun distrito de Arequipa?

3.

4. ¢;Usted ha usado de los servicios de car wash?

5.

6.

Femenino

Masculino

Si

No

Indique su edad

Menor de 21 afios

De 21 a 29 afios

De 30 a 40 afios

De 41 a 50 afios

De 51 a 60 afios

Mayor de 61 afios

Si

No

¢Adquiriria usted los servicios de un auto lavado?

Definitivamente si

Quizas si

Quizas no

Definitivamente no

¢,Con que frecuencia lleva usted su vehiculo a un car wash?

1 vez al mes
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2 veces al mes

3 veces al mes

1 vez cada 2 meses

7. ¢Cuanto pagaria usted por un servicio de auto lavado?

Entre 13 a 16 soles

Entre 17 a 20 soles

Entre 20 a 25 soles

8. ¢Queé atributo considera usted el mas importante en un servicio de lavado de

autos?

Rapidez

Precios

Calidad de servicio

Servicio al cliente

Rapidez
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ANEXO 2: TAMANO DE LA MUESTRA

Para la determinacion de la muestra, se utilizo el método de muestreo de tipo
probabilistico, porque cada elemento de la poblacidn tiene una oportunidad de ser seleccionado
para la muestra, siendo la formula la siguiente:

N x 0% x Z*

- (N —1)e? + 0% x Z?

n

Donde:
e n:esel tamafio de la muestra
e Z:esel nivel de confianza
e o= Desviacion estandar
e e= Grado de error

e N= Tamafio de poblacion

Se considerd los siguientes datos:

Z (para un error del 90%) 1.645

pY 05
E 10%
N 217325

Aplicando la formula, el tamafio de la encuesta de 68 personas, pero se decidié ampliar

dicha muestra y aplicar las encuestas a 100 personas.
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ANEXO 3: RESULTADOS DE LA ENCUESTA

1. Género

Género de los encuestados

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Femenino 36 36%
Masculino 64 64%
TOTAL 100 100%

Nota: Encuesta realizada 2023. Elaborado por los investigadores.

Distribucion del género de los encuestados

Género

H Femenino

= Masculino

Nota: Encuesta realizada 2023. Elaborado por los investigadores.

Las personas encuestadas son en su mayoria de género masculino con un 64%, mientras
el 36% pertenecen al femenino.
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2. Reside Ud. ¢En algun distrito de Arequipa?

Residencia en Arequipa

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 100 100%

No 0 0%
TOTAL 100 100%

Nota: Encuesta realizada 2023. Elaborado por los investigadores.

Distribucién de residencia en Arequipa

Residencia en Arequipa

mSi

= No

Nota: Encuesta realizada 2023. Elaborado por los investigadores.

El 100% de los encuestados residen en la ciudad de Arequipa.
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3. Indique su edad

Edad

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Menor de 21 afios 0 0%

De 21 a 29 afios 17 17%

De 30 a 40 afios 38 38%

De 41 a 50 afios 29 29%

De 51 a 60 afios 13 13%
Mayor de 61 afios 3 3%
TOTAL 100 100.0%

Nota: Encuesta realizada 2023. Elaborado por los investigadores.

Distribucion de la edad

Edad

B Menor de 21 afios
De 21 a 29 afios

M De 30 a 40 afios

M De 41 a 50 afios

H De 51 a 60 afios

B Mayor de 61 afios

Nota: Encuesta realizada 2023. Elaborado por los-investigadores.

En su mayoria los encuestados tienen entre 30 a 40 afios, el 21% entre 41 y 50 afios.
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4. ¢Usted ha usado de los servicios de car wash?

Mercado disponible

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 64 64.00%
No 36 36.00%
TOTAL 100 100%

Nota: Encuesta realizada 2023. Elaborado por los investigadores.

Distribucion del mercado disponible

Ha usado usted el servicio de car
wash

M Si

m No

Nota: Encuesta realizada 2023. Elaborado por los investigadores.

El 64% de los encuestados indicaron que si usaron los servicios de un car wash, este

porcentaje representa nuestro mercado disponible.
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5. ¢Adquiriria usted los servicios de un auto lavado?

Mercado efectivo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Definitivamente si 71 71.00%
Quizas si 26 26.00%
Quizas no 3 3.00%
Definitivamente no 0 0.00%
TOTAL 100 100.00%

Nota: Encuesta realizada 2023. Elaborado por los investigadores

Distribucion de mercado efectivo

Adquiria el servicio de auto lavado

B Definitivamente si
B Quizas si
B Quizas no

Definitivamente no

Nota: Encuesta realizada 2023. Elaborado por los investigadores.

El 71% de los encuestados mencionaron que definitivamente si estuvieras dispuestos a

adquirir los servicios de un centro de lavado inteligente.
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6. ¢Con que frecuencia lleva usted su vehiculo a un car wash?

Frecuencia de compra

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 vez al mes 42 42.00%

2 veces al mes 11 11.00%

3 veces al mes 0 0.00%

1 vez cada 2 meses 47 47.00%
TOTAL 100 100.00%

Nota: Encuesta realizada 2023. Elaborado por los investigadores.

Distribucién de frecuencia de compra

Frecuencia

m 1 vez al mes
I 2 veces al mes
M 3 veces al mes

B 1 vez cada 2 meses

Nota: Encuesta realizada 2023. Elaborado por los-investigadores.

El 17% de los encuestados mencionaron que adquieren este servicio 1 vez cada 2 meses,

mientras un 42% lo usa 1 vez al mes.
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7. ¢Cuanto pagaria usted por un servicio de auto lavado?

Precio a pagar

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Entre 13 a 16 soles 61 61.00%
Entre 17 a 20 soles 30 30.00%
Entre 20 a 25 soles 9 9.00%
TOTAL 100 100.00%

Nota: Encuesta realizada 2023. Elaborado por los investigadores.

Distribucion del precio a pagar

Precio a pagar

M Entre 13 a 16 soles
M Entre 17 a 20 soles

M Entre 20 a 25 soles

Nota: Encuesta realizada 2023. Elaborado por los investigadores.

El 61% de los encuestados refieren que estarian dispuestos a pagar entre 13 a 15 soles
por el servicio de auto lavado.
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8. ¢Queé atributo considera usted el mas importante en un servicio de lavado de

autos?
Atributos més importantes
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Rapidez 23 23.00%
Precios 47 47.00%
Calidad de servicio 25 25.00%
Servicio al cliente 5 5.00%
TOTAL 100 100.00%

Nota: Encuesta realizada 2023. Elaborado por los investigadores.

Distribucion de atributos mas importantes

Atributo mas importante

M Rapidez
Precios
H Calidad de servicio

H Servicio al cliente

Nota: Encuesta realizada 2023. Elaborado por los investigadores.

El 47% de los encuestados indicaron que el atributo mas importante de un centro de
lavado es el precio, seguido de la calidad del servicio y de la rapidez, con un 25% y 23%
respectivamente.
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ANEXO 4: DETERMINACION DEL CONSUMO PERCAPITA

Es necesario determinar la frecuencia con la que un usuario lava su vehiculo al afio,

este dato se obtuvo teniendo como base los resultados de la pregunta “6” de la encuesta.

De acuerdo con la encuesta se tiene que el 47% llevan su vehiculo a un car wash una

vez cada 2 meses, el 42% una vez al mesy el 11% dos veces al mes.

El consumo per cépita se determina multiplicando el nimero de veces al afio que se

adquiere el servicio por el porcentaje que representa la cantidad de personas.

Consumo per capita

FRECUENCIA DE % #Veces de COEE%MO
COMPRA CANTIDAD ) consurr(g))al ARo CAPITA

1)*(2)

1 vez al mes 42 42.00% 12 5.04

2 veces al mes 11 11.00% 24 2.64

3 veces al mes 0 0.00% 36 0.00

1 vez cada 2 meses 47 47.00% 6 2.82
10.50

Nota; Elaboracién Propia

El consumo per cépita es del lavado de autos es de 10.50 veces al afio.
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ANEXO 5: VALOR DE RECUPERACION

VIDA DEPREC. VALOR E~N
CONCEPTO COSTO OTIL ANUAL LIBROSS ANO
Edificaciones y obras  S/.30,220.00 10 S/.3,022.00 S/.15,110.00
Equipos de oficina S/.3,750.00 5 S/.750.00 S/.0.00
Muebles y enseres S/.1,050.00 5 S/.210.00 S/.0.00
Maquinarias S/.39,165.00 5 S/.7,833.00 S/.0.00
TOTAL S/.15,110.00
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ANEXO 6: PARQUE AUTOMOTOR POR DEPARTAMENTOS

20.25 PARQUE AUTOMOTOR EN CIRCULACION A NIVEL NACIONAL, SEGUN DEPARTAMENTO, 2013-2021

(Unidades:
Departamento 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Total 2287875 242369 2544133 2661719 2786101 2894327 3004308 3070704 3186730
Amazonas 2 351 2314 2275 22 227 2182 2142 2119 2079
Ancash 27542 29573 3213 33542 34923 %10 W03 3WTB 40373
Apurimac 4083 4139 4192 4216 4177 4120 4048 3975 392
Arequipa 149892 164302 176315 187920 200560 211735 222491 229266 241743
Ayacucho 5968 8021 602 504 6015 5918 5798 5685 5687
Cajamarca 21451 22664 23740 24943 2624 27674 2903 30014 32765
Cusco 59459 64820 69213 73997 79874 84942 89338 91802 9583
Huancavelica 1300 1315 128 128 1259 1235 1210 118 1163
Husnuco 14261 14911 15648 16382 16915 17367 17991 18075 18269
ka 26398 26439 26715 27082 27423 27558 27970 27923 27958
Junin 50019 61933 64576 67049 69760 72316 74947 76284 78821
La Libertad 172968 178433 183931 190073 195040 202558 208882 213166 22352
Lambayeque 58142 61896 65160 68261 71328 74092 76586 78677 82789
Lima 1/ 1498037 1590755 1674145 1752919 1837347 1908672 1982650 2025227 2090001
Loreto 5443 553 5501 5 501 5489 5477 5488 5489 5485
Madre de Dios 1123 1136 1161 128 1308 1383 1405 1407 1461
Moquegua 14944 14979 14931 14931 14887 14810 14691 14535 14807
Pasco 7108 6956 6804  68M 6650 6545 5441 679 T4
Piura 45029 49576 52390 55060 57740 60006 62419 6483 69457
Puno 43477 45056 45200 47696 49387 51041 52689 53692 55720
San Martin 11271 11648 12047 12358 12669 13052 13491 13957 14269
Tacna 45950 47180 48201 49382 50858 52161 53271 53978  588%2
Tumbes 330 3372 3415 345 3423 3375 333 3246 3181
Ucayaii 8319 8745 9052 930 9608 9918 10310 10669 11315

¥ Incluye Ia Pro vincia Constitucional del Callso.
Fuente: M inisterio de Transportes y Comunicaciones.
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ANEXO 7: TARIFA AGUA SEDAPAR

Tarifa (S/./ m°)

Rango de
lae Eatgos oor(\:;;no Agua Potable |Alcantarillado
Social 0 a mas 0.940 0.347
Residencial 0a10 0.940 0.347
Domeéstico 10a 30 1.662 0.645
30 a mas 3.840 1.472
Comercial y

No Residencial Otros 0 a mas 6.005 2.449
S T Industrial 0a mas 6.005 4.466
Estatal 0 a mas 4628 1.866
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ANEXO 8: MANUAL DE FUNCIONES

e Manual de funciones del administrador

— ) MANUAL DE FUNCIONES Y "éFg‘“‘: Y3

L = echa:
LLC‘—""",HP,AW RESPONSABILIDADES 16/11/2023

Revisiéon: 0 LIMPIAUTO AQP S.A.C.” Cédigo: MF-001

Identificacion del Cargo

Nombre del cargo

Administrador

Dependencia

Gerencia

Jefe Directo

Junta General

Objetivo del Cargo

Llevar a cabo las actividades necesarias para alcanzar las metas de la empresa.

Funciones y Responsabilidades

Funciones

Representar a la empresa.

Informar periddicamente la situacion financiera de la empresa.

Ejecutarlas decisiones de la Junta general.

Elaborar requerimientos y aprobar solicitudes externas.

Planificar, organizar y coordinar las actividades de la empresa para cumplir
con los objetivos.

NOTA: Las funciones establecidas son enunciativas y no limitativas

Responsabilidad

Garantizar el correcto funcionamiento de la empresa, velar por el
cumplimiento de las actividades de sus subordinados. Estar al tanto de los
pendientes, ya sean materias primas, tramites, manejo de dinero, otros.

Relaciones
Junta de Acreedores

Internas

Reporta a: Junta de Acreedores

Supervisa a: Cajero, Orientador

Relaciones . . .
Proveedores, Fiscalizadores y Clientes.

Externas
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Perfil

Formacién
Académica

Titulado o Bachiller en Administracion de Empresas, Marketing, Ing. Industrial o

carreras afines.

Experiencia

Minimo 2 afios de experiencia en posiciones con similar responsabilidad.

Control de inventarios.

Experiencia en manejo de equipos.

Experiencia en manejo de personal.

Experiencia en atencidn al cliente.

Cursos

Office Intermedio.

Sistemas ERP.

Calidad Continua.

Habilidades y
Competencias

Alto sentido de responsabilidad

habilidad de orientacidn y atencidn al cliente

Honestidad

Comunicacion

Puntualidad

Jornada laboral

Horario de 8:00 a.m. a 17:00 p.m.

e Manual de funciones del cajero
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Pagina: 2/3

A MANUAL DE FUNCIONES Y —"
o — echa:
LPIAUTO RESPONSABILIDADES 16/11/2023
Revisiéon: 0 LIMPIAUTO AQP S.A.C.” Cédigo: MF-001

Identificacion del Cargo

Nombre del cargo

Cajero

Dependencia

Area de Contabilidad - Administracién

Jefe Directo

Administrador

Objetivo del Cargo

Garantizar las operaciones en la caja, controlando y custodiando los ingresos de dineroy
documentos de valor, para el cuadre final.

Funciones y Responsabilidades

Funciones

Realizar el cobro del servicio a los usuarios y emitir su comprobante de
pago.

Realizar el cierre de caja.

Agrupar los documentos: débitos, créditos, facturas, boletas, notas de
credito, etc., para adjuntarlos al cuadre de caja y cierre general.

Informar al administrador las incidencias que se presenten.

Recepcionar las quejas de los clientes.

Mantener el orden y limpieza su drea de trabajo.

MOTA: Las funciones establecidas son enunciativas y no limitativas

Responsabilidad

Emitir los comprobantes de pago por cada venta realizada, custodiar el
dinero, POS y documentos importantes. Realizar el cuadre de caja al final
del turno. Informar a su superior inmediato sobre cualquier eventualidad.

Relaciones

Administrador y Orientador.
Internas
Reporta a: Administrador
Supervisa a:
Relaciones

Proveedores, Clientes.
Externas
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Perfil

FDrI‘I’lflEII:'}I'I Estudios universitarios o técnicos en contabilidad, secundaria completa.
Académica
Minimo 2 afios de experiencia en manejo de caja.
Conocimiento en cuadre, apertura y cierre de caja
Experiencia Experiencia en depdsitos del balance final en entidades bancarias.
Experiencia en emision de facturas, boletas, guias de remision, notas de
crédito.
Experiencia en atencion al cliente.
Cursos Cajero Bancario
Office Intermedio.
Honestidad
Habilidades y habilidad de atencidn al cliente

Competencias

Alto sentido de responsabilidad

Comunicacion

Puntualidad

Jornada laboral

Horario de 8:00 a.m. a 17:00 p.m.
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e Manual de funciones del orientador

m— ) MANUAL DE FUNCIONES Y Péf‘“: 303
- echa:
UAPAUTO RESPONSABILIDADES a2 /025
Revisidn: 0 LIMPIAUTO AQP S.A.C." Cadigo: MF-001

Identificacion del Cargo

Mombre del cargo (Crientador
Dependencia Gerencia
Jefe Directo Junta General

Objetivo del Cargo

Asistir y resolver consultas sobre el funcionamiento del servicio, apoyar y atender a los
clientes que requieran ayuda.

Funciones y Responsabilidades

Funciones

Absolver consultas y atender requerimientos de los clientes.

Orientar al publico en general el funcionamiento del servicio.

Mantener un trato amable con los clientes.

Garantizar una atencién de primera.

Apoyar en otras actividades, si es necesario.

NOTA: Las funciones establecidas son enunciativas y ho limitativas

Responsabilidad

Garantizar que la informacion sobre el servicio sea impartida
oportunamente, evitarla mala utilizacion de los equipos.

Relaciones . .
Administrador, Cajero.
Internas
Reporta a: Administrador.
Supervisa a:
Relaciones .
Clientes
Externas
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Perfil

Formacion . . -
L. Secundaria completa, estudios técnicos o universitarios.
Académica
Experiencia en atencion al cliente
. Facilidad de palabra
Experiencia — P - -
Experiencia resolviendo conflictos
Conocimiento en protocolos de seguridad
Seguridad Industrial
Cursos - -
Atencidn al cliente
Responsable
- habilidad de orientacidn y atencidn al cliente
Habilidades y L

Competencias

Honestidad

Comunicacion y facilidad de palabra

Puntualidad

Jornada laboral

Horario de 8:00 a.m. a 17:00 p.m.
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ANEXO 9: SALDO DEL PREMIER ANO DE OPERACIONES

Meses 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ingresos

Ventas 21,129.33 21,129.33 | 21,129.33 | 21,129.33 | 21,129.33 | 21,129.33 | 21.129.33 | 21,129.33 | 21,129.33 | 21,129.33 | 21,129.33 | 21,129.33
Total 21,129.33 21.129.33 | 21,129.33 | 21,129.33 | 21,129.33 | 21,129.33 | 21.129.33 | 21,129.33 | 21,129.33 | 21,129.33 | 21,129.33 | 21,129.33
Egresos

Costos MP E

o 3.087.56 3.087.56 | 3,98756 | 3,987.56 | 3,987.56 | 3.987.56 | 3.987.56 | 3,987.56 | 3,987.56 | 3,987.56 | 3,987.56 | 3,987.56
Otros 1,792.93 1792.93 | 179293 | 1,792,903 | 1,792.93 | 1,792.93 | 1,792.93 | 1,792.93 | 1,792.93 | 1,792.93 | 1,792.93 | 1,792.93
Gastos 9,252.94 9252.94 | 925204 | 925204 | 925294 | 9.252.04 | 9252.04 | 925204 | 925294 | 925294 | 9.252.94 | 9.252.94
Administrativos

Gasto Ventas 341.67 34167 | 34167 | 34167 | 34167 | 34167 | 341.67 | 34167 | 34167 | 34167 | 34167 341.67
Gasto Financieros 845.13 84513 | 84513 | 84513 | 84513 | 84513 | 84513 | 84513 | 84513 | 84513 | 84513 845.13
g?uodr;'zac'on 356.34 356.34 | 356.34 | 35634 | 35634 | 35634 | 356.34 | 356.34 | 35634 | 35634 | 356.34 356.34
Total 16,576.56 16,576.56 | 16,576.56 | 16,576.56 | 16,576.56 | 16,576.56 | 16,576.56 | 16,576.56 | 16,576.56 | 16,576.56 | 16,576.56 | 16,576.56
saldo Inicial 46,125.28 50,678.05 | 55,230.83 | 59,783.61 | 64,336.38 | 68,889.16 | 73,441.94 | 77,994.71 | 82,547.49 | 87,100.26 | 91,653.04 | 96,205.82
Ingresos 21,129.33 21.129.33 | 21,129.33 | 21,129.33 | 21,129.33 | 21,129.33 | 21.129.33 | 21,129.33 | 21,129.33 | 21,129.33 | 21,129.33 | 21,129.33
Egresos -16,576.56 | -16,576.56 | -16,576.56 | -16,576.56 | -16,576.56 | -16,576.56 | -16,576.56 | -16,576.56 | -16,576.56 | -16,576.56 | -16,576.56 | -16,576.56
saldo Final 50,678.05 55,230.83 | 59,783.61 | 64,336.38 | 68,889.16 | 73.441.94 | 77,.994.71 | 82,547.49 | 87,100.26 | 91,653.04 | 96.205.82 | 100,758.59
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