
 

 

 

UNIVERSIDAD ANTONIO RUIZ DE MONTOYA 

 

Facultad de Ingeniería y Gestión 

 

 

 

LA IMPORTANCIA DE LA MOTIVACIÓN LABORAL EN EL 

RENDIMIENTO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE UNA 

EMPRESA DE TRANSPORTE EN LIMA METROPOLITANA 

Tesis para optar al Título Profesional de Licenciada en Administración. 

 

Presenta la Bachiller: 

SALLY PILAR VILLON CERRON 

 

Presidente: Bernardo Leonardo Meza Guzmán 

Lector: José Luis López Calle 

Asesor: Mario Phillip Roncal Zolezzi 

 

Lima – Perú 

Octubre 2024



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

 

Al tesoro más grande que la vida me dio, 

mi papá quien, me condujo por este 

camino, me orientó y nunca permitió que 

me rindiera en mis proyectos. Desde el 

cielo me seguirá cuidando. 

  



 

 

 

 

 

 

 

AGRADECIMIENTOS 

 

A Dios que me acompaña y da fortaleza 

para alcanzar mis metas, así como seguir 

adelante con cada desafío. 

A mis profesores quienes me apoyaron y 

dedicaron tiempo a mi formación.  

  



 

 

 

 

 

 

 

RESUMEN 

 

La investigación tuvo como objetivo principal analizar la importancia de la motivación 

laboral en el rendimiento de los trabajadores de una empresa de transporte ubicada en 

Lima Metropolitana. Así mismo, es de tipo aplicada, con un diseño transversal no 

experimental y un nivel correlacional causal, mientras que la metodología considerada 

fue el método hipotético-deductivo. 12 empleados llegaron a constituir la población los 

mismos que conformaron la muestra siendo utilizado un tipo de muestreo censal. Después 

del procesamiento y la interpretación de información, pudo evidenciarse un coeficiente 

de correlación (R) de Pearson positiva considerable de un 0.875 entre motivación laboral 

y el desempeño de los trabajadores. En el análisis estadístico realizado, se determina que 

el coeficiente de determinación (R²) indica que el 47.10% de la variabilidad en la 

motivación laboral puede ser explicada por el desempeño de los trabajadores. De igual 

manera, los resultados de la prueba ANOVA revelan que el valor p es 0.000, que es 

inferior al umbral de 0.05. Además, el valor estadístico de Fisher obtenido es 6.410, que 

se encuentra en la región de rechazo de la hipótesis nula (H0). En consecuencia, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa (H1). Por ende, se confirma 

la validez de la hipótesis de trabajo (HG). 

 

Palabras claves: Motivación laboral, desempeño laboral, rendimiento laboral. 

  



 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 

The main objective of the research was to analyze the influence of labor motivation on 

the performance of the workers of a transport company located in the city of Lima 

Metropolitana. Likewise, it is of the applied type, with a non-experimental transversal 

design and a Causal correlational level, while the methodology considered was the 

hypothetical-deductive method. 12 employees became the population that formed the 

sample, using a type of census sampling. After the processing and interpretation of 

information, a considerable positive Pearson correlation coefficient (R) of 0.875 between 

work motivation and worker performance could be evidenced. Likewise, it is established 

that 47.10% of the variation in work motivation is exposed by the performance of workers 

according to the coefficient of determination (R²). In conclusion, in the Anova test it was 

achieved that 0.000 <0.05, also Fisher's statistical value is 6,410 being located on the right 

side within the rejection zone refuting the H0, thus, the H1 is approved and, then, the HG 

working hypothesis. 

 

Keywords: Work motivation, work performance, work performance. 
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