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RESUMEN 

El presente informe analiza la experiencia del sistema de certificación TourCert 

Perú en su implementación en la región del Cusco durante el 2018 al 2022. Es así que se 

identificó a la certificación como un proceso de mejora continua que requiere un enfoque 

integral, adaptado a las características culturales, ambientales y sociales de cada territorio 

donde se encuentren emprendimientos de turismo comunitario y negocios turísticas. Por 

ello, se concluye que la sostenibilidad en la actividad turística debe incluir la participación 

de grupos en situación de vulnerabilidad y la adopción de tecnologías adecuadas a los 

territorios y perfiles de los emprendimientos de turismo comunitario y negocios turísticas. 

Como recomendación, se destaca la importancia y urgencia de la capacitación para 

empresas, comunidades y profesionales del sector de manera continua para garantizar la 

implementación de estrategias efectivas y sostenibles. 
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ABSTRACT 

This report analyses the experience of the TourCert Peru certification system in 

its implementation in the Cusco region from 2018 to 2022. Certification was identified as 

a process of continuous improvement that requires a comprehensive approach, adapted to 

the cultural, environmental and social characteristics of each territory where community-

based tourism enterprises and businesses are located. Therefore, it is concluded that 

sustainability in tourism activity must include the participation of groups in vulnerable 

situations and the adoption of technologies appropriate to the territories and profiles of 

community tourism enterprises and tourism businesses. As a recommendation, the 

importance and urgency of continuous training for companies, communities and 

professionals in the sector is highlighted to guarantee the implementation of effective and 

sustainable strategies. 
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