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EPIGRAFE

Ansiedad lingiiistica, un fendmeno complejo, porque se

compone de dos componentes: aprendizaje de una segunda lengua

y ansiedad generalizada, donde la utilizacion de una nueva lengua
implica una experiencia emocional positiva o negativa, que tienen el
potencial de influir en el rendimiento y enla evolucion del aprendizaje
teniendo como potencial generar comportamientos particulares

asociados a la clase misma: un bloqueo (Horwitz y Cope,1986)
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RESUMEN

En el Perq, estudiantes quechuahablantes enfrentan un sistema educativo monolingiie el
cual genera ansiedad lingiiistica. La presente investigacion tiene como objetivo
comprender cOmo experimentan y significan la ansiedad lingiiistica y de qué manera esta
se relaciona con su autoconcepto, relaciones interpersonales, desempefio académico y
estrategias de afrontamiento de un grupo de estudiantes quechuahablantes de nivel
primario de una escuela publica de la provincia de Tayacaja, en el departamento de
Huancavelica. La investigacion se desarrolldo bajo un enfoque cualitativo y un disefio
fenomenoldgico, utilizando entrevistas a profundidad con una muestra de 20 estudiantes
quechuahablantes de entre 6 y 12 afios. Los resultados evidencian la presencia de ansiedad
lingliistica manifestada en sentimientos de autorrechazo y temor al fracaso, derivados de
las dificultades persistentes en la comunicacion y articulacion del castellano. Estas
experiencias generan temor a la segregacion y son percibidos como incompetentes por
parte de sus compaineros y docentes hispanohablantes. Esta dindmica emocional se
traduce en una amplia gama de emociones negativas, como inseguridad, frustracion,
desanimo y tension, las cuales afectan significativamente el bienestar y desempeiio
escolar de los estudiantes. Se concluye que la ansiedad lingiiistica en los escolares
quechuahablantes se expresa a través de un patréon marcado de inhibicion, autoconcepto
negativo y miedo al fracaso académico, configurando un impacto profundamente adverso

en su experiencia educativa.

Palabras clave: experiencia emocional, ansiedad lingiiistica, proceso ensefanza-

aprendizaje, segunda lengua, estudiantes quechuahablantes



ABSTRACT

In Peru, Quechua-speaking students face a monolingual education system that generates
language anxiety. The purpose of this study is to understand how students experience and
interpret linguistic anxiety and how it relates to their self-concept, interpersonal
relationships, academic performance, and coping strategies of Quechua-speaking
elementary school students at a public school from the province of Tayacaja, in the
department of Huancavelica. The research was conducted using a qualitative approach
and a phenomenological design, employing in-depth interviews with a sample of 20
Quechua-speaking students aged 6 to 12. The results reveal the presence of linguistic
anxiety manifested in feelings of self-rejection and fear of failure, stemming from
persistent difficulties in communicating and articulating Spanish. These experiences
generate fear of segregation and lead students to perceive themselves as incompetent in
the eyes of their Spanish-speaking peers and teachers. This emotional dynamic translates
into a wide range of negative emotions, such as insecurity, frustration, discouragement,
and tension, which significantly affect the students’ well-being and academic
performance. It is concluded that linguistic anxiety in Quechua-speaking schoolchildren
is expressed through a marked pattern of inhibition, negative self-concept, and fear of
academic failure, resulting in a profoundly adverse impact on their educational

experience.

Keywords: emotional experience, linguistic anxiety, teaching and learning process,

second language, quechua-speaking students
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INTRODUCCION

La realidad lingiiistica del Pert es muy compleja, debido a que hay 48 lenguas
nativas. Un total de 4 045 713 peruanos hablan al menos un idioma indigena y sus
diferentes formas, ya sea en pueblos originarios o rurales, o en las ciudades grandes. El
quechua es el segundo idioma oficial de Per mas hablado, después del castellano, con 3

799 780 hablantes (Instituto Nacional de Estadistica [INEI], 2017).

Estudios recientes enfocados en la educacion peruana dan cuenta de que esta
realidad lingiiistica y multilingiie del Pert es ignorada pues, la ensefianza de
conocimientos y saberes que se brindan principalmente en lengua castellana a las escuelas
con poblaciones de lengua quechua trae consigo muchos factores negativos; entre ellos,
los problemas de baja autoestima, afectacion del autoconcepto, desercién escolar,
problemas de identidad, de socializacion, entre otros, siendo los nifios y adolescentes

estudiantes de la comunidad quechua los méas perjudicado (Morales, 2015).

El gobierno peruano opera bajo la idea de que lo correcto es hacer lo que
beneficie mas a la mayoria de la gente (Mill, 2013, p.64), dando asi mayor importancia a
la inversion en materiales educativos en las lenguas extranjeras bajo el concepto de que
permiten el mejor desarrollo intelectual y social del estudiante, mostrando asi poco interés
en las lenguas originarias (Morales, 2015). Consecuencia de ello es que el sistema escolar
peruano no aplica una educacion integradora, lo que implica dar opciones, ofrecer
recursos y mejorar la oferta educativa en funcion de las necesidades de los estudiantes y
propiciar una escuela inclusiva que eduque de manera contextualizada percibiendo su
cultura, su lengua y su contexto (Morales, 2015). Esto se da a pesar de que en el informe
de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2013) se indica que en Pert no hay
estudios a nivel nacional acerca de la salud mental de niflos pequefios y en edad escolar,

y aun menos investigaciones sobre nifios que hablan un idioma diferente al espafiol. En
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esta linea, el Ministerio de Salud (MINSA, 2018b) indic6 que en el Peru, el 3 % de los
nifos en edad escolar sufre de ansiedad generalizada, la cual es percibida tanto por
profesionales de la salud como por los padres de familia, teniendo més prevalencia en

estudiantes de zonas rurales, a diferencia de zonas urbanas.

Asimismo, investigaciones como la de Zavala y Almeida (2010) sefialan que, a
pesar de que en todo el pais se dio la promocion de la Educacion Intercultural Bilingiie
(EIB), esta no se ha implementado en su totalidad. Sin embargo, se puede observar las
limitaciones que hay para integrarla de manera 6ptima, ya que cuenta con deficiencias de
metodologia de ensefianza que el Ministerio de Educacion (MINEDU) todavia no
considera en su totalidad para erradicar el paradigma normativo y dar una vision mas
pluralista de la diversidad lingiiistica. De igual manera, Trapnell y Neira (2004) sefialan
que los resultados que ha traido la promocion de la EIB han estado estrechamente
vinculados al desarrollo de procesos de formacion inicial y al desarrollo del Plan de
Capacitacion Docente EIB. Muchos docentes estan promoviendo el desarrollo de la EIB
y “estan incorporando algunos contenidos referidos a.conocimientos y técnicas locales en
el curriculo, pero hace falta de muchas investigaciones de diferentes areas como la
psicologia educativa que implementen herramientas a dichos docentes y sus estudiantes”

(Trapnell y Neira, 2004, p.78).

Por lo tanto, la presente investigacion, a nivel teorico, aborda la necesidad de
indagar la educacion desde el ambito de la psicologia aquellos aspectos socioemocionales
negativos que provoca el proceso de enseflanza-aprendizaje del espafiol inadecuado en la
poblacion estudiantil quechuahablante de colegios bilinglies de Peru. A nivel practico-
social, este trabajo ayudard a comprender los diferentes factores que influyen en el
proceso de ensefianza-aprendizaje del espanol que conllevan a la ansiedad lingiiistica, lo
cual permitira a los profesionales en psicologia, con un énfasis mayor en psicélogos
educativos, plantear nuevas formas de intervencion y si es posible prevenir algunos
comportamientos, conductas y emociones negativas como miedo, frustracion, tristeza,
desesperacion, culpa, entre otros, propios de la ansiedad, que se dan a causa del
aprendizaje de una lengua diferente a la lengua materna. Asimismo, se podrian replicar
investigaciones de este tipo en lenguas como el aimara, ashaninka, wampis, entre otras,
que contribuyan a responder a las necesidades educativas, el cuidado y el bienestar

socioemocional de los nifios peruanos que hablan una lengua originaria.
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En el Perti, la ensefianza de conocimientos y saberes en lengua castellana en las
escuelas con poblacion quechuahablante se da desde la época de la colonia hasta la
actualidad, siendo una exigencia académica por parte de las instituciones del Estado
peruano (Morales, 2015). En consecuencia, esta demanda académica ha generado que
muchos nifios de nivel primario comiencen a sentirse ansiosos de no poder comunicarse
en este idioma (castellano), que es diferente de su lengua materna (quechua) (Morales,
2015). Esto trae como resultado que muchos estudiantes quechuahablantes tengan temor
de expresar sus ideas y que se sientan segregados por sus compaiieros hablantes de
castellano. Muchos nifios quechuahablantes dejan la escuela por no hablar el castellano
con fluidez y porque piensan que no tienen las capacidades académicas que demanda la

escuela (MINEDU, 2018).

De los 24 departamentos existentes en el Perti, Huancavelica es el segundo
departamento con mayor nimero de quechuahablantes, siendo un 60 % de la poblacion,
y un total de 75 264 nifios de 6 a 11 afos (EIl Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica [INEI], 2017). Frente a ello, segin las observaciones realizadas, en las
escuelas publicas de nivel primario del departamento de Huancavelica, aprender
castellano se ha vuelto requisito para que muchos nifios quechuahablantes puedan cursar
la primaria, y tiene exigencia continua por parte de las instituciones aun cuando forman
parte de los programas de EIB del Estado peruano. La Unidad de Gestion Educativa
Local (UGEL-Huancavelica, 2018) de Huancavelica sefiala que para muchos nifios que
asisten a escuelas donde se imparten clases en castellano como segunda lengua ha
generado que los niflos quechuahablantes comiencen a sentir y expresar emociones y
sentimientos negativos en su aprendizaje, al presentar dificultades en la comunicacion en
castellano, y comenzar a demostrar signos de ansiedad como miedo, intranquilidad,

sudoracidn entre otros.

Debido a lo expuesto, mediante la presente investigacion se propone evidenciar
la manera en que la ansiedad lingiiistica, que es un concepto que esté relacionado con las
tareas comunicativas definida como el temor o la aprension que surgen cuando un alumno
tiene que realizar una actuacion en su segunda lengua (Horwitz, 2001; Horwitz y Cope,
1986); puede relacionarse con las diferentes experiencias emocionales vividas por los
estudiantes quechuas de Huancavelica en sus centros educativos como resultado del
proceso de ensehanza-aprendizaje del idioma castellano. Por ello, se plantea como

pregunta de investigacion:
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(Como experimentan y significan los estudiantes quechuahablantes de nivel

primario de una escuela publica primaria de la provincia de Tayacaja, Huancavelica, la

ansiedad lingiiistica, y de qué manera esta experiencia se relaciona con su autoconcepto,

relaciones interpersonales, desempefio académico y estrategias de afrontamiento?, para

ello se han planteado como preguntas especificas:

a)

b)

(Como se constituye la experiencia de ansiedad lingiiistica en estudiantes
quechuahablantes, considerando el contexto de una escuela monolinglie en
castellano, las interferencias lingiiisticas que enfrentan, la discriminacion que

experimentan, y las emociones que acompanan esta experiencia?

(De qué manera la experiencia de ansiedad lingiiistica afecta el autoconcepto del
estudiante quechuahablante y sus relaciones interpersonales con compaieros y

docentes?

(Como se relaciona la ansiedad lingliistica con el desempeno académico del
estudiante quechuahablante, y cuales son los recursos de afrontamiento que

movilizan para enfrentar estas barreras psicolingiiisticas?

En ese sentido, el objetivo general es comprender y describir como experimentan

y significan los estudiantes quechuahablantes de nivel primario de una escuela publica de

Tayacaja, Huancavelica, la ansiedad lingiiistica, y cdmo esta experiencia se relaciona con

su autoconcepto, relaciones interpersonales, desempefio académico y estrategias de

afrontamiento. Como objetivos especificos, se plantea lo siguiente:

a)

b)

Comprender como se constituye la experiencia de ansiedad lingiiistica en
estudiantes quechuahablantes,  analizando el contexto de escolarizacion
monolingiie, las interferencias lingiiisticas, la discriminacion enfrentada, y las

emociones que caracterizan esta experiencia.

Analizar de qué manera la experiencia de ansiedad lingiiistica afecta el
autoconcepto del estudiante quechuahablante y sus relaciones interpersonales

con compaifieros y docentes.

Examinar como se relaciona la ansiedad lingiiistica con el desempefio académico
del estudiante quechuahablante, e identificar los recursos de afrontamiento que

movilizan para enfrentar estas barreras psicolingliisticas.
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CAPITULO I: REVISION Y FUNDAMENTACION TEORICA

Para comprender con mayor detalle el contexto de la presente investigacion, se
hard primero una revision teorica sobre informacion relevante sobre estudios realizados

en torno a la problematica y los conceptos principales que se usaran en la investigacion.

1.1. Antecedentes de la investigacion
1.1.1. Antecedentes internacionales

Dewaele (2021) llevo a cabo un estudio en London en el que tuvo como objetivo
investigar la ideologia monolingiie prevalente en instituciones educativas causantes de
ansiedad lingiiistica estructural en estudiantes multilingiies de minorias lingiiisticas.
Especificamente buscaba documentar que la ansiedad no es caracteristica individual sino
respuesta a contexto educativo que reprime lengua materna. Para ello utilizé un enfoque
mixto con encuestas y entrevistas de experiencias vividas. Los hallazgos revelaron que
78% de estudiantes tenian ansiedad lingiiistica moderada alta, ademas, que los estudiantes
experimentan pérdida identitaria y sentimientos de no-pertenencia. La conclusion fue que
la ansiedad lingiiistica es estructural y no individual, incluso en contextos monolingiies.
El problema no es el estudiante, sino el sistema educativo. Cambiar los contextos
educativos para valorar el multilingliismo disminuiria la ansiedad y mejoraria los

resultados académicos.

Este antecedente es de relevancia porque estudia el contexto de ansiedad

lingiiistica como respuesta estructural y no deficiencia individual.

Garcia (2020) llevo a cabo una investigacion en Estado Unidos en el que tuvo
como objetivo investigar como hablantes bilinglies usan su repertorio lingliistico

completo y como sistemas educativos monolingiies activamente reprimen su uso natural,
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el cual genera consecuencias negativas para el aprendizaje, identidad y bienestar
emocional. La autora compil6 analisis critico de literatura sobre bilingiiismo (sintesis de
20+ afios de investigacion), etnografia en aulas bilingiies y monolingiies en multiples
contextos, andlisis detallado de interacciones estudiante-docente, y estudios de caso
longitudinales de estudiantes bilingiies. El hallazgo mas importante del estudio fue que
las escuelas monolingiies reprimen por medio de una prohibicidon explicita, castigan el
uso de lengua materna, crean espacios donde solo una lengua es legitima. Concluye que
reprimir el translanguaging es violencia educativa. No es una opcion pedagogica y que el

translanguaging, es un derecho humano fundamental.

De acuerdo con la autora, la represion de la lengua materna no solamente
restringe el desarrollo cognitivo y emocional de los nifios, también se constituye en una
forma de violencia simbdlica y educativa. De este modo, se asume este enfoque para
examinar como las practicas monolingiies en los contextos educativos peruanos generan
verglienza lingiiistica e inhibicion en los estudiantes de habla quechua, lo que afecta de

manera negativa su identidad y rendimiento académico.

Otra investigacion es la realizada por los autores Jarie, L. et al. (2017), en la que
plantean, con la metodologia selectiva ex post facto, evaluar el grado de ansiedad
lingiiistica en 519 alumnos de Aragén (Espafia) que cursan desde primero hasta cuarto
afno de secundaria. Con ese fin, se empled la version en espafiol de la escala FLCA (Pérez
y Martinez, 2001) para valorar el aprendizaje del idioma extranjero francés. Los
resultados obtenidos indican la presencia de ansiedad lingiiistica, que se define como la
angustia que siente una persona al enfrentarse a una situacion en la que tiene que usar un
segundo idioma nuevo y no puede desplegar todo su potencial comunicativo. Esto genera
que las personas tiendan a reaccionar con nerviosismo cuando hablan, escriben, leen o
escuchan en este otro idioma. Dando como conclusion que, en los sistemas educativos
europeos, se hace especial énfasis en las dimensiones emocionales y afectivas, poniendo

el acento sobre la ansiedad lingiiistica.

Primero, el presente antecedente internacional ha sido considerado porque a
pesar de tener una antigiiedad mayor a cinco afos, borda a profundidad las categorias y
ejes de esta tesis con una orientacion psicologica. Segundo, el presente antecedente parte
de un estudio cuantitativo, pero se considerd pertinente para este estudio cualitativo,
porque en las recomendaciones sefialan que es oportuno para el &mbito de investigacion

estudiar este constructo psicoldgico desde lo cualitativo, para conocer el lado inconsciente
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de cada persona inmersos en su realidad desde la capacidad de expresar y manifestar su

experiencia en palabras con la intencion de comprender el fenomeno holisticamente.
1.1.2. Antecedentes nacionales

Godenzzi (1992) efectué una investigacion en la que tuvo como objetivo
entender la ensefianza de conocimientos y saberes en lengua castellana en las escuelas de
poblaciones hablante de la lengua originaria. Con un enfoque cualitativo, utilizando el
instrumento hoja de vida. Tuvo como resultado, que muchos peruanos quechuas sienten
un desarraigo de su lengua materna por la discriminacion que experimentan en sus centros
educativos y mostrando un desprecio a la lengua quechua trayendo como limitante la
enseflanza a las nuevas generaciones, por considerar al quechua como una lengua que
arraiga discriminacién. Dando como conclusion que la forma en como se imparten
conocimientos y saberes en el ambito educativo peruano promueve una reflexion
profunda sobre como se ensefia y se aprende el castellano en escuelas donde la lengua
materna de la poblacion estudiantil es originaria o nativa puede traer problemas

psicosociales en los estudiantes.

De igual manera, Morales (2015) llevo a cabo una investigacion, cuyo propdsito
fue describir, examinar y aclarar la situacion en términos sociolingiiisticos educacionales
que afrontan los alumnos con interferencias lingiiisticas. A través de un disefio
etnografico y un enfoque cualitativo, se examinaron los obstaculos que enfrentan en su
comunicacion y la discriminacion lingiiistica que sufren al interactuar con otros. Entre los
principales resultados, destacan los problemas de autoestima, afectacion del
autoconcepto, desercion escolar, problemas de identidad, de sociabilizacion, entre otros,
siendo los mas afectados los menores de edad de la poblacién estudiantil quechua
ayacuchana. Concluyendo que los alumnos quechuas experimentan otra interferencia, la
sociolingiiistica, la cual influye en su desempefio social y académico debido a su
incapacidad para adaptarse al entorno educativo. Al final, brinda una reflexion directa
donde sefiala que realidad lingiiistica y multilingiie del Peru viene siendo ignorada, pues
la ensefianza de conocimientos y saberes en lengua castellana en las escuelas con
poblaciones de lengua quechua del interior del pais trae consigo muchos factores

negativos

Del mismo modo, el Minedu (2018) presenta que el castellano en estudiantes

quechuahablantes ha generado que estos comiencen a expresar muchas emociones y

18



sentimientos negativos en su aprendizaje al presentar dificultades en la comunicacion del
castellano. Lo que ha traido como consecuencia el temor de expresar sus ideas y que se
sientan segregados por sus compafieros que son espafiol-hablantes. Dando como
conclusion que debido a este factor muchos estudiantes quechuahablantes desertan de la
escuela por no hablar el castellano con fluidez porque piensa que no tienen las

capacidades que exige la escuela.

Finalmente, la UGEL — Huancavelica (2018) realiz6 un informe centrificado en
el cual sefialan que para muchos nifios huancavelicanos que asisten a estas escuelas donde
se imparten clases en castellano, el hecho de hablar una lengua diferente a la suya propia,
que es el quechua, ha llevado a los nifios quechuahablantes a empezar a sentir y expresar
muchas emociones y sentimientos negativos en su aprendizaje al presentar dificultades
en la comunicacion del castellano. Dando como conclusion que debido a este factor
muchos de estos nifios desertan de la escuela, por no hablar el castellano con fluidez y
porque comienzan a demostrar signos de ansiedad como miedo, intranquilidad,

sudoracidn entre otros.

Se eligieron los presentes antecedentes para el desarrollo de esta investigacion

porque abordan tres aspectos fundamentales del estudio:
e ¢l constructo psicolégico de la ansiedad lingiiistica,
e lainvestigacion del fendmeno en su contexto educativo y sociocultural

e la poblacion directamente vinculada con el objeto de estudio, es decir, alumnos

que estan aprendiendo una segunda lengua.

Asimismo, como se observa, los antecedentes seleccionados corresponden a afios
anteriores, lo cual se justifica debido a la escasa produccion cientifica reciente que aborde
la ansiedad lingiiistica en el aprendizaje del castellano en poblaciéon quechuahablante,

especialmente en el nivel de educacion primaria y en contextos rurales del Peru.

El empleo de estas fuentes permite rescatar las contribuciones tedricas y empiricas
que han establecido los fundamentos del analisis del fenomeno, y comprender su
evolucion conceptual a lo largo del tiempo. De este modo, dichas investigaciones
proporcionan referentes validos y pertinentes que orientan la comprension del problema,
asi como la formulacion de las categorias de analisis y la interpretacion de los hallazgos

en este estudio.
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1.2. Concepto de bilingiiismo

Segun el docente lingiiista Morales (2015), se designa a la habilidad que tiene una
persona para hablar dos lenguas sin preferencia por ninguna de ellas, asi como a la
presencia simultdnea de dos lenguas en una misma comunidad, siempre que la mayor
parte de los hablantes sea verdaderamente bilingiie. Dicho autor sostiene que existen

diferentes niveles de bilingiiismo:

Bilingiie incipiente: aquel bilingiie que esta iniciando el contacto con la segunda lengua
y que tiene problemas para comunicarse, pero no presenta dificultad con la lengua

materna o de origen pues tiene un manejo completo en su vocablo.

Bilingiie subordinado: aquel bilingiie que desconoce por completo las estructuras
lingiiisticas de la lengua aprendida, pues es alguien que aprende un segundo idioma
filtrando su comprension a través de su lengua materna por la exigencia académica, de
manera que la segunda lengua se interpreta y se relaciona con la primera, que es la
dominante. Por esta razon, Lopez (1990) senala que el bilingiie encuentra dificultades

para dominar el idioma que estd aprendiendo.

Bilingiie coordinado: Al dominar ambos idiomas en contacto, no tiene problemas de

comunicacion porque conoce las estructuras lingiiisticas de cada uno.

Por su parte, Ballon (1989) distingue dos tipos de bilingties: El bilingiie perfecto
que habla los dos idiomas a la perfeccion, y el bilingiie imperfecto al que se considera
"motoso" porque en su habla ambos sistemas se influyen mutuamente. Este Gltimo trae

como resultado la discriminacion lingiiistica.
1.2.1. Educacion bilingiie e interculturalidad en el Peru

El INEI hizo un censo en el 2017, y de acuerdo con este, en Pert habia 3 799
780 personas que hablaban quechua como lengua materna, lo cual equivale al 13,6 % del
total de la poblacion. En las 24 regiones de la nacidn se encuentra presente el quechua.
Las que tienen mas hablantes del idioma quechua son las siguientes: Huancavelica (66.5
%), Cusco (63.2 %), Ayacucho (70.6 %), Apurimac (76.6 %) y Puno (43.2 %). Existen
muchas variedades de quechua; sin embargo, las variedades mas conocidas y con mas
hablantes son el quechua surefio con 2 395 007 de hablantes, y el quechua central con 695

888 hablantes (INEI, 2017).
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Huancavelica uno de los departamentos del Pert, que estéd situado en la parte
central occidental del pais. Esta formado por 100 distritos y siete provincias, y tiene una
extension de 22 131 km?. La poblacion proyectada para el 2018 fue de 505498 habitantes.
Del total mencionado, el 43.7% (220 886) corresponde a nifios, ninas y adolescentes. De
acuerdo con el INEI (2017), el 15.6 % de la poblacion total son nifios y nifias de entre 0
y 5 afos (78,736); el 14.9 % son nifios y niflas de entre 6 y 11 afos (75,264); mientras
que el 13.2 % corresponde a adolescentes de entre 12 y 17 afios (66,886).

Segun el informe de la UGEL-Huancavelica (2018), los nifios huancavelicanos
aprenden la lengua quechua desde sus primeros dias de vida, si sus padres son quechua
hablantes y si en el cotidiano se imparte esta lengua. Asimismo, en el caso de nifios
huancavelicanos con un padre bilingiie y el otro monolingiie, el aprendizaje del quechua
se da de manera positiva porque el contexto se presta para este aprendizaje. En el caso de
los nifios huancavelicanos sin padres hablantes del quechua pero que se encuentran

sumergidos en el contexto quechua, lo aprenden por la escucha a la edad de 3 a 4 afios.

Es por ello que la mayoria de los estudiantes quechuas que estudian en una
escuela que ensefa los conocimientos en castellano se constituyen estudiantes bilingiies,
pues la lengua castellana es su segunda lengua y esto produce en ellos muchas
interferencias lingiiisticas; producto de ello es que el desempefio académico se ve
afectado, debido a que los profesores no utilizan un lenguaje accesible a ellos (Melendez

y Almidon, 2018).

1.3. Discriminacion lingiiistica (Definicion y formas)

Segun sefiala Cordova (2007), la discriminacién lingliistica es el trato
inequitativo e injusto que una persona recibe inicamente por su forma de hablar. Este
empleo del lenguaje puede incorporar la lengua o cualquier otro atributo natural del

individuo, de su discurso, como el acento, la extension 1éxica y la sintaxis.

La Defensoria del Pueblo (2007) sefiala que hay dos clases de discriminacion y
esta es respalda por Morales (2015) donde sefialan: por un lado, la discriminacion directa
se refiere a cuando una persona o un grupo recibe un trato distinto y dafiino debido a sus
rasgos personales, la cual es invocada explicitamente como motivo de la distincion o

exclusion deliberada. Por otro lado, la discriminacion indirecta que esta relacionada con
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practicas y acciones que parecen neutras y no discriminatorias, pero generan un impacto

perjudicial e injustificado sobre los miembros de un determinado grupo o colectivo.

1.4. Ansiedad
1.4.1. Panorama epidemiolégico de ansiedad

Se considera a la ansiedad como epidemioldgico porque es un problema de salud
publico debido a su prevalencia y su efecto en la salud mental, ya que la ansiedad es
un estado de preocupacion y miedo intenso que se manifiesta en una sensacion de
inseguridad, temor y afliccion acompafiado de angustia ante situaciones cotidianas
(Roncal, 2019). Se expresa tanto en forma psiquica (desasosiego, irritabilidad) como

fisica (sudoracidn, nduseas, temblores entre otros) (Sierra, Ortega, & Zubeidat, 2003).

En los paises latinoamericanos, la ansiedad es uno de los trastornos con mayor
incidencia y debilitantes, se calcula que el 3,6 % de los hombres y 7,7 % de las mujeres
la sufren (OMS, 2016). Con un 9,3 % de su poblacion con trastornos de ansiedad, Brasil
es el pais de latinoamericano con la tasa mas alta. Le siguen Paraguay (7,6 %); Chile (6,5
%); Uruguay (6,4 %); Argentina (6,3 %); Colombia (5,8 %); Pert (5,7 %); Ecuador (5,6
%); Bolivia (5,4 %); Venezuela (4,4 %); Guatemala (4,2 %) y México (3,6 %) (OMS,
2016).

En Peru, el Estudio Mundial de Salud Mental (EMSM) detecté que la ansiedad
es uno de los trastornos mentales mas habituales, con una prevalencia del 7.9%. Segun
esta investigacion, es relevante destacar que el 90 % de la gente no tiene acceso a la
atencion de un profesional de salud mental (OMS, 2017). El porcentaje de casos seria
incluso mayor, porque el MINSA (2018a) sefiala que un gran nimero de individuos

afectados no acuden a los servicios sanitarios.

Con respecto a la poblacion que habla quechua, el Perti es una situacion
especialmente alarmante, de acuerdo con el MINSA (2018), porque mas del 60% de los
peruanos sin acceso a la atencion médica hablan quechua y el 30% son nifios. Sumado a
ello la experiencia discriminatoria que viven muchos quechuahablantes los cuales les ha
causado muchos problemas, siendo los mds recurrentes la ansiedad y la depresion

(MINSA, 2018).

22


https://definiciona.com/estado/

1.4.2. Ansiedad en la etapa preescolar

La ansiedad en la infancia se encuentra dentro de los temas de investigacion
entre las alteraciones mentales segin la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS,
2017), dado que su proyeccion es a largo plazo; ya que persiste con frecuencia hasta llegar
a la adolescencia y afecta al 32 % de este grupo etario (OMS, 2012). Los sintomas de
ansiedad en los infantes estan relacionados con una alta probabilidad de que padezcan los
trastornos depresivos y ansiedad en el futuro. Esto se debe a que, si un nifio tiene ansiedad
en su desarrollo inicial, esto le deja secuelas para el resto de sus procesos de desarrollo.
Asimismo, el Instituto Nacional de Salud (2016) en su documento de Aprobaciéon y
publicacion de Prioridades Nacionales de Investigacion en Salud en el Peru 2016-2021
contempla fomentar estudios sobre los factores de riesgo y protectores relacionados con

ansiedad y depresion a lo largo de las diversas etapas de vida.

De acuerdo conla OMS (2012), alrededor de la mitad de los trastornos mentales
en adultos comienzan durante la infancia, antes de que el sujeto alcance los 14 afios. Los
trastornos de ansiedad, segin Wang y Zhao (2015) se manifiestan a una edad temprana,
con un 9% de prevalencia en la poblacion preescolar, y contintan durante la nifiez media
y la adolescencia. De igual manera, esta relacionado con la aparicion posterior de otros

trastornos, entre ellos los del comportamiento y la depresion.

Frente a ello, la OMS (2008) senala que la poblacion infantil preescolar con
trastornos mentales cada dia va en ascenso y muchos gobiernos y entidades del Estado,

no destinan presupuesto para brindarles atencion.
1.4.3. Ansiedad en el proceso de ensefianza-aprendizaje de una segunda lengua

Martinet (1993) indica que el aprendizaje de una segunda lengua diferente a la
lengua materna puede comprenderse como el conocimiento de las estructuras sintacticas
o semanticas fundamentales y profundas, que representan algunos sistemas emocionales
infantiles o acercamientos l6gicos en sus relaciones interpersonales. Por su parte, Rubio
(2004) sostiene que, en los nifios, el aprendizaje de una segunda lengua deberia ser mas
facil de asimilar porque tienen una gran capacidad de retencidn, ya que su cerebro esta
disefiado para desarrollar la capacidad de abstraccion, la interaccion de habilidades

culturales y lingliisticas, la escucha, la adaptabilidad, el criterio y la creatividad.

En respuesta a eso, el proceso de ensefianza y aprendizaje se el proceso de

enseflanza y aprendizaje se identifica como la interaccion entre los estudiantes y los
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profesores con el fin de obtener conocimientos, capacidades y valores. Esto le permite al
estudiante enfrentarse a circunstancias que constituyen un desafio para su manera de
pensar, sentir y comportarse (Falagan, 2016). El proceso de ensefanza-aprendizaje de una
segunda lengua en un nifio sera positivo siempre y cuando el docente se tome un tiempo
para conocer al nifio en concreto y entender su nivel de madurez, sus habilidades,
intereses, temores y conocimientos previos o anteriores. Asi, el profesor podra modificar
su manera de hablar y ensefiar, asi como los materiales y las actividades, segun los
intereses y las necesidades del nifio para que este sea el actor principal de su proceso de
aprendizaje; caso contrario, el proceso de aprendizaje de una segunda lengua sera

negativo y puede resultar ansidégeno para el nifio (Rubio, 2002).

En los nifios, el aprendizaje de una segunda lengua estard ligado profundamente
a una metodologia flexible que tome en cuenta que el nifio estad realizando una
desconstruccion de los fonemas, estructuras gramaticales de su lengua materna para poder
asimilar el nuevo idioma (Vila, 1993). Por dicha razon, la psicologia lingiiistica toma
énfasis en la metodologia con que se ensefia una segunda lengua, postulando que la
metodologia de ensefianza debe trabajar esa deconstruccion que hace el alumno, para que
de esa manera se pueda introducir lentamente al estudiante en la segunda lengua, sin que
esta le cause problemas emocionales como ira, tristeza, melancolia entre otros (Horwitz

y Cope, 1986).

La ansiedad es probablemente el componente afectivo que hace méas complicado
el proceso de ensefianza y aprendizaje de un segundo idioma, ya que a menudo se
relaciona con emociones negativas como tension, inseguridad, miedo, frustracién y
desasosiego (Arnold, 2000; mencionado en Falagan, 2016). Frente a ello, Tsui (1996)
sefala que:

Es importante que comprendamos el aprendizaje de idiomas no solamente como un proceso
de asimilacion de reglas lingiiisticas o de involucrarse en actividades comunicativas, sino

también como uno en el cual los alumnos estan siempre en una posicion vulnerable al estar

expuestos a evaluaciones desfavorables y al observar que su imagen propia se ve debilitada.

(p. 213).
La ansiedad puede tener la capacidad de anular e incapacitar al estudiante,
bloqueando y obstaculizando el proceso de aprendizaje. Puede presentarse de distintas
formas, y sus causas pueden ser variadas, sefiala Horwitz y Cope (1986). Asimismo, los

autores indican que, en la ensefianza de lenguas, por ejemplo, los métodos y enfoques
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contemporaneos pueden empeorar esta situacion porque requieren que los estudiantes se
comuniquen ¢ interactien en una lengua que no dominan. Estos métodos y enfoques

tienen dos fundamentos principales: la comunicacion oral y la interaccion (Horwitz y

Cope, 1986).

La ansiedad también tiene un impacto en la participacion de los alumnos en las
actividades realizadas en el salon de clases o en los resultados obtenidos en los examenes.
Debido a que la ansiedad genera estados de nervios y de temor y estos, a su vez, ocasionan
que el rendimiento académico reduzca. Esta degradacion genera mayor ansiedad en el
alumno, lo que sigue deteriorando su desempefio, ya que las preocupaciones provocadas
por la ansiedad desperdician la energia que deberia emplearse en procesar y memorizar,
ademas de crear un tipo de pensamiento que no ayuda para nada a llevar a cabo la tarea

especifica (Arnold, 2000, citado en Falagan, 2016, p. 38).

1.5. Ansiedad lingiiistica
1.5.1. Definicion y caracteristicas

A partir de la década de 1980, un grupo de investigadores comenzo a estudiar el
fenomeno conocido como "ansiedad lingiiistica" o "language anxiety", que es una forma
de ansiedad provocada por el aprendizaje y la utilizacion de un segundo idioma. Horwitz,
Horwitz y Cope (1986), pioneros en la identificacion de la ansiedad lingiiistica, la
describen como:

Un fenémeno complejo, diferente de la ansiedad generalizada, que esta vinculado con el
autoconcepto, las creencias, los sentimientos y-los comportamientos que surgen en una clase

de idioma y que provienen de la unicidad del proceso de aprendizaje de idioma, tiene el

potencial de generar comportamientos particulares asociados a la clase misma: un bloqueo.
(p. 126)

Asimismo, Horwitz y Cope (1986) senalan que

el temor que se siente ante una circunstancia que requiere el uso de un segundo idioma, con
el cual la persona no tiene todo su potencial comunicativo, lo que provoca la tendencia de las

personas a reaccionar nerviosamente al hablar, oir, leer o escribir en dicho idioma (p.45).

La ansiedad lingiiistica se compone de dos componentes: aprendizaje de una

segunda lengua y ansiedad generalizada.
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Por un lado, el aprendizaje de una nueva lengua requiere la movilizacion de
diversas habilidades complejas como razonamiento critico, creativo y de adaptacion. Por
ende, quien aprende esta nueva lengua tiene que crear un enunciado coherente desde su
perspectiva del mundo, usando un instrumento lingiiistico codificado que est4 fonologica,
gramatical y culturalmente alejado del que utiliza de manera habitual como lengua

principal (Horwitz, 2001).

Por otro lado, la ansiedad generalizada implica una desregulacion emocional y
un uso excesivo de estrategias cognitivas de control porque la preocupacion es
disfuncional y la cadena de pensamientos es dificil de controlar (Bados, 2015). En los
nifos, el ciclo de la preocupacioén suele comenzar con pensamientos como: “;Y si...
sucede algo negativo?”’, es el pensamiento que sigue a una serie de reflexiones sobre
posibles consecuencias negativas, que conduce a que se muestren conformistas,

perfeccionistas o inseguros de si mismos (Dugas & Robichaud, 2007).

La Psicologia positiva aborda la idea de la ansiedad lingtiistica. De acuerdo con
Bolafioz (2017), la psicologia positiva se enfoca en resaltar el aspecto positivo de la vida,
con el objetivo de promover la excelencia humana y elevar su dignidad. Esto se debe a
que contribuye a comprender las virtudes y fortalezas que posibilitan que los individuos
superen adversidades mediante la aplicacion de métodos cientificos para formular

estrategias preventivas y de mejora en ambitos clinico, educativo y organizacional.

Frente a ello, la ansiedad lingiiistica es explicada desde esta rama de la
psicologia, pues parte de la premisa de que cuando las personas experimentan
sentimientos y emociones negativas en distintos contextos, sus formas de pensamiento y
accion afectan los patrones de actuacion y afrontamiento de las crisis y dejan de optimizar
sus propios recursos personales a nivel fisico, psicoldgico y social (Seligman, 2005). El
proceso de aprender una segunda lengua puede ser potencialmente generador de ansiedad
para los estudiantes, porque no solo se enfrentan a la pérdida de identidad que
experimentan, sino también a la artificialidad del proceso comunicativo (Horwitz, 2001).
Es aqui donde el apoyo positivo de los docentes y los compatfieros es fundamental para
poder disminuir la ansiedad en aquellos alumnos que aprenden una segunda lengua, y que
puedan desarrollarse de manera competente en el habla y el discurso (Rubio, 2002). En
cambio, si a la persona se le impone de manera rigurosa el aprendizaje de una segunda

lengua sin tomar en cuenta su cultura, su contexto y sin utilizar una metodologia inclusiva,

26



esto trac como consecuencia emociones negativas definidas como experiencias

ansiogenas (Horwitz, 2001).

1.6. Experiencia emocional de la ansiedad lingiiistica en contextos educativos

Fortaine (2000) define la experiencia emocional en calidad del &mbito subjetivo
de la emociodn positiva o negativa que siente una persona cuando realiza una accioén en un
determinado contexto y dicha emocion solo puede ser narrada por quien la ha vivido. En
este sentido, la experiencia emocional puede ser comprendida como un fendémeno
individual que emerge de la conexidn con otro. La persona, al confrontar una situacion
que puede tener un efecto positivo o negativo sobre ella, evalua las posibles
consecuencias y reacciona emocionalmente de una manera u otra segin esa evaluacion.
Esta reaccion emocional lo prepara para la accion y le permite crear una experiencia
consciente que puede ser placentera o desagradable, asi como cambios fisiologicos, que

son el fundamento de la experiencia emocional.

Caballero (2014) sefiala que el tono hedonico de las emociones, tanto positivo
como negativo, las convierte en un elemento esencial en nuestra vida. La experiencia
tiene una satisfaccion o desagrado que son fundamentales para nuestra adaptacion al
entorno. Ademas, las experiencias que involucran emociones tienen mayor importancia
y son mas valoradas que aquellas que no las incluyen. La experiencia emocional (si algo

nos gusta o no) influye en los juicios.

Los estados de animo influyen en nuestro razonamiento, ya que a menudo
tenemos la tendencia a razonar desde el punto de vista emocional; estas emociones nos
capacitan, nos estimulan y nos orientan en relacion a nuestro comportamiento. Con

frecuencia, buscamos o evitamos situaciones de indole emocional (Fontaine, 2000).

En los estudios de Horwitz y Cope (1986) pioneros en la investigacion de la
ansiedad lingiiistica, se plantea la hipotesis de que la utilizacion de una nueva lengua
implica una experiencia emocional positiva o negativa, que tienen el potencial de influir

en el rendimiento y en la evolucion del aprendizaje de la lengua nueva.
1.6.1. Relacion entre la ansiedad lingiiistica y la experiencia emocional en nifios

Serrano et al. (2016) sefialan que la ansiedad lingliistica se encuentra en los

centros educativos, pues los estudiantes deben activar procesos cognitivos para poder
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manejar la informacién al aprender una nueva lengua, pero también tienen que movilizar
elementos emocionales como por ejemplo la motivacion, el deseo y la empatia. Entonces,
“la dimension emocional es un factor crucial en la educacion” (Serrano, Delgado y
Escolar, 2016, p.13). Asimismo, el lingliista Marcos-Linds (2007) enfatiza lo relevante
que son las emociones en el rendimiento educativo, confirmando que los posibles
contrastes en cuanto al nivel de aprendizaje se originan parcialmente debido a la
influencia que tiene la afectividad en el aprendizaje de una lengua nueva distinta a la
materna y que altos niveles de ansiedad dificultan tanto el aprendizaje como la puesta en

préctica de los conocimientos (Jarie et al., 2017).

Segin Rubio (2000), la ansiedad comunicativa, que es un tipo de ansiedad
lingiiistica, obstaculiza la. comunicacion verbal en una segunda lengua. La practica de la
expresion oral tiene el potencial de generar ansiedad en los estudiantes, no solo debido a
la pérdida de identidad que sufren, sino también por la artificialidad del proceso

comunicativo (Jarie et al., 2017).

Por ello, los estudiantes no solo se sienten incapaces con este nuevo instrumento
de comunicacidn, sino que ademas no tiene la oportunidad de comunicarse en su lengua
materna y cotidiana, lo que puede generar una situacion que dana su autoestima y
creatividad, llegando incluso a bloquear el aprendizaje; por lo tanto, ellos se ven como
ineficaces. Cuando se le niega a una persona su recurso de lenguaje, se le quita una
fraccion de su "identidad" y existe el peligro de desencadenar una reaccion emocional

que cause ansiedad (Jarie et al., 2017).

Este proceso ansiogeno conlleva muchas veces a que muchos estudiantes tengan
problemas de mala conducta con sus vecinos, problemas que muchas veces fluctian y
vienen causados por dificultades que presentan estos nifios en la escuela y al no poder
expresarlo en los ambientes de la institucion lo trasladan al nivel social (Marcos-Llinas,

2007).
1.6.2. Afrontamiento en espacios educativos inmersos en ansiedad lingiiistica

Fortaine (2000) define al afrontamiento como recursos como la confrontacion y
las herramientas a nivel personal y social que posee el estudiante para afrontar los desafios
y problemas que surgen en un contexto educativo especifico. Ademas, es la capacidad
que tiene el alumno para buscar soluciones y nuevas maneras de enfrentar un obstaculo o

una barrera lingiiistica entorno a su aprendizaje de una segunda lengua, pues son las
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diferentes estrategias que utiliza el estudiante para la comprension y retencion de la
segunda lengua, como el uso de diccionarios, la creacion de asociaciones, y estrategias
afectivas que promuevan un ambiente de aprendizaje positivo, disminuyendo la ansiedad
causada por el aprendizaje de una segura lengua y aumentando la motivacion del

estudiante.

1.7. Barreras psicolingiiisticas en el aprendizaje del castellano en estudiantes

quechuas

Taipe (1998) seniala que el nifio andino cuyo idioma materno es el quechua,
desde el primer contacto, se encuentra con una escuela rural en la que recibe educacioén
en un idioma diferente al suyo y aprende sobre asuntos ajenos a su contexto cultural,
historico y geografico. Es sencillo imaginar que la escuela, con esa primera impresion,
genere en el nifio un triple trauma: cultural, lingiiistico y psicoldgico. A este triple trauma
se le denomina barreras que aparecen en la comunicacion, conocidas como "barreras
psicolingiiisticas" que se refieren a los obstaculos internos que afectan la comunicacion
humana, relacionados con procesos mentales como el pensamiento, la comprension y la
expresion del lenguaje. Estas barreras pueden influir en la produccion, comprension y el
aprendizaje del lenguaje, ya sea en la lengua materna como en idiomas extranjeros o
secundarios (segunda lengua) (Instituto de Democracia y Derechos Humanos — PUCP,

2013).
1.7.1. Barrera psicoldgicas

Morales (2015) sostiene que se genera un trauma psicoldgico debido a un
proceso de ensefianza-aprendizaje del castellano inapropiado, pues el nifio quechua
comienza a asimilar de manera negativa los estereotipos de inferioridad que lo marcaran
a lo largo de su vida. El hecho de que los maestros aborden la lengua materna con desdén,
por valores, patrones y costumbres locales, genera en el nifio desde una edad temprana
sentimientos de inseguridad y miedo. El autor sefiala, ademas, que las mofas, las
interferencias lingiiisticas y las criticas hacia su proceso de aprendizaje del espaiiol a un
ritmo lento aumentan la sensacion de dependencia y pueden ir acompafiadas de una
acumulacion de frustraciones y resentimientos que favorecen la emergencia de ansiedad

generalizada (Morales, 2015).
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1.7.2. Barrera cultural

Pozzi-Escot (1972) sefiala que en muchos estudiantes quechuas, el aprender
castellano les genera un trauma cultural porque violenta su identidad. Parte de este trauma
lo alimentan los organismos educativos del Estado peruano por no tener en cuenta la culta
de los estudiantes. La escuela provoca a rechazar lo propio y valorar lo ajeno, produciendo
directa o indirectamente que los nifios quechuas se avergiiencen de ser indigenas,
repudiando sus raices; por lo que se les induce al desarraigo de su identidad y cultura
(Pozzi-Escot, 1972). La escuela no se basa en el conjunto de conocimientos que
proporcionan orden, coherencia, integracion y guia a las acciones de los integrantes de la
sociedad rural, ya que estos nifios quechuas tienen un conocimiento parcial y limitado de
ellos. Los nifios traen consigo un cumulo de expectativas, contradicciones y emociones
que provienen de su hogar; este proceso ha ocurrido mediante la transmision de una
generacion a otra (Morales, 2015). De ahi que el nifo, cuando empieza a ir a la escuela,
ya tiene incorporados los rasgos, pautas y patrones de su entorno social (Taipe, 1998). En
respuesta a esto, los profesores no emplean elementos de la historia y la cultura local
como recursos didacticos, sino que usan herramientas de aprendizaje producidos por otras

culturas (Zuniga, 1988).
1.7.3. Barreras lingiiisticas

Segun Vergara y Valdivia (1982), la adquisicion del espafiol en alumnos
quechuahablantes causa un trauma lingiiistico porque el primer contacto entre los dos
idiomas se da en el ambito escolar. Ademas, los autores sefialan que la escuela se
establece como el medio principal para castellanizar y que se que ignora que el nifio
quechuahablante, que esta en la edad de escolarizacion, ha estado formado su lengua (el
quechua). Por lo tanto, se comunican, piensan e integran ideas, ademds de construir

argumentos y razonamientos en esa lengua.

Por otro lado, el lingiiista Cerron-Palomino (2003) sostiene que si el nifio habla
quechua cuando llega a la escuela, lo adecuado y efectivo es que esta institucion use este
idioma para comunicarse y enseflar al nifio, por lo menos en la primera etapa. Para ello,
siguiendo la propuesta de Pozzi-Escot (1972), se debe tener en cuenta que el nifo
quechua, ya posee el sistema fonético de su idioma y una buena parte del sistema
morfologico-sintactico cuando comienza su educacion formal. Si no se respeta esto,

puede generar dos problemas en el nifio: interferencia lingiiistica y motosidad.
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a. Interferencia lingiiistica

Weinreich (1953) sefiala que la interferencia lingiiistica es el fendémeno por el cual
una lengua influye en la otra, ocasionando alteracion en la produccion de sonidos, en el
vocabulario y en la construccion de oraciones. Los estudiantes quechuas, quienes poseen
una estructura sintactica y fonémica distinta al espafiol, al aprender castellano presentan
interferencias lingiiisticas, lo que les genera problemas de autoestima, autoconcepto y una
preocupacion intensa de no poder emitir y expresar sus ideas en castellano, por medio de
un discurso claro sin sustituir las vocales como la e por i (fideos — fedios) o la o por u
(arroz — arruz). Esto trae como resultado que los estudiantes quechuas sean introvertidos,

con poca disposicion al dialogo e iniciativa casi nula de participar en el aula.

Segun el lingiiista Cerrén-Palomino (2003) la motosidad o motoseo en el Pert

consiste en:
cualquier tipo de influencia, ya sea directa o indirecta, que ejercen tanto el aymara como el
quechua sobre el castellano de aquellos cuya primera lengua es alguno de estos. El hablar
motoso abarca las influencias, no solamente de tipo fonologicas, gramaticales y 1éxico-
semanticas sino también los aspectos suprasegmentales de acento, ritmo y entonacion (p.89).
Zavala (2010) sefiala que esta motosidad se traslada a los estudiantes quechuas
ya que muchos presentan un trastocamiento de tipo vocalico, lo que significa que muchos
de los rasgos fonologico-gramaticales y léxico-semanticos del quechua se mezclan en el
castellano. Dicho de otro modo, muchos de los estudiantes emiten palabras del castellano
bajo la estructura vocalica del quechua que estd constituida solo por 3 vocales (a, 1, u)
mientras que el castellano presenta 5 vocales (a, €, 1, 0, u). Ejemplo de esta motosidad es
cuanto los estudiantes comienzan a emitir la oracion: “vamos a ir a la iglesia el jueves”,
y emiten la oracion “vamus a er a la eglisia el joivis”. Siendo esto fuente de discriminacion

y burla por parte de los compafieros castellanohablantes (Cerron-Palomino, 2003).

31



CAPITULO II: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este apartado se desarrollaran las caracteristicas metodologicas y su

fundamentacion que tiene la presente tesis, incluyendo los aspectos éticos.

2.1. Enfoque

En esta investigacion se empled el enfoque cualitativo, a fin de conocer las
diferentes formas en que la ansiedad lingiiistica se manifiesta a partir de la experiencia
emocional de u8n grupo de estudiantes quechuahablantes de nivel primario de una escuela
publica de la provincia de Tayacaja, departamento de Huancavelica. Hernandez et al.
(2010) manifiestan que

El enfoque cualitativo, en el proceso de interpretacion, emplea la recoleccion de datos sin
medicion numérica para identificar o modificar preguntas de investigacion. Los estudios
cualitativos pueden plantear interrogantes e hipotesis a lo largo de todo el proceso: previo,
durante o posterior a la recoleccion y analisis de datos. Con frecuencia, dichas actividades
sirven, primero, para detectar cuales son las preguntas de investigacion mas importantes, y
después, para refinarlas y contestarlas. La accién indagatoria es dindmica en ambas

direcciones: entre los hechos y su interpretacion. Es un proceso mas bien "circular" que no

sigue siempre la misma secuencia, ya que esta cambia segun cada estudio particular. (p.7)

2.2. Disefio

Se tomo6 el disefio de investigacion fenomenologico, por dos razones
primordiales. Por un lado, porque permite conocer, entender y explicar el significado o
sentido que tienen varios individuos, en esta oportunidad estudiantes quechuahablantes,
sobre sus propias vivencias, ya sea de un concepto o de un fenémeno. Se enfoca en "qué"

se experimenta y "como" se experimenta cada situacion particular (Creswell, 2007;
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Moustakas, 1994 en Creswell, 2007). En este estudio se busca ahondar en como la
ansiedad lingiiistica se manifiesta a partir de la experiencia emocional de los estudiantes
quechuahablantes en el aprendizaje del castellano en sus centros educativos; y el disefio
fenomenoldgico es relevante ya que se enfoca en describir e interpretar las estructuras
basicas de la experiencia vivida, reconocer el sentido del valor pedagogico de dicha

experiencia y suponer un enfoque 16gico (Creswell, 2014).

Por otro lado, se tom¢ el disefio fenomenologico, debido a que Trapnell y Neira
(2004), a partir de su estudio acerca de la educacion bilingiie en nifios quechuas, sefialan
que existe la necesidad de realizar investigaciones contextualizadas en esta poblacion
desde diferentes areas, como la psicologia educativa, que implementen herramientas para
dichos docentes y sus estudiantes. Frente a ello, la fenomenologia en la educacion se
adapta a las vivencias de los miembros de la comunidad educativa y también al

entendimiento del sentido y significado de estas experiencias (Creswell, 2007).

2.3. Nivel

Seglin el nivel de la investigacion, se consider6 el alcance exploratorio, puesto
que el fendbmeno de experiencias emocionales de ansiedad lingliistica en estudiantes
quechuahablantes es una problematica que atin no se ha investigado en el Pert desde el
area de la psicologia (Morales, 2015). Este alcance de investigacion no tiene la intencion
de ofrecer las respuestas finales y concluyentes a las preguntas de la investigacion, sino
explorar el tema con diferentes niveles de profundidad para determinar su naturaleza y
tener una mejor comprension del fenomeno dejando espacio para mas investigaciones,
debido a que es eficaz para sentar las bases que conduciran a estudios futuros (Creswell,

2014).

2.4, Participantes y muestra

La poblacion que formo parte del presente estudio son estudiantes
quechuahablantes de nivel primario de entre 6 y 12 afios pertenecientes a la provincia de
Tayacaja, departamento de Huancavelica. Se eligieron dichas edades; puesto que, del
porcentaje de niflos(as) quechuas en Huancavelica, el 14.9 % son nifias y nifios de 6 a 11
afios que se encuentran en el proceso de aprendizaje del castellano en sus centros

educativos (INEI, 2017).
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La muestra del presente estudio estd conformada por 20 estudiantes de nivel
primario de entre 6 y 12 afios que hablan y tienen el quechua como lengua materna y
pertenezcan a la provincia de Tayacaja, departamento de Huancavelica. Se uso el
procedimiento de "bola de nieve" (Babbie y Benaquisto, 2002) en el cual una persona de
la poblacion proporcionod informacion acerca de otra con caracteristicas similares. Es asi
como los primeros estudiantes contactados y entrevistados, facilitaron el dato de otros
estudiantes que cumplian con los mismos requisitos, a quienes se les contactd por

distintos medios (llamadas telefonicas y WhatsApp).
Los criterios de inclusion de participantes fueron los siguientes:

- Tener como lengua materna el quechua. Esto porque se desea conocer las
manifestaciones de la ansiedad lingiiistica en el aprendizaje de una segunda

lengua (Horwitz, 1986)

- Estar aprendiendo el castellano como segunda lengua. Esto permitird contrastar
el constructo principal de la investigacion que es la experiencia emocional, y
entender que el aprendizaje de una segunda lengua sin los recursos educativos

necesarios puede provocar una reaccion emocional ansiégena (Jarie et al., 2017).

- Estar cursando estudios en la primaria. Esto porque es la poblacion en la cual la

ansiedad lingiiistica se hace presente (Serrano et al., 2016).

- Estar entre los rangos de edad de 6 a 12 afios. Se eligieron dichas edades; puesto
que, el 14.9 % de poblacion quechuas en Huancavelica son nifias y nifios de 6 a

11 afios (INEI, 2017).

2.5. Técnica e instrumento de recoleccion de informacion

La técnica que permitid recolectar la informacion fue la entrevista y la

observacion.

El instrumento que permitié recabar la informacion; fue una guia de entrevista

semiestructurada y una guia de observacion.

Se empled este tipo de entrevista como herramienta de investigacion porque
persigue y busca que el participante se sienta lo bastante comodo para responder con
sinceridad, es adaptable y dinamica, recoge la experiencia del entrevistado para garantizar

que la informacion proporcionada sea de alta calidad, ya que se basa en preguntas
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planificadas que son susceptibles de ser modificadas. La capacidad de motivar al
interlocutor, aclarar términos, detectar ambigiiedades y reducir los formalismos es su

ventaja (Creswell, 2014).

Por otro lado, este tipo de entrevista se aplicd porque ya fue utilizada en
diferentes investigaciones que giran en torno al fendmeno de esta investigacion. Por
ejemplo, fue aplicada por el pedagogo Morales (2015); para percibir las interferencias
lingiiisticas en estudiantes quechuahablantes. Asimismo, por los lingiiistas Zavala y
Almeida (2010) para percibir la motosidad y sus consecuencias en estudiantes que tienen

como primera lengua el quechua.

Se utilizo una guia de entrevista semiestructurada como instrumento para la
recopilacion de datos en este estudio que consté de 7 categorias y 22 preguntas. Las

categorias se definieron de la siguiente manera:

- Bilingiiismo: hace alusion al uso de dos lenguas en determinados contextos,
siendo una de ellas la lengua materna del sujeto y la otra, lengua aprendida
(Cerrén-Palomino, 2003). Esta categoria constituida por 3 preguntas, tiene por
objetivo conocer en qué espacio se dio el aprendizaje de la primera lengua y la
segunda lengua aprendida y en qué contexto usan cada una, los estudiantes de

Tayacaja — Huancavelica.

- Interferencias Lingiiisticas: Dificultades en personas bilingiies cuando se
desvian de la norma de uno de los idiomas que dominan a causa del impacto del
otro (Zavala, 2010). Esta categoria, constituida por 3 preguntas, tiene por objetivo
explorar las interferencias lingiiisticas que presentan los estudiantes quechua

hablantes frente al castellano.

- Discriminacion lingiiistica por parte de compafieros y docentes
castellanoparlantes: Es el trato injusto y diferenciado que recibe una persona
basandose inicamente en su uso del lenguaje, en el vinculo y la convivencia donde
fluctia emociones, sentimientos, interés, actividades sociales entre otros (Zufiiga,
1988). Esta categoria constituida por 4 preguntas, tiene por objetivo explorar
como el aprendizaje del castellano en estudiantes quechuahablantes esta
conectado con las conductas y actos de discriminacion dentro de las relaciones

interpersonales.
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Ansiedad lingiiistica: Es la aprension experimentada que siente una persona ante
una circunstancia que demanda el uso de un segundo idioma, en el cual la persona
no cuenta con todo su potencial comunicativo. Esto ocasiona que los individuos
tengan tendencia a responder de manera nerviosa al hablar, leer, escribir o
escuchar en ese otro idioma (Horwitz y Cope, 1986). Esta categoria constituida
por 3 preguntas, tiene como objetivo percibir la composicion de la ansiedad

generalizada y aprendizaje de una segunda lengua.

Experiencia emocional: Campo subjetivo de la emocion positiva o negativa que
siente una persona cuando realiza una accion en un determinado contexto. Dicha
emocion solo puede ser narrada por quien la ha vivido (Fortaine, 2000). Esta
categoria constituida por 4 preguntas, tiene por objetivo conocer la experiencia

emocional de los estudiantes quechuahablantes asociada a la ansiedad lingiiistica.

Rendimiento académico: Supone la capacidad del alumno para responder a los
estimulos educativos (Zavala, 2010). Esta categoria, constituida por 3 preguntas,
tiene por objetivo conocer si existen emociones que impiden el desarrollo

académico de los estudiantes quechuahablantes.

Recursos de afrontamiento frente a barreras psicolingiiisticas: Es la
confrontacion y las herramientas a nivel personal y social que tiene el sujeto y le
sirven para hacer frente a las demandas y conflictos que se le presentan en un
determinado contexto en el aprendizaje de una segunda lengua (Fortaine, 2000).
Esta categoria constituida por 2 preguntas, tiene por objetivo conocer como los
estudiantes quechuas enfrentan las diferentes experiencias emocionales que se

suscitan en sus centros educativos en su aprendizaje del castellano.

Los especialistas en investigacion cualitativa y en investigacion de la poblacion

infantil quechua validaron el instrumento, llevando a cabo una evaluacion y sugirieron

modificaciones para aumentar la claridad y la pertinencia de las preguntas.

2.6. Procedimiento

Primero, se pas6 a la busqueda de expertos para la revision y evaluacion del

instrumento cualitativo. Se contactd con 4 expertos de distintas areas profesionales que

hayan tenido contacto con poblacion quechuahablante a nivel laboral o de investigacion.
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Entre los expertos se contd con un lingiiista, quien realiz6é una especializacion
en psicologia lingiiistica y un doctorado en alteraciones neurolingiiisticas con poblacién
rural quechua. Asimismo, con un psicologo clinico quien es docente en la Universidad
San Cristébal de Huamanga, es parte de la Asociacion de Investigacion Cualitativa en
Pert y actualmente se encuentra realizando una maestria en propuestas clinicas con
poblacién quechua universitaria. Del mismo modo, con un psicologo educativo, que se
encuentra sumergido en un proyecto que busca adaptar instrumentos psicopedagogicos a
poblacion quechua. Por ultimo, se contd con una socidloga que ejecuta proyectos
dirigidos a poblacion quechua infantil y forma parte de la Asociacion de Investigacion

Cualitativa en Pert.

Las recomendaciones que hicieron los expertos (evitar preguntas cerradas,
eliminar preguntas que se repetian o repreguntaban en otras dimensiones, darles un
sentido logico a las preguntas cuidando los conectores, evitar palabras técnicas en las
preguntas porque estaban dirigidas a nifios quechuas) fueron puntuales para corregir y
modificar la guia de entrevista semiestructurada. En un principio la guia de entrevistaba
estaba constituida por 6 dimensiones y 27 preguntas, luego de las modificaciones con las
sugerencias de los expertos se cambi6 a 7 dimensiones, pero se eliminaron 5 preguntas
de las 27 enviadas a revision, de las cuales quedaron 22 preguntas para la prueba piloto,
pues se reformularon muchas preguntas, de tal manera que 2 preguntas que se

encontraban en dimensiones distintas se volvieron solo una.

En segundo lugar, se realizd una fase piloto entrevistando a 2 estudiantes
quechuahablantes quienes debian cumplir con los criterios de inclusion. Esto se realizd
para aclarar las preguntas de la entrevista semiestructurada y comprobar si los alumnos

quechuahablantes participantes comprendian estas cuestiones.

El contacto con el primer entrevistado se realizé por intermedio de un profesor
que es una persona conocida y que tenia conocimiento de la investigacion. Seguidamente
se contactd con el primer entrevistado y sus padres para explicarles el objetivo de la
investigacion y solicitarles su participacion. Adicionalmente, se solicito al participante el
contacto con otros estudiantes quechuas que cumplieran los criterios de seleccion del
estudio, es asi como se pudo tener contacto con el segundo entrevistado. La recoleccion
de informacion se inici6 después de cada aprobacion del consentimiento de los padres y

el asentimiento de los estudiantes quechuahablantes.
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La entrevista con los dos entrevistados se realizo por medio de videollamada por
el aplicativo de WhatsApp. Ambos participantes fueron contactados anticipadamente y
se pidio el consentimiento informado a los padres y el asentimiento informado para la
aplicacion del instrumento. Las entrevistas se desarrollaron fluidamente, teniendo una
duracion de 33 minutos con un entrevistado y 40 minutos con el otro. Es preciso sefialar
que el primer entrevistado tenia la edad de 10 afios y el segundo entrevistado, 7 afios.
Frente a ello, las respuestas permitieron satisfacer los objetivos para los cuales fue
planeada la guia de entrevista, se obtuvo informacién muy valiosa lo cual dio paso a la

profundidad de la entrevista.

Se realizaron dos correcciones al instrumento después del piloto. En primer
lugar, se elimin6 la pregunta 2 de la primera dimension, porque resultdé un poco dificil
para los estudiantes contestar sobre la lengua quechua que hablan sus padres porque
consideran que sus padres hablan dos lenguas: castellano y quechua y porque los
participantes cuestionaban si la pregunta era en torno-a los padres o dirigida a ellos.
Asimismo, se paso a corregir preguntas, que abordaban las relaciones interpersonales de
los estudiantes quechuas, puesto que evidenciaron y mostraron sentimientos de tristeza y
nostalgia en los estudiantes que después no les dejaban contestar con claridad a las demas
preguntas porque lloraban o contaban de manera cargada sus experiencias con sus
compaifieros y docentes a tal punto que fue la dimensioén en la cual se demord mas la
entrevista. En tercer lugar, luego de la correccion de la guia de entrevista en el piloto, se
paso a contactar a los estudiantes 20 participantes de la muestra por medio de dos

estrategias:

Para las entrevistas, se establecié contacto virtual (videollamada por WhatsApp)
con algunos docentes que laboran en la zona de Tayacaja — Huancavelica y con una
promotora del Programa Juntos, quien contaba con la base de datos de familias quechuas

existentes en la provincia de Tayacaja para explicarles los objetivos del estudio.

Después de ello, se establecié contacto por medio de llamada telefonica con dos
padres de familia y se les explico los objetivos del estudio. Es aqui en donde aparece la
primera dificultad en cuanto a la comunicacidon, pues estos padres de familia eran
quechuahablantes y comprendian muy poco de la lengua castellana. Frente a ello, esta
dificultad se logrd resolver explicandoles en la lengua quechua los objetivos de la
investigacion, de esta manera aceptaron la participacion de sus hijos en la investigacion,

brindando el nimero personal de sus hijos para contactarlos. Esta primera dificultad
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permitié que se pueda realizar la explicacion de los objetivos de la investigacion en la

lengua quechua a los demads padres de los estudiantes participantes.

Seguidamente, se paso a contactar a los estudiantes, a quienes se les explico los
objetivos del estudio previamente a su participacion en la entrevista. Aqui surge la
segunda dificultad: mucha timidez de los estudiantes, pues mencionaban que tenian
vergiienza que alguien se entere de sus respuestas al momento de la aplicacion de la
entrevista. Frente a ello, esta dificultad se logro superar dialogando con los estudiantes y
explicandoles las normativas de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya sobre las
investigaciones, que la totalidad de los datos e informacion son confidenciales y que solo
se usardn seudonimos o categorias, logrando asi la empatia y comprension de los

estudiantes, los cuales mostraron disposicion de apoyar esta investigacion.

Adicionalmente, al término de cada entrevista, se pidio a los estudiantes
quechuahablantes que puedan recomendarnos a otros estudiantes que cumplieran con los
criterios de seleccion del estudio. El contacto se realizdo por medio de un nimero de
teléfono, para hablarles y explicarles los objetivos del estudio y pedirles su participacion.
Asimismo, conseguir el nimero telefébnico de sus padres para que puedan dar el

consentimiento de la participacion de sus hijos en la investigacion.

Después de cada aprobacion de los padres, comenzd la recoleccion de
informacion, ademas de la aprobacion de los estudiantes quechuahablantes de participar
del estudio. Las entrevistas se llevaron a cabo por medio de llamadas telefonicas con los
participantes que tenian dificultades de conectividad, y mediante videollamada con los
estudiantes que contaban con una estabilidad regular de conexion a internet, dependiendo
de su disponibilidad de horario. Los participantes firmaron un asentimiento informado,
ya que eran menores de edad, y los padres de los participantes firmaron un consentimiento
informado que contenia la explicacion de los propodsitos del estudio. Se establecio que la
informacion seria anonima y confidencial como parte de consigna del investigador. Las
entrevistas tuvieron una duracion de entre 35 a 50 minutos. Se grabaron, transcribieron
y codificaron estas (llamadas telefonicas), empleando un seudonimo para cada estudiante,

con el proposito de proteger la identidad de los participantes en el estudio.
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2.7. Técnica de analisis de informacion

Se aplico analisis tematico descriptivo (Braun y Clarke, 2006) con elementos de
analisis de contenidos. El andlisis tematico agrupd los datos en siete temas. Ello fue
complementado con analisis de contenido que revis6 no sélo lo que los estudiantes dijeron
explicitamente (contenido manifiesto) pero también lo que revelan sus palabras
implicitamente (contenido latente). Por ejemplo, cuando alumnos reportaban 'culpa', se
analizaba qué verdades mas profundas revelaba culpa: internalizaciéon de la ideologia

monolingiie, asuncion de responsabilidad por la violencia estructural, etc.

Asimismo, se sintetizo la informaciéon que apuntaba y daba respuestas a la
pregunta y objetivos de la investigacion las cuales brindaban una descripcion y una

compresion del fendomeno y sus caracteristicas.

También se hizo un analisis y una categorizacion de acuerdo con las indicaciones
de Martinez (1999), que sugiere tres pasos: transcribir minuciosamente los contenidos de

la informacion protocolar, dividirlos en partes y, finalmente, categorizar.

De acuerdo con estas directrices, primero-se transcribio cada entrevista de
manera minuciosa. En segundo lugar, se empled el software ATLAS.ti para examinar los
datos obtenidos en las entrevistas en términos de conceptos e ideas fundamentales, debido
a que dicho programa es una herramienta técnica y tecnolégica concebida con la finalidad
de respaldar la organizacién, el andlisis y la interpretacion de informacion en
indagaciones cualitativas. Ademads de efectuar su comparacion y contraste, mejorando los
tiempos en la investigacion y sacandole el maximo provecho a la informacion y a los
componentes de analisis. En tercer lugar, se clasificaron los datos por medio de palabras
que destacaban los eventos mds significativos del estudio, y luego se establecieron los
codigos que ayudarian a que los resultados fueran interpretados de manera mas sencilla.
Para la organizacion de las categorias, la investigacion se valid de la Matriz de Categorias
propuesta por Levitt (2020) para darle un orden y una secuencia del como se plantearon

en la seccion de los resultados.

2.8. Aspectos éticos y criterios de calidad

Entre los criterios éticos considerados se planteo:
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- Consentimiento informado: Necesario obtener el consentimiento informado de
los padres previo a la entrevista, y el asentimiento de los nifios/as durante esta,

y conservarlos en el anonimato (Delgado, 2002).

- Cuidado de los participantes: Cuidar la salud mental de los nifios quechuas
mediante instrumentos bien elaborados y contextualizados, ya que compartirian
sus experiencias, emociones y sentimientos. Ademas, cuidar y supervisar que la
aplicaciéon de los instrumentos de investigacion no interrumpa el horario

académico de los estudiantes.

- Reporte de resultados: Reportar de manera veridica todos los resultados, para

que puedan servir para futuras investigaciones (Delgado, 2002).
Entre los criterios de calidad, se planteo:

- Conformabilidad o reflexividad: Los resultados de la investigacion tienen que
asegurar que las descripciones llevadas a cabo por los participantes sean
verdaderas. Esto se logra a través de la comparacion de los resultados con los

textos existentes y de las transcripciones escritas de las entrevistas (Elliot, 1999).

- Relevancia: Examinar si se alcanzaron los objetivos establecidas en la
investigacion y comprobar si hubo alglin impacto positivo en el entorno o si se

adquirio un conocimiento mas profundo del fendmeno (Calderon, 2002).

-  Consistencia o dependencia: Mediante la utilizacién de un evaluador externo, asi
como la explicacion minuciosa del proceso de recoleccion, andlisis e
interpretacion de los datos, para revisar y comparar la informacion con la

literatura (Calderdn, 2002).

- Justificacion: Por medio de la documentacion del procedimiento analitico, la
claridad en la exposicion y la coherencia en el planteamiento del proceder del
investigador se da cuenta de la relevancia de la investigacion y la problemadtica

(Caldero6n, 2002).

- Transferencia de los resultados: Evaluar y analizar la teoria generada para
determinar su aplicabilidad en otros contextos, sin perder la vista la sensibilidad

a las variaciones propias de cada muestra (Calderon, 2002).
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CAPITULO III: RESULTADOS

En la presente seccion se presentaran los resultados de acuerdo con los objetivos
a los que la informacion obtenida responde. Los resultados de la presente investigacion
se dividen en 7 secciones: 1) bilingliismo en los estudiantes quechuahablantes; ii) las
interferencias lingiiisticas en el aprendizaje del castellano en los estudiantes
quechuahablantes; ii1) discriminacion lingiiistica por parte de compaieros y docentes
castellanoparlantes; iv) ansiedad lingiiistica percibida en los estudiantes quechuas v)
experiencia emocional del estudiante quechuahablante frente al aprendizaje del
castellano; vi) rendimiento académico en estudiantes quechuas, y vii) recursos de
afrontamiento que utiliza el estudiante quechuahablante frente a las diferentes barreras

psicolingiiisticas que implica el aprendizaje del castellano.

A fin de proteger la identidad de los estudiantes, todos los nombres empleados
en las citas son ficticios. Asimismo, todos los participantes entrevistados fueron alumnos
quechuahablantes. Finalmente, cabe sefialar que las citas presentadas en el presente
trabajo de investigacion han sido transcritas literalmente tratando de mantener las
respresentaciones lingiiisticas (fonoldgica, 1€xica, sintactica, semantica y pragmatica) que

presentan los estudiantes.

3.1. Bilingiiismo en los estudiantes quechuahablantes

Se encontraron diversas manifestaciones mencionadas por los estudiantes sobre

su situacion de bilingiies, siendo los principales:

a) el aprendizaje de la lengua quechua se da por la interaccion familiar e influencia

del lugar de origen (Bilingliismo incipiente)

b) el aprendizaje del castellano se da por exigencia del sector educativo

(Bilingtiismo subordinado)

42



c) eldesconocimientoy poca preparacion en temas de EIB por parte de los docentes
que aplican una ensefianza utilitarista (Bilingiiismo Imperfecto que fluctia en
discriminacion lingiiistica).

En cuanto a la primera, se refiere a que el aprendizaje del quechua se dio a causa
de la constante interaccién de esta lengua entre los familiares (padres, tios, primos y
abuelos). Asimismo, sefalan que aprender quechua les resulté facil y no les trajo ninguna
complicacién, porque es una lengua con la cual se comunican a nivel de comunidad y al
estar inmersos en un lugar donde todos hablan la misma lengua, hace que ellos se perciban
como personas iguales, que comparten algo en comin que es la lengua.

Yo aprendi el quechua y es mi primera lengua porque mi mama, mi papa y todas mis familias
hablan en quechua y me hablan en quechua y también porque aqui en el pueblo todos se
comunican asi y pues es facil aprender pe y no es deficil y todos los que van hablar aqui han
aprendedo quechua en su casa porque todos nos conocemos (Entrevistado, 8)

En cuanto a la segunda, también se ha encontrado que los estudiantes perciben
que el aprendizaje del castellano se dio en ellos por exigencia del sector educativo,
sefalando que el castellano lo aprendieron cuando ingresaron a las instituciones
educativas del Estado, ya que antes de su ingreso estos se sentian comodos hablando solo
en quechua con los miembros de su comunidad porque no habia una persona o una figura
de autoridad (docente) que les exija hablar de manera “correcta” el castellano.

Yo hablaba el quechua bacan, pero cuando entré a jardin pues ya me comenzaron a ensefiar
en castellano todo pues y de ahi también en la escuelita ya mas exigente, en mi casa nadie
me molestaba mi paciencia diciéndome jhabla bien! (Entrevistado, 4).

Asimismo, en cuanto a la tercera, los estudiantes consideran que el aprendizaje
del castellano se dio en ellos, por exigencia constante de los docentes, quienes se supone
tienen una preparacion en EIB, y porque es requisito para pasar de afo y no repetir. Esto
los lleva a percibir que el espafiol, al ser una lengua asociada a la exigencia en su
aprendizaje desde el ingreso a la Institucion Educativa (I. E.), requeria mas esfuerzo y
practica, en donde no habia lugar para fallar, porque de lo contrario estaban condicionados
a repetir de afo; por otro lado, habia docentes que reforzaban esta condicion por medio
de calificaciones. Antes de iniciar su etapa de aprendizaje del espafiol era distinto, puesto
que en sus hogares y lugares de procedencia tenian la libertad de hablar como ellos se
sentian mas comodos sin que nadie les corrigiera a cada momento y sin hacerlos sentir

mal: Bueno, yo fue aprendiendo el castellano porque los profesores me exigian y pues
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también era para no jalarme cursos en la escuela, pero en mi pueblo nadie pues me decia

nada (Entrevistado, 2).

En esta linea, los estudiantes perciben que existe un desconocimiento y poca
preparacion de lo que realmente es una EIB por parte de los docentes quienes solamente
aplican una ensefianza utilitarista dandole valor inicamente a la lengua espafiol. Esto se
refiere a la ensefianza y exigencia del castellano por parte de los docentes, valorizando
que el castellano permite mejores oportunidades de desarrollo académico a futuro,
dejando de lado, cdmo se pueden sentir estos estudiantes y lo que implica para ellos, el
aprender una segunda lengua.

El profesor dice que tenemos que aprender a hablar bien y escribir bien el castellano porque

eso abre puertas a las personas y da mejor oportunidad cuando vamos a ir a estudiar para ser

profesionales, pero no se da cuenta como cuesta aprender (Entrevistado, 10).

Mi profesora dice que el que habla castellano bien, en todo lugar puede trabajar y gana buen
dinero (Entrevistado, 5)

Asimismo, los estudiantes quechuahablantes perciben un trato diferenciado y
discriminacion lingiiistica indirecta por parte de sus docentes. Consideran que su falta de
dominio del castellano al participar en clase provoca su segregacion y aislamiento de
diversas actividades académicas.

Yo siento que me profesor, me trata mal por no saber hablar castellano, no nos dice, pero yo
me doy cuenta, cuando dice que los mejorcitos saldran a declamar y exponer y los que nos

equivocamus pues no hacemos nada, y dice que los que saben hablar castellano seran buenos

profesionales (Entrevistado, 7).

3.2. Interferencias lingiiisticas del quechua en el aprendizaje del castellano

La interferencia del quechua se manifiesta de forma amplia en el castellano de
los estudiantes quechuahablantes, cubriendo los niveles fonético, morfosintactico, 1éxico-
semantico y discursivo. Este amplio impacto es el que finalmente contribuye a una
percepcion negativa de esta segunda lengua, el castellano. Aunque, los estudiantes
consideran que el castellano les genera la problematica de confusion vocélica al momento
de hablar y expresar sus ideas, pues al momento de emitir palabras en castellano existe
confusioén en las vocales, que es dificil de controlar de manera consciente por parte de los

estudiantes. Esto se da a causa de la estructura del quechua, 3 vocales (a, i, u), y en
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castellano 5 vocales (a, ¢, 1, 0, u), lo cual conlleva a que los estudiantes tengan dificultades
en la pronunciacion de palabras con mayor carga vocalica.
Lo que no me gusta del castellano es que es medio dificil dominarlo y pues las palabras son
medio dificiles y pues quiero decir algo en castellano, pero me confundo en las palabras y
pues eso no me gusta, es que tiene muchas vocales y letras pues (Entrevistado, 14).

Como se observa, existe interferencias a nivel oral pero también a nivel escrito
que les conduce a la equivocacion en la escritura de las vocales del castellano, lo cual
produce en ellos motosidad. Esta interferencia frecuentemente proviene de la grafia,
considerando que los hablantes de un idioma no dominan la pronunciacion del otro con
regularidad y, por lo tanto, pronuncian las palabras leidas segun su propio sistema
fonético. De esta manera, las interferencias en la acentuacion de las palabras también se
muestran como interferencias léxico-semanticas, en las que cada simbolo tiene su
significante y su significado, las estructuraciones de emitir palabras en el habla se ven
interferidas por la primera lengua del estudiante y esto genera motosidad (Morales, 2015).

Muchas veces yo hablo una palabra en castellano como arroz, pero de la nada escucho arruz
eso sale de mi boca, 0 sea pienso la palabra, pero cuando hablo pues no sale asi, pienso decir
vamos y mi boca dice vamus (Entrevistado, 9).

Asimismo, los estudiantes perciben la existencia de interferencia lingiiistica
discursiva al momento de expresar sus ideas en un discurso estructurado por medio del
dialogo en la lengua castellana. Esta interferencia se puede entender como errores en la
pronunciacion a nivel discursivo, ya que la interpretacion de expresiones no se reduce a
descifrar mensajes, sino a combinar el significado de la oracion expresada con las reglas
de inferencia y la informacidn contextual, y a determinar qué es lo que el hablante deseaba
comunicar, asumiendo que el enunciado sigue principios comunicativos generales
(Rubio, 2002). Es por ello que cuando los estudiantes quechuahablantes evidencian
interferencia discursiva por su lengua materna, tienen dificultad de expresar sus ideas,
sienten temor porque ellos se someten al prejuicio de sus oyentes y a las criticas por haber
empleado incorrectamente los elementos discursivos de la lengua castellana (Morales,
2015).

Es que yo hablo y quiero dialogar, pero muchas veces como que siento que lo que hablo no
me entienden, pero hablo normal de manera directa y hasta dialogo con mis amigos y patas,

pero cuando hablo en castellano, como que siento que ya voy a fallar y pues asi pues fallo

creo yo (Entrevistado, 17).
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3.3. Discriminacion lingiiistica por parte de compafieros y docentes

castellanoparlantes

Los estudiantes sienten una valoracion de lenguas diferenciada, ya que perciben
que a nivel personal ellos valoran mas el quechua, pero esto se contrapone como la
valoracion que le dan los docentes y compafieros. Esto genera en muchos estudiantes que
conciban al quechua como una lengua que les agrada hablar y es util, pero que a la vez es
una lengua que genera dificultades al momento de relacionarse con los docentes y los
estudiantes castellanohablantes, por las dificultades e interferencias lingiiisticas que
pueden presentar.

Sabes a mi no me gusta el castellano, pues si lo comparo me gusta mas el quechua porque
trae menos dificultades, pero los profesores la valoran mas [el castellano] no sé por qué,
bueno a mi me trae dificultades (Entrevistado, 3).

Frente a ello, a través del discurso de los estudiantes quechuahablantes, se sefiala
que existe discriminacion lingiiistica. Entre los estudiantes que experimentan
interferencias lingiisticas, este tipo de conductas y comportamientos suelen ser comun,
puesto que la valoracién lingiiistica de docentes y estudiantes con respecto al castellano
sobre el quechua, genera el uso restringido del quechua en clases bajo la concepcion de
que el castellano es la lengua que todos los alumnos deben hablar y es calificada como la
mas académica. Es aqui donde existe una sobrevaloracion del castellano por parte de los
docentes, y hacen ver a los estudiantes que el quechua es una lengua que no tiene mucha

utilidad.

Siempre escucho decir a mis compafieros y mis profesores de las clases que el castellano es
mejor, y que si uno tiene fallas en quechua es normal, pero fallar en castellano es feo por eso
no se debe utilizar el quechua, para no fallar (Entrevistado, 4).

Para estos estudiantes quechuahablantes, el estar en comunicacion e interaccion
con un grupo de compaiieros bilingiies en donde la mayoria es quechuahablante genera
poco o nada de discriminacién o en menor medida, porque existe mayor tolerancia entre
los compaineros respecto a las dificultades expresivas.

yo no me junto mucho con mis compafieros que hablan castellano, pero si con los que sé que
hablan quechua y bromeamos y pues hacemos nuestros propios juegos un poco lejos de mis

otros compafieros y pues ahi me siento chévere porque todos fallamos y no me fastidian

(Entrevistado, 11).
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Sin embargo, cuando estos estudiantes quechuahablantes se encuentran con
compaiieros en donde la mayoria habla castellano, estos estudiantes con interferencias
experimentan una variedad de comportamientos normalizadas de discriminacion
lingiiistica como apodos, burlas, insultos y risas que conllevan a que el estudiante quechua
no tenga el deseo de interactuar ni de participar en clases de manera positiva delante de
los compatfieros que tienen como lengua materna al castellano, esto es por inseguridad y
temor de hablar con fallas, y porque sienten que frente a este tipo de actos discriminatorios
los docentes no estan ahi para apoyarlos.

Mis compaiieros cada vez que fallo me dicen motoso o repiten las palabras que fallo y
comienza a reirse, se creen porque saben hablar castellano y pues uno no habla porque puede
fallar (Entrevistado, 10).

Del mismo modo, los estudiantes refieren tener problemas de socializacion con
los compaieros castellanohablantes, teniendo la sensacion de no pertenecer al centro
educativo ni ser igual que sus companeros, por 1o que recurren al autoaislamiento, como
resultado de sus expresiones con interferencias. Cuando se trabaja en equipos, por
ejemplo, solo se agrupan entre alumnos quechuahablantes porque se sienten mas
tranquilos y en mas confianza de fallar entre ellos, pero si por casualidad el docente forma
grupos y les toca con un estudiante castellanohablante, se sienten presionados en sus
comunicaciones.

Mis compaiieros que hablan castellano me dicen cosas y se burlan de mi, me dicen tonto o
me dicen ti no sabes hablar, por eso cuando me toca hacer trabajo yo los escucho y hago lo

que me dicen pinto el papelote o asi, pero no expongo y pues no me junto con ellos

(Entrevistado, 20).

3.4. Ansiedad lingiiistica en estudiantes quechuas

Los estudiantes sefialan que el proceso de aprendizaje del castellano a través de
los diferentes cursos que llevan en su centro educativo y las dificultades que esto les
genera, hace que los estudiantes desarrollen ansiedad lingiiistica que se manifiestan en
sentimientos de culpa, lo que les hace sentir inferiores al resto de compafieros, por no
poder hablar el espafiol correctamente, mencionando que este factor muchas veces les
lleva a que su participacion sea limitada y comiencen a sentir rechazo hacia ellos mismos,

por no poder desenvolverse al igual que sus demas compaiieros castellano parlantes.

47



Muchas veces pues hablar y aprender claro el castellano es dificil y pues yo me siento
culpable porque digo que yo soy el que no sabe hablar y pues soy quechua y no soy como
mis compaiieros que tienen alto nivel en el castellano por eso siento que soy una inttil y tonta
y eso me trae intranquilidad (Entrevistado, 19).

Asimismo, se percibe que muchos de los estudiantes comienzan a tener una
imagen negativa de si mismos, si bien es cierto, reciben el apoyo de sus compafieros
quechuas cuando no pueden hablar de manera fluida el espafiol, en ocasiones son los
propios maestros quienes a través de comentarios inoportunos hacen sentir mal a los
estudiantes, generando que tengan sentimientos negativos como el desprecio y colera, que
produce en estos estudiantes un autoconcepto negativo.

Muchas veces, cuando participo mis compaferos se quedan calladitos y me escuchan y el
profesor dice “no estas hablando bien”, tienes que practicar mas y eso hace que dentro de mi
piense que soy un inttil pues y me da colera porque no se puede pues, por mas que lo intento,
y pues digo soy un burro y de ahi ya me bloqueo feo y como que me paralizo (Entrevistado,
13).

Del mismo, modo los estudiantes sefialan que la utilizacion del castellano genera
en ellos una serie de emociones como inseguridad y nerviosismo, que les produce
inmovilizacion y frustracion. Esto porque intentan controlar estas emociones, pero en vez
de ello, les genera mas ansiedad y sienten que les desborda, es decir, que no lo pueden
controlar por voluntad propia, constituyéndose asi en un impedimento al momento de
querer desenvolverse de manera positiva en las aulas. La exigencia que muchos docentes
ejercen sobre el aprendizaje del castellano en los estudiantes quechuahablantes conlleva
a que muchos de estos sientan no pertenecer y no merecer estar en los salones de clases,
debido a que ellos consideran que su dominio del espafiol no es suficiente; lo cual les
conduce a tener la creencia negativa de que no tienen las capacidades necesarias, por un
lado, para cumplir las expectativas del profesor, y por otro lado, para formarse como
buenos profesionales en un futuro.

(Sabes?, yo veo que cuando utilizo castellano pues no digo lo que quiero decir por miedo a
fallar y que se rian de mi y esto me frustra pues porque me da ganas de llorar, tengo buenas
ideas y no puedo comunicarlo porque me pongo nerviosa en clases y creo que si sigo asi pues

no seré nada en la vida y pues que los profesores no se sienten contentos con lo que uno

realiza y pues solo pensar eso me frustra y me pone triste (Entrevistado, 14).
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3.5. Experiencia emocional del estudiante quechuahablante

Los estudiantes culpabilizan al castellano por la experiencia emocional que les
genera su aprendizaje, sefialando que no presentarian sentimientos de tristeza y angustia
al momento de hablar en castellano en sus centros educativos si les ensefiasen en quechua.
Refirieren que el castellano les genera que se encuentren en un estado de alerta e
inseguridad donde cualquier situacioén que pueda pasar en el centro educativo les produce
miedo y hace que accionen de manera nerviosa.

Siento que el castellano es muy exigente y eso me hace que me sienta bien triste, sin ganas
de hacer nada y que comience a morder mis ufias y titubear, porque no sé en qué momento
puedo fallar y estoy como alerta, como bastante ansiosa y timida (Entrevistado, 4)

La sobrevaloracion de la lengua castellana por parte de los maestros genera en
muchos estudiantes quechuahablantes sentimientos de miedo, donde estos sienten que no
pueden equivocarse porque es simbolo de fracaso y burla, teniendo asi la sensacion de
que sus maestros no valoran los esfuerzos que estos realizan por aprender el castellano.
Por consiguiente, la dificultad para entender las clases en castellano y la ausencia de
entendimiento y comprension por parte de los profesores, conlleva a los estudiantes
quechuas a una preocupacion y miedo rotundo que se somatizan anivel fisiolégico como
sudoracion, vomitos, dolor de cabeza y picazén en el cuerpo.

Muchas veces, no se entiende al profesor muy rapidito y yo digo en mi mente soy una sonsa,
no vales nada y después de eso comienzo a sudar porque pienso que me van a preguntar, no
sé, quiero vomitar y bueno el dolor de cabeza es constante cuando me preocupo
(Entrevistado, 6).

En esta linea, los estudiantes sefialan que se encuentran inmersos en una escuela
rural que ensefa en un idioma distinto al de su lengua materna, y que le instruye en temas
y asuntos fuera de su contexto cultural, historico y geografico. Produciendo en ellos,
rompimiento de su identidad y sentir que sus docentes les instan a despreciar lo propio y
valorar lo ajeno, produciendo directa o indirectamente que estos estudiantes quechuas se
avergiiencen de ser quechuas.

Mira te digo, ase directo, yo siento que quieren desaparecer el quechua aqui en la escuela,
porque casi nada de aqui nos ensefian mas cosas de Lima, nos ensefian y la verdad ya da

vergiienza y con pena decir que soy de Huancavelica, porque nos van a decir motosos, y

aunque me sienta mal siento que no valoran los profesores (Entrevista, 9).

49



Del mismo modo, indican que no son comprendidos empdaticamente por la
escuela, ya que sienten que el sistema educativo no considera que, en sus hogares, estos
han estructurado su lengua (el quechua); por tanto, hablan, piensan e incorporan
conceptos, formulan juicios, argumentos y razonamientos en quechua. Es por ello, que al
momento de emitir mensajes en su comunicacion verbal comienzan a tener fallas
vocalicas y afecta su comunicacion no verbal, que termina en conductas ansidgenas.

La verdad, yo puedo decir que me siento como encarcelado, porque en verdad yo quiero
hablar bien en castellano, pero mi cabeza piensa una cosa, pero mi boca me traiciona, me
falla, y ya pues con eso no se puede asi nomas y comienzo a sudar de la nada no sé por qué
(Entrevistado, 3).

Asimismo, los estudiantes sefalan que el inadecuado proceso de ensefanza-
aprendizaje del castellano, les afecta psicoldégicamente puesto que comienzan a
interiorizar negativamente estereotipos de inferioridad, ya que perciben que la lengua
quechua es menospreciada por los maestros, por sus habitos crean en ellos sentimientos
de temor e inseguridad.

En serio, cuando mis profesores dicen que el castellano es mejor, yo me siento terrible o sea
mal pues, pues me hace sentir menos como si los de Lima o de Huancayo fueran mejores, y

en si yo me pongo a pensar que, si voy a la ciudad a estudiar, mi conocimiento no serviria

para nada y no sé si podré ser algo en la vida o tener profesion (Entrevistado 4).

3.6. El rendimiento académico en estudiantes quechuas

El rendimiento académico de la mayor parte de los alumnos quechuahablantes
no es bueno, segin ellos mismos lo indican. Esta percepcion se basa en el hecho de que
los alumnos mismos mencionan tener problemas, principalmente por su dificultad para
entender y hablar en la segunda lengua: el castellano. Las dificultades en el habla del
castellano en estudiantes quechuahablantes condicionan a que la participacion en las
actividades académicas sea de manera obligatoria y no por iniciativa propia.

La verdad es que, si yo sé que voy a fallar hablando y me voy a poner todo miedoso, cuando
el profesor dice “alguien” yo me quedo calladito y cuando ya me pregunta por mi nombre
ahi ya hablo, sino no (Entrevistado 3).

Esto conlleva a la desaprobacion de cursos y repitencia de afio, por escasa

participacion en el aula, porque en el sistema educativo del Pert hay una seccion de

calificacion en donde se pide evaluar la interaccion en el aula y, como se sefialo
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anteriormente, muchos estudiantes quechuas por distintas experiencias negativas no
interactiian en las aulas para evitar las burlas de los compatfieros e incluso de los docentes.
Yo ya he repetido 2 veces, pero me jalaron cursos porque no hablaba nada y pues no hablaba
porque no queria que se rian de mi, mis compafieros y mi profesora (Entrevistado 7).
Frente a ello, los estudiantes sefialan que a medida que van pasando de afio y
entran a un nuevo grado en sus II. EE. van superando sus dificultades y mejorando su
desenvolvimiento académico. Esto porque tienen conocimiento de la desercion escolar de
compafieros y amigos quechuahablantes y esto les incentiva a seguir adelante a pesar de
las dificultades que pueda generar el aprendizaje del castellano como segunda lengua.
Yo hablo poquito nomas porque conozco a dos amigos que ya no van a la escuela porque
jalaron cursos bastantes y pues comenzaron a ayudar a sus mamas en la chacra y bueno a mi

no me gusta eso, por eso como sea trato pues querer hablar, aunque muchas veces me quede

callado (Entrevistado, 2).

3.7. Recursos de afrontamiento del estudiante quechuahablante

El tipo de ensefianza que los maestros imparten en las sesiones de clases
priorizan el castellano, lo cual genera que muchos estudiantes busquen apoyo en

diferentes espacios para contrarrestar estar dificultades.

Se percibe que los estudiantes frente a las diferentes dificultades que les produce
el aprendizaje del castellano en sus centros educativos, recurren a la busqueda de apoyo
en familiares mayores que se encuentran cursando estudios en la secundaria y estudios
superiores. En este caso, recurren a primos y hermanos, pues los estudiantes consideran
que al estar en un nivel de educacion mas adelantado pueden ayudarles a corregir las
dificultades que presentan con la lengua castellana. Del mismo modo, estos estudiantes
recurren a profesionales de la comunidad y los que se encuentran en ella (trabajadores del
sector salud, trabajadores de la municipalidad y otros docentes) para la practica de las
palabras en castellano y lectura en voz alta de cuentos y escritos.

Yo pido ayuda a mis primos o a mi hermano del colegio y también los que estan en instituto
que me ayuden y me corrija las palabras que hablo mal y también a las enfermeras de la posta
y practico cuando voy a la chacra y hablo fuerte porque nadie me escucha (Entrevistado, 5).
Asimismo, otro recurso de afrontamiento que sefalan los estudiantes es la

compra de libros y manuales de ortografia para que puedan repasar las palabras del
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castellano y poder mejorar su ortografia al momento de plasmar oraciones en sus
cuadernos.
Yo le pido a mi papa que me compre libros y cuando viajamos a Huancayo pues busco libros
asiy yo repaso todos esos libros y los manuales son chévere porque me enseflan coémo escribir
y es lo que recomiendan pues mis profesores (Entrevistado, 16).

Del mismo modo, se pudo percibir que existe un recurso de afrontamiento que
supone la participacion e intervencion de los padres de familia de estos estudiantes
quechuahablantes. Durante vacaciones, los padres son los interesados en pagar academias
de preparacion, con el fin de que sus hijos puedan “hablar mejor” el castellano y que
puedan participar e intervenir de forma mas activa en el aula.

Mis padres son buenos porque en vacaciones ya me meten en una academia para aprender
mas y ahi me preparan, pues me ensefian como hablar en publico y me ensefian con paciencia
y pues mi papa cada vez que le digo quiero estudiar o prepararme dice ya (Entrevistado, 4).

Frente a ello, los estudiantes, al realizar una comparacion entre la preparacion
que reciben en las academias particulares de la ciudad y las clases impartidas en sus
centros educativos, donde se suponen es de EIB, sienten que no existe una persona en la
institucion que les entienda y comprenda, es decir, no hay docentes calificados en EIB.
Es aqui, que estos estudiantes realizan la peticion de apoyo para poder contar con docentes
que puedan comprender los sentimientos que genera la exigencia del aprendizaje del
castellano; y que puedan dialogar con ellos sin criticarlos 0 mencionarles sus fallas de
manera vergonzosa mientras se expresan en esta segunda lengua castellano.

Seria bien bonito que habria alguien me pueda entender, como me siento en la escuela y
explique a mis profesores, porque en verdad uno se siente triste y da ganas de llorar. En donde

me preparaba habia una sefiorita que me entendia y me aconsejaba y me sentia en confianza

de decirle como me sentia (Entrevistado, 11).
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CAPITULO IV: DISCUSION

Este capitulo se dedicard a la interpretacion profunda y contextualizada de los
significados y experiencias recolectados, conectado con lo que afirman otros autores, con
el fin de construir una comprension exhaustiva de la ansiedad lingtiistica experimentada
por los estudiantes quechuahablantes. La discusion comenzara contrastando las categorias
centrales que emergieron del andlisis. El objetivo es tejer una narrativa analitica que
revele como la interferencia del quechua, percibida por los propios estudiantes como un
marcador de imperfeccion, se convierte en la raiz de su evitacion y silencio en el aula de
castellano, contextualizando estas voces dentro del entorno educativo de Tayacaja,

Huancavelica, y aportando una nueva capa de entendimiento fenomenologico.

4.1. Bilingiiismo en los estudiantes quechuahablantes

En torno a la percepcion de bilingiiismo en estudiantes quechuas, se pudo ver
que muchos enmarcan en el bilingiiismo incipiente (Lopez, 1990), puesto que, de muchos
estudiantes, el aprendizaje del quechua se dio por medio de sus padres y su comunidad.
Asimismo, se muestra como bilingiies subordinados (Lopez, 1990) tuvieron el
aprendizaje de la lengua castellana con el ingreso a una Institucion educativa del Estado
peruano, a la edad de 3. El Minedu (2018) sefiala que los nifios de provincia, incluidos
los nifios huancavelicanos, son bilingilies porque primero aprenden la lengua quechua
desde sus primeros dias de vida, si sus padres son quechuahablantes y si en el cotidiano
se imparte esta lengua, posteriormente se da el aprendizaje de una segunda lengua.
Asimismo, en el caso de nifios huancavelicanos con un padre bilingiie y el otro
monolingiie, el aprendizaje del quechua se da de manera positiva porque el contexto se

presta para este aprendizaje. En el caso de los nifios huancavelicanos sin padres hablantes
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del quechua pero que se encuentran sumergidos en el contexto quechua, lo aprenden por

la escucha a la edad de 3 a 4 afios (UGEL-Huancavelica, 2018).

Asimismo, se da cuenta que la ensefianza en castellano impartida por los
docentes en las instituciones educativas de Tayacaja, Huancavelica esta cargada por el
utilitarismo, que es un tipo de consecuencialismo de la teoria ética donde el valor moral
de una accion esta en las consecuencias que produce y especificamente el utilitarismo
preferencial, que sostiene que lo correcto es hacer aquello que genera el mejor resultado
para la mayor cantidad de individuos aunque esto traiga el rompimiento de su identidad

cultural, social y sentimientos de inferioridad frente a los otros (Quintanilla, 2009).

Ensefanza que es incitada por el Estado peruano pues se guia por un
utilitarismo preferencial, que sostiene que lo correcto es actuar de una manera que genere
las consecuencias mas favorables para la mayor cantidad de individuos, evidencias
mostrada en el trabajo de Mill (2013), pues remarca que €l Estado da mayor importancia
a la inversion en materiales educativos en las lenguas extranjeras bajo el concepto de que
permiten el mejor desarrollo intelectual y social del estudiante, mostrando asi poco interés

en las lenguas originarias (Morales, 2015).

Este planteamiento dialoga directamente con la critica de Dewaele (2021) al
monolingual bias o sesgo monolingiie de la educacion. Dewacele sefiala que obligar a que
solo valga y sea superior una lengua es contraproducente e “imprudente” (unwise),
porque no se tienen en cuenta las ventajas cognitivas, emocionales y sociales del
multilingiiismo. Dentro del contexto de Huancavelica, esta imposicion utilitarista del
castellano no solo reproduce el sesgo monolingiie sefialado por el autor, sino que genera
consecuencias negativas como la erosion de la identidad cultural y lingiistica, la
vergiienza identitaria y una violencia simbdlica que impacta y afecta la salud emocional

de los nifios.

Asimismo, se evidencia el bilingliismo imperfecto, conocido también como
bilingliismo incipiente o incompleto (Bailon, 1989), esto como producto del
desconocimiento y poca preparacion que tienen los docentes en temas de EIB, quienes
aplican una ensefianza utilitarista. Lo que trae como consecuencia una enseflanza
descontextualizada que perjudica a los estudiantes quechuahablantes (Taipe, 1998), al
respecto, Taipe (1998) indica que el nifio andino, cuya lengua materna es el quechua, se

encuentra con una escuela rural desde su primer contacto, la cual ensefia en un idioma
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distinto al suyo y trata asuntos que no corresponden a su entorno, cultural, histdrico y

geografico, lo que a su vez va creando barreras culturales.

La evidencia del estudio de Meléndez y Almidéon (2018) remarcan esta similitud
de falta de una educacion contextualiza pues postulan que, para los estudiantes bilingiies,
la lengua castellana es su segunda lengua y esto produce en ellos muchas interferencias
lingiiisticas. Producto de ello, es que el desempeno académico se ve afectado debido a
que los profesores no utilizan un lenguaje accesible a ellos y una educacion
contextualizada. Esto guarda similitud con la evidencia de Morales (2015) quien
manifiesta la necesidad de una educacion integradora en el Peru, en favor de los nifios
quechuas, lo que implica dar opciones, ofrecer recursos y mejorar la oferta educativa en
funcion de las necesidades de los estudiantes y propiciar una escuela inclusiva que eduque

de manera contextualizada percibiendo su cultura, su lengua y su contexto.

4.2. Las interferencias lingiiisticas del quechua en el aprendizaje del castellano

Se muestra . que los - estudiantes quechuahablantes de Tayacaja tienen
interferencias lingiiisticas que son causadas por su lengua materna (quechua) al momento
de expresarse en la segunda lengua aprendida (castellano), lo cual les genera
trastrocamiento vocalico y motosidad. En esta linea, evidencia del estudio de Condori
(2024) guarda similitud con lo anterior mencionado pues sefiala que los estudiantes
quechuas al aprender castellano presentan interferencias lingiiisticas, lo que les genera
problemas de autoestima, autoconcepto y una preocupacion intensa de no poder emitir y
expresar sus ideas en castellano, por medio de un discurso claro. Ejemplo de esta
motosidad es cuando los estudiantes comienzan a emitir la oracion: “Vamus estudiar en
la tardi con el profesur”, siendo esto fuente de discriminacion y burla por parte de los
compatfieros castellanohablantes (Cerron-Palomino, 2003), lo que trae como resultado
que estos estudiantes quechuas sean introvertidos, con poca disposicion al didlogo y falta

de iniciativa, casi nula, de participar en el aula.

4.3. Discriminacion lingiiistica por parte de compafieros y docentes

castellanoparlantes

En los estudiantes quechuahablantes de Tayacaja—Huancavelica, el no poder

comunicarse de manera asertiva con sus compaiieros y con los maestros, y no poder
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articular bien el castellano trae como consecuencia que los estudiantes no participen en
clases por miedo a ser tildados como burros, sonsos y ser vistos como inferiores. Producto
de ello, es que el desempeno académico se ve afectado debido a que los profesores no
utilizan un lenguaje accesible a ellos (Melendez y Almidon, 2018). Asimismo, la relacion
profesor-alumno no fluye de manera positiva porque estos sienten que los docentes no
valoran los esfuerzos que los estudiantes hacen por aprender el castellano. Esto también
se evidencia en el estudio que realizaron Jarie et al. (2017), en el que senalan que los
alumnos, ademas de sentirse incompetentes con este nuevo instrumento de comunicacion,
se ven privados de la posibilidad de relacionarse con otros estudiantes que tienen como

lengua materna aquella a la que a los otros les cuesta aprender como segunda lengua.

Esta situacion genera que los estudiantes quechuas no tengan el deseo de
interactuar entre compafieros bilingiies, dominantes de la lengua espafiol, porque sienten
que estos los discriminan por no “saber hablar bien el castellano”, todo ello se manifiesta
por medio de apodos, chistes, burlas, entre otros. Esto va relacionado con lo mencionado
por Ballon (1989) el bilingiie imperfecto, considerado “motoso”, por las fallas en su
discurso de la segunda lengua subyace en un contexto social dentro discriminacion
lingtiistica. La experiencia discriminatoria que viven muchos quechuahablantes les ha
causado muchos problemas, siendo los mas recurrentes la ansiedad y la depresion
(MINSA, 2018). En este contexto es donde el apoyo positivo de los docentes y los
compatfieros es fundamental para fomentar el desarrollo de las relaciones interpersonales
en aquellos alumnos que estan aprendiendo una segunda lengua, para que puedan

desarrollarse de manera competente tanto en el discurso oral como escrito (Rubio, 2002).

De igual modo, en los estudiantes quechuahablantes de Tayacaja—Huancavelica,
se puede percibir que los comentarios negativos discriminativos por parte de sus
compatfieros es de manera directa ya que las expresiones como “td eres un burro”, “eso es
facilito, ;acaso no puedes?”, “eres un sonso”, entre otros, estan inmersos en los didlogos
que mantienen en las aulas educativas. Esto va relacionado con lo que senala la
Defensoria del Pueblo (2007), la discriminacion directa hace referencia a aquella
situacién en la que una persona o grupo de personas recibe un trato diferenciado y
perjudicial por sus caracteristicas personales, la cual es invocada explicitamente como

motivo de la distincion o exclusion deliberada (Godenzzi, 1992), lo que causa represion

en los estudiantes (Garcia, 2000).
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De la misma manera, se puede percibir que los estudiantes quechuas reciben
conductas y actitudes discriminatorios por parte de los docentes, aunque estos no se dan
de manera directa se esconden en las acciones como aislarlos de las actividades
académicas, no comprender el bilingiliismo y las dificultades retadoras que puede incluir
para estos estudiantes quechuas el aprendizaje del castellano. Coincidiendo con Godenzzi
(1992) en que la forma en como se imparten estos conocimientos y saberes en espaiiol en
el ambito educativo peruano en escuelas donde la lengua materna es originaria pueden

traer problemas psicosociales en los estudiantes.

Esto va relacionado y se enfatiza con lo que menciona la Defensoria del Pueblo
(2007), que la discriminacion indirecta se refiere a practicas y acciones aparentemente
neutras que no tienen apariencia discriminatoria, pero afectan de un modo negativo e

injusto a los integrantes de un grupo o colectivo especifico.

4.4. Ansiedad lingiiistica en estudiantes quechuas

El aprendizaje del castellano. como. segunda lengua para los estudiantes
quechuas, genera en ellos el sentir que dicha situacion los sobrepasa y que no pueden
controlar llevandolos a estar en un estado de alerta constante en su participacion
académica y que ademds tengan pensamientos negativos de ellos mismos como
incompetentes a nivel de lengua. Esto va relacionado con lo que senala Bados (2015), que
la ansiedad lingliistica implica una desregulacion emocional y un uso excesivo de
estrategias cognitivas de control porque la preocupacion es disfuncional y la cadena de

pensamientos es dificil de controlar.

De igual forma, los estudiantes quechuas al sefialar que el quechua les trae
problemas con los de su entorno, generan en ellos barreras y bloqueos a nivel cognitivo
que no les permite desarrollarse con normalidad, sino que constantemente estan con
intranquilidad al miedo de fallar al emitir alguna palabra o discurso en castellano. Esto se
relaciona con lo mencionado por Horwitz et al. (1986), la ansiedad lingiiistica, esta
vinculada con el autoconcepto, las creencias, los sentimientos y las conductas que surgen
en una clase de lengua y que son el resultado de la singularidad del proceso de aprendizaje
lingiiistico; esto puede dar lugar a actitudes especificas relacionadas con la clase, como

un bloqueo.
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De igual manera, la forma negativa en como estos estudiantes quechuas perciben
al castellano en sus aulas de clase hace que tengan emociones y sentimientos de angustia,
temor y miedo al participar; y la manera en como los docentes brindan las clases lleva a
que sientan que no podran lograr el dominio perfecto del castellano y no sentirse parte
del grupo escolar sino aislarse y desarrollar sumision y aislamiento. Esto ultimo se
relaciona con lo mencionado por Horwitz (2001), si a la persona se le impone de manera
rigurosa el aprendizaje de una segunda lengua sin tomar en cuenta su cultura, su contexto
y sin utilizar una metodologia inclusiva, esto trae como consecuencia emociones

negativas definidas como experiencias ansidgenas.

4.5. Experiencia emocional del estudiante quechuahablante

El aprendizaje de castellano en estudiantes quechuahablantes, que no es
ensefiado de la manera adecuada, sin considerar aspectos reales de la EIB, genera
problemas psicologicos ya que dichos estudiantes manifiestan conductas, sentimientos,
pensamientos y un autoconcepto negativo que tienen de si mismos que son incitados
desde la ansiedad. Esto guarda similitud con evidencias de estudios anteriores de Arnold
(2000, citado en Falagan, 2016) en el que sefiala que la ansiedad es con toda probabilidad,
el aspecto afectivo que mas obstaculiza el proceso de ensefanza-aprendizaje de una
segunda lengua, ya que suele estar vinculada a emociones negativas tales como
frustracion, inseguridad, desasosiego, miedo y tension. En esta linea la evidencia del
lingiiista Jarie et al. (2017) sefiala la relevancia de las emociones en el desempefio
educativo, confirmando que las posibles variaciones en el grado de aprendizaje se deben,
en cierta medida, a como la afectividad influye en el aprendizaje de un idioma distinto al
materno y que los niveles elevados de ansiedad obstaculizan tanto la adquisicion como la

aplicacion practica del conocimiento.

Asimismo, los estudiantes quechuahablantes al encontrarse en un ambiente
donde las materias son dictadas en castellano, y se tiene maestros que valoran a la lengua
del espafiol como la mejor frente a otras lenguas, propicia que estos estudiantes
desarrollen ansiedad lingiiistica. No poderse comunicar de manera asertiva con sus
compaiieros y con los maestros, y no poder articular bien el espafiol trae como
consecuencia que los estudiantes no participen en clases por miedo a ser tildados de

incompetentes y son segregados. Esto conlleva a que muchos estudiantes comiencen a
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sentir frustracion, rechazo contra si mismos y tengan miedo a fallar. Todo esto lleva a que
los alumnos no solo tengan una percepcion negativa hacia ellos mismos, sino también
hacia los maestros, porque sienten que estos no valoran los esfuerzos que hacen por
aprender el espafiol y esto trae como consecuencia que muchos quieran dejar la escuela
porque sienten que no pertenecen al contexto educativo en el cual se encuentran inmersos.
Estos resultados se definen bajo el concepto la ansiedad lingiiistica, que es la aprension
que se siente frente a una circunstancia que requiere el uso de una segunda lengua nueva,
con la cual la persona no tiene acceso a todo su potencial comunicativo. Esto genera que
los individuos tiendan a actuar de manera nerviosa al hablar, escuchar, leer o escribir en

este idioma distinto (Horwitz y Cope, 1986, p.45).

El experimentar esta ansiedad lingiiistica causa en los alumnos una circunstancia
que amenaza su creatividad y autoestima, hasta llegar a sabotear el aprendizaje y hacer
que ellos mismos se vean como ineficaces. Cuando se priva a una persona de su recurso
lingiiistico, se le arrebata un trozo de su "identidad" y existe el peligro de generar una
reaccion emocional caracterizada por la ansiedad (Jarie et al., 2017). Esta reaccion
conlleva muchas veces a que los estudiantes tengan problemas de mala conducta con sus
familiares, vecinos, amistades, entre otros, al no poder expresarlo en los ambientes

educativos lo trasladan al nivel social (Marcos-Llinas, 2007, p. 677).

4.6. Rendimiento académico en estudiantes quechuas

Existe una relacion evidente entre el desempefio escolar y las interferencias
lingiiisticas que muestran y presentan los estudiantes que van aprendiendo el espafiol
como segunda lengua, pues mucha veces la exigencia continua genera que los estudiantes
se sientan inseguros y no exista confianza de mencionar a sus docentes lo que realmente
sienten, y si bien es cierto, el estudiar puede resultar placentero para algunos estudiantes,
en lo que respecta a los estudiantes quechuahablantes, el realizarlo en una lengua diferente
(castellano) a su lengua materna traec complicaciones en su desenvolvimiento académico,
pues la participacion en ella es limitada por la inseguridad y miedo a fallar. Evidencias
anteriores como el estudio de Falgan (2016) guarda similitud con esto, pues sefiala que la
ansiedad tiene un impacto en como los alumnos participan en las actividades realizadas

dentro del aula, asi como en los resultados de sus exdmenes. Puesto que la ansiedad causa
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situaciones de nerviosismo y miedo, las cuales, a su vez, provocan la disminucién del

rendimiento académico (Arnold, 2000, citado en Falagan, 2016, pp.38).

4.7. Recursos de afrontamiento del estudiante quechuahablante

A diferencia de lo que se describe en la investigacion de Zavala y Almeida
(2010), y Cerron-Palomino (2003) en donde senalan que los estudiantes quechuas al
poseer distintos problemas relacionados a la lengua se quedan en un estancamiento
académico y a nivel personal muchas veces les conduce a desertar y no seguir su vida
académica; en esta investigacion se pudo percibir de manera clara y directa, a través de
las manifestaciones recopiladas, que los estudiantes quechuahablantes, siendo
conscientes de sus dificultades académicas y personales por el aprendizaje del castellano,
optan por buscar apoyo en diferentes espacios (profesionales de la comunidad, hermanos
mayores en la universidad y preparacion en academias privadas) lo cual da cuenta de una
movilizacion, un deseo de superarse, y no de un estancamiento. Aunque en el primer
momento sientan desmotivacion, tristeza, enojo, etc., ellos continian por querer aprender
y buscan la manera, con ayuda de sus familiares y la comunidad, de continuar con su

aprendizaje.

60



CONCLUSIONES

A continuacion, se presentaran las conclusiones, a partir de los resultados
obtenidos de las entrevistas a los participantes, de las bases tedricas y fuentes presentadas

durante la investigacion.

e En los estudiantes quechuahablantes de Tayacaja-Huancavelica la ansiedad
lingliistica se presenta como resultado de cuatro factores interconectados.
Primero, el quechua como lengua de la familia, de la identidad, de la cohesion,
mientras que, en la escuela, considerada como lengua invalida. En segundo
lugar, las interferencias lingiiisticas normales (confusion vocalica, motosidad:
arroz — arruz) se interpretan como incompetencia personal. En tercer lugar, los
estudiantes denuncian discriminacion directa por parte de sus compaieros
(apodos como "motoso", burlas) e indirecta por parte de los docentes (exclusion
de actividades académicas). En cuarto lugar, los profesores justifican la
enseflanza monolingiie con el argumento de que “el castellano abre puertas” y

“da mejor oportunidad”, generando miedo al fracaso futuro.

e Por consiguiente, los alumnos presentan inhibicion, auto rechazo, miedo al
fracaso y emociones negativas: inferioridad, inseguridad, frustracion, desaliento
y tension corporal. Pero he aqui la paradoja: son los mismos estudiantes que
dominan el quechua con fluidez y confianza. Esto muestra que Ia
“incompetencia” no es una caracteristica innata, sino que es algo contextual y
producido por el mismo ambiente educativo. La ansiedad lingiiistica es una
respuesta racional a un ambiente emocionalmente hostil y no una patologia

individual.

e La ansiedad lingiiistica afecta al autoconcepto a través de la internalizacion de

la jerarquia de lenguas. Los estudiantes culpan a sus interferencias lingiiisticas,
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haciéndose personalmente responsables de dificultades que en realidad son
estructurales. Este auto culpar es la prueba de un simbolo que ha sido
exitosamente violento: el sistema hace que los nifios se odien a si mismos por

caracteristicas que el sistema mismo ha producido.

El autoconcepto se fragmenta segln el contexto lingiiistico: en quechua son
competentes y seguros, mientras que en castellano se sienten incompetentes e

inseguros. Esta fragmentacion produce un profundo sufrimiento psicoldgico.

En las relaciones interpersonales, los estudiantes desarrollan una segregacion
voluntaria, es decir, se agrupan solamente con compaieros quechuahablantes
donde “todos fallamos y no me fastidian”. Con hispanohablantes asumen roles
pasivos: "cuando me toca hacer trabajo yo los escucho y hago lo que me dicen
pinto el papelote... pero no expongo". Pierden la confianza en los docentes como
figuras de apoyo, percibiéndolos como evaluadores-amenaza en vez de guias.
Esto es critico, ya que el docente deberia ser el contenedor de la ansiedad, pero

pasa a ser su origen.

La ansiedad sigue un ciclo previsible: ansiedad por las interferencias — miedo
al fracaso — evitar la participacion — notas bajas — repetir el curso — mas
ansiedad. Sin embargo, a diferencia de estudios anteriores, estos estudiantes no
abandonaron masivamente. Sefialan estrategias activas de afrontamiento: (1)
buscan apoyo comunitario (hermanos mayores, profesionales de la salud); (2)
los padres invierten en academias privadas en vacaciones; (3) estudian manuales
de ortografia y practican en espacios privados—; (4) perseveran reconociendo

que han tenido compafieros que desertaron o repitieron.

Finalmente, la ansiedad lingiiistica evidencia la violencia simbdlica consumada.
El sistema educativo ha logrado que los nifios interioricen la jerarquia de lenguas
como verdad personal. La solucion no es “ensefiar mejor castellano”, sino
transformar contextos educativos que reconozcan el bilingiiismo como recurso
cognitivo y cultural y no como deficiencia, que implementen una EIB auténtica,
que capaciten a los docentes en psicologia educativa intercultural y que prioricen
el bienestar emocional del estudiante por encima de los resultados econémicos

futuros.
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RECOMENDACIONES

Es esencial incluir ciertas recomendaciones necesarias para futuras
investigaciones e iniciativas de intervencion, a partir de un andlisis critico de los

resultados del estudio.

e Dadas las claras manifestaciones de ansiedad lingiiistica, autoconcepto negativo,
autorrechazo y miedo al fracaso académico reportadas por los estudiantes
quechuahablantes, se hace imperativo que la Direccion Regional de Educacion
y las instituciones educativas de Tayacaja—Huancavelica incorporen un servicio
de apoyo psicoldgico continuo y con enfoque intercultural. Este servicio no solo
debe centrarse en la gestion de la ansiedad y el fortalecimiento de la autoestima,
sino también en el abordaje de los sentimientos de segregacion y discriminacion
percibidos. Es fundamental que el acompafiamiento psicoldgico esté articulado
con las estrategias pedagogicas para promover un ambiente escolar
emocionalmente seguro que mitigue los efectos adversos del bilingliismo
desequilibrado en la salud mental de los alumnos.

e Por un lado, se aconseja que los alumnos con interferencias lingiiisticas sean
tratados de manera especial a través del sistema educativo de Peru. Esto se debe
a que, en los primeros grados de la educacion primaria, les cuesta més adaptarse
aun ambiente escolar urbano donde la mayor parte habla solamente el castellano.

e Por otro lado, se recomienda, que los docentes que ensefian en areas rurales del
Perti reciban formacion sobre educacion intercultural bilinglie para que puedan
desenvolverse apropiadamente en diversos contextos.

e Por ultimo, se recomienda continuar la investigacion en poblaciones quechuas o
de otras cuya lengua sea nativa, con el objetivo de proponer y sugerir la creacion,

formulacion y puesta en marcha de politicas educativas lingiiisticas que
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promuevan el dominio del idioma nativo a nivel nacional. Esto tiene como
proposito conservar su utilizacion no solo en el ambito familiar o coloquial sino
también en el sistema educativo. De esta manera, se posibilitaria la integracion
de los estudiantes monolingiies de lenguas nativas en el sistema de educacion

basica regular del pais.
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Pregunta

ANEXO N.° 1: GUIA DEL INSTRUMENTO

(bjetivo de la pregunta

- CATEGORIA: BILINGETSMO

10.;Te sientes seguro de t mismo cuando fablas en
castellano?, ;por qué?

. {Cuantos idiomas o lenguas hablas? [Cual &5 tu lengua

materma’

4 CATEGORIA: ANSIEDAD LINGUTSTICA

11, ;Como te stentes cuando hablas castellano en clase en la
escuela? ;Por que?

. Tus padres hablan quechua? ;En tu casa se comunican en
quechua’

Conocer [a lengua materma y la segunda lengua aprendida
et los estudiantes de Tayacaja - Huancavelica

1. {Desde cudndo te sientes de esta manera? ;Por que?

Conocer como |2 ansiedad lingistica se presenta y se
as0cia al aprendizaje de una seguada lengua en
estudiantes quechuas

. (A qué edad y donde tniciaste hablar el castellano?

13, ;Cuil eregs que sea la cavsa de fodo lo que sientes? ;A qué
s¢ deberfa?

2.CATEGORIA: INTERFERENCIASLINGUTSTICAS

5 CATEGORIA: EXPERIENCIA EMOCIONAL

. 1Qué eslo que mas te gusta de Las clases en castellano? ;Por

que!

14, ;Como te stentes cuando fus profesores dictan todas sus
clases en castellano?

. 1Qué es lo que menos te gusta de las clases en castellano

Por que?

Explorar las interferencias lingfisticas que presentan los
estodiantes quechua hablantss frente al castellanio

15. ;Entiendes v te queda claro todo lo que el profesor habla &n
castellano? ; Como te hace sentir esto?

Conocer [2 experiencia emocional de los estudiantes
quechuzhablantes que estd asociada a la ansiedad
lingfifstica

. Actualmente confundes Las vocales (3, ¢, 1, 0, u) en las

palabras cuando hablas en castellano?, ;como maneas estas
dificultades?

16. ;Como te sentirfas si el profesor se molestara s1 hablas mal
&l castellano?, jalguna vez te ha pasado?

3 CATEGORIA: DISCRIMINACION LINGCTSTICA

17. ;En que lengua te gustaria que ensefien las clases los
profesores? ; Por qué?

§CATEGORIA: RENDIMIENTO ACADEMICO
ACADEMICO

. Que dicen tus compafieros en la actualidad sobre esta
dificultad? ; Y tus profesores?

18, ;Participas en clases? ;Por que?

. Te preocupa mucho lo que los demas piensan de t cuando

hablas en castellano en ba escuela?, jpor qué?

Explorar como el aprendizaje del castellano en estudiantes
quechuahiablantes estar relacionado con las relacionss
interpersonales donde fluctia la discriminacion, tanto de

compadieros y docentes

18, ;Que sucede cuando solicitan fu participacion en clases?

Conocer s existe emociones que impiden e ibre
desarrollo academia de los estudiantes quechuhablantes

10. ;Crees que esto afecta en algo en fus calificaciones?, jcomo
!

. Stentes que fus demas compafieros hablan mejor el

castelano? ;Por que!

21, ;Qué has hecho para enfrentar v manejar Ias dificultades que

puedes tener con ¢l castellano?

T-CATEGORIA: RECURSO0S DE

AFRONTAMIENTO

Conocer como los estudiantes quechuas enfrentan las
diferentes experiencias emocionales que se suscitan en sus

centros educativos en su aprendizaje del castellano

22. ;Has buscado apoyo, ayuda en otro lugar?

23. Finalmente quisieras agregar algo sobre fu experiencia de

aprender en castellano?

instrumento?

;Tiene otros comentarios para mejorar el
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ANEXO N.° 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

HISTORIA DE VIDA

Consigna Hola, mi nombre es Timmy estudiante de 1a carrera de psicologia v tu colaboracion en esta investigacion

es con fines practicos, por ello al finalizar no te daré ningiin diagnostico o resultado alguno. Asimismo,
dgjame decirte que no existen respuestas buenas ni malas, asi que puedes mencionar lo que pienses en

cada pregunta, porque solo til tienes las respuestas.

-Rendimiento académico

Secuencia de la historia de vida | -Experiencia de bilingiiismo

-Relaciones interpersonales (maesiros v companieros)

Precuntas

Esencialmente, lo que voy a preguntarte tiene que ver con lo que va antes me habias comentado que eres un
estudiante de habla quechua
Bueno, entonces me gustaria enfocarme en una parte de fu vida, que son fus estudios en la pnmaria.

Me gustaria que me cuentes como sientes actualmente tu vida académica en 1a primaria hasta el dia de hoy como
un estudiante que habla dos lenguas: el espariol v el quechua

;Cuales crees 0 que son las dificultades mas grandes de un estudiante que habla quechua en la escuela?

Me podrias compartir ;Qué experiencias negativas tuviste en la escuela?

;Como te sientes cuando hablas quechua en la escuela?

;Qué actitudes que demuestran tus maestros te incomodan? ; Por que?

;Qué actitudes que demuestran tus compafieros te incomodan? ; Porque?

Finalizar: Gracias por contarme tu historia académica que forma parte importante de tu vida hasta el dia de hoy.
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ANEXO N.° 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO

: - - - ey

T1E s | DEPSICOLOGIA

Consentimiento Informado para Participantes de Trabajo de Campo!

La presente actividad ez conducida por _JIMMY ALAIN FRANEK CHAVEY CONODOR], ESTUDIANMTE _ d=la
Universidad Antonio Ruiz de Montoya, en &l mareo del curse_ SEMINARIO DE TESIS 111__El abjetivo de esta
aotividad es CONDCER LAS MANERAS EN QUE LA ANSIEDAD LINGUISTICA SE MANIFIESTA A PARTIR DE
LA EXPERIENCIA EMOCIONAL DE UN GRUPD DE ESTUDNANTES QUECHUAHABLANTES DE NIVEL
PRIMARIO DE UNA ESCUELA PUBLICA DE LA PROVINCIA DE TAYACAJA, DEPARTAMENTO DE
HUANCAVELICA.

Siusted accede a participar en esta actividad, s= |2 pedira responder preguntas en ENTREVISTA lo que le
tomara aproximadaments 20 minutos de s Gempoa,

La informacion que se recoja sera confidencial ¥ no sera atilizada para ningin otro proposito fuera de los
del curso. Sus respuestas seran identificadas con un codigo g porlo tanto, seran anorimas.

Su participacion en esta actividad es voluntaria v puede dejar de participar en el momento que desee sin
que exta Lo perjudigue de ninguna farma 5i dene algana duda, puede hacer preguntas en cualguier mamsnts
durante su parti-:ipa:hf-n en ella, Adicionalmente, si alguna de las pregantas le parece incémoda, tene usted
el derecho de hacersela saber al estudiante o de no responderia,

i dene presuntas adicionales sobre su pardripacion BN esta actividad o quisiera acceder a los resultados de

esta, puade contactara ___ MARIA EUGENIA MAGIUIRA _  al correo pariamasyiia@uamnoe o al reléfono
T195%%0 anexg 117

Desde va ke agradecemos su participacion.

Apzpto participar woluntariamente en esta actividad a cargo de estwdiantes de la Universidad Antonio Ruiz
de Montoya. He sido informado{a) del abjetiva, duracion v otras caracteristicas de la actividad,

Reconozeo que mi pardcipacion es voluntaria v que la informacicn que vo proves en el curso de esta
aotividad es confidencial,

De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a MARIA EUGENLA MAGUIRA al
chrres mariamasnina@uarm.pe o al teléfonn 7195920 anexo 117,

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, v gue puedo pedir informacion
sobre los resultades de esta actividad cuando haya concluida, Para esto, puedo contactar al correo v teléfona
anteriormente mencionado.

Hombre del Participante = Firma del Participante Fecha
(enletras de imprenta)

! Este o5 un formatn de consentimiento informado propesstn por la Escesla de Psicologia de la
1AM, a fin de que siri comao referencia para actividades formativas de campo realizadas por

eshidiantes de PL'IIClIlG_EI:l.
3 Parm rmlidar =l anoeimato del narticinanbe sCimmnetaeks moe boeomia del comsenfmisnbn sabd
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ANEXO N.° 4: ASENTIMIENTO INFORMADO

. P ANTON IO L .
_E =F UI ESCUELA FROFESHIMAL
W DE PSICOLOGIA

=

TE PALES TETWA

Asenlimiento Informado para Participantes de Trabajo de Campo!

Titulo de la inwestigacion: EXFERIENCIA EMOCIGNAL DE ANSIEDAD LINGUISTICA EN EL APRENDIZAJE DEL
CASTELLAMD EN  ESCOLAHES QUECHUAHABLANTES DE uUMA  ESCUELA PHIMARIA DE Tavacaa -
HUANCAVELICA

EL PRESENTE EXTUDIO, TIENME UN OBJETIVD CONOCER LAS MANERAS EN QUE LA ANSLEDGALY LING OisTICN SE
BMANIFIESTA A& PARTIR DE LA EXFERIENCLIA EMOCIONAL DE UN GREUPO DE EETUDIANTES QUECHUAHAHLANTES
DE NIVEL PHIMAKI DE UNA ESCUELA PUBLICA DE LA PROVINCLIA DE TAYACAIA, DEFARTAMENTO DE
HUANCAVELICA, CON UNA METODOLOGIA DE ESTUDIO CUALITATIVE, CON UN DISENG DE INVESTIGACIGN
FEMOMENOLOGIOD, CON ENTREYISTAS A PROFUNDIDALD ¥ CON UNA MUESTEA DE 2 ESTUDLANTES QUECHUAS
ENTRE LA EDAD DE & ¥ 12 ANOS

Hola mi nombre es _ [IMMY ALAIN FRANK CHAVEZ CONDORI_ v soy estudiante psicologia de la
Universidad Antonio Buiz de Meontoya. Actaalments estoy realizando un estudio para conocer _ EN QUE
SITUACIONES SE PRESENTA LA ANSIEDAD LINGUISTICA EN LOS ESTUIMANTES QUECHUAHABLANTES
DE NIVEL PRIMARIO DE UNA ESCUELA PUBLICA DE HUANCAVELICA CUANDO LDS CONOCIMIENTOS
EM LA ESCUELA 50N TMPARTIDOSE EN CASTELLAMND v para ello gqueremos
pedirte gus nos ayades,

Tu participacion en el estudio consistiria en _ RESPONDER LAS PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA ¥ LA
HOJA DE VIDA

Tu participacion en el estudio es voluntaria, es decir, aun caando tus papd. mama o tuter hayan dicho que
puedes pardeipar, 5itl no quieres hacerlo puedes decir gue na, Es tu decisian si pardeipas o no en el estudio.
También es Importante que sepas s 5i en un momente dado va no quieres continuar en el estedio. no
habra ningun problema, o 5 no quieres responder a alguna pregunta en particular, tampoco habra problema,

Toda la informacion gue nos proporciones; las medicionss que realicemas nos avudaran 3 EXPLORAR 51
LA EXPERIENCIA EMOCIONAL DE ANSIEDAD LINGOISTICA TIENE UN EFECTO NEGATIVO A
NIVEL ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES QUE TIENEN COMO LENGUA MATERNA EL
QUECHUA.

Esta informacién sera confidencial. Esto quiere decir gue no diremos a nadie tas respusstas [0
RESULTADOS DE MEDICIONES), 53k 1o sabran las personas que forman paree del equipo de este esmdin.
51 S5E FROPORCIONARA INFORMACION A LOS PADRES, FAVOR DE MENCIONARLD EM LA CARTA)

51 aceptas participan, te pido que por favor pongas una { +7] en el cuadrito de abajo que dice “Si gquiero
partcipar” y escribe te nombre.

5 no guieres participar, na pongas ninguma ([ +7), ni eseribas tn nombre.
[ 5i quiero partdcipar
Nomire:

! Este e5 un formatn de consentimiento informads propessto por la Esosela de Psicologia de la
LAHEM, a fin de que sirva coma referencla para actividades formativas de cimpo realizsdas por
esbudiantes de pelcobagia.
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ANEXO N.° 5: FORMATO DE VALIDACION DE GUIA DE
ENTREVISTA

Juez: Saul Suarez Bandillo (PSICOLOGO EDUCATIVO)

Evaluacion de preguntas: A continuacion, encontrara una matriz con las preguntas de la guia, sus
objetivos y 3 criterios que debera utilizar para evaluar cada una de ellas. Utilice una escala del 1 al
5 para evaluar cada pregunta con los siguientes criterios, los cuales se describen a continuacién:

e Pertinencia: La pregunta permite alcanzar el objetivo del estudio.
Coherencia: Existe relacién directa entre la pregunta y su objetivo.

[ ]
e Apertura: Las preguntas son abiertas y no de “SI o No”.
[ ]

Claridad: La pregunta no es compleja (varias preguntas/ideas a la vez) ni presenta
ambigiiedades (diferentes interpretaciones).
Adicionalmente, al final de la matriz encontrara una fila para la evaluacién de la fluidez de la guia

como conjunto.

Objetivo del estudio: Conocer las maneras en que 13 ansiedad lingfilstica se manifiesta a partir de 1a experiencia emocional de un grupo de estudiantes
| guechnahablantes de nivel primario de una escuela piblica primaria de la provincia de Tayacaja, departamento de Huancavelica

Criterios de evaluacion

.. = : Puntaje .
Pregunta Objetivo de la pregunta Pertine . Claridad o Observaciones
& d L3t ncia Coherencia | Apertura promedio
1- CATEGORIA: PERCEPCION DE BILINGUISMO
1. iCudntos idiomas o lenguas hablas? . 4 . .
£Cudl es tu lengua materna? -
Conocer la lengua materna y la
2. §Tus padres hablan guechua? JEn | Segunda lengua aprendida en los
f a - 4 4 4 4
tu casa se comunican en quechua? estudiantes  de Tayacaja
Huancavelica
Me parece importante
esta pregunta, y
3 A qué edad V' donde iniciaste 5 c 2 4 considero que se p_jgda
hablar el castellano? N afiadir “con quien” para
canocer el inicio de este
proceso de bilinglismeo
2- CATEGORIA: INTERFERENCIAS LINGUISTICAS
4. iQué es lo que mds te gusta de las . 4 . 4
clases en castellano? {Por qué? N
Explorar las interferencias linglisticas
5. &Qué es lo que menos te gusta de gque presentan los  estudiantes 5 2 4 c
las clases en castellano? éPor qué? | quechua  hablantes  frente  al }
castellano
6. émhora tienes dificultad para hablar Seria necesario agregar
en castellano? iCudles son esas 5 4 5 4 una pregunts gue buspue
- a CONOCET COMO Manejan
dificultades? dichas dificultades
7. {Hablas con mote? 4 4 4 4




3- CATEGORIA: RELACIONES INTERPERSONALES

Tal wez seriz necesario
separar la pregunta para

8. Me gustaria saber fQué dicen tus que pueda dar un espacio
comparieros en la actualidad sobre 4 5 4 4 sl entrevistade puesto
B B gue 52 habla de dos
esta dificultad? éY tus profesores? sujetos: los alumnos o
compafieras v 105
profesoras
. Explorar como el aprendizaje del
9. {(Te preocupa mucho de lo que los N
. R castellano en estudiantes
demds piensan de ti cuando hablas . 4 4 5 5
uechuahablantes estar relacionado
en castellanc en la escuela? -
con las relacidn interpersonales
10. ésientes qgue tus demds
companeros  hablan  mejor el 4 4 5 4
castellano? éPor qué?
11. i{Te sientes seguro de ti mismo
4 5 4 4
cuande hablas en castellanc?
4- CATEGORIA: EXPERIENCIA EMOCIONAL
12. Me gustaria preguntarte éComao te
sientes cuando hablas castellano en 5 4 5 4
clase aqui en la escuela? iPor qué?
13. iDesde cuando te sientes de esta
. 4 4 5 5
manera? iPor qué?
14, iSegun ta cual crees gue sea la
causa de todo lo que sientes? dA 4 4 5 4
qué se deberia?
15 iComo te sientes cuando tus I ) . . 0
profesores dictan todas sus clases EEREE=T E_ S 4 5 4 5
los estudiantes guechuahablantes.
en castellanc?
15. ¢Entiendes y te queda claro todo lo
que el profesor ensefia? iComo te . . A .
hace sentir asto? N -
17. ¢Como te sentinas si 2l profesor se
mizlestarz si hablas mal el 4 4 5 5
castellano?
15, (Como te gustaria gue ensefien las
2 5 4 5 5
clases los profesores? § Por quET : ! !
5- DIMENSION: DESENVOLVIMIENTO ACADEMICD
15. ¢Participas en clases? ¢Pgrgue? 4 5 4 5
20. ¢Que sucede cuando solicitan tu | Cc_-nnl:er 5! BRI ETTHEITE que_
articipacién en clazes? impiden &l libre desarrollo academia 4 4 5 4
pArHEES ' d los estudiant=s gyechuhallantss
21. ¢Crees que esto, afecta en alzo en
tus calificacionas? 4a 4 4 5
6- DIMENSION: RECURSOS DE AFRONTAMIENTO
22. {Cémo lo controlabas? k] ] Y 4
Conocer  como  los  estudiantes
. quechuas enfrentan las difersntes
23. ¢Que has hecho para enfrentar esta o .
) . sxperiencias emocionales que =2 El 4 4 4
situacion? ~ .
suscitan n sus centros educativos en
zu aprendizaje d=l castellano
24, ¢Que ha intentado hacer, como o
. a 3 3 3 Rregun
has manejado? e
maEjar oo
al manera
. Porgque
apunta s saboar loomisma
25. ¢Has buscado apoyo, ayudsz en otro
4 4 5
lugar? il
. fFinalmente  guisieras  aETEEar
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ANEXO N.° 6: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: EXPERTENCIA EMOCIONAL DE ANSIEDAD LINGUISTICA EN EL APRENDIZAIE DEL CASTELLANO EN

ESCOLARES QUECHUAHABLANTES DE UNA ESCUELA PRIMARIA DE TAYACAJA - HUANCAVELICA, 2023

PROBLEMATIZACION OBJETIVOS CATEGORIA SUBCATEGORIA METODOLOGIA
La presente investoain st General Ansiedad lingiiistica: s la | Bilingiiismo: Se refiere al uso de dos | Enfoque
propone evidenciar la manera | -Comprender v describir aprension exprmenada fee | lenguas e deerminados contesto Cualttativo

en que la anstedad lingiistica
puede relactonarse con las
diferentes EXperiencias
emoctonales vividas por los
estudiantes quechnas del Pern
BN Sus cemtros educafivos

como resultado del proceso de

ensefanza-aprendizaje  del
idioma castellano.

General

jComo  expenmentan ¥
signtfican  los  estudiantes
quechuahablantes de  mivel

primario de uma escuela
piblica primaria de [

provincia  de Tayacaja,

0mo  experimentan v
significan los estudiantes
qQuechmahablantes de nivel
primario de una escuela
publica de  Tayacaja,
Huancavelica, la ansiedad
lingfifstica, v como esta
gxperiencia e relaciona
con su aufoconcepto,
relaciones interpersonales,
desemperio academico v
gstratepias de

afrontamiento.

Especificos

2 Una situacion que requiere el
0 de una segunda lengua
nweva con [a cual &l individuo
o dispone de todo su potencial
comunicatrvo, o que provoca la
propension de los individuos a
reaccionar de forma nerviosa
cuando hablan, escochan, leeno
gscriben en este ofro idioma
(Horwitz v Cope, 1989,
p.43). Esta categoria
consttfuida por 3 preguntas,
tiene como objetivo percibir la
composicion de la ansiedad
generalizada y aprendizaje de

una segunda lengua.

siendo una de ellas 12 lengua materna
del sujeto v 12 otra, lengua aprendida
003). Esta

subcategoria, constrtida por 3

(Cerron-Palomino,

preguntas, tiene por objetivo conocer
£n qué espacio s¢ dio el aprendizaje
de [2 primera lengua v 12 segunda
lengua aprendida v en qué contexto
usan cada una, los estudiantes de

Tayacaja - Huancavelica

Interferencias Lingiiisticas:
Dificultades en mdividuos bilingfies
cuando se desvian de L2 norma de una
de las lenguas que hablan por
influencia de 1a ofra (Zavala, 2010).

Esta subcategoria, constituida por 3

Disefio de investigacion
Fenomenologico

Nivel de la investigacion
Alcance exploratorio
Poblacion

Estudiantes
Qigchuahablentes de nivel
primarto de entre 6 v 12 afios
pertenecientes a la provincia

de Tavacaja, departamento
de Huancavelica.

Muestra

20 estodianfes de  nivel
primario

Técnicas e Instrumentos
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Huancavelica, 13 ansiedad
lingiiistica, y de qué manera
esta experiencia se relaciona
con s autoconcepto,
relaciones  inferpersonales,
desempefio  académico  y
estrategias de affontamiento?
Especificos

I ;Como se constituye la
experiencia  de  ansiedad
lingiiistica en  estudiantes
Qechugblantes,
considerando el confexto de
una escuela monolingle en
castellano, las inferferencias
lingiiisticas que enfrenfan, Ia
discriminacion que
experimentan. v las
emociones que  acompafian
esta experiencia

2 De qué manera la
de  anstedad

afecta ol

experiencia
lingiiistica
autoconcepto del estudiante

Quechuahablante

Voo

1) Comprender como se
constituye 12 experiencia

de ansiedad lingiiistica en
estudiantes
schushablantss,
analizando el contexto de
escolarizacion
monolingge, las

interferencias lingiisticas,
la discriminacion
enfrentada. v las
BMOCIONES que
caracterizan esfa
EXDETIenCia.

2) Analizar de qué manera
la expertencia de ansiedad
afecta el

del

lingiiistica

autoconcepto
estudiante

oesbulatlagy v s
relaciones  interpersonales
con  compafieros ¥
docentes.

3) Examinar como se
relaciona 12 anstedad

lingiistica  con el

Experiencia  emocional:
Campo subjetivo de |2 emocion
positiva 0 negativa que stente
una persona cuando realiza una
accion en un  determinado
contexto. Dicha emocion solo
puede ser narrada por quien lo
ha vivido (Fogfaing, 2000). Esta
categoria comstituida por 4
prezuntas, tiene por objetivo
conocer  la experiencia
emocional de los estudiantes

quechuahablantes asociada 2 la

anstedad lingiifstica.

preguntas, tiene por objettvo explorar
la interferencias lingiisticas que
presentan los estudiantes quechua
hablantes frente al castellano.

Discriminacion  lingiilstica por
parte de compafieros v docentes
castellanoparlantes: es el trato
mjusto y diferenciado que rectbe una
persona basindose Onicamente en su
uso del lenguaje en el vinculo v la
convivencia  donde  fluctla
emociones, sentimientos,  inferés
actividades  soctales enfre ofros
(Zofiga, 1988). Esta subeategoria
constituida por 4 preguntas, tiene por
objetivo explorar como el aprendizaje
del esfudiantes
auechuahablantes esta conectado con
conductas v oactos  de
de

castellano  en
las

discriminacion  dentro las

relaciones interpersonales.

Rendimiento académico: Supone la
capacidad del alumno para responder
a loy estimulos educativos (Zavala
2010). Esta gubgatesnria, constituida
por 3 preguntas, tene por objetivo

Entrevista y observacion
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relaciones interpersonales con
compafieros v docentes?

3. (Cémo se relaciona la
ansiedad lingiiistica con el
desempefio  académico  del
estudsante quechuahablants. v
cuales son los recursos de
afrontamiento que movilizan
para enfrentar estas barreras

psicolingiisticas?

desempefio académico del
estudiante

quschuahablants. e
identificar los recursos de
afrontamiento que
movilizan para enfrentar
estas barreras

psicolingiiisticas.

conocer sl existen emociones que

impiden el desarrollo académico de

los estudiantes guechuahablantes.

Recursos de Afrontamiento frente a
barreras psicolingiiisticas: Es la
confrontacion v las herramientas a
nivel personal v social que tiene el
sujeto v le sirven para hacer frente a
las demandas v conflictos que se le
presentan en un determinado contexto
en el aprendizaje de una segunda
lengua  (Fogaine. 2000). Esta
subcategoria  constituida por 2
preguntas, tiene por objetivo conocer
como los estudianies quechvas
enfrentan las diferentes experiencias
emocionales que se susciian en sus
centros educativos en su aprendizaje

del castellano.
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