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RESUMEN

La inteligencia emocional es un factor determinante para la conducta de las personas
debido a que rige todos los aspectos emocionales y conductuales del ser humano. Por esa
razon, la presente investigacion tiene como objetivo explicar la relacion entre la
inteligencia emocional y las competencias profesionales en estudiantes de un instituto
técnico delLima. Se desarrollé desde un paradigma interpretativo y enfoque mixto,
utilizando el método de estudios de casos, con 10 estudiantes participantes. El disefio
facilité el analisisde los resultados recogidos a partir de instrumentos cuantitativos y
cualitativos, previamente validados por expertos.  También permitié explicar y
comprender los procesos y facilitd una interaccion dialogica, asi como un analisis
hermenéutico del sentirde los participantes. Los resultados en cuanto a “Inteligencia
emocional” indican que los componentes ‘“Relaciones interpersonales” 'y
“Autoconocimiento emocional” fueron los Optimos, siendo mas desfavorables el
“autocontrol de las emociones” y el “reconocimientode las emociones ajenas”. En cuanto
a las competencias profesionales, se constatd 100% (alto) en el nivel de conocimientos,
30% (regular) para el nivel de motivacion y 40% (regular) para el nivel de habilidad. Se
concluye que existe una relacion entre la inteligencia emocional y las competencias
profesionales, asi como una correlaciénpositiva entre cada componente de inteligencia
emocional y las competenciasprofesionales. Para estudios futuros seria oportuno
evaluar, de manera especifica, la relacion entre las dimensiones de ambas categorias, para
determinar con mayor precisionlas implicancias. El presente estudio permite profundizar
en una relacion categorial que es, todavia, insuficientemente abordada en el plano teérico

y metodoldgico.

Palabras clave: Inteligencia emocional, Competencias profesionales, Estudiantes



ABSTRACT

Emotional intelligence is a determining factor for the behavior of people because it
governs all emotional and behavioral aspects of the human being, for that reason the
present investigation aims to explain the relationship between emotional intelligence and
the professional skills in students from a technical Institute in Lima. It was developed
from an interpretive paradigm and mixed approach, using the case study method, with the
participation of 10 students. The design facilitated the analysis of the results from
quantitative and qualitative instruments, previously validated by experts, allowing the
processes to be explained and understood, and facilitating dialogic interaction, as well as
a hermeneutical analysis of the participants’ meanings. The results in terms of emotional
intelligence indicate that the components Interpersonal relationships and Emotional self-
knowledge were optimal, with self-control of emotions and recognition of other people's
emotions being more unfavorable. Interms of professional skills, 100% (high) in the level
of knowledge, 30% (regular) for the level of motivation and 40% (regular) for the level
of skill. It is concluded that there is a positive effect of emotional intelligence on
professional skills, as well as a positive correlation between each component of emotional
intelligence and professional skills.. For future studies, it would be opportune to
specifically evaluate the relationship between the dimensions of both categories, to
determine the implications with greater precision. This study allows us to delve into a
categorical relationship that is still insufficiently addressed at a theoretical and

methodological level.

Keywords: Emotional intelligence, Professional competence, Students
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INTRODUCCION

La inteligencia emocional (IE) se entiende como aquella capacidad que tiene la
persona para admitir y reconocer sus mismos sentimientos y la de los demas. Asimismo,
es la capacidad para motivarse y manejar correctamente sus emociones (Goleman, 1996).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (Unesco, 2020) refiere que la situacién actual, es decir, la época de la pandemia
ha causado un gran problema emaocional en toda la comunidad, tanto educativa como en
la sociedad en general. El cierre de las instituciones educativas, la inamovilidad social, la
pérdida de familiares, las escasas estrategias de ensefianza virtual y otros, han generado
estrés y ansiedad, no solo en los docentes, sino también en los estudiantes y padres de
familia. Para poder contrarrestar la ansiedad y el estrés de la sociedad es importante
trabajar en mejorar la inteligencia emocional vy, asi, disminuir la carga emocional de los
estudiantes, familias y de los mismos docentes.

Bisquerra (2020), quien es el presidente de la Red Internacional de Educacion
Emocional y Bienestar (RIEEB), sefiala que es importante atender el desarrollo emocional
de las personas de forma apropiada, para evitar el incremento de la ansiedad, el estrés, la
depresion, el consumo de drogas y otros males en la poblacién. De igual forma, menciona
que hay estudios previos a la pandemia y en el mismo contexto actual que sefialan que
los niveles de ansiedad y de los problemas de salud mental se van a incrementar. Segln
las palabras del autor, las competencias emocionales son importantes para llevar una vida
saludable consigo mismo y con los demas.

Por otro lado, en la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2019) se llevo
a cabo, por primera vez, la conferencia de inteligencia emocional. Representantes
destacados como Daniel Goleman, Patricia Freedman, Richard Fernandez, hablaron sobre
el impacto que la inteligencia emocional podria tener sobre los objetivos de desarrollo
sostenible, dandole asi, la importancia debida al desarrollo de las habilidades

emocionales. Patricia Freedman indica que la inteligencia emocional no se trata,
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Unicamente, de ensefiar una clase, sino que es un proceso que se generay crece en cada
sistema en el que se encuentra la persona.

Libre et al. (2015) realizaron un estudio para determinar la inteligencia
emocional y cdmo ésta repercute en el éxito académico segin género. Los resultados que
se encontraron fueron: El 34% de las personas presentaron un rendimiento académico de
nivel regular, con 35,1% y 30,6% para mujeres y varones respectivamente. En cuanto a
los varones, el 52,8% evidencia un rendimiento acadéemico de nivel malo mientras que
las mujeres presentan mayor diversidad en cuanto a rendimiento académico. Asi, el 16,7%
presenta un nivel excelente en su rendimiento académico y el 14% y 20,2% presentan un
nivel muy bueno o bueno, respectivamente. Al determinar el grado de asociacion entre el
rendimiento académico y el cociente emocional se encontrd que los estudiantes con un
nivel académico excelente tienen el cociente emocional alto, con una diferencia
significativamente superior de aquellos con cocientes emocionales bajos, con un nivel de
significacion de 5%.

Mientras, en Espafia, Cazallo et al. (2020) realizaron un estudio con el fin de
identificar los factores clasificatorios de la inteligencia emocional en torno al género en
el ambito universitario. Encontraron que la inteligencia emocional tiene mucha
importancia y que existen diferencias entre género. Hallaron que las mujeres presentaban
un mejor porcentaje en inteligencia emocional, asi como una mejor clasificacion en la
autoconciencia y control de las emociones. En cuanto a los varones, los resultados
presentaban una mayor dispersion debido a que los datos son mucho mas discordes.

De igual forma, Céardenas (2020) realiz6 un estudio en Colombia con el fin de
describir la inteligencia emocional en estudiantes de la Universidad Cooperativa de
Colombia. Concluyé que la inteligencia emocional es de interés para enfrentar
correctamente y con éxito el mercado laboral y permite a las personas desarrollarse como
seres humanos plenos y trabajadores efectivos en el campo de la salud en general.

Por su parte, Alvarado (2021) desarroll6 un estudio en México con el objetivo
de dar a conocer lo importante que es la educacion emocional y la inteligencia emocional
en el nivel de educacion superior durante la pandemia por COVID-19. Encontr6 como
resultado que, desarrollar competencias emocionales permitira al estudiante una mejor
formacion académica, debido a que permiten generar un aprendizaje emocional de si
mismo. De igual forma, el estudiante lograra tener un mayor autodominio en distintos
contextos y le permitira ser una lider capaz de enfrentar distintas situaciones adversas.

Todo lo cual favorece un mejor crecimiento personal y empatia social.

14



Porras et al. (2020) realizaron una investigacion denominada Competencias
emocionales de las futuras personas docentes: un estudio sobre los niveles de inteligencia
emocional y empatia. El objetivo fue evaluar como los estudiantes universitarios del
primer y cuarto afio de la carrera de Educacion perciben sus niveles de Inteligencia
Emocional (IE) y Empatia. El enfoque metodoldgico utilizado fue el cuantitativo y disefio
transversal en una muestra de 569 estudiantes. Los resultados del estudio indicaron que
existe una alta correlacion positiva entre los niveles de Atencion, Claridad y Reparacion
de la IE.

De otro lado, en un estudio realizado en el Per( por Bartra y Torres (2019), se
destacé que la inteligencia emocional es vital para muchas esferas de nuestras vidas. Por
ejemplo, en el aspecto laboral, una baja inteligencia emocional podria repercutir en un
mal desempefio y baja productividad. Los autores averiguaron que la mayoria de los
evaluados mostré un nivel alto de inteligencia emocional, lo que representa el 63.3% del
total de los evaluados; seguido por el nivel medio con el 34.3% y, Unicamente, el 2.3%
mostraron un nivel bajo. En cuanto al desempefio laboral, también se lo categorizd en 3
niveles: malo, regular y bueno. Se obtuvo como resultados que la gran mayoria de los
evaluados mostr6 un buen desempefio laboral, representado por el 58.3% del total de los
evaluados. El 41% de colaboradores tiene desempefio medio mientras que el 0.7% tiene
un mal desempefio.

También en Perd, la Unesco (2021) validé la importancia del manejo de las
emociones en un contexto de pandemia, por ello. Llevo a cabo un webinar, a cargo de
expositores especialistas, con el objetivo de contribuir a la reflexion sobre como llevar,
correctamente, una gestion de la educacion de las emociones en un contexto de pandemia.
Esta reunion llegé a la conclusion de que el pais requiere incorporar un enfoque de género
de forma transversal en todos los &mbitos de la respuesta a la emergencia.

Por su lado, Hernandez (2020) realizé un estudio en PerG con la finalidad de
descubrir el impacto de aprender a gestionar las emociones en el rendimiento académico
de los estudiantes. Los hallazgos del estudio indican que, manejar adecuadamente la
inteligencia emocional trae como consecuencia un logro académico, el cual se vincula a
las competencias profesionales de los estudiantes. De alli, la importancia de la gestion de
las emociones y de que las instituciones educativas trabajen en torno a este tema.

De igual forma, Quiliano y Quiliano (2020) realizaron un estudio para
determinar la relacion existente entre la inteligencia emocional y el estrés académico en

una muestra de estudiantes de enfermeria. Segun los resultados, no se encontrd asociacion
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entre las dimensiones de la inteligencia emocional y la frecuencia del estrés académico,
en estudiantes de Enfermeria del VI semestre.

No estd de mas agregar que, pese a contar con estudios sobre la inteligencia
emocional y su relacion con multiples aspectos y facetas del ser humano, aun es
insuficiente la literatura cientifica sobre el abordaje de la relacion entre inteligencia
emocional y competencias profesionales.

De acuerdo con la observacion realizada en la institucion donde se pretende
realizar la investigacion, se ha evidenciado que la mayoria de los estudiantes tienen como
profesion las siguientes carreras: Administracién, Marketing, Comunicacion vy
Psicologia; la gran mayoria de estudiantes presentan escasos recursos para manejar la
inteligencia emocional, presentan pocas habilidades para expresar sus emociones y
resolver conflictos con su entorno.

Ademas, durante el desarrollo del curso de inteligencia emocional, muchos de
los estudiantes mostraron dificultades para comunicar de forma asertiva sus emociones,
poca interaccion entre ellos. Se ha notado, también, que algunos estudiantes discuten
temas desarrollados en las clases con cierta vehemencia, con la finalidad de ganar la
discusion.

Asimismo, con las entrevistas realizadas en las clases, se sabe que la mayoria de
los estudiantes se ha inscrito al curso de “Inteligencia emocional” para mejorar su
desarrollo, su autoregulacion y su autoestima, su comunicacion, el manejo de estrés,
manejo de la frustracién y mejorar sus habilidades sociales.

Cabe sefialar que, el perfil profesional de los estudiantes que se matriculan al
CUrso es, en su mayoria, ejecutivos de empresas, que se encuentran laborando en distintas
instituciones, siendo clave conocer como estos desarrollan sus competencias
profesionales.

Por todo ello, de acuerdo con la observacion y la problematica identificada, se
plantea el siguiente problema de investigacion: ¢Cudl es la relacion entre la inteligencia
emocional y las competencias profesionales en estudiantes de un instituto de Lima?

En cuanto a la justificacion teodrica, metodoldgica y préactica, la presente
investigacion se inscribe en la linea de investigacion de evaluacion de aprendizajes y
considera profundizar en las dimensiones tedricas y en el uso de las teorias y conceptos
de distintos autores. Vale explicar que en el caso de autores cuyas publicaciones han sido
realizadas hace més de cinco afios, se ha confirmado su vigencia, mediante la revision de

investigaciones recientes que, aun, mantienen su uso como medio tedrico.
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Metodoldgicamente, la investigacidn se justifica en relacion con el nimero de
estudiantes que conformaron la poblacion y la muestra. Todos los estudiantes cuyo perfil
es de ejecutivos administrativos de empresas, cuyas edades oscilan entre los 25 y 45 afios
de edad, seran guiados por el docente del curso a reconocer la importancia del manejo de
las emociones y a tomarlo como un problema psicolégico que atender, en caso de que los
niveles sean bajos. Los resultados serviran de apoyo para futuras investigaciones acerca
de la inteligencia emocional.

Asimismo, el estudio brindard un informe detallado de los resultados haciendo
hincapié en los aspectos méas importantes referidos al caracter psicol6gico, orientado a
desarrollar alternativas de ayuda y apoyo a los estudiantes en general, asi como también,
a los profesionales encargados de la educacién en la institucion.

Por otro lado, el estudio se justifica de forma practica porque permitira
identificar los niveles de la inteligencia emocional y su relacion con los estudiantes. De
esta manera podria servir de herramienta para futuros analisis que tengan como fin
mejorar la inteligencia emocional y con ello mejorar la salud mental de los ciudadanos.

De igual forma, permitira que los directivos de la institucion puedan considerar
mejoras en los planes de accion para fortalecer la inteligencia emocional y mejorar las
competencias profesionales de sus estudiantes.

En cuanto a la estructura de la presente investigacion, ademas de la introduccién,
contiene la descripcion del problema existente a nivel internacional, nacional y local y el
marco tedrico que contiene los enfoques tedricos relacionados a la inteligencia emocional.
Otra parte importante de la investigacion es el marco metodoldgico donde se plasma el
tipo y esquema de investigacion; asi.como la descripcion de la unidad de analisis. Otro
capitulo importante son los resultados donde se plasman y analizan los datos cuantitativos
y cualitativos. Finalmente, la investigacion cuenta con la discusion de los resultados, las

conclusiones, las recomendaciones y una seccion de referencias bibliogréaficas.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1.  Lasemociones

En un estudio realizado por Pinedo et al. (2017) se explica que, segun la teoria
de James-Lange, las emociones son aquellas percepciones de los cambios fisioldgicos y
viscerales, que se presentan en la persona después de enfrentarse con un determinado
estimulo. Este concepto pone en manifiesto que, en primer lugar, existe una percepcion
de algun acontecimiento en particular que excita el efecto mental Ilamado emocién.
Posterior al efecto mental, se produce una expresion corporal que podria ser latidos
répidos, sudoracion, enrojecimiento u otros.

Las emociones remiten a un objeto o a una situacion que desencadena una
determinada reaccidn y valoracidn, ya sea consciente o inconsciente de dicha situacion u
objeto. Estos suscitan nuestra atencion en tanto podrian significar un beneficio o un riesgo
para nosotros. Por ejemplo, el miedo, asi como otras emociones, cumple el rol de
informarnos sobre un suceso de peligro; significa una alarma ante una amenaza y la
capacidad que tenemos para responder a ese hecho. Las emociones, pues, no son solo
sentimientos enclaustrados en si mismos, sino una manera de implicarnos en el mundo
(L6pez, 2016).

1.2.  Clasificacion de las emociones

Pinedo y Yafez (2020) realizan un estudio en el que clasifican las emociones,
desde una perspectiva cognitiva, en dos grandes grupos. El primero son las emociones
bésicas y, el segundo, las emociones morales complejas.

Las emociones basicas tienen que ver con lo planteado por Descartes (1972),
quien referia que el hombre, cuya alma se encuentra unida al cuerpo, es también sometido
a las sensaciones y pasiones que del cuerpo le llegan, especificamente desde la glandula
pineal que es el lugar donde reside el alma y las pasiones.

Las emociones basicas son aquellas que se caracterizan por tener sustratos
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1.3.

1.4.

neurobioldgicos y poseen un caracter evolutivo y cierta capacidad universal que le
permite regular y motivar la cognicion y la accion.

En otras palabras, las emociones basicas tienen un componente neural,
expresivo/corporal y experienciales/motivacionales, los cuales son generados de manera
rapida, automaética, inconsciente y dan respuesta inmediata a mecanismos,
evolutivamente, adaptativos (Pinedo y Yafiez, 2020).

En cuanto a las emociones morales complejas, fildsofos como Aristdteles,Hume,
los sentimentalistas britanicos o los estoicos las consideraban como aquellas reacciones
de rechazo o condena ante ciertas conductas.

Las emociones morales complejas estuvieron asociadas a conductas que,
socialmente, tenian una particular valoracion o se encontraban ligadas a una norma moral.
Tal es asi, que la indignacion, la culpa, la vergiienza u otras emociones se consideraban

como emociones morales (Kristjansson, 2018).

La inteligencia

La inteligencia es un proceso cognitivo dificil de entender debido a su
complejidad. Intervienen distintas habilidades, lo que permite a la persona resolver
problemas y brindarle facultades relativas a la comprension y al entendimiento (Pino y
Aran, 2019).

La inteligencia es aquella habilidad que permite a la persona comprender ideas
complejas y adaptarse de manera inmediata a un determinado entorno. De igual forma,
ayuda a encontrar diferentes maneras de razonar y superar problemas y obstaculos, a

través de la reflexion (Méndez et al. 2019).

La inteligencia emocional

Zapata (2019), tomando en cuenta la investigacion realizada por Goleman y
Gardner, definio a la inteligencia emocional como la capacidad que se tiene en el manejo
de los propios sentimientos, la regulacién de la automotivacién y el monitoreo de las
relaciones.

De igual forma, Gonzalez et al. (2019) refieren que la inteligencia emocional
viene a ser un constructo que aglutina las inteligencias intrapersonal e interpersonal y que
empodera las emociones con la finalidad de relacionar ambas inteligencias.

Como se ve, la inteligencia emocional ha ido captando mayor interés en las

investigaciones dada su relevancia en diversos aspectos de la vida cotidiana como la salud
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mental.

Tal es asi que Méndez et al. (2019) la definen como aquella capacidad que tiene
la persona para reconocer, comprender y regular las propias emociones y la de los demas.
Se la utiliza como una guia de las acciones y de los pensamientos. La inteligencia
emocional es un factor protector y predictor de bienestar y de un mejor funcionamiento
adaptativo en la vida del ser humano.

Goleman (2011), por su parte, establece la importancia que tiene la inteligencia
emocional para las competencias profesionales o laborales, sobre todo en el trabajo en
equipo. Explica que el factor relevante que permite maximizar el correcto funcionamiento
de un grupo es la capacidad de construir un lugar de armonia que permita a los integrantes
explotar su mayor rendimiento del talento de cada uno.

Por otro lado, el ruido emocional y social como la ira, el miedo, la rivalidad o,
incluso, el resentimiento podria provocar que el grupo disminuya su rendimiento. Al
contrario, la armonia podria permitir extraer el maximo rendimiento de sus miembros.

A manera de resumen, se presenta la siguiente figura:
Figural

Gestion de las emociones

Lo que slentes Lo que haces

AUTO AUTO
CONCIENCIA CONTROL

Entl

: HABILIDADES
EMPATIA SOCIALES

Enlos demas

Nota. Fuente: Goleman, 2011

Entonces, la inteligencia emocional permite reconocer las propias emociones
frente a un determinado contexto, asi como reconocer las emociones de los demaés. Esta
capacidad permite que las personas actien de una mejor manera en todos los ambitos de
la vida favoreciendo un mejor desarrollo emocional, intelectual y un mejor equilibrio
psicoldgico y bienestar personal (Goleman, 1996).

Goleman (2012) pone en manifiesto una serie de elementos que conforman la
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inteligencia emocional. Estos son: autoconocimiento emocional, autocontrol emocional,

reconocimiento de emociones ajenas y relaciones interpersonales.

1.5.  Categorias de la inteligencia emocional
1.5.1.  Subcategoria Autoconocimiento emocional

Goleman (2012) sefiala que el autoconocimiento emocional es una dimensién
que se encuentra referida al conocimiento de las propias emociones y, sobre todo, de la
forma en la que podria afectar a la misma persona. Esta capacidad podria conseguirse a
través de la autoobservacion y la observacion de la conducta.

El autoconocimiento hace referencia a aquellas habilidades que permiten al
sujeto tomar control y expresar sus emociones.

Szczygiel y Mikolajczak (2017) hicieron hincapié en que el autoconocimiento
permite consolidar la autoconfianza, la cual se encuentra relacionada de manera positiva
con el bienestar y la felicidad y contribuyen a una mejor vida social y personal.

En el estudio realizado por Diaz et al. (2011) se pudo conocer que el
autoconocimiento y la autorregulacion emocional son dimensiones que permiten que la
persona pueda reducir sus niveles de ansiedad, asi como superar momentos de alto nivel
de estrés, mejorar sus vinculos sociales con su grupo de pares y ser mas tolerantes a las
frustraciones.

El autoconocimiento permite mejorar las habilidades para solucionar problemas
familiares, sociales y laborales.

Por otro lado, Bernal et al. (2014) concluyen que el autoconocimiento emocional
es una capacidad que permite al sujeto identificar, descifrar y detectar emociones
expresadas en gestos, voces, imagenes y expresiones sutiles de él mismo y de las demas
personas.

1.5.2.  Subcategoria Autocontrol emocional

El autocontrol emocional o autorregulacion esta referido a la capacidad que tiene
una persona para manejar y controlar o reorientar sus estados de animo perjudiciales. De
igual forma, se conoce como la tendencia de pensar antes de actuar, evitando juicios de
valor y siendo mas tolerantes ante la frustracion (Goleman, 2012).

Rodriguez (2017) sefiala que la capacidad de poder regular nuestras emociones
ayudara a afrontar apropiadamente, de manera resiliente y proactiva las situaciones de
estrés que se podrian presentar durante el desarrollo de la vida. Por el contrario, la falta

de la regulacién emocional podria aumentar la probabilidad de que las personas puedan
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padecer de problemas de ansiedad, depresion u otros problemas emocionales.

Salovey y Mayer (1990) indican que, si una persona desarrolla la capacidad de
autorregular sus emociones, podrd mantener bajo control todas aquellas emociones
perturbadoras que podrian desequilibrarla psicolégicamente.

Bar-On (1997), en tanto, concluy6 que la autorregulacion y la tolerancia al estrés
son dos capacidades fundamentales para que las personas puedan vivir de forma calmada,
cumplir las metas en un trabajo bajo presion, regular apropiadamente sus impulsos y
responder, de manera positiva, a eventos de tensidn sin derrumbarse.

1.5.3.  Subcategoria Reconocimiento de emociones ajenas

A este elemento o subcategoria, también, se le conoce como la empatia. Tiene
que ver con la capacidad de la persona para entender las emociones de los demas, de
ponerse en el lugar de la otra persona. Esta capacidad se relaciona con el hecho de captar
la emocidn y los sentimientos que tiene la otra persona, mediante los gestos, la expresion
corporal y todo lo que pueda expresar (Goleman, 2011).

Sobre la empatia, Collins y Cooper (2014) sefialan que esta permite estar atenta
a aquellas sefiales emocionales de la otra persona o de un determinado grupo de personas.
Del mismo modo, permite entender las distintas perspectivas de vida que tengan los
demas y que es distinta a la propia.

En su estudio, Pacheco (2017) toma en cuenta lo realizado por Del Rey y Ortega
(2011) y concluye que, la empatia es una habilidad que permite a la persona expresar sus
emociones y tomar conciencia de los sentimientos y emociones de los deméas. Afiade que
la empatia es aquella capacidad de ponerse, de manera cognitiva y de manera sentimental,
en la posicién de la otra persona y lograr percibir sus emociones.

1.5.4.  Subcategoria Relaciones interpersonales

También conocida como las habilidades sociales, es un elemento que tiene que
ver con la habilidad de la persona para establecer buenas relaciones sociales con los
demas. Es la capacidad de comunicar y establecer vinculos afectivos adecuados
(Goleman, 2012).

Por su parte, Bisquerra (2003) toma en consideracion las habilidades sociales
como parte fundamental de la inteligencia emocional. Frente a esto, refiere que la
capacidad de poder establecer relaciones con los demas es una habilidad que pone en
manifiesto la capacidad de manejar las propias emociones. De igual forma, sefiala que las
competencias y habilidades sociales son la base de un buen liderazgo y eficiencia

interpersonal. Esto, debido a que todas aquellas personas que logran dominar esas
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habilidades son, también, capaces de interactuar de manera efectiva con los demas.

Las habilidades sociales son un factor determinante para el éxito laboral y social
de la persona, ya que se necesita de estas para lograr desarrollar, con eficiencia, las tareas
y las responsabilidades de la vida cotidiana. Es por ello por lo que se le debe dar mayor
relevancia a su fomento y su préctica (Pereda et al., 2018).

Finalmente, a modo de resumen, se presentan los conceptos de la categoria
Inteligencia emocional y sus subcategorias.

Categoria 1: Inteligencia emocional. La inteligencia emocional viene a ser un
constructo que aglutina las inteligenciasintrapersonal e interpersonal y que empodera a las
emociones con la finalidad derelacionar ambas inteligencias (Gonzélez et al., 2019).

Esta categoria estd conformada por cuatro subcategorias: autoconocimiento
emocional, control de las emociones, reconocimiento de emociones ajenas y relaciones
interpersonales.

Autoconocimiento emocional: Goleman (2012) sefiala que el autoconocimiento
emocional es una dimension que se encuentra referida al conocimientode las propias
emociones y, sobre todo, a la forma en la que podria afectar a la misma persona.

Control de las emociones: El autocontrol emocional o autorregulacion esta
referido a la capacidad que tiene una persona para manejar y controlar o reorientar los
estados de animo perjudiciales (Goleman, 2012).

Reconocimiento de emociones ajenas (Empatia): A este elemento o
subcategoria, también, se le conoce como la empatia. Tiene que ver con la capacidad de
la persona para entender las emociones de los demas (Goleman, 2012).

Relaciones interpersonales: Es un elemento que tiene que ver con la habilidadde
la persona para establecer buenas relaciones sociales con los demas, es la capacidad de

comunicar y establecer vinculos afectivos adecuados (Goleman, 2012).

1.6. Lascompetencias

Definir las competencias ha sido una tarea importante para diversos autores y
distintas organizaciones, entre ellas la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Por su parte, Ojeda y Hernandez (2012) refieren que, en el &mbito laboral, las
competencias corresponden a la capacidad que tiene el trabajador para cumplir con éxito
una determinada actividad laboral.

De igual manera, Tejada (2013) indica que las competencias representan un

conjunto de conocimientos, actitudes y procedimientos que se integran a una accion,
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adquirido por medio de la experiencia que puede ser formativa y no formativa profesional.
Su proposito es brindarle al individuo las herramientas necesarias para resolver problemas
especificos de manera autbnoma.

En una linea parecida, Charria et al. (2011) sefialan que el concepto que més se
ajusta a las competencias como tal, es el que se refiere al saber hacer en un determinado
contexto.

La competencia es entendida como aquella capacidad que logra desarrollar un
individuo con el fin de solucionar problemas de la vida diaria y generar conocimientos
NuUevos.

Esta capacidad se encuentra fundamentada en tres elementos importantes: el
individuo, el area de conocimientos y el contexto. De ese modo, ser competente no solo
se trata de poseer un determinado conocimiento, sino saber utilizarlo de manera correcta
y flexible ante situaciones nuevas (Espinoza y Campuzano, 2019).

En cuanto al conocimiento, poseer solo conocimientos no significa ser
competente. La dimension cognitiva es necesaria, pero no suficiente para que una persona
sea calificada como tal. Ademas de ello, hay que saber hacer y saber ser o estar. De esta
manera, ser competente significaria disponer de los conocimientos necesarios y, por otro
lado, tener la capacidad de utilizarlos con adecuado criterio, en un momento determinado
y de manera oportuna, con el fin de dar una respuesta buena a un problema que puede ser
compleja (Perrenoud, 2014).

El enfoque por competencias es una tendencia que ya se utiliza en distintos
programas de educacion superior hace varios afios. Esta tendencia, en el sector educacion,
comenz6 por una demanda creciente de la sociedad de conocer y entender las capacidades
que se desarrollan mediante diferentes procesos de formacion. De igual forma, por el
interés de lograr un mejor aprendizaje y asi lograr incorporarse de manera proxima a un
ambiente laboral. Estas y otras razones han llevado a la sociedad a impulsar, en casi todo
el mundo, la educacion basada en competencias (Verdejo, 2006).

La educacion basada en competencias (EBC) se podrian justificar desde varios
puntos de vista. En este caso se podria afirmar que:

- Permite establecer estandares que dan facilidad de comparar los niveles dedesempefio
que se requieren en distintas carreras profesionales.

- Define parametros que sirven para alinear el valor de los titulos y diplomas, asi como
otros reconocimientos académicos.

- Se logra visualizar con mayor precision los niveles de competencia que serequieren para
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la poblacidn estudiantil, los docentes y los administradores educativos.

- Permite vincular los requerimientos del mundo laboral y los resultados de la educacion.
- Desarrolla eficacia en los estudiantes, asi como garantiza una mejor permanenciade los
logros, distingue lo que es esencial y establece nexos entre nociones.

- Fundamenta los Ultimos aprendizajes. Es una respuesta basica, debido a que los
estudiantes deben poseer técnicas y estrategias que le permitan gestionar nuevos

aprendizajes y suplir la obsolescencia de los saberes adquiridos en su entrenamiento.

1.7.  Elementos de las competencias

Segin Del Pozo (2013), existen tres elementos fundamentales de las
competencias: la capacidad, la accion y el contexto. La capacidad seria un conjunto de
conocimientos, actitudes, destrezas y habilidades que posee una personay que le ayude a
obtener un buen resultado en el desarrollo de una tarea en su centro laboral.

El segundo elemento, la accién, tiene que ver conla puesta en practica de todas
las capacidades y los conocimientos en una situacion real, con el objetivo de verificar el
cumplimiento y adecuado desempefio profesional.

Por dltimo, el elemento contexto, implica que las capacidades se deben
desarrollar de acuerdo con una determinada circunstancia o de acuerdo con algun tipo de

trabajo a realizar.

1.8.  Las competencias profesionales

Las competencias profesionales en estudiantes ha sido un tema ampliamente
abordado en la literatura cientifica. Los trabajos cientificos mas recientes tienen como su
foco principal el desarrollo de estas competencias, abordando diferentes estrategias
tecnoldgicas y perspectivas didacticas para cumplir con este propésito (Gulnara et al.,
2022; Alvarado-Bravo et al., 2022; Bill y Martin, 2022; Rahat et al., 2022; Ulanova y
Korzyakov, 2022; Picard et al., 2022; Ccama-Mamani et al., 2021; Johnson et al., 2021).

De manera particular, se destaca el estudio de Li et al. (2022) quienes
implementan un proceso de evaluacion de las oportunidades de los estudiantes para
practicar habilidades profesionales. Se complementa con la perspectiva de mejorar la
participacion de los estudiantes en la reflexion sobre el desarrollo de habilidades
profesionales utilizando herramientas digitales (Huizing, 2022).

En cuanto al desarrollo de las competencias profesionales de los estudiantes, a

través de las tecnologias (Gulnara et al., 2022), se abre una nueva linea de investigacion
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que resalta la pertinencia de adquirir las competencias profesionales mediante el
aprendizaje en linea (Alvarado-Bravo et al., 2022).

Al respecto, estudios actuales enfatizan en la importancia de un aprendizaje en
linea colaborativo y han logrado aportar factores de éxito para poder dinamizar este
aprendizaje (Palacios et al., 2022 a, 2022 b, Palacios et al., 2021).

El aprendizaje en linea colaborativo se podria aplicar al desarrollo de
competencias profesionales en los estudiantes, considerando como mecanismo principal
aspectos socioemocionales (Palacios y Deroncele, 2021) y las habilidades de
mentalizacion para el éxito laboral (Frolli et al., 2022).

Se asume, como esencia del proceso formativo en el desarrollo de competencias
profesionales, la integracion de las habilidades blandas y duras de los estudiantes
(Kozlovsky et al., 2022).

La competencia profesional es, pues, considerada como un conjunto de
capacidades que permiten afianzar el aprendizaje y permiten integrar aquel aprendizaje
para resolver los problemas que se presentan en una determinada situacion. En otras
palabras, la competencia profesional tiene que ver con la ejecucion de una actividad o
tarea compleja dentro de una circunstancia determinada.

Segun Chiavenato (2009), existen tres elementos fundamentales que determinan

una competencia laboral o profesional. Estas son: motivacion, conocimiento y habilidad.

1.9.  Subcategorias de las competencias profesionales
1.9.1. Subcategoria Motivacion

La motivacion comprende aquellos factores internos o externos que sirven para
confortar las necesidades de los trabajadores de un lugar especifico (Chiavenato, 2009).

La motivacion es considerada como aquel proceso psicolégico de tipo basico y
como el elemento mas importante para determinar y conocer el proceder de la persona.
La motivacion es el reflejo de una interaccién interna y externa como el entorno.
Chiavenato (2009) refiere que la motivacion viene a ser un proceso gue inicia con una
necesidad que activa una determinada conducta o un impulso que se orienta hacia un
objetivo en particular o algun incentivo.

La motivacion estd compuesta por tres elementos fundamentales que, de manera
permanente, interactian entre ellos. El primero son las necesidades. Estas aparecen
cuando surge algun desequilibrio fisiolégico (cuando el cuerpo humano necesita de

alimento o agua para subsistir) o psicoldgico (cuando la persona es separada de alguien
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que mas quiere). La necesidad significa que el sujeto tiene alguna carencia interna o
externa.

El segundo elemento de la motivacion son los impulsos. Se refiere a los motivos
0 medios que ayudan a atenuar y aliviar las necesidades.

El tercer elemento son los incentivos. Tienen que ver con la reduccion o el alivio
de alguna necesidad y de la reduccion de los impulsos (Chiavenato, 2009).

1.9.2.  Subcategoria Conocimiento

Es la capacidad que tiene una persona para guardar informacién o desarrollar
alguna accion aprendida previamente (Chiavenato, 2009).

Desde tiempo antiguos, el conocimiento jugé un papel importante para la
civilizacion y para todo lo que hoy tenemos. Sin conocimiento hubiera sido imposible
crear la tecnologia que tenemos. El conocimiento es la base de las sociedades y las
organizaciones y su correcta administracion permite que las sociedades avancen y se
definan. Por ello, es fundamental que esta competencia se perfeccione para que las
naciones y todas las arganizaciones se encuentren posibilitadas de acelerar su desarrollo.

El conocimiento, asi como la motivacion, tiene cuatro caracteristicas. La primera
es que el conocimiento es tacito, quiere decir que es personal. Se forma dentro de un
entorno social e individual, no pertenece a ninguna organizacién o colectividad, sino que
se construye de forma social.

La segunda caracteristica es que se orienta a la accion, tiene que ver con que la
persona genere nuevos conocimientos por medio de los sentidos y percepciones
sensoriales.

La tercera caracteristica es que el conocimiento esta sustentado en reglas; es
decir, permanentemente estamos creando en nuestro cerebro una serie de pautas o reglas
gue nos permitan actuar de una determinada manera.

La cuarta tiene que ver con que el conocimiento cambia constantemente, por
ello, el conocimiento no es estatico, sino que de forma permanente se construye y se
reconstruye (Chiavenato, 2009).

1.9.3.  Subcategoria Habilidad

Habilidad es todo aquello que conlleva a destacar en alguna practica, ya sea de
manera fisica 0 de manera mental, cuyo aprendizaje se realiza a través del entrenamiento
o la practica (Chiavenato, 2009).

La habilidad viene a ser el arte de hacer o destacar en alguna accién o préctica.

Toda habilidad se logra obtener a través de la practica o del entrenamiento. Segun
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Chiavenato (2009), la habilidad incluye el conocimiento de las reglas de coémo funciona
y de la comunicacion.

A continuacion, se presenta un resumen de los conceptos de la categoria
competencias profesionales y sus subcategorias correspondientes.

Categoria 2: Competencias profesionales. Es un conjunto de capacidades que
permiten afianzar el aprendizaje e integrarlo pararesolver los problemas (Espinoza y
Campuzano, 2019).

Esta categoria cuenta con tres subcategorias las cuales son: motivacion,
conocimiento y habilidad.

Motivacion: La motivacion son aquellos factores internos o externos que sirven
para confortar las necesidades de los trabajadores de un lugar especifico (Chiavenato,
2009).

Conocimiento: Es la capacidad que tiene una persona para guardar informaciono
desarrollar alguna accion aprendida previamente (Chiavenato, 2009).

Habilidad: Es todo aquello que conlleva a destacar en alguna practica, ya sea de
manera fisica 0 de manera mental, cuyo aprendizaje se realiza a través del entrenamiento
o la préctica (Chiavenato, 2009).

Cabe mencionar que se han identificado estudios que permiten ser tomados como
antecedentes de la relacion entre las dos variables de estudio. Por ejemplo, el estudio
realizado por Vetluzhskaya et al. (2021) tuvo como objetivo evaluar la inteligencia
emocional y las habilidades empaticas en estudiantes a través de su género para agilizar
el proceso de aprendizaje y desarrollar competencias profesionales de manera mas
efectiva. En este estudio se encontr6 que los encuestados tienen capacidades para
gestionar correctamente sus emociones.

Otro estudio relevante es el de Cejudo (2017) quien pone énfasis en la relevancia
que tienen las competencias profesionales, sobre todo, los aspectos socioemocionales.

De igual forma, Abdullah et al. (2018) encontraron evidencias que muestran
relaciones significativas entre el autoconocimiento y la toma de decisiones.

Por su parte, Forsman et al. (2020) muestran como la competencia autoevaluada
de los estudiantes puede diferir de la competencia evaluada mediante un examen.

En el estudio de Soto-Crofford y Deroncele-Acosta (2021) se indica que “la
competencia social y el autocontrol son elementos que se presuponen y complementan,
lo cual incluye la relacién entre autocontrol y habilidades de relaciones interpersonales”

(p.1652).
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De otro lado, Hernandez et al. (2022) encontraron que los aspectos educativos
contribuyen a explicar la competencia profesional percibida por los estudiantes y la
satisfaccion con la vida.

De igual forma, el estudio de Li et al. (2020), basado en la teoria del intercambio
social, destaca la importancia de la relacion personal y su interaccion en la competencia
profesional.

Por ultimo, Pefia et al. (2018) destacan la necesidad de mejorar la adquisicion de

competencias de los alumnos.
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

2.1.  Objetivos de investigacion
2.1.1.  Objetivo general

Explicar la relacion entre la inteligencia emocional y las competencias
profesionales en estudiantes de un instituto de Lima.
2.1.2.  Objetivos especificos

a.  Analizar la relacion del autoconocimiento emocional y las
competenciasprofesionales en estudiantes de un instituto de Lima.

b.  Analizar la Trelacion del autocontrol de las emociones y las
competenciasprofesionales en estudiantes de un instituto de Lima.

C. Analizar la relacion del reconocimiento de las emociones ajenas y las
competencias profesionales en estudiantes de un instituto de Lima.

d.  Analizar la relacion de las relaciones interpersonales y las
competenciasprofesionales en estudiantes de un instituto de Lima.

2.2.  Propuesta metodoldgica

Para este apartado se tom6 en cuenta los 10 elementos metodoldgicos del mapeo
epistémico que ayudan a organizar la ruta metodologica de la tesis. Estos son: paradigma
de investigacion, enfoque de investigacion, tipo de investigacion, tipo de estudio, alcance,
método de investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion, métodos tedricos,
poblacion y muestra; categorias y subcategorias (Deroncele-Acosta et al., 2021).
2.2.1. Paradigma de investigacion

Interpretativo. Este paradigma esta ligado a investigaciones de tipo cualitativo,
en el que el propio investigador construye una interpretacion -desde su propia experiencia
de vida, creencias, valores y reflexiones- de los aportes tedricos considerados en el
estudio, asi como en los resultados de la investigacion (Ricoy, 2006).

En ese sentido, Sanchez (2013) indica que el paradigma interpretativo es de

naturaleza dinamica y simbolica, debido a que evalla las percepciones y las interacciones
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del ser humano. Asimismo, estudia sus causas y comprende su finalidad. El paradigma
interpretativo ayuda a decodificar una determinada realidad simbdlica que se comprende
de las acciones humanas. Asi, en la presente investigacion se estudia la inteligencia
emocional desde un analisis profundo de la interpretacion subjetiva, con la finalidad de
alcanzar una mejor conexion entre la teoria y la préactica.

2.2.2. Enfoque de investigacion

El enfoque de la presente investigacion es mixto, es decir, cualitativo y
cuantitativo.

Cualitativo: Este enfoque permite que el fendmeno se pueda interpretar y
describir por medio de las percepciones y aprendizajes ganados por la experiencia de sus
participantes (Hernandez y Mendoza, 2018). Permitira la obtencion de informacion a
través de una entrevista a profundidad y una encuesta. Se pretende conocer a detalle cada
respuesta del entrevistado.

Cuantitativo: Este enfoque permite que el fendmeno se pueda interpretar de
manera exacta a traves de una metrica. La técnica de recojo de informacién mas comun
para este enfoque es la encuesta que brinda una cantidad exacta de respuestas, las cuales
son interpretadas de acuerdo con la escala de medicion utilizada (Herndndez y Mendoza,
2018).

2.2.3. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada con énfasis en el diagnostico. Tal
como afirma Deroncele-Acosta (2022), “La investigacion aplicada puede estar enfocada
en el diagnostico o en la intervencion. Las enfocadas en diagnosticos implican un
procedimiento llevado a cabo mediante encuestas o entrevistas a partir de conocimientos
cientificos sistematizados interpretar la realidad” (p.115). Permite comprender y explicar
los fendmenos estudiados.

2.2.4. Tipo de estudio

El tipo de estudio es basico. Las investigaciones de tipo basico tienen como
objetivo describir el conocimiento en el analisis de las variables. Se ocupan de aspectos
esenciales externos del objeto de investigacion y el marco tedrico que guia el estudio es
construido sobre la base de la revision de la literatura (Hernandez y Mendoza, 2018).

Transversal: Los estudios transversales se caracterizan porque el recojo de
informacién se da en un solo momento. Su objetivo es brindar informacion de las
variables o acontecimiento en un determinado tiempo y espacio (Hernandez y Mendoza,
2018).
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2.2.5. Alcance

Es de tipo correlacional, pues con la presente investigacion se busca medir el
grado de relacion que existe entre unay otra variables y la determinacién de un fenémeno
a través de la interaccion subjetiva con los participantes del estudio (Ramos, 2020).

Del mismo modo, Herndndez y Mendoza (2018) sefialan que estos tipos de
estudios se centran en “buscar la relacién que tiene un fenomeno a partir de dos o mas
variables y en qué condiciones se manifiesta, como se relacionan dos o mas categorias”
(p.112).

De ahi la razon de seleccionar este alcance ya que el presente estudio busca
explicar la relacion existente entre la inteligencia emocional y las competencias
profesionales.

2.2.6. Método de investigacion

Fenomenoldgico: El método fenomenoldgico permite comprender el fendmeno
a través de la percepcién de la experiencia de vida, es decir, permite hallar la relacién
entre la objetividad y subjetividad de la cotidianeidad de la vida y la experiencia humana
(Rizo-Patron, 2015).

2.2.7. Técnicas e instrumentos

Tecnica: Las técnicas que se utilizaron fueron la entrevista a profundidad y la
encuesta. Es una técnica con la que se busca obtener la informacion necesaria a traves de
preguntas elaboradas previamente. Se puede aplicar en un espacio privado en el que el
entrevistador y entrevistado puedan dialogar e intercambiar informacion (Hernandez y
Mendoza, 2018).

En ese sentido, Gurdian (2007) agrega que la entrevista es una técnica que ayuda
a recabar informacion por medio de relatos personales de los participantes sobre el
fendmeno estudiado y asi se logre construir una reflexion objetiva de cada experiencia.

Respecto a los instrumentos, Moral (2006) sefiala que los instrumentos
cualitativos permiten plasmar alguna realidad en particular por medio de una serie de
representaciones textuales basados en los datos recogidos. Es asi como, para la presente
investigacion resulta ser de vital importancia la eleccion de una técnica e instrumentos
que permitan visibilizar la realidad simbdlica de inteligencia emocional y las
competencias profesionales.

Los instrumentos que se utilizaron fueron una entrevista a profundidad y una
encuesta. La importancia de la entrevista radica en que permite tener un contacto directo

con los actores y su experiencia en su entorno laboral.
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Los instrumentos, tanto la entrevista como la encuesta, fueron construidos con
la necesidad de recabar informacion correspondiente a las categorias de estudio y sus
respectivos indicadores. Con ello, se logré recabar datos sobre las experiencias
particulares de los entrevistados y cdmo perciben su entorno laboral, sus competencias y
sobre todo cémo perciben su inteligencia emocional.

Los instrumentos elaborados fueronde vital importancia para responder a las
exigencias de los objetivos de investigacion, debido a que las preguntas que se utilizaron
permitieron dar respuesta a la pregunta principal del estudio: ¢Cudl es la relacion de la
inteligencia emocional en las competencias profesionales de los estudiantes de un
instituto de Lima?

Las preguntas de los instrumentos de recojo de informacion fueron elaboradas
teniendo en cuenta las categorias y subcategorias de investigacion.

Los instrumentos fueron validados a través del criterio de jueces.

2.2.8. Métodos tedricos

Se utilizé el método de Analisis-Sintesis que permitié analizar la informacion de
los casos estudiados y sintetizarla en forma de resultados (Deroncele-Acosta et al., 2021).

Como ldgica general del procedimiento que se ha seguido en esta investigacion,
en primer lugar, se recogio la informacion mediante entrevistas y encuestas y en segundo
lugar se realizé un analisis y triangulacién metodolégica para asi obtener los resultados
finales.

2.2.9. Poblacion y muestra

Poblacion: La poblacion es el conjunto de personas con caracteristicas parecidas
que son seleccionadas para la realizacién de un estudio investigativo (Hernandez y
Mendoza, 2018).

En la presente investigacion se tomé en cuenta a estudiantes de un instituto de
educacion superior privado ubicado en la ciudad de Lima, en la que se ensefian carreras
técnicas.

Muestra: La muestra es considerada como aquel segmento que representa a una
poblacion cuyas caracteristicas son semejantes; la muestra puede definirse de distintas
maneras; para la investigacion se tomo en cuenta a 10 estudiantes entre varones y mujeres,
cuyas edades oscilan entre 25 y 45 afios. Todos ellos fueron estudiantes que llevan el
curso de inteligencia emocional que dicta el instituto, con la finalidad de mejorar sus
competencias, al mismo tiempo estos estudiantes son trabajadores de distintas empresas

en el Perd, algunos ocupan cargos de asistentes incluso otros ocupan cargos de
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responsables y trabajan con personas bajo su mando. De igual forma, son personas
profesionales que ejercen su carrera en su linea laboral, sin embargo, llevan el curso de
inteligencia emocional para mejorar sus habilidades blandas y asi tener mejores
relaciones con sus comparieros de trabajo y personas bajo su mando.
2.2.10.  Categorias y subcategorias

A continuacion, se sintetiza en la tabla 1, las nominaciones de las categorias

y subcategorias del estudio, a partir de lo esbozado en el marco teorico.

Tabla 1
Categorias y subcategorias de investigacion

Categoria Subcategoria
Autoconocimiento emocional
Control de las emociones

Inteligencia emocional Reconocimiento de emociones ajenas
(Empatia)

Relaciones interpersonales

Motivacion
Competencias profesionales Conocimiento
Habilidad
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CAPITULO I11: ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Hernandez y Mendoza (2018) indican que, en una investigacion mixta, es
importante hacer una mezcla de datos cualitativos y cuantitativos a la hora de hacer el
procesamiento de informacién. Ello permitird un mejor analisis de los datos encontrados
durante el recojo de la informacion a la vez que permitird mayor significancia entre las
categorias y subcategorias del estudio.

En esta seccion se presentan los resultados de la investigacion analizados, de
manera ordenada, de acuerdo con las categorias y subcategorias de los objetivos de la
investigacion.

El objetivo especifico nimero uno es analizar la relacion del autoconocimiento
emocional y las competencias profesionales de los estudiantes de un instituto de Lima.

El segundo objetivo especifico es analizar la relacion del autocontrol de las
emociones y las competencias profesionales de los estudiantes de un instituto de Lima.

El tercer objetivo especifico es analizar la relacion del reconocimiento de
emociones y las competencias profesionales de los estudiantes de un instituto de Lima.

El ultimo objetivo especifico es analizar la relacion de las relaciones
interpersonales y las competencias profesionales de los estudiantes de un instituto de
Lima.

Se establecié una medicion cuantitativa de cada una de las dimensiones de la
inteligencia emocional y, luego, se utilizd la fase cualitativa para ir determinando la
relacién que tenian estos componentes con la competencia profesional (motivacion,

habilidad y conocimiento; concretados en el desempefio laboral, los resultados de trabajo).

3.1. Categoria 1: Inteligencia emocional
3.1.1.  Autoconocimiento emocional
El autoconocimiento emocional es la capacidad que tiene la persona de

conocerse a si misma. Es decir, ser sensible a las propias emociones en momentos de
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felicidad, tristeza, miedo o enfado y, sobre todo, como manejarlas en cuanto aparezcan.

De acuerdo con la encuesta aplicada, el 80 % de los participantes considera que
su autoconocimiento emocional es bueno y el 20 % considera que es regular. Ver tabla
N° 2.

Tabla 2

Nivel de autoconocimiento emocional

Nivel de
autoconocimiento N° %
emocional
Malo 0 0,0
Regular 2 20,0
Bueno 8 80,0
Total 10 100,0

Nota. Fuente: elaboracion propia

Este resultado pone en evidencia que la mayoria, es decir, el 80 % de los
encuestados, posee la capacidad de conocer sus propias emociones y cOmo estas podrian
afectarlos a si mismos y a los demas. De igual forma, son capaces de reconocer sus
fortalezas y sus debilidades y acttian de acuerdo con ese conocimiento.

Para entender mejor todo lo que abarca concepto autoconocimiento emocional,
es importante precisar qué es la emocion. Segun Rosero et al. (2021), las emociones son
impulsos que se presentan en un determinado momento y rigen la forma de actuar en
ciertas situaciones. Explican que las emociones son como una fuente de energia que activa
y da empuje a la persona a actuar de una forma frente a una situacion. También se podrian
considerar como una energia activadora de valores éticos.

Por otro lado, Mestre et al. (2016) sefialan que las emociones se encuentran
ligadas a procesos cognitivos y habilidades de las personas. Los procesos cognitivos son
considerados como un elemento esencial que permite a los sujetos generar sus emociones,
percibir, comprender, analizar y regular las mismas.

Ambos planteamientos sobre las emociones permiten concluir que las emociones
son parte esencial del ser humano y configuran una herramienta importante para regular
las propias emociones y la de los demas. He ahi la importancia del autoconocimiento de
las emociones.

Con la finalidad de contrastar los resultados cuantitativos, se realizd una

entrevista a cinco de las participantes. Se les planted la siguiente pregunta: ¢De qué
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manera crees que entender tus emociones impacten en tu desempefio laboral? Ellas

respondieron lo siguiente:
Bastante, porque si no entendiera mis emociones ahorita estaria tirada en el sofa
llorando o esperando que se solucione y aparte entender que estoy triste, pero que
tengo que continuar convida, ayuda. (E.E.1)
Si. Tal vez no instantaneamente, pero si. Luego cuando me pongo a analizarlas mejor
si las comprendo, porque eso me hace dar cuenta si es que estoy actuando bien o mal ante
determinadas situaciones. Me ha pasado en algunas ocasiones en las que me encerraba
un poco en mi idea y hasta que en una ocasion un jefe que era muy amigable, se hacia
muy facilmente amigo de uno,dejé a un lado lo laboral y me tratd6 como su amigo y
me corrigié como un amigo. (E.E.2)
Bastante, la verdad, en parte de manera positiva, porque siempre me ha gustado ser
activo en lostemas. responsable, comprometido. y demas, pero a veces dejo de lado
otras cosas que también son muy importantes en el dia a dia y me enfoco solo en un
tema. Es asi que empecé a decir algunas cosas por- mas que me duelan o haga quedar
mal a los demas, pero es porque me importay me interesa que en todas las areas vaya
corriendo al mismo nivel. (E.E.3)
En mucho es muy importante la verdad, porque, por ejemplo, si le habia comentado que
yo tengobastantes problemas de comunicacién-con mi-jefa, no es que me caiga mal o
que ella sea una mala persona, no, al contrario, mi jefa es una persona que me da
bastante la mano. Aunque mi comunicacion no es muy efectiva con ella, ha habido
veces en que nos hemos demorado como dos horas hablando de temas que no tienen
nada que-ver con-el trabajo. (E.E.4)
Bueno, creo que me ayudo bastante en la parte del estrés, o sea, para reconocer una
situacion quesurja, o que esta influyendo en ese momento, porque de repente me siento
molesta o por qué hecolapsado en un momento, saber exactamente por qué estan

sucediendo las cosas. (E.E.5)

De las cinco participantes entrevistadas, una sefiala que entender sus emociones
le permite continuar con la vida y que no puede detenerse a llorar sino a seguir adelante:
“Aparte de entender que estoy triste, que tengo que continuar con mi vida” (E.E.1).

Otra de las entrevistadas indica que “cuando me pongo a analizarlas mejor si las
comprendo, porque eso me hace dar cuenta si es que estoy actuando bien o mal” (E.E.2).

Una tercera menciona que si ha impactado de buena manera el reconocer sus
emociones ya que le permite ser directa: “empecé a decir algunas cosas por mas que me
duelan o haga quedar mal a los demas” (E.E.3).

La siguiente entrevistada refiere que conocer sus emociones le ha permitido
darse cuenta del tipo de comunicacion que establece con su jefa “aunque micomunicacion

no es muy efectiva con ella” (E.E.4).
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La ultima entrevistada explica que conocer sus emociones le ayuda a prevenir el
estrés ya que reconoce las situaciones de riesgo: “me ayudo bastante en la parte del estrés”
(E.E.5).

Si bien cada entrevistada tuvo una respuesta distinta, conocer sus emociones, les
permite reducir los niveles de estrés, reconocer el tipo de comunicacion, darse cuenta de
las situaciones que se vive en un determinado momento y expresar sus emociones a través
de la comunicacion.

Tal como se evidencia en los resultados cuantitativos -que consideran que su
autoconocimiento emocional se encuentra en un nivel bueno-, en los resultados
cualitativos se puede evidenciar de qué manera positiva se manifiesta el conocer sus
propias emociones.

En ese sentido, Jiménez et al. (2020) detallan que el conocer las propias
emociones permite a la persona hacer un ajuste psicosocial, es decir, le permite entender
las emociones de otras personas y mejora la comunicacion interpersonal. Los mismos
autores sefialan que conocer las propias emociones es una determinacion de la inteligencia
humana. Es lo que afirma una de las entrevistadas, quien sefiala que conocer sus
emociones le ha permitido comunicarse de manera méas directa con sus comparieros de
trabajo (E.E.3).

El conocer las propias emociones, entonces, no solo beneficia en la
comunicacion. Claro esta que, también, influye en la mejora de las relaciones sociales, la
disminucion del estrés o de algun otro factor fisico. EI conocer las propias emociones, le
permite a la persona identificar la mejor manera para reaccionar frente a una situacion.
3.1.2.  Autocontrol de las emociones

El autocontrol de las emociones tiene que ver con la capacidad que tiene una
persona para ponerle frenos a una reaccion. Para ello, se requiere una adecuada gestion
de los impulsos.

Durante la encuesta realizada a los 10 estudiantes participantes de la
investigacion, se encontrd que el 50 % indica que su nivel de autocontrol de las emociones
es bueno, mientras que el 50 % indica que su nivel de autocontrol de las emociones es

regular. Ver tabla N° 3.

Tabla 3
Nivel de Autocontrol de las emociones
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Autocontrol de lasemociones N° %

Malo 0 0,0

Regular 5 50,0
Bueno 5 50,0
Total 10 100,0

Nota. Fuente: elaboracion propia

En esta subcategoria, el 50 % de los participantes encuestados sefiala que el nivel
de autocontrol de sus emociones es bueno, lo que quiere decir que los encuestados
manejan, controlan y reorientan los estados de animo perjudiciales para si mismo y para
los demas. Asimismo, piensan antes de actuar, evitan dar juicios de valor y son tolerantes
ante la frustracion. Es importante precisar que el otro 50 %, también, tiene estas
competencias solo que a un nivel regular.

Betegon et al. (2019) sefialan que el autocontrol tiene que ver con la conciencia
de uno mismo sobre su propia actuacion. El autocontrol le permite a la persona abandonar
sus impulsos que, con frecuencia, son los causantes de conductas disruptivas, para tomar
decisiones conscientes antes de actuar.

De igual forma, Gallant (2016) refiere que el autocontrol es como los frenos del
cerebro, ya que se refleja como una fuerza de voluntad que permite controlar los impulsos
ante una determinada situacion.

Por otro lado, Arrieta y Chaverri (2019) sefialan que el autocontrol emocional es
un proceso que no es independiente de los factores sociales, incluidas las relaciones
interpersonales que se desarrollan a lo largo de la vida de una persona. Se entiende que
los sistemas sociales, econdmicos, politicos, sociales y culturales son las conexiones,
directas e indirectas, de una persona.

El autocontrol, como sefialan los autores, tiene que ver con la capacidad de la
persona para reconocer sus impulsos, pensar en las consecuencias y, finalmente, emitir
una conducta.

Segun los resultados cuantitativos de la encuesta, el 50 % de los participantes
refiere tener esta capacidad. Para contrastar estos resultados, se les plante6 una pregunta
abierta; (Coémo actlas frente a una situacion nueva o dificil en tu trabajo? Ellos

respondieron asi:
Sigo para adelante, nada mas, trato que con el paso del tiempo muchas cosas que me
han pasadoes como que he aprendido a poner un escudo, siento como que se forma un

caparazln y tengo que seguir, tengo que seguir dandole animos a mi mama, a mi tiay
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sobre todo a mi, porque si yome bajo emocionalmente no voy a poder, mas si tengo
personas o familias que dependen de mi.(E.E.1)

Trato de ser lo mas cauteloso posible y siempre pensando en lo que estoy haciendo y
en lo que estoy diciendo también. No es que me mando sin saber cdmo puede reaccionar
el resto ni la gente que esta a mi alrededor. Siempre he tenido buenas acciones. A veces
por ahi se me escapa un comentario que ya, pero que no afecta mucho en realidad,
porque nunca me he traido problemas.(E.E.2)

Al comienzo me cuesta. Me cuesta porque es como que, si alguien me presiona o0 me
Ilama la atencién a pesar de haber hecho las cosas bien, no lo sé, segin mi punto de
vista como que digo,pero yo si estoy haciendo. Primero, a ver, escuchemos lo que dice,
escuchemos, escuchemos losconsejos y no solo el tema laboral. Inclusive en mis
ensayos en esta agrupacion que estoy. (E.E.3)

Como todo nuevo y no sé si es personal, creo que les pasa a todos, no sé, solamente es
experienciamia. Cuando viene algo nuevo en tu vida como que te desestabiliza, ;no?
Pero no necesariamentetiene que ser algo malo, sino tiene que ser algo, algo bueno.
Por eso trato de no pensar en esa situacién y veo la forma positiva de las cosas. (E.E.4)
Antes del curso, creo que daba rienda suelta a mis emaociones. Ahora mantengo la calma
y analizola situacion y luego ya actlio segun deberia ser, no segun lo que en ese
momento podria estar sintiendo por dentro. (E.E.5)

En las respuestas de los entrevistados se puede observar que cuatro de ellos
refieren que primero piensan y analizan la situacion antes de actuar. Asimismo, sefialan
que prefieren escuchar antes de actuar y, posteriormente, buscan una solucion: “trato de
ser lo mas cauteloso posible y siempre pensando en lo que estoy haciendo y en lo que
estoy diciendo también” (E.E.2); “A ver, primero escuchemos lo que dice” (E.E.3);
“mantengo la calma y analizo la situacion y luego ya actuo” (E.E.5).

Por otro lado, otro entrevistado responde que evita pensar en el problema e
intenta ver la forma positiva de las cosas: “trato de no pensar en esa situacion y veo la
forma positiva de las cosas” (E.E.4).

Finalmente, otro de los entrevistados comparte que prefiere sequir adelante sin
declinarse por los problemas: “sigo para adelante, nada mas” (E.E.1).

Se puede observar que tres de los cinco entrevistados tienen una respuesta
similar y refieren que, antes de actuar, prefieren analizar y pensar en la situacion para
evitar cualquier problema. Frente a esta conclusion, Gallant (2016) sefiala que es
importante ponerles frenos a los impulsos y detenerse a pensar para luego actuar de
manera consciente.

Por otro lado, dos entrevistados mencionan que prefieren no pensar en la

situacion y dejar que las circunstancias mejoren la realidad y continuar con la vida para
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no dejarse vencer por los obstaculos de la vida.

Es importante conocer nuestras emociones para asi poder controlar nuestros
impulsos. El desconocimiento de las emociones podria llevarnos a actuar de manera
inconsciente e impulsiva, tal como lo sefialan los autores mencionados lineas arriba.
3.1.3.  Reconocimiento de las emociones ajenas (empatia)

La empatia es la capacidad que tiene una persona para ponerse en el lugar de los
demas y asi poder entender las emociones ajenas y brindarles algun tipo de apoyo si es
que la otra persona lo necesitara.

Para medir el nivel de reconocimiento de las emociones ajenas (empatia) se
realiz6 una encuesta en la que el 80 % de los encuestados sefiala que su nivel del
reconocimiento de las emociones ajenas es regular, mientras que el 20 % refiere que su

nivel de reconocimiento de las emociones ajenas es regular. Ver tabla N° 4.

Tabla 4

Nivel de reconocimiento de las- emociones ajenas

Reconocimiento de las N° %
emociones ajenas
Malo 0 0,0
Regular 8 80,0
Bueno 2 20,0
Total 10 100,0

Nota. Fuente: elaboracion propia

Se tiene, entonces, que la mayoria (80 %) de los estudiantes encuestados
considera que su capacidad de entender las emociones de los demaés, de ponerse en el
lugar de la otra persona y de captar los sentimientos de los otros mediante su expresion
verbal y no verbal se encuentra en un nivel regular. Solo el 20 % de los estudiantes
refieren tener esta capacidad en un nivel bueno.

En ese sentido, Gomez y Narvéaez (2020) sefialan que la empatia se encuentra
relacionada con aquellos componentes que predicen la conducta de los demas, conocido
también como componente prosocial. Tanto es asi, que la empatia actla como un agente
mediador entre la personay la conducta social de los demas, permitiendo reconocer algun
estado emocional o sentimental de la otra persona.

Por otro lado, Oliveira et al. (2021) sefialan que existen dos tipos de empatia: la

empatia afectiva y la cognitiva.
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La empatia afectiva (emocional) explica como las personas se dan cuenta de los
estados mentales de otras personas. Es un estado en el que el observador toma la emocién
de la otra persona en si mismo, experimentando y compartiendo subjetivamente el estado
emocional o los sentimientos de la otra persona, creando una preocupacion que precede
y contribuye a la conducta de proteccion.

En cuanto a la empatia cognitiva, esta es la capacidad de reconocer y
comprender, en términos objetivos, los pensamientos, sentimientos y perspectivas de los
demas. Es la capacidad de comprender las experiencias de los demas sin provocar una
respuesta emocional de la persona, por lo que es una competencia que se puede aprender
y perfeccionar.

En esa misma linea, Altman y Roth (2021), también, sefialan que, en su
conceptualizacion, la empatia se ha dividido en dimensiones afectivas y cognitivas. Se
define como el reconocimiento cognitivo y afectivo del estado mental y circunstancias
actuales de una persona por parte de otra.

La capacidad de reconocer las emociones ajenas podria permitir a la persona
desarrollar mejor sus habilidades sociales y, por ende, mejorar su inteligencia emocional,
tal como lo sefialan los autores citados.

Para poder conocer el aspecto cualitativo de esta subcategoria, se realizé una
entrevista a cinco estudiantes. Se les pregunto lo siguiente: ¢Como actuarias en una
situacion laboral en la que una accion te beneficia, pero perjudica a otras personas? Ellos

respondieron asi:

No haciendo dafio a nadie, si yo sé que esas consecuencias me van a hacer bien a mi,
pero sé quela otra persona se va perjudicar. La verdad es que no. Hasta hace poco el
abogado me dijo a tenerque hablar con su tio de lo que esta pasando, yo le dije que no,
porque la salud de ellos se puedeperjudicar y preferi seguir asumiendo yo, seguir
cargando yo, ese dafio quizas emaocional, o sabequé su hermano esta haciendo esto y
me lo estoy cargando. No me gusta hacer dafio a terceros, no puedo. (E.E.1)

No, no, no, nunca; por ejemplo, si fuese una propuesta, como ejemplo, que a mi me
beneficie yperjudique a otros, no lo no lo tomaria, no lo aceptaria porque no me gusta
perjudicar al resto. Siempre me gusta que todo sea parejo y equitativo para todos.
(E.E.2)

En una ocasion mi jefe me eligié a mi por sobre mi amigo quien desea estar en ese
puesto, yo yahabia pensado buscar otro trabajo, incluso ya habia mandado mi CV,
pero como mi jefe pidié que yo me quedara en ese puesto acepté, pero me senti mal,
luego de algunos afios, mi amigo volvié como mi supervisor. Acepté la propuesta

porque mi familia tuvo un accidente y tenia muchos problemas. (E.E.3)
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Para este propdsito especifico. Si es una pasantia. No, yo no veo que los otros se
perjudiquen. Osea, me dicen. Y yo la verdad, no digo nada. Es como que, si no, no
me dijeran nada, me hago la loca y ya. Pero si es un tema de que de repente me van a
beneficiar, pero perjudicando de verdad al otro en el sentido de que algo le van a quitar
algo, eso si es algo que yo definitivamenteno consentiria. (E.E.4)

Es que soy de las personas que no me gusta pasar encima de otro sin merecerlo, 0 sea,
mereciendoel oro, si, claro. De repente, por competencias obtengo un ascenso, pero de

manera limpia o correcta, no pisando a los demas. (E.E.5)

De todos los entrevistados, cuatro de ellos refieren que nunca pasarian por
encima de los deméas y menos sin merecerlos: “no haciendo dafio a nadie” (E.E.1); “no lo
aceptaria porque no me gusta perjudicar al resto” (E.E.2); “si es un tema de que de repente
me van a beneficiar, pero perjudicando de verdad al otro y le van a quitar algo, eso si es
algo que yo definitivamente no consentiria” (E.E.4); “es que soy de las personas que no
me gusta pasar encima de otro sin merecerlo” (E.E.5).

Por lado, uno de los entrevistados comenta que, en algin momento, si lo hizo
porgue se vio en la necesidad de hacerlo, sin embargo, se sinti6 mal por lo que paso:
“Acepté la propuesta porque mi familia tuvo un accidente y tenia muchos problemas”.
(E.E.3).

La empatia, o el reconocer las emociones ajenas, es, sin duda, una cualidad y
capacidad importante que toda persona debe desarrollar, ya que permite establecer buenas
relaciones interpersonales'y permite el éxito laboral y social.

Pese a ello, segun respondieron los participantes entrevistados, no siempre se
practica, a veces no se es empatico por diversas circunstancias de la vida.

3.1.4. Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales se consideran como aquellos vinculos que se
establecen entre dos 0 mas personas, lo que permite intercambiar distintos puntos de vista,
necesidades, emociones y sentimientos, permitiendo, asi, el enriquecimiento personal
entre todos.

Segln los resultados obtenidos de la encuesta realizada, el 80 % de los
estudiantes participantes refiere que su nivel de relaciones interpersonales es bueno; el 20

%, que es regular. Ver tabla N° 5.

Tabla s

Nivel de Relaciones interpersonales
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Nivel de relaciones

interpersonales N° %
Malo 0 0,0
Regular 2 20,0
Bueno 8 80,0
Total 10 100,0

Nota. Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla, la mayoria de los encuestados (80 %)
considera que su habilidad para establecer buenas relaciones sociales con los demas y
poder comunicarse y entablar vinculos afectivos adecuados se encuentra en un nivel
bueno. Por otro lado, una minoria (20 %) refiere que sus habilidades se encuentran en un
nivel regular.

Tener la habilidad de establecer buenas relaciones interpersonales implica que
la persona sepa iniciar y emitir mensajes claros, resolver conflictos con los comparieros,
colegas o familiares. Asimismo, implica que la persona sepa trabajar con los demas para
conseguir una meta en coman.

En ese sentido, Tafur et al. (2021) sefialan que las relaciones interpersonales son
consideradas como un aspecto vital e importante para la vida del ser humano, ya que todos
los seres humanos aprendemos mediante la socializacion en cualquier ambito de la vida,
sea familiar, social o laboral.

Revilla (2017) detalla que las relaciones interpersonales, a nivel laboral, tienen
que ver con el trato reciproco que se brindan las personas con sus compafieros de trabajo.
Este trato no siempre es sencillo, resulta complicado debido a las caracteristicas
complejas de las organizaciones.

Por su parte, Ramirez y Tesén (2022) sefialan que los objetivos fundamentales
de las relaciones humanas son el crecimiento del individuo, la productividad en el lugar
de trabajo y la realizacion individual dentro del contexto del grupo y la sociedad. Las
relaciones humanas contribuyen a encontrar respuestas a los muchos problemas de la
vida, asi como a identificar las necesidades de las personas, tanto a nivel individual como
colectivo, a brindar soluciones potenciales y a fomentar la interaccion, la participacion y
la comunicacion humana.

Si bien la mayoria de los encuestados expresaron que sus relaciones
interpersonales son buenas, es importante contrastar esta informacion desde una

perspectiva mas cualitativa. Por ello, se realizd una entrevista a alguno de ellos,
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plantedndoles esta pregunta: ¢Cual es tu mejor habilidad o destreza para integrarte a un

grupo?
Me gusta mirar a los ojos de las personas y ser yo. Decirles hola que tal como vas, y
buscar la forma de encontrar cosas en comun, algo que podamos conversar y de ahi
empezar. No sé, de repente un grupo de desconocidos que estamos conversando y
digo, ¢Oye, sabes qué equipo eres? Y me dice soy de la U, y por ahi empiezo a
escarbar. ¢Qué has estudiado? Me gusta teneriniciativa, porque no me gusta estar asi.
Empatia, sobre todo, escucho bastante y no juzgo. (E.E.1)
Ser amigable, colaborativo, involucrado con los temas que hay en comun.
Basicamente eso. Nosoy mucho de dar demasiada confianza, pero si doy la necesaria
como para que las otras personasse puedan sentir a gusto, comodas con uno mismo.
(E.E.2)
Un rapido aprendizaje, tal vez cuando es algo nuevo, un grupo nuevo trabajo o nuevos
familiares.Primero yo soy mas de escuchar, no es que me explayo hablando, yo hago
esto, no soy mucho, eso escucho. (E.E.3)
La mayoria debe ser 50 50 y la verdad es que si debo admitir que soy media rara 'y
mis amigos me lo han dicho. Hay momentos que yo llego y puedo saludar a todos, me
integro muy bien, pero hay momentos en que no sé y si bueno, he tenido algunas
veces ataques de panico que me da tantos nervios-incluso-decir mi nombre o algo. Y
no, no, no me integro muy bien, pero no sé,es algo extrafio conmigo. (E.E.4)
Creo que he desarrollado bien la empatia y ahora la tenemaos en practica. Y entonces
es0 me hacecomo que ser esa persona a la que todo mundo recurre a contar sus cosas.
Claro yo soy una-persona también discreta y no lo contrario a lo que me cuentan. Y

como que me he ganado la confianza de varias personas. (E.E.5)

Las respuestas de cuatro entrevistados sefialan que son conversadores, toman la
iniciativa a la hora de establecer comunicacion con alguien. Sefialan, ademas, que
escuchan a la persona, que no siempre hablan sobre si mismos, sino que escuchan a los
demads: “me gusta mirar a los ojos de las personas y ser yo” (E.E.1); “no soy mucho de
dar demasiada confianza, pero si doy la necesaria como para que las otras personas se
puedan sentir a gusto” (E.E.2), “yo soy mas de escuchar, no es que me explayo hablando”
(E.E.3); “soy empatica, eso me hace como que ser esa persona a la que todo mundo
recurre a contar sus cosas”. Estas cuatro personas describieron sus cualidades y afirmaron
que son ellos los que empiezan a establecer comunicacion con los demas, permitiéndoles
expresarse y escuchandolos, siendo empaticos. Sin embargo, una de las entrevistadas
menciond que no logra integrarse bien: “no me integro muy bien, pero no sé, es algo
extrafio conmigo” (E.E.4).

Si bien las relaciones interpersonales son importantes para el desarrollo social,
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laboral y familiar de las personas, no todos tienen las mismas capacidades. Algunos son
MAs expresivos que otros y otros, que podrian no ser tan expresivos, sin embargo, podrian
ser empaticos o solidarios a la hora de ayudar.

Es importante entender que las relaciones interpersonales se construyen de

muchas maneras y no es unidireccional.

3.2.  Categoria 2: Competencias profesionales
3.2.1. Dimension Motivacion

La dimension motivacion tiene que ver con aquellos factores internos y externos
que permiten satisfacer las necesidades de los trabajadores es un determinado lugar de su
entorno laboral.

De acuerdo con los resultados, se encontrd que el 70 % de los estudiantes
encuestados refiere que el nivel de motivacion que tienen es alto, en tanto el 30 % indica
que es regular. Ver tabla N° 6.

Tabla 6

Nivel de motivacion

Nivel de motivacion N° %
Bajo 0 0,0
Regular 3 30,0
Alto 7 70,0
Total 10 100,0

Nota. Fuente: elaboracion propia

La motivacion que sefiala tener los estudiantes participantes de la investigacién
se encuentra en un nivel alto. Ello indicaria que conocen bien los objetivos especificos de
su lugar de trabajo. Asimismo, perciben que su labor contribuye a los logros de la empresa
y que esta le brinda un espacio de aprendizaje permanente.

Un personal motivado permite el logro de los objetivos de la empresa y mejora
la productividad. Asi, la empresa puede convertirse, a su vez, en un espacio saludable
donde el personal pueda desenvolverse y dar lo mejor de si.

En ese sentido, Deroncele et al. (2021) sefialan que la motivacion es un aspecto
importante para la persona ya que moviliza y enfoca el comportamiento, es decir, en

cuanto la persona empiece su actividad laboral esta se convertird en el eje que organizara
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su vida cotidiana.

Por otro lado, Pefia y Villon (2018) sefialan que la motivacién en el entorno
laboral es la voluntad que caracteriza a la persona mediante el esfuerzo propio.

Mientras que, Llerandiy Barrios (2022) agregan que la motivacion es un
comportamiento humano natural, que surge de la interaccion de una persona con un objeto
de interés o necesidad. Se manifiesta como sentimientos, pensamientos y sensaciones que
hacen que uno tome medidas. En consecuencia, se refiere a un estado de excitacion
interna de la conducta, provocada por una necesidad y que resulta en una respuesta activa
que dirige la accion hacia la satisfaccion del requerimiento instigador.

Por lo tanto, se puede afirmar que la motivacion es importante para el desarrollo
de las personas. Si esta motivacion es baja, hay una probabilidad que no consigan
satisfacer sus necesidades y no se desenvuelvan con lo mejor de si.

Para contrastar los resultados cuantitativos sobre lamotivacion, en la entrevista,
a los estudiantes, se les presentd la siguiente pregunta: ;De qué manera cree que su
disposicion al trabajo beneficia al logro de objetivos de su empresa? Ellos respondieron
asi:

Hasta ahorita hemos venido manejando bien la situacion, cuando hay problemas de
tema de liderazgo o yo sé mas que tu, o el mismo personal se queja, ahi es donde yo
entro a tallar, chicospaz, la conciliacion es ahi donde mi jefe me dice ahi entra tu.
(E.E.1)

Entregada al 100%, Si, siempre. Bueno, siempre he tenido buenos resultados. A veces
con un poco demoras en tiempo, pero valia la pena, a veces porque y parte de mi
personalidad es que no me gusta hacer las cosas a lo loco, porque suelen salir mal hechas
y nunca he tenido problemasen ese sentido. (E.E.2)

Claro, le comento, desde el momento en que entro al trabajo hasta que salgo, salvo
una emergencia de mi familia y ya saben que cuando estoy full mi mensaje es decir no
puedo te llamo después, salvo sea en una emergencia, escribeme. (E.E.3)

Bueno, yo siempre tengo la buena disposicion para hacer las cosas, a mi me dicen algo
y yo lo hago, no sé cdmo lo hago, pero lo hago. Me gusta mejorar, mejorar lo que
pueda haber, lo pocoque puede haber mejor, me gusta aportar con ideas y sobre todo
porque al final es un es algo, esuna mejora para todos, no solamente para mi, sino
como &rea nos ayuda a crecer y eso si me gusta. (E.E.4)

Por ejemplo, cuando nuestro jefe tuvo una crisis y todos mis compafieros observaron,

y fue algochocante para todos. Sin embargo, les dije de que debia ser algo interno y que
lo comprendamos.(E.E.5)

Todos los entrevistados refieren que siempre tienen disposicion para su trabajo

Yy que aportan con ideas y acciones que permite que la empresa pueda desarrollarse y

47



conseguir sus metas: “La conciliacion es ahi donde mi jefe me dice ahi entra t” (E.E.1);
“parte de mi personalidad es que no me gusta hacer las cosas a lo loco” (E.E.2); “desde
el momento en que entro al trabajo hasta que salgo” (E.E.3); “me gusta aportar con ideas
y sobre todo porque al final es un es algo, es una mejora para todos” (E.E.4); “les dije de
que debia ser algo interno y que lo comprendamos” (E.E.5).

Tal como se observa, los entrevistados consideran que tienen habilidades y
capacidades que les permite aportar al desarrollo de la empresa. Algunos muestran
aspectos de liderazgo; otros, de conciliadores; otros, de personal que soluciona problemas
en la empresa. Todos aportando, de alguna manera, en su campo laboral.

3.2.2. Dimension Conocimiento

El conocimiento es la capacidad que tiene un individuo para poseer informacion
o desarrollar, apropiadamente, alguna accién a raiz de un aprendizaje previo.

De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta, el 100 % de los encuestados
sefiala que su nivel de conocimiento es alto. Ver tabla N° 7.

Tabla7

Nivel de conocimiento

Nivel de conocimiento N° %
Bajo 0 0,0
Regular 0 0,0

Alto 10 100,0

Total 10 100,0

Nota. Fuente: elaboracion propia

Que el 100 % de los estudiantes refiera tener conocimientos en un nivel alto, se
podria entender como que demuestra tener una buena capacidad para el aprendizaje y para
aplicar, con facilidad, las nuevas acciones que se implementen en la organizacion. Del
mismo modo, contarian con la capacidad para extraer lecciones de sus experiencias
laborales anteriores para usarlas en una nueva experiencia y para trabajar en equipo.

En ese sentido, Chiavenato (2009) refiere que el conocimiento es mucho mas
importante que el dinero, por lo que es necesario gestionar el conocimiento. Mediante el
conocimiento se podran generar nuevos procesos y sera el centro de desarrollo

econémico.
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Martinez (2021) agrega que la difusion del conocimiento, para el desarrollo
sostenible, es crucial para el éxito de la sociedad en su conjunto por varias razones. Entre
ellas, a) es un medio para acelerar la innovacion que, con frecuencia, proviene de fuera
del &rea en la que ocurre; y b) es necesario fomentar una cultura ambiental entre todos los
ciudadanos, requisito importante para la incorporacién de los principios del desarrollo
sostenible en la sociedad del conocimiento.

En la misma linea, Diaz (2021) sefiala que, en términos de resolucion de
problemas en la vida cotidiana, el conocimiento cotidiano es una herramienta legitima y
contextualiza el entorno inmediato de los sujetos. Al interactuar con miembros de la
comunidad mas informados, el conocimiento adquirido en entornos informales o
cotidianos permite a los sujetos asimilarse a la cultura de su comunidad.

Para conocer la percepcion mas detallada de los estudiantes sobre esta
dimension, se les presenté la pregunta: En su entorno laboral, ¢qué tarea o actividad es la

que mejor realiza? Ellos respondieron lo siguiente:
La coordinacion con el personal de Buro Veritas con el personal del Ministerio de
Produccién. Es como que ellos dicen, nosotros somos del Ministerio de Produccion, y
quieren que agachemosla cabeza, pero porque hay maneras de llegar a un acuerdo no
que siempre le hagamos caso en todo lo que pidan. Es ahf donde yo entro con mis
capacidades a entablar una buena comunicacion. (E.E.1)
El metrado, yo trabajo en lo que es esta oficina técnica, en proyectos, no es que me
agrade, perosi me desenvuelvo mejor en lo que son metrados, porque de eso depende
la volarizacion de cada nesque se le cobra el cliente. (E.E.2)
La que mas destaco, se puede decir los modelos de los modelos econémicos de los
proyectos, sean pequefios o miles, cuando presento, yo mismo me emociono cuando
veo los resultados, esincreible que yo haya hecho en un modelo y que puede presentar
los costos, ingresos, el cronograma de inversiones y demés. (E.E.3)
Bueno, en realidad no quiero ser, no quiero parecer pedante, pero si yo misma me
considero quesoy buena en todo, en todas las tareas de mi area, por lo menos en mi area.
Pero creo que la mejorde todas es la identificacion de fibras. (E.E.4)
Se podria decir que en servicio en la que atencion al cliente, la conexion que tengo

con las personas. (E.E.5)

De acuerdo con las respuestas de los entrevistados, todos demuestran
capacidades en su entorno laboral, algunas referidas a la atencion al cliente, otras a
algunas actividades técnicas propias del rubro de su empresa como la identificacién de
fibras, el metrado, modelos econémicos.

El conocimiento que posee una persona es realmente importante como parte de
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sus competencias profesionales. Es como lo sefiala Chiavenato (2009), generar
conocimiento vale mas que generar dinero.
3.2.3.  Dimension Habilidad

Esta dimension tiene que ver con las capacidades especificas cuyo resultado
proviene del conocimiento, la informacidn, la practica y la aptitud que tiene una persona
para trabajar con los demaés. El objetivo principal es coordinar actividades laborales para
Ilegar a las metas organizacionales.

En los resultados cuantitativos se encontrd que el 60 % de las personas
encuestadas sefiala que su nivel de habilidades es alto. El 40 % restante sefiala que su
nivel de habilidades es regular. Ver tabla N° 8.

Tabla 8
Nivel de habilidad

Nivel de habilidad N° %
Bajo 0 0,0
Regular 4 40,0
Alto 6 60,0
Total 10 100,0

Nota. Fuente: elaboracion propia

Segun estos resultados, la mayoria de los encuestados refiere que son capaces de
dar un buen servicio al cliente, cumplir con los objetivos y las metas propuestas, entregar
el trabajo que se les asigna de manera oportuna y aportar ideas que permitan dar
soluciones a los problemas de la empresa.

Como menciona Chiavenato (2009), la habilidad es una capacidad que permite
que la persona logre destacar en una determinada practica y esta podria hacerse de manera
fisica o mental. La habilidad se fortalece, generalmente, con el entrenamiento y la
practica. Esta practica permitira que la persona logre destacar en las misiones que le
encomiende la empresa.

En ese sentido, Sulca (2022) sefiala que un trabajador que desarrolla sus
habilidades blandas tiene mas posibilidades de conseguir y mantener un trabajo
satisfactorio.

Por otro lado, la falta de estas habilidades puede aumentar la probabilidad de que

un trabajador obtenga un puesto con baja remuneracion, en vez de otros puestos mejor

50



pagados, pero que requieren un mayor nivel de capacitacion o educacion.

En la misma linea, Cuesta y Budria (2017) muestran cémo la probabilidad de
encontrar empleo puede verse reducida por la falta de habilidades blandas. EI mercado
laboral valora cada vez mas las habilidades blandas, a veces incluso mas que las
habilidades duras.

Para contrastar la informacion cuantitativa recogida, se planted esta pregunta en
la entrevista a profundidad: ¢Cual ha sido el mayor logro que has tenido en tu entorno

laboral? Los estudiantes participantes respondieron de este modo:
Cuando, por ejemplo, un jefe enfermd, estuvo delicado. Entonces tenia que ir
necesariamente €la entrevistarse con todos los directores generales de Produce,
entonces mi jefe me dice vas a ir td. Entonces como que todos se hicieron molestos,
rabiosos. Entonces el jefe dijo ella sabe lo que yo sé. Asi que, por favor, ella me va a
representar bien. Estaba nerviosa, no lo voy a mentir.Pero ese el momento en donde
dije bueno, a mi me gusta andar en sport, tengo que ir con sastre.Entonces entré le di
la mano, hablabamos, coordinamos y se logré un entendimiento. Y despuésde eso ya.
Ya yo misma soy, hola que tal, les hablo con confianza. (E.E.1)
El mayor logro que tuve fue solucionar un problema que tuvimos en la empresa con
un cliente, elaboré un Excel que me permitié explicar a los gerentes que los responsables
no éramos nosotros sino ellos, al final terminaron de aceptar su responsabilidad. (E.E.2)
En una oportunidad me mandaron al area de finanzas, tesoreria a apoyar, pero como
veian, ellosque yo destacaba mucho manejando la hoja de célculo, al revésy al derecho
aavanzar rapido losreportes, manejaba bien las funciones. Necesitaban una persona
idénea para ver un error de registro de todos los productos que ingresaban de uno de
los clientes que para ellos mandaron tanto y salieron tanto, pero para nosotros no,
habia una diferencia, le hablé en términos monetarios de mas de S/. 100.000, eran 150
0 120, por ahi. (E.E.3)
Mas que algo especifico, la constancia en el tiempo diria yo. Mantenerme constante a
pesar de todo. Siempre cumplo mi trabajo en los horarios establecidos, sin poner
excusas. (E.E.4)
De repente en el anterior trabajo donde estuve, donde un huésped me felicito por mi
servicio y escribid una carta al Gerente General de donde estaba trabajando. Bueno, lo
hizo pablico en unareuniéon mensual que tuvimos y dijo que esa persona habia escrito
una carta agradeciendo por todos los servicios que ha tenido, y habia escrito el nombre

de todas las personas que lo habian atendido. (E.E.5)

Se resalta que todos los entrevistados sefialaron que han realizado alguna accion
para ser reconocidos en su entorno laboral. Algunos refieren que fue por una accion
técnica como el conocer y manejar un programa estadistico; otros, por brindar un buen

servicio al usuario; otros, por tener capacidades comunicativas y conocer su rubro y otro
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refirid que es su constancia: “Entonces el jefe dijo ella sabe lo que yo sé. Asi que, por
favor, ella me va a representar bien” (E.E.1); “elaboré un Excel que me permitié explicar
a los gerentes que los responsables no éramos nosotros sino ellos” (E.E.2); “yo destacaba
mucho manejando la hoja de calculo” (E.E.3); “mas que algo especifico, la constancia en
el tiempo diria yo” (E.E.4); “un huésped me felicito por mi servicio y escribio una carta

al Gerente General” (E.E.5).

3.3.  Contrastacién de hipdtesis

Como parte de la metodologia cuantitativa de la presente investigacion se aplico
la estadistica inferencial, para establecer correlaciones y contrastar hipotesis.

Cabe agregar que, para el andlisis estadistico, se estd considerando a las

categorias de investigacion como variables de analisis.

Tabla9

Prueba de normalidad segun Shapiro Wilk

Variables gl Sig.
Inteligencia emocional 10 .062
Competencias profesionales 10 .085

Nota. Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la prueba de normalidad segun Shapiro Wilk muestran una
significancia mayor al 0,05 en las dos variables. Esto indicaria que los datos se ajustan a
una distribucion normal.

Por lo tanto, se considera una prueba paramétrica y se utiliza el estadigrafo R
Pearson, para medir la relaciéon entre las dos variables de investigacion. Para ello, se
establecen las siguientes hipotesis:

Ho. No existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y las
competencias profesionales de los estudiantes de un instituto de Lima.
Ho. Existe relacién significativa entre la inteligencia emocional y las competencias

profesionales de los estudiantes de un instituto de Lima.

Tabla 10

Correlacion de variables segin R Pearson
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Inteligenciaemocional Competencias
profesionales

R de Pearson Inteligenciaemocional Coeficiente decorrelacién 1,000 ,788
Sig. (bilateral) . ,027
N 10 10
Competencias Coeficiente decorrelacion ,788 1,000
profesionales
Sig. (bilateral) ,027 .
N 10 10

Nota. Fuente: elaboracion propia

En la tabla 10 se puede observar que hay una correlacion positiva (0.788) entre
la variable inteligencia emocional y la variable competencias profesionales, con una
significancia = 0.027 < 0.05. Esto indicaria que existe una correlacion significativa entre
las dos variables, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula.

De manera similar se comportd la relacién entre cada subcomponente de la
inteligencia emocional con las competencias profesionales, destacando los componentes
de Relaciones interpersonales -correlacion positiva alta con las competencias
profesionales (0.875)-y Autoconocimiento emocional -correlacion positiva alta con las
competencias profesionales (0.921)-.

Al respecto, se mencionan las siguientes consideraciones especiales: esta parte
de la discusion esta enfocada, principalmente, en debatir desde la teoriacientifica algunos
alcances relacionados con el analisis de la relacion de la inteligencia emocional y las
competencias profesionales, lo cual se constituye en el objetivo general de la
investigacion.

En este sentido, se ha procedido a realizar una indagacion cientifica en la base
de datos Scopus con la ecuacion de busqueda: -TITLE ("professional competence” AND
"emotional intelligence")- y se ha constatado que existen muy pocos estudios a nivel
mundial que relacionan estas dos variables. No obstante, se pueden precisar algunas
fuentes que brindan un acercamiento a este debate.

Asi, el estudio de Vetluzhskaya et al. (2021) tuvo como objetivo evaluar la
inteligencia emocional y las habilidades empéticas en estudiantes a través de su género
para agilizar el proceso de aprendizaje y desarrollar competencias profesionales de
manera mas efectiva. Encontraron que todos los encuestados tienen un potencial para

desarrollar estos aspectos, especialmente, en la gestidn de sus propias emociones. Dicho
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hallazgo se relaciona con el componente de autoconocimiento emocional y su
importancia para el desarrollo de la competencia profesional, que se aborda en la presente
investigacion.

También Cejudo (2017) habla de la importancia de las competencias
profesionales destacando aspectos socioemocionales como la gestion de la convivencia,
el trabajo en equipo y competencias socio-relacionales. Detalla, de manera puntual, el
importante rol de las competencias emocionales en todo este proceso.

Otro estudio relacionado con la importancia del autoconocimiento fue realizado
por los autores Abdullah et al. (2018). Ellos encontraron evidencias que muestran
relaciones significativas entre el autoconocimiento y la toma de decisiones. Sin embargo,
este autoconocimiento debe ser asertivo, critico.

Mientras que el estudio de Forsman et al. (2020) ilustra codmo la competencia
autoevaluada de los estudiantes puede diferir de la competencia evaluada mediante un
examen. Esto se convierte en un desafio para la educacion, convoca a examinar mayores
niveles de autoconocimiento como parte de la inteligencia emocional del estudiante.

Esto conlleva a replantear el papel del autocontrol, que es otro de los
componentes de la inteligencia emocional en el presente estudio. De ahi que se asume la
postura de Soto-Crofford y Deroncele-Acosta (2021) quienes indican que “lacompetencia
social y el autocontrol son elementos que Sse presuponen y complementan, lo cual incluye
la relacion entre autocontrol y habilidades de relaciones interpersonales” (p.1652).

Los resultados de los estudios revisados invitan a repensar la manera en la que
se esta entendiendo el autoconocimiento y el autocontrol de las emociones. Por ejemplo,
uno de los estudios revisados revela que, aunque la inteligencia emocional tiene una
profunda relacion en los resultados de los estudiantes, su relacién con el tecnoestrés y la
atencion plena no se ha explorado, por lo que la investigacion en educacién requiere
seguir explicando el papel del autocontrol emocional (Connolly y Rush, 2019).

A su vez, Hernandez et al. (2022) explican que la satisfaccidn de las necesidades
basicas de los estudiantes se relacion6 con su motivacién intrinseca y con un enfoque de
aprendizaje mas profundo. Estos hallazgos resaltan la importancia de la eleccion de los
estudiantes y la toma de decisiones en el proceso de aprendizaje, como un medio para
facilitar un aprendizaje mas profundo, sentimientos mas fuertes de competencia
profesional y mayor bienestar.

En torno al factor de inteligencia emocional, que se basa en las relaciones

interpersonales, y su relacion con la competencia profesional, el estudio de Li et al.
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(2020), basado en la teoria del intercambio social, destaca la importancia de la relacion
personal y su interaccién con la competencia profesional.

Asi mismo, Pefia et al. (2018) consideran la necesidad de mejorar la adquisicion
de competencias de los alumnos, para adaptarlas a las necesidades profesionales.

En tanto otros estudios abordan los efectos mediadores de la empatia en la
competencia de los estudiantes. Sugieren que las escuelas implementen una educacion en
comunicacion para fortalecer la empatia y, de este modo, fortalecer la competencia
interpersonal de los estudiantes (Choi et al., 2021).

De lo expuesto hasta aqui se puede afirmar que la evidencia cientifica constata
una relacion significativa entre los componentes de inteligencia emocional y las
competencias profesionales.

Esto abre las puertas a nuevas formas de entender y desarrollar la educacion
basada en competencias: pasar de una concepcion tradicional centrada solo en las
“habilidades duras” a una en la que se reconoce la importancia de los aspectos
emocionales -“habilidades ~blandas”- como ‘un elemento dinamizador de las
competencias.

Aunque todos aspiran a tener un buen desarrollo intelectual y se esfuerzan por
aumentar su nivel de aprendizaje, se debe tener en cuenta que, aun cuando el sistema de
control emocional estd muy desarrollado, puede no estar maduro y en ocasiones logra
mermar los logros de los demas. La inteligencia es mas débil que la emocion; la emocion
tiene el poder de anularlo.

Dado que ya existe una correlacion entre la inteligencia emocional y las
habilidades profesionales, se deduce que, a mayor nivel de inteligencia emocional, mayor
potencial profesional. En el contexto laboral crece cada vez mas la necesidad de
desarrollar habilidades mas alla del conocimiento, dentro de las cuales las habilidades
emocionales y de control emocional emergen como habilidades fundamentales. Esta
conclusion apoya el uso del aprendizaje emocional en la educacion superior.

En este sentido, el rendimiento laboral de los profesionales seria
significativamente mayor si tuvieran mas seguridad en si mismos, en lo que hacen, si
fueran habiles para resolver conflictos, si fueran mas responsables, mas activos, se
relacionaran mejor con los demas y aprendieran a trabajar en equipo de manera eficaz,
sus resultados laborales serian mucho mejores. Como resultado, las habilidades
interpersonales y la inteligencia emocional son, sin duda, tan importantes o incluso méas

que las habilidades especificas del trabajo para determinar si un empleado tendra éxito en
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su puesto. A diferencia del sistema tradicional, que ya ha sido abandonado o al menos ha
intentado serlo con la implantacion de la nueva perspectiva laboral, la promocion de estas

cualidades prepara mejor al profesional para acceder al mercado laboral.
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CONCLUSIONES

° En relacion con el objetivo general del estudio, la evidencia estadistica connota
una relacion significativa entre la inteligencia emocional y las competencias profesionales
en estudiantes de un instituto privado de la ciudad de Lima, encontrandose una
correlacion positiva entre ambas categorias. Es asi como los niveles del modelo estimado
presentan significaciones observadas (sig.) inferiores a la significancia tedrica (o = ,05).
Se pudo evidenciar que, a mayor nivel de inteligencia emocional, serd mayor el nivel de
CP. Es decir, a mayor nivel de inteligencia emocional, serd& mayor el nivel de
competencias profesionales) 1o que quiere decir que, mientras una persona pueda resolver
conflictos, maneje correctamente sus emociones con las demas personas y consigomismo,
tendra mejores resultados laborales. Estos resultados fueron constatados ademasen la
parte cualitativa del estudio. Estos resultados, basados en el instrumento cuantitativo,
fueron constatados, ademas, en la parte cualitativa del estudio. Los objetivosespecificos
estuvieron dirigidos al analisis de cada una de las dimensiones de la 1. E.
(autoconocimiento emocional, autocontrol de las emociones, empatia, relaciones
interpersonales) con las CP, lo cual se logro a partir de la entrevista. Por cada componente
fue realizada una pregunta que permitié esta relacion.

Para Autoconocimiento emocional: ¢(De qué manera crees que entender tus emociones
impacten en tu desempefio laboral?

Para Autocontrol de las emociones: (COomo actuas frente a una situacion nueva o dificil
entu trabajo?

Para Empatia: ¢(Como actuarias en una situacion laboral en la que una accion te
beneficia,pero perjudica a otras personas?

Para Relaciones interpersonales: ¢Cual es tu mejor habilidad o destreza para integrarte a
ungrupo?

A continuacion, se resumen los hallazgos:

° Se evaluo, también, la relacion entre cada uno de los componentes de
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la inteligencia emocional (autoconocimiento emocional, autocontrol de las emociones,
reconocimiento de las emociones ajenas y relaciones interpersonales) con las
competencias profesionales. En cuanto al primer objetivo especifico, se verificé una
relacion directa concretada en una alta correlacion positiva entre el autoconocimiento
emocional y las competencias profesionales. El analisis cualitativo permitio explicar de
manera directa como se da esta relacion entre estas dos variables, es asi que, la poblacion
estudiada presenta un buen conocimiento sobre sus debilidades y sus fortalezas, aunque
en ocasiones sus propias actitudes los llevan a cometer errores con sus compareros de
trabajo, sin embargo, logran manejar la situacion justamente porque conocen sus
emociones y también controlan sus reacciones.

° En cuanto a la relacion existente entre el autocontrol de las emociones y las
competencias profesionales es directa y esta relacion se evidencia en sus respuestas
conductuales en situaciones nuevas o dificiles. Frente a estas situaciones nuevas, los
participantes manejan la situacion con inteligencia, saben que todo lo nuevo es dificil y
que cuesta aprender o cuesta aceptar ciertas circunstancias, sin embargo, al pasar el
tiempo se logra acomodar la situacion, y todo es para bien. Por otro lado, para afrontar
una nueva situacion y controlar las emociones, son més cautelosos a la hora de responder
sobre algo que les molesta o les origina alguna incomodidad con los compafieros de
trabajo.

° En cuanto a la relacion entre la empatia o reconocimiento de las emociones
ajenasy las competencias profesionales existe una relacion directa, pese a que los
resultados cuantitativos de la empatia indican un nivel medio, sin embargo, en la
contrastacion de los resultados cualitativos se logra evidenciar que, frente a una situacion
en la que le podria generar beneficios y perjudicar a un compariero(a) de trabajo, estas
personas piensan también en los demas y no solo en ellos mismos, si se trata de alguna
oportunidadlaboral que perjudique directamente a su compariero(a) de trabajo no lo
aceptan porque esa decision no los dejaria tranquilos. Son personas gque no les gusta pasar
por encima desus compafieros de trabajo.

° En cuanto a la relacion entre las relaciones interpersonales y las competencias
profesionales existe una relacion directa, este resultado se plasma en las destrezas que
tiene para integrarse a un grupo. La manera de integrarse de los participantes es dando la
confianza a sus comparieros, son amigables, colaborativos, se involucran en los temas con

los demés comparieros del trabajo, saben escuchar y son discretos con toda la informacién
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que los demas le confian.

° A diagndstico descriptivo de la categoria Inteligencia emocional, evidencid
que los componentes Relaciones interpersonales y Autoconocimiento emocional fueron
los 6ptimos. Un 80 % se ubica en el indicador de “bueno”. Mientras que en elcomponente
Autocontrol de las emociones, un 50 % de la muestra lo calificé como regular. En el
componente Reconocimiento de las emociones, el 80 % de participantes se ubicé en el
nivel “regular”. ES necesario seguir trabajando en estos dos ultimos componentes.

° A nivel descriptivo de las competencias profesionales se evidencia que, el 100
%en el nivel alto de conocimientos, se pudo evidenciar que el 30 % se ubica en el nivel

regular de motivacién y 40 % para el nivel regular de habilidad.
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RECOMENDACIONES

° Se recomienda a los directivos del instituto, seguir impulsando estrategias ligadas
al manejo de las emaociones, en los estudiantes, para un equilibrado manejo de estas.

° Se recomienda a los estudiantes a seguir participando en los talleres de manejo
deemociones, con la finalidad de seguir mejorando sus competencias profesionales.

° Se recomienda a la institucion, continuar con la retroalimentacion de las
actividades de manejo de control de emociones, como una practica constante y sana que
le permita al estudiante un desarrollo personal 6ptimo.

° Para estudios futuros seria pertinente aplicar los instrumentos de la presente
investigacion, a muestras mas grandes, de tal manera que se alcance un mayor nivel de
generalizacién. Seria oportuno determinar con mayor precision, cuales componentes de
la inteligencia emocional estarian afectando, con mayor prevalencia, los niveles de

motivacion como factor de las competencias profesionales.
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ANEXO 1: MATRIZ METODOLOGICA

Definicion Sub
Problemas Objetivos Hipotesis Categorias conceptual categorias Definicién conceptual
La inteligencia | Autoconocimie | Este elemento se encuentra referido al conocimiento de
emocional es la| ntoemocional | las propias emociones y sobre todo la forma en la que
capacidad que se podria afectar a la misma persona; esta capacidad
tiene en el manejo podria conseguirse a través de la autoobservacion y la
;Cudl es la La relacion entre la de los - propios observacion de la conducta (Goleman, 2011).
. Analizar la| ., | . imi
relacion entre la > inteligencia sentimientos, -~ la . — -
inteligencia relacion entre la emocional y las regulacion -~ de la | Autocontrol de | ElI autocontrol emocional o autorregulacion esta
emocional y las inteligencia competencias - . automotivacion y el | las emociones | referido a la capacidad que tiene una persona para
; emocional y las . nteligencia monitoreo de las manejar y controlar o reorientar los estados de animo
competencias profesionales en| “emacionial

profesionales en
estudiantes de un
instituto de
lima?

competencias

profesionales en
estudiantes de un
instituto de lima

estudiantes de un
instituto de Lima,
son favorables

relaciones (Zapata,
2019).

perjudiciales; de igual forma, se conoce como la
tendencia de pensar antes de actuar, evitando juicios
de valor y siendo mas tolerantes ante la frustracion
(Goleman, 2011).

Reconocimient
0 de emociones
ajenas
(Empatia)

Tiene que ver con la capacidad de la persona para
entender las emociones de los demas, de ponerse en el
lugar de la otra persona, esta capacidad tiene que ver
con el hecho de captar la emocion y los sentimientos
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que tiene la otra persona, mediante los gestos, la
expresion corporal y todo lo que pueda expresar
(Goleman, 2011).

Relaciones
interpersonales

Es un elemento que tiene que ver la habilidad de la
persona para establecer buenas relaciones sociales con
los demas, es la capacidad de comunicar y establecer
vinculos afectivos adecuados (Goleman, 2011).

Competencias
profesionales

Es un conjunto de
capacidades ' que
permiten afianzar el
aprendizaje y
permiten integrar
aquel aprendizaje
para resolver los
problemas que se
presentan en una
determinada
situacion; en otras

palabras, la
competencia

profesional - tiene
que ver. con la

ejecucion de una
actividad o tarea
compleja dentro de
una circunstancia
determinada
(Espinoza y
Campuzano, 2019).

Motivacién

La motivacién son aquellos factores internos o
externos que sirven para confortar las necesidades de
los trabajadores de un lugar especifico (Chiavenato,
2009).

Conocimiento

Es la capacidad que tiene una persona para guardar
informacion o desarrollar alguna accién aprendida
previamente (Chiavenato, 2009).

Habilidad

Es todo aquello que conlleva a destacar en algun
practica, ya sea de manera fisica 0 de manera mental
cuyo aprendizaje se realiza a través del entrenamiento
o la practica (Chiavenato, 2009).

72




ANEXO 2: Solicitud para validar los instrumentos de inteligencia
emocional y competenciasprofesionales en estudiantes de un instituto
de Lima

Lima, 24 de octubre de 2021
Estimado(a) Dr(a).

Un saludo cordial a usted. Quien suscribe: Luigi Gambarini Arias, es estudiante de la Maestria en
Politicas educativas y gestion publica de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya, me permito
solicitarle a través del presente, su apoyo para validar los cuestionarios de inteligencia emocionaly
competencias profesionales cuyo-objetivo es determinar la relacion entre la inteligenciaemocional
y las competencias profesionales en estudiantes de un instituto de lima.

En este sentido, por su amplia experiencia y conocimiento sobre aprendizaje desarrollador, y
metodologia de la investigacion cientifica; recurro a Ud. para que pueda validar los instrumentos
que utilizaré en mi investigacion.

Por favor, califique Ud. Cada uno de los items o preguntas de acuerdo a sus valiosos criterios y
escriba las observaciones y recomendaciones que considere pertinente.

Para ello, se anexan:

Anexo 1. Matriz del disefio de instrumentos

Anexo 2. Los Instrumentos 1-2

Anexo 3. Formato de la validacién de los instrumentos

Agradezco su tiempo y dedicacion y estaré atento a sus comentarios y recomendaciones.
Gracias por su apoyo, atentamente.

Luigi Gambarini Arias
Alumno de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya
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ANEXO 3: MATRIZ DE CATEGORIZACION E INSTRUMENTACION DE LA CATEGORIA META

1.1.  Cuestionario y entrevista

12. Objetivo: Diagnosticar el estado actual de CATEGORIA META

13. Muestra: X docentes de EBR, X docentes universitarios, X estudiantes, X especialistas, etc.
1.4. Modo de aplicacion: A través de Google Form., directamente en el aula, etc.
15. Tiempo de aplicacion: Aproximadamente X minutos.
16. Validacién: Juicio de experto (3 profesionales especializados en metodologia y en los temas de la investigacion); en el caso del cuestionario se debera
validar estadisticamente(fiabilidad y validez, andlisis factorial, etc.), ademas de juicios de expertos...

La
inteligencia emocional
es la

capacidad que se tieneen
el manejo de lospropios
sentimientos, la
regulacion de la
automotivacion y el
monitoreo de las

conocimiento de las propias emociones
y sobre todo la forma en la que podria
afectar a la misma persona; esta
capacidad podria conseguirse a través
de la autoobservacion y la observacion
de la conducta (Goleman, 2011).

debilidades.

Tengo seguridad en la valoracion que hago
sobre mimismo/a y sobre mis capacidades
Soy consciente de la manera como me
califico.Actlio de manera ética

Sub
Categoria categori Indicadores Cuestionario (Escala Likert Cuestionario (Escala
as Likert
Autoconocimiento emocional: Este Conciencia Soy capaz de reconocer mis emociones y sus
Inteligencia emocional: | elemento se encuentra referido al emaocional efectos.Conozco mis propias fortalezas y

Escala de tipo Likert
de 5alternativas.

1 = Nunca

2 = Casi

nunca3 = A

veces

4 = Casi

siempre5 =

Siempre
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relaciones (Zapata, Autocontrol de las emociones: El| Manejo adecuado | Soy capaz de manejar adecuadamente mis Escala de tipo Likert
2019). autocontrol emocional o | de los impulsos y | emaciones ylos impulsos conflictivos de 5alternativas.
autorregulacion estd referido a la| emociones 1 =Nunca
capacidad que tiene una persona para Soy fiel al criterio de sinceridad e integridad| 2 = Casi nunca
manejar y controlar o y
reorientar los estados de &nimo coherencia personal 3 = A veces
perjudiciales; de igual forma, se conoce 4 = Casi
como la tendencia de pensar antes de Soy capaz de asumir la responsabilidad de mis siempreb =
actuar, evitando juicios de wvalor y propiosactos. Siempre
siendo mas tolerantes ante | la
frustracion (Goleman, 2011). Los actos de descontrol de los clientes pueden
perturbarmi autocontrol hacia el cliente
La-emocion del placer ,alegria influye mucho
en midesempefio laboral
Reconocimiento de emociones ajenas | Captar las | Tengo la capacidad de captar los sentimientos y los
(Empatia): Tiene que ver con la| emociones y | puntos de vista de otras personas e interesarme

capacidad de la persona para entender
las emociones de los demas, de ponerse
en el lugar de la otra persona, esta
capacidad tiene que ver con el hecho de
captar la emocion y los sentimientos
que tiene la otra persona, mediante los
gestos, la expresién corporal ytodo lo
que pueda expresar (Goleman, 2011).

sentimientos de los
demas

activamente por las cosas que les preocupan.

Tengo la capacidad de anticiparme, reconocer y
satisfacer las necesidades de mis clientes

Suelo aprovechar. las oportunidades que me
brindandiferentes tipos de personas.

Tengo la capacidad de darme cuenta de las
corrientes emocionales y de las relaciones de poder
subyacentes enun grupo.

Tengo la capacidad de ayudar a resolver las
necesidadesde los clientes aunque escapan a mi
responsabilidad.

Escala de tipo Likert
de 5alternativas.

1 =Nunca

2 = Casi

nunca3 = A

veces

4 = Casi

siempreb =

Siempre
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Relaciones interpersonales: Es un
elemento que tiene que ver la habilidad
de la persona para establecer buenas
relacionessociales con los demas, es la

Nivel de habilidad
para

establece
rvinculos afectivos

Sé emitir mensajes claros y convincentes

Suelo tener habilidad para iniciar o dirigir los
cambios.

Escala de tipo Likert
de 5alternativas.

capacidad de comunicar y establecer 1 =Nunca
vinculos afectivos adecuados Habitualmente sé negociar y resolver conflictos 2 = Casi
(Goleman, 2011). interpersonales con mis colegas y clientes nunca3 = A
veces
Habitualmente soy capaz de trabajar con los 4 = Casi
demas parala consecucidn de una meta comun siempre5 =
Siempre
Habitualmente suelo ser capaz de crear la sinergia
grupalen la consecucion de metas colectivas
Competencias Motivacién: La motivacion son Conozco los objetivos especificos del area.

profesionales: Es un

conjunto de
capacidades que
permiten afianzar el
aprendizaje y

permiten integrar aquel
aprendizaje pararesolver
los problemas que se
presentan en una
determinada  situacion;
en otraspalabras, la

aquellos factores internos o externos
que sirven para confortar las
necesidades de los trabajadores de un
lugar especifico (Chiavenato, 2009).

Identificacion
deobjetivos

Mi actitud favorece al logro de los objetivos del
area.Contribuyo a mejorar los servicios que se
otorgan.

Aporto cambios en las actividades de evaluacion..

Escala de tipo Likert
de 5alternativas.

1 =Nunca

2 = Casi

nunca3 = A

veces

4 = Casi

siempreb =

Siempre

Tengo actitud positiva que favorece el logro de
losobjetivos establecidos.

Escala de tipo Likert
de 5alternativas.

competencia profesional Identificacion 1 = Nunca
tiene quever con la deincentivos La institucion me proporciona oportunidades de 2 = Casi
ejecucionde una mejorassalariales. nunca3 = A
actividad otarea veces
compleja dentrode una Si llego a las metas ,obtengo un beneficio adicional| 4 = Casi
circunstancia siempre5 =
determinada (Espinoza Siempre
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y
Campuzano, 2019).

Mi jefe brinda retroalimentacion oportuna para
mejorarmi desempefio

Escala de tipo Likert
de 5alternativas.

Las supervisiones continuas ayudan a superar 1 =Nunca
Retroalimentacién misdebilidades 2 =Casi
nunca3 = A
El nivel de coordinacion con mi jefe inmediato es | veces
adecuado y oportuno 4 = Casi
siempre5 =
Siempre

Conocimiento: Es la capacidad que
tiene una persona para guardar
informacion odesarrollar alguna accion
aprendida previamente (Chiavenato,
2009).

Aprendizaje

A pesar de las dificultades, la institucion me
brinda unespacio permanente de aprendizaje.

Escala de tipo Likert
de 5alternativas.

Aplic6 con facilidad la nueva tecnologia que se| 1 =Nunca
implementan. 2 =Casi
Evalué y replanteo mi nunca3 = A
comportamiento Aprendo con veces
facilidad en contextos nuevos 4 = Casi
siempreb =
Siempre

Experiencia laboral

Saco lecciones de mis experiencias laborales.

Aprovecho las soluciones o ideas aportadas por
otros amis problemas.

Escala de tipo Likert
de 5alternativas.

1 =Nunca

2 = Casi nunca

3 = A veces
Ante nuevas situaciones. Aplicé la informacion 4 = Casi
obtenidacon anterioridad siempre5 =

Siempre
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Tengo en cuenta a los comparfieros con
conocimientos,interés y experiencia relevantes.

Las condiciones de mi trabajo, permite al equipo

Escala de tipo Likert
de 5alternativas.

Trabajo en equipo tenerla autoridad para la realizacion de una tarea. | 1 = Nunca
2 = Casi
Asumo loa objetivos del equipo de trabajo como nunca3 = A
mias. veces
4 = Casi
Particip0 activamente en reuniones de trabajo. siempreb =
Dimension I11; H Siempre

Habilidad: Es todo aquello que
conlleva adestacar en algln préctica, ya
sea de manerafisica o de manera mental
cuyo aprendizajese realiza a través del
entrenamiento 0 la  practica
(Chiavenato, 2009).

Rendimiento

Soy capaz de dar un buen servicio a nuestros
usuarios.Cumplo con los objetivos y metas
propuestas.

Entrego el trabajo asignado en el tiempo previsto

Escala de tipo Likert
de 5alternativas.

1 =Nunca

2 = Casi

nunca3 = A

Veces

4 = Casi

siempreb =

Siempre

Creatividad

Aporto soluciones creativas a los problemas
laborales.Propongo ideas para mejorar las
actividades diarias. Realiz6 innovaciones en mi
trabajo

Escala de tipo Likert
de 5alternativas.

1 = Nunca

2 = Casi

nunca3 = A

veces

4 = Casi

siempreb =

Siempre
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Soluciono los problemas de comunicacién de
maneraeficaz

Escala de tipo Likert
de 5alternativas.

Habilidades Elaboro informacién para mejorar los servicios 1 =Nunca
de que seotorgan. 2 = Casi
comunicacio nunca3 = A
n Soy receptivo de la informacién, cuando veces
realizan losplanes de capacitacion 4 = Casi
siempreb =
Siempre
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ANEXO 4: LOS INSTRUMENTOS 1y 2

Instrumento 1. Inteligencia emocional

NO

ITEMS

Nunca

Casi
nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

Conciencia emocional

Soy capaz de reconocer mis emociones y sus efectos.

Conozco mis propias fortalezas y debilidades.

Tengo seguridad en la valoracion que hago sobre mi mismo/a'y sobre mis capacidades

Soy consciente de la manera como me califico.

alblw | N

Actlo de manera ética

Manejo adecuado de los impulsos y emaociones

Soy capaz de manejar adecuadamente mis emociones y los impulsos conflictivos

Soy fiel al criterio de sinceridad e integridad y coherencia personal

Soy capaz de asumir la responsabilidad de mis propios actos.

O ([O|NO

Los actos de descontrol de los clientes pueden perturbar mi autocontrol hacia el cliente

La emocion del placer ,alegria influye mucho en mi desempefio laboral

Captar las emociones y sentimientos de los demés

11

Tengo la capacidad de captar los sentimientos y los puntos de vista de otras personas e interesarme
activamente por las cosas que les preocupan.
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12

Tengo la capacidad de anticiparme, reconocer y satisfacer las necesidades de mis clientes

13 | Suelo aprovechar las oportunidades que me brindan diferentes tipos de personas.
Tengo la capacidad de darme cuenta de las corrientes emocionales y de las relaciones de poder subyacentes

14 | en un grupo.

15 | Tengo la capacidad de ayudar a resolver las necesidades de los clientes aunque escapan a mi responsabilidad.
Nivel de habilidad para establecer vinculos afectivos

16 | Sé emitir mensajes claros y convincentes

17 | Suelo tener habilidad para iniciar o dirigir los cambios.

18 | Habitualmente sé negociar y resolver conflictos interpersonales con mis colegas y clientes

19 | Habitualmente soy capaz de trabajar con los demas para la consecucion de una meta comdn

20 | Habitualmente suelo ser capaz de crear la sinergia grupal en la consecucion de metas colectivas

Instrumento 2. Competencias profesionales

N° ITEMS Nunca Casi nunca A veces .CaS' Siempre
siempre
Identificacion de objetivos
1 | Conozco los objetivos especificos del area.
2 | Mi actitud favorece al logro de los objetivos del area.
3 | Contribuyo a mejorar los servicios que se otorgan.
4 | Aporto cambios en las actividades de evaluacion..
Identificacion de incentivos
5 | Tengo actitud positiva que favorece el logro de los objetivos establecidos.
6 | La institucion me proporciona oportunidades de mejoras salariales.
7 | Sillego a las metas ,obtengo un beneficio adicional
Retroalimentacion
8 | Mi jefe brinda retroalimentacion oportuna para mejorar mi desempefio
9 | Las supervisiones continuas ayudan a superar mis debilidades
10 | El nivel de coordinacién con mi jefe inmediato es adecuado y oportuno

Aprendizaje
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11

A pesar de las dificultades, la institucion me brinda un espacio permanente de aprendizaje.

12 | Aplico con facilidad la nueva tecnologia que se implementan.
13 | Evalud y replanteo mi comportamiento
14 | Aprendo con facilidad en contextos nuevos
Experiencia laboral
15 | Saco lecciones de mis experiencias laborales.
16 | Aprovecho las soluciones o ideas aportadas por otros a mis problemas.
17 | Ante nuevas situaciones. Aplicé la informacion obtenida con anterioridad
Trabajo en equipo
18 | Tengo en cuenta a los compafieros con conocimientos, interés y experiencia relevantes.
19 | Las condiciones de mi trabajo, permite al equipo tener la autoridad para la realizacion de una tarea.
20 | Asumo loa objetivos del equipo de trabajo como mias.
21 | Participo activamente en reuniones de trabajo. Dimension I11: H
Rendimiento
22 | Soy capaz de dar un buen servicio a nuestros usuarios.
23 | Cumplo con los objetivos y metas propuestas.
24 | Entrego el trabajo asignado en el tiempo previsto
Creatividad
25 | Aporto soluciones creativas a los problemas laborales.
26 | Propongo ideas para mejorar las actividades diarias.
27 | Realiz6 innovaciones en mi trabajo
Habilidades de comunicacion
28 | Soluciono los problemas de comunicacion de manera eficaz
29 | Elaboro informacion para mejorar los servicios que se otorgan.
30 | Soy receptivo de la informacidn, cuando realizan los planes de capacitacion
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