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RESUMEN

Este trabajo de maestria sostuvo como objetivo el determinar la influencia del
conocimiento de la poblacion de los mecanismos de participacion ciudadana en la gestion
municipal en la provincia de Chiclayo — Lambayeque, centrandose en los distritos de José
Leonardo Ortiz, La Victoria y Chiclayo. La metodologia adopt6 un paradigma positivista,
fundamentado en la observacion objetiva y la medicion cuantitativa para comprender la
realidad, utilizan un enfoque cuantitativo y correlacional, siendo el estudio de tipo basico
y no experimental, con un disefio centrado en la recopilacion de datos mediante encuestas
y cuestionarios validados. La poblacion de estudio abarca ciudadanos chiclayanos de 18
a 65 afos, con 385 individuos como muestra, seleccionados mediante muestreo aleatorio
sistematico. En los resultados, se ha establecido una correlacion positiva (rho de
Spearman = 0,215) y significativa (p < 0,01) entre el nivel de saberes del poblado acerca
de los componentes de participacion ciudadana y la evaluacion de la gestion municipal
en la provincia de Chiclayo — Lambayeque, especificamente en los distritos previamente
mencionados. Se concluye que, a medida que aumenta el conocimiento de la poblacion
sobre los componentes de participacion ciudadana, también mejora su percepcion positiva

de la gestion municipal, lo que respalda la hipotesis planteada.

Palabras clave: participacion, gestion municipal, social, politica, economica.



ABSTRACT

This master's thesis aimed to determine the influence of the population's knowledge of
citizen participation mechanisms in municipal management in the province of Chiclayo -
Lambayeque, focusing on the districts of Jos¢ Leonardo Ortiz, La Victoria, and Chiclayo.
Establishing the methodology, a positivist paradigm was addressed, based on objective
observation and quantitative measurement to understand reality, using a quantitative and
correlational approach. The study was of a basic and non-experimental type, with a design
focused on data collection through validated surveys and questionnaires. The study
population includes Chiclayo citizens from 18 to 65 years old, with 385 individuals as a
sample, selected through systematic random sampling. The results show a positive
(Spearman's tho = 0.215) and significant (p < 0.01) correlation between the population's
level of knowledge about the components of citizen participation and their assessment of
municipal management in the province of Chiclayo-Lambayeque, specifically in the
aforementioned districts. The conclusion is that as the population's knowledge of the
components of citizen participation increases, so does their positive perception of

municipal management, thus supporting the proposed hypothesis.

Key words: participation, municipal management, political, social, economic.
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INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como propoésito el conocer el vinculo entre el conocimiento de
los componentes de participacion ciudadana y su efecto en la gestion municipal de los
distritos de Chiclayo, José Leonardo Ortiz y La Victoria, pertenecientes a Chiclayo
provincial. Se enfoca en entender como el grado de saberes del poblado acerca de estos
mecanismos puede ‘impactar en la determinacion de acciones, la eficiencia en la
distribucion de recursos y la atencion de las necesidades locales mediante la participacion

activa del poblado.

La incorporacion de la participacion en la gestion de los regimenes municipales a nivel
mundial representa un desafio que demanda una continua actualizacion. De acuerdo con
el Banco Mundial (2019), hay un creciente cuerpo de evidencia que sugiere que, en las
condiciones adecuadas, la participacion ciudadana puede contribuir a mejorar los
resultados en el ambito del desarrollo. Por ello, resulta fundamental reconocer el fuerte
vinculo existente entre la participacion ciudadana, las practicas de buen gobierno, la
administracion de las finanzas publicas, la entrega de servicios publicos, el

fortalecimiento del empoderamiento y la inclusion social.

Sin embargo, es fundamental considerar que la efectividad de cualquier componente de
participacion ciudadana y sus impactos inmediatos estan condicionados por diversos
factores. Estos incluyen el contexto, la disposicidon y capacidad de participacion tanto de
los Gobiernos como de la ciudadania, asi como factores sociales, politicos, econémicos,

ambientales, culturales y geograficos, segtn indica el informe del Banco Mundial (2019).
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Asimismo, se destaca que los mecanismos de esta variable estan agrupados con formas
de atender reclamaciones, llevar a cabo consultas y realizar evaluaciones de satisfaccion
realizadas en el lapso de la realizacion de los proyectos. También incluyen la planificacion
participativa, el seguimiento colaborativo y enfoques centrados en la comunidad (Banco

Mundial, 2019).

En la actualidad de la virtualizacion, agravado por la COVID-19, informes, como el
desarrollado por las Naciones Unidas (2018), registran la importancia de la participacion
ciudadana virtual. Esto se conceptualiza como un procedimiento que integra a los
ciudadanos mediante el manejo de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs)
en la adopcion de decisiones, la elaboracion de politicas, y el disefio y entrega de servicios

de forma inclusiva, participativa, y basada en el dialogo.

A nivel global, se han registrado favorables que relacionan la ejecucién de la intervencion
ciudadana con mejoras en las politicas estatales. Naciones como Finlandia, Dinamarca y
la Republica de Corea encabezan el listado, continuos por Australia, Japon, Espaiia,
Paises Bajos, Estados Unidos, Reino Unido y Nueva Zelanda. En complemento a ello, en
una encuesta realizada por el Core Scientific Team (2019) presenta los niveles de
participacion ciudadana en el contexto europeo, y destaca la disponibilidad de
herramientas de participacion en paises como Dinamarca, Suecia y Noruega (Condezo

Romero et al., 2022).

De acuerdo con Ramirez (2017), en los paises nordicos se observa un renovado interés en
la capacidad civica y democratica del individuo. Este enfoque se basa en la moral social
de la prudencia obtenida a traveés de la accion, promoviendo la ética de la comunicacion
activa y efectiva. Por consiguiente, estudios como los de Ramos (2018) senalan la
necesidad de una mayor vinculacion de los ciudadanos en la formulacion de politicas y la
toma de decisiones. El concepto de gobierno abierto, promovido a través de la "Coalicion
para el Gobierno Abierto", destaca la calidad de la transparencia, la participacion

ciudadana y el manejo de TICs en la gobernanza.
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La realidad latinoamericana en lo que concierne a la participacion ciudadana, presenta
situaciones alin mas extremas, que se evidencian incluso en la participacion en entidades
privadas. Por ejemplo, el Documento Nacional de Desarrollo Humano 2016 del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) destaca que solo un 14% y un 4% de
los costarricenses forman parte de equipos deportivos. Asimismo, un 13% y un 9%
participan en asociaciones comunitarias, un 57% participa en sindicatos profesionales,
mientras que Unicamente un 23% asiste de manera activa a las reuniones. Por ejemplo,
una encuesta de Morales (2019) afirma que, por lo general, los ciudadanos tienen
derechos especificos, pero también tienen deberes. Hay un tiempo especifico desde la
cual se pueden trabajar los derechos y asumir responsabilidades, basada en la edad legal
establecida, estas capacidades estan completamente desarrolladas, sobre todo en una
sociedad democratica, donde es necesario contar con diversa informacion para la eleccion

de alternativas fundamentadas y participar activamente en el plano civico.

En otro estudio, propio de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) en 2014, se
admite que la fusion de un gobierno abierto y el fortalecimiento comunal en la zona
sudamericana ha propiciado variadas tacticas de cooperacion entre municipios y otras
urbes en su jurisdiccion. Mediante la implementacion de instrumentos digitales o la
instauracion de estrategias asociativas de participacion, las direcciones municipales han
comenzado a establecerse como lugares de conexion sindical para alcanzar fines publicos;
aunque se enfrentan a obstaculos administrativos, culturales y sociopoliticos, siendo

indiscutible el papel que desempeian los gobiernos locales en la vida publica.

De acuerdo con la Comision Econdmica para Latinoamérica y el Caribe — CEPAL (2017),
la planificacion cada vez es mds relevante en la region, evidenciado por el gran niimero
de naciones con instrumentos de planificacion nacional actuales, la cual permite coordinar
intenciones y tratar cuestiones sociopoliticas; no obstante, generalmente se restringe al
corto o mediano plazo, lo que representa mas los periodos gubernamentales que una
perspectiva nacional a largo plazo; también, la implementacion de métodos prospectivos

en su disefio todavia es preliminar.

Asimismo, la valoracion de la planificacion presenta un progreso limitado, dado que los

planes al formularse no suelen considerar componentes para la supervision y seguimiento
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que permitan la correcta ejecucion del plan, ni la valoracion de las derivaciones previstas.
Por lo tanto, se presenta el desafio de crear métodos y procedimientos de valoracion

especificos y apropiados para cada programa.

En lo que respecta a la integracion de valores y pericias de gobierno abierto en el proceso
de planificacion, ain queda mucho por avanzar, segin indica el informe de la CEPAL
(2017). Esta participacion es un pilar de la direccion abierta, desempefia un papel crucial
en esta etapa administrativa. No obstante, se notan escasos grados de implicacion
auténtica de la sociedad civil en la elaboracion de los programas de perfeccionamiento,
basados en modelos mas representativos, y una participacion casi inexistente en la

ejecucion del plan.

Finalmente, diversos estudios realizados en naciones latinoamericanas, como Costa Rica,
Bolivia, Chile, Brasil y Argentina, muestran niveles variables de intervencion ciudadana.
Tal es el caso de Argentina, donde Ia intervencion es baja, mientras que, en Bolivia, se
observa una mayor intensidad de participacion civica. En Brasil, se destaca la
participacion en actividades benéficas y educativas. Costa Rica, por su parte, tiene una
sociedad civil comprometida con los valores democraticos, y Chile muestra un fuerte
compromiso con actividades comunitarias y religiosas. Sin embargo, se necesita un mayor

desarrollo del capital social en la region latinoamericana.

A nivel nacional, la colaboracion ciudadana en el proceso democratico (en general) a lo
largo de todo el territorio surge como una refutacion a los limitados adelantos en el
bienestar humano del poblado y los actos de podredumbre que prevalece en la mayoria
de los gobiernos locales. Hace mds de 20 afios, el Perti transitdé de un gobierno
centralizado y autoritario encabezado por Alberto Fujimori a un periodo de transicién
liderado por Valentin Paniagua; posteriormente, durante la administracion de Alejandro
Toledo, se promulgd en julio de 2002 la Ley de Bases de Descentralizacién junto con
otros instrumentos legales que permitieron la eleccion de autoridades regionales y locales
(Hermoza Alarcon, 2020). Esta apertura legal otorgd a la ciudadania relevancia en el
proceso de decision y en la identificacion de opciones de solucion a las diversas

contrariedades que surgen en una comunidad.
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No obstante, este reconocimiento se ha limitado a la facultad del ciudadano para llevar a
cabo ciertas acciones o abstenerse de ellas, lo que implica que la sociedad civil no siempre
percibe el deber de participar de manera efectiva y responsable, ya sea individual o
colectivamente. Esto, a excepcion del proceso democratico del voto, donde la sociedad
civil otorga legalidad a sus actores para que estos gestionen los recursos estatales, y asi,
cubrir las demandas de los ciudadanos. Teniendo en cuenta que, esta administracion solo
puede lograrse mediante la intervencion activa de la ciudadania, por tanto, se convierte
en un deber de los servidores publicos y funcionarios, bajo sanciones administrativas,
fomentar y estimular la participacion ciudadana tanto a nivel individual como colectivo,
esto conlleva la involucracion de los ciudadanos en la eleccion de alternativas publicas y

la inspeccion de la accion gubernamental.

Por otro lado, en el pais, hay una falta de compromiso civico y una escasa conexion con
la gestion municipal. Por ejemplo, segiin un sondeo titulado "Como Vamos" (2019)
desarrollado por el Observatorio de Lima, al medir el nivel de compromiso civico de los
habitantes de las urbes de Callao y Lima a lo largo de los anos, se observo una tendencia
similar en ambas regiones: el compromiso era bastante reducido (inferior al 10%), en
contraste con expectativas elevadas (entre el 30% y mas del 60% consideraban que podian
llevarlas a cabo). En Lima, la tendencia ha seguido estable con el tiempo, lo que muestra
que los habitantes no hallan mecanismos llamativos para participar, recurriendo
principalmente a las quejas como forma de expresion, por lo que, este boquete entre
intencion y accion se debe a la adaptacion del mecanismo a las tecnologias y lenguajes
preferidos por el poblado, la calidad de la informacién, la forma de comunicar

expectativas y la percepcion de ineficacia del sistema.

La problematica de la gestion municipal y la participacion ciudadana en la provincia de
Chiclayo, especialmente en los distritos de La Victoria, Chiclayo y José Leonardo Ortiz,
comprende varios aspectos, entre los que destaca la ausencia de conocimiento sobre
mecanismos de intervencion ciudadana, la insuficiente participacion activa de la
ciudadania, la baja confianza en la gestion municipal, las limitaciones en la comunicacion
y difusion de informacion, la falta de capacitacion y formacion ciudadana, dificultades en
la disponibilidad a la data publica, desafios en la implementacion de disposiciones

participativas, entre otros.
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De lo anterior se deduce también que la coparticipacion del poblado de Chiclayo en los
temas de utilidad publica no esta teniendo un impacto representativo. A la vista de los
acontecimientos, las contrariedades principales de la ciudad siguen sin recibir soluciones
efectivas, al menos durante los ultimos 5 mandatos, lo que provoca desaliento y
frustracion en la poblacion. Esta situacion ha desencadenado recientemente
manifestaciones en contra de las autoridades municipales. Aunque las marchas son un
medio legitimo para visibilizar una causa, existen diversos mecanismos de participacion
respaldados por la Constitucion Politica del Perti de 1993 y la Ley N° 26300 - Ley de los
Derechos de Participacion y Control Ciudadanos, que permiten al poblado involucrarse
activamente en los procedimientos para la adopcion de decisiones. No obstante, parece
que el conocimiento de estos mecanismos no esta tan extendido entre la poblacion, lo que

podria influir en la gestion municipal inadecuada de Chiclayo.

La participacion ciudadana en los procesos de gestion municipal en la provincia de
Chiclayo puede estar correlacionada con el grado de entendimiento que el poblado tiene
sobre los mecanismos. En donde se presume que un mayor conocimiento sobre estos
mecanismos puede estar asociado con un aumento en la implicacion directa de los
ciudadanos locales; sin embargo, esta correlacion puede estar influenciada por otros
factores, como la disponibilidad de canales de comunicacion entre el gobierno local y los
ciudadanos, el alcance a la data publica y la confianza en la administracion municipal. Es
importante analizar estos elementos en conjunto para comprender el movimiento o

evolucion de la participacion en el contexto comunal de Chiclayo y sus distritos.

En base a la problemaética expuesto, se plantea, ;Cual es la influencia del conocimiento
de la poblacion acerca de los mecanismos de participacion ciudadana en la Gestion

Municipal en la provincia de Chiclayo — Lambayeque?

Su respuesta, se encuentra formulada en la siguiente justificacion del estudio. Se
considera también que dentro de los propositos del estudio se espera el conocer el nivel
de conocimiento del poblado sobre los mecanismos de participacion y el nivel de la
gestion municipal en Chiclayo. Asi mismo se tiene en cuenta que a nivel teorico la

presente pesquisa permite explorar el vinculo entre las variables de investigacion. Se han
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validado teorias previas y se ofrece una investigacion que puede servir como referente o
linea base para otros estudios cientificos que empleen alguna de las variables de este

estudio.

Desde el contexto practico, se justifica, ya que al determinar el grado de influencia, se
conocera informacion valiosa para implementar estrategias de comunicacion y educacion
dirigidas a optimizar recursos que promuevan una participaciéon mas efectiva, es decir,
sirviendo de linea base para el desarrollo de planes de mejora que incrementen los niveles
de conocimiento respecto a los mecanismos, y a su vez se mejore la participacion activa

de los pobladores, como estrategia para un mayor nivel dela gestion provincial.

Desde un enfoque metodologico, la investigacion se justifica, ya que el estudio se enfoca
en establecer relaciones entre variables, siendo el enfoque correlacional el método
apropiado para analizar esta dinamica, siguiendo los procedimientos establecidos dentro
de este enfoque; asimismo, los instrumentos que se elaboren en estudio seran validados
por expertos a fin de determinar ademas su confiabilidad para su posibles aplicaciones en

contextos similares al generado en la provincia de Chiclayo.

A su vez, se justifica en el contexto social, ya que aportara de forma positiva al motivar
especialmente a los residentes de la provincia de Chiclayo y, més especificamente, a los
vecindarios de los distritos establecidos en la problematica local, en el examen de un
gobierno mas transparente y participativo. Ademads, brindara la oportunidad de obtener
conocimientos actuales en el &mbito de un sistema democratico participativo a nivel local,
y podria servir como fundamento para el proceso decisorio en futuros planes de mejora

organizativa.

Por su parte, el estudio se justifica en base a los Objetivos De Desarrollo Sostenible
(OSD), como en el caso del ODS 11, que se centra en fomentar la sostenibilidad del
desarrollo en urbes y fomentar comunidades resilientes, en donde la participacion de los
residentes en la gobernanza municipal es esencial para el establecimiento de comunidades
participativas, en las que los habitantes tienen la competencia de ejercer influencia sobre

las resoluciones que influyen en su vida y al entorno local. Asimismo, el ODS 16 se centra
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en el impulso de la paz, la creacion de instituciones fuertes, y la aseguracion de la justicia,
el fomento de la intervencion puede mejorar la sumision de cuentas, apertura y justicia,
todos ellos componentes cruciales del ODS 16, lo que implica el establecimiento de
colaboraciones entre los gobiernos locales, los ciudadanos y otras partes pertinentes. La
solucion efectiva de las dificultades de gestion municipal depende de la colaboracion,

como se estipula en el ODS 17, el cual abarca la colaboracion para alcanzar los objetivos.

Y, también, la investigacion esta respaldada desde una perspectiva legal, ya que cumple
con las normativas vigentes, teniendo en cuenta que la promocion de la participacion esta
respaldada por leyes y regulaciones, tales como la Constitucion y la Ley N°26300, que
establecen la obligacion de las autoridades locales de facilitar la participacion del poblado

en la gestion publica.

Por consiguiente, dentro de los antecedentes, se destacan los siguientes: Abad (2023) en
su trabajo de maestria planted el objetivo de determinar el impacto de la permanente
participacion ciudadana en el presupuesto participativo y en la gestion operativa y
estratégica del gobierno local de 1a Municipalidad Distrital de Chacayén, Pasco, en el afio
2022. En la metodologia, se empled el chi cuadrado para conocer el vinculo entre la
participacion ciudadana y diferentes indicadores clave, se aplicaron pruebas especificas
para cada hipdtesis. Los resultados indicaron que la intervencion continua de la
ciudadania tuvo un efecto favorable en diversas dimensiones de la gestion gubernamental,
destacandose en el presupuesto participativo con el indicador "Legitimacion Mediante La
Ley N° 28056" (X?=129.779), asi como en la gestion operativa y estratégica con énfasis
en la participacion de asociaciones no gubernamentales (X*=39.305 y X?=40.131
respectivamente). Ultimamente, se fijo que la participacion adecuada influy6
positivamente en la gestion global del gobierno, destacdndose la importancia de la

involucracion continua de la comunidad.

A su vez, en su trabajo de maestria, Solis (2020) planted6 como objetivo determinar la
influencia del Plan de Desarrollo Concertado (PDC) sobre la gestion municipal de la
Municipalidad Provincial de Pasco en el afio 2019. Adopté un enfoque descriptivo-
correlacional y un disefio observacional de corte transversal en su metodologia, donde se

aplicaron cuestionarios a los 28 miembros del directorio del municipio de Pasco a nivel
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provincia. Como resultado el autor confirm¢é la hipotesis general, demostrando una
influencia directa y significativa entre las variables (p: 0,827; sig: 0,010 <0,050), a la par,
se destaco la influencia significativa de cada dimension especifica sobre la gestion
municipal, incluyendo la del PDC (p: 0,831; sig: 0,028 < 0,050), objetivos institucionales
(p: 0,111; sig: 0,036 < 0,050) y la toma de decisiones (p: 0,822; sig: 0,037 < 0,050). En
conclusion, la investigacion subray6 que una participacion ciudadana mas sélida y clara

contribuye a mejorar la calidad municipal.

Por consiguiente, en su tesis de maestria, Guerrero (2020) tuvo como objetivo determinar
la relacién entre la Gestion Municipal y la participacion ciudadana en la Municipalidad
Provincial del Santa, Chimbote, en el afio 2019. La metodologia empleada consistié en
un estudio descriptivo correlacional con un enfoque cuantitativo, se utilizo la formula
estadistica de poblaciones finitas para establecer una muestra de 123 individuos a las que
se les usé un cuestionario. Los resultados obtenidos revelaron una relacion significativa
y moderada (r = 0.593) entre las variables, lo cual confirma la hipétesis planteada. Se
destaco que el grado de administracion municipal fue mayoritariamente percibido en
términos medios, mientras que la participacion ciudadana fue evaluada como regular por
todos los encuestados. Ademas, se identificaron dimensiones especificas, como la
democracia, logro de metas, transparencia y el aprovechamiento de recursos, que
mostraron asociaciones muy significativas con la participacion ciudadana, indicando

areas de mejora para fortalecer la relacion entre estos dos aspectos.

Finalmente, Abanto (2020) en su estudio de maestria propuso el encontrar la relacion
entre las variables "participacion ciudadana" y "gestion municipal" desde la perspectiva
de los ciudadanos del distrito de Comas en el ano 2020. En el método se redacta que, la
maestria fue basica de tipo, cuantitativo, haciendo uso de un disefio observacional,
transversal y correlacional; por su parte, la muestra consistido en trecientos noventa
individuos de forma no aleatoria, y se empled un cuestionario; por ultimo, se aplico el
método cientifico para dirigir la investigacion. Se obtuvo como resultado que, hubo una
relacion significativa y positivamente alta entre las variables, con una cifra Rho de
Spearman de 0.835, ubicandose en el rango 0.7 al 0.9; ademas, se realizaron desgloses
por dimensiones, y se confirmaron relaciones significativas y positivamente altas entre la
"participacion ciudadana" y las dimensiones especificas de "participacion politica,"

"participacion social," y "participacion econdmica," todas con coeficientes de correlacion
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dentro del rango mencionado. Se concluyd que, existiéo una relacion sustancial entre la
"participacion ciudadana" y la "gestion municipal” en el distrito de Comas en 2020. La
evidencia obtenida resalta la inclusion de los ciudadanos para mejorar su percepcion sobre
la gestion municipal; ademas, las dimensiones especificas de participacion, como
sociopolitica y econdmica, también mostraron relaciones significativas con la gestion
municipal en diferentes areas para fortalecer la conexion entre los ciudadanos y su

gobierno.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

El capitulo I del marco tedrico proporciona un contexto y una base tedrica para la
investigacion, estableciendo las teorias, definiciones conceptuales y operaciones que

sustentan a las variables y a sus dimensiones.
1.1. Participacion ciudadana

Segun Vilela et al. (2020), la conceptualizan como una manifestacion natural en diversos
procesos y practicas sociales, y a la par, como una forma deliberada de actuacion,
caracterizada por su enfoque racional e intencional. Su objetivo es participar en decisiones
gubernamentales, ser atendidos y lograr su involucramiento en asuntos que afecten su
desarrollo. Por consiguiente, Montecinos y Contreras (2019), la definen como el ejercicio
de una oportunidad y un derecho, tanto colectivo e individual, que permite a los habitantes
la posibilidad de manifestar legalmente sus demandas e intereses con el fin de incidir en

la produccion y adopeion de disposiciones por parte del gobierno.

Diaz (2017) argumenta que una participacion ciudadana de alta calidad en los procesos
de formulacion de politicas publicas es fundamental para una democracia que busca
valorar y aprovechar eficazmente la voz de toda su poblacion. Por lo que, Incluir las
opiniones ciudadanas en el proceso deliberativo genera un fortalecimiento de la
legitimidad de cada decision gubernamental, especialmente en la lucha contra la pobreza,
mediante mecanismos como acuerdos y consultas con organizaciones sociales que

refuerzan la democracia local.

La participacion ciudadana también implica el uso de herramientas de control politico,
con el propodsito de crear un ambiente que fomente el desarrollo de ciudadanos mas
involucrados en los procesos de decision, fortaleciendo la conexion entre el gobierno local

y el poblado, y promoviendo la inclusion. En la actualidad, los ciudadanos
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demandan una transparencia mas amplia en la administracion de los fondos de
representacion publica por parte de los gobiernos, asi como una mayor participacion para
garantizar una administracion transparente. Esto permite que la ciudadania se empodere
en las iniciativas gubernamentales. Ademads, la teoria participativa de la democracia
sostiene que la participacion directa de la poblacion en la toma de decisiones es un
elemento fundamental que promueve su maxima implicacion en la formulacion de leyes

y politicas (Medrano Sanchez, 2022).

Esta variable se emplea en la consolidacion del sistema democratico de la administracion
municipal, otorgan a los vecindarios un papel central en pro de la comunidad local. Este
compromiso implica la integracion de los problemas sociales con la gestion
gubernamental, y va mas alla de la simple participacion al fomentar la interaccion entre

las autoridades y los ciudadanos, esto segun lo comentado por Medrano (2022).

1.2. Teoria participativa de la democracia

Esta teoria surge en el contexto actual de cambios, en donde existe una demanda creciente
por la expansion de los sistemas democraticos, que incluye la capacidad de elegir
representantes y una mayor participacion ciudadana. Esto ha impulsado la formacion de
nuevas formas de organizacion de la sociedad civil en diversas areas de la vida de los

paises, entre ellas el ambito cultural (Cruz Cervantes, 2015).

Es importante destacar que la democracia es un sistema en constante desarrollo y mejora,
un procedimiento en constante evolucion que no se rige por ortodoxias ni dogmas. Dentro
de un régimen democratico, la pluralidad es un requisito indispensable para asegurar los
derechos de los actores involucrados, en este contexto, el adversario no es un enemigo
irreconciliable, sino simplemente un interlocutor valido; por otro lado, en ausencia de
democracia, la dicotomia entre amigo y enemigo crea conflictos que solo pueden

resolverse mediante la rebelion y la represion (Cruz Cervantes, 2015).

La lucha por la democracia participativa se manifiesta en tres frentes simultaneos: la
democracia participativa electoral, econdmica y socio cultural. Estos frentes estan

interconectados y es crucial avanzar en el desarrollo de cada uno de ellos de manera
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conjunta. Este tipo de democracia supone que la ciudadania ejerza su capacidad de
decision de manera cuotidiana, no solo al depositar su voto cada cierto afio. Es el llamado
de la sociedad para que el Estado facilite la participacion en decisiones que impacten la
rutina cotidiana. También implica la organizacion de la comunidad para lograr objetivos

concretos, como mayor seguridad y mejores servicios publicos (Cruz Cervantes, 2015).

Sin embargo, en aspectos econémicos, sociales y culturales, aun hay mucho por avanzar
en la democracia participativa. El desarrollo centralizado distribuy6é de manera desigual
el poblado, la actividad productora y los beneficios del crecimiento, concentrando el
poder en dreas y sectores minoritarios. En cuanto a la democracia cultural, implica una
cultura plural creada por distintos actores, destinada a llegar a un publico amplio. Para
lograrla, se requiere la coordinacion de las diferentes piezas que conforman la cultura,
algo que solo puede lograrse con la orientacion del Estado como facilitador y enlazador

(Berman & Jiménez Lépez, 2006).

En resumen, la expansion de la democracia en la administracion local se presenta como
un reto de gran importancia. Esto supone un desafio estratégico tanto para los lideres y
empleados municipales, que deben gestionar de manera transparente y participativa,
cumpliendo con la normativa y mostrando voluntad politica; como para la sociedad civil,
que tiene la responsabilidad de vigilar y ejercer un control social efectivo (Tumi Quispe,

2020).

1.3. Participacion ciudadana en paises de América Latina

La participacion de los ciudadanos y la aplicacion de métodos participativos son cruciales
en la administracion de las ciudades para promover la descentralizacion y la
democratizacion, esto segun lo comentado por Aquije et al. (2021); sin embargo, estos
objetivos no se han logrado hasta ahora debido a la insuficiencia de la capacidad y los
estandares éticos de cada gobierno. Asimismo, gran parte de las naciones consultadas
muestran disimiles modalidades de participacion social a nivel local, que se establecen
por normas juridicas basadas en sus tradiciones geograficas, culturales y politicas. Es
evidente que esta cuestion se estd volviendo cada vez mas importante para el sistema

democratico.
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Tabla 1. Participacion ciudadana en paises de América Latina

Pais

Descripcion

Venezuela

La Ley Organica de Régimen Municipal (LORM) de 1989 promueve la
participacion del poblado en los temas locales. Esto se puede lograr
independientemente o formando una unién colectiva con representantes de
diferentes sectores, las asociaciones de vecinos se involucran estratégicamente en
este proceso. La participacion publica en Venezuela tiene gran importancia debido
al prolongado mandato de los gobiernos de izquierda, especialmente durante la era
del chavismo. Estos gobiernos han llevado a cabo con ¢éxito experimentos

participativos, otorgando a los ciudadanos autoridad.

Brasil

En los ultimos afios, ha habido una serie de niveles de participacion popular en
muchos aspectos de la sociedad, que han sido afectados por factores como la
demanda colectiva, la cultura y la tradicion politica. Al igual que otras naciones, ha
alcanzado niveles notables de participacién ciudadana, que se basan en sélidas
alianzas sindicales y un apoyo limitado del sector empresarial para el Frente Mayo

y el Partido de los Trabajadores, como ha sido el caso de Chavez en Venezuela.

Colombia

La Reforma Municipal de 1986 busco reforzar la participacion politica, civica y
comunitaria en el nivel municipal mediante la aprobacion del aspecto participativo
de la descentralizacion y el establecimiento de mecanismos para la mediacion
ciudadana. El texto constitucional destaca la importancia de la libertad de formar
grupos con el fin de avanzar. Sin embargo, reconoce la falta de dedicacion de la
sociedad civil y los ciudadanos, asi como la limitada preocupacion de las direcciones
locales, en la disputa contra la podredumbre. Esto se debe principalmente a la
dinamica asimétrica de poder influenciado por la dependencia economica de la

poblacion que esta vinculada a la red de trafico de drogas.

Ecuador

El nivel de participacion ciudadana en Ecuador ha experimentado una
transformacion a lo largo de los afos, impulsado principalmente por el impacto de
la corruptela en las asociaciones publicas y el desinterés general de los agentes
sociales. Para defender las obligaciones de los ciudadanos y los derechos en el
ambito de la gobernanza, es imperativo fomentar la participacion ciudadana. No
obstante, en Ecuador hay una escasez de profesionalidad e informacion entre los
residentes, lo que impide un compromiso eficaz con las autoridades. Por lo tanto, es

imperativo que los ciudadanos promuevan persistentemente este proceso.
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Ta Constitucion Politica del Estado fue reformada en 1991, 10 que permitio una
mayor participacion politica y social. Esto incluy6 la reintroduccion de elecciones
democraticas directas para consejeros y alcaldes, asi como el establecimiento de
Consejos Sociales y Econdmicos, una nueva adicion al paisaje politico. En una
Chile democracia tecnocratica como Chile, las vias para la participacion ciudadana son
débiles, carecen de intensidad y carecen del poder para hacer cumplir las decisiones.
Estos canales involucran principalmente sectores informales, asi como tendencias

sociales y grupos de interés.

La eficacia de la Ley Organica Administrativa del Peri en la promocion de la
participacion en la gobernanza local ha sido insuficiente. Los consejos de vecindad,
que se crean para abordar las preocupaciones locales, a menudo son dirigidos por
personas motivadas por intereses personales o sin experiencia en la interaccion con
las autoridades. El Peru presenta tradiciones ‘de participacion en las ciudades,
PR algunas de las cuales operan fuera de los limites del sistema juridico. Los Pueblos
Jovenes han construido distritos municipales con el objetivo de hacer frente a las
deficiencias legislativas. Sin embargo, estos distritos carecen de la disposicion
necesaria tanto de los dirigentes como de los residentes para luchar eficazmente

contra la corrupcion.

Nota. Adaptado de Aquije et al. (2021).

1.4. Mecanismos de participacion ciudadana

Segun lo mencionado por Medrano (2022), los mecanismos de participacion son
esenciales para estimular la implicacion del poblado para vigilar las acciones de los
funcionarios municipales, lo que incluye manifestar opiniones, hacer seguimiento y
evaluar los resultados de sus labores. Ademas, los residentes que participan activamente

aportan significativamente al desarrollo de la sociedad en diversos niveles.

Segun lo comentado por Montecinos & Contreras (2019), dentro de los principales

mecanismos de participacion ciudadana, destacan los siguientes:

e Audiencias Publicas: Este método brinda a los ciudadanos acceso directo a sus

autoridades politicas (Montecinos & Contreras, 2019).

e Cabildos: En esencia, hace alusion a asambleas, espacios de didlogo comunitario

o encuentros abiertos en los que el poblado interactua directamente con los
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representantes del Estado, tanto para expresar sus opiniones como para recibir
informacion de estos (Montecinos & Contreras, 2019).

Consejos Ciudadanos: Estos organismos representan solicitudes en las cuales los
residentes ofrecen asesoramiento a las instituciones, facilitando la identificacion
de las escaseces, intereses y recomendaciones de la comunidad para compensarlas
(Kim & Schachter, 2013).

Consulta Ciudadana: Su proposito es lograr legalidad mediante el acuerdo de la
comunidad en su conjunto (Montecinos & Contreras, 2019).

Encuestas: A través de métodos estadisticos, las instituciones las ejecutan con el
fin de saber la opinidn del poblado sobre un fondo especifico en base a una parte
de la poblacion (Montecinos & Contreras, 2019).

Focus Groups: Este método implica asambleas in situ que ofrecen a los
participantes la conformidad de manifestar cada opinion (Kim & Schachter,
2013).

Iniciativa Popular Legislativa: Radica en que un valor especifico (establecido
legitimamente) de ciudadanos pueda presentar propuestas para su discusion en el
poder legislativo (Montecinos & Contreras, 2019).

Juntas de Voluntarios: Estas entidades se asemejan a los consejos vecinales,
pero su funcion trasciende la asesoria, ya que cuentan con la capacidad de disefiar
politicas (Montecinos & Contreras, 2019).

Jurados Ciudadanos: Se conceptualiza como la participacion de habitantes en el
gobierno y promueve virtudes de caracter civico. Consistiendo de un sistema de
jurados, en donde cada ciudadano toman decisiones acerca de ciertos temas a los
que se les cita (Tumi Quispe, 2020).

Planificacion Participativa: Al igual que con los presupuestos participativos,
este mecanismo abarca otros métodos informativos que siguen una sucesion para
identificar una contrariedad, establecer metas de planificacion, llevar a cabo
debates, recopilar data y elaborar técnicas de accion para su implementacion y
evaluacion (Montecinos & Contreras, 2019).

Presupuestos Participativos: El procedimiento de retribucion de capitales a
través del presupuesto es una via crucial para la determinacion de acciones, y el

enfoque participativo ofrece a los habitantes poseer influencia en como se gastan
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los fondos publicos recaudados de los contribuyentes por parte de entidades
gubernamentales (Guo & Neshkova, 2013).

e Referéndum: Este procedimiento involucra a los ciudadanos de manera
individual, permitiéndoles expresar sus opiniones sobre cuestiones de politica
publica (Morales & Nuiiez, 2012).

e Rendicion de Cuentas: También conocido como contraloria social, es el
mecanismo a través del cual cualquier habitante, de manera colectiva o individual,
participa en el control y supervision de la gestion publica municipal, que abarca
la realizacion de proyectos, planes y programas, la provision de servicios de
caracter publico y municipal, y supervisar el comportamiento de los funcionarios

para prevenir, racionalizar y aplicar correcciones (Morales & Nufiez, 2012).

1.5. Dimensiones de la participacion ciudadana

Para ello, se han considerado las dimensiones establecidas en el estudio de Castillo
(2017), en donde se consideraron 3 aspectos importantes en la participacion ciudadana,

los cuales son:
1.5.1. Participacion politica

Conceptualizada como la involucracién activa de los habitantes en actividades politicas
y procesos electorales dentro de una comunidad o sociedad. Esto incluye participar en
agrupaciones politicas, asistir a campaias electorales, pertenecer a partidos politicos,
informarse sobre los candidatos antes de las elecciones, participar activamente en
comicios municipales y expresar niveles de confianza o desconfianza hacia la

representacion y los partidos politicos involucrados.
1.5.2. Participacion social

Es la interaccion y colaboracion activa de los ciudadanos en actividades y proyectos en
pro de la comunidad, incluye reunirse con vecinos para idear y ejecutar proyectos de
mejora, formar parte de organizaciones sociales como grupos de ayuda alimentaria,
participar en eventos de integracién organizados por la municipalidad, utilizar la pagina
web municipal como fuente de informacion sobre actividades y proyectos, mostrar interés
por estar al tanto de los planes de inversion publica del municipio, y expresar acuerdo con

las disposiciones tomadas por los funcionarios municipales.
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1.5.3. Participacion economica

Es la colaboracion comprometida del poblado en aspectos econdémicos y financieros
relacionados con la gestion municipal, incluye la organizacién de iniciativas destinadas
al mejoramiento de las infraestructuras comunitarias como calles, aceras, parques o
instalaciones deportivas, la percepcion de interés por parte de la municipalidad en llevar
a cabo los proyectos propuestos por los ciudadanos, el pago puntual de los tributos locales,
la consideracion de la significacion de cumplimentar con este pago, y la solicitud de

acatamiento de cuentas ante mandos locales.

1.6. Gestion municipal

Se conceptualiza como la implementacion de técnicas, actividades y estrategias
adecuadas para demostrar tanto interna como externamente que el gobierno local es
comprometido, confiable, actualizado, efectivo y productivo, en sintonia con las
expectativas del poblado. Los instrumentos de gestion son documentos que reflejan todas
las acciones relacionadas con el fortalecimiento y crecimiento institucional, la
transparencia en la gestion, el desarrollo economico local, los servicios municipales, la
democratizacion de la gestion, el desarrollo humano y la promocion social, entre otros

aspectos (Ramirez Contreras, 2017).

Esta es una labor conjunta con la meta de aumentar las condiciones financieras, sociales,
culturales, materiales y personales de un poblado y su municipio, en la bisqueda de lograr
una equidad ecologica, eficacia en la gestion, factibilidad politica y justicia economica.
Esto se logra a través de un proceso de gestion y planificacion de capitales municipales
de manera efectiva y eficiente, con una perspectiva de progreso. Esta comprende un grupo
de medidas encaminadas a promover el desarrollo politico, econémico equitativo,
inclusion social y sostenibilidad ambiental, con el fin de mejorar la calidad de vida de los

pueblos dentro de su jurisdiccion (Ministerio de Administracion Publica, 2016).

El diagnodstico de la situacion del municipio y la calidad de la gestion de recursos
destinados a abordar diversas necesidades deben ser parte integral de los objetivos de
cualquier plan municipal. Los principales responsables de esta gestion son el concejo

municipal y el alcalde, quienes ejercen el poder ejecutivo de la ciudad. Es crucial que los
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municipios utilicen herramientas administrativas para optimizar la gestion y satisfacer las
demandas de los ciudadanos, ya sea a nivel local, regional o sectorial, con una vision clara

del futuro y una mision definida (Arraiza, 2019).

La modernizacién y actualizacion de las instituciones publicas, a través de la innovacion
y la tecnologia, es imperativa, ya que la excelencia del servicio recibido por cada
ciudadano esta directamente relacionada con el desempefio efectivo de la administracion
publica. En paises desarrollados, se enfatiza la gestion basada en resultados y los
ciudadanos tienen altas expectativas respecto a la administracién publica. Es esencial
establecer una gestion publica eficaz y respaldar una administracion renovada, donde la
institucionalidad se encuentre en constante evoluciéon. La gestion municipal requiere
decisiones bien fundamentadas y una organizacion eficiente en todas las esferas
municipales. La comunicacion eficaz con diversos interlocutores, ya sean publicos,
sociales o privados, es fundamental para el éxito de la gestion municipal, ya que influye
en la obtencion de recursos, la legitimidad y la posicion en el contexto estatal (Aguilar

Miranda, 2016)

La gestion municipal implica la aplicacion de teorias de gestion en el ambito local, llevada
a cabo por diversos actores, como el alcalde, regidores, funcionarios publicos y
ciudadanos, cada uno desempefia un papel especifico en la gestion de la administracion

local (Arraiza, 2019).

1.7. Dimensiones de la gestion municipal

Para que una gestion municipal sea considerada eficaz, debe satisfacer tres dimensiones
fundamentales, de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica de Municipalidades

(Ley N° 27972, 2003) y al estudio de Ramirez (2017):

1.7.1. Eficacia

Se conceptualiza como la capacidad de un municipio para cumplir con sus
responsabilidades y objetivos en la ejecucion de proyectos y la prestacion de servicios.
Se evalua a través de indicadores como la formacion de los recursos humanos de atencioén

al publico, la disponibilidad de instalaciones para la atencion, la regularidad del servicio
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de recogida de desechos, la puntualidad en el servicio de seguridad ciudadana, la
continuidad de los programas de ayuda social, el interés por promover la inclusion social,
el cumplimiento en la realizacion de obras y el mantenimiento de areas verdes en la

localidad.

1.7.2. Eficiencia

Es la capacidad de la municipalidad para utilizar sus recursos de manera 6ptima y lograr
resultados satisfactorios en la prestacion de servicios y mantenimiento de infraestructuras.
Se evalua a través de indicadores como la satisfaccion con la atencion brindada por los
trabajadores, el estado de las instalaciones, la eficacia en el servicio de recojo de basura,
la limpieza y orden de las calles, la sensacion de seguridad, la duracidon de las obras

ejecutadas y el mantenimiento de los parques en la localidad.

1.7.3. Transparencia

Se refiere a la apertura y accesibilidad de la informacién proporcionada por la
municipalidad a los ciudadanos. Se evalta a través de indicadores como la efectividad de
la comunicacion entre funcionarios y ciudadanos, el interés de la municipalidad por
mantener a la comunidad informada sobre proyectos y actividades, el interés de los
ciudadanos por conocer los gastos e inversiones municipales, la importancia de obtener
esta informacion, la disponibilidad de la informacion de manera abierta para todo el

publico y la puntualidad en la planificacion de actividades de la municipalidad.
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

En el capitulo II, se detallan los procedimientos que se emplearon en la presente
investigacion, en funcion del tipo y nivel que se pretende aplicar. Esto permite el
comprender de manera mds precisa qué actividades se llevaran a cabo, asi como

comprender los motivos, objetivos y métodos de ejecucion.

2.1. Paradigma

El paradigma positivista es un enfoque de investigacion que se fundamenta en el dogma
de que la realidad puede ser comprendida a través de la observacion objetiva y la medicion
cuantitativa. Enfocdndose en la indagacion de vinculos causales y la prediccion de
fenomenos a partir de datos empiricos. Prioriza la rigurosidad metodologica, la
objetividad del investigador y la generalizacion de los hallazgos a poblaciones mas
amplias. Este paradigma es especialmente adecuado para investigaciones cuantitativas
que buscan establecer relaciones entre variables y realizar predicciones basadas en datos
medibles (Mejia-Rivas, 2022).

Este estudio se centra en la medicion del vinculo entre dos variables: el conocimiento del
poblado sobre los componentes de participacioén ciudadana y la gestion municipal en la
provincia de Chiclayo - Lambayeque. Este enfoque busca establecer relaciones empiricas
y cuantificables entre estas variables, lo que concuerda con los principios del paradigma
positivista. Ademas, al buscar identificar una analogia entre el nivel de conocimiento y la
percepcion de la gestion municipal, se adopta un enfoque cientifico y objetivo que busca

validar o refutar hipotesis especificas. Esto implica una orientacion hacia el recojo de
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datos cuantitativos a través de encuestas, cuestionarios u otros métodos de medicion

estandarizados.

2.2. Tipo de Investigacion

El estudio es de tipo basica, ya que segun Arias Gonzales y Covinos Gallardo (2021)
mencionan que estas investigaciones no tiene como objetivo resolver problemas
inmediatos, en su lugar, explora y comprende fendémenos con el fin de generar novedosos
sapiencias tedricas, sin buscar aplicaciones practicas inmediatas, en la busqueda de la

ampliacién del saber cientifico.

El proposito es la generacion de conocimiento tedrico y la comprension de las relaciones
entre variables especificas. No tiene un propodsito inmediato de aplicar los hallazgos en la
solucion de contrariedades practicas o en la toma de decisiones operativas, sino que
contribuye al cuerpo de conocimientos en el campo de estudio de la participacion

ciudadana y la gestion municipal.

Asimismo, es de enfoque cuantitativo, porque e apoya en el uso de cifras y andlisis
estadisticos, permite examinar fendmenos de manera objetiva. Maneja procedimientos
estadisticos para cuantificar y analizar el grado de los saberes del poblado acerca de los
componentes de participacién ciudadana y su relacién con la percepcion de la gestion
municipal en la provincia de Chiclayo - Lambayeque. Los datos recopilados se someten
a un analisis cuantitativo para identificar patrones, tendencias y relaciones entre las

variables (Naupas et al., 2018).

A su vez, esta investigacion es correlacional, dado que, busca instituir el vinculo entre
dos o mas variables, para el presente, el conocimiento del poblado sobre los componentes
de participacion ciudadana y la percepcion de la gestion municipal. Se busca determinar
si existe una asociacion estadistica entre estas variables y en qué medida estan

relacionadas (Arias Gonzdles & Covinos Gallardo, 2021).

Por ultimo, esta investigacion es de disefio no experimental porque no implica la

manipulacion directa de variables ni la introduccidon de tratamientos o intervenciones
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controladas por el investigador. En lugar de ello, se observa y recopila informacion de
manera natural, sin realizar ningun tipo de intervencion o modificacion en el entorno o

en el comportamiento de los participantes (Naupas et al., 2018).

2.3. Técnicas e instrumentos

2.3.1. Encuesta

La encuesta emplea un instrumento conocido como cuestionario y se aplica
exclusivamente a individuos para obtener informacion mediante un conjunto de preguntas
organizadas, aplicadas a un grupo de personas con el fin de conocer sus percepciones,
actitudes o caracteristicas. Actualmente, se considera una actividad en la que
practicamente todas las personas participan al menos una vez en sus vidas (Hernandez

Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

2.3.2. Cuestionario

Es una herramienta importante en la recopilacion de datos en investigaciones que
computan cantidades y condiciones. Son utilizados en una variedad de campos, como la
psicologia, sociologia, medicina, marketing y muchas otras disciplinas. El disefio
adecuado de un cuestionario es esencial para asegurar que las respuestas proporcionen la
informacion necesaria para abordar los objetivos de la investigacion (Hernandez Sampieri

& Mendoza Torres, 2018).

Asimismo, este se elaboro en base a los indicadores de las variables de investigacion, los
cuales seran validados a través del juicio de expertos y se determinard su confiabilidad

considerando el Alfa de Cronbach.

2.4. Poblacion y muestra

2.4.1. Poblacion

Se compone de elementos con ciertas caracteristicas que se desean analizar. Por ello, se

establece un vinculo inductivo entre la poblacion y la muestra, donde se busca que la parte
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estudiada (la muestra) refleje fielmente la realidad de la totalidad (la poblacion). Esto
asegura que las conclusiones obtenidas en el estudio sean validas y representativas

(Ventura-Ledn, 2017).

En tanto el universo poblacional de los siguientes distritos durante el afio 2017 se muestra

en:

Tabla 2.

Poblacion y muestra

Distrito Cantidad de habitantes
José Leonardo Ortiz 156498
La Victoria 91993
Chiclayo 270496
Total 518987

Nota. Obtenido del INEI (2017).

El perfil del encuestado corresponderé a ciudadanos chiclayanos de edades intuidas entre
los 18 - 65 afios. En consecuencia, €l universo de estudio abarcara todas las encuestas
realizadas a representantes de las respectivas municipalidades y residentes de los distritos

de José Leonardo Ortiz, Chiclayo y La Victoria.

2.4.2. Muestra

Se utilizara el método de muestreo aleatorio sistematico, el cual se basa en la disposicion
de los individuos en una serie de manera que los mds parecidos suelen tener una cercania
entre ellos. Esto garantiza una distribucién més uniforme al recorrer la poblacion (Otzen,
T., & Manterola, C., 2017). Con un margen de error del 5%, una confiabilidad del 95% y
teniendo en cuenta una heterogeneidad del 50% en una poblacion total de 518 987

habitantes, el tamafo de la muestra seria de 385 personas.

Esta investigacion tomara en cuenta la muestra resultante de las entrevistas realizadas a
representantes de las municipalidades de los distritos de José Leonardo Ortiz, Chiclayo y

La Victoria, asi como a ciudadanos que residen en estos mismos distritos.

2.5. Objetivos
2.5.1. Objetivo General:
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Determinar la influencia del conocimiento de la poblacion de los mecanismos de
participacion ciudadana en la gestion municipal en la provincia de Chiclayo —

Lambayeque, centrandose en los distritos de José Leonardo Ortiz, La Victoria y Chiclayo.

2.5.2. Objetivo Especifico

Determinar la influencia del conocimiento de la poblacion de los mecanismos de

participacion politica en la gestion municipal en la provincia de Chiclayo — Lambayeque.

Determinar la influencia del conocimiento de la poblacion de los mecanismos de

participacion social en la gestion municipal en la provincia de Chiclayo — Lambayeque.

Determinar la influencia del conocimiento de la poblacion de los mecanismos de
participacion econémica en la gestion municipal en la provincia de Chiclayo —

Lambayeque.

2.6. Hipaotesis
2.6.1. Hipétesis General

Existe una influencia positiva y significativa del conocimiento de la poblacion acerca de
los mecanismos de participacion ciudadana en la gestion municipal en la provincia de
Chiclayo — Lambayeque, especialmente en los distritos de Jos¢ Leonardo Ortiz, La

Victoria y Chiclayo.

2.6.2. Hipédtesis Especifica

Se espera que el nivel de conocimiento de la poblacion sobre los mecanismos de
participacion politica tenga una influencia relevante en la gestion municipal en la

provincia de Chiclayo — Lambayeque.

Se presume que el grado de comprension de los mecanismos de participacion social por
parte de la poblacion impactard en la gestion municipal de la provincia de Chiclayo —

Lambayeque.
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Se anticipa que el conocimiento que posee la poblacion sobre los mecanismos de
participacion econdémica incidira en la gestion municipal de la provincia de Chiclayo —

Lambayeque.
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CAPITULO III: ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En el capitulo III se presentan los resultados obtenidos a partir del analisis de los datos
recopilados en la investigacion y se debaten las implicaciones de estos hallazgos

comparandolos con la literatura existente en el tema de estudio.

3.1. Analisis de resultados

Se emplea el andlisis de la estadistica descriptiva e inferencial. La descriptiva sintetiza y
estructura de forma ordenada los datos obtenidos, en cambio, la inferencial se emplea
para extraer conclusiones y poder corroborar si las hipotesis planteadas son verdaderas o
falsas. Este analisis es crucial para comprender las implicaciones de los datos recopilados

en el estudio.

3.1.1. Estadistica descriptiva
Tabla 3.

Participacion ciudadana politica

Conteo Proporcion (%) Datos validos Suma progresiva
Bajo 202 52,5 52,5 52,5
Medio 151 39,2 39,2 91,7
Alto 32 83 83 100,0
Total 385 100,0 100,0
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Figura 1. Participacién ciudadana politica

En la Tabla 3, se presenta un analisis de la participacion ciudadana politica, clasificada
en tres niveles: Bajo, Medio y Alto. Los datos muestran que la mayoria de los
participantes (52.5%) reportan una participacion baja, seguido por un 39.2% con
participacion media y un 8.3% con una participacion alta. Este andlisis refleja una
distribucion significativa hacia valores mas bajos de participacion politica, sugiriendo
que, la necesidad de explorar y abordar posibles barreras o desafios que puedan estar
afectando la involucracién politica de la ciudadania. La acumulacién progresiva de
porcentajes revela que mas del 91% de los encuestados reportan niveles de participacion

politica que van desde medio hasta alto.

Tabla 4.
Participacion ciudadana social
Conteo Proporcion (%) Datos validos Suma progresiva
Bajo 216 56,1 56,1 56,1
Medio 155 40,3 40,3 96,4
Alto 14 3,6 3,6 100,0
Total 385 100,0 100,0
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Figura 2. Participacion ciudadana social

La Tabla 4 presenta un analisis detallado de la participacion ciudadana social,
dividiéndola en tres aspectos: Bajo, Medio y Alto. Los resultados revelan que la mayoria
de los encuestados (56.1%) reportan niveles bajos de participacion social, seguidos por
un 40.3% con participacion media y un modesto 3.6% con niveles altos de participacion.
Esta distribucion indica una tendencia similar a la participacion politica, con una mayoria
significativa manifestando un compromiso social moderado o bajo. La acumulacion
progresiva de porcentajes sugiere que el 96.4% de los participantes informan niveles de

participacion social que van desde medio hasta alto.

Tabla 5.

Participacion ciudadana economica

Conteo Proporcion (%) Datos validos ~ Suma progresiva
Bajo 243 63,1 63,1 63,1
Medio 97 25,2 25,2 88,3
Alto 45 11,7 11,7 100,0
Total 385 100,0 100,0
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Figura 3. Participacion ciudadana econdémica

En la Tabla 5, se analiza la participacion ciudadana econémica, categorizada en tres
niveles: Bajo, Medio y Alto. Los datos indican que una proporcidon significativa de
participantes (63.1%) reporta niveles bajos de participacion econdmica, seguidos por un
25.2% con participacion media y un modesto 11.7% con niveles altos. La acumulacion
progresiva de porcentajes revela que el 88,3% de los encuestados presenta niveles de
participacion econdmica que se encuentran entre niveles bajos y medios. Estos resultados
detallan que la mayoria de la poblacion no tiene un grado considerable de involucramiento

economico.

Tabla 6.

Participacion ciudadana

Conteo Proporcion (%) Datos validos Suma progresiva
Bajo 205 53,2 53,2 53,2
Medio 168 43,6 43,6 96,9
Alto 12 3,1 3,1 100,0
Total 385 100,0 100,0
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Figura 4. Participacion ciudadana

La Tabla 4 sintetiza la participacion ciudadana global, abarca los aspectos politicos,
sociales y economicos. Los datos exponen que un 53.2% de los participes reporta niveles
bajos de participacion ciudadana, mientras que el 43.6% muestra niveles medios y un
modesto 3.1% indica una participacion ciudadana alta. La acumulacion progresiva de
porcentajes destaca que el 96.9% de los encuestados presenta niveles de participacion
ciudadana que van desde medio hasta bajo. Estos resultados detallan que, en general, la

mayoria de la poblacion participa en un bajo nivel sobre los aspectos diversos de la vida

ciudadana.

Tabla 7.

Eficacia

Conteo Proporcion (%) Datos validos Suma progresiva

Bajo 259 67,3 67,3 67,3
Medio 104 27,0 27,0 94,3
Alto 22 5,7 5,7 100,0
Total 385 100,0 100,0
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La Tabla 7 presenta un andlisis sobre la eficacia, clasificada en tres niveles: Bajo, Medio

y Alto. Los datos indican que un 67.3% de los participantes percibe una eficacia baja,

mientras que un 27% considera que esta es de nivel medio, y un 5.7% la evalia como

alta. La acumulacion progresiva de porcentajes revela que el 94.3% de los encuestados

percibe niveles de eficacia que van desde medio hasta bajo. Estos resultados detallan que

la percepcién general de la eficacia es mayormente negativa, con la mayoria de la

poblacion considerando que los procesos y acciones en diversos ambitos no son efectivos

en cierta medida.

Tabla 8.
Eficiencia
Conteo Proporcion (%) Datos validos Suma progresiva
Bajo 255 66,2 66,2 66,2
Medio 111 28,8 28,8 95,1
Alto 19 49 49 100,0
Total 385 100,0 100,0
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Figura 6. Eficiencia

La Tabla 8 analiza la eficiencia, categorizada en tres niveles: Bajo, Medio y Alto. Segun
los datos, el 66.2% de los participantes percibe niveles bajos de eficiencia, mientras que
el 28.8% la califica como media, y un 4.9% la evalia como alta. La acumulacién
progresiva de porcentajes indica que el 95.1% de los encuestados considera que la
eficiencia se encuentra en niveles medios o bajos. Estos resultados destacan una
percepcion general negativa en cuanto a la eficiencia, aunque un porcentaje de la

poblacion percibe niveles medios.

Tabla 9.
Transparencia

Conteo Proporcion (%) Datos validos Suma progresiva
Bajo 189 49,1 49,1 49,1
Medio 173 449 449 94,0
Alto 23 6,0 6,0 100,0
Total 385 100,0 100,0
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La Tabla 7 aborda la percepcion de transparencia, clasificada en tres niveles: Bajo, Medio

y Alto. Los datos exponen que el 49.1% de los participes percibe niveles bajos de

transparencia, mientras que un significativo 44.9% la evaltia como media y un 6.0% como

alta. La acumulacion progresiva de porcentajes indica que el 94.0% de los encuestados

percibe la transparencia en niveles medios o bajos. Estos resultados sefialan una

percepcion general negativa de la transparencia, aunque existe un segmento de la

poblacion que considera que la misma es media.

Tabla 10.

Gestion municipal

Conteo Proporcion (%) Datos validos Suma progresiva
Bajo 244 63,4 634 63,4
Medio 120 31,2 31,2 94,5
Alto 21 55 5,5 100,0
Total 385 100,0 100,0
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Figura 8. Gestion municipal

La Tabla 8 aborda la evaluacion de la gestion municipal, clasificada en tres niveles: Bajo,
Medio y Alto. Segln los datos, el 63.4% de los participes percibe la gestion municipal
como baja, en cambio, un considerable 31.2% la evalia como media y un 5.5% como
alta. La acumulacién progresiva de porcentajes indica que el 94.5% de los participes
considera que la gestion se encuentra en niveles medios o bajos. Estos resultados sugieren

una percepcion mayoritariamente negativa de la gestion municipal.

3.1.2. Estadistica inferencial
Tabla 11.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico Grados de libertad Significancia
Participacion ciudadana politica ,332 385 ,000
Participacion ciudadana social ,360 385 ,000
Participacion ciudadana econdmica ,388 385 ,000
Participacion ciudadana ,346 385 ,000
Gestion municipal ,394 385 ,000
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La Tabla 11 muestra los resultados del analisis de normalidad a través del método
Kolmogorov-Smirnov. para diversas dimensiones de participacion ciudadana y la gestion
municipal. Este estadistico se utiliza para evaluar si la distribucion de las variables es
normal. En todos los casos, el valor del estadistico es significativo (p < 0.05), indica que
las variables no alcanzan una distribuciéon normal, por lo que, se aplicaran técnicas no

paramétricas.

Respuesta a Hipdtesis General

Existe una influencia positiva y significativa del conocimiento del poblado acerca de los
componentes de participacion ciudadana en la gestion municipal en la provincia de

Chiclayo — Lambayeque, especialmente en los distritos establecidos en la metodologia.

Tabla 12.
Correlacion general
Participacion Gestion
ciudadana publica
Rho de Spearman Participacion Cocficiente de relacion 1,000 ,215%*
ciudadana Significancia . ,000
N 385 385
Gestion Coeficiente de relacion ,215%* 1,000
municipal Significancia ,000
N 385 385

La Tabla 12 presenta los resultados del analisis de correlacion entre los saberes del
poblado acerca de los componentes de participacion ciudadana y la evaluacion de la
gestion municipal en la provincia de Chiclayo — Lambayeque, con un enfoque especifico
en los distritos establecidos en la metodologia. Los resultados muestran un vinculo
positivo y significativo (rho de Spearman = 0,215, p < 0,01) entre la participacion
ciudadana y la gestion municipal, sugiriendo que, a medida que los saberes del vecindario

sobre los componentes de participacion ciudadana aumentan, también lo hace su
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evaluacion positiva de la gestion municipal, estos hallazgos respaldan la hipotesis general.

Respuesta a Hipdtesis Especifica

Se espera que el grado de discernimiento de la poblacion acerca de los mecanismos de

participacion politica tenga una influencia relevante en la gestion municipal en la

provincia de Chiclayo — Lambayeque.

Tabla 13.

Correlacion de la primera hipdtesis especifica

Participacion Gestion
ciudadana politica municipal
Rho deParticipacion Cocficiente de relacion 1,000 ,152%*
Spearman  ciudadana Significancia 003
politica
N 385 385
Gestién Coeficiente de relacion ,152%* 1,000
municipal Significancia ,003
N 385 385

La Tabla 13 proporciona resultados especificos relacionados con la primera hipotesis, que

postula que el nivel de conocimiento del poblado sobre los componentes de participacion

politica influye significativamente en la gestion municipal en la provincia de Chiclayo —

Lambayeque. Los resultados indican un vinculo positivo y significativo entre la

participacion ciudadana politica y la gestion municipal (rho de Spearman = 0,152, p <

0,05). Esta correlacion sugiere que a medida que los saberes del poblado sobre los

mecanismos de participacion politica aumentan, también lo hace su percepcion positiva

de la gestion municipal, lo que respalda la idea de que el nivel de conocimiento ciudadano

en participacion politica es relevante en la valoracion de la gestion municipal en la region

estudiada.
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Se presume que el grado de comprension de los mecanismos de participacion social por
parte de la poblacion impactard en la gestion municipal de la provincia de Chiclayo —

Lambayeque.

Tabla 14.

Prueba de la segunda hipotesis especifica

Participacion  ciudadanaGestion

social municipal
Rho de Participacion Coeficiente de relacion 1,000 ,178%*
Spearman  ciudadana social Significancia . 000
N 385 385
Gestion Coeficiente de relacion ,178%* 1,000
municipal Significancia ,000
N 385 385

La Tabla 14 presenta los resultados especificos relacionados con la segunda hipotesis,
que sugiere que el grado de comprension de los componentes de participacion social por
parte del poblado impactara en la gestion municipal en la provincia de Chiclayo —
Lambayeque. Los resultados revelan un vinculo positivo y significativo entre la
participacion ciudadana social y la gestion municipal, respaldan que, la presuncion de que
el nivel de entendimiento de los mecanismos de participacion en un aspecto social por
parte de la poblacion estad relacionado positivamente con su percepcion de la gestion

municipal.
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Se anticipa que el conocimiento que posee la poblacion sobre los componentes de
participacion econdmica incidird en la gestion municipal de la provincia de Chiclayo —

Lambayeque.
Tabla 15.

Prueba de la tercera hipotesis especifica

Participacion  ciudadanaGestion

econdmica municipal
Rho deParticipacionCoeficiente de relacion 1,000 ,258%%
Spearman ciudadana  Significancia . ,000
econébmica N 385 385
Gestion Coeficiente de relacion D58%* 1,000
municipal  Significancia ,000
N 385 385

La Tabla 15 presenta los resultados especificos relacionados con la tercera hipotesis, que
anticipa que el conocimiento que posee la poblacion sobre los mecanismos de
participacion econdémica incidira en la gestion municipal de la provincia de Chiclayo —
Lambayeque. Los resultados revelan una correlacion positiva y significativa entre la
participacion a nivel econémico y la gestion municipal (rtho de Spearman = 0,258, p <
0,01). Estos hallazgos respaldan la anticipacion de que el conocimiento de la poblacion
sobre los mecanismos de participacion economica esta relacionado positivamente con su

percepcion de la gestion municipal.

3.2. Discusion de resultados

Respecto a los efectos del objetivo general, el cual plante6 el determinar la influencia del
conocimiento del poblado de los mecanismos de participacion ciudadana en la gestion
municipal en la provincia de Chiclayo — Lambayeque, centrandose en los distritos
establecidos en la metodologia. Se obtuvo que existe una correlacion positiva (rho de
Spearman = 0,215) y significativa (p < 0,01) para las variables, esto indica que, a medida

que los saberes del poblado sobre los mecanismos de participacion ciudadana aumentan,
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también lo hace su evaluacion positiva de la gestion municipal, lo cual permite aceptar la

hipotesis general.

Habiendo analizado los antecedentes, se evidencid que el estudio de Abad (2023) se
relaciona con el objetivo, ya que también busca determinar el impacto de la participacion
ciudadana en la gestion operativa y estratégica del gobierno local, en donde los resultados
resaltan la influencia positiva de la participacion continua de la ciudadania en diversas
dimensiones de la gestion gubernamental, lo que sugiere la importancia de la
participacion ciudadana en la gestion municipal. Al igual que, el estudio de Solis (2020)
también se relaciona con el objetivo, ya que busca determinar la influencia del Plan de
Desarrollo Concertado sobre la gestion municipal, en donde los resultados confirman una
influencia directa y significativa entre la participacion ciudadana y la gestion municipal,
lo que respalda la importancia de la participacion ciudadana en la gestion municipal. Y,
por su parte, el estudio de Guerrero (2020) se relaciona con el objetivo, ya que busca
determinar la relacion entre la Gestion Municipal y la participacion ciudadana, en donde
los resultados revelan una relacion significativa y moderada entre la gestion municipal y
la participacion ciudadana, lo que sugiere la importancia de fortalecer la relacion entre

estos dos aspectos.

Por su parte, enlos resultados del primer objetivo especifico, el cual propuso el determinar
la influencia del conocimiento del poblado de los mecanismos de participacion politica
en la gestion municipal en la provincia de Chiclayo — Lambayeque. Obteniendo que, hubo
una correlacion positiva y significativa entre el grado de conocimiento de la poblacion
sobre la participacion politica y los mecanismos sobre la evaluacion de la gestion
municipal, tras tener un coeficiente de 0,152, ligeramente mas débil que en el caso del
objetivo general. Sin embargo, sigue siendo significativa a un nivel menor de 0,01
(bilateral). Esto respalda la idea de que el nivel de conocimiento ciudadano en
participacion politica es relevante en la valoracion de la gestion municipal en la region

estudiada.

Este resultado se vincula con lo expuesto por Abanto (2020), en donde se emplearon las
mismas dimensiones, obteniendo que, el coeficiente de correlacion obtenido fue de 0.735,

el cual ratifica la presencia de una asociacion considerablemente positiva entre la
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dimensidn de participacion politica y la gestion municipal; este resultado sugiere que el
nivel de participacion politica esta estrechamente relacionado de manera positiva con las
actividades y procesos de gestion en el ambito municipal. Asimismo, Aquije et al. (2021),
menciona que la participacion ciudadana es crucial para una gestion efectiva de las
politicas publicas, los ciudadanos, al participar activamente, contribuyen a direccionar los
objetivos de las politicas y aseguran el adecuado sostenimiento y logro de metas. La
participacion ciudadana, segun Guillen et al. (2009), estd vinculada al desarrollo
poblacional y el progreso de la calidad de vida, enfocandose en el cumplimiento de

proyectos.

Por otro parte, en los resultados del segundo objetivo especifico, el cual establecio el
determinar la influencia del conocimiento del poblado de los mecanismos de participacion
social en la gestion municipal en la provincia de Chiclayo — Lambayeque. Obteniendo
que, existe una correlacion positiva y significativa entre el grado de comprension de la
participacion social y sus mecanismos por parte del poblado y la evaluacion de la gestion
municipal, obteniendo un coeficiente de 0,178, a un nivel menor de 0,01 (bilateral). Estos
hallazgos respaldan la presuncion de que el nivel de los componentes de participacion
social por parte de la poblacion esta relacionado positivamente con su percepcion de la

gestion municipal.

Este resultado se vincula con el obtenido en el estudio de Abanto (2020), en donde se
obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.806, el cual confirma la existencia de una
relacion significativamente positiva y alta entre la dimension de "participacion social" y
la variable "gestion municipal"; este hallazgo indica que la participacion social esta
fuertemente vinculada de manera positiva con la gestion municipal, sugiriendo que el
nivel de participacion social tiene un impacto relevante en las dinamicas y resultados de
la gestion a nivel local. A su vez, Nunez y Pedroza (2019), citado en Aquije et al. (2021),
establecen una conexion entre la participacion ciudadana y la responsabilidad social,
indican ademds que ambas estan orientadas a promover una mejor calidad de vida para
los ciudadanos, concluyendo que, para una politica publica optima, la participacion

ciudadana debe ir de la mano con la responsabilidad social.

Finalmente, en los resultados del tercer objetivo especifico, el cual plane6 el determinar

la influencia del conocimiento de la poblacion de los mecanismos de participacion
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econdmica en la gestion municipal en la provincia de Chiclayo — Lambayeque. Se obtuvo
que, existe una correlacion positiva y significativa entre el conocimiento que posee la
poblacion sobre los mecanismos de participacion econdémica y la evaluacion de la gestion
municipal en la provincia de Chiclayo — Lambayeque. El coeficiente fue de 0,258, lo que
indica a un nivel menor de 0,01 (bilateral). Estos hallazgos respaldan la anticipacion de
que el saber del poblado sobre los mecanismos de participacion econdmica estd

relacionado positivamente con su percepcion de la gestion municipal.

Esto se relaciona con el resultado de Abanto (2020), el cual obtuvo el coeficiente de
correlacion de Spearman generado entre las variables "Participacion econdmica" y
"Gestion municipal" en el distrito de Comas durante el afio 2020 fue de 0.756, lo que
indica una correlacion positiva alta entre ambas. Este resultado implica que un mayor
grado de participacidon econdmica estd vinculada con una gestion municipal mas efectiva
o viceversa. Finalmente, en su estudio sobre la implementaciéon de practicas de
democracia participativa en las entidades municipales de la provincia de Puno, Sanchez
(2015) encontrd que el 46% de los encuestados experimenta dificultades al colaborar en
la evaluacion o elaboracion del presupuesto participativo debido a restricciones de tiempo
para presentar proyectos; como resultado, sugiere la necesidad de mejorar el proceso de
seleccion y brindar asesoria técnica a los lideres para agilizar y mejorar las propuestas.
De esta forma, se puede afirmar que el autor respalda los hallazgos obtenidos en la

investigacion actual.
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CONCLUSIONES

A continuacion, se redactan las conclusiones de este estudio, que se han derivado

de los tres anteriores capitulos presentados en esta investigacion.

En conclusion, en relacion con el objetivo general, se determindé que hubo una
correlacion positiva (tho de Spearman = 0,215) y significativa (p < 0,01) entre el
conocimiento del poblado acerca de los mecanismos de participacion ciudadana y la
evaluacion de la gestion municipal en la provincia de Chiclayo — Lambayeque,
especificamente en los distritos detallados en la metodologia. Esto indica que a
medida que el conocimiento sobre los mecanismos de participacion ciudadana
aumenta, también lo hace su evaluacién positiva de la gestion municipal, lo que

confirma la hipdtesis general.

En conclusién, en relacion con el primer objetivo especifico, se establecié que hubo
una correlacion positiva y significativa entre el nivel de conocimiento del poblado
sobre los mecanismos de participacion politica y la evaluacion de la gestion
municipal en la provincia de Chiclayo — Lambayeque. El coeficiente de 0,152,
muestra un vinculo positivo, aunque mas débil que en el caso de la participacion en
general. Sin embargo, sigue siendo significativa a un nivel menor de 0,01 (bilateral).
Esto respalda la idea de que el nivel de conocimiento ciudadano, en participacion

politica, es relevante en la valoracion de la gestion municipal en la region estudiada.

En conclusion, respecto al segundo objetivo especifico, se estableciéo que hubo una
correlacion positiva y significativa entre el grado de comprension de los mecanismos

de participacion social por parte del poblado y la evaluacion de la gestion municipal
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en la provincia de Chiclayo — Lambayeque. El coeficiente de 0,178, muestra un
vinculo positivo y significativo a un nivel menor de 0,01 (bilateral). Estos hallazgos
respaldan la presuncion de que el nivel de comprension de la participacion social y
sus mecanismos por parte de la poblacion estd relacionado positivamente con su

percepcion de la gestion municipal.

En conclusion, en el ultimo objetivo especifico, se fij6 que hay una correlacion
positiva y significativa entre el conocimiento que posee la poblacién sobre los
mecanismos de participacion economica y la evaluacion de la gestion municipal en
la provincia de Chiclayo — Lambayeque. El coeficiente de correlacion es de 0,258, lo
que indica una relacion positiva y significativa a un nivel menor de 0,01 (bilateral).
Estos hallazgos respaldan la anticipacion de que el conocimiento de la poblacion
sobre los mecanismos de participacion econdmica estd relacionado positivamente

con su percepcion de la gestion municipal.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que, el gobierno provincial de Chiclayo se concentre mas en la
participacion ciudadana, ya que ello facilitaria la obtencion de apoyo para su
administraciéon y aumentaria la percepcion que los ciudadanos tienen hacia las
instituciones gubernamentales. Esto se debe a que el gobierno local sirve como
intermediario entre el estado y los ciudadanos, estableciendo una conexiéon mas

cercana.

Se recomienda que, las autoridades competentes fomenten un entorno orientado en
la involucracion constante y dedicacion en las cuestiones politicas para aprobar un
pronunciamiento mas informado a la hora de seleccionar a un candidato. En pocas
palabras, es necesario promover ¢l acto de votar basado en un analisis meticuloso, en
lugar de estar influenciado meramente por la popularidad, la aprobacién social o la
identificacion de partidos politicos, sin tener en cuenta si el candidato es el mas

competente para el distrito.

Se recomienda, a la poblacion a participar activamente en los concilios vecinales, con
el fin de promover el avance socioeconémico de la comunidad y supervisar las
acciones de sus autoridades locales, esta participacion garantiza el desarrollo

sostenible y la gobernanza responsable de sus representantes.

Se recomienda que, las autoridades de la provincia de Chiclayo faciliten activamente
la participacion de los ciudadanos mediante la aplicacion de los métodos descritos en
la Ley sobre el derecho a la participacion y el control del ciudadano y la Ley de

Ordenanzas Municipales. Esto implica mejorar las regulaciones comunales,
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adaptarlas a las circunstancias especificas de la zona y promover la participacion

activa en el sistema publico.
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ANEXO N° 1: MATRIZ METODOLOGICA

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO
Involucramiento en partidos politicos
Politico Votacion en elecciones municipales
La participacion ciudadana se refiere a una serie de Nivel de confianza en el &mbito politico
procedimientos en los que los ciudadanos, ya sea de Participacion en eventos comunitarios
manera individual o en grupo, forman parte en las . Acceso a fuentes de informacion
ocia
o decisiones relacionadas con asuntos que impactan en Preocupacion por las decisiones tomadas por . .
Participacion . ) : Cuestionario
las esferas politicas, econdomicas y sociales de sus los alcaldes ]
ciudadana ) W o Escala de Likert
entornos. Este proceso tiene como objetivo contribuir al Asignacion de recursos
desarrollo tanto de los individuos como de las Participacion en la planificacion
comunidades en las que se desenvuelven (Castillo presupuestaria
. Econdémico — — . .
Cubillos, 2017). Cumplimiento de obligaciones tributarias
Exigencia de transparencia en la gestion
econdmica municipal
Gestién municipal Eficacia Servicio al ciudadano




La gestion municipal implica la implementacion de
actividades, estrategias y técnicas adecuadas para
demostrar tanto interna como externamente que el

gobierno local es serio, responsable, moderno, eficaz 'y
eficiente, en sintonia con las expectativas de la
poblacion. Los instrumentos de gestion son
documentos que reflejan todas las acciones
relacionadas con el fortalecimiento y crecimiento
institucional, la transparencia en la gestion, el
desarrollo econémico local, los servicios municipales,
la democratizacion de la gestion, el desarrollo humano
y la promocién social, entre otros aspectos (Ramirez

Contreras, 2017).

Entrega de servicios

Implementacion de programas sociales

Realizacion de proyectos

Servicio al ciudadano

Eficiencia Ofrecimiento de servicios
Gestion de proyectos
Interaccion con los vecinos
Transparencia

Divulgacion de gastos e inversiones

Comparticion de los planes operativos

Cuestionario

Escala de Likert
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ANEXO N°2: CRONOGRAMA DE TRABAJO

Julio Agosto
Actividad por realizar

Setiembre

Octubre

Noviembre

sl s2 s3 s4 sl s2 s3

s4

sl

s2

s3

s4

sl

s2

s3

s4

sl

s2

s3

s4

1. Definicion del tema de investigacion

2. Creacion del titulo de investigacion

3. Redaccion de la problematica

4. Bisqueda y redaccion de los antecedentes

5. Planteamiento de la metodologia

6. Elaboracion de la matriz de consistencia, cronograma y
presupuesto

7. Primera revision del proyecto de tesis

8. Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.
9. Procesamiento y analisis de los resultados obtenidos
10. Discusion de los resultados

11. Redaccion de las conclusiones y recomendaciones

12. Levantamiento de observaciones finales
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13. Presentacion y sustentacion de la tesis final
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ANEXO N° 3: PRESUPUESTO

BIENES
Descripcion Cantidad Precio Unitario S/. Precio Total S/.
Papel Bond A4 03 millar 30.00 90.00
Lapiceros 12 unidades 2.00 24.00
Lapiz N° 02 12 unidades 1.00 12.00
Resaltadores 6 unidades 5.00 30.00
Correctores 05 unidades 7.00 35.00
USB 03 unid. 30 90.00
Folder Plastificado 10 unidades 5.00 50.00
Perforador 1 unidades 15.00 35.00
Engrapador/Grapas 1 paquete 50.00 50.00
TOTAL BIENES S/. 416.00
SERVICIOS
Descripcién Cantidad Precio Unidad S/. Precio Total S/.
Internet 200 horas 2.00 200.00
Empastados 10 30 300.00
Fotocopias 2 0.1 200.00
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Libros/revistas 600.00
Movilidad local 1,000.00
Alimentacion 1,000.00

S/. 3,400.00

S/. 3,816.00
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ANEXO N° 4: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Datos del encuestado:
Tiempo de residencia en el distrito: afios  Edad:

Distrito: Sexo: Femenino () Masculino ()

Consentimiento informado:

Estimado(a), la presente encuesta tiene como unico proposito recopilar informacién sobre
"Influencia del conocimiento de la poblacién de los mecanismos de participacion
ciudadana en la Gestion Municipal en la provincia de Chiclayo - Lambayeque". Los datos
recopilados seran utilizados exclusivamente para fines educativos. Le agradecemos su

colaboracion y le aseguramos que su participacion es voluntaria.

He entendido y acepto que mi participacion es voluntaria. Por lo tanto:
Acepto () No Acepto ()

Instrucciones:

Con el objetivo de conocer su opinion sobre los mecanismos de participacion ciudadana
y la gestion municipal en la provincia de Chiclayo, se presentan a continuacion una serie
de interrogantes. Le agradecemos que responda con total sinceridad, marcando con una

"X" en el recuadro que considere refleja mejor su punto de vista.

Recuerde que esta encuesta es anonima y no hay respuestas correctas ni incorrectas. Lo

importante es recoger su opinion honesta.

Variable: Participacion ciudadana

Casi | Algunas | Casi

N° ITEMS Nunca .
nunca veces siempre

Siempre

(Con qué frecuencia participas en actividades
1 | politicas, como ser parte de una agrupacion
politica o asistir a campafias electorales?

2 | (Estas afiliado a alguna agrupacion politica?
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(Te informas previamente sobre los candidatos
antes de las elecciones?

(Tomaste parte activa en las ultimas elecciones
municipales?

(Tienes confianza en la representacion del
alcalde elegido y en el partido politico al que
pertenece?

(Te retnes con tus vecinos para idear proyectos
en beneficio de la comunidad?

(Participas en organizaciones sociales como el
programa Vaso de Leche o Comedores
Populares?

(Asistes a eventos o actividades de integracion
promovidos por la municipalidad provincial de
Chiclayo?

(Consideras que la pagina web de la
Municipalidad proporciona informacion clara y
oportuna?

10

(Consultas regularmente la pagina web de la
municipalidad para estar al tanto de las
actividades y proyectos en curso?

11

(Te interesa conocer los proyectos de inversion
publica que se gestionan en la municipalidad?

12

(Estas de acuerdo con las decisiones tomadas por
los funcionarios municipales?

13

(En tu comunidad se organizan para proponer
proyectos relacionados con infraestructura o
espacios publicos?

14

(Crees que la municipalidad tiene interés en
llevar a cabo los proyectos propuestos por los
ciudadanos?

15

(Realizas el pago de tus arbitrios municipales de
manera puntual?

16

(Consideras importante cumplir con el pago de
los arbitrios municipales?

17

(Solicitas informacion sobre el uso de los
recursos municipales a las autoridades locales?

18

(Piensas que la rendicion de cuentas contribuye
positivamente a la relacion entre el gobierno y los
ciudadanos?

Variable: Gestion municipal

NO

ITEMS

Nunca

Casi
nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

(Crees que el personal de atencion al publico en
la municipalidad esta adecuadamente
capacitado?
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(La municipalidad dispone de instalaciones
apropiadas para la atencion al publico?

(Se lleva a cabo el servicio de recoleccion de
basura de manera consistente todos los dias?

(El  servicio de  seguridad ciudadana
proporcionado por la municipalidad es puntual?

(Los programas de ayuda social estan activos
durante todo el afio?

(Observas un interés por parte de la
municipalidad en promover la inclusion social?

(La municipalidad cumple con la ejecucion de
obras como calles, parques o canchas deportivas?

(Notas que se realiza el mantenimiento de areas
verdes en tu localidad?

( Estas satisfecho con la atencion que recibes por
parte de los trabajadores de la Municipalidad?

10

(Consideras que las instalaciones de la
municipalidad estan en buen estado para el uso
de los trabajadores y ciudadanos?

11

(Estas satisfecho con el servicio de recojo de
basura que ofrece la municipalidad?

12

(Crees que las calles de tu localidad estan limpias
y ordenadas gracias a los servicios
proporcionados por la municipalidad?

13

(Te sientes seguro en tu localidad debido a los
servicios de seguridad brindados por la
municipalidad?

14

(Observas que las obras: realizadas por la
municipalidad tienen una duracién menor?

15

(Notas que se realiza mantenimiento en los
parques de tu localidad?

16

(Existe una comunicacion efectiva entre los
funcionarios de la municipalidad y los
ciudadanos?

17

(Ves un interés por parte de lamunicipalidad en
mantener a los ciudadanos informados sobre
proyectos y actividades?

18

(Consideras importante conocer los gastos e
inversiones realizados por la Municipalidad?

19

(Te interesa obtener informacién sobre los gastos
e inversiones que realiza la Municipalidad?

20

(La informacion  proporcionada por la
municipalidad estd disponible abiertamente para
todos los ciudadanos sin restricciones?

21

(La municipalidad te informa de manera
oportuna sobre la planificacion de sus
actividades para el desarrollo local?
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ANEXO N° 5: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Confiabilidad de la participacion ciudadana

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach

elementos

,833

18

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianzade Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se  elemento se  elementos se ha
ha suprimido ha suprimido - corregida suprimido
(Con qué frecuencia 41,15 106,323 513 ,820
participas en actividades
politicas, como ser parte de
una agrupacion politica o
asistir a campafias
electorales?
(Estas afiliado a alguna 41,70 107,930 ,445 ,823
agrupacion politica?
[ Te informas previamente 39,24 110,033 ,368 ,827

sobre los candidatos antes

de las elecciones?
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(Tomaste parte activa en
las  Ultimas  elecciones
municipales?

[Tienes confianza en la
representacion del alcalde
elegido y en el partido
politico al que pertenece?
(Te retines con tus vecinos
para idear proyectos en
beneficio de la comunidad?
(Participas en
organizaciones sociales
como el programa Vaso de
Leche o  Comedores
Populares?

(Asistes ~a eventos 0
actividades de integracion
promovidos por la
municipalidad  provincial
de Chiclayo?

(Consideras que la pagina
web de la Municipalidad
proporciona  informacion
clara y oportuna?
(Consultas regularmente la
pagina web de la
municipalidad para estar al
tanto de las actividades y
proyectos en curso?

(Te interesa conocer los
proyectos de inversion
publica que se gestionan en

la municipalidad?

40,52

41,14

40,96

41,71

41,48

40,88

41,06

39,73

104,084

108,446

106,558

109,001

109,271

110,439

106,520

108,113

426

425

468

455

471

,386

,529

420

,825

,824

,822

,823

,823

,826

,319

,825
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(Estas de acuerdo con las
decisiones tomadas por los
funcionarios municipales?
(En tu comunidad se
organizan para proponer
proyectos relacionados con
infraestructura o espacios
publicos?

(Crees que la
municipalidad tiene interés
en llevar a  cabo los
proyectos propuestos por
los ciudadanos?

(Realizas el pago de tus
arbitrios municipales de
manera puntual?
(Consideras importante
cumplir con el pago de los
arbitrios municipales?
[Solicitas informacion
sobre el uso de los recursos
municipales a las
autoridades locales?
(Piensas que la rendicion
de cuentas contribuye
positivamente a la relacion
entre el gobierno y los

ciudadanos?

41,01

41,46

41,36

40,74

40,45

41,45

39,94

110,060

106,906

110,783

106,802

104,769

109,410

109,259

AS57

,549

,493

,318

,394

499

,283

,824

,819

,823

,833

,828

,822

,834
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Confiabilidad de la gestion municipal

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos

,940 21

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si Alfa de
el Varianza de  Correlacion ~ Cronbach si
elemento escala si el total de el elemento
se ha elemento se ~ elementos se ha
suprimido ha suprimido  corregida suprimido
(Crees que el personal de 46,66 213,637 723 ,935
atencion al publico en la
municipalidad esta
adecuadamente capacitado?
(La municipalidad dispone de 46,31 217,628 ,659 ,936
instalaciones apropiadas para la
atencion al publico?
(Se lleva a cabo el servicio de 46,21 214,995 ,691 936
recoleccion de Dbasura de
manera consistente todos los
dias?
(El servicio de seguridad 46,88 211,005 ,811 ,934
ciudadana proporcionado por la
municipalidad es puntual?
(Los programas de ayuda social 46,54 210,353 174 ,934

estan activos durante todo el

ano?
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(Observas un interés por parte
de la  municipalidad en
promover la inclusion social?
(La municipalidad cumple con
la ejecucion de obras como
calles, parques o canchas
deportivas?

(Notas que se realiza el
mantenimiento de areas verdes
en tu localidad?

(Estas  satisfecho~ con la
atencion que recibes por parte

de los trabajadores de la

Municipalidad?
(Consideras que las
instalaciones de la

municipalidad estan en buen
estado para el uso de los
trabajadores y ciudadanos?
(Estas  satisfecho  con el
servicio de recojo de basura que
ofrece la municipalidad?
(Crees que las calles de tu
localidad estdn limpias y
ordenadas  gracias a los
servicios proporcionados por la
municipalidad?

([Te sientes seguro en tu
localidad debido a los servicios
de seguridad brindados por la

municipalidad?

46,50

46,44

46,57

46,17

46,38

46,51

46,63

46,81

215,074

220,461

216,626

221,953

216,898

215,610

216,744

219,767

744

,565

,133

,536

112

,7106

,681

,631

,935

,938

,935

,938

,936

,936

,936

937
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(Observas que las obras
realizadas por la municipalidad
tienen una duracién menor?
(Notas que se realiza
mantenimiento en los parques
de tu localidad?

(Existe una comunicacion
efectiva entre los funcionarios
de la municipalidad y los
ciudadanos?

,Ves un interés por parte de la
municipalidad en mantener a
los ciudadanos informados
sobre proyectos y actividades?
(Consideras importante

conocer los gastos e inversiones

realizados por la
Municipalidad?
Te interesa obtener

informacion sobre los gastos e
inversiones que realiza la
Municipalidad?

(La informacion proporcionada
por la municipalidad esta
disponible abiertamente para
todos los ciudadanos sin
restricciones?

(La municipalidad te informa
de manera oportuna sobre la
planificacion de sus actividades

para el desarrollo local?

45,82

46,55

46,99

47,01

45,23

4527

46,38

46,65

222,078

216,529

212,669

213,630

219,569

220,505

218,600

219,091

,346

,718

,826

,791

,389

,381

,611

,630

,943

,936

,934

,934

,943

,942

,937

937
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