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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo conocer la percepcion que tienen los
usuarios de un Centro de Escucha de una Universidad de Lima Metropolitana respecto a
la afectacion de sus vinculos familiares por la pandemiay sobre la ayuda recibida a través
del counselling en modalidad virtual. Se emple6 una metodologia cualitativa basada en
la recoleccion de informacion mediante entrevistas semiestructuradas aplicadas a ocho
participantes adultos. Los resultados muestran que la pandemia por COVID-19, provocd
dificultades en los hogares de los participantes a nivel de comunicacién, ruptura de
vinculos, violencia fisica y psicolégica. Asimismo, experimentaron una afectacion
psicolégica y emocional. Sin embargo, en otros hogares la pandemia repercutid
positivamente en el sistema familiar y a nivel personal. La ayuda recibida a través del
counselling en modalidad virtual ha contribuido para que las personas encuentren
herramientas para una mejor autogestion de los recursos personales y ha favorecido su
bienestar personal. Se sefialaron aspectos positivos del counselling en modalidad virtual
como sentir mayor confianza y-libertad para expresar sus vivencias sin temor a ser
juzgados. Pero también se evidencio que existe una valoracion negativa referida a las

dificultades que implica tener las sesiones de consejeria desde casa.

Palabras clave: Pandemia, COVID-19, vinculos, familia, counselling, virtualidad.



ABSTRACT

The objective of this research was to know the perception of the users of a Listening
Center of a private university in Metropolitan Lima in relation to the impact their family
ties went through due to the pandemic and the help received through virtual counseling.
A qualitative methodology was used based on the collection of information through semi-
structured interviews applied to 8 adult participants. The results show that the COVID-
19 pandemic, in most of the participants' homes, caused difficulties in communication,
broken bonds, physical and psychological violence. Thus, although the population
experienced psychological and emotional distress, in other households the pandemic
positively impacted people on a personal level and on their family systems. The help
received through virtual-counseling-has helped people to find tools for a better self-
management of personal resources and has favored their personal well-being. Most of the
interviewees pointed out positive aspects of virtual counseling: they feel more confidence
and freedom to express their experiences without fear of being judged. Nevertheless, it
was evidenced that there is a negative assessment regarding the difficulties involved in

having counseling sessions from home.

Keywords: Pandemic, COVID-19, bonds, family, counseling, virtuality.



TABLA DE CONTENIDOS

INTRODUGCCION ...ttt 11
CAPITULO I: REVISION Y FUNDAMENTACION TEORICA ........cevveveeennn... 15
1.1. Conceptos y modelosde familia ..., 15
1.2.Vinculo familiar ... 17
1.3. Aislamiento sanitario y afectacion de vinculos familiares............................... 20
1.4. Origenes 'y definicidn decounselling ...........coooiiiiiiiiii e, 24
1.5 Centros de Escucha enpandemia ................ciitiiiiiiiiiiii e 26
1.6, PeICOPCION. ...ttt e e e e e 30
CAPITULO II: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ................ooooivinnne, 32
B B o 3 Te o1 11 S PSPPI 32
2.2. Instrumento de recoleccion de informacion............cco.oiviiiiiiii i 34
PZRC TR 5 Vo 1010 11011 (o) 11 o B e PR 36
2.4. Aspectos éticos y criterios de calidad de la informacion................................. 37
2.5. Andlisis de 1a iInformacion. ... ... ...oititii it it et 38
CAPITULO II: RESULTADOS. ...t bbbt e e 39
3.1. Percepcion de los efectos de la pandemia en el ambiente familiar...................... 39
3.2. Razones personales para la busquedade ayuda.................cooviiiiiiiiinnnn.. 45
3.3. Percepcion de los efectos del counselling en la persona que busco ayuda............ 47
3.4. Percepcion sobre la relacion de ayuda...........ooeviiiiiiiiiii 49
3.5. Valoracion del counselling en modalidad virtual...................coeeiiiiiinn, 50
CAPITULO IV: DISCUSION. ...ttt ittt ettt 53
(070116 1 R 101 1 PP 64
ReCOMENAACIONES. ...\ viet ittt 67
BIbliOgrafia. ... ..o 69



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Caracteristicas de los participantes




EANN
H=%



INTRODUCCION

La pandemia por COVID-19 inicialmente aparecié como una crisis sanitaria; sin
embargo, con el paso del tiempo no so6lo ha afectado a nivel de la salud, sino que se ha
extendido a otras esferas de la vida y desarrollo, impactando desfavorablemente a nivel
econdmico, politico y social (Enriquez & Séenz, 2021). Asi pues, este virus esta dejando
maultiples consecuencias en la salud fisica y mental, dichas manifestaciones impactan de
manera negativa en el bienestar de las personas, no solo a corto plazo, sino también
posiblemente los efectos se harén presentes en el futuro (Broche, et al., 2020; Lozano,
2020). En esta linea, Lacomba et al. (2020) enfatiza que, ante la situacion de la pandemia
y todos los cambios que ha implicado, las familias tuvieron que adecuarse a nuevas rutinas
segun el contexto que se estaba viviendo en ese momento, lo cual probablemente
contribuy6 a que aumenten o se agraven sintomatologias emocionales. No obstante, la
resiliencia y el poder contar con estrategias de regulacion emocional positivas ayudaron
a aminorar el impacto negativo en el entorno familiar.

Por otro lado, autores como Robles et al. (2021) sefialan que una de las
consecuencias del aislamiento social obligatorio han sido los conflictos o problematicas
familiares que se desencadenaron por la restriccion de la vida pablica. En esta linea, el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2021) argumenta que en el marco de la
pandemia por la COVID-19, los casos de violencia doméstica y de pareja se
incrementaron, debido a que las mujeres soportaron mayor carga de cuidados en el hogar
como: mayor dificultad para adquirir articulos de primera necesidad, para acceder a los
servicios esenciales, se suspendieron las redes de apoyo, de modo, que las familias
percibieron un aumento del estrés y un mayor riesgo de violencia intrafamiliar. De la
misma manera, Lozano (2020) sefiala que el impacto psicolégico negativo que causo la
pandemia en el personal de salud y en la poblacion se manifestd en estrés, temor,

preocupacion, soledad, culpa, depresion, etc.
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Por su parte, Ledn et al. (2022) llevaron a cabo una busqueda de informacion en
las distintas bases de datos donde pudieron evidenciar que existen diversas
investigaciones realizadas con la palabra clave “COVID-19”, sin embargo, se dieron
cuenta que muy pocos estudios incluyen el criterio “familia”. Ademas, gran parte de estas
investigaciones son andlisis conceptuales y pocos estudios exploran sobre las dificultades
y cambios que afrontaron las familias.

Es importante mencionar que, el confinamiento a causa de la pandemia, ha llevado
a las familias a implementar formas de interrelacion entre sus miembros alterando las
rutinas y habitos afectando de esta manera la convivencia social. No obstante, no todas
las familias son iguales ni presentan las mismas dificultades. Entre los problemas que han
generado mayor atencion en la poblacion estan la preocupacion por la propagacion y el
rapido incremento de contagios, las deficiencias en el sistema de salud nacional, la crisis
econdmica y el aumento de desempleo. Ciertamente estos factores han influido en el
grado de estrés vivido dentro del hogar (Carrillo, 2021; Mosquera, 2021).

Ante a este escenario, un aspecto importante a analizar es como las personas
perciben sus vinculos familiares durante la pandemia y si consideran que ésta los ha

afectado. Ahora bien, el concepto de familia desde la psicologia se define como la:

unién de personas que comparten un proyecto vital de existencia en comin que se supone
duradero, en el que se generan fuertes sentimientos de pertenencia a dicho grupo, en el cual existe
un compromiso personal entre sus miembros y se establecen intensas relaciones de intimidad,

reciprocidad y dependencia (Malde, 2019, parr. 1).

Ante esta situacion de afectacion familiar por la pandemia, los Centros de Escucha
juegan un rol importante, ya que son un servicio de ayuda a personas que atraviesan por
dificultades o por cualquier padecimiento tales como pérdida de un ser querido,
enfermedad, soledad, situaciones familiares dificiles, entre otros. Dicho con otras
palabras, los Centros de Escucha son espacios de acompafiamiento emocional y
orientacion psicoldgica de forma gratuita (Centro de Humanizacién de la Salud, 2022).

El Centro de Escucha identificado para este estudio pertenece a una Universidad
privada de Lima Metropolitana, la ayuda psicolégica brindada se da través del counselling
qgue es una técnica de acompafiamiento que se ubica como parte de la psicologia
humanista, debido a que es una forma de relacion de ayuda, que ofrece herramientas para

acompariar a la persona que atraviesa alguna dificultad o crisis en sus vidas (Bermejo,
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2011). De esta manera, el acompafiamiento contribuye a que la persona que busca ayuda
encuentre el equilibrio emocional, emprenda cambios y desarrolle recursos personales
para que se ayude a si misma.

Por esta razdn, se hace necesario investigar la percepcién de las personas, que
recurrieron a buscar este tipo de ayuda ante el contexto COVID-19, respecto a la
afectacion de sus vinculos familiares y la ayuda recibida a través de la virtualidad. En este
sentido, para este estudio, se eligio a personas mayores de 18 afios que acudieron al Centro
de Escucha entre los afios 2020 - 2021 por dificultad en los vinculos familiares a causa
de la pandemia. Segun la encuesta realizada por el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (2020), el 37% de las familias sinti6 ansiedad por miedo a ser contagiados por la
COVID-19, y el 20% de los hogares percibio que durante este periodo se dieron mayores
conflictos y discusiones. Por su parte, Gutiérrez (2023) argumenta que, durante el
contexto de pandemia, se incrementd el niUmero de personas que acudieron a un Centro
de Escucha de una universidad privada de Lima, los motivos de consulta atendidos
fueron: el 17, 07% por ansiedad o estrés, el 14, 63% a causa de alteraciones emocionales,
el 12,20 % por dificultades familiares, mientras que las consultas menos frecuentes fueron
el 10,98% por problemas con el proyecto de vida, la carrera o el trabajo, y por ultimo, el
10, 98% fue por separacion o divorcio.

Ahora bien, para conocer cual es la percepcion que tienen los usuarios de un
Centro de Escucha respecto a la afectacion de los vinculos familiares y la ayuda recibida
a través de la modalidad virtual se hace necesario definir este término. Segun lo expuesto
por Oviedo (2004) la percepcién es como un continuo acto de conceptualizacion, es decir,
los sucesos del entorno son constituidos por medio de juicios categoriales que tienen

como finalidad encontrar alguna cualidad que los simbolice.

En cuanto a la relevancia teorica de la presente investigacion, se considera que
ésta ha permitido ampliar el conocimiento cientifico respecto a la conceptualizacion de la
familia en un contexto de pandemia y sobre la ayuda recibida en modalidad virtual por la
afectacion de sus vinculos familiares. Ademas, dichos resultados contribuyen con
elementos que permiten analizar las ventajas de la técnica de consejeria y su adaptabilidad
a la virtualidad durante la pandemia, ya que, frente a la emergencia nacional se han
agudizado algunas problematicas de salud mental. Como se indica en el estudio realizado
por el Instituto de Salud Mental del Ministerio de Salud (2021), el 52,2% de los limefios

sufri6 de estrés de moderado a severo, a causa de la pandemia por la COVID-19. Por otro
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lado, segun el Instituto Nacional de Salud Mental (2021) durante el afio 2020 las

atenciones se incrementaron en un 12,07% comparado al afio anterior.

Debido a lo expuesto se plante6 como pregunta para esta investigacion: ¢Cual es
la percepcidn que tienen los usuarios de un Centro de Escucha de una Universidad de
Lima Metropolitana, respecto a la afectacion de sus vinculos familiares por la pandemia

y sobre la ayuda recibida a través del counselling en modalidad virtual?
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CAPITULO I: REVISION Y FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Conceptos y modelos de familia

Oliva y Villa (2014) afirman que etimologicamente el concepto de familia tiene
diferentes versiones, puesto que no existe una unidad de criterios frente a este aspecto;
sin embargo, afiaden que para algunos cientificos la palabra familia proviene del latin
familiae, que significa “grupo de siervos y esclavos patrimonio del jefe de la gens” (p.12).
Asimismo, refieren que la palabra familia procede del vocablo famiilus, que quiere decir
“siervo, esclavo”, o también deriva del latin fames que significa “hambre”, en palabras
de los autores mencionados la familia es el “conjunto de personas gue se alimentan juntas

en la misma casa y a los que un pater familias tiene la obligacion de alimentar” (p.12).

Segln Gutiérrez et al. (2016) la familia es un grupo de personas que forman
relaciones de parentesco entre si y es donde se transmiten valores, tradiciones, creencias,
costumbres y recuerdos familiares, es el espacio donde se admiten ciertas actitudes y se
rechazan otras. En este sentido, se alude a la familia como un grupo de personas unido
por un lazo vincular por el cual comparten ciertos modos de relacionarse, reglas,

actitudes, etc.

A su vez Valdivia (2008) sefiala que los diversos cambios de pensamiento han
permitido que el concepto de familia cambie a lo largo del tiempo, debido a que las
técnicas de control de natalidad han posibilitado crear nuevas formas de entender este

concepto. La autora sefiala que los modelos de familia pueden variar segun:

- La estructura: referido a que la familia se conforma sobre nuevos esquemas, en
algunos casos, elimina o modifica los subsistemas familiares habituales como el
conyugal, parental, filial y fraternal.

- El funcionamiento: por el papel que desempefia el varon y la mujer dentro del

hogar.
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- Laeducacion: relacionado con los valores que se practican y se transmiten, como
los modelos educativos, que estan vinculados con el prototipo de familia a la cual

el individuo pertenece.

Siguiendo lo argumentado por Valdivia (2008), hoy en dia se habla de modelos
actuales de familia entre ellos tenemos: la familia nuclear o reducida, aquellas parejas que
optan por el menor nimero de hijos, la familia monoparental que estd compuesta por un
solo progenitor, padre o madre encargado del cuidado y crianza de uno o varios hijos.
También existe la union de hecho que esta formada por parejas que viven en comun
(varén y mujer), son aquellos que se unen por lazos afectivos y sexuales, dichas parejas
pueden tener hijos, pero sin vinculo conyugal entre ellos. Las parejas homosexuales, de
manera especial en paises de Europa se han reconocido las uniones civiles entre personas
del mismo sexo. Por ultimo, las familias reconstruidas, polinucleares 0 mosaico, se

caracterizan porque al menos uno de los conyuges procede de una anterior familia.

Igualmente, Centioni (2020) sefiala que el concepto de familia se ha modificado
de acuerdo al avance de las sociedades y el mundo. Anteriormente, se aludia a la familia
como el conjunto de personas, ligadas por lazos de consanguinidad, que habitan en una
misma casa. En la actualidad, se habla de familias integradas por uno o muchas personas,
de distinto género que pueden o no estar unidos por un lazo conyugal o convivencial con
0 sin consanguinidad entre ellas estan: las familias homoparentales (parejas de varones o
de mujeres), las familias monoparentales compuesta por un solo progenitor (padre o

madre), las parejas sin hijos, las familias unipersonales (personas que viven solas), etc.

Segun Valdivia (2008) la familia extensa esta formada por todos los parientes y
personas con vinculos que se identifican como tales. A este modelo de familia también se
le denomina familia consanguinea. Sin embargo, las uniones civiles, el matrimonio y la
adopcion amplian el concepto de familia al asumir el parentesco, en lugar de restringirla
a la consanguinidad. Esta definicion nos ofrece una dimension extensa de familia; desde
el plano vertical hace mencién a las continuas generaciones de padres a hijos, desde el
plano horizontal se menciona a las distintas familias con parentesco colateral, es decir,
aquellas personas que provienen de un tronco en comudn, hermanos de una misma

generacion con sus propios conyuges e hijos.

En esta linea, Minuchin (1977, como se cita en Nerea, 2014) sefiala que, en cuanto

al funcionamiento de la familia, todas las culturas imprimen en sus integrantes un efecto
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de identidad. Es decir, por un lado, existen sentimientos de pertenencia y, por otro lado,
cohabitan sentimientos de separacion. En este sentido, se podria decir que la familia
cumple un rol primordial en la socializacion del infante, porque es el espacio donde se

configura y se forma su conducta y su personalidad.

En resumen, habiendo mencionado los diferentes conceptos de familia, para esta
investigacion se tomara como referencia la definicion de familia desde la disciplina
psicoldgica, la cual esta compuesta por un conjunto de relaciones familiares constituida
de manera sistémica, debido a que se concibe un subsistema social que es parte del
macrosistema social; esa vinculacion es estimada como parte primordial en la
configuracion de la personalidad (Oliva & Villa, 2014). En relacion con este concepto,
Malde (2019) argumenta que, desde la disciplina psicologica, la familia es el vinculo que
se establece entre personas que comparten un proyecto de vida, en el que se desarrolla
una fuerte identificacion a dicho grupo, esto supone un compromiso y responsabilidad
personal entre los integrantes, relaciones de intimidad y reciprocidad. Asi, la autora
mencionada argumenta que, los propdsitos de la familia bajo este criterio son:
proporcionar apoyo emocional a todos los miembros, prepararlos para los retos que se

presentan en su proceso de adaptacion y asegurar su desarrollo y relacién con su entorno.

1.2. Vinculo familiar

En este apartado comenzaremos por definir la palabra vinculo, luego se abordara

el vinculo entre la madre y el hijo y por Ultimo nos centraremos en el vinculo familiar.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2022) el término vinculo
deriva del latin vinculum que quiere decir “unién o atadura de una persona o cosa con
otra”. Siguiendo esta definicion, Jaroslavsky (2015) argumenta que para que se realice
esta alianza o atadura ya sea con la pareja, la familia, una unién de amistad o un grupo,

es importante la correspondencia entre ambas partes.

Para Urizar (2012) el vinculo se refiere a la union afectiva que se produce entre
dos personas y se realiza en un entorno de confianza, en un contexto de comunicacion y
de desarrollo. Este lazo tiene su primera manifestacion en la infancia entre la madre o el
cuidador principal y menciona que la labor del vinculo es: conservar la cercania con el

cuidador principal, ofrecer espacios seguros que susciten la exploracién, brindar

17



estrategias que faciliten un adecuado manejo de las emociones para enfrentar situaciones
estresantes y promover la relacion con el entorno. Por estas razones, el vinculo es muy
importante desde los primeros afios de vida, ya que trae consigo diversos beneficios para

la persona.

Tal como sostiene Bernal (2007), quien se basa en la investigacion realizada por
Pichdn-Riviere (1956) con el objetivo de ahondar en la propuesta del autor con respecto
al vinculo, cada vinculo tiene un significado propio para cada persona y los vinculos se
forman incluso con aquellos objetos inanimados que rodean al sujeto y que él ha
libidinizado porque es materia de su interés. Por ejemplo, un texto, una silla, una mesa,
un auto, una habitacion, entre otros. Sin embargo, el autor no ahonda en este tema, puesto
que su interés radica en los vinculos que la persona crea con otros sujetos, mas que con

los objetos inanimados.

Bowlby (1988, como se cita en Repetur y Quezada, 2005) plantea que la
particularidad del vinculo es que siempre busca mantener algin grado de cercania con el
objeto de apego, y puede darse desde el contacto fisico, hasta estar conectados a través
de la distancia bajo ciertos criterios o circunstancias. En esta linea Ainsworth (1979, como
se cita en Repetur y Quezada, 2005) afirma que cuando el infante est& vinculado con su
madre o cuidador principal las conductas de busqueda y proximidad se organizan

jerarquicamente hacia la persona a la que esta vinculado.

Los vinculos se han investigado ampliamente a través de los afios desde la
psicologia, la primera persona en prestar atencion al valor del vinculo en psicopatologia
ha sido Freud con el término complejo de Edipo: donde sefiala que el infante crea con la
madre y el padre, una relacién que puede influir en el futuro en la salud o enfermedad
mental, es decir, la relacion que establece la madre con el nifio determina el desarrollo

psiquico y, a la vez, la salud o enfermedad mental de la persona (Dunker, 2002).

Freud més adelante se dio cuenta que el hijo al quedarse entrelazado con la madre,
tendia a crear conflictos con el papa, a esto lo designé como triangulo edipico. Teniendo
en cuenta lo sefialado, Dunker (2002) sostiene que el concepto de triangulacién es el punto
precursor del enfoque familiar sistémico, ya que esto facilitd observar que el destino del
hijo no necesariamente estaba vinculado con la relacion que haya tenido con la madre,
sino también que el padre era fundamental para su desarrollo. Asi pues, a partir de la

conceptualizacién de Freud, Bowlby (1979, como se cita en Dunker, 2002) ha sido uno
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de los precursores en emplear el concepto de vinculos afectivos para referirse a los lazos

que se establece entre la madre y el hijo.

Bowlby (1986) menciona que, si bien las personas pueden establecer
innumerables vinculos a lo largo de la vida, el vinculo primario o mas duradero de todos
generalmente es el vinculo entre madre e hijo porque perdura hasta la adultez. Asimismo,
el rasgo fundamental de la vinculacion afectiva es que dos personas buscan estar en mutua
cercania. Por eso, si por algun motivo estan separados, cada sujeto buscara pronto 0 mas
tarde al otro para establecer su cercania. Ademas, el autor sefiala que la formacién del
vinculo puede representarse como enamorarse; conservar el vinculo como querer a una
persona y terminar el vinculo como pena o pesadumbre. De igual manera, el riesgo de
pérdida genera angustia y la pérdida afectiva genera pena; ambas situaciones pueden
provocar ira. Por ultimo, sefiala que la conservacion firme de un vinculo es sentido como

el origen de seguridad y la modificacion de un vinculo, como la generadora de alegria.

Jaroslavsky (2015) afirma que el vinculo primario que establecen la madre y el
bebé es diferente al de los animales, porque el bebé necesita cuidado y proteccion de otra
persona (generalmente su madre) para poder subsistir después del nacimiento, porque es
prematuro psiquica y neuroldgicamente. Es asi como el bebé durante el inicio de su
existencia psiquica es incapaz de ver a su progenitora como un objeto total, sino que la
reconoce como pecho, es decir, la interaccion con el pecho de la madre como guia
paradigmatica del primer vinculo. Por eso, el abandono para el bebé es un periodo de
angustia, puesto que al depender absolutamente de otra persona para cubrir sus
necesidades fundamentales se halla incapaz para efectuar por si solo dichas acciones que

pondrian término a ese estrés interno.

Por su parte, para Pichén-Riviére (1956, como se cita en Bernal, 2007) el vinculo
0 lazo afectivo es el resultado de la interaccion del infante con su madre. Dicho autor
argumenta que esta vinculacion inicia antes del nacimiento, a este tipo de vinculo lo
denomina “intrauterino”, el cual se caracteriza por doS 0 tres momentos. En el primer
momento, el vinculo que establece con la madre se caracteriza por ser un vinculo
“parasitario” puesto que la madre en esta etapa es proveedora de todas las necesidades.
En un segundo momento el infante pasa a tener un vinculo “simbi6tico” con la madre, es
decir, ambos organismos -el nifio y la madre- obtienen algun beneficio mutuo. El tercer
momento del vinculo no siempre se presenta, pues se trata del vinculo “asimétrico” en el

cual el infante puede sentir la separacion de la madre, como si se tratara de la muerte de
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los dos. Si el nifio llega a sentir tal angustia, probablemente se debe a que ella se la ha
transmitido, de esta forma nos encontramos con un tipo de madre sobreprotectora que
permanentemente esta alerta que nada le pase al nifio e incluso hasta si respira bien,

porque cree que en cualquier momento podria pasarle algo e incluso morir.

Una idea similar puede encontrarse en Burutxaga et al. (2018) al sefialar que la
conexion principal entre la madre y el infante es llamada vinculo. El valor del vinculo
radica en el contacto madre-nifio que se realiza en la primera infancia. Esta relacion
primaria es la base o molde para los proximos vinculos que establezcan. En esta linea,
Nussbaum (2009) sefiala “que cada individuo esta predeterminado por vinculos que
preexisten a su nacimiento. El sujeto empieza a ser antes de nacer” (p. 156). Por tanto, la
formacion de los vinculos segun lo planteado comienza desde el vientre materno y

continda durante la infancia.

Para Mori (2019) los vinculos que las personas establecen varian conforme a la
exigencia y a la necesidad del momento presente. Si bien, el bebé necesita de sus
progenitores o cuidadores, en cuanto el nifio crece, también se extienden las redes o lazos
de afinidad con los hermanos, tios, primos, compafieros de colegio, entre otros. Por ello,
sefiala que los vinculos que se instauran en la primera infancia deben tomarse en cuenta
como parte del desarrollo de socializacion del sujeto. En esta linea Placeres y Leon (2011)
sefialan que la familia es-muy importante para el desarrollo de la persona, porque es el
espacio donde acontecen procesos de interrelaciones familiares que definen su actuacién
y modo de existencia. Asi pues, para el adulto mayor la familia es el lugar mas

significativo donde tiene mucho que aportar y contribuir.

Finalmente, es importante mencionar el rol de la familia en el desarrollo del
vinculo tal como mencionan Suarez y Vélez (2018) “La familia es el primer espacio
donde los nifios se desarrollan socialmente a partir de un funcionamiento familiar
determinado” (p.173). Asi pues, los autores sefialan que la familia es el primer lugar de
encuentro social, es el espacio donde los infantes aprenden a actuar socialmente y crean

vinculos o lazos con otros, teniendo presente las normas que la familia establece.

1.3. Aislamiento sanitario y afectacion de vinculos familiares
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El contexto actual a causa de la pandemia COVID-19 podria decirse que se
asemeja en sus consecuencias y efectos a situaciones de crisis social tales como
desplazamientos forzados, enfrentamientos, catastrofes, movimientos migratorios,
enfermedades infecciosas, entre otras, puesto que trae consigo efectos negativos para la
salud a nivel fisico y mental (Ribot et al., 2020). Por ejemplo, el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (2020) sefiala que cuando ocurren las epidemias o pandemias las
personas con mayor riesgo a sufrir situaciones de abuso y maltrato fisico y psicologico,
son nifios y nifias y los grupos mas vulnerables como los hogares que viven en situacion
de pobreza. Al mismo tiempo, los efectos colaterales que impactan en la poblacion estan
relacionados con la ensefianza, alimentacion, salud fisica y psiquica, esparcimiento, etc.

Por su parte, Scholten et al. (2020) mencionan que el aislamiento social
obligatorio ha impactado de forma directa en nuestros vinculos, ya que, frente al temor y
desconcierto por la rapida propagacion del virus, se sumé el distanciamiento entre
familias y amistades generando de esta manera, altos porcentajes de ansiedad o
induciendo en algunos casos a estados depresivos en las personas. Ademas, sefialan que
quienes atravesaron esta situacion en soledad y aislamiento social estuvieron mas
expuestos a factores de riesgo para la salud mental, y que aquellas personas que
atravesaron el aislamiento social acompafiados por su pareja de alguna manera también
sufrieron el impacto de sus vinculos, ya que han estado forzados a una convivencia que
modificd las rutinas y modelos de vida en comun ya establecidos; sin embargo, es posible
que en estos casos la cuarentena haya tenido consecuencias positivas, como una ocasion
para establecer otros modelos de vinculacion o fortalecer la preexistente.

Por esta razén, Naranjo et al. (2020) sefialan que es necesario tener en cuenta las
posibles secuelas que podria ocasionar esta pandemia en la sociedad, de manera particular
para las familias de escasos recursos, donde se han presentado gran cantidad de muertes.
Larrotta et al. (2020) sefialan que la emergencia sanitaria provocada por la pandemia
COVID-19, ha sido el mayor reto que ha afrontado el género humano desde la Segunda
Guerra Mundial. Por ejemplo, s6lo en el Per( segun la actualizacion de datos del
Ministerio de Salud hasta el 09 de julio de 2023 se registr6 4,515,610 contagios y un total
de 221, 261 personas fallecidas (Ministerio de Salud, 2023). Frente a este contexto, es
necesario tener en cuenta las repercusiones psicoldgicas y las consecuencias en la salud

mental que la pandemia esta provocando en la poblacién (Scholten, et al., 2020).
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Igualmente, Lepin (2020) sostiene que, si el sistema familiar ya estaba deteriorado
previamente, la situacion de la pandemia hizo que se presentaran mayores dificultades
psicoldgicas en las familias. Por ejemplo, el confinamiento ha impedido en algunos casos
mantener el vinculo con los progenitores que no estaban al cuidado o no tenian la custodia
de sus hijos. En estos casos tal como argumenta el autor, ha sido necesario implementar
otras alternativas para mantener el vinculo a través de los recursos digitales, como
videoconferencias via WhatsApp u otros medios virtuales que permitian realizar
videollamadas, siendo éste un espacio seguro para resguardar y mantener viva la conexion

entre familias.

Un estudio realizado por Benitez et al. (2021), sobre el valor de un vinculo en una
familia fuerte, muestra que los vinculos afectivos han sido fuente y soporte emocional
frente al contexto actual.  El objetivo del estudio exploratorio no experimental, fue
determinar si habia diferencias ‘entre las percepciones del vinculo de dos grupos
independientes. Dicho estudio se realizé con muestras de dos paises (México y Espafia).
En los resultados obtenidos se observé que es crucial reconocer el valor de las creencias
compartidas y optimistas que se desarrollan como resultado de los vinculos, al mismo
tiempo, Ilama la atencién que ambos paises comparten creencias similares a pesar de ser
realidades socialmente distintas. Por ultimo, los resultados evidenciaron que no existen
diferencias importantes -entre -ambos grupos respecto al deseo de crear vinculos

emocionales para fortalecer la capacidad de adaptacion en cada miembro del hogar.

Por su parte, UNICEF (2021a) afirma que la pandemia ha modificado el
entramado de los vinculos, las relaciones y los espacios de soporte que se conforman en
las familias o comunidades. Dichas circunstancias han llevado a una reconfiguracion de
los vinculos familiares, es asi como a este nuevo fendmeno de convivencia se le conoce
como las 3T: “todo el dia, todos juntos, todos los dias” (p. 13). Es decir, las 3T en algunos
hogares han supuesto mayor sobrecarga de trabajo que ha llevado a una reorganizacion
de actividades, en otros hogares podria convertirse en una oportunidad para desarrollar el
rol de la crianza de forma respetuosa y positiva. Asi, en algunos hogares la presencia de
los adultos varones en el hogar ha supuesto una oportunidad para compartir y desarrollar

el rol de crianza.

Por otro lado, Macias y Aveiga (2021) realizaron una investigacion sobre el

confinamiento y su incidencia en las relaciones familiares de la Ciudadela de San José de
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la parroquia 12 de marzo del canton Portoviejo en Ecuador, se evidencio que, si bien la
pandemia ha impactado en cada integrante de la familia, el grado de afectacion ha sido
distinto para cada miembro del hogar, de modo que, la psique también se vio perjudicada
ocasionando frustracion, enojo, rabia o angustia. Dichos malestares emocionales han
generado fricciones entre las personas que viven en la misma casa causando un efecto
negativo en la dinamica familiar. Por tanto, el aislamiento social a causa de la pandemia
COVID-19, ha supuesto un desafio para los hogares porque las personas tuvieron que
adaptar su vida cotidiana, basada en normas y roles determinados a una nueva realidad
para hacer frente a la crisis social y sanitaria. En este sentido, se podria decir que esta
situacion ha facilitado compartir mayor tiempo en familia, llevar a cabo distintas
actividades, restablecer la interaccion y consolidar los vinculos familiares. Sin embargo,
las familias cuyas relaciones ya estaban deterioradas, tuvieron que afrontar mayor
dificultad durante el aislamiento social obligatorio debido a que aumentaron los
problemas y discrepancias en la interaccion familiar, a la vez, la propagacion del virus ha
provocado mayor preocupacion, estrés, irritacion, afectando la convivencia familiar.

Del mismo modo, Tardivo et al. (2021) estudiaron los efectos de la pandemia en
las relaciones familiares en jovenes universitarios madrilefios, en los resultados
obtenidos, se pudo observar que la mayoria de jovenes sefial6 que el confinamiento no ha
producido cambios significativos en las relaciones familiares, mientras que otro grupo se
divide entre quienes afirman gue el confinamiento ha traido cambios positivos y quienes
sefialan que el confinamiento ha traido efectos negativos en el sistema familiar,
especialmente en el ocio y el didlogo intrafamiliar.

En un estudio realizado con padres y madres colombianas, cuyo objetivo fue
describir el impacto de la pandemia en la convivencia, condiciones de vida y posible
burnout, se evidencié que los progenitores perciben importantes afectaciones a nivel
individual, econdémico, en la interaccion familiar y un debilitamiento de la salud mental
como consecuencia de la pandemia COVID-19, dichas afectaciones, dependieron de
factores sociodemograficos y socioeconémicos como sexo, género, profesion, edad,
estado civil, tipo de domicilio, nivel de ingreso, puesto que el grado de impacto se
relaciona con el aumento en las manifestaciones de agotamiento en los progenitores (Leon
etal., 2022).

En esta linea, en un estudio realizado por el Ministerio de Salud y UNICEF Peru
en torno a la COVID-19, se evidencio que los trastornos que enfrentan los progenitores y

otros cuidadores son ansiedad, angustia, depresion o estrés como consecuencia de la
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pandemia; esto tiene un impacto directo en el bienestar mental de los nifios, nifias, y
jévenes a su cargo. De esta manera, se afirma que sélo el 13,9% de padres, madres o
cuidadores lograron mantener su empleo e ingresos durante la pandemia. Asimismo, se
revel6 el aumento de niveles de estrés, el abandono vy el riesgo de sufrir violencia fisica,
emocional, sexual y doméstica (UNICEF, 2021b).

En la investigacion realizada por Cornejo et al. (2022) en el Perd, sobre la
adaptacion familiar en el contexto COVID-19, se concluye que cada familia ha tenido
que adaptarse a nivel emocional, conductual y cambiar sus estilos de vida, puesto que los
padres debieron combinar su carga laboral con el cuidado y apoyo al aprendizaje de sus
hijos y transformar sus hogares en viviendas de uso mixto; no obstante, el proceso de
adecuacion ha sido diferente para cada familia. En lo que respecta a la salud mental, los
autores sefialan que las familias experimentaron ~cambios emocionales y de
comportamiento debido al estrés y desempleo de alguno de los padres. Sin embargo,
algunas familias han logrado manejar el estrés que provoco el confinamiento. Del mismo
modo, la pandemia ha permitido gque el concepto dehogar cobre un nuevo significado, al
convertirse en el lugar donde las familias realizaban una variedad de actividades laborales
educativas y de ocio.

Por altimo, Hernandez et al. (2022) en su estudio sobre el impacto de la pandemia
por COVID-19 sobre la violencia familiar en el Peru, sefialan que la cuarentena trajo un
incremento del numero de llamadas por violencia de parejaa la linea 100, es decir, en las
dos primeras semanas de la cuarentena se registré una abrupta y fuerte disminucion; sin
embargo, luego de la tercera semana se observé una tendencia a un crecimiento constante
del nimero de llamadas. Este incremento durd aproximadamente hasta la semana nimero

diez de la cuarentena. A partir de entonces la tendencia es ligeramente decreciente.

1.4. Origenes y definicion de counselling

Bisquera (s.f.) afirma que el counselling naci6 en Estados Unidos el afio 1920, en
un momento en el que empieza a expandirse el uso de términos como “educational
guidance” para hacer referencia a la orientacion educativa y “vocational guidance” para
aludir a la orientacion vocacional. Cabe mencionar, que durante esta época en Europa se
comienza a difundir la expresién orientacion profesional. La orientacion se entendio

cComo un concepto mas que como un programa. Por esta razon, los origenes del
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counselling estaban relacionados a la orientacién que para muchos constituye lo mismo.
Aunque, de ahi en adelante comienza a diferenciarse la orientacion como (guidance) y el
asesoramiento como (counselling). Este ultimo adopta el modelo clinico como su enfoque

de intervencion mas destacado.

Asi pues, Bisquera (s.f.) sefiala que Proctor, Benefield y Wrenn en el afio 1931
incorporan el concepto de counselling como un proceso de apoyo individualizado para la
comprension de la informacion especializada relacionada con las caracteristicas propias
(intereses, capacidades, expectativas). Es asi como el counselling comienza a ocuparse
de los aspectos individuales en una relacion personalizada. De esta forma, se produce la

transicién de la asesoria vocacional a la asesoria psicoldgica.

De manera que, en la actualidad la definicion del counselling no tiene una
traduccion literal al castellano, puesto que es una palabra que proviene del inglés, por eso,
las palabras mas utilizadas para referirse a este término son “consejo, relacion de ayuda,
asesoramiento psicolégico (...) acompafar a la persona o al grupo que vive la dificultad
a ayudarse a si mismo” (Bermejo, 2011, pp. 9-10). De igual forma, el counselling es una
técnica que ayuda a las personas que necesitan apoyo a través del encuentro interpersonal,
donde se utilizan técnicas que contribuyen para que la persona pueda tomar las decisiones
mas convenientes para hacer frente a sus dificultades relacionadas con sus intereses
(Bermejo, 2014). El término counselling fue introducido por Carl Rogers en la década de
los 50, para hacer referencia a sus sistematizaciones sobre su procedimiento terapéutico
(Giordani, 1997, como se cita en Villacieros & Ore¢, 2015).

Segun Bermejo (2015), el counselling tiene dos protagonistas que interactdan. Por
una parte, esta la persona que atraviesa por una situacion problematica o amenazante, que
necesita ayuda, ya sea laboral, de pareja, familia, duelo, etc., a este individuo el autor lo
denomina “ayudado” (paciente). Por otra parte, estd la persona que ayuda, asesora para
que la persona que busca apoyo encuentre las respuestas a sus dificultades. A esta persona
se le llama ayudante o counsellor (en este caso puede ser un terapeuta, un psicologo, etc.).
Por tanto, a estos profesionales capacitados el Centro de Escucha considerado para este
estudio les denomina “Escuchas”, mientras que a la persona que acude a este espacio en
busca de ayuda se le conoce como “Escuchado”, como un agente de cambio, experto en

si mismo. En esta linea, Bermejo (2014) sefiala que la persona que ayuda es el counsellor,
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su labor no es decir qué hacer, sino contribuir a reconocer las alternativas posibles para
que la persona que busca ayuda elija la que cree que es la mejor para su vida.

Con respecto al Centro de Escucha elegido para el presente estudio, se han
publicado algunas investigaciones con las personas que han pasado por un proceso de
consejeria 0 ayuda psicoldgica en dicho lugar, en una de las investigaciones se sefiala que,
al término de las sesiones de consejeria, las personas tienen una percepcion méas positiva
de su salud mental, debido a que logran obtener herramientas, adquieren la capacidad de
analizar las situaciones y desarrollan mayor voluntad para cambiar de pensamiento frente
a las dificultades que estan viviendo (Merma, 2019). En otro estudio se afirma que el uso
del lenguaje y la escucha atenta por parte del acompafante o de la persona que los
escucha, genera liberacion de emociones y sentimientos relacionados a las dificultades
por las que pasan, debido a que hablar otra persona sobre sus problemas provoca
sentimientos de calma y de algtin modo, bienestar y un mayor equilibrio emocional frente

a las problematicas que estan viviendo (Rivas, 2021).

1.5. Centros de Escucha en pandemia

Serrano (2013) sostiene que los Centros de Escucha se definen como un trabajo
comunitario basado en la construccion de redes sociales en las que intervienen
activamente los miembros de una comunidad dando solucién a sus dificultades. A partir
de la labor humanista y de las organizaciones religiosas se instauran y se expanden como
un medio de accion para las comunidades vulnerables como parte de las politicas
publicas. Asimismo, los Centros de Escucha son el producto de un proceso que construye
herramientas basadas en la comunidad, y se ubican en una zona local determinada. Por
este motivo, la labor de los Centros de Escucha no es la de dar soluciones a las
problematicas, sino que ayuda a que la persona encuentre por si misma la respuesta a sus

dificultades.

En esta misma linea, el portal del Centro de Humanizacion de la salud (2022)
sefiala que un Centro de Escucha tiene como objetivo ofrecer un espacio de ayuda a las
personas que atraviesan por dificultades o crisis en sus vidas para que encuentren el
equilibrio emocional en las mismas. En este sentido, los Centros de Escucha prestan
apoyo emocional y acompafiamiento psicoldgico de manera gratuita, puesto que, las

personas que solicitan ayuda son atendidas por profesionales que integran el grupo de
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especialistas en counselling y relacion de ayuda. Por esta razén, Serrano (2013) menciona
que los Centros de Escucha trabajan por la modificacion de situaciones que originan

sufrimiento o crisis en las personas.

Respecto al Centro de Escucha de una Universidad privada de Lima metropolitana
Gutiérrez (2020; 2022) menciona que es un espacio de atencion psicoldgica que tiene
como proposito brindar un servicio de atencién primaria en salud mental, ofreciendo un
servicio gratuito, dirigido a quienes sufren por enfermedad, soledad, falta de
comunicacion, crisis emocional, etc., dando acogida, comprensién y orientacion para el
afrontamiento de dichas dificultades. Asimismo, es un programa de formacion teorico-
practico para estudiantes de psicologia de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya
(UARM), quienes estan encargados del acompafiamiento brindado a la comunidad. Asi,
los Centros de Escucha se diferencian de los consultorios ¢linicos, los cuales son dirigidos
por psicologos clinicos, que son-expertos en la conducta_humana donde su labor es
diagnosticar o evaluar la personalidad para el tratamiento de los problemas que se refieren
al comportamiento humano, por eso, utilizan diferentes técnicas de evaluacion y
tratamiento (Bados et al., 2002).

Los efectos de la pandemia en la salud mental son diversos, segin Ribot, et al.
(2020) entre los més frecuentes son alteraciones psicosociales que incluso pueden superar
la posibilidad de manejo de las personas afectadas, ya que, frente a esta situacion los
individuos sufren tensiones y angustias con mayor intensidad. Por esta razon, diferentes
sistemas de salud han mencionado las medidas concretas para asegurar la atencion en los
servicios de salud mental en el contexto de la pandemia por COVID-19 y asi minimizar
los trastornos y consecuencias de ésta. En este sentido, es importante sefialar que, debido
a la pandemia, los servicios psicoldgicos debieron atender de manera virtual. EI Centro
de Escucha en el cual se basa esta investigacion, no fue ajeno a esta situacion puesto que
modificd su plataforma de atencion presencial a una plataforma de atencion virtual,
brindando soporte mediante llamadas de video y audio, por esta razén, el contexto de
pandemia influencid para que se presenten nuevos retos éticos en el marco de la atencion
en el Centro de Escucha y asi ofrecer un soporte psicologico de calidad (Gutiérrez, 2022,

como se cita en Gutiérrez, 2023).

Por su parte, Guevara (2008) sostiene que los consultorios psicologicos virtuales

mediante Internet, son medios alternativos de orientacién y asesoramiento puesto que
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Internet influye en nosotros, ya que es un medio de informacion y comunicacion
compuesto por diversos elementos. Asimismo, el autor menciona que la terapia online es
un recurso de desarrollo personal a través de procedimientos psicoldgicos y la funcion
que desarrolla el terapeuta le permite solucionar dificultades emocionales, ansiedad,
estrés, entre otros. Asi pues, Rodriguez (2013) argumenta que existen diversas
alternativas desde hace afios respecto a la consejeria y apoyo psicoldgico virtual, este tipo
de atencidon ha conectado con la tecnologia, transformandose en consultorios psicologicos
virtuales, estas alternativas han estado destinadas especialmente a personas que no podian

concurrir a consulta de forma presencial.

La atencion psicologica a distancia se ha convertido en un recurso esencial durante
el contexto de pandemia COVID-19, para Gonzélez-Pefia et al. (2017) el término
telepsicologia incluye todas las actividades en el campo de la psicologia a distancia, que
dependen de diversas herramientas tecnolégicas como el teléfono, computadora, correo
electrénico, Internet, entre otras, desde los diversos enfoques de prevencion y educacion.
Al mismo tiempo, los autores mencionan que la teleterapia forma parte de la
telepsicologia empleada por los psicologos e implica realizar un tratamiento mediante el
contacto virtual en lugar del contacto fisico. Asi pues, la telepsicologia, a través de los
distintos medios virtuales: email, teléfono, aplicaciones moviles, etc., durante el tiempo
de confinamiento a causa de la pandemia ha desempefiado un rol fundamental (Zhou et
al., 2020).

El apoyo psicologico virtual que ofrecen los Centros de Escucha se centra en el
counselling o relacion de ayuda, porque permite a quienes buscan ayuda encontrar un
equilibrio emocional desde una perspectiva de la psicologia humanista (Bermejo 2011;
Oré & Villacieros 2015).

Segun Gutiérrez (2023) el Centro de Escucha durante la pandemia implemento
criterios logisticos y éticos de ayuda a los escuchas para restablecer pautas relacionadas
a la atencion virtual, que iban desde la recepcion del caso, hasta el final de la atencién, lo
cual facilitd sentir seguridad y confianza durante el proceso de acompafiamiento
psicolégico. Dicha seguridad de los escuchas durante las sesiones no solo provenia de las
pautas establecidas, sino sobre todo de la estructura de organizacion que sirvié como
soporte ante las inquietudes presentadas durante el acompafiamiento. Los tres aspectos

indispensables que ayudaron para la escucha fueron: preparacién previa a la atencion,
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supervision en grupo y los equipos de escucha. Dichos elementos facilitaron para que los
y las acompafantes se sientan preparados y seguros durante las sesiones de consejeria. La
autora destaca, que a través de los testimonios de los y las escuchas, se evidencié que la
experiencia de primeros auxilios ofrecidos en salud mental durante la pandemia, implico
dar lugar para el desahogo, la autora lo nombra como “drenaje emocional”. Es decir, los
acompariantes expresaron que, durante la primera etapa del acompafiamiento, cuyo
objetivo es identificar el motivo de consulta, en algunas oportunidades se requirid de un
procedimiento desorganizado en el que las personas exponian sus dificultades y
preocupaciones, posteriormente se establecian limites del motivo de consulta primordial

y asi realizar un accionar coherente.

Autores como Egas et al. (2020) sefialan que la mayoria de motivos de consulta o
problematicas presentadas durante el confinamiento y aislamiento social, son situaciones
que ya existian, pero estaban poco visibles, con la pandemia estas situaciones se han
hecho més latentes. Si bien es cierto, las personas contaban con diferentes estrategias de
afrontamiento para estas problematicas; no obstante, el confinamiento redujo estas
alternativas. Por eso, Lacomba et al. (2020) ponen énfasis en la busqueda de estrategias
de regulacion emocional efectivas en los integrantes de la familia, ya que éstos son

elementos esenciales del ajuste ante los contextos estresantes.

Segun el estudio realizado por Garcés et al. (2021) sobre la relacion entre
comunicacion familiar y el estrés percibido durante la pandemia COVID-19 en Colombia,
se evidencio que el didlogo abierto entre las familias es un factor protector frente al estrés.
En cambio, cuando la comunicacién entre los miembros de la familia estd mediada por
ofensas verbales o malos tratos se percibié que aumenta predictivamente el estrés
negativo. Por tanto, los autores motivan a fortalecer la comunicacion entre los integrantes
del hogar y las habilidades de afrontamiento grupal para reducir el estrés y aprender a

enfrentar situaciones estresantes provocadas por los efectos negativos de la pandemia.

Respecto a los estudios sobre psicoterapia online en tiempos de pandemia
COVID-19, se encontr6 el estudio realizado por Rodriguez et al. (2021) el cual, hace
mencion del ajuste que han realizado los especialistas de la salud mental a la atencion en
linea, segun los resultados obtenidos el 50% de terapeutas reportdé una adaptacion muy
alta o alta, y un 11% indicd una adaptacion baja. Asimismo, se afirma que el 92,87%

efectuaba atencion a través de los medios virtuales y el 91,45% reportd trabajar total o
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parcialmente desde casa. Por otro lado, se presenta que las principales dificultades han
sido debido a aspectos técnicos y la perturbacion dentro de casa, mientras que las
principales ventajas mas alla de aspectos preventivos fueron el ahorro de tiempo y
reduccion de gastos.

Otro estudio encontrado sobre la asistencia psicoldgica por medio de chat desde
una plataforma de salud mental en el contexto COVID-19 fue el realizado por Arenas et
al. (2022). Segun los resultados obtenidos se menciona que el chat de asistencia actla
como herramienta segura para ofrecer soporte y orientacion psicoldgica. No obstante, se
evidencio que existen retos significativos en la aplicacion de este recurso digital, como la
dificultad para mantenerse en una conversacion después de algin tiempo de inactividad.
Segun los datos obtenidos a través de una encuesta a las personas que recibieron atencion
mediante chat, un 14.3 % la califico como buena y un 85.7 % como excelente y refirieron

en el total de casos que la atencion recibida fue de gran ayuda para su motivo de consulta.

1.6. Percepcion

Segln Vargas (1994), las investigaciones sobre la percepcion se han realizado
principalmente desde la psicologia. El autor sefiala, que la percepcion es un proceso
cognitivo basado en reconocer, interpretar y dar significado para la produccion de juicios
sobre las sensaciones que se derivan del entorno fisico y social. Entran también en accién
otros procesos psicoldgicos como el aprendizaje, la memoria y la simbolizacién. El
proceso de la percepcion implica mecanismos experienciales que abarcan regiones tanto

conscientes como inconscientes de la mente humana.

Asi pues, Oviedo (2004) sefiala que la percepcidn es similar a la busqueda de un
orden mental. Al inicio, la percepcién establece el ingreso de informacion;
posteriormente, permite que la informacion extraida del entorno haga posible la
construccion de conceptos abstractos como juicios, conceptos, etc. Por su parte Roca
(1991) sefala que la percepcion desde la perspectiva social se refiere a la evaluacion que
hace una persona en un determinado contexto social y de su lugar dentro de ella. De esta
forma, la psicologia social se ha centrado principalmente en nociones relacionadas con la
atribucion, representacion, el autoconocimiento y la autoestima que viene a develar las

valoraciones y percepciones que cada individuo hace ante una situacion particular.
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Luego de haber presentado los conceptos tedricos principales se sefialan los objetivos del
estudio:

Objetivo general
Conocer la percepcion que tienen los usuarios de un Centro de Escucha sobre la
ayuda recibida a través del counselling en modalidad virtual durante la pandemia COVID-

19, personas que acudieron a ese espacio por afectacion de sus vinculos familiares.

Obijetivos especificos

e Explorar las percepciones de los usuarios sobre como la pandemia ha afectado sus

vinculos familiares.

e Conocer a profundidad como el counselling en' modalidad virtual ayudo respecto

a los problemas familiares.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

La presente investigacion se realizd desde un enfoque cualitativo de tipo
descriptivo. El enfoque cualitativo, segin Ruiz (2012) tiene como finalidad la captacién
y la reconstruccion de la significacion de las cosas (procesos, comportamientos y actos)
a través de un lenguaje conceptual y metaférico. Del mismo modo, Flick (2015) afirma
que la investigacion cualitativa emplea el material escrito como informacion empirica y
se preocupa por el punto de vista de los participantes en su actuar cotidiano. El estudio es
de tipo descriptivo, ya que busca explicar las caracteristicas del suceso particular
(Hernandez et al., 2014). Es decir, busca recolectar informacion sobre las nociones y
variables a indagar. De esta manera, el estudio pretendid explorar y conocer la percepcion
que tienen los usuarios de un Centro de Escucha de una Universidad privada de Lima
Metropolitana respecto a la afectacion de sus vinculos familiares por la pandemiay sobre
la ayuda recibida en modalidad virtual.

Por otra parte, el disefio de la investigacion se abord6 desde la fenomenologia,
porque busco entender la problematica desde lo vivido por los sujetos respecto a un
fendmeno en particular. Es decir, llegar a la esencia de la experiencia vivida de una serie
de personas que han experimentado el fendmeno (Creswell, 2014). Por ello, su proposito
fue explorar, explicar y entender las vivencias de los sujetos en relacion a un
acontecimiento y describir los elementos comunes de las experiencias, buscé recolectar
datos desde las perspectivas y puntos de vista de los participantes (Herndndez et al.,
2014). Asi pues, a partir de este disefio, la presente investigacion se centré en la
experiencia de las personas que acudieron al Centro de Escucha y recolectar informacién

a partir de sus percepciones.

2.1. Participantes
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Los participantes para la presente investigacion fueron personas que acudieron a
un Centro de Escucha de Lima Metropolitana en blsqueda de ayuda por diferentes
situaciones de crisis emocionales durante la pandemia COVID-19, entre el afio 2020 y
2021. Ellos fueron atendidos en modalidad virtual, ya sea con motivo de consulta por
problemas familiares o que durante las sesiones hayan mencionado estar atravesando por
dificultades familiares.

Para establecer el numero de participantes, se utilizd una muestra intencional no
probabilistica. Segun Hernandez et al. (2010), en las técnicas de muestreo no
probabilistico las personas escogidas no dependen de la probabilidad de ser elegidos, sino
de las caracteristicas de la investigacion y del propdsito de la investigadora. Los
entrevistados fueron ocho personas, atendidos en modalidad virtual por el Centro de
Escucha durante los afios 2020 y 2021. Las edades de los participantes oscilan entre los
21y 43 afios, los cuales se encuentran distribuidos en siete mujeres y un varén (como se

observa en la tabla 1).

Tabla 1.

Caracteristicas de los participantes
Participante | Edad Sexo Estado civil Distrito de residencia
1 24 Femenino Soltera Lima Este
2 43 Femenino Casada Lima Central
3 41 Femenino Casada Lima Central Sur
4 23 Femenino Soltera Lima Este
5 21 Femenino Soltera Lima Central
6 34 Femenino Soltera Lima Sur
7 20 Femenino Soltera Lima Central
8 28 Masculino Soltero Callao

Nota: Elaboraci6n propia.

Como criterios de inclusion para la presente investigacion se consideroé a personas
mayores de 18 afios que solicitaron ayuda en el Centro de Escucha en el contexto
pandemia por COVID-19, durante los afios 2020 y 2021. Cabe sefialar que desde el 2020
hasta la actualidad, el Centro de Escucha brinda acompafiamiento psicologico individual

y grupal gratuito de manera virtual a adolescentes (a partir de 12 afios) y adultos que
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requieran de un servicio de atencion primaria en salud mental, durante 10 sesiones de
acompafiamiento (Gutiérrez, 2023). En el caso de este estudio, se ha optado por
entrevistar a mayores de 18 afios debido a que las y los menores de edad podrian
encontrarse en una situacion de mayor vulnerabilidad durante la pandemia. Ademas, no
se quiso que las entrevistas generen alguna afectacion emocional, sumado a ello, los

estudios en menores de edad requieren el consentimiento de los padres.

En segundo lugar, se tuvo en cuenta que hayan culminado las sesiones de
counselling y que durante el acompafiamiento hayan manifestado estar atravesando por
problemas familiares, el culminar las diez sesiones de counselling, segun Merma (2019)
permite que los participantes reflexionen sobre su experiencia con mayores elementos y
recursos. Asi pues, Bermejo (2011) sefiala que “una de las caracteristicas del counselling
es que se trata de una forma de intervencién limitada en tiempo y breve (no siendo asi
otras formas de psicoterapia)” (p. 26). Por su parte, Villacieros y Oré (2015) argumentan
que este tipo de atencidn esta dirigida a personas (adultos y adolescentes) que estan

sufriendo dificultades en las relaciones personales y familiares.

Como criterio de exclusion se considerd a personas que acudieron al Centro de
Escucha durante los afios 2020-2021 que durante las sesiones no hayan mencionado tener
problemas familiares y que no hayan terminado las diez sesiones de consejeria.

El primer contacto para acceder a la poblacién se realizo con el Centro de Escucha,
con la finalidad de obtener los datos de las personas que fueron atendidas durante los afios
mencionados y que hayan culminado las 10 sesiones, luego se contactd a cada una de las
personas via llamada telefénica o correo electronico a fin de informar y consultar su

interés en participar en la investigacion.

2.2. Instrumento de recoleccién de informacion

Para la presente investigacion se utiliz6 como instrumento de recojo de
informacidn la entrevista semiestructurada. Segin Hernandez et al. (2010), la entrevista
es un instrumento de recoleccién de datos cualitativos porque que permite formular
preguntas sobre experiencias, valoraciones, emociones, sentimientos, sensaciones,
percepciones, etc. Ademas, es un instrumento que facilita al entrevistador ahondar en las

respuestas, de este modo profundizar en el tema que se esta investigando.
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Por otro lado, Diaz et al. (2013) afirman que, en las entrevistas semiestructuradas,
debe existir una guia de entrevista, es decir, las preguntas deben organizarse segun temas
en funcion del proposito de la investigacion y la literatura sobre el tema. Se sigue la guia
de preguntas de forma que el participante se exprese de manera libre y natural; sin
embargo, a medida que avanza la entrevista, el orden y el contenido de las preguntas

pueden cambiar segun sea necesario de acuerdo al proceso de la entrevista.

Las areas o dimensiones que aborda el instrumento son la afectacion del vinculo
familiar por la pandemia y percepcion del counselling en modalidad virtual. La primera
dimension hace referencia a que en el contexto del confinamiento a causa de la COVID-
19 los vinculos entre los miembros de los hogares se manifestaron de manera potente, lo
que llevo a diferentes formas de relacionarse (Fundacién Lluis Alcanyis, 2020, como se
citaen Macias y Aveiga, 2021). La segunda dimension se refiere a los procesos cognitivos
de reconocer, interpretary dar significado a la ayuda psicoldgica recibida en modalidad
virtual (Esta definicién ha sido creada tomando como referencia a Vargas, 1994; UARM,
2023).

Asi pues, se recogio las impresiones que tienen las personas que buscaron ayuda
en el Centro de Escucha por afectacion de sus vinculos familiares tras la llegada de la
pandemia y cdmo perciben la ayuda recibida a través de los medios virtuales.

Para la validacién del instrumento se contacto a tres expertos para la revision de
la claridad, coherencia y pertinencia de las preguntas. EI primer experto fue un
psicoanalista con experiencia en el trabajo investigativo, conoce a profundidad la
poblacion puesto que asesora a los estudiantes que llevan casos de atencién del Centro de
Escucha. El segundo experto tiene perfil psicoanalitico, con experiencia en la
investigacion cualitativa y docente en Universidades particulares de Lima Metropolitana
y también asesora tesis de forma individual. La tercera experta fue una Psicdloga
comunitaria con mencion en Psicologia Clinica. Es experta en la poblacion de esta
investigacion, ya que actualmente es la Coordinadora del Centro de Escucha donde se

realizd este trabajo investigativo.

Segun los comentarios de los tres expertos, las preguntas eran pertinentes, claras,
coherentes, responden a los objetivos planteados para el estudio y se acercan a dialogar

con la persona de manera respetuosa, sin embargo, recomendaron verificar que algunas
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preguntas no sean repetitivas. También, aconsejaron que, si la pregunta es extensa
dividirla en dos partes, ya sea, para tomarla como otra pregunta o para tenerlas como
repreguntas que permitan la fluidez durante la entrevista. Ademas, recomendaron tener
una pregunta de apertura mas general para que el ingreso al tema sea mas gradual, asi
como una pregunta de cierre que permita que la persona se desconecte del tema y se
reorganice. Finalmente, sugirieron mejorar la formulacion de algunas preguntas para una

mejor comprension de los participantes.

Posteriormente a ello, se realizaron las entrevistas piloto a dos participantes, una
mujer de 25 afios y un varon de 34 afios que asistieron al Centro de Escucha donde se
realiz esta investigacion atendidos entre los afios 2020 y 2021. Los entrevistados
pudieron explayarse y profundizar en sus respuestas la cual sirvi6 para verificar que las
preguntas permitian recopilar informacién de acuerdo a los objetivos planteados. En ese
sentido, las respuestas evidenciaron las percepciones que los usuarios del Centro de
Escucha tienen sobre como la pandemia afectd sus vinculos familiares y como la ayuda
recibida a través de la modalidad virtual les permitio encontrar las herramientas para hacer
frente a la dificultad que estaban viviendo. Del mismo modo, permitio ver que algunas
preguntas tenian relacion con otras o se respondian en la pregunta anterior segun sea la
respuesta del participante. Por tltimo, los participantes sefialaron que las preguntas eran

adecuadas y les permitio ir profundizando en el tema de forma gradual.

2.3. Procedimiento

Para el desarrollo de la presente investigacion se coordind con el Centro de
Escucha una reunion virtual donde la investigadora manifestd el objetivo de la
investigacion y los requerimientos pertinentes para dicho estudio, el Centro de Escucha
por su parte expresd su apoyo para hacer llegar los contactos de las personas atendidas
durante los afios 2020 y 2021, cuyo motivo de consulta haya sido problemas familiares o
que durante las sesiones hayan manifestado estar atravesando por problemas familiares.
Obtenida la autorizacion y el permiso correspondiente del Centro de Escucha, se realizd
el contacto con las personas que buscaron ayuda en el Centro de Escucha para explicarles
los objetivos y el proposito de la investigacion e invitarles a participar del estudio de

forma voluntaria.
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Para realizar las entrevistas, se coordind con cada participante el dia y hora de
acuerdo a su disponibilidad de tiempo, dichas entrevistas se realizaron de manera virtual
por encontrarnos en un contexto de pandemia. Antes de comenzar con las preguntas se
leyd a los participantes el consentimiento informado en el que se sefialaba el objetivo de

la investigacion y la finalidad del estudio.

2. 4. Aspectos éticos y criterios de calidad de la informacién

En relacién con los cuidados éticos que asume la investigadora para respetar el
bienestar de los participantes y la calidad de la informacién recolectada. En primer lugar,
como ya se sefiald se contd con el consentimiento informado el cual fue explicado a cada
participante asegurando que su participacion sea informada y voluntaria. Asimismo, se
guardo la confidencialidad y anonimato, manteniendo de esta manera la ética profesional.
Al mismo tiempo, se indicd y pididé a los participantes su aprobacion para que las
entrevistas sean grabadas y asi facilitar la transcripcion de la informacién recogida, se
mencionod que se colocaria un pseudonimo para el posterior analisis de datos. Por otro
lado, se menciond que si en algin momento de la entrevista no querian continuar estaban
en la libertad de expresarlo y. se detendria la entrevista, sin que esto les ocasione ningln
perjuicio.

En cuanto a los criterios de calidad en la realizacion de la investigacion, se tomo
como referencia algunos de los criterios mencionados por Gehrig et al. (2014) como la
reflexibilidad, relacionada con el sentido autocritico del investigador en las decisiones
que se tomaron en el proceso de investigacion en sus diferentes niveles: un conocimiento
epistemoldgico; un razonamiento de las propias elecciones teoricas, metodoldgicas y de
las implicancias éticas que podria tener; asi como una comprension de los factores
externos que influyeron en las decisiones que se fueron tomando (tiempo, recursos,
posibilidades de acceso a la poblacion elegida), también, se tuvo en cuenta las
posibilidades de recepcion del trabajo por parte de los distintos pablicos. Al mismo
tiempo, se tomd en consideracién al criterio de la transparencia, que esta ligada a
sistematizar y explicitar los criterios de decision metodoldgicos en el contexto que se
produjeron los datos, es decir por qué se eligio esa técnica y no otra, por qué dicha
poblacién y no otra. Por Gltimo, se tom0 en cuenta la autenticidad/credibilidad, esto esta
relacionado con el problema de investigacion y las distintas impresiones de los

participantes. En otras palabras, es un intento de representar el fendmeno social bajo

37



andlisis de la manera mas realista. Para ello, se transcribio las entrevistas, y se crearon
codigos a partir de los discursos emergentes, elaborando una matriz a partir de la cual se

redactaron los resultados, y de este modo reflejar lo que los participantes expresaron.

2. 5. Andlisis de la informacion

Las ocho entrevistas se transcribieron en Microsoft Word 2016 directamente de
cada audio. Posteriormente, se utilizé el analisis tematico, entendido como un método de
procesamiento de informacion cualitativa que permite la identificacion, analisis y
definicion de temas a partir de la informacion obtenida, esto implicd profundizar en las
transcripciones de las entrevistas y asi ofrecer un adecuado entendimiento e interpretacién

del fendbmeno en cuestion (Braun y Clarke, 2006).

A continuacion, basandonos en lo que propone Mieles et al. (2012) vamos a
presentar las seis fases del tratamiento de la informacién, que no son necesariamente
lineales, ya que en ocasiones pueden superponerse con otras etapas de la investigacion,

es decir, el proceso deanalisis implica cambios de ida y vuelta entre diferentes fases.

En primer lugar, se realiz6 la familiarizacién con los datos y la informacion
recolectada, luego el material fue transcrito, leido y releido para obtener significados y
orden. En segundo lugar, se generaron cddigos iniciales emergentes a partir de las
categorias y subcategorias propuestas que estaban relacionados con el objetivo de la
investigacion, de esta forma se organizé la informacion en grupos de un mismo
significado. En tercer lugar, se realizé la identificacion de temas centrales, la cual
consistio en capturar informacion importante que estuviera relacionada con la pregunta
de investigacién y con los temas de estudio como: pandemia, ambiente familiar,
percepcion de ayuda recibida, counselling en modalidad virtual. En cuarto lugar, se hizo
una revision de los temas establecidos, es decir, se realizé la recodificacion con la
finalidad de descubrir nuevos temas. En quinto lugar, se definieron los temas a presentar
en el analisis, estableciendo jerarquias (temas/subtemas). Todos los datos fueron
ordenados en una matriz de analisis. Finalmente, se cre6 un informe final que representa
una narrativa basada en las inferencias que surgen del entendimiento e interpretacion de

la informacion recopilada.
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CAPITULO I11: RESULTADOS

A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos a partir de las
entrevistas realizadas. Los resultados se han dividido en 5 subcapitulos que responden a
los objetivos trazados en esta investigacion y muestran los contenidos emergentes que
han surgido: percepcién de los efectos de la pandemia en el ambiente familiar, razones
personales para la busqueda de ayuda, percepcion de los efectos del counselling en la
persona que buscd ayuda, percepcion sobre la relacion de ayuda y valoraciéon del

counselling en modalidad virtual.

3.1. Percepcion de los efectos de la pandemia en el ambiente familiar

Con relacion a la percepcion de los efectos de la pandemia en el ambiente familiar,
a partir de lo sefialado por los participantes, se identifico tres aspectos de como la
pandemia les ha afectado: un primer aspecto esta referido a dificultades en la
comunicacion, un segundo  aspecto relacionado al surgimiento o reaparicion de
situaciones que ponen en riesgo a la familia y el tercer aspecto corresponde a la afectacién
psicolégica y emocional de los participantes. Sin embargo, es importante sefialar que los
participantes también rescataron aspectos de como la pandemia ha influido de forma
positiva posibilitando mayor dialogo y unién familiar.

Respecto al primer aspecto referido a las dificultades en la comunicacion entre los
miembros del hogar los entrevistados sefialaron que, con la llegada de la pandemia:
disminuyé la comunicacion, siguié siendo escasa y/o encontraron mayor dificultad en la
interaccion con los demés miembros de la familia.

Entonces era complicado mantener un dialogo con mi mamay se intensifico con
la pandemia, porque claramente estabamos todo el dia aca. (Participante 5- mujer)

En el caso de dicha participante, la comunicacion con su familia ya era escasa

antes de la pandemia y durante la pandemia esto se mantuvo.
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Entonces no hablabamos mucho y mi mama4, siempre que trato de hablar con ella,
a veces no sé, cualquier cosa que me paso en el dia, ella a veces como esté cansada (...) y
dice “no, no, ahorita no, estoy viendo television que no esto, que no lo otro”. (Participante
5 - mujer)

Asimismo, la mayoria de entrevistados sefiald6 que hubo mayor dificultad en
cuanto a la convivencia familiar durante la pandemia. Esto debido a que durante el
confinamiento surgieron diferencias entre los miembros de la familia, como también el
tiempo que pasaron juntos afectd la armonia en la convivencia.

Mi papa tuvo que quedarse en la casa a trabajar desde casa y eso a mi me estresaba
mucho estar aqui con €l, yo no le hablaba. (Participante 1- mujer)

La pandemia afecté completamente a mi familia, no solo por el hecho del encierro,
sino tal vez porque en ese tiempo viviamos con mi abuela, se tuvo que venir aca y
descubrimos que la convivencia era muy dificil (...) tenia su pensamiento un poco mas
conservador. (Participante 8- varon)

En cuanto al segundo aspecto, de como la pandemia les ha afectado, relacionado
al surgimiento o reaparicion de situaciones que ponen en riesgo a la familia, los
entrevistados refirieron que la pandemia ha contribuido a que exista mayor conflicto
familiar. Dichos conflictos se dan en mayor medida entre los conyuges, pero también se

dan entre los participantes y sus padres o con otros familiares.

A partir de la pandemia de estar mas encerrados, las peleas con mi esposo empezaron a agudizarse,
0 sea, porque al estar siempre juntos sentia que no teniamos un espacio para uno solo, y encima, o
sea también éramos padres novatos, entonces como que todo el dia con él. Necesitaba un lugar y

no podia salir. (Participante 3- mujer)

Como se observa en el testimonio de la participante 3, en relacion al conflicto que
se da entre conyuges, el no haber tenido un espacio independiente de los demas miembros
de la familia, generd malestar y mayor conflicto entre ellos.

Por otro lado, otra de las situaciones de riesgo que los participantes identificaron en
el ambiente familiar fue la violencia fisica. En ese sentido, algunas personas refirieron
que vivenciaron el maltrato fisico ejercido por parte del padre hacia la madre. Esto afecto
a los participantes ya que les impedia mantener la concentracién en sus clases. También

narraron situaciones de violencia fisica de la madre hacia la participante, una participante
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sefial6 que los castigos que ejercia su madre hacia ella durante la pandemia, no solo se
dieron en la etapa de la nifiez, sino que se han prolongado hasta la etapa adulta.

A veces mi papa golpea a mi mama (...) ¢l es una persona muy violenta, muy agresiva cuando se
molesta, empieza a renegar y a gritar, entonces a mi no me dejaba concentrarme en mis clases.
(Participante 1- mujer)

Porque cada vez que me gritaba [madre] o ejercia a veces ha sido castigos fisicos porque me jalaba
el pelo o asi e incluso en la pandemia a pesar de que ya estaba mayor, a veces lo hacia ya no tanto
como antes (...) pero habia momentos 2 0 3 momentos que pasé eso y no me gustaba mucho.

(Participante 5 - mujer)

Asimismo, los participantes refirieron que durante la pandemia estuvieron
expuestos a la violencia psicol6gica por parte de los padres. Casi todos los participantes
sefialaron haber recibido gritos e insultos de las personas que ejercen el rol de autoridad

dentro del hogar.

Mi papa siempre nos grita, pero mas a mi mamay a mi, eso me estresaba. (Participante 1 - mujer)
A veces mi papa me decfa cosas que me hacia sentir mal, o0 a veces, para que mi mama no esté
mal, me tenia que quedar callada y a veces todas esas cosas yo me guardaba, llegé un momento en
que no podia con todo esto. (Participante 6 - mujer)

Pero mi papa algunas veces venia, se quedaba en la tele o mandaba nada mas y gritaba y eso ya

cansaba. (Participante 8- varon)

En el caso de algunos hogares en los que se manifestd la violencia fisica y/o
psicoldgica, se menciona la presencia de otras conductas de riesgo como el alcoholismo
en uno de los padres: “Bueno mi padre es una persona alcohdlica”. (Participante 6 - mujer)

Otra de las situaciones que puso en riesgo a la familia es el comportamiento que
adoptaron algunos miembros del hogar frente a la llegada de la pandemia, como fue el

aislamiento social dentro del espacio familiar.

Estdbamos a un mes de la cuarentena, o sea, todavia estdbamos encerrados, confinados y en la
primera ola entonces me encerré con mi esposo y mi bebé recién nacido [del resto de su familia,
dentro de su casa], se pasaron unos cuantos meses mas y felizmente nosotros siempre
teletrabajabamos en ese momento felizmente lo digo, porque nos sirvié para muchas cosas

realmente. (Participante 3 - mujer)
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El hecho de aislarme, de no salir de mi cuarto, hacia que ellos [mi familia], dijeran, “oye, pero por
qué no pasa mas tiempo aca o por qué no sale a comer con nosotros 0 por qué no pasa mas tiempo

con nosotros o por qué no habla con nosotros”. (Participante 7 - mujer)

De igual forma, la ruptura de vinculos entre los integrantes de la familia es otra
situacion que pone en riesgo a la familia. Los testimonios de la mayoria de los
participantes aluden a que, si antes de la pandemia no tenian una buena relacion, la

pandemia contribuy6 aun mas para que exista ruptura de vinculos entre los integrantes.

Nos empezamos a pelear por WhatsApp casi siempre, pero salieron a relucir un montén de cosas,
de resentimientos que de repente tenemos como hermanas tan cercanas (...) la relacién no ha
vuelto a ser la misma o no siento que ha vuelto a ser la misma. (Participante 3 - mujer)

Yo particularmente no hablo con mi papa porque pienso que es una pérdida de tiempo con una

persona que esta mal. (Participante 6 - mujer)

Respecto al tercer tipo de percepcion de los efectos de la pandemia en el ambiente
familiar, referido a la afectacion psicoldgica y emocional en los participantes, la mayoria
de testimonios alude a que la pandemia genero distintas reacciones emocionales como:

alteraciones emocionales, temor, miedo, ataques de ansiedad.

En la pandemia yo me empecé a alterar cada vez mas estando en micasa (...) a mi no me gusta pasar
mucho tiempo aqui en mi casa, porque me sentia como aprisionada, me sentia sola, sentia a mi
cuerpo entumecido porque paraba en mi cuarto sin hacer nada. (Participante 1 - mujer)

Con la pandemia mas que todo hubo mas temor, miedo y esos ataques de nervios que también
generaba que todos nos pusiéramos mas temerosos, mas con ganas de “oye ya callate” y asi.
(Participante 4 - mujer)

Si, tuve como que el tema de la ansiedad que en vez de hacerme o en lugar de darme inspiracion
para algo, mas bien inmovilizo. (Participante 3 - mujer)
El estar encerrado parece que causa mucha ansiedad y aparte que yo sufro de ansiedad y como que

me estresaba mucho. (Participante 6 - mujer)

Asimismo, algunos participantes indicaron que la pandemia les provocéd
frustracion, angustia y una participante expresd que la pandemia fue para ella una

situacion traumatica.

Me sentia bastante frustrada, no podia respirar, empezaba a llorar, me dolia la cabeza después de

tanto llorar, porque lloraba muy fuerte (...) me sentia muy mal. (Participante 5 - mujer)
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Creo que me sentia muy frustrado y en ese momento me di cuenta cuéles eran las cosas que me
tenian asi. (Participante 8 - vardn)

Era muy estresante porque llegamos un momento en que, pues no habia nada que hacer, teniamos
que estar encerrados en la casa, no nos permitian salir y a veces paraba mal de humor a veces de
repente reaccionaba de una mala manera, estaba muy angustiada, tenia la necesidad de salir y no
lo podia hacer. (Participante 6 - mujer)

A mi me traumo la pandemia. (Participante 4 — mujer)

Del mismo modo, esta afectacion emocional causé en algunos casos conductas

autolesivas y trastornos alimenticios.

Yo me ponia a gritar, me golpeaba contra la pared y tiraba las cosas al piso cada vez que escuchaba
ruidos fuertes. (Participante 1 - mujer)

Hace mucho que no suelo golpear una pared cuando algo me pasa, hace mucho e incluso no sé,
golpeaba la pared, o sea, a veces golpeaba mi cabeza, no tan fuerte ya, pero la golpeaba. Entonces
era un tema de un autocastigo que me daba, por el tema de la frustracion que yo tenia y sentia
dentro. (Participante 5 - mujer)

Sentia ganas de comer, de comer, de comer y pues de algin modo tapar todos los problemas que

tenia con la comida. (Participante 6 - mujer)

Igualmente, los participantes sefialaron que la pandemia provocd en ellos

depresion:

En la pandemia me sentia muy deprimida, no sabia qué hacer (...) recuerdo que en ese tiempo yo
estaba estudiando algo que no me satisfacia entonces lo estudiaba porque a mi me estaban
obligando a estudiar. (Participante 1 — mujer)

Yo estaba mal, lloraba cada dia, pasaba algo mis lagrimas corrian, me peleaba con mi mama4 las
lagrimas brotaban, me peleaba méas de lo que ahora esta pasando, o sea, mucho méas y bueno, me

sentia cansada, harta, triste, deprimida, asi estaba. (Participante 4 - mujer)

Algunos de los entrevistados sefialaron que estaban pasando por problemas
familiares y la pandemia agudiz6 aun mas estas emociones provocando en ellos la
somatizacion, como también la aparicion de ideas suicidas.

Igual por situaciones de estrés me salen ronchas y a veces, si tengo crisis de
ansiedad como que lloro y siento un vacio en mi pecho, me duele la cabeza, si tengo eso,

pero al menos ya yo no suelo auto infligirme dolor. (Participante 5 - mujer)
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Tengo problemas familiares porque mi papa que es una persona muy violenta y
pues tenia muchas ganas de suicidarme y esas cosas. (Participante 1 - mujer). Yo me
ponia bastante triste y tenia bastantes ideas suicidas. (Participante 4 - mujer)

Los participantes también expresaron dificultades vinculadas a cambios en sus
roles o rutinas a causa de la pandemia; tales como el trabajo virtual, la sobrecarga de
tareas en el hogar o asumir el rol de padre o mediador ante los conflictos.

Porque ahi estabas trabajando, tenias el trabajo, este trabajo virtual, tenias la casa, tenias que
cocinar, tenias que limpiar, era el trabajo mas ordenar. (Participante 2 - mujer)

Yo tuve que asumir la figura paterna, digamos, fue lo que me choc6 y recién en ese momento me
he dado cuenta de ello (...) mi papa se separé6 de mi mama antes de la pandemia, creo que yo
Ilevaba como 2 o 3 afios sin hablarle, siempre habia constantes disputas entre nosotros, yo siempre
trataba de mantener en la casa un poco armonia para que no haya problemas. (Participante 8 -

varon)

Lo presentado anteriormente esta referido.a como la pandemia afecté de manera
negativa a los participantes, tanto a nivel personal como familiar. Pero, por otro lado, es
importante mencionar que a través de los relatos se evidencio que la pandemia también
ha contribuido de forma positiva: pudieron compartir espacios y tiempo juntos, hubo
mayor union familiar, permitié que la comunicacion sea de mayor calidad y facilito el
autoconocimiento.

En los siguientes testimonios se expresa como la pandemia permitio compartir

espacios y que la unién familiar fue el soporte para afrontar las dificultades:

La parte positiva fue el compartir en familia, el despertarnos y tomar desayuno los cuatro, el
almorzar los cuatro, la cena los cuatro, estar compartiendo labores los cuatro, para mi, eso si fue
positivo. (Participante 2 - mujer)

Algo que si quisiera resaltar de lo positivo de esto, es que pude estar para mi bebé y con mi bebé
todo el tiempo, 24/7, si no hubiese sido por la pandemia, las cosas hubiesen sido distintas de
repente, a los dos meses ya me tenia que regresar a trabajar y lo iba a ver mucho menos. Entonces
eso reforzd el vinculo madre bebé. (Participante 3 - mujer)

Creo que, en el aspecto de la pandemia, si bien es cierto, fue un tema donde todos estabamos
juntos, donde nos frecuentdbamos muchisimo mas, creo que también hemos cambiado bastante
porque hubo familiares que estuvieron bastante mal, entonces siento, que eso, nos ha hecho de

alguna manera valorar a las personas y unirnos mas como familia. (Participante 5 — mujer)
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La familia también ha sido un soporte fundamental para afrontar las dificultades
que ocasiond la pandemia a nivel de las relaciones interpersonales, como se evidencia en
el siguiente testimonio: Pero en ese entonces, quienes me ayudaron a sobrellevar la
convivencia, mejor dicho, fueron mis abuelos, mi familia que estaba ahi. (Participante 4
- mujer)

Asimismo, algunos participantes sefialaron que la pandemia ha contribuido para
que exista comunicacion de mayor calidad entre los miembros y mas tiempo para

compartir en familia. En ese sentido, pudieron realizar distintas actividades en conjunto.

Digamos, buena comunicacion, o sea lo que a mi me ayuda es que soy docente, entonces como
docente siempre vas tU generacionalmente con cada etapa vas creciendo. (Participante 2 - mujer)
Cuando t dices comunicacion me vienen a la mente los momentos en los que jugdbamos, en los
que haciamos cacerolazos y todo como familia (...) también las reuniones en las noticias a las 12
del mediodia, a las 8 de la noche, haciamos karaoke, postres (...) jugdbamos bingo, mi mama hizo

una bandera, jugdbamos monopolio y eso. (Participante 4 - mujer)

Asimismo, un entrevistado sefialé que la pandemia le ha permitido tener un
espacio para el autoconocimiento, tal como lo expresa en el testimonio: A mi la pandemia
me ayud6 mucho en un aspecto, en tratar de conocerme a mi mismo (...) de conocerme a
mi como te digo, tener tiempo para uno mismo. (Participante 8 - varon)

Por altimo, es importante sefialar que los testimonios presentados dan cuenta de
cémo la pandemia les ha afectado a través de las distintas problematicas que se han
presentado dentro del hogar, pero también algunos participantes rescataron aspectos

positivos a nivel familiar y personal.

3. 2. Razones personales para la busqueda de ayuda

Respecto a las razones que los llevd a buscar ayuda psicolégica, los participantes
expresaron distintas necesidades tales como: necesidad de un espacio de escucha,
necesidad de un espacio personal, necesidad de resolucién de conflictos, necesidad de

acompafiamiento especializado.

Si, necesitaba a alguien que me escuchara y me diera alguna herramienta, porque yo puedo decir,
tengo que cambiar esto, pero ¢cOmo? entonces si necesitaba a alguien al que yo le dijera: “oye, yo

tengo tal rasgo, pero no sé cémo cambiarlo, no sé qué hacer para cambiarlo, qué herramientas
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crees que me pueden ayudar”. Porque la verdad creo que también para eso es un terapeuta o un

psicélogo. (Participante 5 — mujer)

Respecto a la necesidad de un espacio personal, algunos de los participantes
sefialaron que acudieron al espacio de escucha porque requerian de una tercera persona
los ayude a ordenar sus tiempos o0 para expresar los distintos pensamientos y emociones

que estaban viviendo en ese momento:

Mas que todo para descargar, digamos a ordenarme que me ayude una tercera persona a ordenarme
en estos horarios que yo necesitaba y sobre todo el tema de dejar eso del orden, del orden y del
orden, que generalmente siempre me ha seguido que estaba mas enfocada. (Participante 2 — mujer)
Al menos necesito desfogar esto, necesito atender a mi salud mental (...) simplemente era como
un espacio para desfogar cosas, para decir lo que siento, para tener mi espacio para mi.

(Participante 3 - mujer)

Otros entrevistados sefialaron la importancia de la escucha en el sentido que los
iba preparando para ahondar en temas especificos personales o familiares, dicho espacio

los fue ayudando para resolver conflictos que estaban viviendo:

Cada vez que entraba a una sesion yo ya estaba feliz y también algo nerviosa, porque sabia en qué
ibamos a ahondar, porque mi escucha me decia la préxima semana vamos a ahondar mas en este
tema, entonces yo me sentia un poco nerviosa porque sabia que iba a llorar, porque sé que hay
temas familiares que me hacen todavia sentir sensibilidad. (Participante 5 — mujer)

Fue algo especifico en ese momento, siempre he tenido una carga hacia mi padre, digamos no sélo
ello, ademas tenia conflictos con una ex pareja, recuerdo que lo conversamos en ese momento con

el escucha, fue el tema de mi padre y de mi ex pareja. (Participante 8- varén)

Asimismo, algunos entrevistados sefialaron la necesidad de contar con un

acompariamiento especializado para poder expresar sus vivencias:

Porque de alguna manera al ser una persona que no vive tu dia a dia, que no es tu esposo, que no
te observa, que simplemente es una vez a la semana y es como que tiene que concentrarse en la
narrativa que tu le cuentas, es como que se forma como una especie de vinculo. (Participante 3 -

mujer)

3.3. Percepcion de los efectos del counselling en la persona que buscé ayuda
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Respecto a la percepcion de los efectos del counselling en la persona que acudid
al Centro de Escucha durante la pandemia, todos los entrevistados reconocieron algin
efecto positivo en sus vidas. Asi, se evidencian dos aspectos importantes. Por un lado,
destacaron que la ayuda recibida les permitio gestionar sus recursos Yy, por otro lado,
reconocieron los efectos de la ayuda recibida en el bienestar personal.

Lo primero se expresd a través de cuatro formas: la canalizacion de emociones,
la capacidad resolutiva, los cambios positivos en el comportamiento con los miembros de
la familia y contar con un soporte emocional. Asi, en los siguientes testimonios se
evidencia como la ayuda recibida permitié que puedan contar con herramientas para

gestionar sus emociones:

Entonces fue un espacio bastante interesante para poder canalizar mis emociones, sentimientos,
pensamientos y transformarlos o tener una actitud positiva ante los dias que estdbamos pasando.
(Participante 3 - mujer)

Me ayudo para poder controlar o qué hacer cuando estoy con ansiedad. (Participante 6 - mujer)
Mas que nada lo que me ayudo6 fue que me dieron las herramientas para poder gestionar mis
emociones y eso fue lo que me ayud6 a poder tratar de tener mejor comunicacion con mi familia.

(Participante 8 - varén)

Asimismo, casi todos los entrevistados sefialaron que el espacio de escucha les
permitid reflexionar sobre los problemas que estaban atravesando y de esta forma poder

afrontarlos mediante la capacidad resolutiva.

Me ayudd poder hablar con mi mama sobre las cosas, cdmo me siento y pues eso fue lo que me
ayudo a seguir buscando ayuda mas adelante. (Participante 1)

Me ayud6 a entender a mi mamd y saber que de repente estd de mal humor porque
consecutivamente recibe de repente malas palabras de papé, a veces le habla mal, sus actitudes,

entonces es asi en ese aspecto. (Participante 6 - mujer)

Asimismo, una participante rescato los cambios positivos en su comportamiento
con los miembros de la familia después de haber terminado las sesiones de consejeria en

el Centro de Escucha. Esto se ve reflejado a través del siguiente testimonio:

Ya no peleo tanto con Javiera como lo hacia antes, Javiera es mi mama, claro no te digo que
tampoco no haya explotado con ella (...) ahora puede ser en menor cuantia a como antes de entrar

a las sesiones al Centro de Escucha lo tenia. (Participante 4 - mujer)
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Algunos participantes sefialaron la importancia de contar con un soporte
emocional, ya que esto les permiti6 expresar con libertad sus vivencias, lo cual no es facil

de lograr con todas las personas.

Porque a veces los problemas familiares, problemas personales los puedes tratar con ciertas
amistades, pero habia otros como que no, entonces decias no puedo hablar con esta persona.

(Participante 2 - mujer)

Respecto al segundo aspecto, efectos en el bienestar personal, los participantes
reconocieron que el espacio de acompafiamiento les permitio fortalecer su autoestima, su
autoconocimiento, autonomia y autocuidado. También refirieron que les ayud6 a
clarificar sus pensamientos, asi como a desarrollar una mejor empatia.

Refirieron que el espacio de escucha les ha permitido conocerse, valorarse mas
como personas. He aprendido lo mas importante para mi que ha sido valorarme mas y
trabajar mas en mi autoestima. (Participante 7 - mujer)

Al mismo tiempo, expresaron que a través de la escucha pudieron desarrollar un
mejor autoconocimiento y-autonomia.-Me ayudé como te digo a reconocer cuales son mis
fortalezas y qué es lo que debo mejorar, mis debilidades. (Participante 4 - mujer) Me senti
un poco triste porque me gustaba estar asistiendo a las sesiones, pero también sabia que
tenia que seguir por mi misma buscando ayuda ya mas de terapia en si. (Participante 1 -
mujer)

Asimismo, otro de los efectos en el bienestar personal es sentir el espacio de
escucha como un momento para el autocuidado personal. Ok me apago frente a los demas
y tengo mi momento para desfogar o tener este espacio para mi. (Participante 3 - mujer).
Creo que era una ayuda mas basada en mi, porque sabia que de alguna manera me estaban
haciendo terapia a mi y no a mi familia. (Participante 5 - mujer)

Por otro lado, los participantes sefialaron que les permitié clarificar sus

pensamientos:

A través de esta habla que teniamos cada semana me hizo ver cosas que a veces uno no se da
cuenta con sus propios pensamientos, pero cuando tU la vas a relatando te va ayudando o te va
conduciendo hacia algo que no has visto. (Participante 3 - mujer)
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Por altimo, dentro de los efectos del counselling en el bienestar personal sefialaron
que el espacio de escucha les ha permitido desarrollar una mejor empatia. Creo que lo
gue mas he podido desarrollar es la empatia, mas que cualquier otra cosa, y que también
pude entender de que no somos personas iguales. (Participante 7 - mujer)

Cabe resaltar que incluso las personas que tenian familias con vinculos
deteriorados han percibido un efecto positivo del counselling en sus vidas, debido a que
notaron una mejora de su interrelacion con los miembros de su familia, efectos positivos

en el bienestar personal y lograron tener mas herramientas para gestionar sus recursos.

3.4. Percepcion sobre la relacion de ayuda

En cuanto a la percepcion que tienen los participantes sobre la relacion de ayuda,
es decir el vinculo que se establece entre la persona que escucha y quien es escuchado, se
identifico como aspecto fundamental la escucha activa por parte de la persona que ofrecio
el soporte durante las sesiones. Incluso quienes mencionaron aspectos negativos del
counselling en modalidad virtual, aspecto gue sera tratado en el siguiente acapite, también
reconocieron la escucha activa. Dicha escucha por parte de los que acompaiian, les
permiti6 a los participantes expresar de forma libre sus dificultades y sentirse
comprendidos. Se lo comenté a mi escucha que yo me cortaba (...) él bastante me apoyo,
me dijo que leyera libros, que escuchara cosas que me hicieran sentirse bien. (Participante

5 - mujer)

Soy consciente de que realmente uno necesita ayuda, por lo menos que alguien te escuche, que te
dé un consejo a veces es lo méas sano que alguien puede hacer es escuchar, me ayudd a mantener

esas relaciones con mi familia. (Participante 8 — varén)

Para algunos participantes la relacién de escucha ayudo a no sentirse solos, a que

puedan expresar lo que sienten sin ser criticados ni juzgados.

Me ayudo principalmente en la forma de que ya no me sentia sola, y tenia alguien con quien poder
compartir los sentimientos que tenia en ese momento y lo més principal tenia una persona que no
minimizaba lo que sentia. (Participante 7 - mujer)

Yo sentia la necesidad de que alguien te escuche, que no te critique, que no te juzgue, que no te
diga que eso que tu sientes es algo que te estas creando en la cabeza, yo buscaba alguien que me

escuchara sin juzgarme. (Participante 6 - mujer)
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Por otro lado, los participantes también sefialaron que la voz del escucha les
generaba calma y tranquilidad ante los problemas que estaban viviendo en ese momento.
Un joven que me hablaba muy tranquilamente y pues su voz me calmaba y pues a pesar
de estar aqui en mi casa podia pasar los dias asi tranquila porque me ayuddé mucho el
Centro de Escucha. (Participante 1 - mujer)

Por ultimo, los entrevistados percibieron que la escucha activa de la persona que

los acomparfio durante el proceso, les transmitié empatia y asertividad.

Y pues poder llorar con alguien y el hecho de que no te critiquen porque a veces con mi problema
gue tengo las personas no te entienden, te critican y dicen que es algo que se puede controlar que
ta lo puedes controlar (Participante 6 = mujer).

La persona con la cual me estuvo asesorando durante todo ese proceso, tuvo el

mayor tacto, el mayor tino para cada situacion. (Participante 7 - mujer)

3.5. Valoracion del counselling en modalidad virtual

Respecto a la valoracion que los participantes tienen del counselling en modalidad
virtual, se identificd dos aspectos importantes. Por un lado, existe una valoracion negativa
de lo que ha significado tener las sesiones de consejeria a través de la virtualidad y; por
otro lado, los participantes expresaron su gratitud y agrado frente a que las sesiones de
consejeria se hayan adaptado a la modalidad virtual.

En cuanto a la valoracion negativa, los participantes sefialaron algunas
dificultades de lo que implicaba el tener las sesiones de consejeria por medio de la
virtualidad.

Pues la virtualidad (...) también tiene sus contras, una contra es que no tienes la
figura completa de la personay lo otro es, todo el dia estas frente a una pantalla, tampoco
es saludable. (Participante 3 - mujer)

El lado negativo de la virtualidad, es que pierde la esencialidad de la humanidad,
de lo que es la sociabilidad. (Participante 8 — varon).

Por otro lado, sefialaron que tener las sesiones de consejeria desde casa, implica
enfrentarse a la dificultad de la falta de privacidad y un espacio seguro para expresar de

forma libre las dificultades que estan atravesando.
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Creo que también es como a veces complicado, porque a veces viene un familiar
y estd acostado y a veces escucha un poco de lo que dices. (Participante 5 - mujer)

Te lo aseguro esto, como alguien que asistio a las sesiones virtuales, fue la falta
de privacidad, si convives con personas, hablar sobre tus problemas, creo que causa
incomodidad, saber que las otras pueden estar escuchando. (Participante 8 - mujer)

Los testimonios presentados expresan las dificultades mas frecuentes que los
participantes enfrentaron al tener las sesiones de consejeria desde casa. Sin embargo, la
mayoria de entrevistados sefial6 aspectos positivos. Por ejemplo, la mayoria rescatd que
la virtualidad les ha generado mayor comodidad y confianza, ya que se han sentido libres
para expresar sus emociones.

Ah ¢qué es lo mejor? No sales de la comodidad de tu casa y puedes estar llorando
aqui tranquila, sin la necesidad de salir y luego que te vean todos los ojos hinchados.
(Participante 4 - mujer). Pero al menos tener ayuda virtual me hizo sentir mas en
confianza, mas ameno, porque lo estaba haciendo también desde mi cuarto desde la
comodidad de mi casa. Entonces eso me hacia sentir como en familia, mas confiada.
(Participante 7 - mujer)

También, una participante sefialé que el interés del escucha y saber que cuenta
con alguien de manera virtual, le ayudé a sobrellevar las dificultades que estaba viviendo.

El hecho de que alguien te escuche asi sea de repente por una pantalla, por una llamada o (...) que
sientas que alguien esté escribiendo y saber que le-importa lo que td estds hablando es solamente

el hecho de que alguien te escuche. (Participante 6 - mujer)

Otro aspecto positivo que los participantes rescataron fue que la virtualidad les
permitio expresarse de forma libre sin temor a ser juzgados y analizados. Lo otro es que
la virtualidad también te da la confianza de poder soltarte y poder conversar (Participante
2 — Mujer).

La virtualidad me ha ayudado bastante, al menos a mi, no me hacia sentir tan intimidada porque
el hecho de tener una persona (...) de forma presencial frente a mi, no me sentia juzgada, como
que seguro [si fuera presencial] va a ver algo, va a ver mi postura o algo asi, seguro ya algo esta

diciendo de que me esté analizando a cada segundo. (Participante 7 - mujer)

Asimismo, los participantes valoran que la virtualidad les ha permitido tener un

mayor acceso a las sesiones de consejeria, ya que han podido adaptar los tiempos
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disponibles con quienes en ese momento eran los escuchas. Esa adaptacion ha partido

desde la necesidad y deseo de hablar con alguien y sentirse escuchados.

También creo que ha sido porque era virtual, porque creo que si hubiera sido en forma presencial
y por mis tiempos creo que no hubiera asistido por mi situacion, pero lo bueno que era virtual y
me acuerdo que buscabamos los horarios. (Participante 2 - mujer)

De alguna otra manera teniamos que adaptarnos [a la virtualidad] porque pues
teniamos de algun modo la necesidad de repente de hablar con alguien y decirle como
nos sentimos y asi sentirnos mas ligeros. (Participante 6 — mujer)

Finalmente, es importante mencionar que, si bien algunos participantes destacaron
aspectos negativos de lo que implico tener sesiones de consejeria virtual, todos los
participantes expresaron que el counselling en modalidad virtual contribuyd para poder

hacer frente a las problematicas que estaban viviendo.
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CAPITULO IV: DISCUSION

El objetivo de la investigacion fue conocer la percepcion que tienen los usuarios
de un Centro de Escucha sobre la ayuda recibida a través del counselling en modalidad
virtual durante la pandemia COVID-19, personas que acudieron a ese espacio por

afectacion de sus vinculos familiares.

Con relacion a las percepciones de los usuarios del Centro de Escucha acerca de
como la pandemia afectd sus vinculos familiares, los discursos de los participantes
muestran que esta situacion de crisis sanitaria y social se trasladé también a la familia.
Asi, la afectacion se dio a nivel de la comunicacion familiar, a nivel de una afectacion
psicolégica y emocional, llegando incluso a situaciones de violencia y evidenciando una

reconfiguracién y en algunos casos ruptura de vinculos.

El confinamiento a causa de la pandemia ha generado cambios en la comunicacion
entre los miembros de la familia, tal comao sefialan algunos estudios. Asi pues, Tardivo et
al. (2021) argumentan que el confinamiento ha producido cambios significativos en las
relaciones familiares, pero también en algunos miembros ha provocado mayores
conflictos en la organizacién familiar especialmente vinculados al ocio y al didlogo
intrafamiliar. Esto coincide con lo afirmado por los participantes al sefialar que durante
las primeras fases del confinamiento era dificil mantener el dialogo entre los miembros
del hogar porque pasaban mas tiempo en casa, en otros casos, las dificultades de relacién

antecedian a la pandemia.

Los estudios sefialan que, si el sistema familiar ya estaba deteriorado previamente,
la situacion de la pandemia contribuy6 para que se presenten mayores dificultades

psicolégicas como: malestar, irritacion y ansiedad, puesto que el confinamiento por la
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pandemia supuso cambios en las normas y roles establecidos, las familias debian
adaptarse a la nueva realidad ya que compartian mayor tiempo juntos (Macias & Aveiga,
2021; Lepin, 2020). Asi pues, por un lado, los participantes sefialaron que, si antes de la
pandemia el dialogo en familia era escaso, con la llegada de la COVID-19 la
comunicacion no mejord y siguio siendo igual, por otro lado, argumentaron que el estar
todo el dia juntos hizo que surjan mayores diferencias entre los miembros de la familiay,

en consecuencia, afectd la armonia en la convivencia.

Lo referido por los participantes deja en claro que la pandemia provocé afectacion
psicologica y emocional, ya que los relatos hacen alusién a que durante la pandemia
experimentaron distintas reacciones emocionales como miedo, frustracion, angustia,
ansiedad, efecto traumatico, entre otros, que en algunos casos llevé a adoptar conductas
autolesivas, trastornos alimenticios o ideacion suicida. Los hallazgos tienen relacion con
lo sefialado por Ribot et al. (2020) quien menciona que la pandemia COVID-19 se
asemeja a las consecuencias y efectos a situaciones de crisis social, tales como guerras,
desplazamientos forzados, migracion, desastres naturales, epidemias por los efectos y

consecuencias en la salud mental.

Asimismo, los entrevistados expresaron que, durante la cuarentena y aislamiento
social obligatorio a causa de la pandemia COVID-19, fueron victimas de algun tipo de
violencia fisica y/o psicolégica de personas que ejercian el rol de autoridad dentro del
hogar. La mayoria de participantes sefial6 haber recibido gritos e insultos y en algunos
casos algun tipo de agresion fisica por parte de los progenitores. Dichas conductas
violentas ejercidas dentro del hogar se relacionan con el estudio realizado sobre el
impacto de la pandemia en la violencia familiar en el Perq, al respecto Hernandez et al.
(2022) argumentan que el confinamiento trajo un incremento del nimero de Ilamadas por
violencia en el hogar a la linea 100, este incremento durd aproximadamente hasta la
semana numero diez de la cuarentena. Surge la interrogante si estas situaciones de crisis
familiar estan vinculadas a debilidades existentes en el propio sistema familiar como la
ausencia de compartir un proyecto vital, la falta de un compromiso entre sus miembros o
de sentimientos de reciprocidad, aspectos considerados como parte del concepto de
familia (Malde, 2019). Esta autora afirma también, que entre los fines de la familia esta:
facilitar a los miembros seguridad en el campo afectivo, emplear esquemas adecuados

ante cualquier crisis, angustia y frustraciones, asi mismo, a través del autocontrol deben
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ayudar a los miembros a conducir la energia y gestionar impulsos para prevenir la
violencia. Por tanto, tomando en cuenta los resultados de este estudio, podriamos decir
que en algunos hogares no se cumplieron los fines mencionados, esto podria ser uno de

los factores relacionados a la presencia de mayores conflictos en las familias.

Por otro lado, tomando en cuenta las percepciones de los participantes, se podria
inferir que el compartir espacios comunes de manera prolongada, en una situacion de
crisis como fue la pandemia, ha llevado a una reconfiguracién de los vinculos familiares.
Como sefiala UNICEF (2021a) la pandemia ha modificado el entramado de los vinculos,
las relaciones y los espacios de soporte que se conforman en las familias o0 comunidades,
este nuevo fendmeno de convivencia es conocido como las 3T: “todo el dia, todos juntos,
todos los dias” (p. 13). Asi, los conflictos familiares también estan relacionados con el no
haber tenido un espacio .independiente de los deméas miembros del hogar, con el
teletrabajo, el no poder salir de casa. Las 3T en consecuencia afectaron los vinculos
porque los participantes sefialaron que, durante el aislamiento social obligatorio, las
peleas en el hogar comenzaron agudizarse dado que, el estar todo el dia juntos y trabajar
desde casa, supuso no tener un espacio personal, pero también, enfatizaron que los
continuos gritos, insultos, reclamos, peleas, generaron cambios emocionales, influyendo

de forma negativa en las relaciones familiares.

Asimismo, se podria afirmar que en algunos casos la convivencia familiar a causa
del confinamiento social obligatorio por la COVID-19, ha provocado ruptura de vinculos.
En algunas familias los vinculos ya habrian estado deteriorados antes de la pandemia,
pero este contexto no contribuyd a su mejora. Asi, algunos participantes sefialaron que
preferian pasar mas tiempo en sus habitaciones para encontrarse el menor tiempo con su
familia, ya que la mayoria realizaba trabajo virtual, mientras que en otros casos el
contexto contribuy6 para que se pongan de manifiesto conflictos de la infancia u
originados por situaciones no resueltas. Estas dificultades de interaccién llevaron a tomar
distancia de los miembros de la familia.

Lo sefialado por los participantes se asemeja a lo planteado por Scholten et al.
(2020) quienes refieren que la cuarentena ha tenido un impacto directo en las relaciones
interpersonales, porque, por un lado, existia incertidumbre por los contagios y el
aislamiento social obligatorio, y, por otro lado, el distanciamiento entre familias y

amistades gener6 un incremento en los cambios emocionales como la ansiedad o indujo
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en algunos casos a estados depresivos en las personas. Segun lo sefialado por los
participantes y haciendo alusion al estudio mencionado, se podria inferir que el
aislamiento social obligatorio a causa de la COVID-19 agudizo situaciones no resueltas
a nivel personal y familiar, respecto a resolucion de conflictos o gestién de emociones

frente a situaciones estresantes o conflictivas.

Con respecto a los aspectos positivos de la pandemia tanto a nivel personal y
familiar, los participantes sefialaron que el compartir méas tiempo en familia facilitd para
que exista comunicacion de calidad, mas unién familiar y mayor red de soporte
emocional. Lo mencionado por los entrevistados tiene relacion con el estudio realizado
por Benitez et al. (2021) quienes sefialan el valor de los lazos para la resiliencia familiar,
y que los vinculos afectivos han sido fuente y soporte emocional frente al contexto actual
de pandemia. Asi, la familia juega un papel importante en el desarrollo humano y en la

creacion de vinculos afectivos como soporte para afrontar las dificultades.

En sintesis, en los resultados encontrados respecto a la percepcion de las personas
sobre la afectacion de la pandemia en sus familias se evidencia que este contexto ha
afectado la dindmica familiar y que no en todos los casos la familia ha cumplido el rol de
soporte y de apoyo, en la mayoria de participantes se han producido dificultades en la
comunicacion, situaciones que los pusieron en riesgo como la violencia fisica, asi como
afectacion a nivel psicologico 'y emocional - llegando incluso a manifestar
comportamientos autolesivos, problemas con la alimentacion o en algunos casos ideas
suicidas. Al respecto surge la interrogante si es que esto varia de acuerdo al clima familiar
que existia antes de la pandemia y por lo tanto a los recursos desarrollados en el pasado
como familia o es independiente de eso. En todo caso, los resultados de este estudio
parecen indicar que la pandemia ha contribuido a reforzar o agudizar las dificultades que
antes ya existian. También surge la interrogante si es que los sistemas sociales y culturales
en los que se insertan las familias en el Perd marcados por la violencia, el machismo, asi
como las carencias en los sistemas de salud y educacion han afectado estas vivencias. Al
respecto, en algunos testimonios se evidencian comportamientos machistas que afectaban

a todos los miembros de la familia y repercutian en la dinamica familiar.

Con relacion al segundo objetivo referido a conocer como el counselling en
modalidad virtual habria contribuido con los problemas familiares, nos vamos a centrar

en los cuatro aspectos recogidos en los resultados, los cuales permiten entender coémo los
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participantes perciben que el Centro de Escucha les ayudo a enfrentar las dificultades que
estaban viviendo. En primer lugar, se rescatan las distintas necesidades psicoldgicas de
los participantes que los llevaron a buscar ayuda en el Centro de Escucha. En segundo
lugar, la percepcion de los efectos que provocd el counselling en la persona que busco
ayuda. En tercer lugar, la percepcion que tienen los participantes sobre la relacion de
ayuda. Y, en cuarto lugar, la valoracion del counselling en modalidad virtual.

Con respecto a las necesidades psicoldgicas que llevaron a buscar ayuda, la
mayoria de testimonios estan orientados a la busqueda de un espacio de escucha y
desahogo donde puedan expresar pensamientos, emociones, y de alguna manera encontrar
alguien que sea soporte emocional para hacer frente a las dificultades que estaban
viviendo. De igual forma, los hallazgos revelan que el espacio de consejeria les permitid
resolver conflictos y encontrar las herramientas necesarias para hacerles frente, para lo
cual fue necesario un acompafiamiento especializado en la salud mental. De esta forma,
podriamos inferir que las motivaciones de las personas que buscaron ayuda durante la
pandemia se relacionan con los objetivos planteados por los Centros de Escucha que es
ayudar a las personas que pasan por una situacion de sufrimiento o crisis en sus vidas para
que encuentren el equilibrio emocional en las mismas (Centro de Humanizacion de la
salud, 2022).

En el estudio realizado por Gutiérrez (2023) sobre experiencias en la atencion
primaria de salud mental durante la pandemia COVID-19, se menciona que, la consejeria
en un primer momento implicd crear un espacio de desahogo, llamado “drenaje
emocional”, en el que los escuchas permitian que se desarrollara un proceso desordenado
para que las personas expresen sus preocupaciones y asi conocer el principal motivo de
consulta. Lo mencionado por la autora, se relaciona con lo encontrado en este estudio
donde las personas buscaban un espacio para desfogar, descargar y expresar lo que sentian
en ese momento, y asi encontrar los recursos necesarios para resolver conflictos y/o poner
orden a las dificultades que estaban viviendo, lo cual implicé que los escuchas sean
capaces de orientar y guiar el proceso de consejeria, buscando delimitar el motivo de

consulta especifico.

Por otro lado, autores como Garcés et al. (2021) en su estudio evidenciaron que la
comunicacion familiar abierta es un factor protector contra el estrés, mientras que los

malos tratos u ofensas verbales deben tratarse profesionalmente para reducir el estrés,
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mejorar la salud mental y la convivencia en el hogar. En el caso de esta investigacion no
se ha comparado cémo fue la ayuda recibida en participantes cuyas familias tenian
recursos interpersonales desarrollados como una comunicacion familiar abierta frente a
participantes provenientes de familias con vinculos ya desgastados. Pero es claro que
todos los participantes buscaban ayuda en el Centro de Escucha para expresar y descargar
conflictos que estaban viviendo dentro del hogar, para lo cual era necesaria la ayuda de

un profesional en salud mental.

En cuanto a la percepcidn de los efectos que provocé el counselling en la persona
que buscd ayuda, los resultados revelan dos aspectos importantes. Por un lado, se
evidencio que las sesiones de consejeria permitieron gestionar los recursos que cada
persona posee, mediante la canalizacion de emociones, pensamientos, sentimientos y
transformarlos en actitud positiva. Por otro lado, los hallazgos revelan que el
acompafiamiento provocé efectos positivos en el bienestar personal. En cuanto al primer
aspecto, se podria inferir que el contar con un soporte emocional facilito para que puedan
fortalecer su capacidad resolutiva ante los conflictos familiares que estaban atravesando,
puesto gue las sesiones de consejeria les permitio desarrollar herramientas para una mejor

gestion de sus emociones.

Lo aludido por los participantes tiene relacion con lo que plantean los tedricos
cuando mencionan que la persona que ayuda no da soluciones, sino que facilita para que
el ayudado identifique las respuestas posibles a sus dificultades, puesto que el counselling
busca “acomparfiar a la persona a ayudarse a si mismo” y que Sea protagonista de su vida.
Asimismo, se sefiala que el counselling produce bienestar emocional, ya que el sujeto
logra identificar sus dificultades y recursos personales, desarrollando conductas

saludables que ayuden a tener un mejor bienestar personal (Bermejo, 2011; 2014).

Segun lo encontrado en este estudio pareciera que terminada las sesiones de
counselling, los escuchados adquieren mayores herramientas para afrontar las
dificultades, ya que segun lo expresado experimentaban sensacion de bienestar
emocional, esto debido a que el espacio de ayuda psicologica les permitié adquirir un
mayor autoconocimiento, valorarse a si mismos, aceptarse, alcanzar mayor autonomia y
autocuidado personal. Lo referido por los entrevistados concuerda con lo que menciona
Rivas (2021) quien destaca que el uso de la palabra y la escucha activa por parte de la

persona que escucha o acompafia, conduce a la liberacion de sentimientos, pensamientos
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y emociones relacionados con el problema, porque el expresarse con otra persona genera
sentimientos de calma y de algin modo bienestar y un mayor soporte emocional frente a
las dificultades que estan viviendo. Por tanto, relacionando lo mencionado por la autora
con lo encontrado en este estudio, se podria inferir que la escucha activa por parte del
acompariante facilita para que desde el primer momento se logre un mayor rapport, puesto
que segun lo manifestado sienten que el espacio de consejeria virtual les permitié tener
mayores herramientas para el autoconocimiento y al mismo tiempo sintieron que el
espacio de escucha activa les gener6 mayor confianza para expresar su malestar

emocional y asi alcanzar un mayor bienestar emocional.

Por otro lado, es importante mencionar que, segun lo argumentado por los
participantes, en el transcurso de las sesiones de consejeria pueden darse cuenta que la
ayuda psicologica esta basada en ellos mismos, en sus necesidades, en sus malestares y
no en los miembros de sufamilia, de esta forma, logran comprender aquellas actitudes y
pensamientos que podrian modificar para asi tener una mejor interrelacion dentro del
hogar. Lo manifestado por los entrevistados, concuerda con lo que argumenta Merma
(2019) quien sefala que al finalizar las sesiones de consejeria las personas adquieren la
capacidad de analizar las situaciones, puesto que el espacio les permite desarrollar mayor
voluntad para cambiar de pensamiento frente a las dificultades que estan viviendo.

Respecto a la percepcion que tienen los usuarios del Centro de Escucha sobre la
relacién de ayuda, es decir, el vinculo que se establece entre el escucha y el escuchado,
los resultados muestran que a través de las sesiones de consejeria los participantes
lograron expresar emociones y pensamientos que no podian exteriorizar en otros espacios,
puesto que la persona que los ayudaba de forma virtual era un profesional en la salud
mental. Por tanto, podemos deducir que la escucha activa que ofrecieron los consejeros a
través de las diversas plataformas digitales los hacia sentir que contaban con un espacio
de soporte emocional ante los problemas familiares que estaban atravesando e inclusive
aquellas personas que mencionaron aspectos negativos de la consejeria en modalidad

virtual también reconocieron y valoraron la escucha activa.

Si bien en el caso del servicio ofrecido por el Centro de Escucha no se trata de una
terapia, los hallazgos se relacionan con lo que plantea Guevara (2008) respecto a que la
terapia en linea es una herramienta para el desarrollo personal a traves de métodos

psicoldgicos, esto junto con el papel que desempefia el terapeuta, porque ayudan a
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solucionar los problemas emocionales. Como hemos descrito en los resultados, los
participantes de este estudio sefialaron que en las sesiones de consejeria buscaban a
alguien que los escuche y comprenda, que no critique o juzgue lo que estaban viviendo,

gue no minimice sus problemas o lo que sentian en ese momento.

Segun argumentan Zhou et al. (2020) la telepsicologia jug6 un rol fundamental
durante el confinamiento, ya que dichas atenciones psicoldgicas se desarrollaban a traves
de los distintos medios virtuales: email, teléfono, aplicaciones mdviles. De acuerdo a lo
encontrado en este estudio las plataformas virtuales durante el aislamiento social
obligatorio se convirtieron en un recurso importante, sumado a la voz del consejero, quien
a través de la tonalidad de su voz fue capaz de generar y mantener el clima emocional
apropiado para que los usuarios del Centro de Escucha puedan sentir seguridad para

exteriorizar sus emociones y dificultades.

Por tanto, segun lo argumentado por los participantes y en concordancia con lo
encontrado en los estudios revisados, podemos ver que incluso aquellas personas que
tenian vinculos familiares deteriorados notaron que después de asistir a las sesiones de
consejeria virtual percibieron mejoras en la interrelacion con su familia, efectos positivos
en el bienestar personal y también lograron adquirir mayores herramientas para gestionar
sus recursos personales. En tal sentido podriamos inferir que los espacios de ayuda y
escucha virtuales como este, al ofrecer soporte emocional y confidencialidad generan en

las personas mejoras en su salud mental.

Con relacion a la valoracién del counselling en modalidad virtual, si bien todos
los participantes expresaron que el counselling contribuyé a que puedan adquirir mayores
herramientas para afrontar las dificultades, algunos entrevistados destacaron aspectos

negativos de esta modalidad.

Respecto a la valoracion negativa, se encontré que la virtualidad se vincula a lo
poco saludable que podria ser el estar muchas horas detras de una pantalla. Este aspecto
coincide con el estudio sobre psicoterapia online en tiempos de COVID-19, realizado por
Rodriguez et al. (2021) quien destaca las principales dificultades en torno a los aspectos
tecnoldgicos y afirma que existe mayor agotamiento y cansancio visual en la atencién
online que la presencial. Por otro lado, es interesante resaltar que el acompafiamiento para

estas personas implica o cobra més sentido y valoracion cuando esta la figura completa
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del escucha, identificando que esta relacion pierde la esencia de su humanidad cuando es
virtual. En tal sentido, para algunos participantes, la pérdida de informacion referida a la

comunicacion no verbal como la visual, afecta su satisfaccion y aceptacion del espacio.

Otro elemento central destacado por los entrevistados fue la privacidad como
aspecto esencial del acompafiamiento. Por ello, dado que este estudio buscé conocer la
percepcion de las personas que acudieron al Centro de Escucha durante la pandemia, se
encontré algunas dificultades relacionadas con la falta de privacidad y de un espacio
seguro para expresar de forma libre sus dificultades, esto debido a que en algunas
oportunidades tenian que estar pendientes si los familiares que se encontraban en casa
escuchaban lo que expresaban, segun lo indicado por los participantes esto generaba
incomodidad, molestia y/o vergiienza. En esa misma linea, el estudio realizado por
Rodriguez et al. (2021) afirma que durante las sesiones de terapia online las
interrupciones domeésticas fueron constantes, muchos terapeutas se vieron obligados
hacer uso de auriculares. Relacionando lo mencionado. por el autor con lo argumentado
por los participantes de este estudio, hablar de los problemas familiares estando el familiar

al lado o en casa, causa mayor dificultad ya que no se sentian totalmente libres.

Cabe mencionar que, si bien los participantes sefialaron las dificultades que
implicé tener sesiones de consejeria desde casa, igualmente reconocen que el espacio les
ha sido de ayuda. Por tanto, el hallazgo de este estudio es similar en algunos aspectos a
los resultados obtenidos por Arenas et al. (2022) quienes afirmaron que el apoyo
psicologico a través del chat de soporte es una herramienta eficaz para brindar

asesoramiento a la poblacion.

Por otro lado, en cuanto a la valoracién positiva de la ayuda recibida a través de
los medios virtuales, se encontrd que las sesiones de consejeria en algunos participantes
generaron sensacion de comodidad relacionada con el miedo a salir de casa por temor a
ser contagiados por la COVID-19. Asimismo, el encontrarse detras de la pantalla provoco
sentirse libres para expresar emociones y sentimientos sin temor a ser observados,
juzgados o analizados por sus gestos o posturas por parte del consejero. Igualmente, la
virtualidad de una u otra forma permitié una mayor adaptacion en tiempos y horarios.
Esto coincide con lo planteado por Rodriguez et al. (2021), la consejeria y orientacion
virtual, desde hace mucho han servido para enlazarse con la tecnologia y han sido

alternativas destinadas prioritariamente para las personas que no podian asistir a consulta
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“cara a cara” con el terapeuta. Los autores antes mencionados, en su estudio realizado
con terapeutas, afirman que las principales ventajas son la ganancia de tiempo al evitar
viajes a los consultorios, lo cual facilitaba que tengan mayor disponibilidad para los
horarios de consultas, al mismo tiempo, se sefiala el ahorro de gastos, como aspectos

beneficiosos de la atencion en modalidad virtual.

Es importante notar como para algunos el hecho de estar en casa y junto a su
familia alteraba la percepcion de privacidad para poder expresarse, como se sefialo
anteriormente, mientras que para otros estar en casa les daba la oportunidad de poder
expresar sus emociones con mayor libertad. En efecto, algunos participantes destacaron
que la ayuda virtual ha sido una alternativa durante la pandemia para manifestar como se
sentian respecto a las dificultades que estaban viviendo y asi sentirse mejor, sin embargo,
otros sefialaron que ante la necesidad tuvieron que adaptarse a la ayuda psicoldgica
virtual, pero que preferian que la ayuda hubiese sido presencial. Gonzélez-Pefa et al.
(2017) sefialan que la terapia en linea es un area de la telepsicologia empleada por los
psicologos, la cual busca llevar a cabo un tratamiento a distancia a través de un contacto
virtual que reemplaza el contacto fisico. En otras palabras, la telepsicologia incluye todas
las actividades en el campo de la psicologia a distancia y se basa en las distintas
herramientas tecnoldgicas. Por tanto, podemos inferir que los medios tecnoldgicos han
sido un recurso importante durante el contexto de pandemia, donde las personas se vieron

obligadas a pasar por distintas problematicas sociales, familiares y psiquicas.

En sintesis, respecto a los resultados encontrados relacionados a conocer cémo el
counselling en modalidad virtual habria contribuy6 respecto a los problemas familiares
que estaban viviendo en ese momento, los estudios revelan que la labor que realizan los
Centros de Escucha a través de los medios virtuales contribuye para que las personas
desarrollen herramientas para una mejor gestion de los recursos personales y asi lograr el
equilibrio emocional. Segun lo encontrado en este estudio la escucha activa por parte del
acompafante, la voz que calma y tranquiliza, la empatia y asertividad que transmite el
consejero son elementos de la “no presencialidad”, pero que favorecen con recursos para

el cuidado de la salud mental.

Al mismo tiempo, dicho espacio les permite conocerse, valorarse, y realizar
cambios positivos en sus vidas incluso en aquellas personas cuyos vinculos ya estaban

desgastados antes de la pandemia. Por tanto, a través de las sesiones de consejeria las
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personas reconocen que la ayuda psicolégica estd basada en ellos mismos, en sus
problemaéticas y no en los miembros de su familia. Al mismo tiempo, adquieren mayor
capacidad para poder analizar situaciones e identificar los recursos con los que cuentan,
de esta forma, logran modificar aquellas actitudes o pensamientos frente a las dificultades
que los aquejaban en ese momento. Por ltimo, aquellas personas que sefialaron aspectos
negativos del counselling en modalidad virtual también reconocieron efectos positivos,
puesto que la ayuda recibida fue un espacio de intervencidn psicoldgica frente a
situaciones de crisis o sufrimientos que estaban viviendo, y asi encontrar el equilibrio

emocional para hacer uso de sus recursos personales.
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CONCLUSIONES

En este apartado presentamos algunas conclusiones derivadas de la discusion y
resultados del estudio a partir de la percepcion de los vinculos familiares en usuarios de

un Centro de Escucha durante la pandemia COVID-109.

Los ocho participantes reconocieron que la pandemia supuso cambios en las
normas Yy roles establecidos, afectando la dinamica familiar y en la mayoria de casos
pareciera que la familia no cumplio el rol de ser soporte y apoyo emocional frente a las
dificultades que estaban atravesando. Se evidencio que, en algunos casos, el aislamiento
social obligatorio ha reforzado o agudizado situaciones que precedian a la pandemia como
conflictos de la infancia no resueltos, se produjeron mayores dificultades en la
comunicacion, se intensificaron las situaciones que ponen en riesgo a la familia como la
violencia fisica y psicoldgica, se generé frustracién, ruptura de vinculos familiares,

comportamientos autolesivos e ideas suicidas.

Por otro lado, los hallazgos revelaron que en algunos sujetos la pandemia produjo
efectos positivos como tener una comunicacion de mayor calidad, reconocer en su familia
un soporte emocional y un mayor autoconocimiento personal, dichos resultados
permitieron visualizar que el aislamiento social obligatorio a causa de la pandemia fue
una oportunidad para reconstruir vinculos y espacios de compartir con la familia, asi

COMO para conocerse mas como personas-

Los hallazgos de este estudio permiten afirmar que las razones que llevaron a las
personas a buscar ayuda psicoldgica en el Centro de Escucha, estan enfocadas en una
necesidad de escucha y desahogo, contar con un espacio personal que los ayude a resolver

problemas especificos, recibir un soporte emocional para expresar sus vivencias.
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Desde la voz de los participantes, el counselling a través de los medios virtuales
permitio que la persona desarrolle herramientas para afrontar las situaciones de crisis
emocional, ofrecié mayor conciencia de si mismos para valorarse, quererse, conocerse, y
de esta forma, tener una mejor gestion de los recursos personales, permitié poder canalizar
sus emociones, asi como fortalecer la capacidad resolutiva. Por tanto, dicho espacio les
posibilitd comprender que la ayuda psicoldgica se basa en ellos mismos, en sus malestares
emocionales y en los cambios que desean realizar. También, se encontré que algunos
participantes perciben que la escucha activa, por parte del acompafiante, a traves de los
medios digitales, permite expresarse en libertad y sentirse comprendidos sin temor a ser
juzgados u observados e incluso aquellos que expresaron aspectos negativos del
counselling en modalidad virtual también sefialaron aspectos positivos de la escucha

activa.

Con relacion a la valoracion que los participantes tienen del counselling en
modalidad virtual, por un lado, existe una valoracion negativa referida a las dificultades
que provocd el tener que realizar las sesiones de consejeria desde casa, lo cual no estuvo
exento de interrupciones por parte de las personas que compartian espacios comunes, 1os
hacia sentir que no contaban con un espacio seguroy que existia falta de privacidad para
expresar de forma libre las situaciones que los habia llevado a buscar ayuda psicoldgica
en el Centro de Escucha.- Pero, por otro lado, existe una valoracién positiva que esta
relacionada con el sentir mayor confianza y libertad para expresar emociones y
sentimientos, mas comodidad y adaptacion segun los tiempos disponibles de las personas
que buscaron ayuda. Segun lo manifestado por los participantes la virtualidad, la escucha
activa, la voz del acompafiante son elementos de “no presencialidad” pero de una u otra

forma han contribuido para que las personas logren un mayor bienestar personal.

Los hallazgos permiten comprender que aquellas personas que tenian los vinculos
deteriorados, después de asistir al Centro de Escucha, perciben mejoras en la interrelacién
con su familia, efectos positivos en el bienestar emocional, logran adquirir mayores
estrategias para el afrontamiento frente a situaciones dificiles, debido a que consideran
que el Centro de Escucha es un espacio seguro para exteriorizar vivencias que en otros

espacios no podian hacer.

Finalmente, desde el testimonio de los participantes, la ayuda psicologica a traves

de los medios digitales durante la pandemia, fue un recurso importante que contribuyé
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efectivamente en la mejora de los malestares emocionales puesto que percibieron que
sintieron cambios en su bienestar emocional y en la relacién con su familia, de esta forma
se podria decir que el counselling virtual ayudo en los problemas familiares que estaban

atravesando en este momento.
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RECOMENDACIONES

Con la finalidad de ampliar el campo de estudio respecto a la afectacion de la
pandemia en las familias se sugiere realizar estudios referidos a las diferencias de la
percepcion y vivencias entre hombres y mujeres, lo cual en este estudio no fue posible
debido a la cantidad limitada de la poblacién de usuarios. Se puede tener en cuenta otras
caracteristicas de los participantes como edad y lugar de procedencia; asi como poder
contrastar vivencias con respecto al motivo de consulta especifico.

Asimismo, seria importante realizar un estudio recogiendo la voz de los escuchas
a fin de conocer sus percepciones sobre cdmo la adaptacion del counselling a la
modalidad virtual ha favorecido o dificultado mantener el vinculo entre escucha y
escuchado, esto permitiria ademas contrastar dichos resultados con las percepciones de
los participantes.

Otro elemento que surge como interrogante es si el efecto del counselling virtual
es distinto en participantes cuyas familias tenian vinculos ya desgastados de aquellos que
no, porque seria interesante poder contrastar las distintas percepciones y asi elaborar
programas de acompafiamiento especificos.

Como bien sabemaos, la consejeria psicoldgica o counselling a través de los medios
virtuales, es poco conocida en nuestro pais como una alternativa de atencion y cuidado
de la salud mental, por un lado, son pocos los estudios que existentes a nivel local, y, por
otro lado, son pocas las personas que conocen de estos programas de atencion gratuita.
En este sentido, seria interesante dar mayor visibilidad de esta propuesta, no solo a través
de las redes sociales tales como Facebook e Instagram, sino también a través de una
pagina web donde se tenga mas informacion del Centro de Escucha y sobre diferentes
temas de salud mental y de cdmo counselling ayuda para que la persona encuentre el

equilibrio emocional.
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Finalmente, se recomienda profundizar sobre los efectos de la pandemia en la
salud mental y en los beneficios de la ayuda después de haber concluido las sesiones de

consejeria.
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ANEXO N°1: CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
PARTICIPANTES DE INVESTIGACION!

La presente investigacion es conducida Lindaura Oblitas Tarrillo, Estudiante de la Universidad Antonio Ruiz de
Montoya, en el marco del curso Seminario Tesis I11 y de la elaboracién de su tesis de licenciatura. El objetivo de
esta investigacion es Conocer la percepcion que tienen los usuarios de un Centro de Escucha de una Universidad de
Lima Metropolitana respecto a la afectacion de sus vinculos familiares por la pandemia y sobre la ayuda recibida a
través del counselling en modalidad virtual.

Si usted accede a participar en esta investigacion, se le pedira responder preguntas en una entrevista o, lo que le
tomard aproximadamente 45 a 60 minutos de su tiempo.

La informacién que se recoja sera confidencial y no sera utilizada para ningun otro proposito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas seran identificadas con un c6digo y, por lo tanto, seran anénimas.

Su participacion en esta investigacion es voluntaria y puede dejar de participar en el momento gque desee sin que
esto lo perjudique de ninguna forma. Si tiene alguna duda, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Adicionalmente, si alguna de las preguntas le parece incomoda, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderla.

Si tiene preguntas adicionales sobre su participacion en esta investigacion o quisiera acceder a los resultados de esta,
puede contactar a Lindaura Oblitas Tarrillo a los correos a1810239@uarm.pe / lindauraoblitas@gmail.com

¢Le ha parecido claro lo que le he leido y explicado? ¢ Tiene alguna duda? ¢Esta de acuerdo? Entonces por favor si
esta de acuerdo firme el documento.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion a cargo de Lindaura Oblitas Tarrillo Estudiante de la
Universidad Antonio Ruiz de Montoya. He sido informado(a) del objetivo, duracion y otras caracteristicas de la
investigacion.

Reconozco que mi participacion es voluntaria y que la informacidn que yo provea en el curso de esta investigacion
es confidencial.

De tener preguntas sobre mi participacion en esta investigacion, puedo contactar Lindaura Oblitas Tarrillo a los
correos a1810239@uarm.pe / lindauraoblitas@gmail.com

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion sobre los
resultados de esta investigacion cuando este haya concluido. Para esto, puedo contactar al correo y teléfono
anteriormente mencionado.

Nombre del Participante 2 Firma del Participante Fecha
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ANEXO N°2: GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
1. Presentacion

Buenas tardes/ buenos dias, en primer lugar, le agradezco por aceptar participar
en este estudio. Mi nombre es Lindaura Oblitas Tarrillo, estudiante del décimo ciclo de
la carrera de Psicologia de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya. El objetivo de esta
entrevista es conocer como fue o como experimento el proceso de ayuda psicoldgica en
personas que han asistido a un Centro de Escucha y como fueron las relaciones con la
familia durante la pandemia, y dado que usted asistié a las sesiones programadas me
gustaria entrevistarlo/a. En esta entrevista, no existen respuestas correctas e incorrectas,
lo importante es conocer su opinion. Para ello, es necesario que su participacion sea libre
y voluntaria. Ademas, toda la informacién que se recoja en esta entrevista sera colocada
bajo un seuddnimo para garantizar la confidencialidad. Por otro lado, esta entrevista sera
grabada. Si en algun momento de la entrevista no desea contestar a alguna de las
preguntas por cualquier motivo no dude en mencionarlo. Ahora le voy a leer el documento

en el que esté escrito todo lo que le estoy diciendo. Se ley6 el consentimiento informado.

2. Datos generales de la entrevista

A ver, ahora vamos a empezar, como le dije voy a grabar la entrevista de esta forma podré
transcribir sus respuestas, pero no se preocupe que sus datos personales seran puestos

bajo un seuddnimo para resguardar la confidencialidad. ¢Estéa de acuerdo?
Preguntas de Rapport

¢ Cual es su nombre?

¢Qué edad tiene?

¢Cual es su lugar de procedencia?

¢Cual es su grado de instruccion?

¢A qué se dedica actualmente?
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1. Preguntas
1. ,Cbémo se entero usted de que el CE existia?
2.¢,Como asi decidio buscar ayuda en el CE?
3. ¢Qué le motivéd a buscar ayuda en el CE?
4. Para usted ¢qué significd buscar ayuda en el CE durante la pandemia?
5. ¢Cbémo se sentia con su familia antes de iniciar la atencion en el CE?

6. ¢De qué forma cree que la situacion de pandemia ha afectado en sus relaciones

familiares?

7.¢,Como era el ambiente familiar antes de la pandemia? ¢ Y cuando inici6 la pandemia?

¢Hubo algin cambio?

8. ¢Cbmo ha sido la comunicacion entre los miembros de su familia durante la

pandemia? ;Y durante la etapa de aislamiento social obligatorio como fue?

9. Hubo algin cambio en la comunicacion entre ustedes respecto a como era antes de la

pandemia ¢ cuéntame como fue?

10. ¢Como cree que ha influenciado la situacidn de pandemia en el aspecto emocional
de los miembros de su familia? ;Y esto fue igual desde el inicio de la pandemia

hasta que terminé la atencion en el CE?
11. ;Usted siente que el CE le ayudé en la dificultad familiar que tenia? ;De qué forma?

12. ;Qué cambios notd en la relacion con su familia después de recibir la atencién en el
CE?

13. ¢ Qué pensaba su familia de la ayuda que estaba recibiendo?
14. ;Qué ha aprendido del CE para relacionarse mejor con su familia?

15. ¢ Qué fue para usted lo méas importante durante el proceso del acompafiamiento en el
CE?
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16. ¢ De qué forma cree que el acompafiamiento del CE puede ayudar a las personas que

estan atravesando un problema familiar?

17.¢Como cree que la atencion psicoldgica virtual que recibid en el CE le ayudd en los

problemas familiares que estaba viviendo?
18. ;Como se sintio después de recibir la ayuda en el CE?
19. ¢ Qué piensa de recibir atencion psicologica a través de medios virtuales?

20 ¢Hay algo méas que me quiera comentar respecto al tema que hemos hablado?
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