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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de investigacion es analizar el impacto del uso de
herramientas de gestion en un servicio de acceso a la informacién publica ambiental,
como el que es brindado por el Servicio de Informacion Nacional y Denuncias
Ambientales (Sinada). Asi, mediante el uso de una metodologia mixta que aplica técnicas
tanto cuantitativas como cualitativas, se realizd un andlisis de la experiencia y los
resultados obtenidos por el Sinada entre el 2018 'y 2021, periodo en el que se
implementaron las herramientas producto de un proceso de reforma del servicio. Para
ello, se evalud cada una de las herramientas implementadas en el Sinada y se compararon
los datos obtenidos que fueron resultado de su implementacion con la informacion previa,
reconstruida por el propio Sinada como parte de su reforma. Los resultados a los que
arribamos en la presente investigacion demuestran el impacto positivo del uso de
herramientas de gestion en el Sinada, en tanto se comprobd la evolucion del desempefio
en los indicadores evaluados. Ejemplos de gestién publica como la del Sinada resultan
susceptibles de réplica y escalamiento en diversos servicios brindados por el Estado a la
ciudadania, siempre y cuando exista voluntad y apoyo politico de quienes se encuentren

a cargo de las instituciones.

Palabras clave: acceso a la informacién publica, denuncias ambientales, gestion por

procesos, arquitectura de datos, economia conductual, automatizacion.



ABSTRACT

This research is intended to analyze the impact of the use of management tools in a service
of access to environmental public information such as the one provided by the National
Information and Environmental Complaints Service (Servicio Nacional de Informacion
y Denuncias Ambientales - SINADA). Through the use of a mixed methodology that
applies both quantitative and qualitative techniques, an analysis of the experience and
results obtained by SINADA was carried out between 2018 and 2021, a period in which
the tools resulting from a process were implemented of service reform. For this purpose,
each of the tools implemented in SINADA was evaluated and the data obtained as a result
of its implementation was compared with previous information, reconstructed by
SINADA itself as part of its reform. The results we arrived at in this research demonstrate
the positive impact of the use of management tools in SINADA, while the evolution of
performance in the evaluated indicators was verified. Examples of public management
such as that of this service are susceptible to replication and escalation in various services
provided by the government to citizens, as long as there is political will and support from

those in charge of the institutions.

Keywords: access to public information, environmental complaints, process

management, data architecture, behavioral economics, automation.
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INTRODUCCION

LA TRANSFORMACION DEL SINADA, UN EJEMPLO DE
GESTION

i) Las denuncias ambientales y el disefio del Sinada

La relacién entre ser humano y ambiente es historicamente de dependencia. Sin
embargo, la preocupacion racional de las personas, respecto a las consecuencias que su
“dominio” sobre la naturaleza ha venido ocasionando se comienza a concretar en la Gltima
parte del siglo XX. Resulta trascendente, como hito en esta evolucion, la primera
conferencia realizada por la Organizacion de las Naciones Unidas sobre el medio
ambiente humano en 1972, en la que se establece la Declaracion de Estocolmo, que
reconoce el derecho del ser humano a un ambiente sano (Gémez, 2020).

Asimismo, en afios sucesivos, se reconocio, tanto en el ambito nacional como
internacional, el derecho de acceso de las personas a la informacion sobre el medio
ambiente y, en contrapartida, la obligacion del Estado de garantizar ese acceso respecto
a la informacion que se encuentre en su poder (Declaracion de Rio sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo, 1992; Constitucion Politica del Perd, 1993; Ley n.° 28611 de
2005; Decreto Supremo n.° 002-2009-MINAM, 2009).

Este derecho resulta neuralgico, como reconoce Vela Vargas, puesto que el
acceso a la informacion es un presupuesto para la participacion ciudadana, en tanto
asegura el conocimiento necesario para facilitar un real involucramiento de la ciudadania
(Vela, 2001).

En ese sentido, el sistema peruano ha disefiado diversos mecanismos de acceso
a la informacion publica; de modo que, en materia ambiental, se tiene la figura de la
denuncia (Ley n.° 28611 de 2005), la cual cumple una doble funcion: a) permite

comunicar a las autoridades cualquier hecho que pudiera constituir infraccion a la
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normatividad ambiental, a fin de que esta evalle las acciones que considere pertinentes
realizar, y b) obliga a la entidad publica a informar el accionar del Estado en relacion con
los hechos denunciados (Ley n.° 28611 de 2005; Decreto Supremo n.° 002- 2009-
MINAM, 2008; Resolucion de Consejo Directivo n.° 00026-2022-OEFA/CD, 2022).

Esta dinamica de solicitar y obtener informacion de una entidad se torna
particularmente compleja en materia de fiscalizacion ambiental, toda vez que las acciones
a desarrollarse y, en consecuencia, la informacion sobre estas se encuentra a cargo de
diversas entidades de fiscalizacion ambiental (EFA), que suman cerca de 2000 en el Per(
(contando las de &mbito nacional, regional y local) y que forman parte del Sistema
Nacional de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental (Sinefa), cuya rectoria recae en el
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA, 2020). Por lo tanto, en
principio, la persona denunciante debera dirigir su denuncia a la EFA competente para
fiscalizar los hechos materia de denuncia y, de esta manera, obtener la informacion
relacionada con sus acciones.

Entonces, ante la ocurrencia de un hecho que podria constituir una infraccion a
una obligacion ambiental fiscalizable, la persona denunciante se encuentra ante un
complejo sistema de normas e instituciones que las aplican. Por ejemplo, las
municipalidades provinciales se encargan de fiscalizar en materia ambiental el manejo y
la prestacion del servicio de limpieza publica a cargo de las municipalidades distritales o
las empresas operadoras, siendo que las municipalidades distritales fiscalizaran la
generacion, segregacion y almacenamiento de los residuos solidos a cargo de los
generadores cuando estos sean personas naturales o juridicas que desarrollen actividades
similares a las domiciliarias (OEFA, 2020). Por otro lado, las obligaciones ambientales
fiscalizables de la actividad minera podran ser fiscalizadas por los gobiernos regionales
si es que la actividad corresponde a la pequefia mineria o mineria artesanal (OEFA, 2020),
o por el propio OEFA de tratarse de actividades de los estratos de mediana y gran mineria
(OEFA, 2018).

Sin embargo, la complejidad normativa y multiplicidad de EFA existentes no
puede constituir una barrera a la denuncia y, con ello, un limitante al acceso a la
informacion por parte de la ciudadania. Ante ello, en el 2009, el OEFA disefio el Servicio
Nacional de Informacion y Denuncias Ambientales (Sinada), que se convirtio en el
encargado de la recepcién y tramitacion de las denuncias ambientales a nivel nacional,

que deriva estas a la EFA competente por materia o territorio para obtener la informacion
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a ser entregada al denunciante, lo cual convierte al Sinada del OEFA en un servicio de
intermediacion entre la ciudadania y las EFA (Robledo, 2022).

Este disefio consiste en una serie de pasos por los que transita una denuncia
ambiental hasta su atencidn: a) recepcion y registro de la comunicacion ciudadana, b)
andlisis o evaluacion de la comunicacion, c¢) registro de la denuncia, d) derivacion de
denuncia a la EFA competente, ) seguimiento a la denuncia y f) atencion de denuncia
(OEFA, 2019; OEFA, 2021).

ii) El desempefio del Sinada entre el 2009 y 2018 y su evaluacion ex post

Desde su implementacion en el 2009, el uso del Sinada por parte de la ciudadania
se incremento cada afio. De ese modo, en el 2009, se registraron 186 denuncias; al 2010,
dicho nimero se incremento a 444 denuncias, las mismas que ascendieron a 744 para el
2011, y tuvo un incremento progresivo que para el 2018 (afio en el que se inicia la
implementacién de herramientas de gestion materia de la presente investigacion)
ascendio a 1428 denuncias ambientales registradas, y en el 2021 (periodo de finalizacion
del analisis en la presente investigacion), sumaron un total de 2303 denuncias
ambientales, lo que representa un incremento promedio anual del 21 %.

Este esfuerzo del OEFA como ente rector del Sinefa, si bien es positivo desde
todo punto de vista para el ciudadano, implico un desafio de gestion, a efectos de poder
dar atencion a las denuncias presentadas y, con ello, generar confianza en el pablico
respecto a los servicios que viene proporcionando el Estado en materia de fiscalizacién
ambiental. Ademas, esto implica no solo la gestion interna del trdmite de las denuncias,
sino también una coordinacion externa con cerca de 2000 EFA, que ejercen sus
competencias con independencia funcional del OEFA vy, al igual que este, son
responsables de brindar al ciudadano denunciante informacién sobre las acciones
realizadas respecto a los hechos materia de comunicacion en la denuncia.

En relacion con la gestion desarrollada, una evaluacién ex post hecha por el
propio OEFA en el 2018, sobre el funcionamiento del Sinada, concluyé que el servicio
brindado era deficiente, puesto que no cumplié con la finalidad para la que fue creado
(OEFA, 2019).

En ese sentido, los resultados de este analisis, actualizados por el propio OEFA,
evidenciaron que del total de 8497 denuncias presentadas entre el 2009 y junio del 2018
solo se atendieron 983, lo que equivale al 11.6 %. Asimismo, el promedio de atencion de

las denuncias era de 784 dias habiles, por lo que existian casos sin atender
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correspondientes al 2009. Por ultimo, el grado de satisfaccion de los ciudadanos
recurrentes al servicio ascendia solo al 3%; las EFA a las que el OEFA trasladaba
denuncias de su competencia solo respondia el 65% de las oportunidades y la falta de
atencion de las EFA alos requerimientos hechos por el rector a través del Sinada no tenian
consecuencia alguna (OEFA, 2021).

A partir de los resultados mostrados, podria concluirse no solo que el servicio
brindado por el Sinada era deficiente, sino que, producto de ello, se venia vulnerando el
derecho de muchos ciudadanos a acceder a la informacion ambiental sobre acciones
realizadas por las EFA en el marco del Sinefa, por lo que revertir esta situacion implicaria
un reto de gestion interesante para el que deben evaluarse diversas alternativas de accion

a fin de optarse por alguna que cumpla con un analisis costo-eficiencia.

iii) La implementacion de herramientas de gestion como parte de la reforma del

Sinada

Para efectos de establecer alternativas de solucion al problema, el OEFA
identificé algunos factores que estarian contribuyendo al funcionamiento deficiente del
sistema. Por ejemplo, la falta de claridad en los procesos, que generaba desorganizacion
en el equipo, el cual no podian afrontar el flujo constante y masivo de documentacion.
También, la total ausencia de herramientas destinadas a gestionar la informacion
generada; la falta de claridad sobre el servicio, los actores intervinientes en el mismo no
tenian precision sobre su rol ni sobre las expectativas reales del servicio brindado por el
Sinada (OEFA, 2021).

En el marco de esa situacion, el OEFA (2018) decidi6 apostar por la
reformulacion del funcionamiento mismo del servicio, en tanto resultaba un proceso que
podria ser afrontado a bajo costo, utilizando los recursos humanos y tecnolégicos basicos
con los que ya contaba. De esta manera, se inicia un proceso de reforma en el Sinada, que
se puede explicar en cuatro grupos de actividades: a) reorganizacion del equipo en torno
a procesos; b) estructura y manejo de informacion; ¢) implementacion de herramientas
para el control y la transparencia de la informacién, y d) estandarizacién de los
documentos y aportes de la economia del comportamiento (OEFA, 2021).

Por lo tanto, una apuesta por el uso intensivo de diversas herramientas de gestion
para la reformulacion de un servicio publico, que pueda ser realizada con el factor
humano y tecnoldgico ya existente en una institucion del Estado, involucra un alto grado

de innovacion y podria también implicar un alto grado de resistencia al cambio. Por ello,
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el analisis de la implementacion y la evidencia sobre los resultados obtenidos es crucial

en los esfuerzos académicos de gestion publica.

iv) Nuestra propuesta de investigacion: determinar el impacto del uso de

herramientas de gestion en la reforma del Sinada

A partir de ello, inicia nuestro interés en el desarrollo de la presente
investigacion, en la medida que buscamos aportar evidencia respecto al real impacto que
el uso de herramientas de gestion puede causar en los servicios brindados por el Estado,
sobre todo, en servicios tan trascendentes como el acceso a la informacion puablica, en
tanto estos son la base de un ejercicio pleno para la participacion ciudadana. Por otro
lado, la eleccion del caso de estudio permite mostrar el impacto que tiene la decision de
una sola entidad en la atencién que pueden brindar casi 2000 de estas a los usuarios, al
actuar como un enlace entre la ciudadania y las entidades conformantes de un sistema
funcional del poder ejecutivo.

Como estudiantes de la maestria en Ciencia Politica, con mencion en Gerencia
Publica, consideramos importante desarrollar la investigacion de casos como este, que
muestra un claro ejemplo de como la modernizacion administrativa y la reforma del
Estado tienen impacto en la ciudadania, lo cual resalta la importancia de facilitar
mecanismos internos y de_coordinacion con otras entidades, de forma que se garantice
una atencién oportuna para la ciudadania y el adecuado ejercicio del derecho a la
informacién. En ese sentido, los esfuerzos realizados en la presente investigacion
pretenden analizar a detalle un ejemplo de gestion publica que se encuentra alineado a los
objetivos prioritarios 2) “Mejorar la gestion interna en las entidades publicas”; 3)
“Fortalecer la mejora continua en el Estado”, 'y 4), “Garantizar un gobierno abierto que
genere legitimidad en las intervenciones publicas”, de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2030 (Decreto Supremo n.° 103- 2022-PCM). En
ese sentido, la presente investigacion se ha planteado con base en la siguiente pregunta
orientadora:

¢ Cual fue el impacto de las herramientas de gestién utilizadas en el servicio brindado
por el Sinada, durante el periodo comprendido entre el 2018 y 20217?
Para responder la interrogante, analizaremos, a lo largo de este documento, cada

uno de los componentes del proceso de reforma implementado, los niveles de eficiencia
logrados, el grado de automatizacion alcanzado y los niveles de coordinacion con otras
entidades a los que se arribd. Para ello, hemos utilizado la interpretacion de normativa,

analisis de datos, desarrollo de entrevistas con actores principales y la evaluacion de los
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informes propios del Sinada. Como resultado, pretendemos que la presente investigacion
constituya un punto de referencia para otros investigadores interesados en la gestion
publica.

Desde un punto de vista practico, este documento permite contar con un estudio
que evidencia la forma de implementacion de herramientas innovadoras de gestion
publicay los resultados obtenidos luego de su uso, lo que esperamos coadyuve a entender
el impacto que las herramientas de gestion pueden tener a mediana y gran escala, de modo
que beneficie al verdadero destinatario de todo trabajo publico: las personas.

Para esos efectos, la presente investigacion se encuentra ordenada de la siguiente
forma. El capitulo | expone la metodologia que adoptamos para la realizacién de la
presente investigacion, haciendo énfasis en la motivacion personal que impulso a cada
uno de nosotros a emprender este esfuerzo. El capitulo Il nos acerca a los conceptos
fundamentales que se utilizan en el analisis tanto del Sinada como de las herramientas de
gestion que se implementaron en su reforma; en esa linea, el capitulo 111 aproxima al
lector al Sinefa, sistema funcional en el marco del cual funcionan las denuncias
ambientales, las mismas que son gestionadas mediante el servicio prestado por el Sinada;
siendo asi, el capitulo IV desarrolla en extenso el Sinada, explicando su razén de ser, el
proceso que sigue para la atencion de las denuncias ambientales, asi como muestra la
situacion del Sinada previo al inicio de la reforma materia de la presente investigacion.
El capitulo V desarrolla a detalle cada una de las herramientas de gestion implementadas
en el Sinada y permite un analisis del impacto de estas. Finalmente, se presentan de modo
ordenado las conclusiones extraidas como parte de esta investigacion y se esbozan

recomendaciones que consideramos pertinentes.
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CAPITULO I: METODOLOGIA DEL ESTUDIO: UN ANALISIS DE
CASO DE LA IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE
GESTION EN EL SINADA

La presente investigacion examina el proceso de transformacion de un servicio
al ciudadano brindado por el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
(OEFA) a través del Servicio de Informacion Nacional y Denuncias Ambientales
(Sinada). Esta exploracion se desarrolla mediante la conceptualizacion, descripcion y
andlisis de las herramientas utilizadas por el OEFA en el mencionado proceso de reforma.
En ese sentido, el presente capitulo tiene por finalidad exponer el interés que como
investigadores nos impulsé a elegir al Sinada y su proceso de transformacién como objeto
de estudio. En la misma medida, presentamos la metodologia utilizada para el cabal
entendimiento del Sinada y de cada una de las herramientas que lo transformaron, y que
sirve ademas para entender los resultados obtenidos luego de su aplicacion.

Para ese fin, se presentara, en primer lugar, el contexto de la investigacion; es
decir, la situacién del Sinada en el periodo elegido (2018-2021). A continuacién, cada
uno de nosotros, en nuestra calidad de investigadores, explicaremos las motivaciones
tanto personales como de equipo que despertaron nuestro interés en el proceso de
transformacion del Sinada y que finalmente impulsé nuestro trabajo. Acto seguido,
explicaremos de modo preliminar el contenido de este proyecto de investigacion,
haciendo énfasis en las fuentes que utilizamos en nuestro proceso, asi como en la forma

en la que se obtuvieron los resultados que mostramos producto del esfuerzo realizado.

1.1.  Contexto de la investigacion

El OEFA cred el Sinada en el 2009 como un servicio que atiende las denuncias

ambientales presentadas por la ciudadania, siempre y cuando estas se encuentren
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relacionadas con la fiscalizacion ambiental que pueda desarrollar cualquiera de las casi
2000 entidades de fiscalizacion ambiental (EFA) conformantes del Sistema Nacional de
Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental (Sinefa). Para ello, en su derogado reglamento de
organizacion y funciones (ROF) (Decreto Supremo n.° 022-2009-MINAM), el OEFA
asigno esta funcion a la Oficina de Comunicaciones y Atencion al Ciudadano; sin
embargo, luego de mas de 8 afios de funcionamiento del Sinada, se aprobd una nueva
estructura del OEFA, en la cual se establecio el ROF que a la fecha de realizada la
presente investigacion continda vigente (Decreto Supremo n.° 013-2017-MINAM,
publicado el 20 de diciembre de 2017), asignando la funcion de atencion de las denuncias
ambientales a través del Sinada a la Subdireccion de Seguimiento a Entidades de
Fiscalizacion Ambiental (SEFA), de la recientemente creada Direccidn de Politicas y
Estrategias en Fiscalizacion Ambiental (DPEF).

La aprobacién del ROF, que a la fecha sigue vigente, es un hito importante para
la presente investigacion, en tanto resulta el inicio de un proceso de transformacion del
Sinaday, por ende, un punto de corte para el analisis de la prestacion de este servicio, por
lo que se obtuvieron resultados del funcionamiento del Sinada entre el 2009 y 2017 en
comparacion con los obtenidos por el mismo servicio entre 2018 y 2021.

¢Por qué acatamos el periodo de 2018'y 20217 Puesto que es en el que centramos
el analisis de la presente investigacion, como ha sido desarrollado lineas arriba. Este parte
con el establecimiento del ROF del OEFA, vigente a la fecha de realizacion de nuestro
estudio, momento en el que inicia un periodo de transformacion del Sinada, puntualmente
en el 2018, toda vez que el mencionado ROF se publica el 20 de diciembre de 2017. En
razén a la fecha de cierre del periodo acotado, debe precisarse que el proceso de reforma
y los resultados que este obtuvo fueron reconocidos como buena practica en el Estado, en
el premio Buenas Practicas en Gestion Publica 2021 organizado por Ciudadanos al Dia;
razén por la cual, como investigadores, decidimos acotar como afio de cierre del analisis
el 2021, ello en tanto el reconocimiento logrado por el Sinada del OEFA contaba con una
documentacién de resultados a dicha fecha. Sin perjuicio de ello, debe precisarse que, sSi
bien los resultados mostrados por el OEFA como parte de ese reconocimiento se basaron
en datos procesados a junio de 2021, en la presente investigacion, se decidié ampliar el
analisis de esos resultados y abarcar asi la totalidad del 2021.

En ese contexto, encontramos que una evaluacion ex post hecha por el propio
OEFA en el 2018 sobre el funcionamiento del Sinada concluyé que el servicio brindado

era deficiente, puesto que no cumplia con la finalidad para la que el servicio fue creado
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(OEFA, 2019). Los resultados actualizados por el propio OEFA evidenciaron que, del
total de ocho mil cuatrocientos noventa y siete (8497) denuncias presentadas entre el 2009
y junio del 2018, Unicamente se atendieron novecientas ochenta y tres (983), lo que
equivale al 11.6 %.; el promedio de atencidn de las denuncias era de 784 dias habiles,
siendo que existian casos sin atender correspondientes al 2009; finalmente, el grado de
satisfaccion de los ciudadanos recurrentes al servicio ascendia solo al 3 %; las EFA a las
que el OEFA trasladaba denuncias de su competencia solo respondian el 65 % de las
oportunidades y la falta de atencion de las EFA a los requerimientos hechos por el rector
a través del Sinada no tenian consecuencia alguna (OEFA, 2021).

Por tal motivo, en calidad de investigadores, nos preguntamos, ¢cémo un
servicio que en casi 9 afos de existencia brindaba un servicio tan deficiente pudo, luego
de tres afios de reforma, ser reconocido como un ejemplo de buena practica en el Estado?,
¢qué se hizo para lograr el cambio?, ¢qué resultados se obtuvieron? Estas fueron nuestras
interrogantes iniciales.

Asi, tal y como se desarrollara en extenso a lo largo de la presente investigacion,
el proceso de reforma del Sinada resultd ser toda una apuesta por el uso intensivo de
diversas herramientas de gestion para la reformulacion de un servicio publico y que
permite demostrar que el mismo puede ser realizado con el factor humano y tecnolégico
ya existente en una institucién del Estado. Sin embargo, un proceso como este involucra
un alto grado de innovacion y, con ello, podria también implicar un alto grado de
resistencia al cambio; por eso, el andlisis de la implementacion y la evidencia sobre los

resultados obtenidos son cruciales en los esfuerzos académicos de gestion publica.

1.2. Motivacion de los autores o investigadores

Como personas y profesionales creemos firmemente que cualquier trabajo
realizado imprime parte del sentir de quien lo realiza; asi, como investigadores, resultara
atil para el lector entender las diversas motivaciones que nos impulsaron a ambos al
desarrollo de este proyecto. EI conocer un poco de nuestra propia historia contribuira a
comprender a cabalidad lo que ambos queremos mostrar e, incluso, podra ayudar a
entender o hasta pasar por alto algun sesgo que el lector pueda encontrar en las lineas
venideras y que podria existir pese al esfuerzo realizado para mantener la objetividad en

la investigacion y al esfuerzo constante de sostener cada punto de la misma en evidencia.
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Por lo tanto, en este punto, decidimos que corresponde que cada uno de nosotros
exprese su propia motivacion para el desarrollo de la presente investigacion para que acto
seguido contemos los puntos comunes a ambos que permitieron iniciar y culminar este

proyecto.

a) Manuel Teodosio Santa Cruz Santa Cruz

Para entender mi motivacion en el desarrollo de la presente investigacion,
considero necesario usar un par de lineas para decir que soy abogado de formacion, con
39 afios de edad (durante el proceso de investigacion) y que ingresé al servicio publico
hace casi 19 afos, del cual me alejé solo durante 4 afios, los mismos que dediqué al
ejercicio puro del Derecho a través de la defensa privada.

Desde finales del 2016, ingresé a laborar al OEFA, donde, junto con la
aprobacién del ROF del OEFA publicado el 20 de diciembre de 2017, se me brinda la
oportunidad de ser designado subdirector de la SEFA (como encargado desde diciembre
de 2017 y con cargo titular desde marzo de 2018). Conforme se ha indicado lineas arriba
y se desarrollard en extenso en los capitulos siguientes, el Sinada es un servicio que se
presta desde la SEFA, el cual es un equipo dentro de este érgano, como lo es también la
Coordinacion con Fiscalias Especializadas en Medioambiente (Cofema), el Observatorio
de Solucion de Problemas Ambientales (OSPA) y el Equipo de supervision y
Seguimiento a EFA de ambito Nacional, Regional y Local.

Al asumir el reto de dirigir una subdireccion tan importante del OEFA y que se
encarga de la prestacion de servicios neuralgicos como los que se acaban de sefialar, y
particularmente el liderazgo del Sinada, contaba con dos opciones:

- Continuar con la forma de trabajo implementado y que el personal que
laboraba ya conocia, intentando mejorar algunos indicadores como el
tiempo de atencién mediante el sobreesfuerzo del equipo ya asignado o
incorporando maés personal que aprenda la forma de trabajo que se venia
implementando y producir méas producto de este incremento de capacidad
operativa, el cual deberia sostenerse en el tiempo para mantener
resultados. Ambas opciones con sobrecostos importantes, reflejados en
desgaste de personal (primera opcion) e incremento de presupuesto
(segunda opcion).

- Implementar cambios en la gestién de la SEFA y en el Sinada. En ese caso,

podria haberse barajado medidas como apostar todo a la generacion de un
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software que automatice de inmediato el trabajo del Sinada, generar un
cambio normativo para dejar de derivar denuncias ambientales a las casi
2000 EFA y comenzar a tramitarlas en su integridad, o reorganizar el
Sinada desde una gestion por procesos y generando una cultura de
captacion y gestion de datos que permitan crear sistemas de control
caseros y a bajo costo.

La decision no me fue particularmente facil, mi formacion profesional como
abogado, acostumbrado a hacer informes voluminosos legal y doctrinalmente
sustentados, sesgaba mi vision en relacién con lo que podia y debia hacer un jefe, gerente
0 subdirector, como en el presente caso. Hasta ese momento, mi visién se reducia a
profesionales generando informes (tan voluminosos como los que yo generaba) y
revisando estos en un bucle infinito. En ese contexto, correspondia una accion: recibir la
guia de quienes sabian y podian ayudar y respaldar una gestion diferente y, en este caso,
coincidia en quienes habian depositado en mi la confianza de asumir el cargo de
subdirector de la SEFA, a saber, la sefiora Tessy Torres Sanchez, que en ese momento se
desempefiaba como presidenta del Consejo Directivo del OEFA, y de la sefiora Karina
Montes Tapia, quien era asesora de la presidencia de dicho Consejo Directivo y, ademas,
era encargada como directora de la DPEF, direccion a la que pertenecia la SEFA.

Ambas maestras, mas alla de la responsabilidad funcional que implicaba sacar
adelante una gestién, mostraron un desprendimiento Unico por ensefiar a gestionar y
permitir liberarme del sesgo ya indicado, por lo que les estaré por siempre agradecido. En
este punto de mi historia, resultaba necesario poder desarrollar la transformacién en
SEFA 'y, particularmente, en el Sinada, el trabajo debia ser realizado con y por el propio
equipo; asi, aparece una tercera figura, la presencia de un profesional de la SEFA que se
consolid6 no solo como mi brazo derecho, sino que de manera conjunta y al mismo nivel
participé conmigo en ese cambio: el sefior Dante Guerrero Barreto, quien luego de mi
salida del OEFA asumiria la SEFA vy lograria que el Sinada sea reconocido como buena
practica en el 2021, a quien le guardo un profundo respeto y admiracion, y que tuve el
gusto de entrevistar en el marco de esta investigacion.

De esta manera, con la guia y apoyo de Tessy Torres, Karina Montes, Dante
Guerrero y yo pudimos establecer una ruta y apostar por la implementacion de cambios
en la gestion de la SEFA y, por ende, del Sinada, eligiendo una alternativa a bajo costo,
que involucre al personal ya existente y que sea sostenible en el tiempo, por lo que se

selecciond la reorganizacion del trabajo en razon del proceso y creando sistemas de
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control casero que permitan la optimizacion del proceso y la gestion de los datos con la
finalidad de automatizar el trabajo realizado.

Lo aprendido en esta experiencia personal y que, técnicamente, ha resultado
posible gracias a que la maestria —a cuyo grado aspiro— gener6 en mi las ganas de
documentar lo realizado, de explicar paso a paso un proceso de transformacién mediante
la aplicacion de herramientas de gestion, un trabajo en el que el Sinada se convierte en
un ejemplo maravilloso y, ademas, me permite homenajear a quienes se la jugaron

conmigo en dicha transformacion: el equipo excepcional que conformo la SEFA.

b) Maria Teresa Sertzen Salas

Al igual que mi compariero investigador, Manuel Santa Cruz, soy abogada y
desde el inicio de mi carrera me desempefio en el sector publico, siendo que ya hace 11
afios formo parte del equipo legal de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Como
tal, la transparencia de informacién y la oportunidad de atencion a las consultas
ciudadanas forma parte fundamental de mi practica profesional, por lo que he aprendido
las bondades de contar con informacion clara y completa para analizar el correcto
funcionamiento del ordenamiento legal. En tal medida, en mi experiencia, la
transparencia de informacion constituye un mecanismo necesario para solventar la
confianza de la ciudadania respecto a las instituciones, razon por la cual, desde que inicié
los estudios de la maestria de Ciencia Politica, con mencién en Gestion Pablica, tuve gran
interés en los mecanismos necesarios para garantizar la transparencia de informacion, que
considero integramente ligada a las practicas democraticas que todo Estado debe
mantener.

Desde una muy temprana edad supe que queria dedicarme al derecho, por
considerarlo una herramienta fundamental para la sociedad en cuanto al ejercicio de la
justicia. Sin embargo, luego de iniciado el ejercicio de la profesion, empecé a tomar
interés en la importancia de las dindmicas sociales para la generacion de normas y
cambios estructurales en el disefio del Estado. Asi, me interesé por el activismo ciudadano
y las organizaciones sociales, por ello, a la fecha, me desempefio como vicepresidenta del
Colectivo Defiende el Parque Castilla, organizacion vecinal de Lince que llevé a cabo
una accion de inconstitucionalidad contra la Ordenanza n.° 376-2016-MDL que prohibia
la recreacion activa, la reunién y las manifestaciones en el parque Castilla y que viene
promoviendo de forma activa la participacion de la ciudadania en el uso de los espacios

publicos a traves de la promocion del derecho a la ciudad como ejercicio democratico
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para acompafiar la toma de decisiones de las autoridades locales. No obstante, mi camino
en el activismo es previo a dicha experiencia, puesto que, antes de ello, formé parte de la
plataforma ciudadana Habla Castafieda, que tenia por objetivo el recolectar 25 000 firmas
para lograr interpelar al entonces alcalde de Lima, Luis Castafieda Lossio, sobre el uso
del presupuesto publico; por lo que la informacion se nos negd en numerosas
oportunidades cuando fue requerida a través de los mecanismos ordinarios de
transparencia. En tal medida, encontré que la transparencia a la que tanto anhelaba
acceder como ciudadana implicaba un complejo aparato estatal detras, que no siempre se
encuentra debidamente articulado, lo que suma a las trabas propias de las consecuencias
politicas que tiene para una autoridad reconocer lo que ha hecho o dejado de hacer durante
su gestion y, sobre todo, las razones por las cuales adopta decisiones.

De este modo, resulta imperativo sefialar que, durante la etapa de planificacion
del desarrollo de la investigacion, cuando mi compafiero investigador hizo referencia al
Servicio de Informacion Nacional y Denuncias Ambientales (Sinada), capté mi interés de
manera significativa. Ello considerando su evidente capacidad de dar testimonio
concluyente sobre la competencia del Estado peruano de llevar a cabo la gestion de
informacion de manera idonea; méas aun, acercandose a la ciudadania y generando
confianza en los usuarios. De esta manera, el entender que dicho servicio genera una
sinergia entre administrados y gobierno implica a su vez reconocer que ello supone
enriquecer los caminos para el cumplimiento de las funciones estatales y la atencién de
las necesidades colectivas. En ese sentido, el profundizar sobre el funcionamiento del
Sinada implica recalcar la necesidad de la aproximacién entre la ciudadaniay los sistemas
de gobierno, puesto que consolida la eficacia y relevancia de las buenas practicas que
conducen al Estado a mejorar los servicios que ofrece; lo que Ilama poderosamente la
atencion en un contexto como el que vivimos en la actualidad en nuestro pais.

Con dicho entusiasmo, nos embarcamos en el estudio meticuloso de desglosar
de manera minuciosa el antes y después del Sinada, por lo que es nuestro anhelo con la
presente investigacion que sirva no solo como compendio académico, sino también como
una guia que pueda ser utilizada en el futuro para replicar la aplicacion de herramientas
de gestion en otros organismos, de forma que se garantice la administracion de la
informacion y su entrega oportuna a la ciudadania, no solo en materia ambiental, sino en
cualquier gestion que esté a cargo del Estado.

Adicionalmente, el estudio que hemos llevado a cabo no solo desafia los

paradigmas tradicionales arraigados en la administracion publica, sino que también
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desarrolla la necesidad de explorar nuevas formulas que permitan alcanzar los resultados
deseados, de cara a una sociedad que demanda cada vez mas estar informada. En tal
medida, mediante este trabajo, esperamos también despertar en el lector la curiosidad de
probar nuevos metodos que permitan superar las limitaciones que habitualmente se
asocian a la burocracia, sirviendo mas bien para garantizar el resultado esperado; como
es el caso, por ejemplo, de la economia conductual, que sera analizada a detalle mas
adelante.

Finalmente, como egresados de la maestria en Ciencia Politica, con mencion en
Gerencia Publica, nos une a ambos investigadores una particular motivacion: innovar en
la gestidn publica brindando soluciones eficientes a bajo costo y que permitan mejorar
los servicios en los que dia a dia trabajamos. Ambos investigadores somos conscientes
de que en el Estado las necesidades son infinitas, y los recursos, limitados; por lo tanto,
consideramos que esfuerzos como el realizado en el Sinada sirven de ejemplo e, incluso,
de receta, siempre adaptable y mejorable, a cualquier esfuerzo hecho en la mejora de los
servicios brindados por el Estado y que, por ende, necesitan ser documentados y

mostrados a la comunidad académica y de gestores publicos.

1.3.  El proyecto de investigacion

Esta investigacion tiene una naturaleza descriptiva, en la medida que pretende
desarrollar cada una de las herramientas de gestion implementadas en el proceso de
reforma del Sinada, especificando las cualidades aportadas por cada una de ellas en el
periodo comprendido entre el 2018 y 2021. De modo que, se desarrollara la evolucion del
Sinada en el periodo bajo analisis, recogiendo informacién tanto de cada una de las
herramientas implementadas como de informacion especifica sobre las denuncias
presentadas y atendidas (Hernandez et al., 2014).

Sin perjuicio de ello, el enfoque de la investigacion ha sido mixto, es decir, se
aplicaron tanto técnicas cuantitativas como cualitativas para analizar el impacto que la
utilizacion de herramientas de gestion gener6 en el servicio prestado por el Sinada,
durante el periodo 2018-2021.

En cuanto al andlisis cuantitativo, se ha contado con documentos oficiales
elaborados por el propio OEFA, como la evaluacion ex post de la aplicacion de las reglas
del Servicio de Informacién Nacional de Denuncias Ambientales (Sinada) periodo 2009-

2017 (OEFA, 2019) y el informe de postulacién al premio Buenas Practicas en Gestion
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Publica del 2021, denominado Servicio de denuncias ambientales en un clic: mejorando
el proceso de atencion al ciudadano para la proteccion ambiental (OEFA, 2021), que
brindan informacion cuantitativa importante tanto de la situaciéon del Sinada previa al
inicio de la reforma estudiada (2009-2017) como del periodo bajo analisis (2018-
mediados de 2021). Esta informacion ha sido complementada para la presente
investigacion con un analisis realizado a las propias bases de datos generadas por el
Sinada y que corresponden a las denuncias presentadas desde el 2009 hasta el 2021. Esta
informacidn nos ha permitido mostrar indicadores relacionados con las denuncias y su
atencion, y al impacto que sobre dichos indicadores causo la implementacion de las
herramientas de gestion estudiadas.

Tal y como se desarrolla en el capitulo VI de la presente investigacion, a través
del andlisis de los datos obtenidos, ha sido posible verificar objetivamente que, a partir
de la aplicacion de las herramientas de gestion, el Sinada tuvo mejores resultados y
alcanz6 mayores niveles de cumplimiento de obligaciones de cara a satisfacer las
necesidades de acceso a la informacion de los usuarios. De igual modo, los factores
sefialados permitieron medir adecuadamente la mejora a nivel nacional, identificando
aquellos casos en los que, a raiz de la implantacion, se producen cambios pronunciados
en el actuar de las EFA.

Sobre el particular, cabe indicar que, si bien inicialmente como investigadores
consideramos requerir el apoyo del OEFA para realizar encuestas de satisfaccion entre
los usuarios del Sinada, se descarté dicha posibilidad, en la medida que solo se obtendrian
resultados objetivos si se lleva a cabo una investigacion longitudinal. No obstante, las
normas vigentes de proteccion de datos personales impiden a dicho organismo
facilitarnos la informacion de contacto de los usuarios habituales del servicio.

Adicionalmente, debe tenerse presente que, debido a la emergencia sanitaria por
el COVID-19, la informacion recabada podria presentar anomalias, teniendo en cuenta la
pandemia que afecto tanto el nimero de solicitudes recibidas como atendidas.

Por otra parte, en relacion con el analisis cualitativo, como sefiala Parsons
(2007): “el analisis de politicas publicas exige la comprension de los contextos historico,
legal, antropoldgico y geografico de las politicas publicas”. En tal medida, para el
desarrollo del presente trabajo, hemos aplicado tres herramientas que nos han permitido
profundizar en el tema:

a) Revision de conceptos clave, previamente desarrollados en doctrina, que sirvieron

para entender cada una de las herramientas utilizadas en el Sinada, como las
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relacionadas con la gestién por procesos, gestion de datos, economia conductual,
entre otras, y cuyo cabal entendimiento permiten un correcto analisis de su
desarrollo como de los resultados obtenidos.

b) Elaboracion de una linea del tiempo, a efectos de situar adecuadamente el desarrollo
del servicio en su respectivo contexto historico, contemplando, ademas, un breve
recorrido por la normativa relacionada con el acceso a la informacion publica, como
elemento necesario para la participacion ciudadana y la transparencia de
informacidn, con énfasis en los mecanismos disponibles en cuanto a las denuncias
en materia ambiental.

c) Entrevistas a los funcionarios de la SEFA y jefatura del Sinada que participaron en
la reforma realizada. Para ello, elaboramos una guia de entrevista (ver anexo 1); sin
embargo, en el desarrollo de estas, incorporamos elementos no estructurados, a
efectos de obtener mayor claridad en la informacion que nos era proporcionada por
los entrevistados.

El trabajo desarrollado nos permitié el cumplimiento de tres objetivos

especificos:

a) ldentificar las herramientas de gestion aplicadas en el Sinada y la forma en
la que se implementaron.

b) Identificar como las herramientas de gestion implementadas en el Sinada
impactaron en el servicio prestado por el OEFA.

c) ldentificar cémo las herramientas de gestion implementadas en el Sinada
impactaron en la interrelacion entre este servicio y las entidades de
fiscalizacion ambiental.

Luego del andlisis cuantitativo y cualitativo realizado, ha resultado posible

establecer lo siguiente:

a) El impacto generado por la aplicacion de herramientas de gestion en el
Sinada.

b) La forma en que las herramientas de gestion fueron introducidas en el
proceso propio de prestacion del servicio.

c) El impacto de la reforma del Sinada en el ciudadano y en la interaccion de
este con las casi 2000 EFA que conforman el Sinefa.

Finalmente, se establecieron conclusiones y recomendaciones que correlacionan

el uso de herramientas de gestion a resultados medibles. De la misma forma, ha sido

posible establecer la replicabilidad de un esfuerzo como el realizado en el Sinada.
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Asi, desde un punto de vista practico, consideramos que la presente
investigacién permitird poner a disposicion un estudio que evidencia la forma de
implementacién de herramientas innovadoras de gestion publica y los resultados
obtenidos luego de su uso, lo que coadyuva a entender el impacto que las herramientas
de gestidn pueden tener a mediana y gran escala, de modo que beneficien al verdadero
destinatario de todo trabajo publico: las personas.

1.4. La recoleccion de fuentes

El presente trabajo contiene una parte tedrica en la que se desarrollan los
conceptos propios que se utilizan en cada una de las herramientas incorporadas en la
gestién del Sinada como parte de su reforma, asi como una parte de analisis de la
experiencia misma de gestion publica desarrollada en este servicio.

La parte tedrica, en gran medida contenida en los capitulos Il y 1ll — que
desarrolla conceptos como el de participacion ciudadana, acceso a la informacion publica,
particularmente el acceso a la informacién publica ambiental; los conceptos relacionados
con la organizacién por procesos, arquitectura y explotacion de datos, asi como los
correspondientes a los estudios sobre economia conductual y a la organizacion propia del
Sinefa— se elabord con base en fuentes bibliograficas secundarias, que fueron
recolectadas de publicaciones fisicas y, en su mayoria virtuales, mediante catalogos de
bibliotecas en linea como JSTOR, EBSCO o E-libro.

Para el desarrollo del caso de estudio, se recurrio a documentos oficiales
generados por el propio OEFA 'y que recogen las experiencias propias de la gestion
realizada en dicho organismo; de esa forma, se tuvo acceso a estudios realizados por esta
entidad, asi como informes de postulacion al premio Buenas Practicas en Gestion Publica
organizado por Ciudadanos al Dia. Estos documentos fueron obtenidos de la propia web
del OEFA (para el caso de manuales y guias, asi como para la documentacién propia del
proyecto BE OEFA sobre economia conductual y el estudio ex post sobre el
funcionamiento del Sinada), ademas, se accedié a la misma a través de pedidos de acceso
a la informacion puablica (informes de postulacion a premio Buenas Précticas). En igual
medidas, fue necesario contrastar la informacion de resultados proporcionados por los
documentos oficiales del OEFA con la data generada y almacenada en bases de datos

producto de la experiencia de reforma, lo que fue posible mediante el acceso a las citadas
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bases de datos producto de pedidos de acceso a la informacion publica, los cuales fueron
atendidos por el OEFA.

Adicionalmente a dicho analisis, se realizé un trabajo de campo que consistié en
la recoleccion de informacion cualitativa producto de entrevistas hechas a funcionarios y
servidores del Sinada que estuvieron directamente vinculados al proceso de reforma de
dicho servicio en su calidad de jefes del Sinada o subdirectores de la SEFA. Para el
desarrollo de estas entrevistas, se estructuré una guia, la cual forma parte del presente
trabajo como anexo; sin embargo, debido a la riqueza de la informacion brindada por los
participantes de las encuestas, estas fueron flexibilizadas a efectos de obtener la mayor
informacion sobre la experiencia. Adicionalmente, contamos con una fuente primaria de
informacidn extra, en tanto uno de nuestros investigadores lidero la SEFA entre el 2018
y 2021, como ha sido desarrollado en el punto 1.2 del presente capitulo, razén por la que
su experiencia sobre la reforma del Sinada a través de la implementacion de herramientas

de gestion resulta transversal al desarrollo de todo el trabajo.

1.5.  Sistematizaciony-analisis-de-informacion

La informacion cuantitativa (proveniente de bases de datos del Sinada) ha sido
analizada utilizando el software Excel, en el que se descargaron las bases de datos
proporcionadas por el Sinada en formato Google Sheets. Este analisis fue realizado
tomando como linea base para la comparacion de resultados a los datos obtenidos el
primer afio de reforma (2018), contrastdndolos con la evolucion mostrada con la data
obtenida de las bases de datos de 2019, 2020 y 2021. Cabe destacar que las bases de datos
correspondientes al periodo entre el 2009y 2017 fueron utilizadas para verificar el estado
anterior a la reforma; por lo que debemos precisar que dichos datos fueron reconstruidos
en el proceso de reforma iniciado en el 2018, en tanto, previo a dicho esfuerzo, no existio
recoleccion alguna de datos en el proceso del Sinada, a excepcion de aquellos basicos
almacenados en el denominado sistema Sinada.

En relacion con los resultados mostrados como producto del proyecto BE OEFA,
de economia conductual desarrollado en el Sinada como herramienta de gestion dentro
de la reforma, es de precisar que estos han sido extraidos del documento oficial publicado
por el OEFA, denominado La economia del comportamiento aplicada a la Fiscalizacion
Ambiental (OEFA, 2021), que incluye la experiencia desarrollada en el Sinada, la cual

fue titulada Una respuesta para el ambiente: acciones para mejorar la tasa de respuesta
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ante denuncias ambientales?, publicacién que incluye los resultados estadisticamente
validados de la experiencia y que se han reproducido y analizado como parte de la
presente investigacion.

Por otro lado, la informacion cualitativa recogida durante el proceso de
entrevistas a funcionarios y servidores del OEFA, que estuvieran involucrados en la
implementacion de las herramientas analizadas, fue sistematizada en una matriz de doble
entrada en el software Excel, en la cual se indicaron las principales respuestas y el tiempo
en la grabacion en la que la respuesta fue brindada. Dicha sistematizacion permitio un
correcto uso y analisis de la valiosa informacidn obtenida de primera mano por parte de
quienes intervinieron en la reforma del Sinada.

La metodologia descrita permitidé que la motivacion que nos impulsd al
desarrollo del presente trabajo de investigacion pueda finalmente materializarse en este
documento, el cual tiene por objetivo documentar una experiencia de gestion que permita,
mediante el analisis de sus resultados, servir de ejemplo en gestion publica, a efectos de

ser replicada, mejorada y escalada.

! Puede revisarse la publicacion en el siguiente enlace: https://www.oefa.gob.pe/publicaciones/la-
economia-del-comportamiento/
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CAPITULO I1: CONCEPTOS Y FUNDAMENTOS LEGALES PARA
COMPRENDER EL SINADA

Para efectos de desarrollar adecuadamente el andlisis del caso Sinada, es
imperativo partir de un conjunto de conceptos basicos. Por ello, en el presente capitulo,
se desarrollarén las definiciones de participacién ciudadana, acceso a la informacion
publica y ambiental, denuncia ambiental, organizacion por procesos, arquitectura y
explotacion de datos y economia conductual. De igual -manera, se analizaran punto por
punto los conceptos legales que esgrimen la concepcion del Sinada, puesto que toda
accion realizada por los gestores publicos debe partir de un marco legal que ampare su
accionar. En tal medida, en el contexto de la presente investigacion, resulta necesario
presentar los siguientes conceptos, de la mano con su marco legal, para poder entender el

funcionamiento y finalidad del servicio brindado por el Sinada.

2.1. Participacion ciudadana: definicion, importancia y marco juridico

En el ambito de la ciencia politica, la participacién ciudadana puede ser definida
como el conjunto de herramientas que emplea la ciudadania con el fin de controlar y
gestionar el poder entregado al Estado para la debida atencién de sus necesidades
(Donoso, 2015). Asi, una ciudadania involucrada activamente en los procesos politicos
de su comunidad implica también un impacto en la toma de decisiones de los gestores
publicos. En tal medida, la participacién ciudadana es una marca caracteristica de los
gobiernos democraticos, en cuanto se entiende que es el propio ciudadano el que conoce
mejor sus necesidades y, al aportar su opinion y conocimiento empirico, puede orientar a
los gobernantes en la planificacion y mejor uso de los recursos publicos, y conduce, a su

vez, a la legitimacion de las decisiones adoptadas.
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Asimismo, es una forma de inclusion social que permite expresiones desde la
diversidad, asi como la influencia de los actores sociales al abordar problematicas locales
0 nacionales, alimentando un proceso dinamico de desarrollo y aprendizaje continuo en
relacién con las demandas de la poblacion e, incluso, permite la construccién de espacios
de diélogo y formacion de dinamicas colectivas para la accion social (Quispe et al., 2018).
A partir de ello, debemos entender que la participacion activa de la ciudadania resulta
fundamental en el proceso de toma de decisiones, ya que aporta perspectivas y
consideraciones que van mas alla de los aspectos puramente legales o técnicos; siendo
que permite, también, recoger las experiencias previas de los futuros usuarios de la
politica pablica a implementar.

En ese sentido, la Cepal sefiala que la participacion ciudadana es uno de los
cuatro pilares fundamentales para el gobierno abierto, en la medida que su aplicacion
supone que los gobiernos procuran que los ciudadanos formen parte de los debates
publicos, contribuyendo y aportando insumos para la construccién de un régimen
innovador, efectivo y receptivo (Cepal, 2017).

De esta manera, las multiples concepciones convergen en la idea de que la
participacion ciudadana denota el reconocimiento de la capacidad de la ciudadania para
autodeterminar sus preferencias y poseer el conocimiento necesario para alcanzar sus
objetivos, contribuyendo de manera significativa a la mejora de su calidad de vida. Ello,
a su vez, supone un reconocimiento por parte del Estado de la importancia de la validacion
social de las decisiones que toma y permite que este opte por aquellos caminos que lo
acercardn més eficientemente a la poblacion. Por tanto, podemos afirmar que, pese a las
diferentes definiciones disponibles en la academia, estas coinciden en los siguientes
puntos: a) la ciudadania debe involucrarse activamente en la toma de decisiones, b) la
participacion es una herramienta indispensable para mejorar la calidad democratica y c)
el Estado se alimenta positivamente de la experiencia de la ciudadania.

En el caso del Sinada, la participacion ciudadana es una pieza fundamental, en
la medida en que inspira el origen del servicio, pues este nace de reconocer que la
ciudadania esta en capacidad de tomar medidas con la informacién que reciba y es por
ello que resulta prioritario para el Estado, y en especial para las autoridades en materia
ambiental, que la misma llegue a las personas. Posteriormente, esas mismas solicitudes
de acceso pueden conducir a acciones posteriores que permitan un mejor enfoque en
problematica de materia ambiental y su atencion. Es decir, que la participacion ciudadana

es un proceso necesario para la modernizacion del Estado.
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A su vez, la creacion de mecanismos de participacion ciudadana permite al pais
alcanzar estandares internacionales en materia de democratizacion. Por ello, la Carta
Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica, en adelante la Carta

Iberoamericana, sefiala que:

se entiende por participacion ciudadana en la gestién publica el proceso de construccion social de
las politicas publicas que, conforme al interés general de la sociedad democratica, canaliza, da
respuesta 0 amplia los derechos econémicos, sociales, culturales, politicos y civiles de las personas
y los derechos de las organizaciones o grupos en que se integran, asi como los de las comunidades
y pueblos indigenas. (Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo [CLAD],
2009)

En tal medida, dicho documento reconoce que es de interés general la
participacion activa de la ciudadania, esto es, el ejercicio de mecanismos directos que
permitan garantizar la democracia y la gobernabilidad. A su vez, supone la bdsqueda de
la expresion de los intereses de la ciudadania, considerando sus experiencias y
capacidades, para efectos de alcanzar el bien comun.

Pasando a la discusion sobre el marco juridico peruano, encontramos que la
participacion ciudadana esta plasmada en diversos derechos y deberes recogidos en la
Constitucion (1993). Asi, si bien las constituciones antecedentes no contemplaban el
derecho a la participacion ciudadana més alla del derecho al voto, debido a la coyuntura
politica y social que atravesaba el Peru, se incorporo un capitulo alusivo a los derechos
politicos y deberes de la ciudadania (Remy, 2011).

Al respecto, el articulo 31 de la Constitucion (1993) establece que:

Articulo 31° Los ciudadanos tienen derecho a participar en los asuntos puablicos mediante
referéndum; iniciativa legislativa; remocién o revocacion de autoridades y demanda de rendicion
de cuentas. Tiene también el derecho de ser elegidos y de elegir libremente a sus representantes,
de acuerdo con las condiciones y procedimientos determinados por ley orgénica.

Es derecho y deber de los vecinos participar en el gobierno municipal de su jurisdiccion. La ley

normay promueve los mecanismos directos e indirectos de su participacion.

Por lo tanto, corresponde sefialar la doble naturaleza que ha previsto la
Constitucién (1993) para la participacion ciudadana, reconociéndose no solo como un
derecho de la poblacion, sino también como un deber y obligacion de la ciudadania, en
cuanto a que resulta necesario su involucramiento en los asuntos relevantes para mejorar
las condiciones de vida de la sociedad en su conjunto. EI mismo tenor se manifiesta en la
Carta Iberoamericana, cuando indica que la participacion ciudadana es un deber civico,

que permite afianzar los lazos de la comunidad en la construccion de un objetivo comun,
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siendo que ello a su vez tendra repercusiones positivas en el bienestar individual (CLAD,
2009).

En el mismo orden de ideas, la Ley de Participacion y Control Ciudadanos (Ley
n.° 26300 de 1994) desarrolla los derechos de participacion ciudadana (iniciativa de
reforma constitucional, iniciativa de formulacion de leyes, referéndum, iniciativa en la
formacion de dispositivos municipales y regionales, y otros mecanismos de participacion
establecidos para el &mbito de los gobiernos municipales y regionales), diferenciandolos
de aquellos de control ciudadano (revocatoria de autoridades, remocion de autoridades,
demanda de rendicién de cuentas y otros mecanismos de control establecidos para el
ambito de los gobiernos municipales y regionales), reconociendo en la primera categoria
aquellos derechos que conceden accion para proponer una mejora a la autoridad
competente; mientras que la segunda categoria incorpora a aquellos que permiten
fiscalizar las actividades de esta o exigir una sancion politica ante aquellas autoridades
que, a criterio del pablico, no hayan cumplido a satisfaccion los deberes encargados.

No obstante, el término participacion ciudadana esta referido a aspectos mucho
mas amplios que los regulados en la citada normativa, siendo que el Jurado Nacional de
Elecciones (JNE) sefiala que la participacion ciudadana tiene la doble categoria de
derecho y deber de la ciudadania debido a su importancia para dar a conocer sus deseos,
necesidades y propuestas, ya sea de forma grupal o individual, a una o varias entidades el
Estado, en torno a las funciones gque dicha autoridad debe cumplir, elevando opiniones
que deban ser recogidas por aquellos, debido al impacto que representan en la vida social
y el fortalecimiento de la democracia (JNE, 2008). Asi, tenemos que la participacion
ciudadana implica una gran importancia sociopolitica, por cuanto permite evaluar las
politicas publicas, aplicadas o por aplicarse, de la mano de los actores sociales
involucrados, lo que resulta crucial considerando la diversidad de actores y necesidades
que pueden presentarse ante un determinado escenario.

Sobre el particular, el JNE sefiala que los gobiernos democraticos alcanzan la
eficiencia en su gestiéon mediante la promocién de los mecanismos de participacién y
control ciudadano, en la medida que constituye una herramienta para lograr la equidad y
el bienestar general de la comunidad (JNE, 2008). Esto es, la aptitud de un gobierno
también se mide en su capacidad de brindar facilidades a la ciudadania para el correcto y
pleno ejercicio de sus derechos ciudadanos, asi como sostener una adecuada gestién
publica que permita, en el marco de sus competencias, atender de forma satisfactoria los

pedidos que realizan estos. De esta manera, el fomentar la participacion ciudadana
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implica también el procurar estar en contacto con actores de la sociedad civil, buscando,
ademas, que esta logre articular y agrupar sus demandas y proyectos de forma que puedan
ser atendidos en su conjunto, lo que a su vez permite identificar los grupos o espacios a
ser prioritariamente atendidos o destacar las necesidades que, por su alto impacto, deben
ser atendidas de forma inmediata.

De igual manera, para las autoridades, contar con la participacion de la
ciudadania implica un reto y una oportunidad, puesto que su gestion sera medida en la
satisfaccion de los usuarios de los servicios brindados; asimismo, esto dependera de la
atencion dentro de los plazos legales de los requerimientos efectuados o su derivacion
oportuna, de ser el caso. En efecto, los mecanismos de participacion ciudadana en la
gestién suponen también una mejora en la credibilidad y las relaciones de confianza de
cara a la autoridad (JNE, 2008). Por ello, el Jurado Nacional de Elecciones reconoce dos
grandes impactos de la participacion ciudadana en la gestion publica: “1. El
enriquecimiento es evidente para las autoridades y funcionarios (as) de los organismos
del Estado. [...] 2. [...] Se esclarece el papel activo de la poblacion frente al manejo de
los asuntos publicos que pertenece a todos™ (JNE, 2008).

Ello supone que los funcionarios estan llamados a demostrar eficacia y eficiencia
en la gestién, en la medida que sus acciones estan siendo cauteladas por la ciudadania.
De esta manera, se agregan incentivos para llevar a cabo las gestiones de forma 6ptimay
agil, y se eliminan o desincentivan las conductas contrarias al orden normativo, de modo
que la sancion social, y posiblemente legal, forma parte de las consecuencias que pueden
enfrentar los funcionarios.

De igual manera, la ciudadania reconoce y valida las acciones de las
instituciones publicas, en la medida que se reconoce como parte del proceso de toma de
decisiones para la gestion. Asi, al contemplarse parte del proceso de toma de decisiones,
valora los avances que se llevan a cabo en cada etapa del proceso y cuenta con la
motivacion adecuada para continuar presentando aportes u opiniones que coadyuven el
desarrollo de los objetivos o funciones de la administracion puablica. De alli que los
mecanismos de participacion y control ciudadanos sean considerados fundamentales para
el adecuado desarrollo de la democracia, debido a que se valida aquello que las
autoridades han prometido ejecutar y lo que finalmente se presenta en la realidad.

Por otra parte, la Carta Iberoamericana sefiala que las sociedades cada vez mas
requieren que se democratice la gestion puablica, esto es, la ciudadania considera

fundamental para la democracia que se tutelen los derechos al acceso a la informacion,
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participacion ciudadana, asociacion y expresion sobre lo publico (CLAD, 2009). De esta
manera, el servicio brindado por el Sinada supone una garantia para el acceso a la
informacién, lo que a su vez contribuye a la participacion ciudadana y, por tanto, a la
construccién de la democracia, siendo especialmente relevante por cuanto contribuye a
una mejor fiscalizacion de las denuncias ambientales desde la ciudadania.

Si bien, en principio, todos los ciudadanos se encuentran habilitados para ejercer
el control de las autoridades y fiscalizarlas como parte del ejercicio de sus derechos,
lamentablemente, en la préactica, ello resulta limitado por distintos factores, como el nivel
de educacion o, incluso, el socioeconomico. En tal medida, el derecho de participacion
ciudadana en la gestion publica sufre un enorme desafio, que consiste en la necesidad de
crear espacios seguros para que personas vulnerables puedan hacer uso pleno de sus
derechos, generando mecanismos de transformacion social (CLAD, 2009).

En ese sentido, si bien el presente estudio no busca profundizar en el grado de
vulnerabilidad de ciertos sectores sociales, como pueden ser los pueblos indigenas, dichos
aspectos contintan siendo relevantes para analizar el nivel de impacto que las
herramientas de gestion pablica que se veran mas adelante pueden suponer para facilitar
el acceso a grupos humanos que usualmente se encuentran excluidos o limitados de
participar en la toma de decisiones gubernamentales.

Finalmente, debe tenerse presente que la Carta Iberoamericana ha previsto ocho
principios en los que se basa la participacién ciudadana: constitucionalizacion, igualdad,
autonomia, gratuidad, institucionalizacién, corresponsabilidad social, respecto a las
diversidades y no discriminacién y adecuacion tecnologica. Por ello, deseamos resaltar
que el principio de institucionalizacién hace un llamado directo al accionar de los
tomadores de decisiones de los poderes publicos, en la medida que los insta a promover
la “creacion, mantenimiento y correcto funcionamiento de las instituciones y mecanismos
que hagan posible el ejercicio del derecho de la participacion ciudadana en la gestion
publica, respetando la existencia de espacios y mecanismos de participacion informal y
espontanea” (CLAD, 2009). De esta manera, un claro ejemplo de la aplicacion de este
principio es el Sinada, puesto que el servicio se encuentra enmarcado en el ambito del
acceso a la informacion publica en materia ambiental y, como se desarrollara méas
adelante, prevé garantizar el seguimiento realizado por la propia estructura del Estado

para la atencién de los requerimientos de la ciudadania.

43



2.2. Acceso a la informacion publica: concepto y marco juridico aplicable

Del concepto anterior, se desprende que el acceso a la informacion es un
componente esencial para lograr una participacion ciudadana efectiva y constituye
también un pilar del gobierno abierto?. Ello en la medida en que es necesario que exista
acceso a la informacion publica para que pueda entenderse que existe transparencia de la
informacion.

2 El gobierno abierto es una forma de organizar y dirigir la gestion publica, que busca involucrar a la
ciudadania en la toma de decisiones, para asi fortalecer su relacion con las instancias de gobierno. Se basa
en cuatro pilares: acceso a la informacion, transparencia, participacion ciudadana y rendicién de cuentas

(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OCDE], 2021).
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Figura 1
Pilares del gobierno abierto
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Nota. Tomado de Guia de la OCDE sobre gobierno abierto para funcionarios pablicos peruanos, OCDE, 2021.

De esta manera, el acceso a la informacion puablica se define como el derecho de
la ciudadania de recibir de manos del Estado toda aquella informacion que solicite,
especialmente aquella referida al uso de recursos publicos. Segun Basterra (2010), dos
elementos destacan en este derecho:

e laimportancia de otorgar la informacion requerida a la ciudadania, y
e la proteccidn a las instituciones o personas que la facilitan.

Si bien esto ultimo puede resultar evidente, en democracias en desarrollo como
es el caso peruano, ello resulta importante, puesto que permite que el flujo de informacion
no se vea impedido o entorpecido por decisiones politicas o arbitrariedades. De igual
manera, este derecho busca garantizar que la informacién proporcionada corresponda a
la realidad y se otorgue de forma responsable para que los ciudadanos obtengan
documentacion actualizada y de calidad. A su vez, se entiende que existe transparencia
de informacion cuando esta se encuentra actualizada y esta disponible para el pablico en
general, en especial aguella referida a la toma de decisiones de los gobernantes (Basterra,
2010). Asimismo, el contar con informacidn sistematizada y disponible para el puablico
permite una adecuada transicion y mejora en la toma de decisiones, puesto que la carencia
de dicha informacion debilita la posibilidad de decidir entre distintas opciones disponibles
al no conocerse las mismas, lo que afecta tanto a la ciudadania como a futuros
responsables de las entidades gubernamentales (Stiglitz, 2002). En tal medida, y segun se
detallara mas adelante, la informacion es fundamental para la planificacion de acciones y
definitiva en la determinacion del camino a seguir, siendo de vital importancia que se

tengan claras las razones por las que se opt6 por una u otra medida.
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De igual forma, debe tenerse presente que el acceso a la informacion es un pilar
trascendental para la democracia, en la medida que el contar con informacion veraz,
oportuna y completa responde al principio republicano de publicidad de los actos del
gobierno, lo que implica tanto el buscar la informacion como el deber de otorgarla
(Bastons, 2008). Por lo tanto, a los poderes del Estado no solo les corresponde cumplir
con otorgar la informacién solicitada, sino que también resulta trascendental que faciliten
el acceso a esta y promuevan que la ciudadania tome conocimiento de ello, fomentando
el interés del pablico por acceder a la misma (Bastons, 2008).

Sobre el particular, existe en la academia una discusion en torno a si el derecho
al acceso a la informacion debe ser visto como un derecho individual o colectivo. Por su
parte, el derecho de acceso a la informacion en forma individual puede entenderse como
aquel que asiste a cada individuo para obtener los datos personales que son de su
incumbencia, sin que ello implique un uso posterior de la informacién con un fin mayor.
Asi, por ejemplo, el requerimiento de un ciudadano a una autoridad para conocer la
informacidn sobre sus denuncias interpuestas implica un beneficio para este, sin que ello
necesariamente impacte en su comunidad. De igual manera, verlo de manera individual
implica reconocer que la informacién es trascendental para ejercer la propia autonomia 'y
de alli su estrecha relacién con la libertad de expresion: para tener libertad de
pensamiento, se requiere contar con informacion sobre la materia en la que se formara la
opinién. Como contrapartida, el gobierno estaria en obligacion de no restringir el acceso
a la informacion, puesto que este sera responsable de facilitar aquella que posea, de la
forma més transparente y clara posible, dentro de los limites normativos (Abramovich et
al., 2000). No obstante, este enfogque individual supone riesgos, debido a que ciertos
individuos pueden oponerse a que se publique su informacion o datos relacionados con
su persona, lo que podria implicar que las autoridades se vean impedidas de cumplir con
su funcidn (Basterra 2010).

Por otro lado, el derecho de acceso a la informacion puede ser entendido como
un derecho colectivo si se tiene en cuenta que lo que se tutela es un bien publico colectivo:
la informacién. Por lo tanto, dicho acceso trasciende los marcos de la accion personal y
ocupa un espacio publico, en la medida que se convierte en un mecanismo de control
institucional a ser usado por la ciudadania. En ese sentido, cuando se analiza este derecho
de la mano con el ejercicio de poder que realizan las autoridades, se vislumbra claramente
su funcion social y como el obtener datos puede permitir a la ciudadania tomar posicion

sobre las decisiones previas de sus gobernantes, asi como adoptar una postura respecto
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de futuros pasos que estos deseen adoptar. (Basterra 2010). A su vez, algunos expertos
consideran que la principal caracteristica de este derecho es su capacidad de ser un
instrumento para el ejercicio de otros; siendo por ello que surge como uno colectivo en la
medida que permite la socializacion de la informacion. Asi, los autores sostienen que
existe un importante vinculo entre el acceso a la informacién y la democracia, puesto que
es el conocimiento el que permite a la ciudadania validar las decisiones de las autoridades,
las cuales representan al pueblo soberano, por lo que corresponde a este y a la opinién
publica ratificar las mismas; por tanto, solo contando con informacién relevante y veraz
podré nutrirse el debate sobre las medidas a adoptar en materia de gestién publica
(Abramovich et al., 2000).

En ese orden de ideas, Roberts (2002) sefiala que el acceso a la informacion
publica es un derecho que permite desincentivar la toma de decisiones arbitrarias por
parte del Estado, siendo que, al saber que sus decisiones podran ser evaluadas
publicamente, las entidades deben procurar un trato -igualitario respecto de los
administrados, procurando que todos los ciudadanos tengan acceso a la misma proteccion
legal y el acceso a un debido proceso. Asi, indica también que es por ello por lo que el
deber de decidir qué informacion puede no hacerse publica recae en el Estado, que debe
justificar las razones por las que no cumple con entregarla ante un requerimiento
ciudadano (Roberts, 2002). Por lo tanto, resulta interesante observar que el Sinada recoge
esta premisa, en la medida que, como se vera mas adelante, el servicio brindado permite
no solo recoger informacion de la ciudadania, sino también hacer el seguimiento efectivo
ante las instancias responsables de la atencién de las denuncias ambientales, con lo cual
se estd buscando que todas reciban el tratamiento correspondiente, dando la importancia
debida al requerimiento ciudadano y de ahi que pueda recibir proteccion legal,
independientemente de la EFA a la que corresponda la atencion del caso concreto.

Cabe agregar que, en el Perd, el marco juridico no ha incurrido en este debate,
pese a que la proteccion constitucional a este derecho se consagra en el articulo 2, inciso

5, de la Constitucion (1993), el cual indica lo siguiente:
Articulo 2° Toda persona tiene derecho:
[...]
5. A solicitar sin expresion de causa la informacion que requiera y a recibirla de cualquier entidad
publica, en el plazo legal, con el costo que suponga el pedido. Se exceptlan las informaciones que
afectan la intimidad personal y las que expresamente se excluyan por ley o por razones de

seguridad nacional.
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Adicionalmente, la Constitucion (1993) ha previsto un mecanismo especial de
custodia para el presente derecho, puesto que el articulo 200 reconoce la accién de habeas
data, que busca tutelar la accion u omision de cualquier entidad de la administracion
publica que afecte negativamente el derecho a que se refiere el citado articulo 2, inciso 5.
Tal es la importancia del derecho al acceso a la informacién publica que el Tribunal
Constitucional, a través de la sentencia STC 1797-2002-HD/TC, ha reconocido la doble

dimensién de este:

[...] Por un lado, se trata de un derecho individual, en el sentido de que garantiza que nadie sea
arbitrariamente impedido de acceder a la informacion que guarden, mantengan o elaboren las
diversas instancias y organismos que pertenezcan al Estado, sin mas limitaciones que aquellas que
se han previsto como constitucionalmente legitimas. [...] En segundo lugar, el derecho de acceso
a la informacion tiene una dimension colectiva, ya que garantiza el derecho de todas las personas

de recibir la informacién necesaria y oportuna.

Sobre el particular, cabe destacar la mencién a que la informacién debe ser
entregada de manera oportuna, es decir, que los plazos de atencion de las entidades
publicas para facilitar la misma pueden tener impacto en las decisiones que tomen los
administrados. Ello en la medida en que, cuando se formula un requerimiento de
informacion por parte de estos, es probable que se busque no solo acceder a un
conocimiento, sino también poder adoptar acciones sobre un hecho concreto, para lo cual
es indispensable llevar a cabo validaciones previas, que muchas veces dependen de la
informacidn que pueda proporcionar la autoridad.

Al respecto, el JNE considera que, para efectos de contribuir a agilizar los
sistemas de informacidon publica, es fundamental que la ciudadania ejerza el derecho al
acceso a la informacion; sin embargo, también resalta la importancia de realizar mejoras
paulatinas al interior de la administracion publica para garantizar el adecuado ejercicio
de este derecho (JNE, 2008).

De esta manera, el Texto Unico Ordenado de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica (Ley n.° 27806 de 2002), aprobado por Decreto Supremo n.°
043-2003-PCS, busca promover la transparencia en los actos llevados a cabo por el
gobierno, razén por la cual obliga a toda institucion del Estado a informar, a través de su
portal web institucional, cierta informacion minima, como son los datos generales de la
entidad, organizacion, procedimientos que lleva a cabo y bienes o servicios que gestiona.
De igual manera, establece que la informacion de que disponga la entidad publica ya sea

que haya sido creada por esta 0 que se le proporcioné por distintos medios, debe ser
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accesible para el ciudadano, salvo en aquellos casos en los que se ha previsto el caracter
reservado de la misma.

Debe tenerse presente que la solicitud de acceso a la informacidn publica debe
ser un tramite simple, en el que, si bien las diversas autoridades administrativas pueden
facilitar un formato, no es estrictamente necesario en cuanto el ciudadano cumpla con
exponer de forma clara y concisa qué informacién se solicita a la entidad, debiendo dirigir
su requerimiento al funcionario responsable, indicando la forma en que espera obtener
dicha informacion, la cual puede ser esta entregada por mecanismos fisicos o digitales,
por lo que el primero de los mecanismos puede estar sujeto al previo pago de una tasa
que refleje el costo del servicio, lo mismo que debera constar en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) de la entidad. Por ultimo, resulta de especial
importancia que el ciudadano se identifique correctamente e informe sobre la direccién
de contacto o numero telefénico para que la institucién publica pueda otorgar el material
requerido (JNE, 2008).

Sin perjuicio de lo sefalado, existe la posibilidad de que la entidad a la que se le
solicita la informacién no cuente con la misma o no sea competente para atender el
pedido. En tales escenarios, se presenta una situacion particular para el usuario, puesto
que una vez que reciba la negativa debera validar la informacién y proceder a recurrir a
la autoridad competente, o en caso considere que si se encuentra ante el ente competente,
apelar.

En esa linea, el proyecto llevado a cabo por OEFA para la implementacion del
servicio brindado por Sinada resulta directamente enfocado en dar atencion a este derecho
fundamental, considerando la especial relevancia del acceso a la informacién para realizar
las actividades de fiscalizacién y control ciudadanas descritas en el primer punto del
presente capitulo. Asimismo, al ser un mecanismo que permite centralizar y redirigir las
solicitudes de acceso a la informacion presentadas, se evitan reprocesos o multiples
solicitudes remitidas por la misma persona para efectos de obtener el mismo dato, como

se analizard mas adelante.

2.3. Acceso a la informacion publica ambiental: definicion e implicancia normativa

Dada la naturaleza de nuestro analisis, corresponde concentrarnos en un tipo
especial de informacion publica, aquella vinculada a la materia ambiental. Para abordar

este concepto, debemos recordar que el derecho de acceso a la informacion puablica que
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asiste a toda persona es el reflejo de un sistema democratico o de uno en transicion a ella
(Calderdn, 2007). Asi, el ejercicio pleno de este derecho es un presupuesto para una
adecuada toma de decisiones de la ciudadania (Stiglitz, 2002), que permite su
participacion en las acciones realizadas por los gobernantes (Carbonell, 2006).

A partir de ello, se entiende que el derecho de acceso a la informacion publica
es transversal a cualquier &ambito de accién de las personas en la sociedad; por lo tanto,
un ciudadano puede solicitar a las autoridades competentes la informacion, por ejemplo,
de los casos resueltos respecto a proteccion al consumidor en materia financiera, el total
del gasto publico en la construccion de infraestructura educativa, las acciones ejecutadas
por determinado gobierno regional en la prevencion de eventos climatoldgicos, como el
fendmeno del nifio, etc.

Sin perjuicio de ello, debido a la trascendencia que el cuidado del ambiente
amerita para conservar el planeta en la forma que hoy lo conocemos, y en el cabal
entendimiento de que dicho cuidado no resulta posible sin la participacion de todos y cada
uno de los actores saciales, el derecho de acceso a la informacion publica —entendido
como el derecho de las personas a acceder y examinar datos y registros publicos en poder
de los sujetos obligados, salvo excepciones legitimas establecidas por la propia ley
(Villanueva, 2003)— ha merecido un desarrollo y tratamiento particular en cuanto de la
materia ambiental se trata. De esta manera, el concepto de acceso a la informacién publica
se desarroll6 como un presupuesto necesario para la participacion pablica en la gestion
ambiental (Vela, 2001).

En tanto el objeto de la presente investigacion consiste en analizar el impacto
que el uso de diversas herramientas de gestion causaron en la prestacion del Sinada,
corresponde indicar brevemente —en tanto sera desarrollado en extenso en el capitulo
IV— que este servicio consiste en fungir de intermediario entre la ciudadania y las
entidades de fiscalizacién ambiental, participantes del Sinefa, para permitir el acceso a la
informacidn publica ambiental que estas generan o posean en el marco de sus acciones
de fiscalizacion ambiental, por ello, es importante acotar el concepto de acceso a la
informacidn pablica a su tratamiento y desarrollo en materia ambiental. De esta manera,
como precisa Ramirez (2011), debemos entender que el ejercicio de los derechos
contemplados en la Constitucion (1993) y las distintas normas que hacen alusién al medio
ambiente exige la existencia de ciudadanos informados, con acceso a los documentos,
resoluciones, estudios y antecedentes en poder de las autoridades que tienen competencia

en la fiscalizacion y evaluacion de estudios o declaraciones de impacto ambiental.
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En esa linea de ideas, Orellana (2013) ubica al derecho de acceso de la
informacion ambiental como uno de los tres pilares del derecho que nos asiste a vivir en
un medio ambiente adecuado, juntamente con el derecho de participacién publica en
asuntos de caracter ambiental, el acceso a la justicia y a la tutela administrativa en dicha
materia.

Para un mejor entendimiento de lo que corresponde entender como el derecho
de acceso a la informacion publica ambiental y sus particularidades, es necesario conocer
a qué se hace referencia cuando hablamos de informacién ambiental. Por lo tanto, se
entiende por informacion ambiental a cualquier informacion, sea cual fuera su medio de
transmision (escrita, visual, sonora, electrénica o en cualquier otro formato), que sea
relativa al medio ambiente y sus elementos y a los recursos naturales, incluyéndose la que
se encuentra relacionada con los riesgos ambientales y los impactos adversos asociados
que afectan o puedan afectar el medio ambiente y la salud (Acuerdo de Escazu, 2018).

Segln anota Zabarburu (2015), esa informacién pudo ser obtenida como
resultado de actividades cientificas, académicas o de monitoreo y se encuentra contenida
en politicas, normas, informes, instrumentos de gestion ambiental u otros documentos,
por lo que se puede conocer a través de estos las actividades que generan implicancias en
la salud de las personas y el ambiente. Para el caso especifico que nos convoca, el servicio
de acceso a la informacién ambiental proporcionado por el Sinada, nos permitimos acotar
que las entidades de fiscalizacion ambiental que generan o poseen informacion ambiental
pueden originarla u obtenerla como producto de sus acciones tanto de evaluacion,
supervision o ejercicio de la potestad sancionadora en materia ambiental.

Como hemos indicado previamente, el acceso a la informacion publica
ambiental como derecho que asiste a toda persona ha merecido un desarrollo particular.
En 1992, se celebro la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y
Desarrollo, conocida como Conferencia de Rio, en la que los principios contenidos en la
Declaracion de Rio resultan de singular importancia para la tematica ambiental (Carballo,
2011). Principalmente, para el objetivo de la presente investigacidn, en tanto precisa que
el acceso de las personas a la informacion sobre el medio ambiente que poseen las
autoridades publicas, incluida la de los materiales y las actividades que encierran peligro
para sus comunidades, es un derecho que debera asistir a toda persona, por lo que es
responsabilidad de los estados facilitar y fomentar la sensibilizacion y la participacion de
la poblacién, poniendo para ello la informacion a disposicion de todos (Declaracién de

Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, 1992).
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En el ambito nacional, el numeral 22 del articulo 2 de la Constitucion (1993)
precisa que toda persona tiene derecho a gozar de un ambiente equilibrado y adecuado al
desarrollo de su vida; por ello, la carta magna, en el numeral 5 del articulo antes citado,
reconoce a nivel de derecho fundamental el de la informacion que asiste a toda persona 'y
que consiste en la posibilidad de solicitar sin expresion de causa la informacion que
requiera y a recibirla de cualquier entidad publica, con las excepciones que pudiera
establecer la ley. En ese sentido, la informacion a la que se tenga acceso podra habilitar
de manera real la participacion de las personas en la gestion ambiental, la cual se entiende
como parte de la vida politica, social, econémica y cultural de la nacién (Andaluz, 2006).

Mas recientemente, el Acuerdo de Escazu, que ain no ha sido ratificado por el
Per( (2018), se refiere al acceso a la informacion ambiental desde dos aspectos. Por un
lado, la obligacion de los estados respecto a garantizar el acceso a la informacion que se
encuentra en su poder; por otro, el derecho de toda persona a solicitar y recibir
informacion sin necesidad de mencionar interés o justificar razones para su solicitud
(Acuerdo de Escazu, 2018). En tanto el desarrollo particular del concepto de acceso a la
informacién publica enfocado a nivel ambiental es basicamente un concepto legal,
corresponde hacer algunas precisiones relacionadas con el tratamiento normativo de este
concepto. Por tal motivo, la Ley General del Ambiente (Ley n.° 28611 de 2005), en el
articulo 11 de su titulo preliminar, precisa que el acceso a la informacion publica sobre
politicas, normas, medidas, obras y actividades que pudieran afectar directa o
indirectamente el ambiente debe cumplir con dos atributos: a) ser adecuada y b) ser
oportuna. De una interpretacion en contrario de lo establecido por esta norma, podemos
concluir que la informacién ambiental proporcionada al ciudadano solicitante de forma
no adecuada o no oportuna vulnera el derecho reconocido a acceder a la informacién
publica de caracter ambiental.

Como contrapartida al derecho de todo ciudadano a acceder de forma oportuna
y adecuada a la informacion publica con caracter ambiental, el articulo 41 de la propia
Ley General del Ambiente (Ley n.° 28611 de 2005) precisa la obligacidn de las entidades
publicas, asi como de las personas juridicas sujetas al régimen privado que presten
servicios publicos, de facilitar el acceso a la informacion solicitada, sin ninguna
distincion, teniendo en cuenta Unicamente las exclusiones establecidas en la legislacion
vigente.

Posteriormente, el Decreto Supremo n.° 002-2009-MINAM aprobo el
Reglamento sobre Transparencia, Acceso a la Informacién Publica Ambiental y
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Participacion y Consulta Ciudadana en Asuntos Ambientales (2009), haciendo hincapié

en el caracter publico de la informacion ambiental. De esta manera, en el articulo 5, se

precisa que la informacidn ambiental a la que las entidades accedan, posean, produzcan

o0 tengan disponible como resultado del ejercicio de sus funciones tiene caracter puablico

y esta sujeta a los mecanismos de acceso a la informacion publica.

Teniendo en cuenta lo descrito tanto a nivel de tratados internacionales como de

nuestra propia Constitucion (1993) y legislacion nacional, debemos precisar que el

ejercicio pleno del derecho de acceso de las personas a la informacion ambiental no sera

posible sin el establecimiento de una serie de obligaciones a cargo del Estado. Por tal

motivo, en el Perd, se han establecido, entre otras, las siguientes obligaciones a cargo de
las entidades (Ley n.° 28611 de 2005):

Establecer mecanismos para la generacién, organizacion y sistematizacion de la
informacidn ambiental relativa a los sectores, areas o actividades a su cargo.
Facilitar el acceso directo a la informacion ambiental que se les requiera y que se
encuentre en el ambito de su competencia, sin perjuicio de adoptar las medidas
necesarias para cautelar el normal desarrollo de sus actividades y siempre que no
se esté incurso en excepciones legales al acceso de la informacion.

Establecer criterios 0 medidas para validar o asegurar la calidad e idoneidad de la
informacion ambiental que poseen.

Difundir la informacién gratuita sobre las actividades del Estado y, en particular,
la relativa a su organizacion, funciones, fines, competencias, organigrama,
dependencias, horarios de atencién y procedimientos administrativos a su cargo,
entre otros.

Eliminar las exigencias, cobros indebidos y requisitos de forma que obstaculicen,
limiten o impidan el eficaz acceso a la informacion ambiental.

Rendir cuenta acerca de las solicitudes de acceso a la informacion recibidas y de
la atencion brindada.

Entregar al Ministerio del Ambiente (Minam) la informacion ambiental que este
genere, por considerarla necesaria para la gestion ambiental.

De lo expuesto, tal como lo establece Zabarburu (2015), se puede extraer que el

derecho de acceso a la informacion publica en materia ambiental:
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Tabla 1

Derecho de acceso a la informacion publica en materia ambiental

Fomenta la transparencia

Con la informacion proporcionada, toda persona podra conocer las
acciones y medidas ambientales que vienen desarrollando las autoridades
publicas, garantizando, de esta manera, una gestion ambiental
transparente.

Promueve la
ciudadana

participacién

Facilita y promueve el involucramiento de la poblacién en los asuntos
publicos ambientales, pues con informacién completa y oportuna se
garantiza una gestién ambiental mas participativa y democratica mediante
el ejercicio del derecho a la participacién ciudadana, por ejemplo, a través
de acciones de vigilancia y control en materia ambiental, por lo que la
eficacia de la participacién ciudadana se encuentra condicionada a la
disponibilidad de la informacion.

Es un derecho instrumental

El ejercicio del derecho al acceso a la informacion contribuye a la adopcion
de decisiones que priorizaran el ejercicio de otros derechos, como a la vida,
a la salud y a un ambiente sano y equilibrado.

Nota. Tomado de El derecho de acceso a la informacién ambiental, Zabarburu, 2015.

Con la finalidad de ejemplificar este derecho, asi como su importancia en la

participacién ciudadana, presentamos el siguiente caso ficticio:

Figura 2

Ejemplo de acceso a la informacidn pablica ambiental

[ h!
Juan verifica la existencia

de un 4rea degradada por
residuos sélidos (basura)
cerca a su comunidad,
dicha area esta siendo
contaminada,
perjudicando el suelo
natural, el agua
subterranea y el aire con
los gases generados

1\ ~

Juan solicita al OEFA informacion
sobre las acciones de fiscalizacion

ambiental realizadas en el drea
degradada y los resultados de esta

Oef«
§ e
El OEFA procede a informar
sus acciones

Juan, socializa la informacion obtenida
del fiscalizador ambiental con su

comuna

l

~\

(La comunidad utiliza la informacion
obtenida para participar en el proceso de
formulacién de un proyecto de la
infraestructura de disposicion final de
residuos solidos a cargo de la
municipalidad. La poblacion cuenta en
dicho proceso con informacion publica que
permita conocer el verdadero estado de los

Lcomponemes ambientales afectados

Z X

Sin embargo, el desarrollo normativo aqui precisado no garantiza el ejercicio

pleno del derecho de acceso a la informacion pablica ambiental, por lo que es necesaria

la asignacion y organizacion de recursos que permitan la puesta a disposicion de los datos,
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registros y documentos (Unesco, 2017). Por lo tanto, el operativizar el cumplimiento de
las obligaciones a cargo del Estado implica un reto para la gestion publica, por lo que
analizar el impacto de la implementacion de diversas herramientas de gestion para
lograrlo permitira contar con evidencia empirica para el mejoramiento de procesos
dirigidos a facilitar el acceso de la ciudadania a informacion pablica de diversa naturaleza
y, en particular para el caso en andlisis, el acceso a la informacion publica con caracter

ambiental.

2.4. Denuncia ambiental: definicion y aplicacion normativa

Luego de desarrollar el concepto de acceso a la informacién publica ambiental
y, en particular, de este en el marco del Sinefa, por un lado, como un derecho de toda
persona a obtener de las autoridades competentes informacién sobre sus acciones de
fiscalizacion frente a un determinado-hecho con implicancias ambientales, y por otro, la
obligacion a cargo de las EFA de proporcionar la informacion que hayan obtenido o
generado en el marca de sus acciones de fiscalizacién en materia ambiental, corresponde
conocer uno de los mecanismos que en el sistema peruano se ha desarrollado para el
ejercicio pleno de este derecho ciudadano. Por ello, se deben hacer algunas precisiones
sobre lo que en el marco de la presente investigacion se entiende como denuncia
ambiental.

Conocer con precision el concepto de denuncia ambiental permitira en el
desarrollo de esta investigacion entender a cabalidad la funcion desarrollada por el Sinada
en el marco del Sinefa, por lo que es posible establecer asi el objetivo de dicho servicio y
los procesos disefiados para su consecucion.

Para este efecto, debemos partir de lo mas basico, es decir, la idea que se produce
en la mente de cualquier ciudadano ante el concepto de denuncia, una aproximacion a
dicha idea se encuentra en el significado que se asocia a la palabra denuncia en la lengua
espafola, una de las lenguas oficiales en el Pert y la mas extendida en este territorio.
Segun la RAE (2022), se entiende por denuncia a la accion y efecto de denunciar, que
equivale, entre otras cosas, al acto de avisar o dar noticia de algo, participar o declarar
oficialmente el estado ilegal, irregular o inconveniente de algo, y dar parte o noticia a la
autoridad judicial o administrativa sobre una actuacion ilicita o de un suceso irregular.

Entendido como el acto por el cual se da parte a la autoridad gubernamental

sobre hechos que podrian encontrarse refiidos con la legalidad, la denuncia se convierte
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en una forma de ejercer el derecho constitucional a la participacion ciudadana, en tanto
permite alertar a las autoridades sobre la ocurrencia de actos ilegales o irregulares,
activando el aparato gubernamental para el analisis de los hechos denunciados y actuar
conforme a sus competencias y facultades.

Para el caso peruano, y especificamente en materia ambiental, la Ley General
del Ambiente (Ley n.° 28611 de 2005) ha dado poco desarrollo a la institucion de la
denuncia, precisando que toda persona tiene derecho a conocer el estado de las denuncias
que presenta ante cualquier entidad pablica respecto de infracciones a la normatividad
ambiental (Ley n.° 28611 de 2005). Sin embargo, de su lectura, se puede desprender lo
siguiente:

a) El contenido de las denuncias debe corresponder a presuntas infracciones a la
normatividad ambiental.

b) EIl derecho de denuncia asiste a toda persona.

c) Las entidades publicas cuentan con el deber de dar cuenta del estado de atencion
de las denuncias presentadas por la ciudadania.

En ese sentido, el derecho de denuncia ha sido desarrollado en el marco del
Sinefa definiéndose como toda comunicacién efectuada por un denunciante y que se
encuentre referida al presunto incumplimiento de una obligacion ambiental fiscalizable
bajo el ambito de competencia de una EFA (Resolucidn de Consejo Directivo n.° 00026-
2022-OEFA/CD).

En este punto, es necesario precisar lo que la normatividad ambiental ha
entendido como obligaciones ambientales fiscalizables, en tanto, conforme al parrafo
anterior, sera el presunto incumplimiento de estas lo que resulte posible de denuncia
ambiental. Entonces, son obligaciones ambientales fiscalizables a cargo de las entidades
de fiscalizacion ambiental, segln sus propias competencias (Ley n.° 29325 de 2009):

a) Las obligaciones contenidas en la normativa ambiental.
b) Las obligaciones establecidas en los instrumentos de gestion ambiental sefialados
en la normativa ambiental vigente.
c) Los compromisos ambientales asumidos en contratos de concesion.
d) Las medidas cautelares, preventivas o correctivas, asi como de las disposiciones
0 mandatos emitidos por las EFA competentes.
Siendo asi, ante el presunto incumplimiento de las obligaciones descritas,

asistird a cualquier persona el derecho de dar parte de dicha irregularidad a la autoridad
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ambiental competente, mediante la figura de la denuncia. Para un mejor entendimiento,
presentamos el siguiente ejemplo:
Figura 3

Ejemplo de problema ambiental a ser denunciado

Centro
Penitenciario

Industria
manufacturera

Juan observa que los efluentes de estas tres
actividades son vertidos, aparentemente sin
tratamiento al rio (cuerpo de agua) que
transcurre cerca a la comunidad, provocando
una coloracion extraiia en este

Juan decide denunciar est
autoridades fiscalizadoras d

ac es involu
AutoridadNacional de!
componente hidrico

Segun lo precisado lineas arriba, luego de presentada la denuncia, correspondera
a la autoridad puablica atenderla para informar de su estado al ciudadano denunciante.
Sobre la atencion de una denuncia ambiental, son ilustrativos los supuestos respecto a ella
recogidos por el reglamento del Sinada (Resolucion de Consejo Directivo n.° 00026-
2022-OEFA/CD de 2022), instrumento que precisa que una denuncia se entiende como
atendida cuando la EFA informa lo siguiente:
a) Haber verificado que los hechos denunciados ya han sido identificados y se vienen
adoptando las medidas correspondientes para su atencion.
b) Haber programado acciones de fiscalizacion ambiental, respecto de los hechos
denunciados, indicando el periodo aproximado para su ejecucion.
c) Haber decidido no programar acciones, indicando el sustento de dicha decision.
d) Haber verificado la inexistencia del hecho objeto de la denuncia.
Del analisis de los supuestos de atencion de una denuncia ambiental propuesta
por el Sinada del OEFA como ente rector del Sinefa, se establece que la denuncia

ambiental no implica necesariamente el despliegue de acciones de fiscalizacion,

57



entendida esta como un macroproceso que incorpora acciones de supervision por parte de
las EFA, sino que esta figura cumple una doble funcion: a) permite a cualquier persona
comunicar a la EFA la ocurrencia de hechos que pudieran constituir incumplimiento a
obligaciones ambientales fiscalizables, para que esta evalUe las acciones que considere
pertinentes realizar, y b) obliga a la EFA competente a informar sus acciones frente a la
problemética ambiental comunicada o brindar las razones por las que se ha considerado

no realizar acciones al respecto.
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Figura 4
Efectos de la denuncia ambiental

A “

Denuncia e D ® Toma conocimiento de los presuntos \
incumplimientos de obligaciones
ambientales fiscalizables a efectos de

determinar la realizacion o no de acciones
de fiscalizacion.

EFA
competente

®
® Genera la obligacion de comunicar al

denunciante el estado de atencion de su
denuncia informando:

- Las acciones realizadas a la fecha sobre
el hecho denunciado y sus resultados.

- La decision de realizar acciones a
futuro, indicando el periodo de
ejecucion.

- La verificacion de existenci del hecho
Denunciante accede denunciado.

a informacion S :
-La decisién motivada de la no
K realizacion de acciones de fiscalizacion
/ ambiental.
4 k

Remite
informacion

J

Por lo tanto, con base en el segundo supuesto propuesto, la denuncia ambiental
se convierte en un mecanismo de acceso a la informacion publica ambiental,
particularmente la relacionada con las acciones de fiscalizacion ambiental que las EFA
han desarrollado, o piensan desarrollar o no, frente al problema ambiental planteado, por
lo que recae en cada una de las EFA la obligacién de brindar al ciudadano denunciante,
la informacion sobre las acciones realizadas o por realizar como Estado frente a los
hechos denunciados, o proporcionar los motivos que justifiquen la decisién de la EFA de
no realizar acciones de fiscalizacién ambiental.

El disefio descrito sobre la denuncia ambiental es central para la presente
investigacion, en tanto el caso de estudio consiste en la implementacion de herramientas
de gestion en el servicio brindado por el OEFA a través del Sinada, servicio que se
presenta como un mecanismo de intermediacion entre los ciudadanos y las EFA para la

atencion de sus denuncias ambientales.
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2.5. Organizacion por procesos

Para entender un servicio como el que es prestado por el Sinada y asi analizar el
impacto de las herramientas de gestion aplicadas en su reforma, es necesario conocer
todas las actividades que se desarrollan a su interior, desde la presentacion de una
denuncia ambiental hasta que es atendida. Frente a dicho objetivo, es imperativo
familiarizarnos con ciertos conceptos sobre organizacion por procesos, los cuales seran
abordados en la presente investigacion.

Como punto de partida, presentamos dos modelos basicos de organizacion del
trabajo, uno vertical o por funciones y otro horizontal o por procesos. De estos, el primero
se concibe como un conjunto de &reas o departamentos organizativos independientes en
el que cada uno funciona de manera autdnoma y que graficamente se representa en lo que
todos conocemos como organigrama; mientras que, el segundo modelo, como un
conjunto de flujos, cuya interaccion permite la obtencién de un producto o la prestacion
de un servicio (Martinez y Cegarra, 2014). Segun precisa Ostroff (como se cit en
Martinez y Cegarra, 2014), “la organizacion horizontal es aquella que implica menos
niveles jerarquicos, disponiendo de equipos multidisciplinarios a cargo de procesos”. De
esta premisa, los mismos autores proponen como caracteristicas del modelo de
organizacion horizontal las siguientes:

a) La organizacion se disefia centrada en los procesos, mas no en las tareas
individuales de quienes participan en la obtencién del producto o prestacion del
servicio.

b) Reduce la jerarquizacion en los equipos de trabajo.

Conforme se ha precisado la organizacion de tipo horizontal, cuenta como eje
central de su disefio al proceso, pero ¢qué entendemos por proceso? De manera coloquial,
proceso es el camino por transitar hasta la consecucion de un objetivo, asi, por ejemplo,
ante la meta de clasificar a un mundial de futbol, el proceso de manera agregada se
representa en el campeonato clasificatorio, como un conjunto de actividades: contratacion
de equipo técnico, convocatoria de jugadores o jugadoras, encuentros deportivos de
preparacion, encuentros deportivos oficiales, entre otros.

De esta manera, entendemos como proceso al conjunto de actividades que son
organizadas para el logro de un objetivo, como la produccion de un objeto o la prestacion
de un servicio (Angel Maldonado, 2012). Pardo (2017) agrega que las actividades que

conforman el proceso deben encontrarse interrelacionadas, asi como ser repetitivas y
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sistematicas, para representar el transito en el que se consumen diversas materias y tareas
que den lugar a la creacion de valor afiadido en las materias iniciales (entrada o input),
para conseguir resultados (salida u output) (Martinez y Cegarra, 2014).

Cuando hablamos de procesos en el sector pablico, como el caso del Sinada que
es objeto de la presente investigacion, nos enfrentamos al reto de que las &reas o equipos
desarrollen sus actividades siguiendo patrones Unicos, y no segun lo disefiado u ordenado
por quien dirige jerarquicamente dicha unidad, en tanto las estructuras estatales suelen
responder a una estructura vertical o funcional, mas que a una estructura horizontal o por
procesos. Establecidos estos patrones unicos, las actividades podrian describirse y
desarrollarse como una secuencia de tareas o actividades generadoras de un producto o
servicio al cual se incorporan valores que permiten la satisfaccion de determinadas
necesidades (Herndndez, 2022). Asi, por ejemplo, la expedicion de pasaportes, el
funcionamiento de un colegio y la atencion de denuncias ambientales serian servicios
publicos para cuya prestacion el 6rgano encargado organizaria sus tareas como una
secuencia con base en patrones unicos seguidos por los equipos intervinientes.

De lo establecido hasta el momento, podemos identificar algunos elementos del
proceso (Hernandez, 2022):

e Entrada o input: se denomina asi tanto a los elementos fisicos como a los de
informacion, que seran utilizados en el proceso para la obtencion del producto
objetivo. Estos sirven de base para la realizacion de cada una de las actividades
del proceso, consumiéndolos o transformandolos, por lo que es necesario para
iniciar cada etapa de este. Por ello, la denuncia presentada por un ciudadano
sera una entrada del proceso de atencion de denuncias ambientales en el Sinada.

e Actividades: son los hitos conformantes de un proceso, estas deben
desarrollarse desde la primera entrada o input del proceso hasta la obtencion
del producto, objetivo del proceso. En una estructura por procesos, resulta
primordial que el desarrollo de las actividades sea disefiado en funcion del
logro del objetivo y no en relacion con los limites jerarquicos o funcionales de
una organizacion, resultando interdependientes entre si y no relacionados con
el érgano que las desarrolla.

e Valor: son las caracteristicas asociadas al producto obtenido con el proceso y
que seran las que permitan satisfacer las necesidades del destinatario. Asi, para
el caso de servicios publicos como el brindado por el Sinada, podemos hablar

de valor publico generado por el proceso, en este caso, el de atencion de
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denuncias ambientales. En este particular, y como se analizara en extenso en el
capitulo 1V, el Sinada tiene por objeto dar atencion a las denuncias ambientales
presentadas por el ciudadano, siendo que el valor pablico que se genera en
dicho servicio es brindar informacion al ciudadano sobre las acciones de
fiscalizacion ambiental que el Estado desarrolla respecto al problema
ambiental denunciado, otorgando una herramienta fundamental de
participacion ciudadana en materia ambiental.

e Destinatario: persona o grupo de personas cuya necesidad debe ser satisfecha
con el producto del proceso.

e Salida u output: producto o resultado del proceso, el cual no solo es definido
por las necesidades del destinatario, sino que pretende satisfacerlas. De esta
manera, por ejemplo, en el caso del Sinada, el producto seré la respuesta final
que dicho organismo traslade al ciudadano con la informacion proporcionada
por la entidad de fiscalizacion ambiental competente para la denuncia
interpuesta.

Conforme observamos hasta este punto, un proceso contiene un conjunto de
actividades desarrolladas de modo secuencial hasta la obtencion del producto, razon por
la cual es necesario visualizarlo para precisar de mejor manera el desarrollo de cada una
de estas actividades, su interrelacion y su ejecucion por cada equipo o responsable de su
ejecucion. Para ello, resulta util la herramienta conocida como mapa de proceso, la cual
consiste en una representacion grafica que muestra las actividades y sus interacciones
dentro de la estructura funcional de una organizacion (Martinez y Cegarra, 2014).

A continuacién, Guerrero (2022) presenta un mapa basico de procesos, en el que se puede

visualizar un esquema de actividades y decisiones hasta la obtencién de un producto:
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Figura 5
Ejemplo de mapa basico de proceso
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Nota. Tomado de Un sistema de control casero en el Poder Judicial peruano, Guerrero, 2022.

Entendido el concepto de proceso y sus elementos, corresponde precisar que la
gestion por procesos 0 BPM (business processes management) es la denominacion que
hace referencia al sistema que permite ejecutar todas las actividades de una organizacion
en funcion de sus procesos (Hernandez, 2022).

De esta manera, gestionar los procesos permitira mejorar los resultados en
diferentes niveles, tanto de eficiencia de los procesos internos, por ejemplo, la
optimizacion de tiempos, como de satisfaccion al cliente o usuario. Adicionalmente al
entendimiento de la gestion por procesos como una herramienta que ayuda a la mejora de
la organizacion, VVon Brocke (como se cito en Hernandez, 2022) identifica como funcién
clave de la gestion por procesos a la innovacion.

Compartimos esta vision, en tanto el entendimiento pleno de los procesos dentro
de una organizacién y la division del trabajo con base en estos (BPM) permitira un control
pleno del mismo, el cual al ser medible facilitara la obtencién de informacién Gtil para la
optimizacion de los procesos. La citada optimizacion sera posible en un primer momento
utilizando el estado actual de la técnica y del conocimiento; sin embargo, superar los
objetivos alcanzados con dichas herramientas plantea el reto de innovar para ser mas

eficientes.
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De esta forma, gestionar un proceso de atencion de denuncias ambientales como
el brindado por el Sinada implica una division del trabajo que tiene como centro el
proceso y no en torno a las jerarquias o funciones de una organizacion como el OEFA.
De esta manera, permite conocer la secuencia de las actividades a desarrollarse desde la
entrada (denuncia) hasta la salida (atencién de la denuncia), generando la informacion
suficiente para hacer cada vez mas eficiente este proceso, tanto para los participantes en
el proceso como para el destinatario final o ciudadano denunciante. Como se ha
desarrollado en estas lineas, y se profundizaré a lo largo de esta investigacion, la claridad
respecto a los procesos permitira plantearnos el reto de volverlo cada vez mas eficiente,
mas alla del estado actual de la técnica, por lo que es necesario para ello innovar.

Finalmente, estos objetivos a lograr con la gestion por procesos solo seran
posibles en tanto se cuente con informacién del proceso y sus resultados; en esa linea, la
gestion de informacion cobra protagonismo en un esfuerzo.como el que analizamos en

esta parte, entonces, corresponde analizar la transformacion de este proceso en datos.

2.6. Arquitectura y explotacion de datos

El caso bajo estudio en la presente investigacion se centra en la implementacion
de herramientas de gestion en el servicio prestado por el Sinada, las cuales, conforme
analizaremos, encuentran-su componente principal en la gestion de informacion a través
de datos a lo largo de su proceso y como parte consustancial de este. Asi, para el cabal
entendimiento de la referida implementacion y posterior analisis de su impacto, es
necesario tener un acercamiento a conceptos como datos, base de datos y estructura o
arquitectura de datos.

En primer lugar, es preciso partir de la premisa que gestionar un proceso sin
informacidn puede representarse como conducir un vehiculo motorizado con los 0jos
vendados. En este ejemplo muy simple, podemos imaginar al conductor con habilidades
reducidas producto de la falta de vision, la cual, por un lado, afecta el uso de herramientas
proporcionadas por el propio vehiculo (caja de cambios, control de modos de manejo,
avisos en tablero de control, etc.), y por otro, imposibilita la conduccién al no ser posible
procesar mentalmente la informacion brindada por factores externos del camino
(densidad del trafico, semaforizacion, direccionamiento de las calles, presencia de
peatones, sefializacion, etc.). Entonces, ¢es posible conducir en esas condiciones? El acto

de conducir podra desarrollarse, pero la probabilidad de éxito al hacerlo sera casi nula.
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Del ejemplo propuesto, se identifica que existe una situacion o problema a
enfrentar, conducir un vehiculo, y una cantidad de informacion necesaria para desarrollar
la accion, informacion sobre el proceso de conducir y de los factores externos que afectan
dicha accion. Esta es almacenada y gestionada en el cerebro del conductor, para permitirle
que el proceso de conducir fluya naturalmente y obtener el resultado buscado: conducir.

Siendo ello asi, gestionar un proceso como el de atencion de denuncias
ambientales brindado por el Sinada plantea una situacion o problema: dar atencion a las
denuncias ambientales presentadas, en los términos que han sido desarrollados en el punto
2.4 precedente. Para ello, serd necesario gestionar informacion del proceso de atencion
de denuncias: plazos, entidades de fiscalizacion ambiental competentes, datos de los
denunciantes, ubigeo de los hechos denunciados, etc. Ante tal escenario, surge la
necesidad de almacenar y gestionar dicha informacion para que el proceso de atencion de
denuncias ambientales, como el de conducir explicado en el ejemplo, fluya con
normalidad vy, asi, obtener el resultado buscado: dar atencion a la denuncia ambiental
presentada.

El almacenamiento de informacidn para su gestion en el desarrollo de un proceso
en particular, como el de atencion de denuncias ambientales proporcionado por el Sinada,
se desarrolla a través de bases de datos, las cuales se definen como un conjunto de datos
organizados mediante una estructura de datos (Marqueés, 2009); es decir, una coleccion
de informacién organizada para su facil acceso, gestion y actualizacién (Pulido et al.,
2019), en la cual los datos se encuentran I6gicamente relacionados entre si (Jiménez,
2015). De esta manera, el dato resulta la unidad minima de la que se compone la base de
datos y cuyo conjunto organizado légicamente permite gestionar la informacién de una
organizacion. En otros términos, el dato resulta ser el &tomo nominado mas pequefio de
informacidn en la base de datos (Nieto et al., 2017). Un concepto importante por afadir
para el entendimiento de las bases de datos implementadas en el caso del Sinada es el de
dato estructurado, el cual debe entenderse como una coleccion de items de datos con un
significado sintactico y semantico para la organizacién y cuyo agrupamiento conforma

agregados de datos (Nieto et al., 2017).
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Figura 6

Ejemplo de datos estructurados

Codigo de 4 Textocomponente At s

A dos cuadras de mi casa
funciona clandestinamente una

SC-001-2023 Juan Perez Aire fundidora de baterias que emite
— e e—— emme— P A
el e humo negro dafiino durante toda
1 la noche

Ano del registro de denuncia y ol Lista desplegable

respecto del cual se sigue el

orden correlativo de denuncias Suelo

L_. Agua

Orden correlativo de registro de

denuncias Aire

Flora

| o Siglas que corresponden a la
sede del OEFA correspondiente §

. . i Fauna

al ubigeo de los hechos

denunciados. En el ejemplo
dado “Sede Central”

En el ejemplo propuesto, encontramos una denuncia ambiental que ha sido
codificada como “SC-001-2023" (dato), el cual fue estructurado por el propio Sinada,
dotandolo de significado dentro de la base de datos. Esta unidad minima de informacion
esta relacionada con otros datos, como el nombre del denunciante “Juan Pérez” y el
componente ambiental posiblemente afectado “aire”. En este Ultimo caso, el dato ha sido
estructurado de tal modo que la base de datos contiene una lista cerrada de posibles
componentes afectados, lo cual facilita el registro del dato y evita errores sintacticos en
su almacenamiento que puedan generar dificultades o errores en su procesamiento y
gestion.

Entendido el concepto de dato, corresponde preguntarse ¢;cudles se registran y
almacenan? Para dar respuesta, debemos hacer hincapié en que una base de datos debe
orientarse a resolver un problema practico determinado (Valderrey, 2015), como en el

caso que nos convoca, la correcta atencidn de una denuncia ambiental. Por ello, su disefio
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debe orientarse a satisfacer los requerimientos de informacion del tipo de organizacion y
proceso en el que se aplicara (Marqués, 2009).

Para lograr este objetivo, resulta crucial que la arquitectura o estructura de datos
disefiada responda a la organizacion del proceso al cual se aplicard, lo que implica disefiar
en datos un modelo recogido del mundo real, representando la realidad tal y como es
(Jiménez, 2015). Asi, los datos que sean relevados para su registro y almacenamiento
corresponderan a los que sean necesarios para cubrir los requerimientos de control de los
resultados u objetivos trazados por la organizacion, en tanto el recojo de datos implica un
costo, por lo que corresponde elegir la informacion que agregue valor a los controles
buscados (Guerrero, 2022).

Figura 7

Arquitectura de datos basada en proceso

f )

Decide

g Actividad 3HActividad 4)—@
: D2 |
» :

\. L

Base de Datos

Codigo de Denuncia Denunciante Fecha de Denuncia C.o TpOBCRE
ambiental afectado

SC-001-2023 Juan Perez 05-01-2023 Aire
SC-001-2023 Carlos Soto 12-02-2023 Flora
SC-001-2023 Jimena Sanchez 13-03-2023 Agua
SC-001-2023 Carolina Juarez 13-03-2023 Suelo

Nota. Adaptado de Un sistema de control casero en el Poder Judicial peruano, Guerrero, 2022.
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Este proceso de convertir en una estructura de datos la realidad del proceso tal y
como es se denomina arquitectura de datos, que no es méas que la descripcion de todo el
ciclo de la gestion de los datos, desde su captura hasta su consumo y establece la forma
en la que estos fluyen (IBM, Cloud Education, 2023), de acuerdo con el proceso ya
levantado y graficado para su visualizacién. Ello podria parecer uno que por su
especializacion técnica debiera estar desarrollado integramente por profesionales
informaticos o expertos en datos; sin embargo, su adecuacion fiel a la realidad requiere
necesariamente que en su proceso participe activamente el personal experto en la gestion
del proceso en el mundo real (duefios del proceso), quienes conocen de manera
pormenorizada el proceso que se transforma en arquitectura de datos (Valderrey, 2015).

En tanto la base de datos implementada en el Sinada es una de tipo relacional,
resulta pertinente dar algunos alcances sobre este concepto. Se entiende por base de datos
relacional al conjunto de informacion estructurada en filas'y columnas que conforman
tablas y se relacionan entre si (IBM, Cloud Education, 2023). Dicha estructura esta basada
en el denominado modelo relacional, concebido por Edgar Frank Codd en 1970 (Lucas,
2022). En este tipo de base de datos, se representa a los datos y las relaciones entre estos
a través de las denominadas tablas. En estas, una fila representa una relacién entre un

conjunto de valores (Jiménez, 2015).

Figura 8
Ejemplo de base de datos relacional

Vista de una base de datos relacionales de una forma mas global y general

Fichero tradicional Tabla

CLIENTES

Nota. Tomado de Bases de datos relacionales y modelado de datos (UF1471), Jiménez, 2015.
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Como indica Marqués (2009), este modelo se basa en el concepto matematico
de relacion, que se representa graficamente en una tabla. Este autor nos presenta algunos
conceptos que permiten un mejor entendimiento del modelo de base de datos relacional:

e Relacion: tabla compuesta por columnas vy filas.
e Atributo: es la denominacién asignada a una columna dentro de una relacion.

e Tupla: una fila de una relacion.

Figura 9
Ejemplo de tabla

Relacion
Codigo de Denuncia Denunciante Fecha de Denuncia C.o mponette
ambiental afectado
SC-001-2023 Juan Perez 05-01-2023 Aire
SC-001-2023 Carlos Soto 12-02-2023 Flora
SC-001-2023 Jimena Sanchez 13-03-2023 Agua
SC-001-2023 Carolina Juarez 13-03-2023 Suelo
Atributo Tupla

En la arquitectura de base de datos de tipo relacional, la fila o tupla responde a
la idea que tenemos de “registro”, de modo que se representa cada elemento de la relacion
o tabla y para ello debe cumplir con las siguientes caracteristicas (Valderrey, 2015):

e Cada fila corresponde a un elemento del mundo real que se representa a traves de
datos.
¢ No pueden existir dos filas con idénticos valores en todos sus atributos.

Teniendo en cuenta esta Ultima caracteristica, podemos indicar que es posible
diferenciar una fila de las otras dentro de una tabla o relacién, puesto que esta
identificacion resultara factible mediante los valores de sus atributos (Marqués, 2009).
De esta manera, dentro de una relacion, existiran atributos con la propiedad de tomar

valores que sean unicos en cualquier extension de la relacion, por lo que serviran para
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identificar de forma singular a una de las filas de la relacion (Valderrey, 2015). A estos
valores se les denomina claves o variable llave, en tanto permitiran identificar de manera
Unica cada tupla de la relacion, para relacionar cada valor de atributo con los demas de la
fila y, adicionalmente, los valores de atributo de otras tablas o relaciones que contengan
a la variable llave como valor de atributo identificador.
Para que un atributo sea considerado clave o variable llave, debe cumplir con las
siguientes propiedades (Marqués, 2009):

e Unicidad: no pueden existir dos filas en una tabla con el mismo valor del atributo

considerado como clave.
¢ Irreducibilidad (minimalidad): el valor del atributo considerado clave no puede

ser reducido sin alterar su funcion identificadora.

Figura 10
Ejemplo de base de datos con variable llave

Base de Datos

Componente
ambiental afectado

Codigo de Denuncia Denunciante Fecha de Denuncia

SC-001-2023 Juan Perez 05-01-2023 Aire
SC-001-2023 Carlos Soto 12-02-2023 Flora
SC-001-2023 Jimena Sanchez 13-03-2023 Agua

En este ejemplo, la variable llave que permita identificar cada tupla (fila) sera el
cddigo de denuncia, puesto que dicho atributo tiene la caracteristica de ser Gnico para
toda la extension de la tabla, toda vez que este valor es un elemento de la realidad que se
asigna a cada nueva denuncia presentada, caracteristica que no se cumple con los otros
atributos conforme veremos a continuacion:

e Denunciante: los nombres de los denunciantes podrian repetirse, ya sea por
homonimia o porque una misma persona podria presentar mas de una denuncia.

e Fecha de denuncia: mas de una denuncia podria ser presentada en la misma fecha.
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e Componente ambiental afectado: cada valor de este atributo es asignado a un
conjunto de denuncias.

El andlisis previo realizado permite identificar que el atributo “codigo de
denuncia” cumple con la propiedad de unicidad, por lo que corresponde evaluar la
propiedad de irreducibilidad de dicho atributo. Conforme pudimos ver lineas arriba, un
codigo de denuncia como SC-001-2023 es formado de la siguiente manera:

Figura 11

Estructura del codigo de denuncia en el Sinada

SC-001-2023

Siglas que corresponden Orden correlativo de Afio del registro de
a la sede del OEFA registro de denuncias denuncia y respecto del
correspondiente al cual se sigue el orden
ubigeo de los hechos correlativo de denuncias
denunciados. En el
ejemplo dado “Sede
Central”

Siendo asi, si reducimos el valor, nos encontramos en los siguientes supuestos:

e Eliminando las siglas SC, que en el ejemplo significa sede central, el valor
permanece como 001-2023, que corresponde a la primera denuncia del 2023
de cualquiera de las sedes del OEFA.

e Eliminando el orden correlativo, que en el ejemplo es 01, el valor se
reduciria a “SC-2023”, que hace referencia a cualquier denuncia presentada
en el ambito de la sede central del OEFA durante el 2023.

e Eliminando el afio, que en el ejemplo es 2023, el valor permanece como
“SC-01”, el cual es compartido por todas las primeras denuncias en el
ambito de la sede central del OEFA, durante todos los afios de existencia del
Sinada.
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La extraccion y procesamiento de datos para su explotacion resulta posible a
través de diversas herramientas de programacion, por lo que, en la presente investigacion,
se haré referencia al lenguaje de programacion R, que utiliza secuencias de comandos o

scripts que se programan para la ejecucion automatica (OEFA, 2021; Mendoza, 2022).

Figura 12

Lenguaje de programacion

Lenguajes de programacion de alto nivel

Lenguaje de la maquina Lenguaje humano

101101110111

111000101111
101110110110 4
000101111011

python

010110111110

Lenguajes de alto nivel

Nota. Tomado de Un sistema de control casero en el Poder Judicial peruano, Guerrero, 2022.

Como apunta Guerrero (2022), los lenguajes de programacion permiten dar
instrucciones a una maquina, por lo que se abre un universo ilimitado de posibles acciones
a desarrollar por las maquinas ante un correcto encargo. El propio autor nos propone
algunos ejemplos (Guerrero, 2022):

a) Identificar plazos vencidos mediante filtros realizados en las bases de datos. En
este caso, la instruccion programada consiste en identificar la superacion de
fechas determinadas sin que se cumplan condiciones preestablecidas, que generen
correos electronicos automaticos y enviarse a las personas involucradas en el
proceso, quienes seran alertadas del vencimiento.

b) Identificar las fechas colocadas a lo largo de un documento para construir una
linea de tiempo con los hechos asociados a las fechas indicadas.

c) Generar listas de los archivos anexos a un expediente.
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De igual forma, la automatizacion de tareas podria ampliarse, por ejemplo, a la
generacion programada de documentos con formato estandar, en el que los cambios
relevantes a realizar se encuentren como valores en las bases de datos estructuradas. Asi,
por ejemplo, los oficios o cartas reiterativas que en la administracion publica se generan
ante el vencimiento del plazo otorgado para la respuesta al documento inicialmente
enviado (condicidn preestablecida).

Familiarizarnos con estos conceptos basicos del manejo de informacion a través
de bases de datos es importante para la presente investigacion, toda vez que la
implementacion de herramientas de gestion en el Sinada cuenta como un elemento central

la gestion de su informacion a traves de datos.

2.7. Economia conductual

Una herramienta de gestion muy interesante utilizada en la reestructuracion del
Sinada, que es objeto de esta investigacion, es la economia conductual. Por ello, resulta
necesario conocer de modo liminar a qué hacemos referencia cuando invocamos este

concepto. Para ello, partamos de un conocido ejemplo:

Figura 13

¢ Como funciona nuestra mente?

Por favor, eche un vistazo a estas dos mesas:

1]

1.1 Dos mesas (adaptado de Shepard [1990])
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Nota. Tomado de Un pequefio empujon. El impulso que necesitas para tomar mejores decisiones sobre salud, dinero y felicidad,
Thaler, R. y Sunstein, C., 2009.

Como indican Thaler y Sunstein (2009), es comun, ante una primera mirada,
pensar que la mesa de la izquierda es més larga y estrecha que la de la derecha; sin
embargo, al medir las imagenes, nos damos con la sorpresa de que ambos tableros miden
lo mismo. Los autores precisan que, si nuestro primer razonamiento nos invitd a pensar
que el tablero de la mesa de la izquierda era més largo y estrecho que el de la derecha,
ello solo nos invita a concluir que somos seres humanos, lo cual evidentemente no tiene
nada de malo. El ejemplo sirve para ilustrar que en la decision tomada (elegir qué tablero
es mas largo y estrecho) nuestro juicio de seres humanos se encontraba sesgado y que no
solo estdbamos equivocados, sino-que, ademas, teniamos seguridad respecto de nuestra
respuesta (Thaler y Sunstein, 2009).

Partimos de este ejemplo para intentar ilustrar la economia del comportamiento
0 economia conductual, para ello, corresponde hacer mencién de lo que se entiende como
economia clasica y su objeto de estudio. Thaler (2018) indica supuestos basicos respecto
de los cuales se ha definido la economia clasica: 1) los agentes cuentan con preferencias
definidas y sus expectativas y creencias no se encuentran sesgadas, 2) las decisiones que
adoptan con base en sus creencias y preferencias resultan optimas, eligiendo lo mejor y
no lo que podria ser tentador, y 3)-el principal motor de accién es el interés propio del
agente, por lo que se reconoce que en ocasiones se puede actuar de modo altruista con
personas cercanas. Para este autor, los supuestos citados definen al homo economicus y
es la economia del comportamiento la que reemplaza este concepto por el de homo
sapiens, por lo que se pretende transitar del estudio de homo economicus en una economia
abstracta al estudio del comportamiento de seres humanos en una economia real (Thaler,
2018).

En esa linea, si la economia se aboca a estudiar la asignacion de los recursos
escasos, la conductual o del comportamiento centrara su estudio en la decision de
asignacion de los recursos escasos, buscando comprender mejor el funcionamiento del
mundo y de las personas, fortaleciendo la teoria econdmica con supuestos mas creibles
respecto al comportamiento de las personas (Campos, 2017).

Para intentar comprender el comportamiento de las personas Y, asi, el proceso
en su toma de decisiones, recurrimos a un enfoque que explica el funcionamiento del

cerebro en la diferenciacion de dos sistemas de pensamiento: uno intuitivo y automatico,
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y otro reflexivo y racional (Thaler y Sunstein, 2009). Por un lado, el sistema automatico,
conocido también como sistema 1, es intuitivo y no demanda esfuerzo en su ejecucion,
por ejemplo, los actos reflejos, los cuales dependen de la intuicion acumulada para tomar
una decision; por otro lado, el sistema 2, es mas lento, en tanto requiere concentracion de
la persona y un esfuerzo adicional en su utilizacion, por ejemplo, el resolver problemas
complejos de las ciencias matematicas (Campos, 2017).

Como sefialan Thaler y Sunstein (2009), el sistema automatico, al ser instintivo
en su desarrollo, no corresponde a lo que asociamos normalmente a la palabra pensar.

Por lo tanto, se tiene lo siguiente:

Figura 14

Diferencias entre los sistemas 1y 2

Cuapro 1. Diferencias entre los sistemas 1 v 2*

Sistema 1 Sistema 2
Automatico Deliberado
Elefante Cabalga
Sin esluerzo Esluerzo
Asociativo Razonamiento
Intuitivo Reflexivo
Opera la mavor parte del tiempo Opera cuando se requiere

Con adaptaciones de Kahneman (2003) v del informe del Banco Mundial
(2015).

Nota. Tomado de Economia y psicologia: apuntes sobre economia conductual para entender problemas econémicos actuales,
Campos, 2017.

Como resulta evidente, en nuestra vida diaria utilizamos todo el tiempo el
sistema 1, puesto que no es posible sostener que cada decision, por mas pequefia que sea,
es el resultado de un proceso reflexivo y de analisis, como, por ejemplo, el contestar a
una sonrisa con otra o detenernos ante una sefial roja del semaforo.

Estas decisiones también son el producto de un proceso mental; sin embargo,
para que este no implique un esfuerzo y de ese modo resulte rapido y automatico, se sirve

de reglas basicas para llegar a la conclusion (Thaler y Sunstein, 2009). A estas reglas
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bésicas se les conoce como heuristicos, que no son otra cosa que patrones de pensamiento
que ayudan a procesar la informacion de manera mas eficiente, es decir, fungen de atajos
cognitivos (Pfarr, 2016). Los heuristicos cobran mucha utilidad debido a la eficiencia que
brindan al pensamiento cotidiano; no obstante, estos pueden conducir a errores
sistematicos (Thaler y Sunstein, 2009) e, incluso, a tomar decisiones equivocadas
(Campos, 2017). Los errores predecibles a los que nos exponemos por el uso de
heuristicos son conocidos como sesgos cognitivos (Pfarr, 2016).

Segun Thaler y Sunstein (2009), los trabajos desarrollados por Amos Tversky y
Daniel Kahneman identificaban tres heuristicos o reglas basicas: anclaje, disponibilidad
y representatividad. Estos son descritos de la siguiente manera (Robledo, 2022; Urra,
2011; Instituto Mexicano de Economia del Comportamiento, 2016):

a) Anclaje: segun esta regla, las decisiones se toman considerando un numero
valor previamente obtenido o sugerido, el cual se convierte en un punto de
referencia que influye en la toma de decisiones sobre el nimero o valor de un
objeto. En estos casos, las estimaciones se realizan comenzando por el valor
inicial, que se ajusta hasta alcanzar el valor final. Asi, por ejemplo, al hacer un
sondeo de tiendas para la adquisicion de determinado producto, anclaremos el
precio ofertado por la primera tienda y sera respecto de este precio que
ajustaremos los que nos sean ofrecidos por las siguientes tiendas, haciendo una
valoracion de caro o barato en funcion del precio inicial.

b) Disponibilidad: las decisiones responden a la informacion a la que la mente
accede mas rapidamente, es decir, las personas solemos establecer
probabilidades de ocurrencia de un evento sustentados en ejemplos, recuerdos
0 experiencias de facil recordacion. Estos juicios de probabilidad se
encuentran, entonces, afectados por la informacién facilmente disponible y
cuya obtencién no implique una buasqueda ni razonable ni adecuada. Asi, por
ejemplo, en tanto la prensa y la conversacion coloquial destacan la
nacionalidad de quien comete un delito, cuando se trata de un inmigrante, se
tiende a creer que los delitos cometidos por inmigrantes son superiores en
namero a los cometidos por nacionales, sin que dicha conclusion cuente con
respaldo o evidencia.

c) Representatividad: la decision se toma en funcién de las caracteristicas del
evento u objeto respecto a otros de una misma clase o categoria. En este

heuristico, el razonamiento de probabilidad se basa en buscar representatividad
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de un objeto A respecto de la categoria o clase B, esta regla ocasiona
generalizaciones no evidenciadas, que tienen como sustento algunos pocos
atributos. Asi, por ejemplo, ante la generalizacion de que los productos de alta
calidad tienen precios altos, al vernos delante de un producto cuya calidad
desconocemos, pero que el precio al publico nos resulta alto, la tendencia seréa
considerarlo un producto de calidad.

Desarrollados estos heuristicos, corresponde sefialar algunos sesgos a los que

nos exponemos con su uso (Instituto Mexicano de Economia del Comportamiento, 2016):

a)

b)

d)

Sesgo del status quo: los seres humanos tenemos la tendencia a preferir que la
realidad se mantenga estable, de esta manera, optamos efectuar acciones o
permanecer en omisiones que generan ese efecto.

Sesgo de optimismo: existe la tendencia generalizada a sobreestimar las
posibilidades de ocurrencia de eventos considerados como positivos y
subestimar los negativos. Podemos resumir este sesgo en la frase “a nosotros
nunca...”.

Sesgo de exceso de confianza: en la realizacion de nuestras acciones, solemos
confiar demasiado en nuestras habilidades, considerando que el resultado sera
superior al que la realidad muestra. Asi, por ejemplo, al comprar un mueble
armable, consideramos que tenemos habilidades suficientes para que el
resultado sea igual al de la foto en la pagina web o al ejemplo visto en la tienda
en la que adquirimos el producto.

Sesgo del presente: tenemos la tendencia de otorgar una mayor importancia a
los pagos y, también, a las recompensas que ocurren en el presente, respecto
del mismo pago o recompensa futura. Asi, por ejemplo, preferimos gastar en
gustos que nos satisfacen de forma inmediata, como ir frecuentemente al cine,
respecto a ahorrar el mismo monto con miras a una jubilacion.

De esta manera, la economia conductual o del comportamiento se presenta como

una rama de la economia que reconoce que las decisiones tomadas por toda persona se

basan en diversos factores emocionales, psicologicos y sociales, lo cual se aleja del

modelo planteado por la economia tradicional que entiende a los tomadores de decisiones

como sujetos racionales que cuentan con informacion completa y, con base en esta,

buscan maximizar su utilidad. Por lo tanto, la economia conductual entiende a la decision

como un

proceso afectado por diversos sesgos cognitivos (OEFA, 2021a).
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De esta manera, entendemos que se puede influir en diferentes medidas respecto
a todo tipo de decision. En esa linea, seria posible afirmar que todas las decisiones de
disefio adoptadas pueden influir en el comportamiento de otros. Por ejemplo, el disefio de
la infraestructura para el transporte subterraneo, una politica corporativa, etc. Ante ello,
surge la inquietud de desarrollar disefios que deliberadamente influyan en el
comportamiento de las personas y contribuyan a resultados positivos que beneficien a la
sociedad en su conjunto (Pfarr, 2016).

En esa linea, surge el concepto de arquitectura de decisiones, que precisa que la
forma en la que las opciones son presentadas para la toma de decisiones influye con la
decision finalmente adoptada (Del Valle, 2016).

En este marco, la presente investigacion abordara la manera en la que se
utilizaron las herramientas de la economia conductual para influir positivamente en los
objetivos buscados por el Sinada, para que sirvan de ejemplo del uso de esta ciencia en la
arquitectura de decisiones en el ambito de la gestion publica.
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CAPITULO III: EL SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION Y
FISCALIZACION AMBIENTAL EN EL PERU

En este capitulo, se aborda la revision historica de la institucionalidad ambiental,
partiendo de la estructura organizativa del Estado en relacion con los sistemas
funcionales, revisando, también, el marco normativo que los ampara. Por lo tanto, es
relevante para el analisis del caso conocer cdmo se encuentra situado en el ordenamiento
juridico nacional el Sinada. De: igual manera, se abordan los principales sistemas
nacionales relevantes para el presente estudio, como el Sistema Nacional de Gestidn
Ambiental (SNGA), el Sistema Nacional de Informacién Ambiental (Sinia) y el Sistema

Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (Sinefa).

3.1. Resefa historica de la institucionalidad ambiental

Para introducirnos al servicio de atencién de denuncias ambientales que es
prestado por el Sinada en el contexto del Sinefa, es importante conocer el marco sistémico
en el que se desarrolla. Para ello, se requiere saber la institucionalidad ambiental de
nuestro pais, puntualmente en los aspectos relacionados con el Sinada.

En ese esfuerzo, entendemos la institucionalidad ambiental como un proceso
sistematico de consolidaciéon de un conjunto de herramientas normativas y
organizacionales que se desarrollan en funcién de un objetivo: el desarrollo sostenible
(Balvin, 2018). La institucionalidad de la que hablamos debe contar con capacidad para
gestionar la regulacion producida, permitir que la misma se cumpla y sea entendible para
todos los actores (Pulgar, 2010).

Entonces, ¢Cual ha sido el desarrollo de la institucionalidad ambiental en el
Per(? Para dar respuesta a esa pregunta, debemos resaltar que la relaciéon entre ser
humano y ambiente es historica de dependencia; sin embargo, la preocupacion racional
del ser humano respecto a las consecuencias que su “dominacion” sobre la naturaleza

viene ocasionando se comienza a concretar en la Gltima parte del siglo XX. Por ello, es
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un hito fundamental en esta formacién de institucionalidad ambiental la realizacion de la
primera conferencia coordinada por la Organizacion de las Naciones Unidas sobre el
medio ambiente humano en 1972, la cual produjo la denominada Declaracion de
Estocolmo, que reconoce el derecho del ser humano a un ambiente sano (Gémez, 2020),
y se convierte en un punto de partida para nuestro analisis.

A nivel internacional, los siguientes afios se celebraron diversos tratados
enfocados en la problematica ambiental, por lo que, en 1992, se celebro la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo, conocida como Declaracion
de Rio (Anglés et al.,, 2021). Los principios contenidos en esta son de singular
importancia para la temética ambiental (Carballo, 2011) y, principalmente, para el
objetivo de la presente investigacion, como el acceso de las personas a la informacion
sobre el medio ambiente que poseen las autoridades, incluida la informacién sobre los
materiales y las actividades que encierran peligro en sus comunidades (Declaracion de
Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, 1992).

En el &mbito nacional, la Constitucion Politica del Pert de 1979, en su articulo
123, introdujo a nivel constitucional el derecho de toda persona a habitar en un ambiente
saludable, ecolégicamente equilibrado y adecuado para el desarrollo de la vida y para la
preservacion del paisaje y la naturaleza; precisando, ademas, que su conservacion es
obligacion de todos e imponiendo al Estado la obligacion tanto de prevenir como de
controlar la contaminacion ambiental.

En este orden constitucional, se aprueba en 1990 el denominado Codigo del
Medio Ambiente y los Recursos Naturales (Decreto Legislativo n.° 613 de 1990). Este
cuerpo normativo establecio la exigencia de la evaluacion de impacto ambiental antes de
que se ejecuten los proyectos de inversion o las actividades, en tanto estas pudieran
provocar afectaciones al ambiente, obligacion que alcanza tanto al ambito publico como
privado (Minam, 2013).

Posteriormente, la Constitucion de 1993 reconoce en el articulo 22 el derecho
que asiste a toda persona a gozar de un ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de
su vida; asi como, en el numeral 5, el derecho a la informacién que asiste a toda persona
y que consiste en la posibilidad de solicitar sin expresion de causa la informacion que
requiera y a recibirla de cualquier entidad publica, con las excepciones que pudiera
establecer la ley.

En ese marco, en 1994, el Estado peruano decide crear el Consejo Nacional del

Ambiente [Conam] (Ley n.° 26410 de 1994), el cual se presentd como la respuesta de
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parte del Estado frente a la necesaria consolidacién de una politica ambiental y a la

organizacion de un sistema de gestion que resulte eficaz en la lucha contra los problemas

ambientales en el Per (Consejo Nacional del Ambiente, 1996).

Siguiendo la linea temporal de la consolidacion de la institucionalidad ambiental

en el Pery, corresponde destacar algunos hitos normativos, como la creacién de sistemas

funcionales en materia ambiental o, incluso, la promulgacion de la propia Ley General
del Ambiente:

El Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (Sinanpe)
fue creado mediante la Ley n.° 26834 de 1997 como el sistema funcional que
gestiona las é&reas naturales protegidas que conservan muestras
representativas de la diversidad biolédgica y, de este modo, garantiza sus
aportes a la sociedad: ambientales, sociales y econémicos (Sernanp, 2016).
El Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA), creado
mediante la Ley n.° 27446 de 2001, en palabras de Verna (2021), este sistema
se inspira no soloen la prevencion frente a posibles afectaciones negativas al
ambiente, sino en la necesidad que tiene el Estado de ofrecer una respuesta
ad hoc a los proyectos que se interrelacionan con un ecosistema. Este sistema
funcional permite anticipar y prevenir los potenciales impactos ambientales
negativos derivados de los proyectos, tanto publicos como privados (Minam,
2013).

El Sistema Nacional de Gestion Ambiental (SNGA), establecido por la Ley
n.2 28245, ley marco del sistema nacional de gestion ambiental (2004), se crea
para articular los diversos sistemas funcionales ambientales, asi como los
territoriales en materia ambiental (Minam, 2016).

El Sistema Nacional de Informacion Ambiental (Sinia), creado mediante la
Ley n.° 28245, ley marco del sistema nacional de gestion ambiental (2004),
tiene por finalidad integrar una red tecnoldgica, institucional y humana para
facilitar la gestion de la informacion ambiental (Minam, 2016).

La Ley General del Ambiente, Ley n.° 28611 de 2005, que tuvo por finalidad
ordenar el marco normativo en materia de gestion ambiental, estableciendo
principios y normas bésicas que aseguren el efectivo ejercicio del derecho a
un ambiente saludable, equilibrado y adecuado al cual hace referencia la
Constitucién de 1993 (Ley n.° 28611 de 2005).
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Figura 15

El Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (Sinefa),
creado mediante la Ley n.° 29325 (2009), tiene por finalidad asegurar el
cumplimiento de las obligaciones ambientales fiscalizables a cargo de
quienes desarrollan actividades o proyectos (OEFA, 2020).

Creacion del Ministerio del Ambiente (Minam) y del OEFA, Decreto
Legislativo n.° 1013 (2008). EI Minam se crea fusionandose con el Conam.
Asimismo, se establece el OEFA como organismo publico técnico
especializado, encargado de la supervision, fiscalizacion, control y sancion
en materia ambiental.

Sistema Nacional de Gestion de los Recursos Hidricos (SNGRH), Ley n.°
29338 (2009), se entiende como el sistema funcional mediante el cual el
Estado desarrolla y asegura la gestion integrada, participativa y
multisectorial, el aprovechamiento sostenible, la conservacion, la
preservacion de la calidad y el incremento de los recursos hidricos (ANA,
2015).

El siguiente grafico muestra la linea de tiempo descrita:

Linea de tiempo de la institucionalidad ambiental en el Perd

Ley 28611 Ley 29325
Ley 26410 Ley ?7446 Ley General del Creacién del SINEFA
Creacion del Creacion del Ambiente Ley 29338
CONAM ey
SEIA DSROEZ'I";?:;;?:M Ley de Creacion del
. de la Ley 28245 SNaRH
Ley 26834 islati
Y Ley 28245 Decreto Legislativo
Ley de ANP 1013
Creacion del Koy Merco del C ion del
reacion del
SINANPE SHaR-SINA ‘ MINAM

2008

Ademas, corresponde sefialar a la Politica Nacional del Ambiente como un hito

importante en la institucionalidad ambiental, asi, la anterior politica fue aprobada en el
2009 mediante Decreto Supremo n.° 012-2009-MINAM (2009), que fue actualizada
mediante el Decreto Supremo 023-2021-MINAM (2021). La Politica Nacional del
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Ambiente define y orienta las acciones de todo el Estado, asi como del sector privado y
la sociedad civil en materia ambiental, estableciendo objetivos, estrategias, servicios y
actividades con la finalidad de hacer frente a la problemética ambiental y en pro de la
sostenibilidad ambiental (Minam, 2023).

Los hitos descritos son Unicamente una parte de la legislacion que conforma el
desarrollo histérico de la institucionalidad ambiental en el Perd, haciendo precision en
normas e instituciones vinculadas directamente al objeto de la presente investigacion, en
tanto el Sinada presta su servicio de atencion de denuncias ambientales en el marco del
Sinefa que es, a su vez, parte del SNGA, sistemas funcionales que describiremos de forma

mas extensa en las siguientes lineas del presente capitulo.

3.2. La organizacion funcional en el sistema peruano: los sistemas funcionales

Como se indico enel punto previo, es necesario abordar el servicio brindado por
el Sinada conociendo el sistema en el que se encuentra inmerso, especialmente en relacion
con la consolidacion de las instituciones ambientales en el Perd. Por lo tanto, antes de
abordar los sistemas funcionales en el Estado peruano, debemos conocer el principio de
division de poderes. Al respecto, Ferrero (1993) sefiala que la autoridad estatal es Unica,
sin perjuicio de que resulte beneficioso repartir las tareas para garantizar su efectividad.
De esta manera, la division de poderes resulta del aprendizaje historico de las naciones;
sin embargo, este principio recoge una utilidad mucho mas profunda: evitar el abuso del
poder, estableciendo limitaciones a este (Ferrero, 1993).

El concepto de division de poderes no resulta ajeno a la historia. Aristételes,
Ciceron, Locke y Montesquieu ya sostenian, con ligeras variantes, la necesidad de evitar
que el poder se concentre en una sola persona, puesto que ello suponia el riesgo de abuso
del poder. A partir de esto, se resume la divisiébn de poderes en dos principales

componentes:

(i) Principio de legalidad, que supone que todas las acciones de los gobernantes
deben regirse estrictamente sobre lo definido en la normativa vigente, por lo
que estan obligados a cumplir con los mandatos asignados hasta los limites
previstos en los mismos, de forma que se evite la posibilidad de afectacion de
libertades individuales.

(ii) Equilibrio de poderes, es decir, que la division de tareas debe hacerse de

forma que cada uno de los poderes del Estado esté sujeto al control de los
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otros, a efectos de evitar que el poder sea ejercido por uno de ellos en forma
arbitraria (Algorri, 2001).
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Figura 16
Componentes de la division de poderes

Division de poderes

De esta manera, la division de poderes clasica implica que la estructura de poder
encuentre limitaciones y funciones delimitadas, puesto que las constituciones modernas
consideran en forma prioritaria las principales reglas para dicha division. En el caso
peruano, la Constitucion de 1993 prevé la organizacion del Estado considerando sus
caracteristicas, nominando a las personas a cargo y sus atribuciones (Rubio, 2017). Por
ello, existen en el Per0 tres poderes consagrados en la carta magna: el Poder Legislativo,
el Poder Judicial y el Poder Ejecutivo, en los que los sistemas funcionales son parte de

este ultimo.

3.2.1. El Poder Legislativo

Al adentrarnos en el analisis del Poder Legislativo, hacemos alusion a las
funciones del Congreso de la Republica, que es el custodio de la esencia normativa y
garante de la integridad juridica. Este 6rgano del gobierno central se caracteriza por ser
elegido por voto popular, de forma que permita que los congresistas representen a sus
regiones, para que la diversidad de opiniones logre alcanzar decisiones que se traduzcan
en la elaboracion de normas aplicables a nivel nacional. Es decir, este érgano tiene como

componente principal el trabajo colectivo, en la medida que tanto para presentar como

85



para aprobar proyectos de ley se requiere conseguir el apoyo de otros congresistas (Rubio,
2017).

De esta manera, recae en el Poder Legislativo desarrollar los mandatos de la
Constitucion, elaborando las normas generales; ademas, se encarga de forjar el tejido
legal sefialado en la seccion 3.1 del presente capitulo, por lo que es de especial relevancia
para nuestro estudio la normativa referida al funcionamiento del Estado, su relacién en
cuanto al cuidado del medio ambiente y el acceso a la informacién por parte de la

ciudadania.

3.2.2. El Poder Judicial

Por su parte, el poder judicial se encarga de la administracion de la justicia.
Entonces, este deriva de la autoridad que brinda la ciudadania para ejercer poder y
sancionar aquellos actos que atentan contra las normas comunmente aceptadas. Este
poder del Estado tiene a su cargo la solucion de conflictos, ya sea a nivel personal o
institucional; ademas, tiene la potestad de hacer cumplir sus mandatos, incluso mediante
el uso de la fuerza publica (Rubio, 2017).

En materia ambiental, el Poder Judicial puede intervenir cuando se vulneran los
bienes juridicos protegidos bajo la tipificacion de delitos ambientales, puesto que en la
legislacion penal nacional existen distintos tipos de delitos ambientales:

e Delitos de contaminacion
e Delitos contra los recursos naturales
e Delitos de responsabilidad funcional e informacion falsa

Si bien el presente trabajo no busca ahondar en la normativa penal referida a las
sanciones aplicables en materia ambiental, es importante destacar el rol que cumplen las
denuncias ambientales en la cadena de los procedimientos sancionadores e, incluso, su
utilidad para permitir que los hechos punibles sean remitidos a la autoridad judicial, para
que puedan aplicarse las sanciones acordes a la severidad detectada en cada caso. De esta
manera, la fiscalizacion ambiental esta intrinsecamente relacionada con las sanciones
aplicables en dicho aspecto, puesto que la ciudadania puede presentar, a través del Sinada,
las denuncias que deben ser evaluadas por las autoridades ambientales competentes,
quienes a su vez deberan elaborar los informes técnicos requeridos por las fiscalias
ambientales (Urbano, 2017).
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3.2.3. El Poder Ejecutivo

Finalmente, el tercer poder del Estado es el Ejecutivo. Como su nombre lo
indica, es el responsable de ejecutar las disposiciones previstas en la ley, asi como de
conducir el gobierno. Este poder se encuentra encabezado por la presidencia de la nacion,
cuyo mandato es seleccionado mediante eleccion popular por un periodo de cinco afos.
A diferencia del Congreso, es elegido por mandato directo; de conformidad con lo
previsto en el articulo 111 de la Constitucion de 1993.

El articulo 118 de la Constitucion de 1993 sefiala diversas obligaciones, como la
de dirigir la politica general del Gobierno, ejercer la potestad de reglamentar leyes,
administrar la hacienda publica, entre otras. A partir de ello, se desprende de nuevo la
division de poderes antes sefialada, considerando que se ha previsto que tenga funciones
directamente relacionadas con las del Poder Judicial y el Poder Legislativo, pero se
encuentre sujeto a las disposiciones o resoluciones que previamente dicten dichos
poderes. Ademas, debido a que es responsabilidad del Poder Ejecutivo llevar a cabo las
tareas antes descritas, corresponde a este la administracion de los sistemas funcionales.

Cabe sefialar que los sistemas son, segun lo prevé el articulo 43 de la Ley
Organica del Poder Ejecutivo, Ley n.° 29158 de 2007:

el conjunto de principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos mediante los cuales se
organizan las actividades de la Administracién Publica que requieren ser realizadas por todas o
varias entidades de los Poderes del Estado, los Organismos Constitucionales y los niveles de

Gobierno.

Por ello, la misma norma prevé la existencia de dos tipos de sistemas:

(i) Los sistemas administrativos

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 de la citada norma, son
aquellos cuyo fin es promover el uso eficiente y eficaz de los recursos de cada
entidad, normando su empleo. En tal medida, los sistemas funcionales
permiten a las entidades rectoras supervisar el cumplimiento de sus funciones,
asi como advertir casos de omision o incumplimiento por parte de otros
organos de gobierno, en cualquier nivel (Contraloria General de la Republica,
2016).
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Figura 17

Sistemas administrativos
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Nota. Tomado de Ley Organica del Poder Ejecutivo, 2007.

Como podemos observar en la imagen, los sistemas administrativos son de
aplicacion transversal en todas las entidades del Estado, puesto que todas ellas requieren,
como minimo, las funciones referidas al presupuesto y endeudamiento publico, que esta
integramente ligado con la tesoreria, contabilidad y planeamiento estratégico. Por lo
tanto, es indispensable, por ejemplo, contar con un estimado de gasto corriente de la
entidad para poder proyectar los gastos que deben efectuarse el afio siguiente, asi como
para identificar los potenciales aspectos que permitan reducir o mejorar el uso de los
recursos disponibles. De igual manera, ello tiene impacto directo en la gestion de recursos
humanos, siendo que a mejor manejo interno lleve la entidad, mejores remuneraciones o
incentivos podré ofrecer para el personal, que resulta fundamental para la consecucion de
metas del sector.

Cabe precisar que no debe confundirse a los sistemas funcionales con los
administrativos, puesto que los primeros estan enfocados en el éxito de la gestion, lo cual
estd demostrado con la aplicacion plausible de las politicas pablicas; mientras que, los
segundos cumplen una funcién de control respecto de la gestion efectiva y eficiente de

los recursos publicos.
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(i) Los sistemas funcionales

Como indica dicha normativa, los sistemas funcionales sirven para garantizar

el cumplimiento de las politicas pablicas cuando ello implique que se

involucren varias o todas las entidades del Estado.

De conformidad con el Decreto Supremo n.° 097-2022-PCM, son sistemas

funcionales los siguientes:

Tabla 2

Sistemas funcionales

Sistema nacional Ente rector

Sistema de Gestion Ambiental (SNGA)

Sistema de Evaluacion Sistema de Impacto
Ambiental (SEIA)

Sistema de Informacion Ambiental (Sinia)

Sistema de Areas Naturales Protegidas por el Estado
(Sinanpe)

Sistema de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
(Sinefa)

Sistema de Gestion Forestal y Sistema de Fauna
Silvestre (Sinafor)

Sistema de Gestion Sistema de Recursos Hidricos
(Sngrh)

Sistema para la Calidad (SNC)
Sistema de Acuicultura (Sinacui)
Sistema de Parques Industriales
Sistema de Defensa Nacional
Sistema de Archivos

Sistema de Museos del Estado
Sistema de Bibliotecas

Sistema de Demarcacion Territorial
Sistema de Transformacion Digital

Sistema Gestion del Riesgo de Desastres (Sinagerd)

Ministerio del Ambiente (Minam)

Servicio Nacional de Areas Naturales
Protegidas por el Estado (Sernanp)

del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental (OEFA)

Servicio Nacional Forestal y de Fauna
Silvestre (Serfor)

Autoridad Nacional del Agua (ANA)

Instituto Nacional de Calidad (Inacal)
Ministerio de la Produccion (Produce)
Produce

Consejo de Seguridad y Defensa Nacional
Archivo General de la Nacion (AGN)
Ministerio de Cultura

Biblioteca Nacional del Pert (BNP)

Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)
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Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
(Sinacti) Innovacidén (Concytec)

Sistema de Inteligencia Nacional (SINA) Direccion Nacional de Inteligencia (DINI)

Instituto Nacional de Defensa de la
Sistema Integrado de Proteccién del Consumidor Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (Indecopi)

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

Sistema de Estadistica (INEI)

Sistema Penitenciario Nacional Instituto Nacional Penitenciario (INPE)

Superintendencia Nacional de Fiscalizacion

Sistema de Inspeccién del Trabajo Laboral (Sunafil)

Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo Trabajo (Conssat)

Sistema de Promocion de la Inversion Privada Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)

Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social

Sistema de Desarrollo e Inclusion Social (Sinadis) (Midis)

Sistema de Seguridad Ciudadana (Sinasec) Ministerio del Interior (Mininter)

Sistema para la Prevencién, Sancion y Erradicacion
de la violencia contra las Mujeres y los Integrantes  Comision Multisectorial de Alto Nivel
del Grupo Familiar

Sistema para la Integracién de la Persona con Consejo Nacional para la Integracion de la
Discapacidad (Sinapedis) Persona con Discapacidad (Conadis)

Sistema de Atencion Integral al Nifio y al

Adolescente Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP)

Sistema de Voluntariado

Sistema  Descentralizado de  Cooperacion
Internacional No Reembolsable (Sindcinr)
Ministerio de Relaciones Exteriores (RREE)
Sistema de Desarrollo de Fronteras e Integracion
Fronteriza del

Como se aprecia, los sistemas funcionales son esenciales para el funcionamiento
del Estado, ya que sera a través de estos que se ejecuten las politicas publicas, enfocadas
a los objetivos de gobierno. Si bien el contar con un presupuesto asignado y una adecuada
organizacion de recursos sirve para mantener en marcha el aparato estatal, para efectos
de garantizar la consecucion de metas, es necesario contar con un aparato burocratico

capaz de llevarlas a cabo y, de esa forma, atender las demandas de la ciudadania.
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Sobre el particular, vale considerar que el articulo 4 de la Ley n.° 29158 hace
referencia a diversos tipos de politicas publicas:

- Nacional: son aquellas que conforman la politica general del gobierno,
precisando los estandares que deben ser atendidos en todos los organismos
publicos del pais, independientemente de si su alcance es nacional,
regional o local. Son aquellas politicas publicas que resultan transversales.

- Sectorial: se trata de subconjuntos dentro de las politicas nacionales,
orientadas a una materia especifica, ya sea una actividad econémica o
social y tanto de naturaleza publica como privada.

De la misma manera, los sistemas funcionales serviran para la aplicacion de
dichas politicas publicas, considerando que el alcance de cada entidad estard previsto
dentro de los planteamientos que regulen sus entes rectores, segun explicaremos a
continuacion.

(iii) De los entes rectores
Es importante sefalar que existen entes rectores responsables del correcto
funcionamiento de los sistemas, los cuales seran los encargados de dictar las
normas aplicables en su &mbito, segun lo prevé el articulo 44 de la ley antes
citada. En tal medida, puede decirse que son los entes rectores los que precisan
el marco estratégico y normativo que seguiran dichos sistemas, precisando los
parametros bajo los cuales operaran e indicando los objetivos que deben
alcanzarse para dar cumplimiento a las metas de prestacion de los servicios
publicos a cargo del Estado, ya sea que el objetivo se encuentre enmarcado en
una politica nacional, sectorial o multisectorial. Al respecto, es importante
sefialar que los sistemas funcionales estan adscritos al Poder Ejecutivo y, por
lo general, dependen de algun ministerio, segun indica el Plan de

Implementacion de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion

Publica 2013-2016:

Los Ministerios responsables de los Sistemas Funcionales, son responsables de analizar,
disefiar, debatir, aprobar, difundir, implementar, monitorear, supervisar, controlar y evaluar las

politicas nacionales y sectoriales, las cuales son de cumplimiento obligatorio por parte de todas
las Entidades Publicas del Estado en todos los niveles de gobierno. (PCM, 2013)

Para alcanzar dicha finalidad, los entes rectores tienen la posibilidad de requerir

informacion a los diversos niveles de gobierno, evaluando a su vez la eficiencia
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y eficacia de las acciones adoptadas por los mismos o determinando que se ha
incumplido con alguno de los pardmetros requeridos para la adecuada atencion
de los planes dispuestos a través de las politicas pablicas (Contraloria General
de la Republica, 2016). A continuacion, presentamos algunas de las principales

funciones de los entes rectores:

Figura 18

Funciones de los entes rectores

Simplificacion Regular el
administrativa - sistema
Principales
funciones

del Ente Rector

Llevar registros Capacitar

Nota. Tomado del articulo 47 de la Ley n.° 29158 de 2007.

De la observacion del articulo 47 de la citada norma, podemos apreciar que
corresponde a los entes rectores, en su calidad de autoridad técnico-normativa, garantizar
la coordinacion entre los sistemas administrativos y funcionales para efectos de la
correcta ejecucion de las politicas publicas. En dicho escenario, se destacan algunas
funciones de los entes rectores, que guardan relacion con la implementacion de las
herramientas de gestion que seran desarrolladas en capitulos siguientes.

Adicionalmente, debe tenerse presente que, para efectos de lograr un desarrollo

parejo de los sistemas, la Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la Politica
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Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, ha delimitado los lineamientos
estratégicos haciendo énfasis en el rol de los sistemas funcionales y administrativos, asi
como aquellos aplicables a los entes rectores. Para ello, sefiala la importancia de
considerar a todos los agentes involucrados en los diversos niveles de gobierno,
orientando sus acciones a los resultados esperados (PCM, 2022).

Dentro de los citados lineamientos, queremos resaltar los siguientes:

(i) Implementar herramientas de gestion acordes a la heterogeneidad de las
entidades publicas y de sus requerimientos, en correspondencia con sus
funciones, tamafo y capacidades.

(i) En correspondencia, concordar, simplificar y difundir la normativa
existente del sistema, tomando en consideracion la diversidad de las
entidades publicas en lo referente a sus funciones, tamafio y capacidades
institucionales.

(iii) Brindar asistencia técnica a las entidades y desarrollar las capacidades de
sus servidores a fin de garantizar una correcta implementacion de la
normativa de los sistemas administrativos (PCM, 2021).

Entonces, como se verd con mas detalle posteriormente, el Sinada es un servicio
pionero para la mejora en la atencion a la ciudadania, visto desde la modernizacion del
Estado en alineacion con el primer objetivo planteado en los lineamientos antes descritos,
puesto que desarrolla” herramientas de gestion de forma novedosa; siendo que la
sistematizacion de la documentacion también alcanza al segundo punto citado. De igual
manera, es relevante destacar que dicha labor no solo se enfoca en el mejoramiento de las
funciones del propio Sinada, sino que, a su vez, se habilitan herramientas para otras
entidades, facilitando el trabajo en equipo y la colaboracion interinstitucional, como
veremos mas adelante.

En concordancia con lo anterior, el servicio brindado por el Sinada también
admite el cumplimiento de otras metas, como es el caso de llevar registros, ya que el
servicio brindado permite no solo atender una demanda de la ciudadania, sino que
también recoge informacion directa de esta, sistematizandola para su posterior uso en las
funciones de supervision correspondientes a cada entidad. Ello, a su vez, impacta en su
capacidad de gestionar los procesos e inclusive realizar mejoras normativas en funcion
de los hallazgos. Por tanto, en lineas posteriores, desarrollaremos aquellos relevantes para
poder enfocarnos en el marco aplicable al caso Sinada; especificamente el SNGA, el Sinia

y el Sinefa.
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3.3. El Sistema Nacional de Gestion Ambiental (SNGA) como macrosistema

El Sistema Nacional de Gestion Ambiental es un sistema funcional en los
términos descritos en el punto 3.2 precedente, en razon de ello podemos indicar que es el
conjunto de politicas, principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos que
sirven para materializar la Politica Nacional del Ambiente, organizando las funciones y
competencias ambientales de las entidades pablicas que participan en su implementacion.
Este sistema funcional genera mecanismos de coordinacion y participacion entre las
entidades publicas que lo conforman, por un lado, facilitando el cumplimiento de los
objetivos ambientales de dichas entidades y, por otro, reduciendo la duplicidad o
superposicién de funciones, asi como integrando los vacios en la gestion ambiental
(Minam, 2016).

La finalidad del SNGA s asegurar el cumplimiento de la Politica Nacional
Ambiental, para ello, orienta, integra, coordina, supervisa, evalla y garantiza la
implementacién de planes, programas y otros instrumentos de gestion ambiental cuyo
objetivo es la proteccion del ambiente y el aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales (Minam, 2016).

Como todo sistema funcional, el SNGA cuenta con un ente rector del cual esta
a cargo y gue se constituye en su autoridad técnico-normativa, que tiene facultades para
dictar normas y establecer procedimientos relacionados con el funcionamiento del
sistema, coordinando sus operaciones y haciéndose responsable de su funcionamiento
(Ley n.° 29158 de 2007). La ley marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental (Ley
n.° 28245 de 2004) establecio que el ente rector del SNGA fuera el Conam, institucién
gue —como vimos en el punto 3.1 del presente capitulo— se incorpora por fusion al
Minam en el 2008 con la dacion del Decreto Legislativo n.° 1013.

Pero (Como cumple el SNGA la finalidad para la que ha sido disefiado?
Teniendo en cuenta que la materia ambiental es transversal a todas las actividades a lo
largo del territorio nacional, su gestion requiere ser abordada desde diversos sectores, asi
como por niveles de gobierno subnacional, de modo que el SNGA se torna en un sistema
transectorial y descentralizado, que cumple su finalidad a través de la coordinacion de
otros sistemas, tanto funcionales ambientales como territoriales ambientales. De esta
manera, resulta en un sistema articulador o un macrosistema, en tanto se encuentra

conformado o soportado por otros sistemas funcionales independientes que interactian y
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se retroalimentan con el objetivo de proteger el medio ambiente y promover el desarrollo

sostenible en el pais.

Los sistemas funcionales que conforman el SNGA son los siguientes:

Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (Sinanpe),
Ley n.° 26834 de 1997.

Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA), Ley n.°
27446 de 2001.

Sistema Nacional de informacion Ambiental (Sinia), Ley n.° 28245 de 2004.
Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (Sinefa), Ley n.°
29325 de 20009.

Sistema Nacional de Gestion de los Recursos Hidricos (SNGRH), Ley n.°
29338 de 20009.

De igual forma, el SNGA se articula en dos niveles:

a) Nivel sectorial: toda vez que la materia ambiental es transectorial, resulta

necesaria la articulacion con los diversos sectores del Poder Ejecutivo, como
el sector agricultura, produccion, vivienda, construccién y saneamiento,

entre otros.

b) Nivel territorial; el SNGA debe proyectarse a nivel descentralizado en todo

el territorio nacional, ello lo logra a través de los Sistemas Regionales de
Gestion Ambiental (SRGA) y los Sistemas Locales de Gestion Ambiental
(SLGA).

El siguiente grafico muestra los sistemas funcionales que conforman el SNGA:
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Figura 19
Conformacion del SNGA
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Nota. Tomado de El abc de la fiscalizacién ambiental, OEFA, 2020.
De manera seguida, corresponde hacer una breve descripcion de cada uno de los

sistemas funcionales indicados:

Tabla 3
Sistemas funcionales conformantes del SNGA

SISTEMA FINALIDAD RECTOR

Contribuir al desarrollo sostenible del Pert, por medio de
la conservacion de muestras representativas de la  Servicio Nacional de Areas

Sinanpe diversidad biologica, asi como de areas naturales  Naturales Protegidas por el
protegidas (ANP) en sus diversas categorias (Ley n.  Estado (Sernanp)
26834 de 1997).

Ser un sistema Unico y coordinado de identificacion,

prevencion, supervision, control y correccion anticipada

de los impactos ambientales negativos derivados de las

acciones humanas expresadas por medio del proyecto de

INVersion. . Ministerio del Ambiente
SEIA Establecer un proceso uniforme que comprenda los (Minam)

requerimientos, etapas y alcances de las evaluaciones del

impacto ambiental de proyectos de inversion.

Establecer mecanismos que aseguren la participacion

ciudadana en el proceso de evaluacion de impacto

ambiental (Ley n.° 27446 de 2001).

Sinia Constituye una red de integracion tecnoldgica, Autoridad Ambiental
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institucional y técnica para facilitar la sistematizacion,  Nacional administra el Sinia
acceso y distribucion de la informacion ambiental, asi ~ (Minam)”

como el uso e intercambio de informacion para los

procesos de toma de decisiones y de la gestion ambiental

(Ley n.° 28245 de 2004).

Asegurar el cumplimiento de las obligaciones

: . . S T Organismo de Evaluacion
ambientales y articular las funciones de fiscalizacion g M

ST ambiental a nivel nacional, regional y local (Ley n. (Fgéli%acwn AU
29325 de 2009)
Articular la intervencion del Estado para conducir los
procesos de la gestion integrada y multisectorial del
aprovechamiento sostenible, la conservacién, el uso
SNGRH eficiente y el incremento de los recursos hidricos con  Autoridad Nacional del

estandares de calidad en funcién del uso respectivo. Agua (ANA)
Establecer espacios de coordinacién y concertacién entre

las entidades de la administracion publica y los actores

involucrados en dicha gestion (Ley n.° 29338 de 2009).

Nota.* La situacion particular de la rectoria del Sinia sera abordada en el punto 3.4 del presente capitulo.

De la misma forma, el siguiente grafico muestra la conformacion del SNGA en

sus dimensiones tanto sectorial como territorial:

Figura 20

Dimensiones sectorial y territorial del SNGA
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Nota. Tomado de Guia del Sistema Nacional de Gestién Ambiental, Minam, 2016.

En tanto el objeto de la presente investigacion es determinar el impacto que las
herramientas de gestion han generado en el Sistema de Informacion Nacional y Denuncias
Ambientales como mecanismo de acceso a la informacién publica ambiental, nuestro

andlisis se encontrara enmarcado en el Sinefa y el Sinia.

3.4. El Sistema Nacional de Informacion Ambiental (Sinia)

Como se ha indicado al desarrollar el SNGA, este es un macrosistema que se
encuentra conformado por otros cinco sistemas, dentro de los cuales hemos mencionado
al Sinia; sin embargo, es necesario precisar que este sistema, a diferencia de los otros
cuatro conformantes del SNGA (Sngrh, Sinanpe, Sinefa'y SEIA), no ha sido designado
por la ley como sistema funcional en los términos desarrollados en el punto 3.2 del
presente capitulo.

Pese a lo sefialado en el parrafo anterior, corresponde indicar que en la practica
el Sinia se comporta como ese conjunto de herramientas, normas, instrumentos e
instituciones que permiten aterrizar una politica nacional e implementarla. Por ello, la
normativa peruana ha definido al Sinia como aquel sistema que tiene por finalidad
integrar una red tecnoldgica, institucional y humana que pueda facilitar tanto la
sistematizacion como el acceso 'y la distribucion de la informacion ambiental,
promoviendo su uso e intercambio, que considera a la informacion como el soporte
necesario para la gestién ambiental y como evidencia a ser utilizada en el proceso de toma
de decisiones en dicha materia (Ley n.° 28611 de 2005).

La instrumentalizacion del Sinia permite entenderla como una herramienta clave
de soporte en la implementacion del SNGA, que se convierte en la principal fuente de
informacién ambiental en el sector publico (Minam, 2016). De esta forma, el Sinia se
vuelve clave para la implementacion de la politica ambiental en el Perd, toda vez que
permite gestionar la informacion ambiental generada en el Estado y ponerla a disposicion
de dos clientes principales: a) la ciudadania en general, la cual tiene acceso a la
informacién obtenida y producida por las entidades publicas y asi utilizar esta
informacién como elemento fundamental para el ejercicio de su participacion en los
asuntos publicos de contenido ambiental, y b) los tomadores de decisiones, quienes
utilizaran la informacién ambiental como evidencia en el proceso de toma de decisiones,

permitiendo, a su vez, una gestion ambiental mas eficiente.
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Figura 21
El Sinia como parte del SNGA
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Nota. Tomado de Guia del Sistema Nacional de Gestion Ambiental, Minam, 2016.

El gréafico precedente nos muestra como el Sinia es el sistema articulador de la
Politica Nacional del Ambiente aterrizando y transversalizando la misma tanto a nivel
sectorial como territorial. De esta manera, orienta la gestion de la informacion ambiental,
que es administrada por las propias instituciones publicas tanto de &mbito nacional como
regional o local (Ley n.° 28245 de 2004), las cuales estan obligadas a brindar informacion
relevante al Sinia (Ley n.° 28611 de 2005).

Pero ¢Qué debemos entender como informacion en el marco del Sinia? Para dar
respuesta, es necesario recurrir a la referencia legal de lo que el SNGA ha establecido
como informacion ambiental. En ese sentido, la ley marco del Sistema Nacional de
Gestion Ambiental (Ley n.° 28245 de 2004) establecié que se considera informacion
ambiental a toda informacion sea escrita, visual o soportada en base de datos que posean

las autoridades respecto a las materias de agua, aire, suelo, flora, fauna y recursos
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naturales en general, asi como sobre las actividades 0 medidas que les afecten o puedan
afectarles.

Esta definicion coincide con la establecida en el Acuerdo de Escazu que, si bien
aun no es ratificado por el Per(, se presenta como una referencia internacional actual en
materia de regulacion sobre acceso a la informacion ambiental. El citado instrumento
internacional, como fue desarrollado en el capitulo 2 de la presente investigacion,
entiende por informacidn ambiental a cualquier informacion, sea cual fuera su medio de
transmision (escrita, visual, sonora, electronica o en cualquier otro formato), relativa al
medio ambiente y sus elementos, y a los recursos naturales, incluyéndose la que se
encuentra relacionada con los riesgos ambientales y los impactos adversos asociados que
afectan o puedan afectar el medio ambiente y la salud (Acuerdo de Escazu, 2018).

De las definiciones citadas, se advierte que la informacion de las EFA, obtenida
por el Sinada para ser proporcionada al ciudadano denunciante usuario de su servicio,
corresponde a una de tipo ambiental, en tanto se encuentra relacionada con la realizacion
de actividades que pudieran afectar o poner en riesgo componentes ambientales. Siendo
asi, la informacidon obtenida por el Sinada en el marco del Sinefa se articula en el SNGA
como parte del Sinia.

De esa manera lo ha entendido la normativa peruana, en tanto la Ley General del
Ambiente, en su articulo 43, numeral 43.1, al desarrollar el derecho gue tiene toda persona
de conocer el estado de las denuncias relacionadas con infracciones a la normativa
ambiental que presente, precisa que las entidades tienen la obligacion de enviar
anualmente al Minam el listado de las denuncias que hubiera tramitado, asi como el
resultado de atencion de las mismas, con la finalidad de transparentar esta informacion a
través del Sinia.

Como se ha explicado lineas arriba, si bien el Sinia no ha sido designado
expresamente como un sistema funcional y, por tanto, carece también de una entidad
designada como ente rector del mismo, la normativa peruana (Ley n.° 28245 de 2004) ha
precisado que es la autoridad ambiental (Minam desde la dacion del Decreto Legislativo
n.2 1013) la que administra el Sinia, mientras que son los gobiernos regionales los que
conducen la implementacion y funcionamiento de los Sistemas Regionales de
Informacion Ambiental (SIAR) y los gobiernos locales los que se encarguen de la
conduccion y funcionamiento de los Sistemas Locales de Informacién Ambiental (SIAL)
(Minam, 2016).

101



Entendido asi el Sinia, pueden identificarse ciertos componentes que conforman
este sistema y que, por ende, lo asemejan a un sistema funcional, aunque formalmente no
haya recibido dicha denominaciéon (Minam, 2016):

- Una red tecnoldgica, que incluye hardware y software, y que permite la
gestion eficiente de la informacion.

- Un conjunto de instituciones de la administracién pablica que generan o
poseen informacion con contenido ambiental en los terminos definidos por
la normativa peruana y que han sido expuestos en el presente capitulo.

- Conjunto seleccionado de datos e informacion.

El Sinia, entendido como ese conjunto de herramientas e instituciones que
permite transversalizar y aterrizar la politica ambiental en materia de informacion,
permite la gestion de la misma y la generacion de diferentes herramientas para el
cumplimiento de su finalidad. En ese sentido, el Sinia produce lo siguiente (Minam,
2016):

a) Indicadores ambientales

b) Mapas tematicos ambientales

c) Informes sobre el estado del ambiente

Asimismo, entendido como herramienta informéatica web, las instituciones
participantes y el propio Minam a través de la web del Sinia ofrecen bibliotecas

ambientales, repositorios de la normativa ambiental, etc.
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Figura 22

El Sinia entendido como herramienta informéatica
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Nota. Tomado de ¢Qué es el sinia?, Minam (https://www.minam.gob.pe/investigacion/que-es-el-sinia/).

3.5. El Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (Sinefa)

La presente investigacion tiene por finalidad analizar los efectos de la
implementacién de mejoras en la gestion del Sinada, como servicio de atencion de
denuncias ambientales respecto al presunto incumplimiento de la normativa ambiental
por parte de personas naturales o juridicas. Siendo asi, la informacién que el Sinada
solicita a las EFA para proporcionar al ciudadano y dar por atendida la denuncia
ambiental presentada es informacion ambiental generada u obtenida como parte de las
funciones de fiscalizacion ambiental de las EFA.

Partiendo de ello, es necesario conocer el marco sistémico en el que las funciones
de fiscalizacion ambiental que poseen ciertas entidades de la administracion publica son
ejercidas. De este modo, el Sinefa se presenta como el sistema funcional disefiado por el
Estado para asegurar el cumplimiento de las obligaciones ambientales fiscalizables que

se encuentran a cargo de todas las personas, sean naturales o juridicas. Asimismo,
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garantiza el ejercicio de las funciones de fiscalizacion ambiental a cargo de las diversas
Figura 23

entidades del Estado, con calidad de EFA (OEFA, 2020).
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Nota. Tomado de Guia del Sistema Nacional de Gestién Ambiental, Minam, 2016.

El gréfico precedente nos muestra como el Sinefa, en su calidad de sistema

funcional, permite cumplir con la Politica Nacional del Ambiente a través de un conjunto

conforman este sistema:

de entidades a nivel nacional. Para entender claramente esta materializacion del Sinefa
por intermedio de un conjunto de instituciones, es necesario conocer qué entidades
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Figura 24
Conformacion del Sinefa
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Nota. Tomado de El abc de la fiscalizacién ambiental, OEFA, 2020.

El grafico precedente muestra las entidades que en conjunto conforman al
Sinefa, entre las que el Minam, si bien no cuenta con funciones de fiscalizacion ambiental,
participa y conforma el Sinefa en su calidad de ente rector del SNGA, en los términos
desarrollados en el punto 3.3 del presente capitulo. Asimismo, este sistema se encuentra
conformado por las diversas EFA, de las cuales el OEFA es una de ambito nacional, que
ostenta la calidad de ente rector del sistema.

Hasta este punto, ha sido neuralgico en el desarrollo del Sinefa mencionar las
funciones de fiscalizacion ambiental que se ejercen en este sistema por parte de las EFA,
pero ¢Qué entendemos por fiscalizacion ambiental? Para ello, debemos precisar que se
entendera como fiscalizacién ambiental al conjunto de acciones que realiza una EFA con
la finalidad de asegurar el cumplimiento de las obligaciones ambientales fiscalizables que
se encuentren a cargo de sus administrados, sean estos personas naturales o juridicas, y
con ello garantizar la conservacién del ambiente y el aprovechamiento sostenible de los
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recursos naturales. Este concepto amplio debe ser complementado con el de
macroproceso de la fiscalizacion ambiental, en el cual se entiende a la fiscalizacion
ambiental como el conjunto de actividades realizadas en el ejercicio de tres grandes
funciones: a) evaluacion de la calidad ambiental, b) supervision del cumplimiento de las
obligaciones ambientales a cargo de los administrados y c) ejercicio de la potestad
sancionadora (OEFA, 2020):

a) Evaluacion: comprende a la vigilancia, monitoreo y otras similares con la
finalidad de obtener informacion sobre el estado de los componentes
ambientales, como suelo, aire, agua, en una determinada area de estudio. Los
resultados de esta etapa brindan insumo técnico a la funcion supervisora en
tanto da indicios a esta sobre componentes y areas que podrian estarse
afectando por posibles incumplimientos de parte de los administrados.

b) Supervision: se refiere al desarrollo de acciones de seguimiento y verificacion
del cumplimiento de obligaciones ambientales: fiscalizables a cargo de los
administrados. Esta verificacion tiene por finalidad prevenir posibles dafios
ambientales y promover la subsanacion de los presuntos incumplimientos
detectados.

c) Ejercicio de la potestad sancionadora: comprende la facultad tanto de
investigar la comision de presuntas infracciones administrativas, como la de

imponer sanciones y medidas administrativas frente a estas.

Tradicionalmente, en el imaginario comun del ciudadano, se ha relacionado el
concepto de fiscalizacion solo con el ejercicio de la potestad sancionadora que puede
devenir en la imposicion de sanciones al administrado que incumple; sin embargo, este
concepto es restrictivo de la actividad fiscalizadora. En ese sentido, se entiede por
fiscalizacion ambiental al ejercicio de cualquiera de las funciones descritas en el parrafo
precedente, razon por la que, en el marco de la presente investigacion, en tanto tambien
se entiende asi en el ambito de ejercicio del Sinada, se considerard como accion de
fiscalizacion ambiental a las actividades de la EFA, sean estas de evaluacidn, supervision
0 ejercicio estricto de la potestad sancionadora.

Como se ha indicado reiteradas veces, la finalidad de la fiscalizacion ambiental,
y por ende del Sinefa, es el cumplimiento de las obligaciones ambientales fiscalizables a
cargo de las personas naturales o juridicas, puesto que la unidad minima en este concepto

se centra en las obligaciones ambientales fiscalizables, las cuales son entendidas como

106



toda obligacion a cargo de las personas naturales o juridicas que tengan como fuente la
legislacion ambiental, los instrumentos de gestion ambiental (sean estos preventivos, de
control, correctivos, etc.), las disposiciones 0 mandatos emitidos por las EFA (OEFA,
2020) y/o los compromisos ambientales asumidos en los contratos de concesion (Ley n.°
29325 de 2009).

Como todo proceso de institucionalidad, la fiscalizacién ambiental ha tenido un
desarrollo historico de formacion, un proceso en el que se ha transitado de una vision
meramente sectorial, en la que la fiscalizacion ambiental fuera responsabilidad del sector
encargado de la actividad productiva a ser fiscalizada, a una vision sistémica en la que la
responsabilidad recae en el sistema en su conjunto y seré funcién del ente rector, en este
caso el OEFA, el articular con los diversos actores (EFA) para asegurar el cumplimiento
de sus funciones y, con ello, garantizar el cumplimiento de la finalidad del Sinefa.

El siguiente grafico muestra algunos hitos importantes en dicha evolucion:

Figura 25
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relacionadas a las fiscalizacion de actividades - Crea la figura de fiscalizacion de las Marzo:
actividades mineras,  de hidrocarburos y los fiscalizadores actividades mineras Ley 29325. Ley
de electricidad y de eléctricas \ externos calificadog  a esta entidad. de creacion del
hidrocarburos podran Febrero: por MEM. SINEFA jylio:
ser fiscalizadas a Ley 26923, - Son contratados OEFA asume
trav:és t!e Empresas qe - OSINERG: por el MEM segln competencias
Auditoria e Inspectoria adscritoa PCM | arancel. de fiscalizacion
- Crea la figura de las ambiental minera
empresas de auditoria e Junio: , Marzo:
inspectoria que debian D.U.025-98 1o ,

/ .U Diciembre: Y OEFA asume
ser registradas en MEM. - OSINERG: . competencias
- Las empresas minero dscrito a MEF Ley 27322. e e
anerpétcas debian aascritoa MEF _ ogINERG: D.S.038-2004-PCM de fiscalizacion

i i ambiental energética
contratarlas e informar al adscrito a PCM PIan_AnuaI de TransfergnCIas : .g I
MEM. que |pcluyg comgetenmas de Marzo:
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visitas inspectivas, salvo :
; ambiental en pesca
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en cerveza,
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Nota. Tomado de “La Fiscalizacion Ambiental en el Perii: Origenes, Estado Actual y Perspectivas Futuras”, por Aldana, 2013,
Derecho & Sociedad, (41).
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Lo desarrollado sobre el Sinefa resulta central en la presente investigacion, en
tanto el Sinada desarrolla su servicio como parte de este sistema, sirviendo de
intermediario entre la ciudadania y el Sinefa en su conjunto para que aquellos obtengan
informacién de las EFA en relacion con las acciones de fiscalizacion ambiental que
pudieran encontrarse realizando respecto a presuntos incumplimientos de obligaciones
ambientales fiscalizables a cargo de personas naturales o juridicas denunciadas. Por lo
tanto, conocer el Sinefa permite enmarcar correctamente el accionar del Sinada y, sobre
todo, comprender el proceso de atencion de las denuncias ambientales por parte de un
sistema complejo como el Sinefa, en el que la fiscalizacion de actividades se encuentra

dispersa por materia o territorio en cerca de 2000 EFA.

3.5.1. El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA)

Como hemos sefialado lineas arriba, el OEFA forma parte del Sinefa, en el que
es el érgano rector de este, y es en esta calidad que disefio al Sinada, servicio de atencion
de denuncias, en cuyo interior se implementaron herramientas de gestion que son el objeto
central del presente trabajo. EI OEFA es un organismo publico técnico especializado que,
de acuerdo con la organizacion del Estado peruano, se encuentra adscrito al Minam y se
encarga de lo siguiente (Minam, 2016):

a) Ejercer las funciones de fiscalizacion ambiental, entendida como el
macroproceso que conforma las funciones de evaluacion, supervision y
ejercicio de la potestad sancionadora, asi como la aplicacién de incentivos,
respecto de los administrados que realizan las actividades econémicas, que
producto de un proceso de transferencia de funciones, resulte de competencia
del OEFA.

El siguiente grafico muestra los sectores y subsectores cuya fiscalizacion
ambiental ha sido transferida al OEFA al 2023:
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Figura 26
Sectores y subsectores econdmicos de fiscalizacion del OEFA al 2023

» Electricidad: Generacion, transmisién y distribucion.

= Hidrocarburos: Exploracién, explotacién, transporte, refinacién vy
procesamiento, almacenamiento, distribucién y comercializacién.

+ Mineria: Mediana y gran mineria en exploracion, explotacién, transporte, labor
general, beneficio y almacenamiento de concentrados y/o minerales.

« Agricultura: Actividades del sector agricultura, asi como actividades
de importacion, comercializacién y Producciéon de Organismos vivos
Modificados — OVM.

= Industria: Actividades de industria manufacturera establecidas enla Seccién
C, Revisién 4, de la Clasificacién Internacional Industrial Uniforme (CIIU) y
actividades de comercio interno.

« Pesca: Acuicultura de mediana y gran empresa y procesamiento industrial
pesquero.

+ Consultoras ambientales: Consultoras ambientales inscritas en el Registro
Nacional de Consultoras Ambientales a cargo del Servicio Nacional de
Certificaciéon Ambiental para las Inversiones Sostenibles - Senace.

» Residuos sélidos: Titulares de infraestructuras de residuos sélidos de su
competencia; responsables de la recuperacién y reconversién de dreas
degradadas por residuos sdlidos; implementacion y operacién de celdas
transitorias en el marco de la declaratoria de emergencia en la gestion y
manejo de los residuos sdlidos; vy, la gestién de los residuos sdélidos de bienes
priorizados sujetos a régimen especial.

Adicionalmente, el OEFA supervisalos compromisos contenidos en los Planes
Provinciales de Gestién de Residuos Sdlidos Municipales y Planes Distritales
de Manejo de Residuos Sdlidos Municipales.

Nota. Tomado de El abc de la fiscalizacién ambiental, OEFA, 2020.

El proceso de transferencias realizado al OEFA por parte de los sectores
competentes ha sido paulatino, el cual a la fecha ain no culmina. El siguiente grafico

muestra la cronologia de competencias transferidas al OEFA:
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Figura 27
Linea de tiempo del proceso de transferencias de funciones al OEFA

2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2019
Energia Pesca Aspectos Concreto, Produccién de Minerales no metales, Agricultura
ambientales de la fundicién, aceroy azlcar metales comunes,
industria cervecera metal metales, maquinaria y

dispositivos eléctricos

Fabricacion de Biocombustibles y Tabaco, equipo médico,
cemento petroguimicos equipo de
telecomunicaciones

Curtiduria Fabricacion de Comidas y bebidas,
alcohol industria textil, cuero y

productos plasticos, la
produccion de tablas de
madera, produccion de
automaoviles, equipo de
transporte diverso,
reciclaje de muebles

Desechos sdlidos

Fuente: OEFA (2017[5]), Memoria Institucional OEFA 2017, http://www.oefa.gob.pe/?wpfb_d|=34477 (acceso el 14 de enero de 2020).

Nota. Tomado de El abc de la fiscalizaciéon ambiental, OEFA, 2020.

b) En su calidad de ente rector del Sinefa, cuenta con funciones normativas y
supervisoras respecto de las EFA que conforman el Sinefa, de modo que
asegura el eficiente desarrollo de las funciones de fiscalizacion ambiental.
En el cumplimiento de esta funcion, el OEFA se encuentra facultado para
comunicar al 6rgano competente del sistema nacional de control cuando
detecte el incumplimiento de funciones de fiscalizacion ambiental por parte
de alguna EFA, para que sea dicho sistema en el marco de sus competencias
el que determine las responsabilidades funcionales frente a dicho
incumplimiento (Ley n.° 29325 de 2009).

Cabe destacar que el Sinada del OEFA, conforme veremos en extenso en el
siguiente capitulo, atiende denuncias ambientales de competencia del propio OEFA
respecto de los administrados de dicha entidad, asi como de otras EFA, a cuya atencion
hace seguimiento en el marco de su funcion de supervision y seguimiento a EFA que el

OEFA ejerce como ente rector del Sinefa.
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3.5.2. Las entidades de fiscalizacion ambiental (EFA)

Con la finalidad de comprender ese complejo sistema conformado por casi 2000
EFA, como es el Sinefa, y con las cuales el Sinada interactia en la prestacion de su
servicio de atencion de denuncias ambientales, corresponde precisar en especifico a qué
hacemos referencia cuando hablamos de entidades de fiscalizacion ambiental. En ese
sentido, una EFA sera aquella entidad publica sea de alcance nacional, regional o local
que cuente con facultades expresas para el ejercicio de todas o alguna de las funciones de
fiscalizacion ambiental como macroproceso: evaluacion, supervision o ejercicio de la
potestad sancionadora. Cabe precisar que el ejercicio de estas funciones se desarrollan
con independencia funcional del OEFA; sin embargo, sujetan su accionar a las
disposiciones que el OEFA pudiera emitir en cumplimiento de su rol normativo como
ente rector del Sinefa (OEFA, 2020).

En ese sentido, el propio’OEFA es una EFA de alcance o ambito nacional para
los administrados de los sectores cuya fiscalizacion en materia ambiental le han sido
transferidas y se han detallado en el punto precedente. Resulta necesario precisar que, de
las casi 2000 EFA, el OEFA es la Gnica institucion de la administracion publica creada
expresamente para ser EFA, puesto que todas las demas ejercen las funciones de
fiscalizacion ambiental ya sea para sus sectores competentes o ambitos territoriales de
competencia, como funcién adicional o complementaria a su objeto principal de ejercicio.

En tanto la legislacion ambiental resulta cuantiosa, la normativa relacionada con
competencias en materia de fiscalizacion ambiental también lo es, por lo que es util
establecer algunos criterios para la asignacion de competencias entre las EFA. Estos
criterios resultan de la interpretacion del articulo 50 del Decreto Legislativo n.° 757, ley
marco para el crecimiento de la inversion privada (1991). Esta interpretacion propone lo
siguiente (Decreto Legislativo n.° 757 de 1991):

- LaEFA, naturalmente competente para fiscalizar las actividades de un sector,

sera el ministerio designado para el sector.

- De existir un organismo fiscalizador competente para las actividades del
sector (como el caso del OEFA), sera este organismo la EFA designada, en
tanto la funcidn de fiscalizacion ambiental le ha sido otorgada expresamente.

- Los gobiernos regionales y locales serdn competentes de acuerdo con las
atribuciones que ha dispuesto la Constitucion sobre aquellos aspectos que se

haya efectuado descentralizacion.
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Ademas, las EFA conformantes del Sinefa cuentan con un régimen comdn
(Resolucién Ministerial n.° 247-2013-MINAM de 2013), que establece que estas deben
cumplir con algunas condiciones para el desarrollo de sus funciones de fiscalizacion
ambiental (OEFA, 2020):

a) Establecer la tipificacion de infracciones y escala de sanciones de acuerdo

con sus competencias.

b) Aprobar los instrumentos legales, técnicos y operativos que resulten

necesarios.

c) Contar con equipos técnicos y poder recurrir a laboratorios acreditados para

el anlisis de sus muestras.

d) Elaborar, aprobar y ejecutar su Plan Anual de Evaluacion y Fiscalizacién

Ambiental (Planefa).

a. Las EFA de &mbito nacional

Estas EFA ejercen todas o algunas de las funciones de fiscalizacion ambiental
en todo el territorio nacional o en los lugares en los que no ha sido transferida la funcion
a los 6rganos de gobierno subnacionales, como regionales o locales. La calidad de las
EFA recae principalmente en ministerios o en organismos técnicos con funciones
fiscalizadoras para el sector en el que se desarrolla la actividad sectorial (por ejemplo,
Autoridad Portuaria Nacional [APN]) o cuyas competencias se encuentran relacionadas
con la proteccién de un componente ambiental (por ejemplo, la Autoridad Nacional del
Agua [ANA]) o abarcan los espacios de territorio especialmente protegidos (por ejemplo,
Sernanp). Excepcionalmente, podra tener la calidad de EFA, siempre que exista
disposicion legal en ese sentido, el 6rgano de linea de la entidad que se encuentra
facultado para realizar funciones de fiscalizacién ambiental (por ejemplo, Direccion
General de Capitanias y Guardacostas [Dicapi] del Ministerio de Defensa).

La siguiente tabla muestra algunas EFA de ambito nacional, sin que su

enumeracion resulte taxativa:
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Tabla 4
EFA de dmbito nacional

Entidad de fiscalizacion
ambiental

Materias de competencia

Autoridad Nacional del Agua
(ANA)

Autoridad Portuaria Nacional
(APN)

Organismo de Supervisién de los
Recursos Forestales y de Fauna
Silvestre (Osinfor)

Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento
(MVCS)

Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (Mincetur)

Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC)

Servicio Nacional Forestal y de
Fauna Silvestre (Serfor)

Ministerio de la Produccion
(Produce)

Ministerio de Salud (Minsa)

Organismo de Supervision de la
Inversion en Infraestructura de
Transporte de Uso Publico
(Ositran)

Direccion General de Capitanias y
Guardacostas (Dicapi) del
Ministerio de Defensa

Servicio Nacional de Areas
Naturales Protegidas por el Estado
(Sernanp)

Actividades en cuerpos de agua naturales y sus bienes asociados.

Actividades en infraestructura portuaria

Actividades de aprovechamiento de recursos forestales y de fauna
silvestre que cuenten con titulos habilitantes

Actividades de saneamiento (plantas de tratamiento de aguas
residuales)

Actividades de prestadores de servicios turisticos en Lima
Metropolitana

Actividades contenidas en proyectos de infraestructura de transporte
Actividades de transporte de materiales
Actividades que emiten radiaciones no ionizantes

Actividades de aprovechamiento de recursos forestales y de fauna
silvestre que no cuenten con titulos habilitantes y que no se
encuentren en areas naturales protegidas por el Estado

Actividades pesqueras (extraccién maritima de mayor escala)

Actividades de los establecimientos de salud y servicios médicos de
apoyo, cementerios y crematorios, y establecimientos de salud
veterinaria en Lima Metropolitana

Actividades comprendidas en las obligaciones ambientales
contenidas en contratos de concesion sobre infraestructura de
transporte de uso publico.

Actividades que se desarrollen o tengan alcance en el medio
acuatico y terreno riberefio

Actividades de aprovechamiento y conservacion de recursos
forestales y de fauna silvestre en areas naturales protegidas por el
Estado
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Ministerio de Educacion (Minedu) Actividades de proyectos de infraestructura educativa

Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos (MINJUSDH) Actividades de proyectos de infraestructura penitenciaria

Ministerio de Cultura (Mincul) Actividades de proyectos de infraestructura cultural como museos

Nota. Adaptado de Competencias por nivel de EFA, OEFA (https://www.oefa.gob.pe/galerias/nivel-efa/?imagen=33935563).

b. Las EFA de &mbito regional

Esta responsabilidad recae en los gobiernos regionales (GORE), los cuales
ejercen funciones de fiscalizacion ambiental en las materias que constitucionalmente se
les ha atribuido y que les hayan sido transferidas de acuerdo con los procesos de
descentralizacion. Asi, podemos presentar algunas competencias de fiscalizacion

ambiental transferidas a 10s gobiernos regionales, sin que su enumeracion resulte taxativa:

Tabla 5
EFA de ambito regional

Pequefia mineria

sy Mineria artesanal

Turismo Actividades de prestadores de servicios turisticos
Actividades de extraccion y procesamiento artesanal

. Actividades de acuicultura de recursos limitados (AREL)

Pesqueria L . . ~
Actividades de acuicultura de la micro y pequefia empresa
(AMYPE)

. Actividades de aprovechamiento de recursos forestales y de

Agricultura ]
fauna silvestre

Salud Actividades de los servicios de salud publicos y privados.

Nota. Adaptado de Competencias por nivel de EFA, OEFA (https://www.oefa.gob.pe/galerias/nivel-efa/?imagen=33935563).

c. Las EFA de &mbito local

La responsabilidad en relacion con el ejercicio de las funciones de fiscalizacion
ambiental en el ambito local recae en las municipalidades tanto provinciales como
locales. En la siguiente tabla, se muestran las competencias en materia de fiscalizacion

ambiental en el &mbito local, sin que su enumeracién resulte taxativa:
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Tabla 6
EFA de ambito local

Ruidos

Emisiones

Gestion 0 manejo de los
residuos solidos
municipales

Actividades de abastecimiento y
comercializacion de productos y
Servicios.

Actividades domésticas.

Fuentes méviles (vehiculos)

Actividades de abastecimiento y
comercializacion de productos y
servicios.

Actividades domésticas.

Fuentes méviles (vehiculos)

Personas naturales o juridicas en el

distrito cercado

Limpieza publica realizada por
Empresas operadoras o
municipalidades distritales

Actividades de abastecimiento y
comercializacion de productos y
servicios.

Actividades domésticas

Fuentes moviles (vehiculos)

Actividades de abastecimiento y
comercializacion de productos y
servicios.

Actividades domésticas.

Personas naturales o juridicas

Nota. Adaptado de Competencias por nivel de EFA, OEFA (https://www.oefa.gob.pe/galerias/nivel-efa/?imagen=33935563).

Conocer el SNGA, y en particular el Sinefa, permitird entender plenamente la

funcion del Sinada y su interaccion con cerca de 2000 entidades publicas, al servir de

intermediario entre estas y la ciudadania para la interposicién de denuncias ambientales

y, con ello, se posibilite el acceso a la informacién relacionada con acciones de

fiscalizacion ambiental realizadas por las EFA frente a hechos que presuntamente

infraccionan la legislacion ambiental.
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CAPITULO IV: EL CASO DEL SERVICIO DE INFORMACION
NACIONAL Y DE DENUNCIAS AMBIENTALES

Refiriéndonos al caso especifico de estudio, el presente capitulo tiene por objeto
explicar detalladamente en qué consiste el servicio prestado por el Sinada. Para ello,
describiremos lo que el OEFA ha denominado como el Sinada y lo ubicaremos tanto
funcionalmente en la estructura del ente rector del Sinefacomo en relacion con el proceso
que desarrolla como intermediario entre la ciudadania y las EFA para acceder a la
informacion relacionada con las acciones de fiscalizacion ambiental que el Estado
desarrolla frente a problemas ambientales especificos.

Finalmente, este capitulo nos sitla en el estado de funcionamiento del Sinada de
manera previa a la implementacién de las herramientas de gestion que son el elemento
fundamental de la presente investigacion. De esta forma, conoceremos el estado de
atencion de las denuncias ambientales anteriores al segundo semestre del 2018.

4.1. El Servicio de Informacién Nacional y de Denuncias Ambientales (Sinada)

El Sinada, como su nombre indica, es un servicio de atencion de denuncias
ambientales brindado por el OEFA en su calidad de ente rector del Sinefa y que consiste
en fungir de intermediario entre la ciudadania, que presenta denuncias ambientales, y las
EFA (incluyendo al propio OEFA) competentes por razones de territorio, materia o
estratificacion de la actividad, segin corresponda, a quienes canaliza las denuncias y hace
seguimiento con la finalidad de obtener de estas la informacion a ser entregada al
denunciante sobre las acciones de fiscalizacion ambiental que le corresponden frente al
presunto incumplimiento de obligaciones ambientales motivo de denuncia.

Como hemos visto en los capitulos precedentes, la Ley General del Ambiente
hace mencidn a la institucion de la denuncia de manera muy sucinta, precisando que toda

persona tiene derecho a conocer el estado de las denuncias que presenta ante cualquier
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entidad publica respecto de infracciones a la normatividad ambiental (Ley n.° 28611 de
2005). Mientras que, a nivel reglamentario, el Reglamento sobre Transparencia, Acceso
a la Informacion Pablica Ambiental y Participacion y Consulta Ciudadana en Asuntos
Ambientales fue la norma que preciso el derecho de toda persona a efectuar denuncias
relacionadas con el incumplimiento de la normativa ambiental (Decreto Supremo n.° 002-
2009-MINAM de 2009).

En este marco normativo, en el 2009, se crea el Sinada, cuando en el reglamento
de organizacion y funciones del OEFA, se encargé a la Oficina de Comunicaciones y
Atencién al Ciudadano la atencion de las denuncias presentadas por los ciudadanos a
través de este servicio (Decreto Supremo n.° 022-2009-MINAM de 2009). Al afio
siguiente (2010), se dio viabilidad al proyecto de inversién publica (PIP), denominado
Mejoramiento del Servicio de Informacion Nacional de Denuncias Ambientales, en la
sede central de Lima y siete oficinas desconcentradas en los departamentos de Loreto,
Cusco, Junin, Piura, Arequipa, Punoy Madre de Dios, con el cual se brindé equipamiento,
sistema informatico (para el ingreso de denuncias via web) y material de difusion para el
Sinada (OEFA, 2019b).

Continuando con el desarrollo de lo que hoy conocemos como el Sinada,
tenemos que, desde el 2014, el Sinada cont6 con reglas para la atencion de las denuncias
ambientales que presentaban los ciudadanos ante el OEFA, las cuales fueron aprobadas
por la Resolucion de Consejo Directivo n.° 015-2014-OEFA/CD (reglamento derogado
del Sinada). Es preciso indicar que ese mismo afio se establecio, dentro de la estructura
organica del OEFA, la Coordinacién General del Servicio de Informacion Nacional de
Denuncias Ambientales, precisando que esta se encuentra a cargo de supervisar y articular
la prestacion del servicio de atencidn, recepcién y tramitacion de denuncias ambientales
(Resolucion de Consejo Directivo n.° 143-2014-OEFA/PCD de 2014).

La mencionada estructura en la que el Sinada formaba parte de la Oficina de
Comunicaciones y Atencion al Ciudadano del OEFA fue modificada en el 2017, cuando
se aprueba el vigente Reglamento de Organizacién y Funciones del OEFA, el cual precisa
como funcién de la Subdireccién de Seguimiento a Entidades de Fiscalizacion Ambiental
(SEFA) el atender las denuncias ambientales a través del Sinada (Decreto Supremo n.°
013-2017-MINAM de 2017), que esta ubicada en la estructura organica del OEFA de la

siguiente manera:
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Figura 28

Ubicacion del Sinada en el organigrama del OEFA
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Posteriormente, en el 2022, luego de un esfuerzo de mejora regulatoria, la cual

tomd en cuenta la evidencia recogida después de la implementacion de la reingenieria del
Sinada y que es materia de la presente investigacion, mediante Resolucion de Consejo
Directivo n.° 00026-2022-OEFA/CD, se aprobo el reglamento para la atencion de
denuncias ambientales presentadas ante el organismo de evaluacién y fiscalizacion
ambiental (reglamento del Sinada).
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Figura 29
Linea de tiempo de la institucionalidad del Sinada

D.S. N° RCD N° D.S.N°

022-2009-MINAM 015-2014-OEFA/CD 013-2017-MINAM
Aprueba el ROF del Reglés para las denuncias Aprueba el ROF del OEFA
oA 15122009
& —
. i RCD N°
[ RPCD N° = 0[0026—2022-OEFA/CD”
Viabilidad del PIP 143-2014-OEFA/PCD glamento para la atencion

livei letit . locimi del Sinad de denuncias ambientales
para el mejoramiento ‘ ortalecimiento del Sinada presentadas ante el O OEFA

del Sinada (2010) (24.10.2014) ‘ (24.12.2022)

Conforme ha sido desarrollado en el capitulo 11 de la presente investigacion, la
atencion de una denuncia ambiental, y en la misma linea el Sinada, ha sido disefiada
teniendo en cuenta que no consiste en la activacion automatica de acciones de supervision
o0 de ejercicio de la potestad sancionadora, sino que implica el informar a la persona
denunciante las acciones que el Estado, a través de cualquier EFA, ha realizado o
programa realizar (previa evaluacion) respecto de los hechos materia de denuncia, asi
como la decision sobre la no realizacion de accion alguna, como producto de la
evaluacion realizada.

De esta manera, el servicio brindado por el Sinada cumple la doble funcidn, al
igual que cualquier otro servicio de atencion de denuncias ambientales, implementado en
cada EFA: a) permite a cualquier persona comunicar a la EFA la ocurrencia de hechos
que pudieran constituir incumplimiento a obligaciones ambientales fiscalizables, para que
esta evalle las acciones que considere pertinentes realizar y b) obliga a la EFA
competente a informar sus acciones frente a la problematica ambiental comunicada o
brindar las razones por las que se ha considerado no realizar acciones al respecto. En ese
sentido, el Sinada como servicio de atencion de denuncias ambientales cumple un
importante rol en la transparencia de informacion con contenido ambiental y, con ello, se

constituye en un mecanismo de participacion ciudadana en la fiscalizacion ambiental.
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Figura 30
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El servicio proporcionado por el OEFA a través del Sinada le permite cumplir
con su obligacion de dar atencion a las denuncias ambientales presentadas por la
ciudadania, respecto a los sectores y actividades cuya fiscalizacion le ha sido transferida,
conforme se desarroll6 en el capitulo 111 precedente, y con ello permitir que toda persona
sin expresion de causa alguna acceda a la informacion sobre las acciones que en este caso
el OEFA ejerce sobre la problemética denunciada.

Sin embargo, desde su inicio, este servicio fue ampliado a todo el Sinefa, es
decir, no abarca Unicamente la informacion producida u obtenida por el OEFA en el
ejercicio propio de su funcion como EFA, sino que, atendiendo a la cuantiosa normativa
en esta materia en el marco del Sinefa y a la asignacion de competencias en fiscalizacion
ambiental —entendida como macroproceso— a cerca de 2000 EFA, decidio brindar este
servicio en su calidad de ente rector del Sinefa, fungiendo de articulador entre el
ciudadano y la EFA competente para derivar y hacer seguimiento a las denuncias en
materia de fiscalizacién ambiental independientemente de si la competencia fiscalizadora

le correspondia de manera directa o no.

4.2. Proceso de atencion de una denuncia ambiental

Conforme se desarroll6 en el capitulo 11 de la presente investigacién, entendemos
como proceso al conjunto de actividades que son organizadas para el logro de un objetivo
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como la produccién de un objeto o la prestacion de un servicio (Angel Maldonado, 2012),
siendo que las actividades que conforman el proceso deben encontrarse interrelacionadas,
por lo que deben resultar repetitivas y sistematicas (Pardo, 2017), y representan el transito
en el que se consumen diversas materias y tareas dando lugar a la creacion de valor
afiadido en las materias iniciales (entrada o input) para conseguir resultados (salida u
output) (Martinez y Cegarra, 2014).

Teniendo en cuenta dicho concepto, identificamos que el servicio prestado por
el Sinada conforma un proceso, en tanto cuenta con los siguientes elementos (Hernandez,
2022):

« Entrada o input: la denuncia presentada por el ciudadano denunciante es un
input en este proceso, en tanto es el punto de partida que se utiliza en el
proceso para a) comunicar a la EFA el presunto incumplimiento de
obligaciones ambientales fiscalizables por parte de sus administrados, b)
contiene los datos del problema planteado como denuncia respecto de los
cuales la EFA competente debe brindar informacion sobre sus acciones de

fiscalizacion ambiental al ciudadano denunciante.
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Figura 31
Ejemplo de denuncia ambiental (entrada)
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Juan observa que los efluentes de estas tres
actividades son vertidos, aparentemente sin
tratamiento al rio (cuerpo de agua) que
transcurre cerca a la comunidad, provocando
una coloracion extrafa en este.

Juan decide presentar la
denuncia ante el Sinada
del OEFA

Juan utiliza la web del Sinada y en
su formulario de registro indica:

- Descripcion de los hechos
observados.

- Lugar y fecha de la ocurrencia
- Datos que permitan identificar
al infractor (en caso cuente con
cllo).

- Evidencia que ha podido
recolectar (como fotografias, o
videos, de corresponder).

o Las actividades: estos hitos en el proceso del Sinada inician con la entrada o
input (denuncia) y transitan por su evaluacion y registro, determinacion de la
EFA competente para su atencion, derivacion y seguimiento, asi como la
transparencia de la informacion obtenida (producto final) mediante
comunicacion al ciudadano denunciante. Asi, la denuncia presentada por
Juan, servira de insumo para que se desarrolle una serie de actividades en el

Sinada, asi, de modo ejemplificativo, las actividades consisten en lo siguiente:
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Figura 32
Actividades en el proceso del Sinada
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o El valor: para el caso de prestacién de servicios publicos, como el que es
materia de la presente investigacion, corresponde hablar de valor publico. En
ese sentido, para el caso del servicio prestado por el Sinada, el valor pablico
que se genera es proporcionar a la ciudadania una herramienta de
participacién ciudadana, en tanto, por un lado, las EFA toman conocimiento
gracias a la denuncia de hechos que podrian estar infringiendo la normativa
ambiental y, asi, contar con evidencia que les permita priorizar acciones de
fiscalizacion ambiental, y, por otro, el Sinada permite al ciudadano
denunciante obtener informacion publica sobre las acciones de fiscalizacion
ambiental que el Estado desarrolla respecto al problema ambiental

denunciado.
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Figura 33
Valor publico generado en el proceso del Sinada
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o El destinatario: en el servicio prestado por el Sinada, identificamos
claramente dos grupos de destinatarios: a) la ciudadania, que obtiene
informacion publica sobre las acciones realizadas por el Estado a través de
las EFA respecto al problema ambiental denunciado, y b) las EFA, que
reciben las denuncias y, con ello, pueden obtener evidencia de la presunta
ocurrencia de hechos que podrian encontrarse en infraccion a la normativa

ambiental.
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Figura 34
Destinatarios del servicio proporcionado por el Sinada
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« Salida u output: en el caso del Sinada, el producto sera la respuesta final que
este traslade al ciudadano con la informacion proporcionada por la entidad de
fiscalizacion ambiental competente para la denuncia interpuesta. En los casos
que la EFA no atienda el requerimiento hecho por el Sinada, el producto final
consistira en la notificacion al ciudadano denunciante con la comunicacion
hecha por el Sinada al 6rgano competente del sistema nacional de control, en
tanto habria un presunto incumplimiento de las funciones de fiscalizacion

ambiental por parte de la EFA.
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Figura 35
Salida u output del proceso del Sinada
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¢Coémo se desarrolla este proceso? Para atender esta interrogante, nos
soportamos en la herramienta conocida como mapa de proceso, la cual, conforme
indicamos en el capitulo Il de la presente investigacion, consiste en una representacion
gréafica que muestra las actividades y sus interacciones dentro de la estructura funcional
de una organizacion (Martinez y Cegarra, 2014).

Para entender correctamente el proceso del Sinada y, sobre todo, la implicancia
que tuvo el analisis de los procesos en la transformacion de este servicio y que es materia
de la presente investigacion, es necesario entender un mapa de procesos previo al 2018 y
uno posterior. Debe precisarse que, el proceso antes de ese afio fue definido por la
Resolucion de Consejo Directivo n.° 015-2014-OEFA/CD del OEFA, la cual aprob¢ las
reglas para la atencion de denuncias ambientales (OEFA, 2014). Si bien este instrumento
normativo no conté con un mapa de procesos y no se ha encontrado un documento formal
de aprobacion de uno en relacion con el Sinada, por ejemplo, en un manual de gestion
por procesos; una aproximacion al mismo puede encontrarse en la evaluacion ex post de

la aplicacion de las reglas del Servicio de Informacion Nacional de Denuncias
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Ambientales (Sinada). El periodo 2009-2017 (OEFA, 2019), el cual nos presenta el
siguiente mapa, estd basado en las reglas para la atencién de denuncias ambientales
(OEFA, 2014):

Figura 36

Mapa de procesos elaborado en la evaluacion ex post realizada al Sinada (2018)

Se archiva la

denuncia
Recepcion
de A Y=
Derivacién de la z = -
denuncias No 7 Ejecucién Se informa
N .
OEFA acciones denunciante
¢ Se relaciona con la
Derivacién de proteccién ambiental? /
denuncias a e ¢ Existen indicios
SINADA suficientes? ° e °
© 0
A By
v Derivacién de la X Derivacion a Seguimiento
: si Registro de denuncia a érgano Andlisis de EFA > dela
»:g_&li_sns {anincass la denuncia " encargado de competencias e Ny
preliminar anénima’ g
No " supervision a EFA
si |
L10] ! w
. Se relaciona LExisten
con la AT
5 Si—»- indicios
proteccon suficientes?
ambiental? £
Derivacion a
» autoridad ambiental
No competente
No Y
Realiza °
aclaracion de Si
denuncia
\J
Se rechaza la N
: o
denuncia
. Plazo méximo en dia habiles
* Elplazo de andlisis de competencia por parte del érganc que ejerce la fus 6n a EFA puede ser p hasta por 5 dias
** SINADA comunica las acciones de derivacion en un plazo maximo de 30 dias habiles, asi como toda informacién que reciba de parte de los rganos competentes en un plazo de hasta 5 dia habiles

Nota. Tomado de Evaluacion ex post de la aplicacion de las reglas del Servicio de Informacion Nacional de Denuncias Ambientales
(Sinada), OEFA, 2019b.

De acuerdo con el analisis hecho por el propio OEFA (2019), con base en el

reglamento derogado del Sinada, las actividades que conformaban su proceso eran las

siguientes:

a) Recepcion de denuncias: segun el proceso disefiado en el reglamento

derogado, el Sinada recibia las denuncias a través del canal presencial

(oficinas del OEFA), virtual (pagina web), asi como de otros medios

implementados por el propio OEFA. Debe precisarse que el area del OEFA

que recibiera la denuncia, en caso no lo hiciera directamente el Sinada,

derivaria a este servicio la denuncia recibida en un plazo maximo de 3 (tres)

dias habiles.
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Figura 37

Recepcion de denuncia ambiental en el Sinada
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b) Andlisis preliminar: un hito importante en esta etapa del proceso consistia en
verificar si el ciudadano denunciante habia decidido consignar sus datos en la
denuncia o, por el contrario, si su decision consistia en hacer la denuncia de
forma andénima. Adicionalmente, en caso decidiera consignar sus datos, el
reglamento derogado permitia al ciudadano solicitar que estos se tratasen con
reserva. Dicho hito resulta relevante, en tanto el anonimato de la denuncia
generaria variaciones en el proceso, conforme veremos a continuacion.

Segun el mapa de proceso mostrado lineas arriba, una vez se determine si la
denuncia se presenta de forma anénima o no, se deben efectuar dos cuestionamientos:

e ¢Ladenuncia se relaciona con la proteccion ambiental?

« (Existen indicios razonables sobre la presunta comision de una infraccion

administrativa?

Si la respuesta a ambas preguntas resulta negativa, el proceso indica lo siguiente:
« Denuncias anénimas: se archiva la denuncia.
« Denuncias con ciudadano identificado (con o sin reserva de identidad): se

rechaza la denuncia.
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En el supuesto en el que la denuncia si estaba relacionada con la proteccion del
medio ambiente, pero responde negativamente a la segunda pregunta, es decir, no existen
en la denuncia los indicios razonables sobre la presunta infraccion denunciada; el proceso
opera del siguiente modo:

« Denuncias andnimas: se archiva la denuncia.

o Denuncias con ciudadano identificado (con o sin reserva de identidad): el
Sinada solicitaria al denunciante la aclaracion de su denuncia, de modo que
este Ultimo tenga un plazo de 5 (cinco) dias habiles para ello. En caso no se

realice dicha aclaracion, se procederd a rechazar la denuncia.

Para esta etapa de analisis preliminar, el Sinada contaba con 10 dias habiles para

su atencion.
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Figura 38

Anélisis preliminar de la denuncia
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Usemos ahora el ejemplo de la denuncia de Juan para ubicarnos en cada supuesto

del andlisis preliminar, tanto para una denuncia anénima como para una que no lo es. Asi,

en caso de que Juan no quiera revelar su identidad, esta etapa del proceso de tramitacion

en el Sinada se desarrollaba de la siguiente manera:
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Figura 39

Analisis preliminar de la denuncia (an6nima)
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En este supuesto, recordemos que la denuncia de Juan se encuentra referida a
que ha observado que los efluentes de una industria manufacturera, una planta de
tratamiento de aguas residuales y de un centro penitenciario se estan vertiendo sobre un
rio (cuerpo de agua) aparentemente sin ningdn tratamiento, puesto que se aprecia una
coloracion extrafia en el agua. En ese contexto, y ante la decision de Juan de mantener el
anonimato de su denuncia, corresponde que se efectlien de manera conjunta las siguientes
preguntas:

e ¢Ladenuncia se relaciona con la proteccion ambiental?
En este ejemplo, el vertimiento de efluentes de actividades como las descritas
se constituyen en obligaciones ambientales fiscalizables, por lo que el
presunto incumplimiento de estas se relaciona con la proteccién ambiental.

o (Existen indicios razonables sobre la presunta comision de una infraccién

administrativa?

Juan debe adjuntar a su denuncia indicios suficientes que permitan al Sinada
establecer razonablemente que la infraccion se puede estar produciendo. Asi,
deberia haber indicado el lugar en el que se ha observado el hecho, la
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descripcion de las actividades posiblemente infractoras y, de ser posible,
adjuntar fotografias, video u otros elementos.

Por lo tanto, al tratarse de una denuncia anonima, ambas respuestas deberian
haber sido positivas para proceder al registro de la denuncia, de lo contrario, esta procedia
a ser archivada.

Ahora, analizaremos esta parte del proceso en el Sinada para el supuesto en el

que Juan decidid no reservar su identidad:

Figura 40

Analisis preliminar de la denuncia (sin reserva de identidad)
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En el caso de denuncias que no mantienen la calidad de andnimas, las preguntas
correspondientes se haran en momentos diferentes:
e ¢Ladenuncia se relaciona con la proteccion ambiental?
Serd la primera pregunta en ser realizada en la etapa de andlisis. En caso la
respuesta sea negativa, la denuncia procedera a ser rechazada; mientras que,
si es afirmativa, se realizara la siguiente pregunta. En el ejemplo que nos
avoca, los hechos evidenciados por Juan y que son materia de su denuncia si
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se encuentran relacionados con la proteccion ambiental, como ha sido
desarrollado lineas arriba.
¢Existen indicios razonables sobre la presunta comision de una infraccién

administrativa?

En caso de que Juan no haya proporcionado evidencia suficiente que permita
razonablemente al Sinada conocer que los hechos denunciados se encuentran
relacionados con la comision de una infraccion administrativa en materia de
fiscalizacion ambiental, el Sinada solicitaria a Juan aclarar su denuncia y
proporcionar estos indicios. En caso Juan no cumpla con aclarar lo solicitado
por el Sinada, su denuncia procederia a rechazarse, caso contrario, se

registraria.

c) Registro: en el supuesto de que el andlisis de la denuncia haya respondido

positivamente a los dos cuestionamientos presentados, sea de manera inicial o

luego de la etapa de aclaracion del ciudadano denunciante, en los casos que

corresponda, el Sinada procede al registro de la denuncia en su sistema,

asignandose un codigo a cada una y formandose un cuadernillo para la misma.

Para esta etapa, el Sinada cuenta con un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles.

La codificacion asignada por el Sinada a una denuncia presenta el siguiente orden:

Figura 41

Codificacion de una denuncia ambiental en el Sinada
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d) Derivacién de denuncias: el Sinada contaba con 1 (un) dia habil luego del
registro de la denuncia para derivarla de acuerdo a los siguientes supuestos:

e La competencia de fiscalizacion ambiental frente a los hechos
denunciados le corresponde al propio OEFA: la denuncia es derivada a las
direcciones del OEFA que correspondan.

o La competencia de fiscalizacion ambiental respecto a los hechos
denunciados le corresponden a otras EFA en el marco del Sinefa: el Sinada
procedia a derivar la denuncia al 6rgano del OEFA que ejercia la funcion
supervisora de EFA.

 Si la denuncia no se encuentra en el marco de la fiscalizacion ambiental:

se derivaria la denuncia a la autoridad ambiental competente.

En este punto, debe precisarse que el reglamento derogado del Sinada, cuyo
proceso estamos desarrollando en estas lineas, se encontraba enmarcado en el
Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado para el OEFA en el 2009,
instrumento que, conforme se detallé en el punto 4.1 precedente, se encargaba de la
atencion de denuncias ambientales a través del Sinada a la Oficina de Comunicaciones y
Atencién al Ciudadano, por lo que era desde esta oficina que la denuncia se derivaba a
las direcciones competentes del OEFA para fiscalizar directamente los hechos
denunciados, o a la Subdireccion de Supervision a Entidades Pablicas de la Direccion de
Supervision, para que se encargue del seguimiento a las EFA correspondientes, en los
casos en que la fiscalizacion ambiental de los hechos denunciados deba ser supervisada
por estas.

La derivacion de la denuncia debia ser puesta en conocimiento del ciudadano
denunciante en un plazo maximo de 30 dias habiles.

Retomando el ejemplo expuesto lineas arriba respecto de la denuncia presentada
por Juan, la etapa de derivacién de denuncia seria desarrollada por el Sinada de la

siguiente forma:
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Figura 42

Derivacién de una denuncia ambiental por el Sinada (antes del 2018)
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e) Andlisis de competencias: como Se observa en el mapa de procesos, esta etapa
solo se desarrollaba para los casos que eran derivados a la entonces Subdireccion
de Supervision a Entidades Publicas de la Direccion de Supervision, la cual ejercia
la funcién supervisora de EFA, proceso que debia durar 5 (cinco) dias habiles,
prorrogables por igual nimero de dias por causas justificadas.

De esta manera, de acuerdo al proceso desarrollado en el Sinada desde la dacion
de su reglamento derogado y hasta su revision, existian en la realidad dos
momentos de analisis de competencias: el propio Sinada determinaba si el caso
denunciado correspondia ser atendido directamente por el OEFA o si
correspondia a otra EFA, ya que en este Gltimo supuesto se hacia un segundo
analisis en el 6rgano supervisor de EFA, a quien se derivaba la denuncia, a fin de

gue determine a qué EFA deberia derivarse la denuncia para su atencion.

En este punto, corresponde detenernos para atender algunas particularidades, toda

vez que ya en varios puntos de nuestra investigacion se ha hecho mencién

135



reiterada a que existiran supuestos complejos en los que un mismo hecho o

problema ambiental es de competencia de distintas EFA conformantes del Sinefa.

En ese contexto, en el ejemplo que venimos desarrollando, Juan ha denunciado
que un cuerpo de agua natural viene siendo afectado por efluentes que provienen
de a) la industria manufacturera, b) una planta de tratamiento de aguas residuales
domeésticas y ¢) un centro penitenciario. En este supuesto, de acuerdo con los
criterios y competencias ya desarrollados en el capitulo Il de la presente
investigacion, corresponderia fiscalizar tanto al OEFA (industria manufacturera)
como al Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (planta de
tratamiento de aguas residuales), Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
(centro penitenciario) y a la Autoridad Nacional del Agua (afectacion al cuerpo

natural de agua).

En razon de ello, siguiendo el proceso descrito en estas lineas, el Sinada deberia
hacer un analisis de competencias previo que permita derivar la denuncia al OEFA
y, en paralelo, al 6rgano supervisor de las EFA del propio OEFA, para que sea
este quien determine la competencia del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y de la Autoridad

Nacional del Agua para derivar y hacer seguimiento.
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Figura 43

Analisis de competencias hecho por el Sinada (antes del 2018)
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f) Seguimiento a las denuncias: el proceso seguido por el Sinada no contaba con

un producto final u output del todo claro, en tanto establecia los siguientes

supuestos:

Cuando el OEFA es competente: en este supuesto, se presentaban las

siguientes opciones de atencion:

i) En caso el hecho denunciado corresponda a uno que hubiera sido
materia de supervision, la Direccion de Supervision informaria al Sinada

las acciones que hubieran sido adoptadas.

ii) De tratarse de un hecho nuevo, la Direccidn de Supervision evaluaria
la realizacion o no de acciones de supervision. En el supuesto de
considerarse necesaria la supervisién, se informaria el trimestre de su
realizacion. En caso contrario, cuando se opte por no realizar supervision

alguna, se informaria al Sinada las razones para ello.

Este analisis de la Direccidon de Supervision debia ser realizado en un
plazo maximo de 30 dias habiles. Recibida esta respuesta por parte del
Sinada, este servicio debia informar con ello al ciudadano denunciante en

un plazo méaximo de 5 (cinco) dias habiles.
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o Cuando es otra EFA la competente: el érgano del OEFA encargado de
supervisar a las EFA deberia hacer seguimiento a la atencion de la
denuncia, informando sobre esta al Sinada. Sin embargo, el reglamento
derogado no era expreso al indicar cuando se entendia por atendida una
denuncia por parte de las EFA, debiendo interpretarse, por ende, que las
EFA conformantes del Sinefa tenian las mismas opciones que el propio
OEFA para atender una denuncia ambiental y que han sido desarrolladas

lineas arriba.

Ello implicaba vacios en el proceso, reflejados en el mapa presentado, que
impedian determinar con precision el momento en el que el proceso llega a su fin
y con qué accion, pareciendo incluso que el seguimiento que se desarrolla a las
EFA es un producto final. Distinto al caso en el que la atencion corresponde
directamente al OEFA, en el que pareciera que el producto final es la
comunicacion al ciudadano denunciante sobre las acciones de fiscalizacion
ambiental desarrolladas, esta Ultima opcion resulta la mas razonable a saber del

disefio de una denuncia-ambiental en nuestro sistema.

Esta situacion fue superada poco a poco, partiendo del nuevo Reglamento de
Organizacién y Funciones del OEFA, en diciembre de 2017, y con el Sinada como parte
de la estructura de la recién creada Subdireccion de Seguimiento a Entidades de
Fiscalizacion Ambiental de la Direccion de Politicas y Estrategias en Fiscalizacion
Ambiental. Asi, se analiz6 el proceso existente en el Sinada y se fue clarificando el
sistema brindado, y si bien esta transformacion sera analizada en detalle en el siguiente
capitulo, es pertinente en esta etapa mostrar y entender el proceso actual de prestacion de
este servicio. Antes de iniciar con ello, es importante indicar que el mismo consiste en 6

pasos mostrados a continuacion:
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Figura 44
Pasos seguidos por el Sinada (desde el 2018)
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El diagrama mostrado resume de manera didactica los pasos del proceso actual
del Sinada, los cuales son descritos del siguiente modo (OEFA, 2021b; 2022a):

a) Recepciony asignacion de denuncias: en esta etapa, podemos ubicar el ingreso
de la denuncia ambiental por parte del ciudadano denunciante, que, de acuerdo
con el reglamento vigente del Sinada, puede desarrollarse a través de los
siguientes medios:

o Formulario digital de forma virtual a través del sistema informatico que el
OEFA implemente para dicho efecto.

o Forma presencial en la sede principal del OEFA o en las sedes de sus
oficinas desconcentradas a nivel nacional.

o Viatelefonica.
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Figura 45
Recepcion y asignacion de denuncia ambiental (desde el 2018)
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Como se aprecia-en el grafico precedente, a diferencia del reglamento derogado
del Sinada, el vigente elimind la posibilidad de efectuar la denuncia por correo
electrénico.

Asimismo, el proceso vigente del Sinada admite dos tratamientos para la
identidad del denunciante:

o Denuncia anénima
« Denuncia sin reserva de identidad

En caso la denuncia ambiental fuera recibida por otra area del OEFA, esta
contara con un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles para remitirla a la coordinacion del
Sinada.

La denuncia ingresada se registra en la matriz de asignacion y registros para
asegurar su trazabilidad. En dicha matriz, la denuncia es asignada a un especialista del

Sinada, quien estara encargado de la siguiente etapa.

b) Evaluar la denuncia ambiental:
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El especialista al que se le asign6 la denuncia ambiental en la matriz de
asignacion y registro evalla lo siguiente:

e La denuncia se encuentra relacionada con hechos susceptibles de
fiscalizacion ambiental o no. De no ser asi, se informa de dicha situacion
al denunciante en los casos de denuncias sin reserva de identidad.

e La denuncia cumple con todos los requisitos establecidos para
considerarse como aquella hecha sin reserva de identidad, de lo contrario,
sera anonima.

o La descripcion de los hechos es suficiente, de no serlo y tratarse de una
denuncia sin reserva de identidad, se solicitara al ciudadano denunciante
la subsanacion de las omisiones. Si se trata de una denuncia andnima, esta
seria archivada.

Figura 46

Evaluacion de una denuncia ambiental (desde el 2018)
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c) Registro de denuncia: las denuncias que no correspondan rechazar o archivar

conforme a la etapa de evaluacion seran registradas en el sistema informatico
del Sinada y se generaréa el cuadernillo de denuncia respectivo.
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d) Derivacion de denuncia: etapa del proceso en el que la denuncia ya registrada
se procede a derivar a la o las EFA que resulten competentes, lo cual es
informado también al ciudadano denunciante.

Continuando con la denuncia presentada por Juan, se diagrama el proceso de
derivacion de una denuncia por parte del Sinada en el marco del reglamento

vigente.

Figura 47
Derivacién de una denuncia ambiental (desde el 2018)
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Conforme puede apreciarse, a diferencia del proceso seguido de acuerdo con
el reglamento derogado del Sinada, en el marco del ROF del OEFA del 2009,
el vigente optimiza la tramitacion de la denuncia, en tanto el Sinada deriva
directamente la denuncia a las EFA competentes, sea el OEFA o cualquier otra
EFA.

e) Seguimiento: esta etapa consiste en procurar que las EFA competentes
respondan correctamente los requerimientos de informacion y, con ello, se dé

acceso al ciudadano denunciante a la informacion referida a la fiscalizacion
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ambiental del problema denunciado. Paraello, el proceso disefiado en el Sinada

ha establecido lo siguiente

Verificacion de la respuesta remitida por la EFA.

Reiterativo con copia al érgano de control interno de la EFA, en caso no
existiera respuesta.

Elaboracion de informe al 6rgano de control interno de la EFA, en caso no
se obtenga respuesta por parte de la EFA, pese al reiterativo.

Solicitud de informacion adicional a la EFA de cuya respuesta no se
desprenda y acredite el cumplimiento de alguno de los supuestos de
atencion establecidos por el reglamento vigente del Sinada:

i) Que los hechos denunciados ya han sido identificados y se vienen
desarrollando acciones para su atencion.

i) Que, ante un hecho denunciado nuevo, se hubieran programado
acciones de evaluacion o supervision ambiental, indicAndose el periodo
aproximado para la ejecucion de las acciones.

iii) De haberse decidido no realizar acciones de supervision ambiental, se
sustentara el motivo para dicha decision.

Iv) Se hubiera verificado la inexistencia del hecho denunciado.

Los resultados obtenidos en la etapa de seguimiento son transparentados al

ciudadano denunciante, en caso se trate de denuncias sin reserva de identidad.
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Figura 48
Seguimiento a una denuncia ambiental (desde el 2018)
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f) Categorizacion de denuncias: esta evaluacion se realiza en forma posterior a la
etapa de seguimiento con las denuncias que se dieron por atendidas de acuerdo
con los criterios antes expuestos, y consiste en determinar si el problema
denunciado amerita realizar un seguimiento posterior al cierre. Si se determina
ello, el caso pasa a formar parte de un equipo y de un proceso distinto
denominado “seguimiento al problema ambiental”, el cual ya no corresponde
al servicio brindado por el Sinada e involucra la realizacién de acciones
adicionales respecto a las EFA competentes, con la finalidad de dar solucién al
problema ambiental materia de denuncia. Este proceso se desarrolla como parte
de las funciones de la Subdireccion de Seguimiento de Entidades de
Fiscalizacion Ambiental del OEFA.

El procedimiento descrito y sus actividades puntuales fueron recogidos en el
manual de procedimientos Politicas y Estrategias en Fiscalizaciéon Ambiental, aprobado
por Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo n.° 020-2021-OEFA/PCD vy

modificado por Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo n.° 00002-2022-
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OEFA/PCD (OEFA, 2022), que modifico el PMO0107 “Gestion de

denuncias

ambientales”, conforme al siguiente detalle:

Tabla 7

Actividades del proceso del Sinada en manual de procedimientos del OEFA

ACTIVIDADES
n.° ACTIVIDAD DESCRIPCION

1 | Recibir, registrar y asignar | Recibe la comunicacion de la denuncia ambiental ingresada a través
la denuncia en la Matriz de | de los medios de comunicacion disponibles, y la registra la “Matriz
asignacion de asignacion - registros”.

Asigna a el/la Especialista o Asistente/a del Sinada, la comunicacion
de la presunta denuncia ambiental.

Nota:

Las areas del OEFA que recibieron una denuncia ambiental deben
derivarla (...) al Sinada, en un plazo no mayor de tres (3) dias habiles
desde que fue recibida. Esto debe efectuarse con independencia de
las-acciones que dichaarea del OEFA realice en mérito a la denuncia
presentada, en el marco de sus funciones.

2 | Evaluar la posible denuncia | Evalda la posible denuncia ambiental recibida.
ambiental recibida

¢Se proporciond la informacion necesaria dispuesta como
requisito para interponer una denuncia ambiental?

Si: ¢Es denuncia ambiental?

Si: Vaa la actividad n.° 5.

No: Va a la actividad n.° 4.

No: Va a la actividad n.° 3.

3 | Solicitar informacién Solicita a el/ladenunciante, mediante Carta u Oficio, mayor
complementaria ael/la informacion para atender su solicitud fijando un plazo determinado,
denunciante dependiendo de la naturaleza de la denuncia.

¢La denuncia es anénima?
Si: Fin del procedimiento.
No: Solicita a el/la denunciante informacion complementariay va a
la actividad n.° 1.
4 | Elaborar la comunicacion | Elabora una Carta u Oficio comunicando el rechazo al denunciante

de rechazo

y se registra la “Matriz
general Sinada”.

Fin del procedimiento.

Nota 1:

Deriva a la entidad publica competente la comunicacién que no
cumple con los requisitos para ser considerada una denuncia
ambiental.
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5 | Registrar la denuncia en | Registra la comunicacion como denuncia ambiental en el sistema

Sinada Sinada y genera el cuadernillo de la denuncia.
Nota:
Desarrolla de manera paralela las actividades 6 y 7.

6 | Elaborar, notificar carta u | Elabora la carta u oficio para notificar a el/la denunciante que su
oficio al denunciante y | denuncia se registr6éy derivo a una o varias EFA o area del OEFA.
registrar en la Matriz
general Sinada Registra la emision de los documentos utilizando la “Matriz general

Sinada”

7 | Elaborar oficio o | Elabora el oficio o memorando, segln sea el caso, de derivacion de
memorando y derivar la | la denuncia ambiental a una o varias EFA o area del OEFA
denunciaala EFA o dreadel | competente.

OEFA
Registra la emision de los documentos utilizando la “Matriz general
Sinada”.

8 | Verificar la respuesta de la | Verifica si la EFA o area del OEFA competente remitid respuesta en

EFA o area del OEFA atencion a la denuncia derivada; de acuerdo la matriz: “Matriz de
asignacion - seguimiento y.
respuestas”
¢lLa EFA o area del OEFA respondio de acuerdo al plazo
otorgado?
Si: Va a la actividad n.° 12,
No: Va a la actividad n.° 9.

9 | Elaborary enviar reiterativo | Elabora el oficio o memorando reiterativo de solicitud de

a EFA o area del OEFA informacion y lo envia a la EFA o area del OEFA competente, segln
corresponda.
Registra la emision de los documentos en la “Matriz general
Sinada”.

10 | Verificar la respuesta de la | Verifica que si la EFA o area del OEFA competente remitio
EFA o area del OEFA | respuesta en atencion al reiterativo de solicitud de informacion de
competente denuncia; utilizando la “Matriz de asignacion - seguimiento y

respuestas”.

¢EFA o0 area del OEFA competente respondi?
Si: Va a la actividad n.° 12.

No: Vaa la actividad n.° 11.

11 | Elaborar y enviar oficio e | Elabora y envia el oficio e informe al OCI de la EFA precisando el
informe al OCI de la EFA | incumplimiento de remisién de informacion.

Registra la emision de los documentos utilizando la “Matriz general
Sinada”.
Va a la actividad n.° 15.

12 | Evaluar la respuesta de la | Evalla la respuesta de la EFA o del area del OEFA competente a fin

EFA o del area del OEFA
competente

de determinar si se cumplen con los supuestos para dar por atendida
la denuncia; utilizando la “Matriz de asignacion - seguimiento y
respuestas”.
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¢ Respuesta valida?

Si: Va a la actividad n.° 15.
No: Va a la actividad n.° 13.

Nota 1:

En caso el oficio de respuesta de la EFA cuestione sus competencias
se da inicio al procedimiento PMO0117 "Atencion de
cuestionamientos de determinaciéon de competencias por parte de
una EFA"

Nota 2:

De haber finalizado el procedimiento PM0117 "Atencién de
cuestionamientos de determinaciéon de competencias por parte de
una EFA" en caso corresponda se retoma el procedimiento en esta
actividad.

13

Solicitar informacion
complementaria a la EFA o
area del OEFA competente

Solicita la informacién complementaria a la EFA o areas del OEFA
competente mediante oficio o memorando, segln corresponda.

Registra la emision de los documentos utilizando la “Matriz general
Sinada”.

14

Verificar la respuesta

Verifica si la EFA o area del OEFA remiti6 respuesta a la solicitud
de informacion; utilizando la “Matriz de asignacion - seguimiento y
respuestas”.

¢(EFA o0 area del OEFA respondié?

Si: Va a la actividad n.° 12.
No: Va a la actividad n.° 9.

15

Comunicar a el/la
denunciante

Comunica la respuesta de la EFA o area del OEFA competente a
el/la denunciante a través de una carta u oficio y se da por atendida
la denuncia ambiental.

En caso la EFA no responda en el plazo otorgado, informa dicha
situacion a el/la denunciante precisando que el incumplimiento de la
EFA ya ha sido puesto en conocimiento del OCI correspondiente y
se da por atendida la denuncia ambiental.

En los supuestos anteriores, registra la emision de la comunicacién
a el/la denunciante,
en la “Matriz general Sinada”.

En caso sea denunciante anénimo, no existe comunicacion y elabora
proveido de cierre, de

acuerdo al Formato PM0107-F04:

“Proveido de cierre total”.

Nota 1:

Los Oficios o cartas de comunicacion al denunciante, son aprobados
y suscritos por el ejecutivo/a de la SEFA y remitidos por el Apoyo
Administrativo de la SEFA.

Nota 2:

De haber finalizado el procedimiento PM0117 "Atencidn de
cuestionamientos de determinaciéon de competencias por parte de
una EFA" en caso corresponda se retoma el procedimiento en esta
actividad
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16

Categorizar
ambiental

denuncia

Categoriza la denuncia ambiental, analizando la informacion
obtenida durante su trdmite y evalla si el problema ambiental en
torno a ésta es susceptible de seguimiento a través del procedimiento
PMO0110: “Seguimiento a Problema

Ambiental”.

Fin del procedimiento.

Nota. Tomado de Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo n.° 002-2022-OEFA/CD, OEFA, 2022.

El proceso descrito en la tabla precedente se graficd en el mapa de procesos que

se presenta a continuacion:
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Figura 49

Mapa de proceso del Sinada en el manual de procedimientos del OEFA
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Nota. Tomado de Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo n.° 002-2022-OEFA/CD, OEFA, 2022.
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Como se ha desarrollado, el proceso actual del Sinada permite claridad respecto
a los hitos que ponen fin al mismo en las diferentes etapas, conforme corresponda, y sobre
las actividades que permiten llegar a dichos hitos. Entonces, el arribo a dicho proceso,
que si bien es susceptible de mejoras, representa un avance frente a la poca claridad del
proceso existente hasta el 2017, el cual es el resultado de la reingenieria de la que fue
objeto el Sinada y que es materia de la presente investigacion.

4.3. Situacion del Sinada previa a la reforma iniciada en el 2018

Como describimos en el punto 4.2, previo a los trabajos iniciados en el Sinada
en el 2018, si bien existian reglas para la atencion de denuncias ambientales, aprobadas
mediante el reglamento derogado del Sinada, no brindaban claridad sobre el proceso, en
especial en la etapa de seguimiento. Asi, para el caso de las EFA distintas al OEFA,
parecia no tener un final establecido, como lo grafica el mapa de proceso esbozado en la
evaluacion ex post de la aplicacién de las reglas del Servicio de Informacion Nacional de
Denuncias Ambientales (Sinada), periodo 2009-2017 (OEFA, 2019). En tal medida, con
el ROF vigente del OEFA (2017), la coordinacion del Sinada deja la Oficina de
Comunicaciones y Atencion al Ciudadano y se ubica funcionalmente en la creada
Subdirecciéon de Seguimiento a Entidades de Fiscalizacion Ambiental (SEFA) de la
también creada Direccion.de Politicas y Estrategias en Fiscalizacion Ambiental (DPEF),
y se convierte este hecho en un hito para separar un antes y un después en el Sinada, en
tanto es el 2018 en el que inician los esfuerzos de mejora en la prestacion del Sinada.

Siendo asi, y a efectos de analizar cada una de las herramientas de gestion
implementadas en el Sinada y poder determinar correctamente su impacto, corresponde
mostrar el estado situacional del Sinada en el 2018.

De esta manera, de la evaluacion ex post realizada por el OEFA a la labor del
Sinada entre el 2009 y 2017, se puede apreciar el nUmero de denuncias ambientales

presentadas, que, como se visualiza en el siguiente grafico, iba en aumento:
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Figura 50

Denuncias ambientales presentadas entre el 2009 y 2017
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Nota. Tomado de Evaluacién ex post de la aplicacion de las reglas del Servicio de Informacion Nacional de Denuncias Ambientales
(Sinada), OEFA, 2019.

El trabajo realizado desde mediados del 2018 en el Sinada permitid establecer el

namero real de denuncias atendidas hasta esa fecha, y arrojo las siguientes cifras:

Figura 51

Denuncias del 2009 al 2017 atendidas a junio de 2018
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Nota. Tomado de Servicio de Denuncias Ambientales en un clic: mejorando el proceso de atencién al ciudadano para la proteccion
ambiental, OEFA, 2021b.
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Como es posible apreciar, del total de 8497 denuncias presentadas entre el 2009
y junio del 2018, Unicamente se atendieron 983, lo que equivale al 11.6% del total de

denuncias presentadas.

Figura 52

Total de denuncias atendidas a junio de 2018
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Nota. Tomado de Servicio de Denuncias Ambientales en un clic: mejorando el proceso de atencion al ciudadano para la proteccién
ambiental, OEFA, 2021b.

Asimismo, el tiempo de atencion de las denuncias ambientales presentadas
oscilaba alrededor de los 784 dias habiles, debido a que, conforme hemos podido verificar
en el gréafico precedente, existian denuncias presentadas en el 2009 que para el 2018

llevaban mas de nueve afios sin ser atendidas.
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Figura 53
Dias promedio para la atencion de una denuncia ambiental medido a junio de 2018
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Nota. Tomado de Servicio de Denuncias Ambientales en.un clic: mejorando el proceso de atencion al ciudadano para la proteccion
ambiental, OEFA, 2021b.

Segun la encuesta aplicada en la evaluacion ex post hecha por el OEFA al
servicio brindado por el Sinada, solo el 3% de los denunciantes se encontraba muy

satisfecho con dicho servicio:
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Figura 54
Grado de satisfaccion de los usuarios del Sinada a junio de 2018
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Nota. Tomado de Evaluacidn ex post de la aplicacién de las reglas del Servicio de Informacién Nacional de Denuncias Ambientales
(Sinada), OEFA, 2019b.

Como afirma Huanay (2019), los procesos del Sinada no se encontraban
articulados, lo que implicaba la ausencia de un control de calidad al proceso de atencion
de las denuncias ambientales. Producto de esta falta de articulacién de procesos, no existia
tampoco un manejo adecuado de la informacion; sin embargo, el resultado de la
sistematizacion de la informacién realizada por el OEFA desde el 20018, la cual incluyo
la reconstruccién de informacién del primer semestre de ese afio, fue posible obtener la
informacion que se muestra a continuacion (OEFA, 2021):

o Las EFA respondian a las solicitudes de informacién hechas por el Sinada en
un 65%.

e Las EFA que respondian al Sinada lo hacian en un promedio de 42 dias
habiles, que excedia en un 320% el plazo de 10 dias habiles que generalmente
se otorgaba.

o En el 10% de los casos, resultd necesario enviar pedidos reiterativos a las
EFA.
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o La falta de respuesta a los requerimientos hechos por el Sinada no implicaba
consecuencia alguna para la EFA, por lo que no existian advertencias o
sanciones ante esta omision.

De la evaluacion hecha por el propio OEFA, se pudieron establecer algunos
factores que contribuyeron a este funcionamiento del Sinada (OEFA, 2021b):

« Inexistencia de claridad en los procesos y desorganizacion de los equipos, lo
cual no permitia gestionar el flujo documental masivo propio de la operacion
del Sinada.

o Inexistencia de mecanismos de control y herramientas para gestion de
informacion.

o La informacion se encontraba basicamente en expedientes y documentos
fisicos.

La falta de atencién en las denuncias ambientales presentadas ante el Sinada, que
seguian acumul&ndose sin que se pudiera apreciar una crecida paralela en el ritmo de su
atencion, fue el reto presentado como problema para la aplicacién de herramientas de
gestidn, que es objeto de la presente investigacion, por lo que, ahora, se debe conocer a

detalle cada herramienta y su impacto en la gestion del Sinada.
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CAPITULO V: HERRAMIENTAS DE GESTION APLICADAS EN
EL SERVICIO BRINDADO POR EL SINADA

¢Qué herramientas de gestion se aplicaron y como fue esta implementacion en
la transformacion del Sinada? Responder a esta pregunta es el objetivo central del
presente capitulo. Para cumplir con ello, nos situaremos temporalmente entre el 2018 y
2021, periodo en el que se desarrollo esta implementacion y procederemos a conocer cada
una de las herramientas y la forma en como fueron introducidas en un servicio como el
prestado por el Sinada.

El presente capitulo nos permite aterrizar los conceptos esbozados en el capitulo
Il y entender como estos pueden ser incorporados en un proceso como el descrito en el
capitulo 1V, puesto que el cabal entendimiento de esta implementacion servira de base
fundamental para valorar los resultados de cada una de las herramientas en el servicio
prestado por el Sinada, objetivo que sera abordado en el siguiente capitulo.

Resulta necesario indicar que los hallazgos mostrados en el presente capitulo
provienen del analisis de documentacion emitida por el propio OEFA con el objetivo de
documentar su experiencia en la implementacién de herramientas de gestion y de hacer
mas eficientes sus procesos. Asi, por ejemplo, el detalle de las experiencias descritas
podra encontrarse en el informe de postulacion que el OEFA realizé para el premio
Buenas Practicas en Gestion Publica 2021, organizado por Ciudadanos al Dia y que
denomind Servicio de Denuncias Ambientales en un clic: mejorando el proceso de
atencion al ciudadano para la proteccion ambiental o en el documento La economia del
comportamiento aplicada a la fiscalizacion ambiental, que fue publicado también por el
propio OEFA.

Este analisis fue complementado con entrevistas a funcionarios clave del OEFA
que ejercieron o ejercen los cargos de subdirectores de la SEFA o jefe coordinador del
propio Sinada durante el periodo de implementacion de la experiencia o a la fecha de

elaboracion de la presente investigacion, las cuales permitieron un cabal entendimiento
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de cada una de las herramientas utilizadas desde la propia experiencia de quienes se
involucraron en su implementacion. Asi también, es de precisar que ha sido crucial para
la elaboracidn del capitulo contar de primera mano con la experiencia de uno de nuestros
investigadores, a saber Manuel Santa Cruz Santa Cruz, quien ejercié el cargo de
subdirector de la SEFA entre el 2018 y diciembre de 2020, periodo en el que se desarrolld
la mejora y cuyo trabajo no solo se volco en los documentos oficiales previamente citados,
sino que ha sido importante para el entendimiento de cada una de las herramientas que
desarrollaremos a continuacion.

Finalmente, se ha estructurado el presente capitulo siguiendo no solo un orden
cronoldgico sino l6gico para la implementacion de las herramientas de gestion,
desarrollando en primer término la organizacion del trabajo en el Sinada de acuerdo a
procesos establecidos y en funcion de estos, el desarrollo de arquitectura de datos y la
gestion de la informacion, la explotacion de los datos recolectados en herramientas de
transparencia de informacion y en la automatizacién de procesos, el uso de elementos de
la economia conductual para lamejora de resultados intermedios y, por ultimo, una resefia

de las lecciones aprendidas en la implementacion de esta reforma.

5.1. Reorganizacion del trabajo por procesos

Como vimos en extenso en el capitulo 11, la organizacion por procesos es aquella
de tipo horizontal que centra su objeto en el desarrollo de un conjunto de actividades que
son organizadas para el logro de un objetivo, como la producciéon de un bien o la
prestacion de un servicio (Angel- Maldonado, 2012). Las actividades a las que hacemos
referencia deben encontrarse interrelacionadas, por lo que resultan repetitivas vy
sistematicas (Pardo, 2017), y representan el transito en el que se consumen diversas
materias y tareas para dar lugar a la creacion de valor afladido en las materias iniciales
(entrada o input), a fin de conseguir resultados (salida u output) (Martinez y Cegarra,
2014).

De esta manera, la reorganizacion del trabajo por procesos desarrollada en el
Sinada desde el 2018 involucrd la reorganizacion de los equipos de trabajo respondiendo
a este modelo horizontal, la estandarizacion de los documentos que se desarrollaban en
cada uno de los hitos o actividades de dicho proceso, convirtiéndolos en repetitivos y
sistematicos; asi como la medicion de objetivos establecidos hasta la creacion del valor
afiadido en los resultados del proceso, a saber, la atencién de la denuncia.
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5.1.1. Organizacion del equipo

Segun se desarrollé en el capitulo IV precedente, de manera previa a los trabajos
realizados en el Sinada desde el 2018, si bien este servicio contaba con reglas para la
atencion de las denuncias ambientales, no brindaban claridad sobre el proceso,
principalmente respecto a la etapa de seguimiento de las denuncias, por lo que generaron
vacios que no permitieron identificar el output o salida de dicho proceso.

Esta falta de claridad en el proceso ha sido relevada por diversos funcionarios
entrevistados para esta investigacion, asi, por ejemplo, un exsubdirector de la SEFA del
OEFA, uno de los lideres en el proceso de reforma del Sinada, al referirse al proceso
previo a la reforma del Sinada indica: “cada vez que existia una nueva interaccion, esta
podria tener diferencias (...) cada vez que un especialista cogia un proceso podria llevarlo
a cabo de formas distintas” (Guerrero Barreto, entrevista personal, 2024). En la misma
linea, Paola Castafieda, quien asumid la coordinacién del Sinada durante los dos primeros
afios de la reforma (hasta febrero de 2020), al referirse al periodo previo a la reforma
indica: “el propio equipo del Sinada no tenia claro cudl era la funcién que realizabamos
y hasta donde podiamos llegar” (Castaiieda Felix, entrevista personal, 2024).

Conforme indicd el propio OEFA en el informe de postulacion al premio Buenas
Practicas en Gestion Publica 2021, organizado por Ciudadanos al Dia, denominado
Servicio de Denuncias Ambientales en un clic: mejorando el proceso de atencion al
ciudadano para la proteccion ambiental (OEFA, 2021), hasta mediados del 2018, el
trabajo en el Sinada consistia en distribuir entre sus especialistas todas las denuncias que
ingresaban para su tramite, por lo que cada uno de dichos especialistas (por funcion) se
encargaba del registro, traslado y seguimiento de las denuncias asignadas hasta su
conclusion. Dicho trabajo se complicaba aln mas en tanto, como se ha desarrollado en el
capitulo 1V, previo al 2018, el ROF derogado del OEFA, ubicaba al Sinada en la Oficina
de Comunicaciones y Atencion al Ciudadano, por lo que en resumen el seguimiento del
Sinada a una denuncia ambiental se desarrollaba de la siguiente manera:

a) Cuando el OEFA era competente de la fiscalizacion ambiental: el Sinada
hacia el seguimiento a la Direccion de Supervision del OEFA, la cual se
encargaba de la supervision directa de los administrados bajo competencia
del OEFA.
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b) Cuando la competencia de fiscalizacion ambiental correspondia a otra EFA
distinta del OEFA, sea de &mbito nacional, regional o local: el Sinada
trasladaba la denuncia a la Subdireccion de Seguimiento a Entidades Publicas
de la Direccion de Supervision, para que sea esta quien haga seguimiento a
las EFA'y, a su vez, informar el resultado de este seguimiento al Sinada.

Esta distribucion funcional del trabajo ubicaba en cada especialista la
responsabilidad, sobre todo, el tramite de la denuncia ambiental, el cual, producto de falta
de claridad sobre el proceso, se desarrollaba de acuerdo al criterio individual de cada
especialista o de las directrices dadas por la jefatura (coordinacion) del Sinada. De esta
manera, se generaba la acumulacion de denuncias pendientes en un gran nimero, falta de
estandarizacion respecto de la atencion de casos idénticos o similares, pérdida de
documentacidn, entre otros. A efectos de tener una idea sobre la acumulacion de trabajo
en el Sinada, a junio de 2018 se contaba con un 11.6% de denuncias atendidas, es decir,
de un total de 8497 denuncias presentadas, solo se habian atendido 983, lo cual dejaba un

remanente de 7514 denuncias que continuaban en seguimiento.

Figura 55
Denuncias del 2009 al 2017 atendidas a junio de 2018 (por afio)
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Nota. Tomado de Servicio de Denuncias Ambientales en un clic: mejorando el proceso de atencion al ciudadano para la proteccion
ambiental, OEFA, 2021b.

Esta situacion generd la necesidad de identificar claramente el proceso de
atencion de denuncias ambientales en el Sinada. Dicho proceso comenz6 a ser optimizado
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en un mecanismo de mejora continua que finalmente devino en la aprobacion del
reglamento vigente del Sinada (OEFA, 2022), asi como la aprobacion de la modificacion
del procedimiento PM0107 del manual de procedimientos del OEFA, denominado
Gestion de denuncias ambientales (OEFA, 2022), como se desarroll6 en extenso en el
capitulo IV de la presente investigacion.

La optimizacion del proceso permitio identificar claramente tres etapas en la
tramitacion de una denuncia ambiental en el Sinada:
Figura 56

Etapas en la tramitacion de una denuncia ambiental
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Nota. Tomado de Servicio de Denuncias Ambientales en un.clic: mejorando el proceso de atencion al ciudadano para la proteccion
ambiental, OEFA, 2021b.

La agrupacion de hitos o actividades del proceso en estas tres etapas permitio la
organizacion del personal del Sinada en tres equipos, cada uno encargado de una de estas
etapas. Esta decision posibilitd la especializacion de los miembros de cada equipo en un
conjunto determinado de tareas (OEFA, 2021), de modo que transitan de una
organizacion meramente funcional en la que el especialista del Sinada recibia un
expediente y se encargaba de su tramitacion de inicio a fin, a una organizacion de equipo
por procesos, en el que cada equipo se especializaba en determinada actividad del proceso
y culminada esta la denuncia transitaba a otro equipo para continuar su tramite hasta su

finalizacion.

a) Evaluacion, registro y derivacion de la denuncia ambiental
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b)

Este equipo estd encargado de examinar a detalle la denuncia ambiental
recibida por el Sinada y determinar si esta cumple con los requisitos
establecidos en el reglamento de atencion de denuncias ambientales.

En los casos en los que la denuncia es admitida, el especialista procede a
registrar la denuncia en el aplicativo informético del Sinada, asignandole un
cddigo a la denuncia ambiental. En tanto el especialista ha realizado el analisis
de los hechos denunciados, este equipo se encarga también de identificar a las
EFA que resulten competentes para fiscalizar en materia ambiental los hechos
denunciados, por lo que es responsable de derivar o trasladar la denuncia a las
EFA que resultaron competentes, y solicitar que remitan la informacion
relacionada con sus acciones frente al problema denunciado.

Esta tarea requiere la especializacion de los que participan en el equipo, sobre
todo, en competencias de fiscalizacién ambiental, que permitan el andlisis de
diversos problemas. denunciados e ‘identificar las EFA que resulten
competentes para fiscalizar los mismos.

Seguimiento al pedido de informacién

En tanto uno de los objetivos de una denuncia ambiental es el acceso del
ciudadano denunciante a la informacion respecto de las acciones que una EFA
desarrolla con relacién a un problema ambiental, el Sinada debe agotar
acciones tendientes a la obtencién de dicha informacion como parte neuralgica
del servicio que brinda. En ese sentido, el equipo encargado de esta etapa del
proceso centra su trabajo en el control de plazos otorgados a las EFA para
atender los requerimientos de informacion gque el Sinada realiza.

Como pudimos observar en el capitulo 1V precedente, ante una solicitud de
informacidn, existe la posibilidad de que la EFA no responda a la misma. Ante
ello, una vez controlado el vencimiento del plazo otorgado por el Sinada a la
EFA, el equipo encargado del seguimiento procedera a emitir un pedido
reiterativo, siendo que el incumplimiento de este Gltimo generara que se emita
un informe recomendado que la SEFA remita los actuados a la Oficina de
Control Institucional de la EFA, a fin de que sea esta la que ejecute sus
funciones en relacion con posibles omisiones funcionales por parte del personal
de la EFA encargado de atender la denuncia.

Las actividades del proceso realizadas por este equipo se pueden graficar de la

siguiente manera:
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Figura 57

Seguimiento al pedido de informacion
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c) Anadlisis de informacion recibida como respuesta de la EFA competente

Como ha sido relevado en la presente investigacion, el proceso de atencion de
denuncias ambientales desarrollado por el Sinada cuenta con una entrada o
input que es la denuncia ingresada por el ciudadano denunciante y debe tener
una salida u output como entregable final del Sinada al denunciante. Esta salida
puede consistir en la respuesta por parte de la EFA o en informacion sobre el
agotamiento de los esfuerzos hechos por el Sinada para conseguir dicha
informacion.
En esa linea, el tercer equipo formado en el Sinada se encarga de analizar las
respuestas enviadas por las EFA para ser comunicadas al ciudadano
denunciante; sin embargo, no toda respuesta documental emitida por la EFA es
suficiente para dar cumplimiento al pedido de acceso a la informacion publica
ambiental realizada por el ciudadano denunciante a través de una denuncia. Por
ello, este equipo verifica si la respuesta proporcionada por la EFA se encuentra
dentro de los supuestos de atenciéon que han sido contemplados tanto en el
reglamento derogado del Sinada como de manera mucho mas clara y precisa
en el vigente, a saber:
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1) Que los hechos denunciados ya han sido identificados y se vienen
desarrollando acciones para su atencion.

ii) Que, ante un hecho denunciado nuevo, se hubieran programado acciones de
evaluacion o supervision ambiental, indicandose el periodo aproximado para
la ejecucion de las acciones.

iii) De haberse decidido no realizar acciones de supervision ambiental, se
sustentara el motivo para dicha decision.

iv) Se hubiera verificado la inexistencia del hecho denunciado.

Una vez verificado que la respuesta de la EFA esta enmarcada dentro de alguno
de estos supuestos, este equipo del Sinada procede a comunicar dicha respuesta
al ciudadano denunciante, de lo contrario, solicita informacion complementaria
ala EFA.

Figura 58

Analisis de la respuesta de la EFA
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De acuerdo con lo desarrollado en el punto 4.3 del capitulo IV precedente vy,
ademas, graficado lineas arriba, la carga pasiva de expedientes acumulados sin atencién
al 2018 ascendia a 7514 denuncias presentadas entre 2009 y 2018. Por dicha razén, una
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decision tomada por el OEFA para afrontar este problema, evitando que durante la
ejecucion de la solucién se siga incrementado el mencionado pasivo, fue la division del
equipo conformante del Sinada en dos lineas de produccion:
a) Linea de produccion dedicada en exclusiva a la tramitacion y atencion de las
denuncias nuevas (a partir del 2019). Esta se conformd segun el siguiente

esquema:

Figura 59

Linea de produccion para denuncias ingresadas desde el 2019
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Nota. Tomado de Servicio de Denuncias Ambientales en un clic: mejorando el proceso de atencién al ciudadano para la proteccion
ambiental, OEFA, 2021b.

b) Linea de produccién para la atencién del pasivo (denuncias presentadas entre
el 2009 y 2018)
El equipo conformante de esta linea de produccion tiene a su cargo dos de las
tres etapas del proceso desarrolladas lineas arriba, es decir: i) seguimiento al
pedido de informacion y ii) andlisis de respuesta de la EFA; ello en tanto en
este equipo no resultaba necesario la evaluacion y registro de las denuncias,
dado que las denuncias conformantes de la carga pasiva ya se encontraban

registradas como tales. Este equipo se integro de la siguiente manera:
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Figura 60

Linea de produccion para atencion de carga pasiva (denuncias del 2009 al 2018)
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Nota. Tomado de Servicio de Denuncias Ambientales en un clic: mejorando el proceso de atencion al ciudadano para la proteccion
ambiental, OEFA, 2021b.

Una cantidad de denuncias ambientales como la que enfrent6 el Sinada en su
reforma, y el grueso de documentos que la tramitacion de estas involucra, hacia necesaria
también la reorganizacion del personal administrativo en funcion del proceso que
implicaba la tramitacion de la denuncia. Para ello, el Sinada organizo a los dos (2)
profesionales de apoyo administrativo de la siguiente manera:

a) Profesional encargado de la recepcion de documentos
Para esta actividad, el profesional de apoyo administrativo recibe un
documento y verifica si este corresponde a una denuncia nueva o si por el
contrario corresponde a una respuesta de una EFA respecto al requerimiento
realizado como parte del trdmite de una denuncia ya registrada. En el caso de
denuncias ya registradas, el profesional determina a qué linea de produccion
corresponde el documento y lo deriva al equipo correspondiente, este proceso

se visualiza en el siguiente gréafico:
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Figura 61
Actividades desarrolladas por el profesional encargado de recepcion documental
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Nota. Tomado de Servicio de Denuncias Ambientales en un clic: mejorando el proceso de atencién al ciudadano para la proteccion
ambiental, OEFA, 2021b.

b) Profesional encargado de la gestion de notificaciones

En este caso, el profesional de apoyo administrativo recibe los distintos tipos
documentales emitidos por ambos equipos encargados de las lineas de
produccion y gestiona la notificacion de estos, conforme al siguiente gréfico:
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Figura 62
Actividad desarrollada por profesional encargado de gestion de notificaciones
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Nota. Tomado de Servicio de Denuncias Ambientales en un clic: mejorando el proceso de atencién al ciudadano para la proteccion
ambiental, OEFA, 2021b.

5.1.2. Estandarizacion de documentos

El modelo de organizacién funcional que seguia el Sinada hasta antes del 2018
ocasiono6 que cada especialista tramitara una denuncia ambiental de inicio a fin, sin un
proceso claramente establecido para ello y utilizando documentos como cartas, oficios,
memorandos, etc., que responden al criterio y estilo de cada especialista. Esto ocasiona
un incremento innecesario en el tiempo de elaboracion de cada documento, asi como el
margen de error en esta actividad, sin contar con los reprocesos que un trabajo de este
tipo genera en tanto debian ser revisados para su firma por el jefe o coordinador del
Sinada.

La organizacion del Sinada a través de un proceso claro permitio establecer los
documentos que deberian utilizarse de manera estandar para cada actividad del proceso.
Ante ello, el Sinada establecio documentos estandar con informacion suficiente en cada
actividad del proceso. Asi, se establecieron los siguientes documentos estandares:

- Carta de comunicacion al denunciante sobre el registro de su denuncia: al

estandarizar este documento, se incluydé informacién sobre el alcance del
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servicio brindado por el Sinada. Esta informacion resulta util para demarcar las
expectativas del ciudadano denunciante respecto a su denuncia.

- Oficio de derivacion de denuncia a la EFA: este documento se estandarizo
como producto de la aplicacion de herramientas de la economia conductual en
el marco del proyecto BE OEFA, por lo que sera analizado en el acépite
correspondiente.

- Oficio reiterativo a la EFA: documento que se emite ante la falta de respuesta
de la EFA al requerimiento de informacién hecho por el Sinada.

- Oficio al Organo de Control Institucional (OCI): documento que anexa el
informe del Sinada en el que se da cuenta de la falta de atencion de la denuncia
por parte de la EFA.

Los documentos indicados, con excepcion del oficio de derivacion a la EFA
correspondiente, han sido extraidos del informe de postulacion al premio Buenas
Practicas en Gestion Publica 2021 organizado por Ciudadanos al Dia, denominado
Servicio de Denuncias Ambientales en un clic: ‘mejorando el proceso de atencién al
ciudadano para la proteccion ambiental (OEFA, 2021) y son mostrados a continuacién
con excepcion del oficio de derivacion de denuncia a la EFA competente, en tanto el
mismo sera tratado en la parte correspondiente a la aplicacién de herramientas de la

economia conductual en el proceso de reforma del Sinada.
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Figura 63

Carta de comunicacion al denunciante
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Figura 64

Oficio reiterativo a la EFA
Pagina delantera Pagina trasera
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Figura 65

Oficio al 6rgano de control institucional

w
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Lima, 26 de febrero del 2021

OFICIO N° D0861-2021-0EFA/DPEF-SEFA
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5.1.3. Medicion de objetivos

Una organizacion por procesos, en la que cada equipo conformado dentro del

Sinada y, por ende, cada profesional conformante de los equipos tuviera claridad sobre

las actividades bajo su responsabilidad en cada hito del proceso, hacia necesario medir

los objetivos del equipo. En ese esfuerzo, el Sinada pudo establecer metas diarias de

actividades por cada profesional del equipo, fijandolas en funcién de su escala en la

organizacion con los siguientes objetivos:

Tabla 8

Distribucién de metas de productividad en el equipo del Sinada

Meta diaria de los miembros del Equipo de Sinada

1 2 3
Nivel\Sub- Registroy Calificacion Seguimiento y reiterativos
equipo derivacion de de
denuncias respuestas
Auxiliar Il
Auxiliar | 3 5 Este equipo es responsable por realizar
seguimiento a las derivaciones
Asistente I reallz_ad_as por Slnac?a de acuerdo con
las siguientes reglas:
Asistente | 4 6 @ Ningin documento derivado por
Sinada debe quedar sin respuesta
o por mas de 30 dias contados desde
Especialista 5 7 su notificacién. Transcurrido este
v plazo, debera emitirse un
E ialist reiterativo.
speﬁlla Ista 6 8 & Ningun reiterativo debe quedar sin
respuesta por mas de 20 dias.
E ialist Transcurrido este plazo debera
spetl:lla Ista 7 9 emitirse un informe a OCI.
Especialista
| 6 superior 8 10

Nota. Tomado de Servicio de Denuncias Ambientales en un clic: mejorando el proceso de atencién al ciudadano para la proteccion

ambiental, OEFA, 2021b.

Conforme se detalla en el informe de postulacion al premio Buenas Précticas en

Gestion Publica 2021 organizado por Ciudadanos al Dia, denominado Servicio de
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Denuncias Ambientales en un clic: mejorando el proceso de atencion al ciudadano para
la proteccion ambiental (OEFA, 2021), el reporte de alcance de objetivos es realizado
por el Sinada en reuniones mensuales con la SEFA, en las que se informa sobre los
avances y cumplimiento de estos. A continuacion, se muestran algunos resultados de
dichas reuniones, extraidos del informe citado y en el que se salvaguardan los datos de

identificacion del personal involucrado:

Figura 66
Vista mostrada en un reporte de objetivos en el Sinada (ejemplo 1)

( Resumen por tareas E2: FEB-2021 )

Elizabeth [

Denuncias o HT atendidas

Meta: 6 den HT /dia

Dias: 20

Total estimado: 120

Total observado: 161

Proveida cficios sh caro [
Revisado / Pendiente [N
Gores [N
Otros proveidos [l
Denuncia cemada / Informa acciones [l 4

Pedido de informacion adicional o comple [

HT Archivada / atendidas [

Cieme pareial [i

Maivados |

Il Terminado [ ] Proyecto

Sandra [N

Denuncias o HT atendidas

Meta: 6 den HT /dia
Dias: 10 (vac.)
Total estimado: 60 .

Total observado: 57

Revisado / Pendiente
e N ¢
]

HT Archivada / alendidas [N

Nueva derivacién [ ]
Comunicacién informando acciones [ 1
Cierre parcial [

wefa

Nota. Tomado de Servicio de Denuncias Ambientales en un clic: mejorando el proceso de atencion al ciudadano para la proteccion

ambiental, OEFA, 2021b.

El grafico precedente corresponde al trabajo realizado por dos (2) profesionales

de la linea de produccion encargados de la carga pasiva de denuncias correspondiente al

periodo entre 2009 y 2018.

A continuacion, los gréaficos mostrados corresponden a los profesionales

encargados de cada una de las tres etapas conformantes de la linea de produccién

encargada de la atencion de denuncias nuevas:
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Figura 67

Vista mostrada en un reporte de objetivos en el Sinada (ejemplo 2)

Nathali [

Meta: & den /dia

Dias: 11 (descanse/vac)
Total estimade: 2

Total observado: 71

Tiempo promedio tarea
(aceién): 14 dias hdb.

Tiempo promedio
aprobacién: ¢ dias hab.

Peter [N

Meta: 7 den /dia

Dias: 15 (encargaturc)
Total estimado: 105
Total ebservade: 91

Tiempo promedio tarea
{aecién): & dios hab.

Tiempe promedio
aprobacion: 4 dias héo.

( Produccién del equipo de registro en febrero 2021 )

Metas individuales

Anc [

Meta: 4 den /dic
Dias: 20

Total estimade: 20
Total obzervade: 53

Tiempo promedio tarea

(aecién): 15 dias hab.

0

Tiempo promedio
aprebacion: 7 dias hab.

Nota. Tomado de Servicio de Denuncias Ambientales en un clic: mejorando el proceso de atencién al ciudadano para la proteccion

ambiental, OEFA, 2021b.

Figura 68

Vista mostrada en un reporte de objetivos en el Sinada (ejemplo 3)

R [
Meta: é tareas /dia
Dias: 10

Total estimado: 40
Total observado: 41

Meta: 7 tareas /dic
Dias: 20 M
Total estimado: 140
Total observado: 45

{*) Apoye en atencidn documentos urgentes: RAI y otros

Dias: 20

Padl Diaz

Dias: 15

Total estimado: 105 P
Total observado: 107

Meta: 7 tareas /dic

Karem |:|

Meta: 6 tareas /dia

Total estimado: 120
Total observado: 110

( Produccién del equipo de Atencién de respuestas en febrero)

ingrit [l 9

Meta: 5 tareas /dia
Dias: 20

Total estimado: 100
Total observado: 0

{**) Apoyo en atencitn diaria de correos

Oefa

Nota. Tomado de Servicio de Denuncias Ambientales en un clic: mejorando el proceso de atencién al ciudadano para la proteccion

ambiental, OEFA, 2021b.
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Figura 69

Vista mostrada en un reporte de objetivos en el Sinada (ejemplo 4)

( Produccién del equipo de seguimiento hasta )

febrero
(RaGl ] Albert )

84

documentos @ reiterativos
elaborados

Informe al OCI (19)
Comunicaciones (19)
Otros:
Solicitudes por correo: 5

Albert ademds elabord 11 proveidos
de oficios con rpta y sin cargo

Nota. Tomado de Servicio de Denuncias Ambientales en un clic: mejorando el proceso de atencién al ciudadano para la proteccion
ambiental, OEFA, 2021b.

La medicidn constante de objetivos por equipo y metas individualizadas fue
parte del proceso de reforma del Sinada, lo cual permite lo siguiente:

- Tener claridad sobre el avance del objetivo en el proceso, a saber i) avance en
la atencion de la carga pasiva y ii) control de la carga en la linea de produccion
de atencion de denuncias nuevas, que permite medir la carga real y la
necesidad de fuerza operativa para atenderla.

- Distribuir la carga y las necesidades de produccion con base en el nivel
funcional de los profesionales, corrigiendo distorsiones muy arraigadas en el
Estado, consistentes en asignacion de similar carga entre profesionales de
distinto nivel funcional y remunerativo, situacion que impacta en los
resultados de gestion de las personas por no contribuir a un adecuado clima
laboral.

Es comdn escuchar que lo que no se mide no existe; sin embargo, ello nos lleva
a la tentacion de gestionar sin medir, situacion que nos hara vivir de la percepcion de que
el trabajo va por el buen camino, sin posibilidad de corregir o mejorar. Como precisa
Roberto Santillan, actual subdirector de la SEFA del OEFA y especialista en la SEFA

durante la reforma del Sinada:
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A veces nos equivocamos y por no querer ver muchas cosas no construimos los indicadores que
sabemos nos van a mostrar por ahi alguna alerta roja y ese creo que es el primer, y principal error
de un funcionario, de un servidor publico, hay que tener los indicadores que demuestren lo que
realmente necesitas ver si finalmente lo que estas viendo no es lo mejor en ese momento, pues se

tendran que hacer ajustes. (Santillan Tafur, entrevista personal, 20 de enero del 2024)

5.2. Arquitectura de datos y gestion de la informacion

Contar con datos en la gestion de un proceso resulta vital para controlarlo,
optimizarlo y hacerlo mas eficiente. Bajo esa premisa, es importante conocer los datos
del proceso con los que contaba el Sinada antes de la reforma iniciada en el 2018 y sobre
los cuales se construy6 lo que denominamos arquitectura de datos.

Para ello, recordemos que en el capitulo IV, hemos hecha referencia a la etapa
de registro de la denuncia, que se desarrolla en el sistema informéatico denominado
sistema Sinada, el cual proporciona el codigo con el que se identifica cada denuncia
ambiental a ser tramitada por el Sinada. Al 2018, este sistema se constituia en la Unica
fuera de datos con los que contaba el Sinada, entre los que se encuentran los siguientes
atributos (OEFA, 2021):

e Cddigo Sinada

e Medio de recepcion

e Tramite documentario

e Fecha de denuncia

e Fechade registro

e Componentes ambientales afectados

e Agentes contaminantes

e Actividad productiva que ocasiona los hechos denunciados

e Descripcion de hechos

e Ubicacion geografica de la denuncia (departamento, provincia y distrito)

e Denunciante

e Denunciado

e Estado (en seguimiento y cerrada)

o Competencia de la denuncia (indirecta, directa y mixta)

Los datos que correspondian a estos atributos podian ser descargados en un

formato Excel de acuerdo con la siguiente estructura:
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Figura 70

Estructura de datos en Excel extraidos del sistema informatico del Sinada

CONSULTA DE DENUNCIAS AMBIENTALES
Cadigo SINADA 203
Hombre del Nombre del Denunciado
Razén Social del Razdn Social del
Actividad Productiva Seleccione ... Estado de la Denuncia Seleccione ...
Fecha de Denuncia Fecha de Denuncia [Finl
Departamento Szleccions ..
Provincia Seleccione ..
Distrito Seleccione ..
Texto en Descripcion
Fecha y hora del #H8#HEEE Total de registros 1553
N Codigo SINADA Tipo Medio d? Tramite Documentario Fecha_ Fe?ha Ag | Air | Sue | Fau | Flor Poll:ilaci
Recepcion Denuncia Registro |ua| e | lo [ na | a on
1| SC-1745-2013 Denuncia Tra. Documentario | 2013-EZ6-116712 03zt2013 FMEzms 1] 1 1 u] u]

Nota. Tomado de Servicio de Denuncias Ambientales en un clic: mejorando el proceso de atencién al ciudadano para la proteccion
ambiental, OEFA, 2021b.

Si bien se contaba con estos datos sistematizados, estos permiten basicamente
conocer cierta informacion relacionada con la denuncia y el estado general de “en
seguimiento” y “cerrada’ que era ingresado de manera manual por el profesional a cargo
y que no respondia a un seguimiento o control automatico del proceso a través del sistema.
En dicho contexto, conocer las derivaciones de la denuncia a las EFA competente o el
control de plazos otorgados a estas para la atencion de lo solicitado por el Sinada solo
podia conocerse a través del conocimiento de los profesionales a cargo del expediente o
recurriendo al propio expediente, lo que evidentemente genera un costo en tiempo y evita
una gestion basada en datos.

En esa linea, parte de la reforma del Sinada fue reflejar la arquitectura del
proceso en una arquitectura de datos que permita la captura de informacion para asi

controlar el proceso y hacer eficiente la gestion de denuncias ambientales en este servicio.

5.2.1. Estructuracién de datos en funcién al proceso

La particularidad del caso bajo analisis en la presente investigacion consiste en
que fue un trabajo in house realizado por el equipo de la SEFA vy particularmente del
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Sinada, ello involucrd una linea de tiempo de mejora continua en la que los propios
duefios y usuarios del proceso pudieron mejorar cada una de las herramientas
implementadas en la reforma. Asi, una vez clarificado el proceso del Sinada, en su version
inicial previa al reglamento vigente del Sinada, se hacia necesario reflejar ese proceso en
una base de datos que permitiera la captura de informacion en cada una de las etapas del
proceso, de modo que facilite el control del estado del proceso a través de los datos
recogidos.
Como hemos visto en extenso, las etapas de este proceso son las siguientes:
e Evaluacion y registro de la denuncia
e Derivacion de la denuncia a la EFA competente
e Seguimiento a las respuestas por parte de las EFA competente
e Evaluacion de las respuestas remitidas por las EFA
De esta manera, en el 2018, el Sinada inici6 el uso de una hoja de célculo en
linea almacenada en Google Drive, es decir, el uso de la tabla en linea permitia que todos
los profesionales del Sinada pudieran hacer registros simultaneos. En esta tabla, se logrd
sistematizar todos los expedientes del 2018, por lo que es posible hacer seguimiento a las
derivaciones de denuncia hechas a las EFA y a las respuestas dadas por estas. Una muestra

de la referida tabla se presenta en el siguiente gréafico:

Figura 71
Vista de tabla Excel implementada por el Sinada en el 2018
- Emi del documento .

Codigo Sinada "o, 9® s B“"['éﬂmmmm] UECRETis [l 'Segam‘ti:r;u". s — i
SC-D8e8-2018 1 Derivar Memordndum ™ Coordinscion del Servicio de Informacion Nacional de 81
SC-0042-2018 1 Derivar Oficio ~ Coordingcion del Servicio de Informacion Nacionsl de Ll
SC-0045-2018 1 Derivar Memoréndum  ~  Coordinscion del Servicio de Informacion Nacional de 2
SC-0045-2018 2 Comunicar Carta ™  Coordinacion del Servicio ds e
SC-0048-2018 3 Comunicar Carta ™ Coordinscion del Servicio de In- acion Nacional de 1937
SC-D047-2018 1 - ion ded Servicio de In i
SC-0047-2018 «ded Servicio de In 4
SC-0047-2018 «del Servicio de In 2062
SC-D047-2018 4 del Servicio de In 518
SC-0045-2018 1 ded Servicio de In 60
SC-0045-2018 2 ded Servicio de In ]
SC-0045-2012 3 ‘del Servicio de In e50
SC-0045-2018 4 del Servicio de In 213
SC-0045-2018 & «ded Servicio de In 2200
SC-0045-2018 6 ion del Servicio de In acion 273
SC-0043-2018 1 ion ded Servicio de In acion L]
SC-0042-2012 2 ‘del Servicio de 62
SC-0043-2018 3 gcion del Servicio de In’ aCi 925
SC-0040-2018 1 ion del Servicio de In 84
SC-0020-2018 1 83
S5C-0028-2018 2 53
SC-0038-2018 1 ded 84
SC-0038-2018 Cs ingcion del Servicio de Informacion Nacional de Denunciss 72
SC-0028-2018 2 O cion del Servicio de Informacion Nacional de Denunciss as4
SC-0028-2018 4 Seguimiento - Calificar respuesta remitida Oficio ™  Coordinacion del Servicio de Informacion Nacional de Denuncias Ambien 243
SC-0028-2018 5 Comunicar - Esperando cargo de la comunicacién Carta ™ Coordinscion del Senvicio de Informacion Nacional de Denunciss Ambientales 1453

Nota. Tomado de Servicio de Denuncias Ambientales en un clic: mejorando el proceso de atencién al ciudadano para la proteccion
ambiental, OEFA, 2021b.
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Como cualquier proceso de mejora continua, esta estructura de datos sufrio
algunas modificaciones a fin de adecuarse al proceso que en el 2019 el Sinada habia
aclarado, por ejemplo, estableciéndose los supuestos de atencién de una denuncia
ambiental y las actividades a realizarse en la etapa de seguimiento (reiterativo, informe a
OCI), que han sido desarrollados en el capitulo IV y en el numeral 5.1 del presente
capitulo.

Los campos que permitieron el registro de estos datos fueron incorporados en la
hoja de calculo, asi como se retiraron otros campos que ya no se adecuaban al proceso de
atencion, como, por ejemplo, “Emisor del documento”, en tanto la emisién de toda

documentacion seria hecha Unicamente por el Sinada.

Figura 72
Vista de tabla Excel implementada por el Sinada en el 2019

Cadigo Sinada E: jali Acci
MD-0001-2018 Denuncis trasiadada Terminada eon respuesta compieta 144 Direceidn Regionsl de Energia y Minss - GORE Madre de Dios
MD-0002-2018 Denuncia trasiadada Con respuesta incompleta 2016-E01-037333 470  Dficina Desconcentrada del Oefa en Madre de Dios - OD MADRE DE DIO! ™
MD-0002-2018 acidn adicional uesta completa 2018-E01-037333 770 ¥
MD-0003-2018 siacsds = 2018-E01-075143 2188
MD-0003-2018 2018-E01-075148 2188 3c6n Locs!
MD-0004-2018 2018-E01-080302 1214
MD-0004-2018 2018-E01-080302 2208
MD-0004-2018 2018-E01-080302 2228w
MD-0005-2019 espuests complets 2018-E01-084707 2484
ODAM-0001-2018 ada con informe a OC1 245 Ambiental - GORE Amazon ™

ODAM-0002-2019
ODAM-0003-2019
ODAM-0003-2019
ODAM-0004-2019
ODAM-0005-2018
ODAM-0005-2019
ODAN-0001-2013
ODAN-0001-2013
ODAN-0001-2018

441 Municipelidad Distrital de Longar
2019-E01-082619 1232
2019-E01-082618 2260
2019-E01-084600 2305
2019-E01-112808 2022
2019-E01-112805 2022

| del Agus Husrsz - ALA Husraz
incial de Husylss en Carsz
78 Municipslidad Provincisl de Husylss en Caraz

af e e

ODAN-0001-2018 2018-E01-076438 an7 Municipslidad Provincial de Husyla:

ODAN-0001-2013 2018-E01-088870 2838 |  Municipsl lidad Provincial I ci

ODAN-0002-2013 = espuests complets 1 ninistracidn Técni =n - ATFFS Anc ™
ODAN-0002-2018 Con respuesta incompleta 400 Direccién Genersl de Asuntos Ambientales - MTC N

Nota. Tomado de Servicio de Denuncias Ambientales en un clic: mejorando el proceso de atencién al ciudadano para la proteccion
ambiental, OEFA, 2021b.

Una estructura de datos en una hoja de calculo como la usada por el Sinada en
su proceso de reforma puede representar un gran margen de error al ser llenada por los
usuarios, quienes podrian completar los campos de manera incorrecta e impedir el
adecuado procesamiento de los datos. De igual manera, existe el latente riesgo de que se
elimine o modifique incorrectamente algunos registros.

Para evitar esta situacion, se utilizaron algunas herramientas propias de las hojas
de célculo, a efectos de disminuir al maximo el margen de error en su llenado:

e Se utilizan columnas que permiten solo el llenado mediante listas

desplegables.

180




e Existen columnas con determinado formato de llenado (fecha, nimero,
alfanumeérico, etc.).

e Se establecieron columnas de llenado automatico a través de formulas
(calculo de plazos, alertas de vencimiento, estados de la etapa del proceso o
de atencion de la denuncia, etc.).

e Se programaron copias de seguridad semanales automaticas para
salvaguardar la informacién ante cualquier eliminacion de datos o la hoja de
calculo en su totalidad.

Por la cantidad de registros o datos ingresados en la tabla producto del proceso
de atencidn de denuncias, un software liviano como las hojas de célculo utilizadas por el
Sinada podia devenir en poco operativo por la lentitud en su procesamiento. En razon de
ello, en el Sinada, se tomé la decisidn de crear una hoja de célculo por cada afio de registro
de la denuncia. Adicionalmente, la data se dividié en dos pestafias: a) derivacion de

denuncias a las EFA y b) comunicaciones al denunciante.
a) Pestafia de derivacion

Sin perjuicio de considerar que la tabla de derivacion de denuncias a las EFA
competente contiene datos como numero de documento, fecha de documento,
fecha de notificacién, plazo otorgado, alertas para el vencimiento de plazo, entre
otros; a manera de resumen, esta pestafa se estructura de forma tal que cada fila
representa una solicitud de informacién a la EFA. Estas solicitudes o derivaciones
a las EFA pueden ser de dos tipos “denuncia trasladada” o “pedido de informacion
adicional”, siendo que la pestafia permite identificar, por cada pedido, laEFA a la
que se ha remitido el documento, mostrando el “Estado general” del mismo, como

se expone en el grafico siguiente.

Figura 73
Vista de pestafia Derivacion en base de datos del Sinada
Entidad
Codigo Sinada Accion Estado General niida
competente

OECO-0004-2019 Denuncia trazladada Para calificar respuesta Efa1
OECO-0004-2019 Denuncia trasladada Terminado con respuesta completa Efa 2
QECO-0004-2019 Denuncia trazladada Con respuesta incompleta Efa3
OECO-0004-2019 Pedido de informacidn adicional Para enviar reiterativo Efa 3

Nota. Tomado de Servicio de Denuncias Ambientales en un clic: mejorando el proceso de atencién al ciudadano para la proteccion
ambiental, OEFA, 2021b.
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Un punto importante para entender estructuras de datos como el ejemplo es
comprender que estas responden a parametros establecidos para cuidar la
integridad de la tabla. Asi, como se explico lineas arriba, en el ejemplo de tabla
resumen que se presenta, las columnas de “Accion” o “Entidad competente”
serian completadas mediante listas desplegables, sin posibilidad de llenado
distinto.

Adicionalmente, resulta trascendente contar con un atributo relacionado con el
“Estado general” del pedido, que responda de manera automatica al avance del
proceso reflejado en la linea correspondiente de la tabla, sin dejar su llenado a
disposicion o responsabilidad del profesional a cargo del expediente en esa etapa
del proceso. Para ello, es necesario contar con formulas complejas que permitan
a la tabla determinar de manera constante y variable el estado actual del pedido.
Por ejemplo, se muestra la formula aplicada en la hoja de calculo del Sinada para
la determinacion del “Estado general” del pedido.

Figura 74

Formula aplicada para la determinacion del “Estado General” de un pedido

=STI (A2="","",SI(C2="'Paradmetros'!SAS5, "Denuncia

archivada", SI(C2='Parametros'!$AS$3,SI (AF2="Pardmetros'!$I$2, " "Terminada con respuesta
completa”, SI(AF2='Pardmetros'!$I$4,"No corresponde hacer seguimiento”,

SI (AF2='Pardmetros'!$I$3,"Con respuesta incompleta”, SI (AE2<>"","Para calificar
respuesta”, SI(AA2<>"", "Terminada con informe a OCI",SI (z2<>"","Esperando cargo del
Informe a OCI",SI (X2="Vencido”, “Para enviar informe a OCI",SI(T2<>"","Esperando
respuesta en plazo al reiterativo”, SI(Q2<>"","Esperando cargo del reiterativo”,
SI(N2="Vencido”, “Para enviar reiterativo”, SI(J2<>"","Esperando respuesta en plazo
a derivacién”, SI(I2<>"","Esperando cargo del documento emitido”, “Por emitir
documento de derivacidén")))))))))))),SI(C2="Paradmetros'!$AS$5, "Denuncia

archivada", SI(C2='Pardmetros'!$AS$2,SI (AF2="'Pardmetros'!$I$2,"Terminada con respuesta
completa”, SI(AF2='Parametros'!$I$4,"No corresponde hacer seguimiento”,

SI (AF2='Paradmetros'!$I$3,"Con respuesta incompleta”, SI(AE2<>"","Para calificar
respuesta’”, SI(AA2<>"","Terminada con informe a OCI",SI (Z2<>"","Esperando cargo del
Informe a OCI",SI (X2="Vencido”, “Para enviar informe a OCI",SI(T2<>"","Esperando
respuesta en plazo al reiterativo”, SI(Q2<>"","Esperando cargo del reiterativo”,
SI(N2="Vencido”, “Para enviar reiterativo”, SI(J2<>"","Esperando respuesta en plazo
a derivacién”, SI(I2<>"","Esperando cargo del documento emitido”, “Por emitir
documento de derivacidén™)))))))))))),SI(C2='Parametros'!$SAS5, "Denuncia

archivada", SI(C2='Pardmetros'!$AS$4,SI (AF2="Pardmetros'!$I$2, "Terminada con respuesta
completa”, SI(AF2='Parametros'!$I$4,"No corresponde hacer seguimiento”,
SI(AF2="'Paradmetros'!$IS$3,"Con respuesta incompleta”, SI(AE2<>"","Para calificar
respuesta”, SI(AA2<>"","Terminada con informe a OCI",SI (Z2<>"","Esperando cargo del
Informe a OCI",SI (X2="Vencido”, “Para enviar informe a OCI",SI(T2<>"","Esperando
respuesta en plazo al reiterativo”, SI(Q2<>"","Esperando cargo del reiterativo”,
SI(N2="Vencido”, “Para enviar reiterativo”, SI(J2<>"","Esperando respuesta en plazo
a derivacién”, SI(I2<>"","Esperando cargo del documento emitido”, “Por emitir
documento de derivacién")))))))))))),"Asignar tarea™)))))))

Nota. Tomado de Servicio de Denuncias Ambientales en un clic: mejorando el proceso de atencién al ciudadano para la proteccion
ambiental, OEFA, 2021b.
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Esta pestafia de la base de datos se encuentra divida en cuatro secciones, que se
encuentran una a continuacién de otra de manera horizontal:
i) Derivacion de denuncia o solicitud de informacion a la EFA. Contiene lo

siguiente:

Documento con el que se deriva la denuncia a la EFA y se solicita
informacion.
- Plazo otorgado a la EFA para la respuesta.
- Fecha de notificacion a la EFA
- Estado. Este atributo permite alertar si el plazo otorgado se encuentra
corriendo, vencido o si el pedido ya ha sido contestado, sea en plazo o
fuera de él.
El siguiente grafico muestra de manera resumida la seccién para su cabal

entendimiento:

Figura 75
Vista resumida de la seccion de derivacion de denuncia o solicitud de informacion a
EFA

Entidad Fecha de

Codigo Sinada Accion Datos del documento Plazo | notificacion en la Estado
competente EEA

QECO-0004-2019 Denuncia trasladada Efa1 Memaorandoe N* 1207-2019-0EFA/DPEF-SEFA-SINADA 20 26/08/2019 Vencido
OECO-0004-2019 Denuncia trasladada Efa2 Oficio N* 2225-2019-0EFAIDPEF-SEFA-SINADA 10 04/09/2019 En plazo
OECO-0004-2018 Denuncia trasladada Efa3 Oficio N° 2219-2019-0EFA/DPEF-SEFA-SINADA 10 04/09/2019 Respondido dentro del plazo
OECO-0004-2019 | Pedido de informacidn adicional Efa2 Oficio N* 2904-2018-0OEFAIDPEF-SEFA-SINADA 5 1710i2019 En plazo

Nota. Tomado de Servicio de Denuncias Ambientales en un clic: mejorando el proceso de atencion al ciudadano para la proteccion
ambiental, OEFA, 2021b.

ii) Seguimiento. Esta seccion, en tanto parte del proceso, resulta dependiente de
la anterior. Es decir, las casillas correspondientes a cada linea de solicitud de
informacion se habilitaran unicamente en los casos en los que el plazo otorgado a
la EFA se encuentre vencido y no se haya registrado respuesta alguna, por lo que
en los casos en los que la EFA se encuentre en plazo para dar respuesta al pedido
0 ya haya remitido documento de respuesta, las casillas quedaran vacias, las cuales
seran bloqueadas mediante un formato condicional en la tabla. Esta seccion
contiene los siguientes atributos:

e Documento reiterativo

e Plazo otorgado para dar respuesta al reiterativo

e Fecha de notificacion a la EFA
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e Estado. Este atributo permite alertar si el plazo otorgado se encuentra
corriendo, vencido o si el reiterativo ya ha sido contestado, sea en

plazo o fuera de él.

Figura 76

Vista resumida de la seccion seguimiento

Entidad Fecha de

Codigo Sinada Accion Datos del documento reiterativo Plazo | notificacion en la Estado
competente EFA

0QECO0-0004-2019 Denuncia trasladada Efa1 WMemorando N* 3200-2019-0EFA/DPEF-SEFA-SINADA 5 09/09/2019 Wencido
QOECO0-0004-2019 Denuncia trasladada Efa3 Oficio N* 2500-2019-OEFA/DPEF-SEFA-SINADA 5 15M10i2019 Respondido dentra del plazo
OECO-0004-2019 | Pedido de informacidn adicional Efa3 Oficio N° 3250-2019-0EFA/DPEF-SEFA-SINADA 5 271112019 En plazo

Nota. Tomado de Servicio de Denuncias Ambientales en un clic: mejorando el proceso de atencién al ciudadano para la proteccion
ambiental, OEFA, 2021b.

iii) Informe al Organo de Control Interno (OCI). Esta seccion dependiente de la
anterior se habilitard en los casos en los que el documento reiterativo no obtuvo
respuesta en el plazo otorgado. En este caso, el proceso ya desarrollado indica que
corresponde la emision de un informe que serd remitido al OCI de la EFA, por lo
que esta seccion contiene los siguientes atributos:

- Documento con el que se traslada el informe a OCI.

- Fecha de notificacion a la EFA.

Figura 77
Vista resumida de la seccion de informe a OCI
Entidad Fecha de
Céodigo Sinada Accion Datos del Informe al OCI notificacion en la
competente EFA
OECO-0004-2019 Denuncia trasladada Efa 3 Oficio N* 800-2020-OEFAIDPEF-SEFA 06/01/2020

Nota. Tomado de Servicio de Denuncias Ambientales en un clic: mejorando el proceso de atencién al ciudadano para la proteccion
ambiental, OEFA, 2021b.

Debe precisarse que las derivaciones o solicitudes de informacion que llegan a
esta seccion de la base de datos concluyen en esta etapa, en tanto se agotaron las
acciones del Sinada con la EFA a fin de obtener informacion para el ciudadano

denunciante.

iv) Evaluacion de la respuesta de la EFA. Esta seccion permite a los profesionales
del Sinada registrar el resultado de la evaluacion realizada respecto a la respuesta
de la EFA, indicando si esta se encuentra completa 0 no (en este ultimo caso,

corresponde iniciar una nueva linea en la tabla como solicitud de informacién
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adicional) y precisando el supuesto de atencidn de la denuncia en los casos que la
respuesta esté completa. A modo de resumen, esta seccion contiene los siguientes
atributos:

e Cadigo de hoja de tramite en el sistema de tramite documentario del OEFA

con el que se registro la respuesta de la EFA.

e Fecha de recepcion del documento de respuesta

e Calificacion de la respuesta: completa/incompleta

e Persistencia de la problematica: si/no

e Supuesto que concluye el seguimiento: lista desplegable con los supuestos

de atencion de una denuncia ambiental.

Figura 78
Vista resumida de la seccién de evaluacion de respuesta de la EFA

- . " Entidad Hoja de tramite de la Fecp.a G2 Calificacion de la FEECETER | AEIED L
Cadigo Sinada Accion o . recepcion de la de la concluye el
p resp respuesta Ml ae P
respuesta prok a g
OECO-0004-2019 Denuncia frasladada Efa3 2019-E01-002113 16/07/2020 Incompleta
OEC0-0004-2019 | Pedido de informacion adicional Efa3 2019-E01-005283 2910112020 Completa Si Adoptd acciones

Nota. Tomado de Servicio de Denuncias Ambientales en-un clic: mejorando el proceso de atencién al ciudadano para la proteccion
ambiental, OEFA, 2021b.

b) Pestafia de comunicaciones al denunciante
En esta pestafia, se registran todas las comunicaciones que el Sinada remite al
denunciante, sean los documentos que informan el registro de una denuncia,
documentos para conocimiento, traslado de informacion o, finalmente, el
documento de la atencion de la denuncia. Estos, por su naturaleza, no ameritan

seguimiento.

Figura 79

Vista resumida de la pestafia de comunicacion al denunciante

Fecha de
Codigo Sinada Accion Destinatario Datos del documento notificacion del
documento
OECO-0004-2019 Registro Denunciante | Memorando N® 1207-2019-0EFA/DPEF-SEFA-SINADA 16/01/2020
OECO-0004-2019 | Para conocimiento Entidad Oficio N 2225-2019-0EFAIDPEF-SEFA-SINADA 29/01/2020

Nota. Tomado de Servicio de Denuncias Ambientales en un clic: mejorando el proceso de atencion al ciudadano para la proteccién
ambiental, OEFA, 2021b.
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5.2.2. Relevamiento de informacién

Como indica Dante Guerrero Barreto, exsubdirector de la SEFA del OEFA y
uno de los lideres en el proceso de reforma del Sinada: “Todos estdbamos de acuerdo en
que mas informacion, mas valor, pero también habia otro factor, que era el costo de
generar esa captura de la informacion” (Guerrero Barreto, entrevista personal, 17 de enero
del 2024).

Sobre este punto, es importante atender a lo indicado por el propio Guerrero
Barreto, quien sostiene que en la elaboracion de un sistema de control es necesario
identificar qué informacion sobre el proceso es la que interesa capturar para controlar el
resultado, en tanto esta suele estar asociada a un costo y no toda informacion es
igualmente valiosa. En ese sentido, el proceso de relevamiento es necesario para
seleccionar la informacidn que resulta conveniente recabar (Guerrero, 2022).

En esa linea de ideas, toda vez que los factores a controlar en el proceso del
Sinada eran el seguimiento a las derivaciones de las denuncias a las EFA, las respuestas
de estas y el seguimiento de obtencidn de la informacion para su traslado final al

denunciante, los datos relevados en cada etapa se muestran en el siguiente grafico:

Figura 80
Datos relevados para su registro en la base de datos del Sinada

Hoja de tramite del documento

Efa competente
Tipo documento emitido
N* documento emitido

Cddigo Sinada

! respuesta - Tipo de comunicacién
Tipo de accidn arealizar

Fechade recepcidndel (informa cierre pardial o
dacumento respuesta cierretotal)

Calificacian de respuesta . N° documento emitido
Persistenciaonode la = Fechade firmay natificacion
problematica de la comunicacién
Supuesto que concluyeel
seguimiento

Fecha de firma del documento

. Plazootorgado a |3 EFA
2 Fecha notificacion
i

Tipo de comunicacin
[informs registro)
N° documento emitido

N° reiterativo emitido
Fechade firmadel reiterativo
Plazo otorgadoa la EFA

Fecha notificacién

Fechadefirmay N° delinforme al OCI

notificacian de la

N° del oficio del informe al OCI
Fecha notificacién

Fomunicacian

Nota. Tomado de Servicio de Denuncias Ambientales en un clic: mejorando el proceso de atencién al ciudadano para la proteccion
ambiental, OEFA, 2021b.
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5.3. Explotacion de datos para el control y transparencia de informacion al

ciudadano

La organizacion por procesos y el registro de datos relevantes durante la
tramitacion de las denuncias ambientales permite contar con una fuente importante de
informacidn, cuya correcta gestion contribuye al propio proceso, en este caso, a la gestion
de las denuncias ambientales, que pueden ser usados con el objeto de hacer el proceso
més eficiente. Asi, la captura de datos resulta un esfuerzo importante, que podria
considerarse inutil de no existir una correcta explotacion de estos.

En tanto, la organizacién por procesos y la captura de datos como parte
consustancial a estos fue implementada por el Sinada con el objetivo claro de ser
utilizados en el control de su proceso, es decir, al seguimiento de cada una de sus etapas
hasta obtener la atencion de las denuncias ambientales. En tal medida, una vez que se
generaron datos suficientes, se implementaron algunos productos a efectos de optimizar
Su propio proceso.

En esta etapa de reforma, los equipos de la SEFA vy el Sinada desarrollaron
habilidades en el uso de lenguaje de programacion R, en el que es destacable que este
esfuerzo se realizo in house, sin la necesidad de recurrir al area de tecnologia de la
informacién institucional, en tanto las necesidades de programacion resultaban menores,
sin perjuicio de que dicha &rea diera soporte en las interconexiones a sistemas ya
existentes que eran necesarios para el equipo del Sinada.

De esta manera, el esfuerzo de captura de datos de las denuncias ambientales en
las hojas de célculo desarrolladas enel punto 5.2 del presente capitulo se aligeré mediante
la extracciéon automatica de datos del sistema web del Sinada, por lo que los datos
generales de la denuncia ya existentes en dicho sistema eran utilizados en las hojas de
calculo sin necesidad de un nuevo registro por parte de los profesionales del Sinada,
ejecutandose esta actualizacion de manera diaria mediante una secuencia de comandos

(script) programado por el equipo en lenguaje R.

5.3.1. Reportes implementados

La implementacion de una base de datos como la desarrollada en este capitulo
permite a cualquier usuario de esta emplear la hoja de céalculo y, aplicando diversos filtros

en esta, obtener informacion buscada, ya sea sobre el tramite de una denuncia en
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particular, sobre un grupo de denuncias para la generacion de indicadores generales o,
incluso, para conocer su propia productividad en caso de un profesional del Sinada. Sin
embargo, esta accion representa el uso de tiempo y habilidades en el manejo de la hoja de
calculo, lo que implica un costo que puede ser evitado en pro de la eficiencia del proceso.
De esta manera, la generacion de reportes resulta una solucion necesaria para la reduccion
de ese costo.

Cuando hablamos de reportes, corresponde hacer una diferencia entre el objetivo
de estos, asi, en un proceso como el de atencion de denuncias ambientales, puede ser
necesaria la implementacion de reportes para el control propio del proceso, conociendo
sus avances o demoras de manera constante y, de esta manera, constituirse en una
herramienta de gestién que permita tomar decisiones para la obtencién final del objetivo,
a saber, la atencion de la denuncia ambiental. Por otro lado, al existir datos suficientes, y
con una fijacién clara de objetivos para cada uno de los profesionales, la explotacién de
datos puede servir también para el control de productividad del propio equipo encargado
del proceso. Es para la atencidn de estos dos grandes objetivos identificados que el Sinada
implemento diversos reportes.

En relacion con el control permanente del proceso, el Sinada implementd
tableros de control de actualizacién permanente mediante su interconexion con la base de
datos implementada; estos fueron realizados mediante la herramienta Google Data Studio
(hoy Looker), la cual es gratuita y permitid visualizar de manera amigable e interactiva
algunos indicadores importantes para la gestion de los expedientes. Este tablero de control
interno, a disposicion del equipo del Sinada y de la SEFA permite desde su
implementacién el control en tiempo real de cada una de las denuncias ambientales
tramitadas, de modo que se pueda tomar decisiones oportunas para la atencion de estas.
A modo de ejemplo, se muestra una vista del tablero de control interno que el Sinada

genero.
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Figura 81

Vista de tablero de control Sinada
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Nota. Tomado de Servicio de Denuncias Ambientales en un clic: mejorando el proceso de atencién al ciudadano para la proteccion

ambiental, OEFA, 2021b.

El reporte permanentemente actualizado a través de un tablero de control como

el mostrado en el gréfico precedente debia ser complementado con otro que permita a los

profesionales ver el historico de su avance. Ante esa necesidad, mediante la programacion

en lenguaje R, el Sinada implement6 la generacion de reportes automaticos que

posibilitaran mostrar el avance semanal por profesional. Estos reportes fueron

programados para ser emitidos de manera automatica cada viernes al final de la jornada.

La informacion de la base de datos que fue programada en R para la emision de

estos reportes fue la relacionada con lo siguiente:

o Listado de tareas realizada por especialista

e Fecha del documento trabajado

¢ Meta asignada segun la medicién de objetivos

¢ Dias no laborados (en caso existiera en la semana)
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Para la emision automatica de estos reportes, se requiere el disefio de archivos
que combinen codigo de programacion en lenguaje R y texto en lenguaje markdown. Asi,
se desarroll6 una plantilla con la siguiente estructura:

a) Datos generales: contiene los datos del especialista, quien en la plantilla es
programado a efectos de que varie de acuerdo con cada especialista.

b) Contenido del reporte: la programacion hecha en esta seccion permite obtener
de las hojas de célculo la informacion sefialada lineas arriba, filtrando la
informacidn que abarque el tiempo del reporte (una semana).

Hecho ello, se genera una tabla que indica al profesional su avance semanal
frente a su meta establecida, precisando su porcentaje de avance y otra tabla
con el listado de las tareas realizadas.

Hecha la plantilla, se necesita insertar en la programacién el denominado cédigo
de interaccion que permitira la generacion de reportes individuales para cada profesional,
mostrando su propia meta asignada.

A modo de ejemplo, el siguiente grafico muestra parte real de la programacion

realizada para la generacion de este reporte:
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Figura 82
Ejemplo del codigo de programacion usado para generar el reporte semanal de avance

jiente cuadro:

e

de tareas y documentos trabajados™, align= "cccccc", format = "latex",

g
longtable = FALSE)
kable_styling(font_size = 8, p_options = "bordered", latex options = c("HOLD_position",
"repeat_header"), full_width =
Tlatex valign width 0. border_left = TRUE)

column_spec(l ,
column_spec(2 , latex_valign width

column_spec(3 , latex_valign width

column_spec(4 , latex_valign width

column_spec(5 , latex_valign width -

column_spec(6 , latex valign width 2. , border_right = TRUE
row_spec(0, bold = TRUE, color = "white", background = "#1d85bf", align =

Nota. Tomado de Servicio de Denuncias Ambientales en un clic: mejorando el proceso de atencién al ciudadano para la proteccion
ambiental, OEFA, 2021b.

La programacion-incluyd la remision del reporte individualizado al correo

electronico de cada profesional, como se ejemplifica en el siguiente grafico:
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Figura 83
Vista del correo electronico automatico con el reporte semanal de actividades

Entregable semanal Recibidos X

Sefa OEFA

para asaravia, lrobledo »

Estimacols)

Se adqunta i reporite de tareas realzades en esta semana cbtenido de las bases de datos del SINADA
Tenes en cuenta:
o Este cocre electronco ha 5190 Qenerado de maners sAOTAtcs DOt un archng R Scipt

o Eluso de R S0 pars Tacilng ol radajo realizado en SEFA ¢4 un Droyecto que se imouise desde la Subdreccdn
« Encascde jener slguna sugerencia scbve |a esténica y/o contenico de este mensaje, por favor comunicada & la Subdirecodn

n Reporto-Ana.pdf '

Nota. Tomado de Servicio de Denuncias Ambientales en un clic: mejorando el proceso de atencion al ciudadano para la proteccién
ambiental, OEFA, 2021b.

En el citado correo, se adjunta cada semana (viernes al final de la jornada) el
reporte de productividad con el anexo o reporte de tareas. ES necesario precisar que
reportes automaticos de productividad como estos permitieron al equipo del Sinada
trabajar de modo remoto durante la pandemia producida por el COVID-19 desde marzo
de 2020, en tanto su proceso se encontraba digitalizado, y las metas por colaborador,
claramente establecidas y medidas, por lo que fue posible controlar la productividad en

trabajo remoto. Los reportes implementados se muestran en el siguiente ejemplo:
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Figura 84
Vista de documento automatico de reporte de cumplimiento de meta semanal

P L' dal Oiny de Evaluscitn Subdiraccitn de
Evak Bubdh de -ganismo ¥ i Saguimiento de Entidades de
ﬁ HEES Aimizason Ampera | Fecaicen Ameena = ﬁ = Fiscalizacitn Ambirtal Fiscalizacién Ambiertsl
R - sy hombwes® “Dace i de la igualded de oportunidades para mujeresy hombres®
-mwamimmmmm.-mm|w- “Afo del Hicenis nario del Peri 200 ancs de Independencia™
Cusdrm 2- Lista de tarsas y documentos trabajados
ENTRE EMANAL No.  Denuncia Fecha Producto Detalle: HT Doc
GARLE = 1 SC-1723- 15/03/2021 Nueva Memorandc 2020-E01-094624. 348
2020 derivacidn me
rmm ¥ : 2 5(;;2“785— 1503 2021 ::.‘ﬂﬁlf_ﬂl Carta 2020-E01-094674 12893
pellidos - % .
3 SC-1821 1 " m info. Memo 2020 EUI;(EWS 350
4  SCo2e0- 150342021 Atancion Proveido 2021-E01-021239 1
. L 2021 denuncia
Asunto :  Reporte de cumplimiento de meta semanal e denun )
& 2021 150372021 den - Proveido 2021-E01-021738 1
Referencia :  Modalidad de teletrabajo en el Organismo de Evaluacién y Fiscaliza- & SC-024s- 1si0a/2021 Cierre parcial Carta m"F-“"M' ™
cion Ambiental - OEFA
7 chmm 150372021 cb’:‘."“"'.’, Memoranda m-Eul'ma- 343
Fecha 1 Jesis Maria, 19 de marzo de 2021 ] SGZ‘:-- 160372021 ::‘m Carta 2021-E01-015838 A
SC-ni62- 180372021 Atencifn Proveido 2021-E01-008281 )
Este reporie’ contiene las tareas para el cumplimiento de meta comespondients al equipo de 1 SCisan 18i03/2021 Aenien Carta 2021-E01-020704 Y
registro de denuncias del Servicio ds Informacion Nacional de Denuncias Ambientales en el o, poenunea
L L . 11 16f03/2021 a Officio 2021-E01-020838 MNA
periodo comprandido entre el 15 de marzo al 19 de marzo de 2021: 2021 adicional
SC-0237- N -
12 16f03/2021 Cierre parcial Carta 2021-E01-020865 MNA
- 2021
Cuadro 1: Resultados SC-1820- "
13 ] 16032021 Doc post derre Carta 2021-E01-0206867 MNA
00Gs- Atencion
14 0001 - 16032021 den - Carta 2021-E01-021680 MNA
SC-1g23- Doc para 2021-E01-015838-
15 184032021 pa Oficio ey
Dias laborados en el periodo mencionado : 5 dias habiles soam canosmmErl !
. ; 18 170372021 Cierre parcial Carta 2021-E01-021268 A
El detalle de las tareas malzadas se encuentran en el siguente cuadro: sc;"’”“‘m R
17 o0 170372021 - Officio 2021-E01-021255 A
Se tomé
19 SCise- 1micaize HT Archivada conocimienta, se 2021-E01-021412 A
‘archivo HT.
19 ng‘ea— 170372021 gmé!‘ Carta 2021-E01-021561 A
20 e 170a/2021 :B: - Carta 2021-E01-021556 MNA
21 Db?g-ngﬁ 170a/2021 :B.;‘ﬂﬁf_ﬂl Carta 2021-E01-009358 MNA
SC-D245- Alencion 2021-E01-021556-
22 e 170a/2021 den = Carta 1 MNA
23 SCO0SS- 1800372021 Aencitn GCarta 2021-E01-021673 )
2e  SCOITE 1aina/B01 Aenien Carta 2021-En1-031852 s
ODAR- Se tomd
E el 18/D3/2021 HT Archivada conocimientn, se  2021-E01-021878 oy
archiva HT.
8 2021 18/03/2021 ;: - Carta 2021-E01-021815 A
z  SCo21s 180372021 Ciarme parcial Carta 2021-Eo1-021187 ™
= SGM2 18/03/2021 Atencion Proveids 2021-E01-022227 My
SC0215 Doc para. N 2021-E01-0211687-
28 18032021 conocinianto Oiicio 1 A
ag ~ SC-Dids- 18inaiz0z1 Gierre parcial Carta 2021-Eo1-0z1272 ™
3 uo?z?-'zl';—z 1800372021 ::"""""5." Carta 2021-E01-022385 NA
" E:548 INIOMTE 19 @LADOFA00 8N R S0 (NIPS.IWAW.I-DIOB CLOMG) (Farsion 4.0.3) Y ETEX.
2
1

Nota. Tomado de Servicio de Denuncias Ambientales en un clic: mejorando el proceso de atencion al ciudadano para la proteccion ambiental, OEFA, 2021b.
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5.3.2. Automatizacién de procesos

De manera similar a la generacion de reportes automaticos desarrollados en el
punto precedente, los datos insertos en el ADN del proceso del Sinada permitieron a los
equipos identificar oportunidades de optimizarlo utilizando la automatizacion de ciertas
actividades del proceso que involucraban la utilizacion de horas hombre, las cuales
podrian emplearse en otras actividades del mismo proceso de atencion de denuncias

ambientales, de modo que se consiga una mayor eficiencia en la prestacion del servicio.
a) Oficios reiterativos:

Como se ha desarrollado, el proceso de seguimiento a las solicitudes de
informacion a las EFA implica la actividad de remision de pedido “reiterativo”
ante el vencimiento del plazo otorgado a la EFA, sin obtencién de respuesta por
parte de esta. Dicha actividad en el flujo del proceso era realizada por un
profesional del Sinada, quien verificaba en la base de datos implementada qué
solicitudes de informacion habian vencido sin respuesta y procedia a la
elaboracion de oficios reiterando el pedido. Si bien dicho trabajo resulta
repetitivo, producto del desarrollo manual, podria estar sujeto a errores propios
de la elaboracion individualizada de documentos.
Ante ello, se tomd la decision de automatizar esta actividad, verificando que para
la programacion en lenguaje R era necesario utilizar los siguientes parametros
de datos:

e Listado de documentos con plazo vencido y sin respuesta

e Datos de las EFA, OCI de la EFA y direccion, respecto a las EFA

relacionadas con el listado anterior.

e Hechos denunciados

e Datos del documento vencido (nimero y fecha)

e (Codigo Sinada del pedido original
Datos que en su totalidad se encontraban en las bases de datos implementadas
en el Sinada.
Para la emision automética de estos documentos, se necesitaba el disefio de
archivos que combinen cddigo de programacion en lenguaje R y texto en

lenguaje markdown. Asi, se desarroll6 una plantilla con la siguiente estructura:
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e Informacion general: contiene los datos del documento (nimero de
documento a emitir, numero de documento vencido sin respuesta,
EFA, direccién, OCI). La programacion permite que estos datos varien
en funcién de cada pedido a ser reiterado. Recordemos que, al analizar
la arquitectura de datos del Sinada, establecimos que la etapa de
reiterativo era una seccion de la pestafia “Derivacion” que seguia en
una linea de la tabla una solicitud de informacion o derivacion de
denuncia en especifico, por lo que esta estructura permite al lenguaje
de programacion identificar claramente el documento original no
respondido y generar asi un reiterativo con los datos especificos para
ese pedido.

e Contenido del oficio: la programacion hecha en esta seccion permite
obtener datos de los pardmetros descritos lineas arriba, filtrando la
informacion estrictamente necesaria.

Hecha la plantilla, se requiere insertar en la‘ programacion el denominado cédigo
de interaccion que permitira la generacion de reiterativos individuales para cada
documento no atendido por la EFA.

A modo de ejemplo, el siguiente grafico muestra parte real de la programacion

realizada para la generacion de este oficio reiterativo:

Figura 85
Ejemplo de lenguaje de programacion usada para generar los oficios reiterativos

Tibrary(googledrive)
Tibrary(googlesheets4)

do

.google. com

Nota. Tomado de Servicio de Denuncias Ambientales en un clic: mejorando el proceso de atencién al ciudadano para la proteccion
ambiental, OEFA, 2021b.

A continuacion, se muestra un ejemplo de oficio de los generados de manera

automatica y en bloque:
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Figura 86

Vista de documento reiterativo generado automaticamente

“Decenio de la igualdad de oporiunidades para mujeres y hombres™
" Afo del Bicentenario del Perll: 200 afos de Independencia”

HT.DOCIN - OFICIO |
OFICIO N*NUM.OF ICIO[CORRELAT IV O]

Lima, XX de 230K de 2000

Sefior/a
DESTINATARIO[NOMBRE -
CARGO| EFAINOMBRE -

EFA) DIR.EFA[DIRECCION —EFA)

Cc

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
OCIINOMBRE — OCI)
DIR.OCI[DIRECCION - OCT]

Asunto ©  Reitero solicitud de informacion sobre acciones de fiscalizacidn
ambiental.

Referencia : Oficio N° 00397-2021-OEFA/DPEF-SEFA-SINADA

De mi mayor consideracion:

Es grato dingirme a usted para saludario cordialmente y, al mismo tiempo, reiterarle con
caracter de URGENTE remita, en un plazo maximo de cincoe (5) dias habiles 1 | la
informacion solicitada mediante el documento de la referencia, relacionada a la presunta
afectacion  ambiental que se estaria generando debido a REITERATIVO
[HECHOS DENUNCIADOS].

Es preciso mencionar que, |a no respuesta al presente requenmiento da lugar a ka aplicacion de o
establecido en &l literal b) del numeral 11.2 del Articulo 11 de la Ley N° 29325, Ley del Sistema
Macional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental, modificada por la Ley N° 20011.

Por ofro lado, agradeceré que el documento de respuesta al presente reguerimiento haga
referencia tanto al nimero de oficio como al codigo Sinada REITERATIVO [DENUNCIA].

Finalmente, en caso de haber remitido la informacion solicitada antes de la notificacion del
presente documento, agradeceré dejar sin efecto este reguerimiento reiterativo de
informacion.

Sin otro parficular, hago propicia la ocasion para reiterarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,

[FIRMA.DIGITAL]
DGELGA

Nota. Tomado de Servicio de Denuncias Ambientales en un clic: mejorando el proceso de atencion al ciudadano para la proteccion
ambiental, OEFA, 2021b.

b) Fichas de cierre
Este documento es generado al final del proceso del Sinada, cuando la denuncia
ha sido atendida por encontrarse en cualquiera de los supuestos estructurados
para ello. Una vez atendida la denuncia, los profesionales del Sinada debian
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Ilenar manualmente una ficha de cierre, con informacion extraida tanto de las
bases de datos del Sinada como de la denominada calculadora de impacto de
problemas ambientales (calculadora), implementada como parte del
Observatorio de Solucion de Problematicas Ambientales, el cual sera
desarrollado en el capitulo V1 de la presente investigacion.

Esta ficha muestra a modo resumen el actuar de cada EFA frente a la denuncia
ambiental (respondié o no) y el supuesto por el que se entiende atendida la
denuncia en cada EFA. Adicionalmente, consta de una apreciacion sobre la
persistencia 0 no de la problemética, asi como los datos extraidos de la
calculadora (componente ambiental, agente contaminante, etc.).

Ante esta situacion, el Sinada identifico que la informacion contenida en estas
fichas se encontraba en tres bases de datos, las cuales eran utilizadas por los
especialistas para el llenado manual de la ficha:

e Registro Sinada: base de datos que contiene los traslados o derivaciones
de denuncia a las EFA y las respuestas de estas, asi como la informacion
sobre los supuestos de cierre de cada pedido y la persistencia de la
problematica, como ha sido desarrollado en el punto 5.2.1 del presente
capitulo.

e Sistema web del Sinada: este almacena la informacion sobre la ubicacion
de la denuncia (departamento/provincia/distrito). Segun se desarrollé en el
numeral 5.2 del presente capitulo, el Sinada, mediante el uso del lenguaje
de programacion R, logré extraer de manera automatica y permanente esta
informacidn y asi integrarla en sus bases de datos.

e Calculadora de impacto de problemas ambientales: los especialistas del
Sinada ingresan informacién en esta herramienta, la cual es almacenada en
una base de datos. Este ingreso se realiza como parte de la implementacién
del Observatorio de Solucion de Problemas Ambientales, que sera
desarrollado en el capitulo VI.

Para la emision automatica de esta ficha, alimentada por las mencionadas bases
de datos, se necesita el disefio de archivos que combinen codigo de programacion
en lenguaje R y texto en lenguaje markdown. Asi, se desarrollé una plantilla con

la siguiente estructura:
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e Informacidn general: contiene la fecha de atencion, el profesional a cargo,
la ubicacién del problema denunciado (departamento, provincia, distrito),
etc.

e Tabla 1: contiene informacion sobre las respuestas remitidas por las EFA
competentes.

e Tabla 2: contiene informacion relacionada a la calculadora.

e Informacién de leyenda: contiene un recuento de los significados de los
campos incluidos.

Hecha la plantilla, se requiere insertar en la programacién el denominado codigo
de interaccion que permitira la generacion de fichas de cierre individuales por el
cddigo Sinada. Estas fichas de cierre generadas en bloque son almacenadas de
manera automatica en Google Drive a efectos de ser consultadas cuando resulte
necesario.

A modo de ejemplo, el siguiente grafico muestra parte real de la programacion

realizada para la generacion de esta ficha:

Figura 87

Ejemplo de lenguaje de programacion usada para generar fichas de cierre

\rightline{\footnotesize \textbf{ r DATOS_DENUNCIA2SHT_TRASLADO }}

extbf{FICHA DE CIERRE DE DENUNCIA}}

¥
p{0.05cm} p{7.5cm} }
{Codigo Sinada} & : & \textbf{ r denuncia2 }\\

\textbf{Fecha de cierre de Ta denuncia 1 s {"r FECHA

&N\ .
\textbf{Tiempo transcurrido$s S

icacion de 1a denuncial : {"r DATOS_DENUNCI epartamento’} / {'r D/
S_DENUNCIA trito’}

\texthf{Responsable del cierre$r3$} & : & { r DATOS_DENUNCTAZ3$Nombre_completo” }\\
& \\
\texthf{lefe del equipo} & : & {willington Ortiz Mestanzal}\\

Nota. Tomado de Servicio de Denuncias Ambientales en un clic: mejorando el proceso de atencién al ciudadano para la proteccion
ambiental, OEFA, 2021b.

En tanto la generacion en blogue de fichas de cierre es programada por el Sinada
para que se efectle con una periodicidad semanal, se programd también correos

electronicos automaticos para informar a los profesionales que las fichas han
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sido generadas y tengan acceso a la carpeta que las contiene. A modo de ejemplo,

se muestra un pantallazo del correo que llega a los profesionales involucrados:
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Figura 88
Vista de correo electrénico automatico conteniendo la ficha de cierre

Fichas de cierre - SINADA | 2020-12-17 14:36:53 Recibidos x

SEFA - OEFA
para wortiz. mi ¥

FICHA DE CIERRE GENERADA
sinada

Estimados,

Las fichas de cierre con la informacion extraida de las bases de datos del Sinada y |a calculadora de impacto de sticas fueron d &0
Ustedes pusden acceder a las mismas desde ol siguieme enlace:

Ficha de cierre - SINADA

« Este correo electrénico ha sido generade de manera automética per un archivo R Script.

« La carpeta compartida contiene las fichas de cierre por especialista.

+ Silaficha uns vez revisada no cusnta con erores, se deberd colocar en |s matriz de 12 calculadora |a opeion: S, en la columna denominada Ficha
elaborada

- Modificar en el Siged la HT donde se ubicard | ficha de cierre, esto a través de la opcion Modificar en la que se deberd colocar en el campe Titulo el
siguiente parrafo: Ficha de cierme SC-XXXX-2020.

Tener en cuenta:

00200

Nota. Tomado de Servicio de Denuncias Ambientales en un clic: mejorando el proceso de atencion al ciudadano para la proteccion
ambiental, OEFA, 2021b.

En tanto la ficha de cierre determina si los hechos expuestos en la denuncia
ambiental ameritan seguimiento fuera del Sinada, a través del Observatorio de Solucion
de Problemas Ambientales, se programaron dos tipos de ficha, en funcion de si requiere
0 no el seguimiento por el mencionado equipo.

Corresponde precisar que el Observatorio de Solucién de Problemas
Ambientales se encuentra fuera del Sinada y no forma parte del proceso de atencion de
denuncias ambientales, sino que utiliza la informacion generada por el Sinada para ejercer
la funcion de seguimiento a las funciones de fiscalizacion ambiental a cargo de las EFA,
que le corresponde a la SEFA. De esta manera, el Sinada se convierte en una fuente de
informacion valiosa en tanto proporciona datos sobre la existencia de problemas
ambientales a ser abordados como Sinefa. A continuacion, se observan ambos tipos de

ficha:
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Figura 89
Vista de ficha de cierre generada automaticamente

de Evaluaciin

on Ambiental - | Direccin de Politicas y Estrategias en Fit

“Decenio de |a Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres*
“Aiio de la Universalizacidn de la Salud”

2020-101-033147-1
FICHA DE CIERRE DE DENUNCIA

Codigo Sinada : 5C-1224-2020
Fecha de cierre de ladenuncia’  : 29/11/2020
Tiempo transcurrido” 1 70 dias habiles

Ubicacion de la denuncia LIMA /LIMA / SAN JUAN DE LURIGANCHO

ﬁ PERU

Cadigo Sinada

Fecha de cierre de la denuncia'

Tiempo transcurrido’

Ubicacion de la denuncia

Responsable del cierre’

Jefe del equipo

Organismo de Evaluacion

Ambiental Diraccion de Politicas y Estratagias en Fiscalizacidn Ambiental

*Decenia de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres
"Afio de la Universalizacion de la Salud”

2020-E01-087153-1

FICHA DE CIERRE DE DENUNCIA

: 8C-1721-2020

+ 30M11/2020

13 dias habiles

;. TACNA/ JORGE BASADRE / ILABAYA

: Ménica Arce Saavedra

: Willington Ortiz Mestanza

Cuadro 1: Informacién de las EFA

Responsable del cierre’ Karem Vifias Ramirez
Jefe del equipo . Willington Ortiz Mestanza
Cuadro 1: Informacién de las EFA
iCon Supussto de cieme” i Persiste la HT de respuesta
Ambiental (EFA) remitido* respuesta?” problematica?”
Coordinacion de Supervisidn .
Ambiental en Industria - CIND - Derivacion Si No realizara acciones 80 HZ0EN1-06340-1;
2020-01-033147
OEFA
Cuadro 2: Resultados de la calculadora
Camponente Agente Actividad Extension Ubicacion Ocurrencia Resultado Amerita Observaciones
sequimiento
POCO RECURRENTE
ARE EMISIONES ‘:,‘gﬁ?:::;’;:: EXTENSO ZONA {Hecho inicia, se 7 N NA
GASEOSAS sustancias Bicas) 078 km2 URBANA suspande y vuelve 2
{radio 500m) iniciarse)
POCO RECURRENTE
INDUSTRIA (Pesada -
N EXTENSO ZONA {Hecho inicia, se
ARE Fupe ot | ommz | vnmw | speneyvetes | e A
{radio 500m) iniciarse)

Resultado: No amerita seguimiento .

Entidades do Fiscalizacian Documanto LCon Supuesto de clerre” LPorsiste la HT do respuesta
Amblontal (EFA) romitido’ rspussta?’ problematica?’
Coordinacion do Suparvision |
Ambiantal on Minerfa - CMIN - Derlvacién L] Programd suporvisian S 2020-E01-087153
OEFA !
Cuadro 2: Resultados de la calculadora
Companents  Agenta Acthvided Extengion  Ubleacion Gourrancla Rasulado  Amerlla  Obrervacianes
soguimisnto
oAty e | TEAED RECURRENTE
g " " MINERIA METALICA A1dm2 ZONA {Hacho inkoa, e |
wiLo "“ZEL:;:’L YO | ey mediann) (o RURAL | susponde y wdhv a L o A
PELIGAOSA 1000m) Iniclosme|
EXTENSQ RECURRENTE
EMISIONES MINEAIA METALIGA 1aeme ZONA Hacho nioa, 80
e GASEO8AS oy mdnn) (s RURAL | suspandeywahon | T e ”"
1000m) Irvciarme)
EXTENSO REGURRENTE
MATERIAL MINEAIA METALICA 3 14km2 ZONA {Hacho inioa, 0
NAE PARTIGULADO (Gean y mediana) (radio AURAL suspande y viaho a " b A
1000m) Irvciarme)

Resultado: S amerita seguimiento . La HT de traslado al equipo del Observatorio de Solucion de
Problemas Ambientales es: 2020-E01-087153-1,

Nota. Tomado de Servicio de Denuncias Ambientales en un clic: mejorando el proceso de atencién al ciudadano para la proteccion ambiental, OEFA, 2021b.
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Finalmente, ambos formatos comparten una contratapa que explica la

terminologia utilizada:

Figura 90
Vista de contratapa de ficha de cierre

Organismoe de  Ewaluacidn
y Fiscalizacion Ambéental - | Direccidn de Politicas y Estrategias en Fiscalizacidn Ambsental
OEFA

@ FERU

“Decenio de |a lgualdad de Oportunidades para mujeres y homibres®
“Ano de la Universalizacidn de la Salud”

! La fecha de cierre de la denuncia coincide con la informacién registrada en las bases de datos de
Sinada.

* El tiempo transcurrido de la denuncia va desde la fecha de registro hasta la fecha de cierre.
% El responsable del cierre es la persona que evalud la accion que permite cerrar la denuncia.

1 La columna “Documento remitido” hacen referencia al documento emitido por Sinada a través del cual
se traslada la denuncia a una EFA. De acuerdo con su contenido y finalidad puede ser:

» Derivacion, cuando se traslada la denuncia a la EFA solicitandole que informe sobre las acciones
de fiscalizacion ambiental realizadas o pendientes a realizar.

» Para conocimiento, cuando se remite la denuncia a la EFA sin solicitarle que informe acciones de
fiscalizacion ambiental.

* En la columna "z Con respuesta?” se indica si la EFA ha respondido o no al documento remitido. Solo
se considera gue una EFA ha respondido cuando su respuesta se encuentra en uno de los supuestos
de cierre establecidos en las Reglas del Servicio de Informacion Macional y Denuncias Ambientales.

% La columna de “Supuesto de cierre” sefiala el supuesto de cierre por el que se da por atendida la
denuncia. Este puede ser:

» La EFA comunico que programd una supervision en un periodo de tiempo determinado.

» La EFA comunico que ha adoptado acciones para hacer frente a la problematica denunciada.

La EFA comunico gue no realizara acciones con relacion a la problematica denunciada explicando

los motivos de su decision.

= La EFA no ha respondido a las solicitudes de Sinada, por lo que se ha remitido un informe al
Organo de Contral correspondiente.

» (Otros supuestos tales como: sustraccién de materia, desistimiento del denunciante al tramite de
la denuncia, entre otros.

T Se precisa de acuerdo con la informacion recabada si la problematica persiste o no.

Nota. Tomado de Servicio de Denuncias Ambientales en un clic: mejorando el proceso de atencién al ciudadano para la proteccion
ambiental, OEFA, 2021b.

5.3.3. Herramientas de transparencia de informacion

Debido al servicio prestado por el Sinada, la interaccién se da con dos tipos de actores:
EFA (nacionales, regionales y locales) y denunciantes, ambos con diferentes necesidades
con relacion a la informacion que requieren durante la tramitacion de las denuncias. Ante
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ello, teniendo en cuenta los datos con los que contaban las bases de dato implementadas,
se generd lo siguiente:
a) Tableros de control para las EFA
Con la experiencia adquirida con el uso de tableros de control mediante la
plataforma Data Studio (hoy Looker) como herramienta para control permanente
en tiempo real del proceso interno del Sinada, se tomd la decision de generar una
herramienta similar, pero para uso externo, es decir, disefiada y desarrollada para
atender las necesidades de seguimiento de las EFA y, asi, proporcionar a estas una
valiosa herramienta de gestién de las denuncias que les son derivadas por el
Sinada.
La herramienta en mencién fue construida paulatinamente y primero fue
desarrollada solo para las EFA nacionales; sin embargo, al 2021, el Sinada ya
contaba con tableros de control para EFA de los tres niveles de gobierno. Estos se
alojaron en la pagina web del OEFA y son de acceso publico, por lo que, si bien
sirve principalmente a las EFA para ayudarse en la gestion de sus denuncias,
puede ser de acceso de la ciudadania en general a efectos de conocer la gestion de
una EFA, en especifico en relacion con la atencion de las denuncias ambientales
que le son derivadas por el Sinada.
Los tableros de control mencionados y gque se alojan en la pagina web del OEFA
tienen la siguiente estructura:
e Vista general: muestra los datos agrupados respecto al nimero de solicitudes

de informacion derivadas a la EFA con 'y sin respuesta.

Figura 91

Vista general de tablero de control para EFA

Solicitudes de informacién pendientes de respuesta -
para la atencién de denuncias ambientales (2019-2021) !»InCIdCI

- i6n geografica de denuncias derivadas ol OEFA
Estado general de los solicitudes de N° de solicitudes de informacién por tipo de Ubicocin geagrdfico de denuncios derivadas of OEF;
informac c

1947
o : Total sin
‘ con “emE respuesta

b -

- 489
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Nota. Tomado de Derivaciones Sinada-Gobierno Provincial, Sinada (https://lookerstudio.google.com/u/O/reporting/f5b08702-bbe0-

4bc8-9bd4-8976f888h096/page/PdyQB).

e Solicitudes de informacion sin responder: contiene informacién sobre los

pedidos realizados por el Sinada a la EFA y que ain no han merecido

respuesta por parte de estas.

Figura 92

Vista de solicitudes de informacion sin responder en tablero de control para EFA

Afio de la denuncia - Cédigo Sinada
Solicitudes de informacién pendiente sin respuesta 3 6 9
a la fecha
Municipalidad Provinciol Venddo  Total
Municipalidad Provincial de Trujllo g 7%
Municipalidad Metropolitana de Lima 37) | 37
Municipalidad Provinciol de Chiclayo 23, 2
Municipalidad Provincial de Chincha 1) w
Municipalidad Provincial de Huancayo 17| 17
Municipalidad Provincial de Ica | 14
Total 369 369

Nota: solicitudes de basados en el plazo otorgado y los dias transcurridos desde s natificacion. Los reterativos
aue s elaboren estan en funcion ol Grupa de vencidos (respecto ol primer documento emitido) u su detale se puede observar enla tablos inferiores.

Documento emitido

Dias.
Fecha  transcurrid

5 Fecha
penuncia N deldoc iz HT  notificaci vencimient os desde
on o notificacio
e
SEFA-SINADA
SC-2314- Oficio N° 5085- 10 2022-E07- 21 sept 5 oct 2022 334
2022 - 090805 2022
OEFA/OPEF-
SEFA-SINADA &
SC-2464- Oficio N° 5337- 10 2022-E06- 3oct2022 18 oct 2022 326
2022 2022- 089254-1
OEFA/DPEF-
SEFA-SINADA
SC-2487-  OficioN5525- 10 2022-£01  Tloct  250ct2022 | 321
2022 2022- %82 2022
OEFA/DPEF-
SEFA-SINADA

1-100/369 ()

Fecha notificacién

Reiterativos notificados
del total de vencidos

Detalle de los documentos emitidos

Denuncia
SC-1180-
2022

SC-1489-
2022

SC-1557-
2022

N° del doc
reiterativo

Oficio N°
3307-2022-

OEFA/DPEF-
SEFA-SINADA

Oficio N°
5678-2022-
OEFA/DPEF-
SEFA-SINADA

Oficio N*
4051-2022-
OEFA/DPEF-
SEFA-SINADA

Ubicacién geografica denuncia

Las denuncios trasladadas con mas
dias transcurridos desde notificacion

SC-1489-2022
SC-0951-2021
SC-1491-2022
SC-0436-2022

SC-1063-2022

0 200 400 600 800
B Dias transcurridos desde notific.

Nota: los dias transcurridos van desde el siguiente dia habil de
la notificacién.

Reiterativo al documento emitido

Dias.

Fecha echa  'TGHSCUIT
Detalle Plazo  HT  notificaci vencimie 9%
on nto notificaci
én
Primer 5 2022~ 20jul  2022:00-
reiterativo EO1- 2022 27
043619
Primer 5 202~ 23nov 20221 | 292
reiterativo [4] 2022 30

i-
0519611

Primer 5 2022- 19ag0  2022-08-
reiterotive EO1- 2022 26
053896

1-42/42 ¢ )

Nota. Tomado de Derivaciones Sinada-Gobierno Provincial, Sinada (https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/f5b08702-bbe0-

4bc8-9bd4-8916f888b096/page/PdyQB).

e Conclusiones con informe a OCI: conforme se ha descrito en el proceso del

Sinada, la falta de respuesta por falta de la EFA genera que el profesional a

cargo del seguimiento emita un informe recomendando para comunicar al OCI

de la EFA su falta de atencién. Asi, el tablero de control muestra los casos en

los que se ha activado dicho supuesto.
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Figura 93
Vista de seccion de conclusiones de proceso con informe a OCI en tablero de control
para EFA

Solicitudes de informacién concluidas con Informe al OCI sin -I 1 8 :gz ?z:\“s:i':’: d:‘s’ﬂ‘;f;’:‘:‘i ﬁﬁﬁ;ﬂf;ﬁ
respuesta a la fecha

Municipalidad Provincial N salicitudes

Municipalidad Provincial de Callao o SC-1209-2020

Municipalidad Provincial de Trujillo o $C-0010-2019

Municipalidad Provincial de Chincha 8l ODIC-0005-2019

Municipalidad Provinciol de Abancay o SC-0150-2019

Municipalidad Metropolitana de Lima ¢l ODTU-0002-2019

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo s 0 500 Tmil 15mil

Total 120 250 750 125 mil 175 mil

I Dios transcurridos desde notificacion
Nota: Cabe mencionar que existen solicitudes de informacién concluidas con emisién de Informe a OCl luego del cual la EFA envio respuesta,

dicha data no esta incluida en esta seccién. Nota: los dios transcurridos van desde el siguiente dia habil de la netificacion
(tomando en cuento lo prorréga de plozos).
Detalle de los documentos emitidos

Documento emitido Reiterativo al documento emitido Informe al OCI
Dias N° del . Fecha
] Fecha Fecha i NedelOficio 7
N° del Fecha transcurrid Denunci doc Denuncia notificaci
Fecha ik iteratiy /020 notificaci  CUT  vencimie Infome a OCI
Denuncia w:sj‘do Plazo notificacién cur ven:t:’mm\ “:‘S"?I“:;s" a re«evrmw én nto on
- SC-0010-  Oficio N° 615-2019-  2019-04-
A R 2019  OEFA/DPEF-SEFA 24
SC0010- OficoN 10 24ene209 - 7feb2019 e
w9 12206, ODIC- Oficio N°889-2019-  2019-06-
EF-SEFA. opiC- OficioN" 5 25 abr - 2019-05- G RINETEED 5
SINADA 0005 734-2019- 2019 05
O SC-0150- _ Oficio N° 1125 2019-07
w _SEFA- -0150- icio - -07-
opic ool 10 Zfeb2ow - 7 mor EESETA r—() 2000 2019-OEFA/DPEF- 12
A 2019 SEFA
L SCc- OficoN 5 8may - 201905 o
SINADA 0150-  952:2019- 2015 15 ODTU-  OficioN°987-2019-  2019-06-
2019 OEFA/DP 0002 OEFA/DPEF-SEFA 19
SC-0150-  OficioN® 10 13mar209 - 27 mar ETRE
20 = avy) SC-0182-  Oficio N° 1107-2019-  2019-07-
OEFA/DP "E;LJ ?J“é% :1’ 5 22,?2’ - 2012;057 2019 (OEFA/DPEF-SEFA 18
1-100/120 ¢ ) 1-100/120 ¢ ) 1-100/120 (>

Nota. Tomado de Derivaciones Sinada-Gobierno Provincial, Sinada (https://lookerstudio.google.com/u/O/reporting/f5b08702-bbe0-
4bc8-9bd4-8916f888b096/page/PdyQB).

e Solicitudes de informacion que concluyeron con respuesta de la EFA: se
encuentran datos relacionados con las respuestas emitidas por las EFA
dentro y fuera del plazo otorgado por el Sinada para dicho fin.
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Figura 94

Vista de seccion de solicitudes de informacion con respuesta en tablero de control para

EFA

Promedio
dios hébiles
Municipalidad Provincial en Municipalidod Provinciol null Respondido dentro del plazo Respondido{  Total
responder
v Municipalidad Metropolitana de Lima 335 441 779
R Municipalidad Provincial de Trujillo 3 105 149
E00) Municipalidad Provincial de Callao 1% 96 142
232
Municipalidad Provincial de Chiclayo 1 37| 67 10
184 Municipalidad Provincial de Arequipa 39, 44 90
159 Municipalidad Provinciol de Cusco 5| 62 76
L Total 1 672 2287
>
e Detalle de los documentos emitidos
Documento emitido Reiterativo al documento emitido Detalle de la
respuesta
N Fecha N° del doc Dias
jo N°del doc ificaci Fecha Denunci S Fecha Fecha Denuncia Fecha rpta S
Denuncia " o Plozo HT notlf:‘cocw vencimiento & reneoranv Plazo HT otincacion Venaaionto P! transcurridos ¥
SC-0695-2020  11nov 2022 559
SC-0695-  OficoN® 10 2020-E01- 60902020  21ago 2020 SC-0695-  Oficio N* 2020-601-  7sept 2020
2020 1618-2020- 030083-2 2020 3921 030083-2 SC-0908-2019 23 sept 2021 454
OEFA/DPE 2020
F-SEFA OEFA/DPE ;
ERASS EFA/DR SC-1180-2020 17 mor 2022 391
SINADA
SC-0908-  OficioN® 10 2019-E07- 17sept2019 1oct2019 SCH652020  17mor 2022 353
2019 2344-2019- 077651 - - ficio N° 19-E07- 4 1 1
OEFA/DPE SRS oA ey Mear0® SC-0511:2020 28 dic 2021 il
f—SETA' OEFA/DPE = -
SINADA F-SEFA- SC-0824-2020 13 ene 2022 340
SINADA
SC-1180- Oficio N* 10 2020-E01- 20 ago 4 sept 2020 SC-1590-2020 16 mar 2022 335
2020 3462- 0575251 2020 SC-1180-  Oficio N° 2020-E01- 17 sept 2020
2020- 2020 4143 0575251 SC-2622-2022  3lene 2024 312
OEFA/DPE 2020-
F-SEFA- OEFA/DPE 2773 0
SR EFA/DP SC-2773-2022 29 ene 2024 300
1-100/ 2287 > 1-100/ 742 > 1-100/ 2287 >
Nota. Tomado de Derivaciones Sinada-Gobierno Provincial, Sinada

(https://lookerstudio.google.com/u/O/reporting/f5b08702-bbe0-4bc8-9bd4-89f6f888b096/page/PdyQB).

b) Visor de consulta para la ciudadania

Los datos capturados por el Sinada durante todo el proceso de atencion de una

denuncia ambiental permitieron la creacion de un visor en el que el ciudadano

denunciante o la ciudadania en general puedan acceder a informacién relevante

sobre el estado de atencién de la denuncia presentada, para el caso del

denunciante, o de la diversidad de denuncias, para el caso de busquedas realizadas

por la ciudadania en general.

Asi, el visor alojado en la pagina web del Sinada contiene diversos motores de

busqueda como los siguientes:

e Cddigo de denuncia Sinada

e Numero de registro OEFA otorgado por el sistema de trdmite documentario

del OEFA.

e Ubicacion de la denuncia

206



e Palabras clave: para permitir una bdsqueda abierta, por ejemplo, por
componente ambiental (agua, suelo o determinados hechos como “quema”,

“emisiones”, etc.).
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Figura 95

Visor de consulta para la ciudadania

y Fiscalizocién
Ambientol

Buscador de Denuncias Ambientales

Esta herramienta permite la busqueda de denuncias ambientales para con
ciudadanos/as en general pueden utilizar el buscador con las siguientes opciones:

el de su ncion.

Los/as denunciantes o

® csdigo de denuncia O N© de registro OEFA O ubicacion O palabra clave

(ejemplo: SC-0001-2019)

Recuerda:

= Cuando realizas una denuncia ambiental, el SINADA le asignaré un cédigo de denuncia con el cual puedes consultar el estado de atencién a través de esta plataforma

- Si no cuentas con un cédige de denuncia puedes realizar la busqueda por n® de registro OEFA o ubicacién (departamento, provineia, distrito) o palabra clave (actividad

productiva o extractiva, accién contaminante, componente ambiental afectado, persona natural o juridica denunciada.

Organismo
de Evaluacién
y Fiscalizacién
Ambientel

Reporte de denuncia ambiental

SC-0001-2019
Proceso concluido

Tiempo transcurrido

Registro :17/01/2019
N° de registro OEFA : 2019-E01-005010 .
100 dias
Lugar : LIMA / HUAURA | HUALMAY S0dias \150 dias
Hecho reportado
35dias

la empresa redondos s.a. se dedica al procesamiente de embitudos, carnes (pollo y chancho), y otros derivados,
tiene un ductos que defoja toda el agua servida que acumula el procesamiento de sus actividades la misma que se
asienta en el rio huaura)y asu vez este va a las tierras que se riegan con el agua del rio, se aprecia el cambio de color
del agua y el olor es muy fuerte.

Historial de acciones de la denuncia ambiental

Entidad competente que imi Persiste problemética Ultima aceién  Ver acciones
Coordi de Supervisién Ambiental en Industria - CIND - OEFA Programé supervision Si 18/01/2019 -
Accién adoptada Documento Notificacién Plazo Estado
Denuncia trasladada Memorando N° 6-2019-OEFA/DPEF-SEFA-SINADA 18/01/2019 30 Respondido dentro del plazo
Respussta de la EFA zogf‘:g:—ggzgm Fechzi?(;zzpl‘:sm
Ministerio de Agricultura y Riego - MINAGRI Programé supervision No 23/01/2019 -
Accidén adoptada Documento Notificacién Plazo Estado
Denuncia trasladada Oficio N° 8-2019-OEFA/DPEF-SEFA-SINADA 23/01/2019 10 Respondido dentro del plazo
Respuesta de la EFA FORMG : ff;g EFEARPTA Fec?;;zr/ezzz;:m
Administracién Local del Agua Huaura - ALA Huaura Adopté acciones No 20/02/2019 +

Nota.

Tomado de Servicio de Informacion Nacional y Denuncias Ambientales, OEFA

(https://www.oefa.gob.pe/sinada/).
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5.4. Economia conductual

De acuerdo con lo desarrollado en el capitulo 11 de la presente investigacion, la
economia conductual o del comportamiento reconoce que las decisiones que tomamos las
personas se encuentran influenciadas por diversos factores, de indole emocional,
psicoldgico o social. Es decir, se entiende al proceso de decision como uno afectado por
diversos sesgos cognitivos (OEFA, 2021a).

Entonces, se entiende que las decisiones pueden ser influidas por factores
externos, por lo que es posible afirmar que las opciones de disefio adoptadas tienen la
capacidad de impactar en el comportamiento de otros. Ante ello, y como hemos
desarrollado en el capitulo Il, surge la necesidad de desarrollar disefios que
deliberadamente influyan en el comportamiento de las personas y contribuyan de manera
positiva a resultados beneficiosos para la sociedad (Pfarr, 2016).

En ese orden de ideas, a finales del 2018, el OEFA decide explorar los resultados
que la economia conductual o del comportamiento podrian brindar a la fiscalizacion

ambiental iniciando con el proyecto BE OEFA, el cual es analizado a continuacion.

5.4.1. El proyecto BE OEFA

Teniendo como premisa la necesidad de buscar alternativas innovadoras para
impulsar el cumplimiento de los objetivos institucionales, el propio OEFA, a través de la
Resolucion de Gerencia General n.° 071-2018-OEFA/GEG del 21 de noviembre de 2018,
cred el BE OEFA, con el objetivo de identificar y analizar los problemas presentados en
el desarrollo de las actividades y funciones del OEFA, para el cual se propusieron
soluciones innovadoras en el marco de la economia del comportamiento. Como indica su
propia resolucion de creacion, este grupo se encarga de disefiar, experimentar y evaluar

los resultados de estos.

a) El problema
El grupo BE OEFA identifico como un problema en el OEFA la falta de
respuestas por parte de las EFA a las derivaciones de denuncia y solicitudes
de informacidn que realizaba el Sinada como parte de la tramitacion de una
denuncia ambiental. Asi, el siguiente grafico muestra algunos datos de dicha

situacion:
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Figura 96

Situacién de los pedidos de informacién a las EFA

2018

11 4 5 derivacicnes derivaciones
e e sin respuesta conteniendo
derivaciones de

denuncias ambientales
alas EFA en el afio

35% 399

problemas ambientales
sin respuesta alguna

65% Promedio de respuesta

derivaciones -
con respuesta 40 dias
(300% mas de lo otorgado)

habiendo picos hasta de 200 dias
para responder.

Nota. Tomado de La economia del comportamiento aplicada a la fiscalizacién ambiental, OEFA, 2021a.

b)

c)

El destinatario de la intervencion
Durante la etapa de disefio de intervencion frente al problema, el universo de
1913 EFA mantenia la siguiente composicion:

e 13 EFA Nacional

e 26 EFA Regional

e 1874 EFA Local
Sin embargo, las EFA de ambito nacional, si bien reducidas en nimero (13),
concentran el 47% del total de las derivaciones de denuncias ambientales
(OEFA, 2021). Por esta razon, la experimentacion en este grupo resultaba
mas eficiente, en tanto respondia a un grupo reducido, lo que facilitaba la
logistica en la intervencion, pero cuyos resultados podian tener gran impacto
frente al problema, por su nivel de concentracion con relacion a derivacion de
denuncias. Siendo asi, en el marco del BE OEFA, se decidi6 utilizar a las EFA
de &mbito nacional como destinatarios de la intervencion.
Decidido ello, se pudo verificar que, en los siete primeros meses del 2018, se
derivaron 328 denuncias a las EFA nacionales, pero solo se recibieron 145
respuestas, lo que representa el 44% (OEFA, 2021), el cual es el problema ya
acotado al destinatario de la intervencion.

La hipotesis relacionada con la falta de respuesta
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d)

Parte del trabajo del equipo del BE OEFA, en la intervencion denominada
“una respuesta para el ambiente: esfuerzos para mejorar la tasa de respuesta
ante denuncias ambientales”, fue esbozar algunos factores que pudieran
afectar el comportamiento de las EFA para no responder al Sinada, por lo que
se establecieron las siguientes (OEFA, 2021a):

e Distraccion: la solicitud hecha por el Sinada carecia de individualidad
y no generaba necesidad de priorizar esta entre los deméas documentos
recibidos de otras entidades publicas.

e Relego: es posible que las EFA releguen la atencion de los documentos
de derivacion del Sinada, en tanto sus textos y formatos daban la
impresion de que su atencidn resultaba compleja.

e Motivacion y sesgo del status quo: este sesgo de norma social genera
que el funcionario encargado de responder al Sinada considere que la
falta de respuesta no genera consecuenciaalguna, en tanto en el pasado
no ha respondido.

Estrategia de intervencion

Para atacar el problema ya descrito, la propuesta del BE OEFA al Sinada
consistia en modificar el formato del oficio de derivacion utilizado por este,
haciéndolo més individualizable y generando apariencia de ser respondido de
manera facil. Asi, el BE OEFA propuso lo siguiente (OEFA, 2021a):

e Llamar la atencion de la EFA: uso de herramientas visuales en el
documento ~de comunicacion para llamar la atencién desde la
recepcion del oficio.

e Motivacion mediante comparacion y retroalimentacion: uso de
informacién y graficos que muestran el porcentaje de atencién de la
EFA, calificando la misma con elementos como pulgar arriba o pulgar
abajo, asi como graficos de barra comparando el desempefio de la EFA
destinataria del oficio con otras EFA similares.

e Hacerlo facil: incorporar un formato de respuesta para facilitar esa
tarea a la EFA.

A continuacién, se muestra el formato tradicional usado por el Sinada antes
de la intervencion, asi como la propuesta de oficio intervenido y el formato

de respuesta facil:
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Figura 97
Formato de oficio utilizado antes de la intervencion

' Dreccitn de Polticas y
o= (R
e - = = RE oy =2 | S e

TecHT 38 3 GEITIC T _ITTSCIE TET Tioerwe | TOT IS “Decenio de |a Iguaicac oe Oportunidades para mujeres y homores™
642 3 3 a3 =T33 _3TSCST ) 3 rouTEar mﬂl?mmnhwrwwnylalmwkr
Lima, 17 S aneo de 2019 Atentamente,
OFICIO N* 00009-2019-OEFADPEF SEFA-SINADA Srmaco
SANTA CRUZ SANTA CRUZ
Uruel Teodone (FRASET
marescen ge Ssgumienio
Adminestracon Local def Agua M &:mnwu
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Figura 98

Formato intervenido por el proyecto BE OEFA (anverso y reverso)
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Figura 99

Formato de respuesta rapida para las EFA (anverso y reverso)
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| 4. Anexos

Debera anexar los documentos que estime pertinentes para sustentar lo declarado en este documento. En

caso de existir de , esto deberd ser precisado en la
descripcion. La informacion proporcionada podré ser WES‘E en conomenm de| denunciante, quien m
derecho a acudir a su despacho para consultar por el estado de las X con su

N° Descripcion

1

5. Datos del responsable del area que atiende la denuncia.

5.1. Nombres y Apellidos 5.5. Fecha

5.2. Cargo 5.6. SelloyFirma

5.3. Teléfono de contacto

Av. Faustino Sinchez Camion

. osfa.gobpe
Cooninacin del Senic e Bl A a3, oy ois
Naciondl y Denuncias Ambientsies Teizin (514) 204 oa00

Nota. Tomado de Servicio de Denuncias Ambientales en un clic: mejorando el proceso de atencién al ciudadano para la proteccion ambiental, OEFA, 2021b.
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e) Experimentacion

f)

Figura 100

Porcentaje de respuestas previo a la experimentacién

La experimentacion en el universo de EFA nacionales inici6 el primer dia
habil del 2019 y consistio en dividir al universo de estas en tres (3) grupos:
e Grupo de control: EFA a las que se les continuaria remitiendo el
formato de oficio tradicional.
e Grupo de tratamiento 1: EFA a las que se les enviaria el formato
intervenido por el BE OEFA.
e Grupo de tratamiento 2: EFA a las que en adicion al nuevo formato de
oficio se les enviaria el formato de respuesta rapida.
Las bases de datos implementadas por el Sinada en su proceso de reforma
permitieron al proyecto BE OEFA la recoleccion de datos durante la
intervencion y asi medir adecuadamente los resultados de esta. Ademas, los
datos con los que el Sinada ya contaba respecto al 2018 permitian aislarlos
para determinar el real impacto que podria ocasionar la intervencion (OEFA,
2021).
Los resultados obtenidos
Los resultados fueron medidos en dos dimensiones: nivel de respuesta y
tiempo de respuesta. Para establecer correctamente el impacto de la
intervencion sobre el nivel de respuestade las EFA, corresponde conocer cuél
era el nivel de respuesta de las EFA, previo a la intervencion del BE OEFA.
Asi, las bases de datos del Sinada proporcionaron la siguiente intervencion

por cada uno de los grupos participantes del experimento:

Porcentaje de respuestas en el 2018

Control 164 86 52.4%
Tratamiento
I 64 20 31.3%
Tratamiento
1 100 39 39.0%
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Nota. Tomado de La economia del comportamiento aplicada a la fiscalizacién ambiental, OEFA, 2021a.

Cerrado el periodo experimental, los resultados obtenidos desde su inicio

hasta el 31 de julio de 2019 fueron los siguientes:

Figura 101

Porcentaje de respuestas como resultado de la experimentacion

Porcentaje de respuestas en el 2019

Control 143 98 68.5%
Tratamiento
I 40 30 75.0%
Tratamiento
i 62 58 93.5%

Nota. Tomado de La economia del comportamiento aplicada a la fiscalizacién ambiental, OEFA, 2021a.

Como puede apreciarse, el grupo de control también sufrié un incremento en

el porcentaje de respuesta, 1o que podria deberse a la mejora en el proceso y

gestion de denuncias que ha sido desarrollado en extenso en el presente

capitulo. Consciente de ello, el proyecto BE OEFA opt6 por el método de

diferencias en diferencias para aislar el resultado del incremento propio del

Sinada y, asi, encontrar un impacto aislado del uso de herramientas de la

economia conductual, con lo cual se obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 102
Resultados del proyecto BE OEFA en el Sinada

Grupo Calculo
Tratamiento 1 (75.0-31.3)- (68.5-52.4)
Tratamiento 2 (93.5-39.0)-(68.5-52.4)

Impacto

27.6 %.
38.4 %

Nota. Tomado de Servicio de Denuncias Ambientales en un clic: mejorando el proceso de atencidn al ciudadano para la proteccion

ambiental, OEFA, 2021b.
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Como puede apreciarse, los resultados fueron positivos para el objetivo
buscado: mejorar la tasa de respuesta de las EFA. De esta manera, Si
agrupamos los resultados de ambos tratamientos, observamos que la tasa de
respuesta asciende al 8 6%, producto de (30+58)/(40+62) x 100 % respecto al
anterior 36 %, producto de (20+39)/(64+100) x 100%.

En relacion con el tiempo de respuesta, las bases de datos del Sinada contaban

con la siguiente informacién previo a la intervencién:

Figura 103
Tiempo promedio de respuesta previo a la experimentacion

Tiempo promedio de respuesta en dias habiles
(denuncias registradas en el 2018)

Tiempo Tiempo Tiempo
promedio minimo maximo

Grupo Traslado Respuesta

Control

Tratamiento I

Tratamiento II

Nota. Tomado de La economia del comportamiento aplicada a la fiscalizacién ambiental, OEFA, 2021a.

Cerrado el periodo de experimentacion, se obtuvieron los siguientes

resultados:

Figura 104
Tiempo promedio de respuesta.como resultado de la experimentacion

Tiempo promedio de respuesta en dias habiles

(denuncias registradas en el 2019)
Tiempo Tiempo Tiempo
promedio minimo maximo

Grupo Traslado Respuesta

Control

Tratamiento I

Tratamiento II

Nota. Tomado de La economia del comportamiento aplicada a la fiscalizacién ambiental, OEFA, 2021a.

Como puede apreciarse, al igual que respecto al nivel de respuesta, el grupo
de control también sufrid una considerable disminucién en el tiempo de
respuesta, lo que podria deberse a la mejora en el proceso y gestion de

denuncias que ha sido desarrollado en extenso en el presente capitulo.
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Tabla 9

consciente de ello, el proyecto BE OEFA opt6 por el método de diferencias
en diferencias para aislar el resultado del incremento propio del Sinada y, asi,
encontrar un impacto aislado del uso de herramientas de la economia

conductual, con lo cual se obtuvieron los siguientes resultados:

Resultados del proyecto BE OEFA en relacion con los tiempos de respuesta

Grupo Célculo Impacto
Tratamiento 1 (83.2—-33.2) — (57.2-27.8) 20.6
Tratamiento 2 (63 -16.7) — (57.2 - 27.8) 16.9

Teniendo en cuenta el impacto aislado, se puede establecer que el promedio
de atencion se redujo a 22 dias habiles (27.8+20.6+16.9)/3.

La intervencidn con herramientas de economia conductual resultd positiva en
el proceso de reforma del Sinada, en tanto permitid hacer mas eficiente el
servicio en un punto neuralgico del mismo, la obtencion de respuesta de la
EFA. Ademas, es conveniente indicar que la practica experimentada por el
BE OEFA con resultados positivos fue ampliada progresivamente a todas las
EFA con resultados sostenidos. Asi lo indica Willington Ortiz, actual
coordinador del Sinada y que resultd pieza clave de todo el proceso de
reforma en tanto labora en el Sinada desde el 2016, y se ha involucrado en la
implementacidn de mejoras desde el 2018 y asumido la coordinacion a inicios

de 2020. El sefiala sobre el impacto del BE OEFA lo siguiente:

La tasa de respuesta subié muchisimo. Esto se mantiene hasta el dia de hoy, en tanto permite
que la entidad sepa si estd yendo por buen camino o no, generando que las entidades estén
atentas y a la expectativa de que su rendimiento esté cerca al 100% y tengan el pulgar arriba.
Esto permite que se esfuercen para evitar reiterativos y para que el plazo no venza. (Ortiz

Mestanza, entrevista personal, 20 de enero del 2024)

El experimento en extenso, asi como sus resultados pueden visualizarse en la

siguiente pagina: https://www.oefa.gob.pe/be-oefa/.
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5.5. Lecciones aprendidas en la implementacion

La experiencia de la reforma implementada en el Sinada es interesante de
analizar en tanto involucra diversas herramientas de gestion que permitieron generar
mecanismos de seguimiento, control y transparencia sobre un proceso neuralgico de cara
al acceso a la informacion ambiental por parte de los ciudadanos y, con ello, hacen
participe a estos de la gestion ambiental en general y del proceso de fiscalizacion
ambiental en particular.

Producto del estudio de este caso, es central la identificacion clara y precisa de
una secuencia de pasos seguidos en el Sinada para su reforma, partiendo de un
entendimiento del proceso que se quiere intervenir para controlarlo y optimizarlo de cara
a hacerlo més eficiente. Asi, Guerrero Barreto precis6 como el método o receta para la
reforma del Sinada el uso de cuatro (4) pasos: “(...) mapea el proceso, genera un
mecanismo de recoleccidn de datos (...) visibilizalo de forma facil y luego comienza a
pensar en optimizar”. Para este Ultimo paso relacionado con la optimizacion, el propio
exfuncionario de la SEFA precisa que “llega a utilizar lenguaje de programacion, llega a
utilizar inteligencia artificial, llega al nivel que ti quieras, pero optimiza”. Sin embargo,

para lograr ello, hace hincapié en cumplir a cabalidad los cuatro pasos:
Conoce tu proceso antes de ponerte a disefiar tu base de datos (...), no pretendas hacer un aplicativo
u optimizar antes de entender tuproceso y tu base de datos, pues podria gastarse mucho dinero en
hacer una herramienta que finalmente no sirve: Hay un orden y debe respetarse ese orden, estos 4
pasos (de los que habla) la gente que participd en este proceso de reforma los internalizé mucho.

(Guerrero Barreto, entrevista personal, 17 de enero del 2024)

Los pasos indicados por Guerrero Barreto, como la formula para una reforma
del tipo de la que fue implementada en Sinada, fueron sefialados también por Santillan
Tafur, subdirector de la SEFA al momento de realizarse el proceso de entrevistas para la
presente investigacion y que fuera funcionario de la SEFA durante la implementacion de

la reforma. Este funcionario precisa que:

La receta de la optimizacion (...) es (...) sumergirte en el proceso, entenderlo, mapearlo (...). Paso
namero 2, tienes que construir herramientas de datos para capturar (...) informacidn estructurada,
solo la informacién relevante. Paso nimero 3, construye indicadores y herramientas para mostrar
esos indicadores; y, paso himero 4, con todo eso puedes empezar ya a automatizar y hacer mucho
maés agil cada una de las actividades que estan optimizadas. (Santillan Tafur, entrevista personal,
20 de enero del 2024)

220



De lo expuesto por los funcionarios, se comprueba que el orden Idgico propuesto
en la presentacion de la reforma del Sinada hecha en esta investigacion coincide con lo
percibido por sus actores como la receta o formula que permitié su aplicacion y cuyos
resultados seran desarrollados en extenso en el siguiente capitulo. El orden de las
actividades a desarrollar seria el siguiente:

a) Conocimiento pleno del proceso, que permita organizar el trabajo en torno

a este.

b) Arquitectura de datos para la recoleccion de informacion relevada,

estandarizada y parametrizada.

c) Explotacion de datos que permita mostrar los resultados de los indicadores

disefiados y a la vez transparentar la informacion en los niveles requeridos.

d) Optimizar procesos, incluyendo la automatizacion de actividades dentro del

mismao.

Por otro lado, a lo largo del presente capitulo, se ha mostrado una serie de
herramientas, pasos 0 hitos implementados con el objetivo de reformar el Sinada y poder
transformar su realidad previa al 2018, en la que un porcentaje muy bajo de denuncias se
Ilegaba a atender (11.6%) y en la que se cargaba con un stock de expedientes sin atender
(pasivo) desde el 2009. Sin_embargo, resulta plenamente oportuno recordar que ese
trabajo fue realizado por personas, profesionales integrantes tanto del Sinada como de la
SEFA, quienes disefiaron, lideraron e hicieron posible esta reforma y sin las cuales no
hubiera sido posible la reforma.

La relevancia en el trabajo por y para las personas involucradas en el proceso es
destacada por los funcionarios entrevistados; asi, por ejemplo, Castafieda Feliz,
coordinadora del Sinada durante los primeros afios de la reforma, destaca “el compromiso
de las personas” como factor fundamental para el éxito de la reforma (Castafieda Felix,
entrevista personal, 19 de enero del 2024). En esa misma linea, Ortiz Mestanza precisa

que el éxito de la reforma:
se basa en las personas, siempre lo voy a decir (...) el cambio de chip, por asi decirlo, del
profesional, para entender que el futuro es el manejo de data ha permitido el éxito, ademas que el
compromiso logrado en la Subdireccion permitio que podamos estructurar un proceso y
mantenerlo en el tiempo hasta ahora, sin ese compromiso no se hubiera podido. Nosotros tenemos
que tener claro que el éxito del Sinada se baso en personas, pero estas personas estructuradas,

correctamente organizadas. (Ortiz Mestanza, entrevista personal, 20 de enero del 2024)

Este enfoque para las personas y por las personas no solo permitié la obtencion

de resultados a nivel macro como gestion de las denuncias ambientales, lo cual sera
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analizado en el capitulo siguiente, sino que, ademas, puede visibilizarse en el
cumplimiento de metas establecidas a cada miembro del equipo. En ese sentido, como
pudo apreciarse en la evidencia adjunta al desarrollar el numeral 5.1.3 del presente
capitulo, resultaba usual que diversos miembros del equipo superen la meta de
productividad establecida.

Por lo tanto, el factor humano resulta trascendental en cualquier proceso de
reforma como el implementado en el Sinada, un equipo que se sienta comprometido con
el area, con los objetivos de su proceso y que en conjunto trabaje cohesionado y
plenamente identificado con alcanzar y superar estos objetivos.

Pero ¢cOdmo conseguir esa motivacion y compromiso dentro del equipo? Una
aproximacion a la respuesta la proporciona Guerrero Barreto, quien hace mencién a un

factor adicional al de los cuatro pasos seguidos en la reforma del Sinada, al precisar que:

hay algo que es menos obvio, es el estilo de liderazgo que hay que tener para implementar algo
como esto. Un enfoque que insisto se basa en las personas, en ensefiar, en saber escuchar. Yo creo
que a veces lo damos por sentado (...) en el Sinada tenias a un jefe que pedia que lo llamen ni
siquiera por su nombre, sino por el nombre abreviado de carifio, lo que generaba mucha cercania
con la gente, tenias-a-un-jefe que nose perdia la celebracion de cumpleafios, corria para llegar a la
celebracién del mes, este jefe yo creo que invertia mucho tiempo en la gente, en conversar, en
entender, en discutir y yo creo que (...) si no tienes un jefe con esas caracteristicas que valora al
equipo que tiene, que ve lo bueno, que lo empuja a ser cada vez mejor (no se podria) y luego el
olfato de saber poner-a las personas donde mejor hacen las cosas. (Guerrero Barreto, entrevista

personal, 17 de enero del 2024)
El liderazgo de un proyecto como el desarrollado en el Sinada, como bien sefiala

Guerrero Barreto, muchas veces no se menciona y se toma como obvio; sin embargo,
resaltar las cualidades de quienes deben ejercer los roles guias en un proceso de esta
naturaleza es fundamental, en tanto elegir correctamente a los lideres del proyecto puede
convertirse en el punto o hito que haga la diferencia entre en el éxito o no del mismo.
Ante ello, una reforma como la del Sinada, que requiere a un equipo innovador y
comprometido con el trabajo, necesita un lider con habilidades técnicas desarrolladas para
el manejo de proceso, estructuracion y explotacion de datos, asi como para la
optimizacion de procesos, pero sobre todo con habilidades blandas que permitan lidiar
con un equipo, hacer sentir a cada miembro un sentido de identidad con el equipo y que
pueda impulsar y potencializar las habilidades de todos y cada uno de los miembros.
Adicionalmente, un proceso de reforma con tantas aristas de innovacion requiere lideres

con capacidad de escucha a nuevas ideas y métodos, sin que sea posible encargar un
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proceso de estas caracteristicas a profesionales que creen que la formula ya esta escrita y
que el unico método valido es el que ellos conocen.

Finalmente, un factor a tener en cuenta, sobre todo en la gestion publica, es que
para la realizacion de reformas como la del Sinada se requiere de voluntad politica y el
apoyo de la alta direccion de la institucion a la que pertenece el servicio a reformar. Este
factor no puede ser obviado al analizar un caso como el que nos ocupa, en tanto es la
vision de los altos cargos en una organizacion la que permite que los cambios se
produzcan y que, sobre todo, se inserten e institucionalicen en la organizacion para su
sostenibilidad en el tiempo.

El apoyo que recibi6 el Sinada por parte de la alta direcciéon del OEFA ha sido
frecuentemente destacado por los funcionarios entrevistados y, ademas, se demuestra en
los documentos oficiales que han tenido por objeto documentar estas practicas y que han
servido para el desarrollo de la presente investigacion. Sobre esta vision de parte de la
alta direccion, Santillan Tafur preciso lo siguiente:

Debo resaltar y saludar la decision y buena iniciativa en su momento de la gestion del 2018 de
poder incorporar en el area, en el ADN de los profesionales, la necesidad de trabajar sobre la
evidencia y sobre todo, la optimizacion de procesos. (Santillan Tafur, entrevista personal, 20 de
enero del 2024)

En el mismo sentido, Catafieda Felix precisa como factor importante para la

reforma:

la decision de la gestion de brindar el soporte 'y el apoyo a este servicio; si nosotros teniamos la
intencidn de tomar alguna decision y esta no hubiera sido validada por la alta direccion, creo que

se habrian logrado estos resultados. (Castafieda Felix, entrevista personal, 19 de enero del 2024)
De lo dicho por estos funcionarios, se aprecia que para la reforma del Sinada
resulté fundamental que la alta direccion del OEFA:
- Comparta la vision de una gestion por procesos y generadora de evidencia
como la implementada en el Sinada.
- Brinde validacion y soporte al proceso de reforma iniciado por la SEFA.
Segun es posible extraer de los parrafos previos, la implementacion de una
reforma como la desarrollada en el Sinada requiere de un trabajo ordenado que entienda
como punto inicial el proceso que se quiere mejorar y que transite hasta la optimizacion
del mismo, para lo cual requiere de lideres capacitados técnicamente y que cuenten con
las habilidades necesarias para generar compromiso y sentido de identificacion en las

personas miembros del equipo. Sin embargo, todo ello no sera posible si no se cuenta con
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voluntad politica por parte de la alta direccion de la institucion, la cual debe compartir los
principios sobre los que se trabaja y los objetivos que se buscan alcanzar.

Lo desarrollado en el OEFA y, sobre todo, en la SEFA como unidad funcional
de esta organizacion tiene vocacion de replicabilidad, en tanto ya ha mostrado resultados
en otros servicios brindados por la propia SEFA y que han sido documentados por el
OEFA:

e Colaboracion eficaz: informacidn oportuna para las fiscalias especializadas en
materia ambiental (informe de postulacion). Premio Buenas Practicas en
Gestion Publica 2019 organizado por Ciudadanos al Dia.

e Observatorio de Solucion de Problemas Ambientales: fortaleciendo el Sistema
de Fiscalizacion- Ambiental con el uso-de la-inteligencia artificial (informe de
postulacidn). Premio Buenas Précticas en Gestién Publica 2021 organizado
por Ciudadanos al Dia.

Los resultados obtenidos producto del proceso de reforma del Sinada serén

analizados en el capitulo VI de la presente investigacion.
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CAPITULO VI: IMPACTO DE LAS HERRAMIENTAS DE
GESTION APLICADAS EN EL SERVICIO BRINDADO POR EL
SINADA

Luego de haber desarrollado a detalle cada una de las herramientas de gestion
implementadas por el Sinada durante su proceso de reforma entre el 2018 y 2021,
corresponde establecer el impacto de estas herramientas a través del analisis de
indicadores medibles, que permitan establecer la eficiencia 0 no del esfuerzo realizado
por la SEFA del OEFA en el servicio prestado por el Sinada.

De esta manera, como observamos en el capitulo 1V, la situacion del Sinada a
junio del 2018, tomada como linea base para la comparacion hecha en este capitulo,
indicaba que de un total de 8497 denuncias recibidas solo se atendi6 el 11.6%, es decir,
983 denuncias (OEFA, 2021b).

En este punto, es necesario puntualizar que, segin se ha desarrollado a lo largo
de la presente investigacién, el Sinada no contaba con datos que registren su proceso de
atencion entre el 2009 y 2017, por lo que su primera base de datos fue creada en el 2018,
como parte inicial del proceso de reforma. Por lo tanto, las bases de datos existentes y
que contienen informacion del tramite de los expedientes de denuncia correspondientes
del 2009 al 2017 son datos reconstruidos de la informacion contenida en los expedientes
de denuncia.

Esto resulta relevante, toda vez que algunos indicadores especificos, como el
tiempo de respuesta por EFA o de notificacion de un reiterativo por parte de Sinada a la
EFA, no resultarian posible de obtener, a nivel de dato, respecto al tramite de denuncias
presentadas entre el 2009 y 2017. Por esa razon, a efectos de dicho comparativo, en la
presente investigacion, asi como hizo el propio OEFA en su informe de postulacion al
premio Buenas Préacticas en Gestion Publica del 2021 (OEFA, 2021b), se toma como
linea base comparativa a la informacidn recogida en el 2018, afio inicial de la reformay

que brinda informacion que podria resultar la mas semejante a la situacion previa.
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Para el desarrollo del presente capitulo, se tom6 como principal fuente el informe
de postulacion indicado lineas arriba, asi como las bases de datos obtenidas mediante
solicitud de acceso a la informacion publica atendidas por el OEFA y que abarcan desde
el 2009 al 2021. Corresponde precisar que, gracias al procesamiento hecho de la
informacion obtenida de las bases de datos, se ampliaron los resultados mostrados por el
OEFA en el ya citado informe de postulacion (a febrero de 2021), por lo que se obtuvieron
indicadores completos de 2018, 2019, 2020 y 2021.

Los resultados verificados mediante el analisis de las bases de datos obtenidas
del OEFA se dividen en el siguiente capitulo, entre los relacionados con el estado del
tramite de las denuncias ambientales tramitadas por el Sinada, los tiempos que ha tomado
en cada afio dar atencion a las denuncias presentadas por la ciudadania y un tercer factor
neuralgico para el funcionamiento del servicio, el tiempo de respuesta de las EFA a las

denuncias ambientales trasladas por el Sinada.

6.1. Estado de atencion de las denuncias ambientales

Como se indico previamente, y se desarrollo en extenso en el punto 4.3 del
capitulo IV de la presente investigacion, a junio del 2018, de un total de 8497 denuncias
recibidas por el Sinada desde el 2009 a la mencionada fecha de corte, solo se habia
atendido el 11.6% de dichas denuncias, es decir, 983 denuncias, por lo que quedd
pendiente un pasivo por atender de 7514 denuncias (OEFA, 2021b). Para mejor
ilustracién, presentamos el estado de atencidn de las denuncias para el citado periodo:
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Figura 105
Estado de atencidn de denuncias ambientales por afio hasta junio de 2018
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Nota. Tomado de Servicio de Denuncias Ambientales.en-un clic: mejorando el proceso de atencién al ciudadano para la proteccion
ambiental, OEFA, 2021b.

Cabe indicar que, a junio de 2018, fecha de corte para la linea base sefialada en
el parrafo precedente, se habian ingresado 772 denuncias ambientales correspondientes a
dicho afio (conforme se aprecia en el grafico precedente), siendo que, a diciembre del
2018, el numero de denuncias correspondia a 1428.

Debemos recordar lo desarrollado en el capitulo V precedente, en relacion con
que el Sinada dividié sus esfuerzos en dos equipos o lineas de produccion o trabajo, uno
encargado de cerrar el stock de trabajo pasivo encontrado (acumulado del 2009 al 2017)
mas la carga recibida en el 2018 (afio de inicio de la reforma), y otro, de mantener la
atencion de denuncias bajo el nuevo enfogue a partir del 2019 (con la reforma
implementada).

De esta manera, la carga laboral previamente descrita estaria a cargo de una linea
de produccidn o equipo de trabajo; mientras que, las denuncias presentadas desde el 2019
serian atendidas mediante otro equipo de trabajo, el cual afrontd la tramitacion de
denuncias presentadas y que, para 2019, 2020 y 2021, represento los siguientes nimeros:
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Figura 106
Numero de denuncias registradas en 2019, 2020 y 2021
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Los niveles de atencion de este nuevo universo de denuncias ambientales (2019-
2021) permitiran verificar los resultados de las herramientas de gestion implementadas
en el proceso del Sinada. Previo a mostrar dichos resultados, debe apreciarse el aumento
en nimero de denuncias afrontado por el Sinada desde el 2019; asi, de las 1454 denuncias
presentadas en el 2017 y 1428 enel 2018, se pas6 a 1883 (2019), 1865 (2020)3 y 2303
(2021), lo que equivale a un incremento en 2019 y 2020 de alrededor del 30% frente al
2017 y 2018, y de alrededor del 60% si comparamos estos afios con el 2021.

Hecha dicha precisién, del analisis de la data a la cual se ha tenido acceso, se ha
podido obtener que, al 31 de diciembre del 2021, de las 6051 denuncias presentadas entre
2019, 2020 y 2021, se atendi6 un total de 5353, lo que representa el 88.5% de las

presentadas y quedan en seguimiento 698 denuncias (11.5%).

3 Debe precisarse que, pese a la pandemia afrontada producto del COVID-19, no se aprecia una disminucion
de las denuncias ambientales a cargo del Sinada, por lo que se debe indicar también que, debido a la
digitalizacion de los procesos, el Sinada continu6é laborando normalmente durante dicho momento

historico.
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Figura 107
Comparativo de nivel de atencion de denuncias a junio de 2018 y de denuncias
registradas en 2019, 2020 y 2021
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Conforme es posible apreciar, la situacion previa en la que se atendia un
aproximado del 11.6% de denuncias fue exponencialmente superada, en tanto, de la data
procesada, se aprecia que, al 31 de diciembre del 2021, la carga de denuncias recibida en
2019, 2020 y 2021 se habia atendido al 88.5% y quedd pendiente un total de 698
denuncias, las cuales en su mayoria (540) corresponden al 2021, situacién propia del
proceso, puesto que muchas denuncias presentadas en determinado afio se terminan de
atender a inicios del siguiente. Adicionalmente, el equipo encargado de atender las
denuncias recibidas como carga pasiva (2009 al 2018) continu6 atendiéndolas, ya que, al
hacer un filtro al 31 de diciembre del 2021, se aprecia el siguiente estado de atencién de

denuncias ambientales en el Sinada:
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Figura 108
Estado de atencion de denuncias al 31 de diciembre del 2021 (incluye avance en la

carga pasiva acumulada entre 2009 y 2018)
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A partir del gréfico, se aprecia que el estado de atencion de las denuncias
ambientales presentadas en 2019 y 2020 es de 96.4% y 95.2%, respectivamente; puesto
que, si bien se muestra que las denuncias del 2021 estan atendidas al 76.6%, es de
entender que la fecha de corte para el procesamiento de la data obtenida es al 31 de
diciembre del 2021, por lo que las denuncias presentadas antes de dicha fecha se
encontraban en tramite (540 denuncias). Sin perjuicio de ello, a efectos de conocer el
estado actual de dicho afio para el Sinada, se proceso la data con fecha de corte al 31 de
diciembre del 2023, con lo cual se verific que las denuncias ingresadas en el 2021 se
atendieron al 96.3%.

Los resultados obtenidos responden a la siguiente formula:

(denuncias atendidas/denuncias presentadas) x100

Segun se aprecia en los resultados mostrados, las herramientas de gestién
aplicadas en el proceso de atencién de denuncias ambientales seguido por el Sinada del
OEFA permitieron revertir un porcentaje de 11.6% de atencién y convertirlo en un 88.5%

para las denuncias presentadas a partir del 2019, porcentaje que incluso no tiene en cuenta
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las denuncias presentadas en el 2021 y atendidas con posterioridad al 31 de diciembre del
2021.

Sin perjuicio de los resultados obtenidos durante el proceso de reforma, es
necesario mostrar el resultado actual del servicio, a efectos de verificar si estos se
mantienen o no y, con base en ello, emitir conclusiones y recomendaciones en favor de
un servicio como el del Sinada. En ese sentido, de la data obtenida y procesada con fecha
de corte al 31 de diciembre del 2023, se obtienen los siguientes resultados de atencion de

denuncias:

Figura 109
Estado de atencion de denuncias (2009-2021) al 31 de diciembre del 2023
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A partir de la lectura del grafico, se aprecia que el avance de atencidn de
denuncias respecto a la carga de trabajo pasiva (2009 a 2018) no ha experimentado un
avance significativo en relacion con los resultados procesados al 31 de diciembre del
2021. Por otro lado, respecto a la carga directamente relacionada con la etapa de reforma,
esta se encuentra constante alrededor del 96 % de atencion (2019, 2020 y 2021).

Con dichos resultados, de manera ilustrativa, se proceso la informacién remitida

por el Sinada en relacion con la atencion de denuncias correspondientes a 2022 y 2023,
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la cual se muestra de manera comparativa a la de 2019, 2020 y 2021 en el siguiente

grafico:

Figura 110
Estado de atencion de denuncias registradas (2019 a 2023) al 31 de diciembre del 2023
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De la data mostrada y procesada a la fecha de corte 31 de diciembre del 2023,
es posible apreciar una desaceleracion en el porcentaje de atencion de denuncias
ambientales, que, en relacion con el 2023, podria explicarse por la fecha de corte de la
data procesada con la de presentacién de las denuncias ambientales —como se hizo con
el 2021—, pero esta explicacion no es posible para las denuncias presentadas en el 2022,
puesto que en dicho afio se muestran 12 puntos porcentuales por debajo del promedio de
atencion del 96% logrado en los tres afios anteriores.

Ademas, si procedemos a comparar los resultados obtenidos al 31 de diciembre
del 2021, las denuncias presentadas en ese afio habian sido atendidas a dicha fecha en un
76.6%; 10 puntos porcentuales mas arriba que el caso homdlogo para el 2023, lo que
acredita una desaceleracion en los servicios brindados por el Sinada gracias a la
implementacion realizada como parte de su reforma.

Basado en dicha caida en el porcentaje de atencion, es necesario identificar las
causas probables de la misma; por lo que es pertinente poner atencién a un fenémeno
producido en 2022 y 2023: el crecimiento exponencial en la presentacion de denuncias
ambientales por parte de la ciudadania. Conforme apreciamos lineas arriba, en 2019 y
2020, si bien incrementaron el nimero de denuncias registradas a 1883 y 1885,
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respectivamente —numeros en comparacion mayores que las 1428 denuncias registradas
en el 2018—, ya en el 2021 se habia producido un incremento significativo en tanto
fueron registradas 2303 denuncias. Sin embargo, dichos aumentos de denuncias en nada
resultaban comparables al incremento sufrido en 2022 y 2023, puesto que se registraron
3184 y 3948 denuncias, respectivamente, conforme se puede apreciar en el siguiente
grafico:

Figura 111
Denuncias registradas entre 2019 y 2023
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Entonces, se aprecia que en el 2022 hubo un incremento de alrededor del 38%
de denuncias registradas frente al 2021, y en el 2023, del 23% respecto al 2022, y del
71% si lo comparamos con el 2021. Este incremento de denuncias podria estar
relacionado con un mayor posicionamiento del Sinada gracias a su proceso de reformay
a una mayor confianza de la ciudadania en este servicio, como uno de articulacion entre

el ciudadano y las EFA para acceder a la informacion pablica ambiental en poder de estas.
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Sin perjuicio de ello, es necesario aterrizar en valores exactos los porcentajes de
atencion logrados en 2022 y 2023; asi, el 84.9% de denuncias atendidas en el 2022
representa 2703 denuncias, y el 66.3% en el 2023, 2617, nimeros a todas luces mayores
que el total de denuncias presentadas en el 2021 (2303). Por lo tanto, si bien se aprecia
una caida en el indicador porcentual, es posible demostrar que el trabajo realizado en el
Sinada funciond bajo los estandares esperados para una carga de trabajo constante. Esta
situacion representa un reto adicional para la gestion del Sinada, en tanto corresponde
realizar los ajustes necesarios para no perder la eficiencia alcanzada en la prestacion de

su servicio.

6.2. Tiempos para la atencion de denuncias ambientales

Conforme fue desarrollado en el capitulo 1V, las denuncias ambientales se
consideran atendidas cuando se traslada al denunciante la.informacion obtenida de las
EFA, en cualquiera de los siguientes sentidos:

e Que los hechos denunciados ya han sido identificados y se vienen

desarrollando acciones para su atencion.

¢ Que, ante un hecho denunciado nuevo, se hubieran programado acciones de

evaluacién o.supervision ambiental, indicandose el periodo aproximado
para la ejecucion de las acciones.

e De haberse decidido no realizar acciones de supervisién ambiental, se

sustentara el motivo para dicha decision.

e Se hubiera verificado la inexistencia del hecho denunciado.

Por otro lado, en caso de no obtener respuesta de la EFA, la comunicacién del
Sinada indicando que agotd los medios para obtener dicha informacion y que ha
comunicado la falta de respuesta de la EFA a su 6rgano de control interno.

En esa linea, cabe destacar que la finalidad del Sinada es servir de intermediario
entre el ciudadano de a pie y el Sinefa en su conjunto a efectos de que la frondosa
distribucion de competencias en materia ambiental (casi 2000 EFA competentes) no
constituya una barrera para que el ciudadano acceda a informacion pablica ambiental,
particularmente relacionada con fiscalizacion ambiental. Por ello, es trascendente que el
servicio brindado por el Sinada resulte eficiente de cara al ciudadano, cliente final del

servicio.
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Por lo tanto, del andlisis ex post realizado por el OEFA en el 2018 (OEFA,
2019b) durante el proceso de reforma, se observa una situacion nada favorable al
ciudadano denunciante. En el periodo analizado (2009-2017) y tomandose como fecha de
corte de atencion de las denuncias del periodo acotado el 30 de junio de 2018, se aprecia
que el promedio de atencion de una denuncia ambiental era de 784 dias héabiles. Para la
obtencion de este promedio, se tuvo en cuenta que las denuncias cerradas (983) se
atendieron en 50 dias cada una, y se plante6 el supuesto de que las 7514 denuncias
pendientes de cierre, al 30 de junio de 2018 (supuesto hipotético para la obtencion del
promedio base para la comparacion).

Resulta evidente que un promedio de atencién de 784 dias habiles no es para
nada eficiente y vulnera en la realidad el derecho de acceso a la informacion publica que
asiste a todo ciudadano. Por ello, el reto en la implementacion de herramientas de gestion
en el Sinada era generar eficiencias que permitan brindar el servicio en mejores
condiciones para el ciudadano denunciante. En ese sentido, del analisis de la data obtenida
de los registros del Sinada, se aprecian los siguientes tiempos promedio de atencién en
dias habiles para las denuncias presentadas durante el periodo analizado (2019, 2020 y
2021), teniendo como fecha de corte el 31 de diciembre del 2021:

235



Figura 112
Promedio de dias para la atencion de denuncias en 2019, 2020 y 2021
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Figura 113
Promedio de dias para la atencién
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Los resultados obtenidos responden a la siguiente formula:

Y Dias hébiles de atencion/Denuncias atendidas

Como se aprecia en los resultados mostrados, la reduccion del promedio de
tiempo de atencion de una denuncia ambiental ha dado un vuelco positivo desde la
implementacién en el Sinada de las herramientas de gestion materia de la presente
investigacion. El citado promedio se redujo de 784 dias habiles a uno que va desde los 48
dias habiles como mejor promedio en el 2021 a 84 como el mas alto en el 2020. Ademas,
cabe destacar que el 2020 corresponde al periodo méas duro vivido en el Per( producto de
la pandemia producida por el COVID-19, en el que el aislamiento social repercutio, por
ejemplo, en la imposibilidad de realizar notificaciones fisicas en los casos en los que los
ciudadanos aun requerian.

Luego de visualizar la data, es necesario sefialar que los tiempos promedio de
atencion de denuncias han resultado sostenidos, incluso luego del periodo bajo anélisis,
y permanecen dentro de los mismos estandares en 2022 y 2023. Esto resulta bastante
positivo, mas aun si-tenemos en cuenta el incremento exponencial de denuncias
ambientales registradas en 2022 y 2023 y que ha sido desarrollado en el punto 6.2
precedente, lo que nos permite coneluir incluso que el Sinada en estos afios logré atender
mas denuncias ambientales 2703 (para el 2022) y 2617 (para el 2023) en tiempos

promedio de 61 y 55 dias habiles, respectivamente.

6.3. Respuesta a las denuncias ambientales por parte de las EFA

Segun se ha desarrollado en extenso en la presente investigacion, el Sinada es
un articulador entre la ciudadania y el Sinefa, en tanto permite que un ciudadano utilice
los servicios de este para acceder a informacion publica en materia de fiscalizacién
ambiental en poder de cualquiera de las casi 2000 EFA. En ese sentido, es posible advertir
que el Sinada no produce la informacion que obtiene para el ciudadano, sino que esta se
encuentra a cargo de cada EFA, incluyendo al propio OEFA, a través de sus diversas
areas encargadas de la fiscalizacion directa a actividades de su competencia.

Siendo asi, para que el servicio que el Sinada provee llegue a mejor puerto
(obtenga informacion de la EFA para el ciudadano), es importante el trabajo de
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seguimiento que hace el Sinada con las EFA a través de las solicitudes de informacion y
los reiterativos de estas.

De esta manera, del anélisis de la data obtenida del Sinada, se tomo6 como linea
base de comparacion la data recogida en el 2018 (en tanto las bases de datos de afios
anteriores a la reforma eran reconstruidas, sin informacion a detalle sobre este indicador),
por lo que se identificd que en promedio en el 2018 las EFA, cuando respondian, lo hacian
en un promedio de 36 dias habiles.

Esta situacion no era nada deseable en tanto el tiempo en el que la EFA demora
en responder es un tiempo que ensancha los margenes de atencion de la denuncia al
ciudadano, por lo que, mientras menos demore la EFA en responder, mas rapido sera
atendida la denuncia de cara al ciudadano. Entendido ello, el Sinada apunt6 toda su
artilleria a reducir significativamente este eslabon en el proceso de atencion; asi, ademas
del ordenamiento de este paso en el proceso y la optimizacion del mismo a través de
controles mediante informacién —como se desarrollé en los puntos 5.2 y 5.3 del capitulo
V—, se implementaron herramientas de la economia conductual a efectos de impulsar la
accion de responder por parte de las EFA y que esta respuesta pueda realizarse de manera
oportuna. Los resultados especificos de esta préctica se desarrollaron en el punto 5.4 del
capitulo V de nuestra investigacion. Los resultados generales de la evolucion en el tiempo
del promedio de respuesta por parte de las EFA a las solicitudes del Sinada se muestran

a continuacion:
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Figura 114
Tiempo promedio de respuesta de las EFA por afio
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El grafico precedente muestra claramente la disminucién constante en el
promedio de atencion de las EFA a las solicitudes hechas por el Sinada, la cual se refleja
en la optimizacion de los plazos de atencion de las propias denuncias ambientales,
desarrollado en el punto 6.1 precedente.

Un paso importante en este proceso de obtencion de respuesta por parte de la
EFA, afin de trasladar la misma al ciudadano denunciante, es el reiterativo que el Sinada
debe emitir a la EFA, ante la falta de respuesta a la primera solicitud de informacion. La
demora en la emisidn de este documento retrasa el proceso en perjuicio del ciudadano, en

tanto la denuncia sera atendida en plazos mayores. De esta manera, de la data obtenida
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en el 2018 y tomada como linea base para esta comparacion, el Sinada emitia los
documentos reiterativos en un promedio de 72 dias habiles contados desde el vencimiento
del plazo otorgado a la EFA en la primera solicitud de informacién. En esa linea, era
necesario para el Sinada disminuir esta cifra a efectos de volver mas eficiente el proceso
de atencion de una denuncia ambiental; de esta manera, la implementacion de las
herramientas de gestién basadas en datos y que permitieron el control permanente del
vencimiento de los plazos otorgados a las EFA contribuyeron a reducir este excesivo

plazo, y se lograron los siguientes resultados sobre este indicador:

Figura 115

Tiempo promedio de emision de reiterativo por parte del Sinada a las EFA por afio
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Conforme se aprecia del grafico precedente, los plazos en los que el Sinada
notifica los documentos reiterativos a las EFA se redujeron sustancialmente en
comparacién con nuestra linea base (2018). Cabe destacar que, si bien el 2020 muestra
un ligero incremento frente al 2019, esto no resulta relevante mas adn si tenemos en

cuenta que en el 2020 nuestro pais sufrié las méas duras consecuencias relacionadas con
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la pandemia del COVID-19, situacion que introdujo nuevos retos en la administracién
publica, como, por ejemplo, el trabajo remoto para el que muchas de las EFA, sobre todo,
de ambito local y regional, no se encontraban preparadas y se retraso el proceso de
notificacion por falta de notificacion fisica (en aislamiento social), asi como la no

implementacion oportuna y eficiente de casillas de notificacion electronica.

6.4. Implementacion del Observatorio de Solucion de Problemas Ambientales
(OSPA)

Como parte de las reformas establecidas en la SEFA del OEFA, desde
noviembre de 2018, se implementd el Observatorio de Solucion de Problemas
Ambientales (OSPA), el cual tiene por finalidad la identificacion y seguimiento de
problemas ambientales a cuya solucidn pueden contribuir las EFA mediante el ejercicio
de sus funciones de fiscalizacion ambiental. De esta manera, el OEFA, ejerciendo su rol
de ente rector del Sinefa, hace seguimiento constante a las funciones de las EFA
relacionadas con los problemas identificados a fin de contribuir a la solucion de estos.

Una gran fuente de informacion para esta identificacion de problemas
ambientales para la SEFA es sin duda el Sinada, en tanto la informacion contenida en las
denuncias ambientales y en la informacion obtenida de la EFA para el ciudadano
denunciante pueden proporcionar evidencia suficiente sobre la existencia de un problema
cuya relevancia amerite un seguimiento constante de la fiscalizacion ambiental ejercida
por las EFA para contribuir con su solucion.

Siendo asi, el ordenamiento por procesos del trabajo en el Sinada, asi como su
gestién del mismo a través de datos impactd positivamente en la SEFA, en tanto este
organo del OEFA desde el cual se ejerce la rectoria del Sinefa contaba por primera vez
con informacién histérica sistematizada que contribuya al ejercicio de su funcion de
seguimiento a la EFA con la que cuenta el OEFA, de modo que pudiera dar evidencia de
problemas ambientales vigentes y cuya relevancia permita priorizar su seguimiento
constante.

En esa linea, se implementd la calculadora de riesgo de impactos ambientales
como una herramienta que permite cuantificar y dar valor numérico a diversos parametros
comunes a las denuncias registradas, como el componente ambiental (agua, suelo, etc.),
agente contaminante (emisiones, vertimientos, etc.), actividades econoémicas (mineria,

construccidn, etc.), entre otros, y cuya aplicacion permita, una vez terminado el tramite
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de una denuncia ambiental en el Sinada, determinar cuales de ellas ameritan un
seguimiento continuo por parte del OEFA, a fin de contribuir a la solucion del problema
ambiental. Asi, las denuncias ambientales atendidas por el Sinada, en cuanto resulten
relevantes en razon del riesgo que generan los problemas ambientales denunciados, sirven
de insumo a otro equipo de la SEFA, el Observatorio de Solucién de Problemas
Ambientales, a efectos de que sea este el que haga seguimiento continuo a las EFA sobre
el problema materia de denuncia. Debe destacarse que este es un proceso propio en el que
la denuncia ambiental atendida sirve como insumo, pero no es parte del proceso de
atencion del Sinada, por lo que es destacable que esta articulacion resulta posible
Unicamente gracias al grado de sistematizacion logrado en el Sinada y, por ende, es un
impacto directo del proceso de reforma, cuyos resultados contribuyen al funcionamiento
del Sinefa.

De acuerdo a la calculadora de impacto que Se encuentra alojada en la pagina
web del OEFA? la denuncia que supere los 60 puntos. ameritara seguimiento. A

continuacion, se presenta un ejemplo:

4 Enlace de la web del OEFA: https://www.oefa.gob.pe/observatorio-

sinefa/?fbclid=IwAR3gDoY 1fwpLoadOAO0pdyTSzNbrjT8b3vKCIwfSWUCY7NdM2Z0cSX6nmmQA

242


https://www.oefa.gob.pe/observatorio-sinefa/?fbclid=IwAR3gDoY1fwpLoadOA0pdyTSzNbrjT8b3vKCJwfSwUCY7NdM2ZOcSX6nmmQA
https://www.oefa.gob.pe/observatorio-sinefa/?fbclid=IwAR3gDoY1fwpLoadOA0pdyTSzNbrjT8b3vKCJwfSwUCY7NdM2ZOcSX6nmmQA

Figura 116

Vista de calculadora de impacto de problemas ambientales alojada en la web del
OEFA

Seguimiento a EFA Calculadora de impacto CIPA-EFA

Calculadora de Impacto de
Problemas Ambientales a cargo de las EFA Visitas III Consultas II’
CIPA - EFA

éoé Descargue aqui
== la guia de uso

El calculo efectuado por esta herramienta es meramente referencial, ya que otorga un puntaje aproximado de impacto en atencién a 6 criterios. Cabe indicar que, una mayor

cantidad de criterios o informacién obtenida en campo y analizada, brindard resultados més precisos. EI OEFA impulsa la labor de las EFA en la creacién de sus propias

que brinden predictibilidad a lo admi lai ion g a sus funciones.

Componente (Co) &) Agente (Ag) © Actividad (Ac) ©)

Aire 7 Emisiones gaseosas T Industria (pesada y/o de uti... T
Extensi6n (Ex) &) Ubicaci6n (Ub) &) Ocurrencia (0c) &

Extenso (hasta 1Km) T Zona urbana e Continuo (hecho iniciay no... ~
Co: 8 Ag: 10 Ac:12 Ex: 4 ub:1 0c:8
Resultado Nivel de impacto Seguimiento
81 Alto Si

o 50 60

Reiniciar calculadora

Nota. Tomado de la web del OEFA.
Esta metodologia seguida por el OEFA a través del OSPA ha permitido al OEFA

identificar un total de 2206 problemas ambientales a cargo de las EFA, de los cuales 1070
han sido reportados como solucionados, y 1136, en seguimiento (datos obtenidos al 13
de marzo del 2024):
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Figura 117
Vista de tablero de control del OSPA

Observatorio de Solucién Problemas Ambientales | Informacién General

Busqueda inteligente Total de problemas

ambientales
podria estar en la identificados
descripcién del problema

Introduce el codigo del
problema ambiental
asignado por el Observatorio

Estadistica de los problemas ambientales

Poblacién total beneficiada

Problemas ambientales

Por palabra clave Introduce una palabra que solucionados

Componentes ambientales

Por cédigo de problema Problemas ambientales

en seguimiento

® AGUA
® SUELO
® AIRE
® FLORA
@ FAUNA

Principal cont
por problema ambiental

“

28.175.95] -
beneficiodos

e e z - o
o o e o o e
167.674 W 10.176.434 - n“"‘ :."‘“W "AJ“ ‘}J;A’ P
o "° o ool

Nota. Tomado de la web del OEFA.

QOefa =

@ Problema
ambiental en
seguimiento

@ Problema
ambientol
solucionado

Problemas por actividad econémica

RESIDUOS SOLIDOS
SANEAMIENTO
MINERIA
TRANSPORTES
AGRICULTURA
CCONSTRUCCION
NO ESPECIFICA / NO APLICA
OTROS
SALUD
INDUSTRIA
FORESTAL Y FAUNA SILVESTRE

HIDROCARBUROS
PESCA
ELECTRICIDAD
COMUNICACIONES

Desde la plataforma del OEFA en el espacio creado especialmente

para el

OSPA, se puede controlar el seguimiento a los problemas ambientales identificados, asi

como las EFA involucradas y las acciones de seguimiento que el OEFA desarrolla.
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Figura 118
Vista de la plataforma del OSPA

Bienvenido/a al Observatorio
de Solucién de Problemas

Ambientales

El observatorio brinda informacién de los p ar
identificados por el OEFA a nivel nacional, cuye seguimiento se encuentra
a cargo de una Entidad de Fiscalizacién Ambiental (EFA)

El observatorio cuenta con las siguientes secciones:

i de los
identificados a nivel nacional, a través de un mapa interactive y gréficos.

« Caleuladora de Impacto de Prob
PA-EF/ ite

lemas Ambientales a cargo de las EFA -
que permite i de modo I, ol nive
de impacto de un problema ambiental.

ol

Nota. Tomado de la web del OEFA.

La alimentacion de sistemas de seguimiento como el instaurado por el OSPA y
que fue reconocido como buena practica de gestion publica en las ediciones 2020 y 2021
de este premio, no hubiera sido posible sin los resultados obtenidos por el Sinada y que
se convierte en una de sus principales fuentes de alimentacion. Asi también, por otro lado,
el OSPA ha permitido al OEFA como rector del Sinefa no culminar su labor en facilitar
el acceso a informacion publica en favor de la ciudadania, sino que, ademas, ha generado
un mecanismo para hacer seguimiento del fondo de cada denuncia, el problema ambiental
denunciado.

Finalmente, conforme se ha desarrollado en el presente capitulo, la
implementacion de herramientas de gestion en el Sinada, como parte de un proceso de
reforma iniciado en el 2018, ha impactado en su gestién y, sobre todo, en los resultados
que este servicio brindado a la ciudadania ha prestado desde el 2009, puesto que convirtid
el acceso a la informacion publica ambiental en una realidad para el ciudadano y, con
ello, hizo participe a la poblacion en el Sinefa. Impactos como los desarrollados en el

presente capitulo, que, si bien resultan susceptibles de mejora, son ampliables, escalables
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y replicables, lo cual demuestra que, para ello, necesitamos visiones innovadoras, &nimo
de servir y un espiritu de mejora continua.

Esfuerzos como el desarrollado por el Sinada, que han sido materia del presente
documento, tienen claramente dos publicos objetivos: i) la ciudadania, que merece cada
vez un mejor servicio por parte del Estado y ii) el trabajador del servicio, quien mediante
un trabajo ordenado permite mejorar su calidad de vida, la cual repercute en un trabajo
Optimo realizado.

Para atender ello y recordando que en la administracion publica los problemas
son infinitos, pero los recursos limitados, esfuerzos como el del Sinada nos ensefian que
la correcta administracion del recurso permite entender de manera adecuada los

problemas y enfocar su solucidén con miras a la maximizacion de resultados.

246



CONCLUSIONES

Luego de desarrollar las herramientas de gestion implementadas producto de la

reforma del Sinada, asi como de evaluar los impactos que estas generaron en diversos

indicadores, es posible plasmar conclusiones producto de esta investigacion y esbozar

algunas recomendaciones.

Producto del analisis realizado en los capitulos precedentes, es posible extraer

las siguientes conclusiones:

En el 2018, el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental realizé un
analisis ex post respecto del Servicio de Informacion Nacional y Denuncias
Ambientales y obtuvo resultados que demostraban la ineficiencia de dicho
servicio. Por ello, en el 2018, se inicid un proceso de reingenieria, desarrollado
entre 2018 y 2021, periodo en el que se implement6 una serie de herramientas de
gestién que permitieron mejorar la eficiencia del Sinada, con el objetivo de que
los usuarios pudieran obtener informacion sobre las acciones de fiscalizacion
ambiental desarrolladas por las diversas entidades de fiscalizacion ambiental que
conforman el Sistema Nacional de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental, de
manera adecuada y oportuna.

El Sinada permite a la ciudadania ejercer su derecho al acceso a la informacion
publica en materia ambiental, puesto que es una obligacion de toda EFA atender
esa solicitud. A su vez, las denuncias ambientales son mecanismos directos de
participacion ciudadana, en tanto permiten al ciudadano alertar al Sinefa sobre la
existencia de presuntos incumplimientos de obligaciones ambientales
fiscalizables por parte de administrados de cualquiera de las casi 2000 EFA a nivel
nacional, de modo que, a criterio de estas, se inicien acciones de fiscalizacion
ambiental, en tanto lo amerite. Ademas, el Sinada facilita el tramite de las

denuncias ambientales para el publico en general, en la medida que basta que los
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denunciantes recurran al servicio para que sea este, fungiendo de intermediario
articulador, quien determine cudl es la EFA competente para fiscalizar la actividad
generadora del problema denunciado, derive la denuncia y haga seguimiento a la
misma hasta obtener una respuesta para el ciudadano denunciante o hasta que
informe a este sobre el agotamiento de los esfuerzos para obtenerla. De esta
manera, se evita que el ciudadano se encuentre en la necesidad de analizar y
entender un frondoso bosque de produccion legal que asigna competencias en
materia de fiscalizacion ambiental a las diversas EFA, entre ministerios,
organismos técnicos especializados (de ambito nacional), gobiernos regionales y
locales (tanto provinciales como distritales), para reducir sustancialmente los
costos de transaccion que para un ciudadano denunciante significa formular una
denuncia ambiental.

El caso analizado demuestra que las evaluaciones ex post de los servicios
brindados en el sector publico son importantes para un ciclo virtuoso de la gestion
publica, en la que los resultados obtenidos permiten conocer la eficiencia de los
mecanismos adoptados y, a la vez, identificar las oportunidades de mejora
necesarias en el servicio. En cuanto a la carencia de informacién de datos respecto
al servicio evaluado, se puede recurrir-a grupos muestrales estadisticamente
representativos, a efectos de establecer indicadores objetivos que permitan
analizar la eficiencia del servicio y que sean establecidos ad hoc para el mismo;
como es el caso de los niveles de atencién, los plazos de atencion intermedia y
final o los tiempos de tramitacion por etapa en el proceso. Las evaluaciones son
necesarias antes de emprender reformas estructurales, en tanto estas Unicamente
podrén alcanzar un éxito medible si se cuenta con informacién del estado previo
del servicio intervenido. En caso contrario, los resultados de la reforma no podran
validarse en términos de mejora de eficiencia de cualquier etapa del proceso
intervenido.

De larevision de indicadores analizados, se concluye que la experiencia estudiada
respecto al servicio brindado por el Sinada se ha constituido en un esfuerzo
exitoso de la administracion publica, dado que se consiguié remontar de un 11.6%
de denuncias atendidas a junio de 2018 hasta transformarlo en un 88.5% a
diciembre de 2021. Considerando que el acceso a la informacién publica
ambiental debe ser oportuno, la reduccién de los tiempos de atencidn de denuncia,

de cara al ciudadano, resulta neuralgico al medir los resultados del proceso de
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reforma del Sinada. En ese sentido, en la presente investigacion, se identificé que
el Sinada logré una reduccién promedio de los plazos de atencion de denuncias
de 784 dias habiles en 2018 a 67 dias habiles en 2019, 81 dias habiles en 2020 y
40 dias habiles en 2021. Si bien en el 2020 se detectd una leve subida respecto del
afio anterior, ello es atribuible a las limitaciones propias de la emergencia sanitaria
producto de la COVID-19; por ello, se debe resaltar que, incluso en dicho
escenario, no se tuvo un plazo tan amplio de atencion como los manejados en
forma previa a la reforma.

El funcionario, gerente o gestor publico puede considerar que la mejora en la
prestacion de su servicio se producird por la implementacion tecnoldgica de
sistemas o aplicativos utilizados para la gestion. Sin embargo, el esfuerzo
realizado en el Sinada demuestra que la implementacion tecnoldgica a nivel de
sistema informatico es un paso final que recoge un proceso madurado por el
equipo de trabajo a cargo del servicio bajo revision:

La implementacion de mejoras estructurales tiene como punto de partida la
identificacion clara y precisa del proceso desarrollado para la prestacion del
servicio. Para el caso del Sinada, el proceso de atencion de una denuncia
ambiental inicia con la identificacion clara del input y output del proceso, pasando
por entender los hitos intermedios y las relaciones entre los diferentes
responsables de las etapas del proceso, graficar el mismo para su mejor
entendimiento (mapa de proceso) y asegurar que el equipo ejecutor realmente lo
conozca, asi como sus responsabilidades. Estos son los puntos clave para el éxito
de cualquier reforma, en la medida que al trabajar el proceso se pueden identificar
oportunidades de mejora sobre el mismo, para optimizar su ejecucién y generar
incentivos suficientes a la innovacion. El organizarse en torno a objetivos permite
las evaluaciones posteriores.

El presente estudio respecto a los esfuerzos de la reforma del Sinada brinda una
referencia para aquellas entidades que se propongan transitar de una organizacion
funcional o vertical a una horizontal, centrada en el proceso. En tal sentido, se
identificaron claramente las actividades que deben ser desarrolladas en la
reformulacion de un servicio, sea cual fuere este, a efectos de optimizarlo. Por lo
tanto, esta investigacion muestra un punto de partida para que la formula indicada
sea replicada en otros servicios del Estado, que incluso pueda ampliar su grado de

alcance, lo que a su vez implica una evaluacion constante para garantizar un
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proceso de mejora continua que permita brindar un servicio Optimo a la
ciudadania en cualquier ambito en que se aplique.

El apoyo y guia de la alta direccion del OEFA resulté fundamental para el éxito
de la reforma. Entonces, el apoyo institucional implica alentar los esfuerzos
individuales y colectivos dentro de la institucion, para generar en el equipo de
trabajo incentivos a fin de introducir elementos innovadores al ADN de la gestion
institucional. De igual manera, es importante sefialar que la eleccién del equipo
de trabajo y el compromiso de los propios funcionarios de los distintos niveles fue
fundamental para el desarrollo del proceso; en el cual se resalta la importancia de
un equipo interdisciplinario que aporté desde sus propias especialidades al
proceso de mejora. En tal medida, el factor humano es transversal a todo proceso
de reforma, por lo que es necesario contar con un liderazgo particular que permita
implicar al equipo en un esfuerzo que tiene una doble finalidad: por un lado,
mejorar los servicios para el ciudadano, pero, por otro, optimizar los procesos para
simplificar el trabajo 'y permitir que los responsables orienten su servicio a la
revision de fondo de los casos. Ello, a su vez, tiene un impacto positivo en el
animo del grupo de trabajo, luego de superada la resistencia inicial al cambio.

Es necesario establecer controles durante todo el flujo del proceso para identificar
los plazos internos de atencion y controlar su cumplimiento. Para este control
permanente del proceso, es indispensable trasladar esa estructura de la realidad
(proceso) a una de informacién o datos que resulte un reflejo de aquel. Asi, la
arquitectura de datos se convierte en una etapa neuralgica que captura los datos
necesarios a efectos de que estos sirvan para el control del propio proceso. Ello
requiere construir en el recurso humano habilidades para el manejo de datos a
nivel de software liviano, como Excel, para poder construir la base de datos
internamente, como en el caso bajo analisis.

En el caso del Sinada, la captura de datos permitié generar un sistema de control
propio, por lo que se disefiaron tableros de control para el seguimiento en tiempo
real de cada etapa del proceso y se brindaron alertas a los miembros del equipo
para el control de los plazos de cada denuncia ambiental. Adicionalmente, la
gestion eficiente de datos permitio el manejo de informacion en diversos niveles:
(i) sistema de control casero para el propio equipo del Sinada, (ii) sistema de
control y gestion de denuncias para las EFA, cuyo esfuerzo se articulaba de cara

a brindar un servicio destinado al ciudadano y (iii) sistema de control casero para
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los ciudadanos denunciantes, que pueden verificar no solo el estado de su
denuncia, sino acceder a informacidn sobre la gestion de denuncias en general.

e Enlaactualidad, existen herramientas digitales que pueden ser utilizadas a efectos
de innovar en diversas etapas del proceso, optimizando el mismo. Si bien es
posible acceder a algunas de ellas de forma gratuita, es importante resaltar que
para su explotacion se requiere contar con personal capacitado. De igual manera,
previamente, debe realizarse el levantamiento de datos y estos deben ser
ordenados, gracias a la arquitectura de datos, para poder ser procesados. Asi, el
equipo Sinada logré la automatizacion de correos electronicos de alerta sobre
vencimiento de plazos, productividad semanal del equipo e, incluso, la
automatizacion en la produccion de oficios reiterativos, utilizando programas
como el RStudio.

e Esposible laaplicacion de herramientas derivadas de la economia conductual para
impulsar determinadas actividades de un proceso. En el caso del Sinada, la
utilizacion de estas herramientas para impulsar las respuestas de las EFA frente a
las solicitudes de informacion del Sinada resultd exitosa, lo cual demostro que la
administracion publica puede utilizar herramientas de bajo costo como estas y
obtener resultados satisfactorios.

e Diferenciar claramente el servicio de atencion de denuncias ambientales
proporcionado por el Sinada del seguimiento a funciones de fiscalizacion
ambiental frente a la existencia de problemas especificos, asi como la creacion del
Observatorio de Solucién de Problemas Ambientales fue una decision acertada
del OEFA. Esto permite poner fin al proceso de atencion de denuncias
ambientales en el momento en que el ciudadano obtiene la informacion
correspondiente de parte de la EFA competente, sin perjuicio de que la
informacion obtenida durante la tramitacion de las denuncias ambientales sirva
como insumo para detectar y hacer seguimiento a las acciones desarrolladas por
las EFA frente a problemas ambientales especificos y que resulten relevantes, sin
que ello interrumpa o demore la atencion del requerimiento ciudadano.

Finalmente, de las conclusiones arribadas, es necesario destacar que esfuerzos
como el desarrollado en el Sinada son replicables en cualquier servicio brindado por el
Estado, por lo que, incluso, pueden escalarse a servicios con mayor grado de alcance y

servir para generar minimos viables que permitan ser recogidos en sistemas informaticos
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como producto final, sin perjuicio de estar sujeto a mejora continua debido a la

optimizacion de procesos y de la innovacion.
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RECOMENDACIONES

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permiten que en nuestra

calidad de investigadores expresemos algunas recomendaciones:

En tanto el apoyo de la alta direccion institucional es importante para la
generacion y mantenimiento de esfuerzos como el del Sinada, resulta necesaria la
estabilidad de esta. Por ejemplo, la reforma del Sinada (2018 al 2021) fue
realizada en un periodo de estabilidad institucional del OEFA, en tanto su
presidencia de consejo directivo se desarrolld sin interrupciones del 5 de
setiembre de 2016 al 1 de setiembre de 2021. Sin embargo, desde esta Gltima fecha
a marzo de 2024, han transitado seis (6) presidentes, de los cuales el ultimo fue
designado con fecha 13 de marzo de 2024. Esta situacion ha generado un
constante cambio de funcionarios, lo que no resulta 6ptimo para el desarrollo de
proyectos a mediano y largo plazo que generen resultados positivos como el
expuesto en la presente investigacion. Estos cambios suelen estar acompariados
de pérdida del talento humano de la institucion, lo que genera retraso en la
experiencia ganada y no es positivo para la continuidad de proyectos como el
analizado.

Es necesario realizar un andlisis ex post de los diversos servicios brindados por el
Estado a la ciudadania a fin de determinar los niveles de eficiencia obtenidos y
generar lineas base de informacion que permitan comparar resultados futuros para
optimizarlos o iniciar procesos de reforma cuando resulte necesario.

Los resultados objetivamente exitosos que obtuvieron los esfuerzos desarrollados
en el Sinada son replicables (bajo enfoques propios de sus procesos) a otros
servicios, como, por ejemplo, de atencion al ciudadano, de atencién de reclamos

u otros de denuncia transversales en la administracion publica.
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A nivel de la gerencia publica en el Estado peruano, es necesario clarificar en cada
institucion lo que implica una verdadera gestion por procesos, entendiendo que
esta no consiste Gnicamente en la aprobacion de manuales de gestion por procesos,
sino que estos se encuentren internalizados por el equipo y respondan a la realidad
del trabajo, el cual es organizado precisamente en funcion de los procesos.

En los casos en los que no exista levantamiento de procesos previamente
realizados y en los que se verifique que estos no se corresponden con la realidad,
se debe verificar la informacién y formular un esquema de proceso a efectos de
conocer el mismo y trabajar progresivamente en su optimizacion. Recordemos
que solo sera posible reformular procesos que se conocen a detalle, en caso
contrario, cualquier esfuerzo sera en vano.

Utilizar mapas de proceso es altamente recomendable, en tanto permite graficar y
entender de manera correcta el mismo y sus interacciones en diversos niveles de
responsabilidad, lo que se convierte en una herramienta valiosa para transitar de
una organizacion funcional o vertical a una horizontal o por procesos.

Gracias a la experiencia en la reforma del Sinada, se demostro la posibilidad de
generar sistemas de control casero que permiten el seguimiento pleno del proceso
en tiempo real. Siendo asi, es recomendable que, previo a cualquier esfuerzo de
generacion de sistemas informaticos que pudieran crearse, se inicie con sistemas
caseros de control basados en datos, los cuales maduren a la par que el propio
proceso y respondan a las necesidades que se generen en su ejecucion. Para este
esfuerzo, es crucial la arquitectura o estructuracion de datos en reflejo pleno del
proceso levantado.

Los avances de creacion de mecanismos de control casero en el Sinada han
generado un minimo viable que ha permitido iniciar el desarrollo de un sistema
integrador de todo el esfuerzo realizado desde el 2018. Por ello, se recomienda
que la gestion actual del OEFA logre impulsar dicho sistema y escale con eso a
un siguiente nivel, teniendo en cuenta que los softwares livianos y gratuitos como
los utilizados en la experiencia del Sinada pueden perder rapidez en la fluidez de
su manejo debido a la cantidad de datos almacenados (mas de 15 afios para el caso
del Sinada).

Conforme a lo indicado en el capitulo VI de la presente investigacion, se aprecio

un decrecimiento a nivel porcentual respecto al indicador “denuncias atendidas”
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para 2022 y 2023, el cual no resulta real en términos de nimero de denuncias
atendidas, toda vez que en los afios indicados el Sinada ha atendido incluso méas
denuncias que en los anteriores. Sin embargo, este hallazgo demuestra que el
Sinada esta recibiendo un stock de trabajo que no es posible atender con la
capacidad operativa actual, tanto de personal como de herramientas de
automatizacion. Ante ello, se recomienda ampliar los esfuerzos de automatizacion
de tareas a otras etapas del proceso del Sinada, a efectos de poder optimizar los
tiempos en los procesos y, con ello, tener un mayor alcance en la atencién. Asi,
por ejemplo, la calidad de datos manejados en el Sinada permitiria trabajar en
mejorar la eficiencia en el proceso de derivacion de la denuncia o, incluso, de
primera derivacion de denuncias a las EFA.

Para la utilizacion de herramientas de economia conductual, con base en la
experiencia del Sinada, es recomendable que estas se efectlen primero de modo
experimental, utilizando incluso el método cientifico para trabajar con grupos de
tratamiento y de control, a efectos de conocer el real impacto de los nudges o
pequefios empujones que se hayan generado como parte del disefio o arquitectura
de decision adoptada. Ello permitira el aislamiento de resultados y conocer
especificamente el resultado alcanzado con la practica. Luego de validarlo, la
herramienta podra aplicarse a la totalidad del servicio, en el caso de que la etapa
experimental haya arrojado resultados positivos.

La “receta” generada en el caso del Sinada, que consiste en la secuencia de
levantamiento de procesos y organizacion de trabajo en torno a estos,
estructuracion de datos y explotacion de estos para la generacion de sistemas de
control y, finalmente, la automatizacion de tareas como parte de la optimizacion
de los procesos, es susceptible de replicarse en cualquier servicio brindado por el
Estado. En tal medida, se recomienda realizar los esfuerzos de analisis necesarios
para intervenir diversos servicios que no cuenten con sistemas de control de
ningun tipo, estando la misma sujeta a mejoras luego de realizar el andlisis ex post
correspondiente.

La estructuracion actual del Sinada podria replicarse en cada una de las EFA que
participan del Sinefa y que, por lo tanto, participan del servicio brindado por el
Sinada. Esta replicabilidad del avance hecho por el Sinada podra generar en un
mediano plazo la integracion de todo el Sinefa en un unico sistema informatico

de denuncias ambientales en las que, con base en la estructura de datos con la que
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ya cuenta el Sinada, pueda gestionarse todo el proceso de atencion de denuncias
ambientales incluso dentro de la organizacion de cada EFA. Por ello, se
recomienda iniciar a la brevedad dicho proceso de réplica, partiendo de programas
piloto en algunas EFA vy siguiendo la férmula indicada en la recomendacion
previa.

Es necesario continuar investigando las diversas aristas que un esfuerzo como el
hecho por el Sinada puede implicar. Asi, resulta necesario explorar algunos
aspectos que involucran este trabajo, pero que no han resultado objeto de la
presente investigacion. Por ejemplo, el impacto directo de esta reingenieria en el
equipo de trabajo a nivel de los recursos humanos, que puede medirse incluso el
grado de satisfaccién o no de estos frente al sistema de trabajo adoptado. Otro
punto de analisis importante, que podria ser desarrollado por el propio OEFA, en
tanto es esta entidad la que cuenta con el banco de datos personales de los
ciudadanos denunciantes, es la satisfaccion de los usuarios del Sinada, factor cuya

medicién podria contribuir a mejoras sustanciales dentro del servicio.
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ANEXO N.° 1: GUIA DE ENTREVISTA A INVOLUCRADOS EN
REINGENIERIA DEL SINADA

INTRODUCCION:

Buenos dias/tardes. Somos Maria Teresa Sertzen y Manuel Santa Cruz y estamos
realizando una investigacion sobre el impacto de la implementacion de herramientas de
gestion en un servicio como el brindado por el Servicio de informacién Nacional y de
Denuncias Ambientales (Sinada) del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion ambiental
(OEFA).

La idea es poder conacer distintas opiniones de los involucrados en el trabajo desarrollado
en el Sinada entre los afios 2018 y 2021 y con ello poder contribuir al desarrollo de
mejores practicas de gestion en el sector publico.

Corresponde precisar gue la informacion brindada en esta entrevista tiene como objetivo
Unicamente contribuir a nuestra investigacion, siendo asi lo que importa es su opinién
sincera.

Para la mejor sistematizacion de la informacién, la presente entrevista sera grabada. De

considerarlo necesario podra indicarnos si requiere anonimato respecto a sus respuestas.

DATOS PERSONALES

- Nombre Completo:

- ¢Cual es su profesion?

- ¢Desde qué afio labora o labord en el OEFA?

- ¢Apartir de qué afio desempefio funciones directamente o relacionadas al Sinada?

- ¢Cual fue el cargo o funcion que lo relaciond al Sinada en el periodo entre el afio
2018 al 20217

- ¢Trabaja en la actualidad para el OEFA? De ser asi, ¢(Qué funcién o cargo
desempefia? De no laborar ya en el OEFA, ¢ Trabaja para el sector publico?

- ¢Cual es su edad actual y cuéntos afios trabaja o trabajo para el sector publico?
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SOBRE EL SINADA

1.
2.

¢ Como definiria al SINADA?

¢Cual considera usted que es la finalidad u objetivo de un servicio como el
brindado por el SINADA?

¢Conocio usted el servicio brindado por el Sinada antes del afio 2018? De ser asi,
¢ Como describiria ese servicio?

¢Considera que los resultados obtenidos por el Sinada hasta el afio 2018 eran

positivos para la finalidad de dicho servicio?

PROCESO DE REFORMA

5.

¢Conoce usted de un esfuerzo de reforma iniciado por el OEFA en el Sinada desde
el afio 2018?

¢Participd usted en dicha reforma? De ser asi, ¢Cudl fue su participacion en el
mismo?

¢En qué consisti6 el proceso de reforma implementado en el Sinada?

¢Conoce usted cual era el objetivo de la reforma implementada?, de ser asi,
¢ Podria describirlo?

¢Considera que existieron resistencias al proceso de reforma? De ser asi, ¢ Cuales

fueron a su parecer las principales resistencias u obstaculos?

HERRAMIENTAS DE GESTION IMPLEMENTADAS

10.

11.

12.

13.

14.

15.

De lo mencionado al desarrollar el proceso implementado en el Sinada, ¢Qué
herramientas de gestion o trabajo desarrollado le parece fundamental en dicho
proceso?

Segun su parecer, ¢Existia claridad en el proceso de atencion de una denuncia
ambiental en el Sinada?, ¢Considera relevante que los equipos tengan claridad
sobre los procesos que desarrollan? ¢Por qué?

¢En qué consistié la estandarizacion documental ligada al proceso de atencion de
denuncias ambientales? y ; Como evaluaria usted ese esfuerzo?

Qué perfil profesional tienen los colaboradores del Sinada, en relacion a ese perfil
¢Resulté complicado el trabajo con datos?

Respecto al trabajo con datos, en la estructuracion o arquitectura de datos ¢Hubo
un trabajo de relevamiento de la informacion a recoger? De ser asi, ¢Por qué se
opto por ese relevamiento y no por la captura total de la informacién generada o
administrada?

¢ Qué softwares se utilizaron para la recoleccién de datos?
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16. ;Considera suficientes los softwares utilizados?

17. ¢Qué etapas del proceso se han logrado automatizar o semi automatizar y qué
efectos ha causado dicha automatizacion?

18. ¢Conoce usted el proyecto Be OEFA, sobre economia conductual en el SINADA?
¢ Cudl es su opinion sobre el uso de herramientas de la economia conductual en el
Sinada? ¢Como calificaria los resultados obtenidos por el proyecto Be Oefa en el
Sinada?

19. (Como fue el proceso de establecimiento de indicadores de medicion tanto para
el personal que desarrolla el trabajo como de la prestacion misma del servicio a la
colectividad?

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

20. Segun su experiencia, ¢Cémo calificaria el proceso de reforma en el SINADA y
cudles fueron sus principales resultados?

21. A su entender ¢Cuales fueron los factores fundamentales para el éxito o fracaso
de dicha reforma?

22. Desde una lectura posterior de evaluador del proceso ¢Qué habria hecho diferente
en la reforma del SINADA, para mejorar o cambiar los resultados obtenidos?

23. En caso la calificacion de la experiencia sea positiva ¢Considera replicable la
experiencia?

24. ¢;Cual es la relacion entre el SINADA y el Observatorio de Solucion de
Probleméticas Ambientales-OSPA?

CIERRE
Para terminar

25. ;Como imagina el SINADA en los proximos cinco afios?

26. ¢Cual considera que podria ser la receta aprendida en el SINADA que serviria a
cualquier esfuerzo de gestion que pudiera tomarlos como ejemplo?

27. (Algun comentario que desee agregar?

Muchas gracias por su apoyo, muy buenos/as dias/tardes
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ANEXO N.° 2: CONSENTIMIENTO INFORMADO
TITULO DE LA INVESTIGACION: “EL IMPACTO DEL USO DE
HERRAMIENTAS DE GESTION EN EL SERVICIO NACIONAL
DE DENUNCIAS AMBIENTALES-SINADA”

NOMBRES DE LOS INVESTIGADORES:
1. MANUEL TEODOSIO SANTA CRUZ SANTA CRUZ
2. MARIA TERESA SERTZEN SALAS

PARTE 1: INFORMACION
Introduccion
A usted se le esta invitando a participar de este proyecto de investigacion, el cual tiene
por objetivo: Analizar el impacto que la utilizacion de herramientas de gestion genero en
el servicio prestado por el SINADA, durante el periodo 2018-2021.
A continuacién, usted encontrara informacion relacionada a la justificacion del estudio,
el procedimiento, los riesgos y/o beneficios de su participacion, entre otros detalles que
le permitiran decidir si participa o no.
Lea detenidamente el presente documento y realice las preguntas que considere
necesarias. Si, tras su lectura, decide participar en la investigacién, debera colocar su
nombre completo y firmar este documento.
Recibira una copia firmada y fechada.
Justificacion del estudio
El presente estudio busca analizar el impacto de la utilizacion de herramientas de gestion
en el servicio prestado por el SINADA. En tal medida, se busca disponer de un estudio
que recoja en forma practica y detallada las herramientas que hacen posible mejorar la
gestién puablica y la eficiencia del estado, empleando adecuadamente los recursos

disponibles de una entidad, mostrar los avances que permite la gestion integral desde un
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organismo publico y cémo dichas mejoras permiten garantizar el acceso a la informacion
publica por parte de los ciudadanos en materia de denuncias ambientales.
Procedimientos del estudio

En caso el participante decida formar parte del presente estudio, debera responder las
preguntas que se formulen en la entrevista, siendo que las mismas estaran relacionadas a
sus funciones o conocimiento en relacion al SINADA. El participante deberé responder
las preguntas que se formulen tanto por escrito como de manera verbal, segun se coordine
previamente con él. Asi, durante el curso de la entrevista podran formularse preguntas
estructuradas como no estructuradas. Finalmente, se permitird que el participante formule
comentarios finales que permitan brindar mayor detalle sobre aspectos que considere
relevantes y no hubieran sido materia de consulta.

Riesgos

La presente investigacion no presenta riesgos para el participante; sin embargo, en caso
lo considere necesario, podra optar por que se le asigne un pseudénimo para efectos de la
publicacion de la tesis a que dé lugar la entrevista; para efectos de reservar su identidad
si asi lo desea.

Sin perjuicio de ello, dada la naturaleza netamente académica del presente estudio, se
considera que no existen riesgos adicionales asociados.

Beneficios

El participante contribuira al avance del conocimiento del SINADA, aportando a la
comprensidn del caso especifico y facilitando elementos que permitan a la sociedad en su
conjunto, y a los investigadores en temas relacionados a la modernizacion del estado, en
particular, acceder a informacién relacionada a la aplicacion de herramientas de gestion
y eficiencia en el manejo de recursos publicos.

Asimismo, el participante tendra oportunidad de expresar su opinion sobre los avances y
aportes de las herramientas de gestién bajo comentario, de forma tal que pueda brindar
valor al desarrollo de la tesis.

Finalmente, el participante que asi lo desee, recibira el reconocimiento correspondiente
durante la elaboracion de la tesis.

Confidencialidad y tratamiento de la informacion

En caso el participante lo solicite, se podréa registrar la informacion bajo un pseudonimo,

para efectos de garantizar la confidencialidad de su identidad.
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En todos los supuestos, la informacion serd almacenada en medios digitales de
almacenamiento hasta la sustentacion de la tesis, y por un maximo de 3 afios, luego de lo

cual se procedera a la eliminacion de la misma (1).

PARTE 2. CONTACTO CON LOS INVESTIGADORES
Contacto para consultas o comentarios Contacto con los investigadores Si desea
contactarse con los investigadores, podra hacerlo, con Manuel Teodosio Santa Cruz S.C.
a traves del correo electronico xxx@gmail.com o al teléfono xxx y con Maria Teresa
Sertzen S. al correo electronico xxx@sertzen.com o al teléfono xxx.

Comité de Etica

Si usted tiene alguna duda sobre el estudio que no ha sido correctamente respondida por
los investigadores, 0 siente que sus derechos fueron vulnerados, puede contactar al
presidente del Comité de Etica de Investigacion de la Universidad Antonio Ruiz de
Montoya (UARM), Dr. - Franklin Cornejo < Urbina al correo electronico
franklin.cornejo@uarm.pe. EI Comité de Etica esta formado por profesionales externos
al presente proyecto de investigacion. Su funcion es velar por el respeto y proteccion de
la integridad y dignidad de los participantes segin el disefio y desarrollo de la
investigacion.

Derecho a retirarse

Usted podra retirarse del estudio en cualquier momento, sin otorgar ninguna explicacion
respecto a su causa. Sin embargo, deberd informar al investigador principal de su
decision, de modo que toda informacion brindada por su participacion sea retirada del

estudio.

NOMBRE DEL PARTICIPANTE:
INFORMACION DE CONTACTO:
FECHA:

FIRMA:

NOMBRE DEL INVESTIGADOR (2) :

FECHA:
FIRMA:
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(1) Los investigadores deberdan comunicar a los participantes por correo electronico el proceso de
destruccidn de la informacién o uso final una vez que haya terminado el estudio. (2) EI nombre corresponde
al investigador responsable del procedimiento. Este podra ser -0 no- el investigador principal o cualquier
otro miembro del equipo de investigacion. Notas (No forman parte del formato) En el caso de menores de
edad (menores de 18 afios) o de participantes que tengan alguna limitacién fisica o mental que les incapacite
a firmar el consentimiento informado, se debera consignar a un representante, el cual podra ser la madre,
el padre o algln otro familiar o apoderado. Las personas analfabetas podran emplear su huella digital (dedo
indice) en lugar de la firma. En caso de que la investigacion se realice en formato virtual, podra
contemplarse el uso de un consentimiento informado verbal, siempre y cuando se haga una lectura conjunta
del contenido del consentimiento y se grabe la respuesta del participante. De todas formas, una copia del
presente documento deberéa ser entregada al participante, ya sea en formato fisico o virtual. Los menores
de edad deberan brindar su asentimiento para la participacion en la investigacion, siendo sus padres o
apoderados los firmantes del consentimiento informado. Si, a pesar que los padres estén de acuerdo y

consientan su participacion, los menores se niegan, no podra realizarse la investigacion con ellos.
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ANEXO N.° 3: LISTADO DE FUNCIONARIOS ENTREVISTADOS

N° | Apellidos y Nombres Cargo ejercidoen el Cargo a la fecha de la
Sinada entrevista
1 Castafieda Félix, Paola Jefa del Sinada Jefa del equipo del
Observatorio de
Solucién de Problemas
Ambientales del OEFA
2 | Guerrero Barreto, Dante Asesor de la SEFA Coordinador de la
Subdirectos de la SEFA Direccion de
Fiscalizacion del
Indecopi
3 Ortiz Mestanza, Especialista del Sinada Jefe del Sinada
Willington Jefe del Sinada
4 | Santillan Tafur, Roberto - | Especialista de la SEFA | Subdirector de la SEFA
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ANEXO N.° 4: MATRIZ DE PRINCIPALES RESULTADOS DE LAS
ENTREVISTAS REALIZADAS

Cargo que ocupd
en relacion con el
Sinada

Jefa del Sinada

Subdirector de la
Subdireccién de
Seguimiento a
Entidades de
Fiscalizacion
Ambiental- SEFA

Jefe del Sinada

Subdirector de la
Subdireccién de
Seguimiento a
Entidades de
Fiscalizacion
Ambiental- SEFA

Servicio de acceso a

Resistencias
identificadas en la
reforma

desmotivado, con

miedo al cambio,
no manejaba
herramientas
informaticas

desilusionados, con
temor al cambio.
Resistencia de
entidades externas

Servicio a la informacion
L ciudadania para Servicio que se | Puerta de ingreso de | publica. Facilita
Definicién del . . . . e .,
. canalizar brinda a la denuncias identificacién de
Sinada ) . . .
denuncias ciudadania ambientales ente competente
ambientales para atender
problema ambiental
.., Servicio Proceso lento e No habia sistema de
Apreciacion del | . r N .
Sinada antes de importante pero ineficiente, Normativa laxa, no control o de
2018 con falta de expedientes permitia seguimiento | gestion. Servicio
soporte de gestion acumulados lento
, Formo parte de . . .
¢ P Si Si Si No
la reforma?
Equipo existente |
quip Trabajadores

Dificultad para salir
de zona de confort y
cambiar el chip

Resistencia al
cambio en equipo
humano

Herramienta de
gestion
identificada

Sistematizacion
de la informacion
y lineas de accién

Mapeo del proceso,
arquitectura de
datos, disefio de
base de datos,
indicadores y
optimizacion del

Bases de datos
(google drive y
google sheets), datos
estructurados,

Mapear proceso.
Construir base de
datos. Herramientas
de gestion de
informacion.
Indicadores y

aralelas ) . .
P proceso a través de | phyton, R, big data | sistemas de control.
la explotacion de la Automatizacion de
informacion procesos
. . Ingenieros, Abogados, . Economistas se
Perfil del equipo g . g_ Equipo
. o bidlogos y ingenieros, S encargaron de
identificado . multidisciplinario: .
abogados biologos; por herramientas de
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casos

encima de los 40
afios en algunos

biologo, ingeniero,
economista, abogado

gestion. Abogados,
divididos por
experiencia,
tramitan denuncia

Sobre

arquitectura de

Relevamiento de

Relevamiento de

Captura total de datos

Relevamiento de

lenguaje de
programacion, ia,
automatizar

de los recursos
humanos

datos datos datos
datos
. Si en su momento,
¢Considera que . .
. . Si, se puede Con el tiempo se han pero en la
las herramientas | En su momento si . .
. mejorar hecho pesadas actualidad son
son suficientes? .
mejorables
Documentos y
Formatos COIreos se . . . . .
Uso de , . Reiterativos, script | Alertas, reiterativos,
. estandar, automatizaron, . . e .
automatizaciones . . L para ficha de cierre notificaciones
reiterativos mejoro clima
laboral
Se analizaron
Automento conductas para . Increment6
p . , Evaluacion .
Uso de economia respuesta y determinar por qué . .| respuesta. Mejoré
L o comparativa mejord -
conductual consciencia de no se recibian . servicio al
- tiempo de respuesta ,
evaluacion respuestas 'y ciudadano
generar incentivos
¢Considera que la
reforma fue Si Si Si Si
exitosa?
Decisién de
Factores mejorar el . Decisién pdélitica y
.. Las personas, en Equipo humano .
fundamentales de servicio, h L conocimiento del
. especial las cabezas| multidisciplinario
la reforma compromiso problema
humano
Planificacion de
optimizaciones
futuras y
. i o actualizacion de
Oportunidad de Soporte Indico6 que Mayor conocimiento herramientas
mejora informatico necesitaria pensarlo| en uso de robots, IA | . .
informaticas. Cero
papel, sin
documentos
manuales
,La reforma es . . . .
¢ . Si Si Si Si
replicable?
Mapea el proceso,
recolecta datos, Organizar datos,
. 1. Conocer el
. registra la estructurar
Compromiso del . L . proceso. 2.
. informacion de herramientas, .
, equipo, Construir
¢Cuél es la L forma tal que se conocer proceso, .
creatividad, . . . herramientas de
receta? pueda visualizar, sistema integral
apoyo - . . . |datos. 3. Desarrollar
L optimizar con informatico, manejo
institucional

indicadores. 4.
Automatizar
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