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» Curso: Tépicos Avanzados en Gestion Ambiental

» Carrera: Carrera Profesional de Economia y Gestién Ambiental
» Facultad: Facultad de Ciencias Sociales

» Autor: Mg. Daniel Guitian Hernandez

Titulo

La simulacion Contexto

como eStrqtegla pqrq Topicos Avanzados en Gestion Ambiental es una nueva asignatura

desq rrol Iqr competer‘CIqs electiva de la Carrera Profesional de Economia y Gestién Ambiental.
Se dicté por primera vez durante el semestre 2021-2 con la

|0|b0r0| Ies en el qmblto de participacion de 23 estudiantes de los ultimos semestres de la
carrera, 17 mujeres y 6 hombres procedentes de diversas

Iq geStlon q mblentql regiones de Perq, los cuales reportaron intereses profesionales en

empresq rllql el campo de la gestion ambiental. Debido a la emergencia sanitaria

provocada por la COVID-19, las clases se desarrollaron en
modalidad virtual.

La asignatura ofrece aspectos teéricos y practicos de la gestién
ambiental bajo un enfoque interdisciplinario orientado a
desarrollar competencias laborales especificas con énfasis en el
sector empresarial. En este sentido, la asignatura incluye casos
practicos que permiten simular la aplicacion de las herramientas
mas usadas por las empresas para incluir la variable ambiental en
sus actividades econdmicas: estudios de impacto ambiental (EIA),
sistemas de gestion ambiental (SGA), estandares de
responsabilidad social empresarial (RSE) y reportes de
sostenibilidad (GRI).
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» Adicionalmente, se estudian los principales instrumentos de gestiébn »» La docencia orientada al desarrollo de competencias especificas busca

relacionados con las lineas de investigacidén de la carrera de Economiay valorar no solo los conocimientos y las habilidades de los estudiantes,
Gestion Ambiental y las innovaciones que se estan produciendo en sino también poner en practica esos conocimientos y habilidades para
materia de nuevos servicios y procesos de gestion ambiental en Perd y responder a situaciones relacionadas con el campo laboral del egresado.
el mundo. Al respecto, para algunos autores la competencia aparece mas cercana
al saber como que al saber qué (Lopez, 2016).

» El proceso de ensefianza - aprendizaje de la primera parte de la
asignatura se bas6 en la secuencia didactica “Gerencia Ambiental
Empresarial”, la cual incluyé actividades sincrénicas y asincronicas en el
aula virtual sobre los temas establecidos en el silabo, con el soporte de »
herramientas tecnolégicas de informacién y comunicacién. Los egresados de economia y gestion ambiental

de la UARM serdn capaces de liderar

» La secuencia didactica “Gerencia Ambiental Empresarial” es una equipos interdisciplinarios para el disefo,
estrategia pedagdgica que permite poner en practica habilidades implementacion y evaluacion de politicas
necesarias para liderar equipos interdisciplinarios en empresas y proyectos ambientales
privadas comprometidas con la responsabilidad social, lo cual forma <«
parte del perfil del egresado de la carrera de Economia y Gestion

Ambiental.

99 El Problema:

» En la UARM, el término competencias no solo se vincula al quehacer
profesional, sino también al cultivo de la persona. Se busca el
desarrollo de las competencias descritas en los perfiles de egreso desde
un enfoque humanista (Modelo Educativo de la UARM - 2016). Sin
embargo, en términos generales, las competencias se pueden clasificar
en tres (3) tipos: basicas, genéricas y especificas. Las competencias
especificas estan relacionadas con el campo profesional y su entorno
laboral (Tobdn, 2006).
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» Los egresados de economiay gestion ambiental de la UARM seran capa- » Una estrategia que ha favorecido el desarrollo de competencias laborales

ces de liderar equipos interdisciplinarios para el disefio, implementacién
y evaluacion de politicas y proyectos ambientales, con un adecuado
balance entre la eficiencia econdmica, el bienestar social y la sostenibili-
dad ambiental. El campo laboral de la carrera incluye instituciones publi-
cas, organismos internacionales, sector académico, entidades sin fines
de lucro y empresas privadas comprometidas con la responsabilidad
social.

En el ambito empresarial, la gestion ambiental incluye el disefioy la
implementacion de acciones basadas en estandares
internacionales de caracter voluntario, cuya aplicacion depende del
compromiso de la organizacion y el liderazgo del responsable del
area. El responsable de gestion ambiental de una empresa, ademas de
liderar las acciones internas, debe considerar el area de influencia de la
empresay comunicar el desempefio ambiental en audiencias externas a
la empresa. En tal sentido, deben estar capacitados en temas como los
Sistemas de Gestion Ambiental (SGA), la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) y la Iniciativa de Reporte Global (GRI), los cuales
forman parte de la asignatura “Tépicos Avanzados en Gestion
Ambiental”, asi como tener habilidades de liderazgo y
comunicacion.

Considerando lo anterior, surgiéo la interrogante que propicio el
desarrollo de la presente practica docente:

¢Cuales son las acciones pedagégicas que se pueden implementar
para desarrollar competencias laborales en el ambito de la gestion
ambiental empresarial? Es decir, ;Cémo valorar los conocimientos
de los temas que forman parte del silabo de la asignatura y las
habilidades de liderazgo y comunicacion para responder a
requerimientos y problemas que comunmente debe enfrentar el
responsable de gestion ambiental en una empresa?

de los estudiantes del curso “Tépicos Avanzados en Gestion Ambien-
tal” es la secuencia didactica “Gerencia Ambiental Empresarial”, |a
cual se presenta a partir de la descripcion de la practica y sus evidencias.

Descripcion de la prdctica

La docencia orientada al desarrollo de competencias incluye el
disefio de experiencias de aprendizaje que se asemejen a los
retos que los estudiantes encontraran en la vida real. Al
respecto, Sangra (2020) propone realizar analisis
detallados de una actuacion competencial en escenarios
que incluyan tanto situaciones tipicas como situaciones
inesperadas o problematicas. Seguidamente analizar
algunos de esos escenarios para extraer toda la informacion
relativa a la actuacién competencial analizada.

Este semestre es primera vez que se dicta la asignatura
Topicos Avanzados en Gestion Ambiental. La secuencia
didactica “Gerencia Ambiental Empresarial” surge durante la
etapa de disefio de la asignatura y se basa en la estrategia
didactica de la simulacion la cual se caracteriza en una
representacion de un hecho de la realidad. En palabras de
Hernandez y Guarate (2017) situacion en la que el discente
asume un papel o actda en una situacién simulada que puedes
ser presencial o virtual, en donde practica y desarrolla las
capacidades de accidon y toma decisiones que se relacionan
con situaciones de la vida real.

NN
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De este modo, esta experiencia se enmarca en una simulacién de
escenarios empresariales, en la cual los estudiantes empleaban sus
conocimientos y habilidades de liderazgo y comunicaciéon para resolver
situaciones tipicas y problematicas en el ambito de la gestion ambiental.

La secuencia didactica se desarrollé durante las primeras ocho semanas del
curso, la primera semana fue de planificacion y las siguientes siete semanas
de ejecucion.

La planificacion de la secuencia didactica inicié con un foro sobre el perfil del
egresado, en el cual docente y alumnos contextualizan el rol de los
profesionales de economia y gestidon ambiental en la gestién ambiental
empresarial. Seguidamente, se aplicO6 una encuesta a través de la
herramienta MS Forms, en la cual los estudiantes mencionaron sus
preferencias laborales y seleccionaron tanto la actividad empresarial como la
ubicacién de la empresa que formara parte de las practicas de simulacién. El
objetivo de la aplicacion de la encuesta, en lugar de la asignacién de casos
por parte del docente, fue incrementar la motivacion y participacion de los
estudiantes.

La secuencia didactica se desarroll6 en dos fases:
1) caracterizacion de la empresa y 2) simulacién laboral.

En la primera fase, los estudiantes describen
la actividad empresarial seleccionada

En la segunda fase, inicio el proceso de
simulacion

En la primera fase, los estudiantes describen la
actividad empresarial seleccionada y realizan una
caracterizacion ambiental del area de influencia
de la empresa con énfasis en el ambito
socioeconémico.

En la segunda fase, inici6 el proceso de
simulacion, en la cual los estudiantes asumieron el
rol de responsables de gestibn ambiental, mientras
el docente asumié el rol de director de cada una de

las empresas seleccionadas. Durante el proceso, el
docente en su rol de director de las empresas
presentd casos y requerimientos semanales
relacionados con los temas establecidos en el
silabo, cuyos fundamentos tedricos fueron
presentados en las clases sincronicas.

Universidad Antonio Ruiz de Montoya
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Los mensajes del director de las empresas fueron enviados por correo
electrénico y publicados en el aula virtual, mientras las clases sincréni-
cas se desarrollaron a través de Teams. Las grabaciones, el material
didactico y la bibliografia de las clases fueron publicadas en secciones
especificas del aula virtual. Por su parte, los estudiantes en su rol de
responsables de gestion ambiental de las empresas responden
semanalmente a los requerimientos del director de manera escrita
- asincrénica y oral - sincrénica.

Los productos escritos que se generaron semanalmente fueron
almacenados en carpetas compartidas de MS OneDrive identifica-
das con los nombres de cada uno de los estudiantes. Los productos par-
ciales representan avances que son integrados por cada estudiante
para elaborar el producto final “Reporte de Sostenibilidad de la Empre-
sa”, el cual es enviado por el médulo “tarea” del aula virtual y forma
parte de la evaluacién parcial.

La evaluacion del curso fue continua y la retroalimentacién constante.
Respecto a la retroalimentacion, se puede clasificar en dos tipos:

1) la retroalimentacion del docente y 2) la retroalimentacion

del director.
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La retroalimentacién del docente fue sobre los fundamentos teéricos y
se dio semanalmente en las clases online, mientras la retroalimentacién
del director se envi6 de forma personalizada, a través del mismo medio
de recepcion del producto.

Adicionalmente, se incluyeron espacios de “Juego de roles” en vivo,
en los cuales los responsables de gestion ambiental deben susten-
tar las soluciones propuestas y comunicar el desempeiio de la em-
presa. Las situaciones incluidas en las simulaciones ameritaban que los
estudiantes en sus roles de gerentes, jefes o responsables de gestion
ambiental de las empresas seleccionadas, promovieran, organizaran y
comunicaran las propuestas, acciones y resultados de la empresa en el
area de gestion ambiental. En tal sentido, las simulaciones permitieron
promover experiencias orientadas a poner en practica habilidades
relacionadas con el liderazgo y la comunicacion.

El contenido, las pautas y los criterios de evaluacion de la secuencia
didactica fueron presentados semanalmente en el aula virtual mediante
la guia de actividades interactiva (Practicas Docentes de la UARM,
2021), la cual fue elaborada con apoyo de las herramientas MS Sway y
Genially. Adicionalmente, los estudiantes contaron con tres alternativas
de comunicacion para dudas e inquietudes: 1) foro de consultas del
aula virtual, 2) correo electrénico institucional y 3) grupo de estu-
diantes de WhatsApp.

n
ucativas y la Agenda 2030
Universidad Antonio Ruiz de Montoya
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Lecciones Aprendidas

La Secuencia didactica “Gerencia Ambiental Empresarial” implementada en la primera parte de
la asignatura “Tépicos Avanzados en Gestion Ambiental” de la Carrera Profesional de Economia
y Gestion Ambiental representa una estrategia pedagdgica basada en la simulacién de escenarios
empresariales que permitié poner en practica competencias laborales especificas relacionadas con el
liderazgo y la comunicacion en el ambito de la gestion ambiental.

La simulacion de escenarios permite al docente fortalecer capacidades relacionadas con el
disefio de experiencias de aprendizaje que se asemejen a los retos que encontraran los estudiantes
en la vida real en un contexto de motivacién y participacién activa.

Una medida que favorecid la motivacion de los estudiantes desde el inicio de la secuencia didac-
tica fue seleccionar, a partir sus preferencias profesionales, la actividad empresarial que formé
parte de la simulacion. Sin embargo, es necesario considerar la demanda de tiempo del docente para
retroalimentar los productos semanales de los estudiantes, teniendo en cuenta que el nUmero de
casos dependera del numero de estudiantes y que la retroalimentacion ocurre en dos escenarios: la
retroalimentacion docente sobre los fundamentos tedricos del curso y la retroalimentacion personali-
zada del “director de la empresa” en el contexto simulado de la practica. Para grupos numerosos de
estudiantes, la secuencia didactica podria incluir la identificacion de coincidencias en las preferencias
laborales para establecer escenarios empresariales con actividades colaborativas e indicadores especi-
ficos que faciliten la coevaluacion.

El registro de esta buena practica surgié a partir de un proceso de reflexién sistematico en una
“comunidad de practica” que permitidé la retroalimentacién entre pares. Reflexionar y compartir
nuestras practicas con otros docentes representa una valiosa oportunidad para la mejora continua.

genda 2030

uiz de Montoya

N

nnme
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Referencias Bibliogrélﬁcqs » Se presentan las evidencias de la practica:

Modelos didacticos para situaciones y contextos de aprendizaje.
Narcea Ediciones

En Torno al Concepto de Competencia: Un Analisis de Fuentes.
Profesorado. Revista de Curriculum y Formacién de Profesorado,

20(1),311-322.

Decalogo para la mejora de la docencia online. Propuestas para educar
en contextos presenciales discontinuos. Barcelona: Editorial UOC.
Formacion Basada en Competencias. Bogota: Ecoe Ediciones.

Buenas Précticas Docentes Universitarias en Epoca de Pandemia.
Vicerrectorado Académico. Lima.

Modelo Educativo de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya. Lima,
Perd. Fondo Editorial de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya. é
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» Curso: Practica Educativa lll: Disefio de Materiales Educativos
» Carrera: Educacion

» Facultad: Educacion Filosofia y Ciencias Humanas

» Autor: Mg. Marcela Emperatriz Beriche Lezama

Contexto

3 El curso Prdctica Educativa lll: Diseiio de materiales educativos se
Titu IO impartio de forma virtual, tanto sincrénica como asincrénica del 28
de marzo al 16 de julio de 2021-1. Tuvo 4 créditos y una duracién de

Diseﬁo y elq borqclién 4 horas de practica semanal, dando un total 64 horas en el ciclo. Su

propésito fue facilitar la experiencia practica en la elaboracién

[ J
de mﬂte r'lﬂl de materiales didacticos para la ensefanza y aprendizaje del
g futuro profesional de la educacion segun su especialidad.
l m p reSO Durante el curso, los estudiantes disefiaron y adecuaron estrategias
y recursos didacticos en respuesta a la diversidad de contextos y

necesidades educativas de estudiantes provenientes de diversos
entornos.

En el curso participaron 10 estudiantes, 4 varones y 6 mujeres de
pregrado de las Carreras de Educacién, 3 del Nivel Inicial, 5 de
Secundaria de la especialidad de Filosofia y Ciencias Sociales y 2
de Secundaria de la especialidad de Lengua y Literatura. Las
edades de los estudiantes fluctuaron entre los 20 a 30 afios.

El curso por ser de naturaleza practica fue propicio para que los
estudiantes aprendieran a disefiar y elaborar material impreso
segun su especialidad. En este caso, elaboraron cuadernos de
trabajo en respuesta a las necesidades de aprendizaje de
escolares de inicial y secundaria siguiendo las etapas de
produccion de textos impresos.
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Para el desarrollo profesional de los futuros docentes es imprescindible
formarlos en el disefio y elaboracion de material educativo que
responda a las necesidades de aprendizaje y al contexto de los escolares
de la Educacion Basica Regular, de esta manera respondemos al perfil
de egreso de la Institucion y garantizamos facilitar el desarrollo de
aprendizajes significativos.

Por otra parte, el curso se articula con el perfil del egresado de
Educacién en relacion con el siguiente aspecto: “Disefia y evalua
materiales educativos en distintos formatos y para diversos fines,
aplicando con pertinencia criterios pedagoégicos y
psicopedagégicos”, dado que los estudiantes disefian y elaboran
material impreso segun su especialidad, siguiendo un proceso
previamente consensuado. Asimismo, se relaciona con la linea de
investigacion institucional Educacion y Humanismo, el cual tiene como
propdésito velar por una educacion de calidad y generar las mejores
condiciones para los estudiantes.

El curso favorecié que el estudiante logre desarrollar las siguientes
competencias:

© Reconoce los conceptos basicos del disefio de materiales
educativos y su uso para el desarrollo del proceso de ensefianzay
aprendizaje en su especialidad.

© Comprende los procesos de disefio, elaboracién y validacion
de materiales educativos producidos por instituciones vy
organizaciones educativas.

© Organiza matrices de materiales educativos que contiene
competencias, capacidades y desempefios a lograr en el area y
nivel de su especialidad.

© Diseia y elabora materiales educativos del area y nivel de su
especialidad, segun las diversas tipologias, considera su
aplicacién en sesiones de aprendizaje y los aprendizajes a lograr.

UARM

Universidad
Antonio Ruiz
de Montoya
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‘ El Problema:

»» Esta sistematizacién se sustenta en la necesidad de
reflexionar mi propia practica en torno a dos
interrogantes: cdmo ensefar a producir textos
impresos y qué procesos seguir para su aprendizaje,
acompafiamiento y retroalimentacién en un context
de educacién virtual. Esta experiencia fue un reto
asumi y validé en la practica reajustando aquello que
no era claro a fin de que los estudiantes aprendieran,
generando espacios de aprendizaje auténomo vy
colaborativo donde habia intercambio de ideas,
argumentacion y toma de decisiones.
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Descripcion de la prdactica

Al inicio del curso se recogieron las expectativas de los estudiantes, asi como sus
intereses de cdmo querian aprender, los cuales fueron tomados en cuenta. Una
de las estrategias claves fue invitar a especialistas en la producciéon de
material impreso del Ministerio de Educacion y de editoriales destacadas del
pais, quienes compartieron con los estudiantes los procesos y vivencias en el
disefo, elaboraciéon y validacién de material impreso a mediana y gran escala.
Otra estrategia didactica implementada fue la de aprendizaje internacional
colaborativo en linea (COIL), la cual consistio en el intercambio de catedra
con una docente de la Universidad ibero Torreén de México. La docente
invitada desarrollaba en dicha Universidad el curso de Disefio de Materiales
educativos. Previo a la implementacion de la estrategia, especialistas de la
Asociacion de Universidades Confiadas a la Compafiia de Jesus en América Latina
(AUSJAL) brindaron una capacitacién sobre aprendizaje internacional colaborativo
en linea donde participamos ambas docentes . Inicialmente, intercambiamos los
silabos de ambos cursos y se procedid a elaborar un plan de trabajo para la
implementacion de la estrategia. La docente de la UARM desarrollé una sesién de
clase virtual sincrénica para los estudiantes mexicanos sobre los procesos de
disefio y elaboracion de material impreso. Ademas, los estudiantes mexicanos
pudieron conocer sobre el Perd y sobre la UARM. En el caso de la docente de la
Ibero Torredn, desarrollé dos sesiones virtuales con los estudiantes de la UARM
sobre teoria del color y forma para la produccién de material impreso. Estos
conceptos fueron aplicados por los estudiantes-autores en su material impreso.
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> Por otra parte, la propuesta del curso implico la adaptacidén de las etapas de produccion de materiales de Toro y Vasquez (2012), que a conti-
nuacion se describe:

» Figura 1 Secuencia para la elaboracion de materiales educativos

o5 /
REAUJUSTE
Y PRODUCCION
FINAL
01.
DISENO DEL
MATERIAL
EDUCATIVO

Nota: el grafico es una adaptacion de las etapas de elaboracién de materiales educativos de Toro y Vasquez, 2012
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»> En una etapa previa, los estudiantes identificaron a los usuarios del material impreso (edad, grado, necesidades e intereses, lengua,
nivel sociocultural, otros), a fin de que el material sea pertinente para el logro de aprendizajes. Asimismo, se identificaron las fuentes
de informacién para la construccion de los contenidos y el tiempo para su elaboracion.

NN

Diseino del material educativo: para el disefio del material impreso los estudiantes elaboraron matrices para
definir los propésitos de aprendizaje (competencias, capacidades y desempefios) segun el Curriculo Nacional de la
Educacidén Basica. La estructura y contenidos del material conformada por unidades o temas, asi como las
caracteristicas didacticas referidas a la secuencia metodoldgicas, estrategias evaluacién, recursos y materiales.
Finalmente, se establecieron las caracteristicas fisicas referidas a la extension del texto, tipo y tamafio de letra,
numero de paginas, ilustraciones y foto.

Desarrollo del material educativo: En esta etapa los estudiantes elaboraron los contenidos, actividades,
ejercicios, ejemplos y otros de cada unidad del cuaderno de trabajo. Se consideré las caracteristicas didacticas y /
fisicas del texto planificadas en la etapa anterior. En esta fase fueron cruciales dos acciones: 1) indagacién en /
diversas fuentes de informacion por parte de los estudiantes (referencias de textos, paginas web, entre otras). 2) El
acompafiamiento a los estudiantes y monitoreo de las acciones a través de las sesiones sincrénicas y asincronicas.

Revisidn y correccion: Esta etapa se caracterizd por brindar retroalimentacion constante para la mejora de la
produccion del material impreso conformado por cuadernos de trabajo por nivel y especialidad. La revisién y
correccion del material se realiz6 a través de sesiones de presentacion y asesoramiento, en las que participaron la
docentey los estudiantes del curso. Los criterios que se tuvieron en cuenta para la revision y correccion del material
fueron los siguientes: correspondencia con los propdsitos de aprendizaje previstos, calidad y cantidad de los
contenidos, lenguaje comprensible para la edad y caracteristicas de los usuarios, ilustraciones y recursos sin
estereotipos, y ejemplos pertinentes.
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Elaboracion del prototipo y produccidon experimental: En esta etapa los estudiantes elaboraron las versio-
nes finales de los materiales impresos en base a los criterios establecidos y considerando la retroalimentacién
brindada por la docente y los compafieros de clase. Esto se dio durante las sesiones sincronicas.

Evaluacién en funcién: Dada la situacién de pandemia por la Covid-19, no se logré aplicar el material impreso
en campo. En vez de ello, los estudiantes-autores presentaron su material impreso a toda la clase. Los compafie-
ros asumieron el rol de jueces para validar y sugerir mejoras a los materiales

Reajuste y produccion final: La etapa anterior, permiti6 el reajuste y produccién final de los cuadernos de
trabajo. Posterior, los estudiantes-autores elaboraron sesiones de aprendizaje incorporando el uso de los mate-

riales impresos producidos por ellos.

Cabe sefialar que el modelo o proceso de produccion de material impreso es flexible tanto para recursos impresos como digitales. En este
caso, la tecnologia fue un plus para el logro de los productos del curso.

En cuanto al desarrollo del curso, cabe sefialar que, las asesorias individuales y grupales y las sesiones sincrénicas fueron efectivas porque
permitieron a los estudiantes mostrar sus avances en el disefio y desarrollo del material impreso (cuadernos de trabajo), dialogar a partir
de sus dudas, propuestas e ideas a fin de mejorar el material. El rol del docente fue importante al ser guia, facilitador y mediador del apren-
dizaje (Ausubel). Por otra parte, el trabajo entre pares a través de la zona de desarrollo proximo (Vigostky) potencié el aprendizaje, eviden-
ciandose la corresponsabilidad, interdependencia positiva, ademas de la autonomia. Finalmente, se obtuvo un proceso de produccion de
material impreso validado a lo largo del desarrollo del curso, el cual fue puesto en accidén por los propios estudiantes al elaborar cuadernos

de trabajo de su especialidad.

N

N
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Asumir situaciones adversas como la Covid-19 como una oportunidad para la busqueday aplicacién de
otras formas de ensefiar y aprender en la virtualidad tan efectivas como en la presencialidad.

Incorporar aliados estratégicos en el desarrollo del curso (especialista del Minedu, editoriales y docen-
tes pares de otras universidades), favorecié y nutrié las clases a través de la ensefianza colaborativa e
interculturalidad contribuyendo y potenciando el logro de competencias, asi como una vision profesio-
nal del educador como productor de material educativo, siendo esta una opcién laboral en la cual
puedan desarrollarse.

Asumir la gestion docente con compromiso y sostener los procesos de aprendizaje de los estudiantes
aseguran la ejecuciéon y propésitos del curso y el desarrollo del perfil del estudiante de la UARM.

Un aspecto importante que rescato es que los estudiantes al final del ciclo manifestaron su satisfaccion
por el curso porque aprendieron a elaborar material impreso siguiendo un proceso que permitia con-
textualizar los aprendizajes a cada realidad, edad, intereses y sobre todo era un proceso seguido por
instituciones prestigiosas como el Minedu y las editoriales.

Otro aspecto clave fue la reflexion sobre la practica la cual se generd a partir del cuestionamiento del
quehacer docente durante el disefio y elaboracion del material impreso.

Sistematizar mi practica docente en el desarrollo del curso me ha permite evidenciar los aciertos y los
aspectos a mejorar.

jAnimate a vivenciar la experiencia!
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» Curso: Psicologia comunitaria

» Carrera:  Psicologia

» Facultad: Filosofia, Educaciéon y Ciencias Humanas
» Autor: Lic. Alvaro Fernando Alvarez Alvarez

Contexto

La buena practica se enmarca dentro del curso de Psicologia

T]'tulo Comunitaria del afio 2021 y fue dictado de manera virtual a
estudiantes entre el sexto y decimo ciclo de la carrera. Durante
|ntervenc-ién Comunit(]rior su ejecucién se presentaron las principales caracteristicas de la

psicologia comunitaria y su desarrollo historico, haciendo énfasis en

los aportes latinoamericanos. Este curso permite que los
Técnica, Etica . . e que  los

estudiantes analicen las principales estrategias

Y Prq)('ls desde investigacion e intervencion en psicologia comunitaria y
&

apliquen algunas de estas en el trabajo con una comunidad

PS]COIOQIG especifica.
Comunltq r'lﬂ El curso tuvo un enfoque tedrico practico, ya que se basé en el

recojo de informacién de campo mediante entrevistas y/o grupos
focales en el contexto de los diagnosticos comunitarios.
Diagnosticos que buscaron identificar las condiciones y respuestas
de adaptacion que han tenido las comunidades frente a los
desastres vinculados a la pandemia por COVID-19 durante el afio
2021. En los semestres anteriores, estos diagnosticos comunitarios
tenian como objetivo plantear una propuesta netamente tedrica.
Sin embargo, durante el semestre 2021-2 se aplicaron estas
propuestas de intervencion en contextos reales con la finalidad
de realizar un trabajo conjunto con las comunidades y los
grupos de estudiantes.
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En este marco se logra realizar un diagndstico comunitario y posterior-
mente una intervencion comunitaria con comunidades diversas. Para
efectos de la presente publicacion se eligio la intervencidn realizada
en una comunidad religiosa la cual es responsable del proyecto
“Casa Hogar Corazdn de Jesus” ejecutado en el distrito de Villa el
Salvador. Esta comunidad religiosa se enfoca en el trabajo con nifios,
niflas y adolescentes sin hogar. Cabe destacar que la intervencion se rea-
lizd con la participacién de docentes, cuidadoras, trabajadoras sociales y
psicélogas que trabajan en la institucion.

La competencia general del curso plantea que los estudiantes identifi-
quen las principales caracteristicas de la Psicologia Comunitaria, asi
como analizar y reflexionar acerca de las herramientas y alcances desde
un enfoque de investigacion accién participativa. Alcanzar dicha compe-
tencia implica partir del analisis de casos reales y de la aplicacion de lo
aprendido en la realizacién de un trabajo breve de diagndstico e inter-
vencidn comunitaria. A su vez, este proceso requiere la movilizacién de
capacidades como reflexionar acerca del rol, las herramientas y alcances
del psic6logo(a) comunitario(a), analizar las decisiones metodolégicas
pertinentes para la aplicacién de una intervencidon comunitaria, describir
y analizar los resultados de un diagndstico comunitario y brindar suge-
rencias para estrategias futuras de intervencion con la poblacion elegida
para el trabajo de campo.

La buena practica docente se realizé con un grupo de practicas de 18
estudiantes del curso Psicologia Comunitaria. Asi mismo, para la
realizacion de los diagnésticos comunitarios del curso, se confor-
man usualmente 4 a 5 grupos pequenos, conformados usualmente
por 5 a 6 estudiantes. De igual manera, el grupo de clase esta con-
formado por estudiantes de psicologia entre VI - X ciclo, con algunas
excepciones.

UARM
Y i

Cabe mencionar que la sistematiza-
cion de esta practica se realizé uUnica-
mente con un grupo de trabajo, que
son el cual trabajé con la comunidad
religiosa que se menciondé anterior-
mente. Este grupo estuvo conformado
por cinco estudiantes que junto con la
comunidad se mostraron abiertas a la
posibilidad de realizar la intervencion
comunitaria que se planteé como tra-
bajo final del curso.
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‘ El Problema:

»> En el marco del modelo humanista y de caracter Ignaciano promovido desde la UARM, se busca formar a estudiantes
conscientes, competentes, compasivos y comprometidos. Asi mismo, desde el curso de Psicologia Comunitaria se
ha buscado explorar y fomentar estas competencias en base al dialogo y la co-construccion de espacios de

aprendizaje significativo. De igual manera, se busca que los estudiantes sean capaces de tener un impacto
positivo en su contexto. Ello se relaciona profundamente con el caracter institucional de la UARM que fomenta la
responsabilidad social desde los espacios de educacion superior. Con ello se apunta tanto a fortalecer los procesos
de ensefianza - aprendizaje en contextos de educacion superior como también a lograr desarrollar en los estudiantes
las capacidades y motivacién y curiosidad necesaria para incidir de manera propositiva en la sociedad.

El punto de partida fue la identificacion de que el curso de Psicologia Comunitaria se venia desarrollando desde un
enfoque de investigacion accidn participativa; sin embargo, el analisis del silabo, trabajos y evaluaciones ponian en
evidencia que las propuestas se quedan solo a nivel teérico. En el propdsito de concretar la accién reflexiva de los
sujetos a través de la intervencion comunitaria se plante6 la siguiente pregunta:

¢Como disenar un curso de Psicologia Comunitaria que permita a los estudiantes diseflar y a acompaiar un
proceso de transformacion de la practica social haciendo uso de una metodologia de investigacion accion
participativa?
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Descripcion de la prdactica

La buena practica docente que se ha sistematizado gira en torno a la implementacién de una propuesta de intervencion
comunitaria, basada metodolégicamente en los cuatro pasos para el diagndstico e intervencion comunitaria que propone Mori
(2008) los cuales se mencionan a continuacion:

)
SITELLLED ) ) & El disefio y planificacion de la intervencion===============x

1 4

En esta fase se utilizaron dos herramientas de base. Una presentacion en PowerPoint donde se marc6 una ruta
clara de los temas desarrollados en cada una de las sesiones. Una ficha de sesiones aplicativas que contenia los
detalles de recursos, temas, roles y responsabilidades asumidas en cada sesién, obteniendo como resultado el
disefio de la intervencion comunitaria.

AR EEEEEREE
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. [ .. . .. . ..
ommmm=== 3PP [ Ejecucion e implementacion de la intervencion ============~

L 4

Se logré gestionar la intervencidon comunitaria por parte de los estudiantes. Para ello, se utilizd una carpeta de
Drive donde se organizaron espacios en torno a las etapas de la intervencion. Asimismo, se trabajé con un
cronograma que se organizé en torno a tareas y responsabilidades asumidas durante el proceso de intervencién
comunitaria.
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SERLLLEED 5 ) 2 @ Evaluacion final de la intervencion ======s==sssssscaccna.

Se evalulo la intervencién comunitaria por parte de los estudiantes. Para ello, se realizé una evaluacién al inicio de
la intervencién comunitaria y otra al final del proceso. La primera evaluacion (entrada) se concreté a través de una
encuesta centrada en las necesidades, roles y recursos de la comunidad intervenida. La segunda evaluacién
(salida) se hizo en base a una encuesta centrada en los aprendizajes y lecciones aprendidas en torno al proceso
. de intervencion comunitaria.

Y g EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE NSNS EEEEEEEEEEEEE NN NSNS EEEEEEEEEEEEEEEEE N

L 4

..----l

=, . . .. - . . ..
ommmmmn== PP |55/ Diseminacion vy socializacion de la intervencion =========,

——

Se elabord el informe final de la intervencién y sintesis de los hallazgos en la sistematizacion de buenas practicas
Paso 4 docentes. Finalmente, se buscd la socializacién de los aprendizajes y lecciones aprendidas en los demas grupos de
practica del curso, foros y publicaciones como la presente.

.
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» Larealizacion de las intervenciones comunitarias tuvo un rango de duracion aproximado de 8 a 10 semanas. De las cuales, la
primera mitad se empled en el disefio y gestidon de las sesiones de intervencion y la segunda mitad en la implementacion y evalua-
cion de estas sesiones. Para la ejecucion del proceso de intervencion comunitaria se programaron sesiones semanales de
duracidn de una hora. Estas sesiones inicialmente se enfocaron en el disefio de las sesiones aplicativas y en la gestion de los recur-
sos digitales necesarios para la intervencion. Posteriormente, las reuniones se enfocaron en pilotear y testear los proximos talleres
y discutir la aplicacién de cada sesion. Las estudiantes estuvieron acompafadas y asesoradas durante todo el proceso, con la finali-
dad de cuidar tanto la calidad de las sesiones de la intervencién comunitaria, asi como el desarrollo de competencias previstas en
el curso.

» Las evidencias de esta practica se sustentan en la compilacion de documentos y presentaciones, fichas de asistencia, fichas de sesio-
nes aplicativas y encuestas para el recojo de informacion. Asimismo, se desarrollaron cronogramas de disefio, gestion y evaluaciéon

nmimimmlmlmnng
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Lecciones Aprendidas

> La posibilidad de realizar un diagndstico e intervencion comunitaria mediante la metodologia de investigacion
accion participativa es viable y satisfactoria desde las caracteristicas y condiciones de la educacién superiory
la responsabilidad social universitaria.

» La metodologia del aprendizaje basado en proyectos y el enfoque practico del aprendizaje basado en la expe-
riencia como ejes articuladores, facilitan la contextualizacion y conexion entre el disefio, gestidn y evaluacion
de una intervencion comunitaria. Asimismo, permiten la interaccion de los distintos actores involucrados en el
proceso de realizacion de esta practica.

» La regulacion y el fortalecimiento de las habilidades socioemocionales propias del aprendizaje participativo
fue posible a través de las distintas estrategias y dindmicas que se realizaron en el proceso de desarrollo de
esta practica docente.

» Los espacios de discusion tedrica y practica caracterizados por ser participativos y colaborativos permitieron
sostener un proceso de ensefianza-aprendizaje fluido y diverso. Es decir, se conjugaron de manera favorable
los conocimientos tedricos, conceptuales y académicos junto con los aprendizajes experienciales, comunita-
rios, colaborativos y participativos basados en un proyecto de intervencion.

N

» Con respecto a mi practica docente, ha sido clave prestar atencién a las necesidades educativas de los estu-
diantes. Asimismo, he fortalecido la capacidad de generar, gestionar y retroalimentar procesos de aprendizaje
colaborativo. Cabe destacar que ha sido necesario mucha capacitacién en temas de aprendizaje basado en
proyectos, aprendizaje colaborativo y aprendizaje basado en la experiencia para lograr que el proceso de
intervencion comunitaria pueda ser lo mejor posible con los recursos disponibles.

&

Transformarse y transformar el contexto que nos sostiene puede iniciar por un
intercambio a nivel intersubjetivo de individuos, grupos, colectivos y comunidades.

N
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Referencias Bibliogréﬁcas » Se presentan las evidencias de la practica:

Una propuesta metodologica

para la intervencidn comunitaria.
LIBERABIT. 81 - 90.
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» Curso: Inglés

» Carrera:  Beginner 2

» Facultad: Centro de Idiomas UARM

» Autor: Mg. Geraldine Anahi Cubas Cabanillas.

Contexto

» Este curso forma parte de uno de los programas de inglés

, impartidos de manera virtual por el Centro de Idiomas de la
Titulo Universidad Antonio Ruiz de Montoya. El curso se imparti6 dos
o ° veces por semana lo que correspondié con seis horas
Thlnk qur Shq re pedagédgicas semanales. El Centro de Idiomas ofrece a sus
estudiantes y al publico en general la ensefianza de los idiomas

inglésy portugués. La metodologia de estudios facilita la adquisicidn

de las lenguas de manera integrada al contexto peruano. A través

del uso competente, y en linea con la identidad de la UARM, se

propone formar ciudadanos globales conscientes en temas

sociales y capaces de enfrentarse a situaciones de su entorno
profesional y académico.

Los alumnos que asisten a este curso son en su mayoria de
provincia, provienen de las diferentes regiones de nuestro pais
(Cuzco, Apurimac, Pucallpa, etc.) y cursan diferentes carreras
profesionales (Educacion, ingenieria, periodismo, etc.) Este grupo
estuvo conformado por 15 estudiantes entre los 20 a 28 aios,
cabe mencionar que la mayoria de los estudiantes ya son
bilinglies. Ellos hablan el castellano y el quechua.
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Esta Ultima caracteristica es muy importante. El ser bilingles es una
ventaja porque estan acostumbrados a interpretar situaciones y adaptar
su espafol o quechua a los diferentes contextos, condicion que favorece
la comunicacioén. Ser bilingUes ya los predispone a aprender una tercera
lengua, que en estructura es diferente a su lengua materna, pero
cognitivamente ya estan entrenados a esta adaptacion.

La esencia metodolégica de este curso es comunicativa, es decir,
esta basada en el desarrollo de las competencias linglisticas
necesarias en el mundo contemporaneo. La expresiony comprension
oral y escrita se incentiva en cada sesidn en un ambiente seguro
utilizando una combinacion de técnicas especificas para cada nivel. Esta
metodologia se fundamenta en el respeto, la libertad de expresion,
la diversidad, el pensamiento critico y la justicia social como ejes
transversales con el objetivo de formar ciudadanos globales
exitosos.

B El Problema:

Lograr una interaccion real y significativa ha sido un reto en el contexto
de la pandemia. La virtualidad como escenario de aprendizaje demandoé
esfuerzos para superar las dificultades, especialmente cuando los
estudiantes tenian que comunicarse en una lengua extranjera. El
principal problema se centra en la respuesta a la siguiente
pregunta: ;:Como lograr una interaccion real y significativa de los
estudiantes para desarrollar las competencias linguisticas
(speaking) en un entorno virtual de aprendizaje?

UARM

Universidad
Antonio Ruiz
de Montoya

>»

El ser bilingiies es una ventaja
porque estdn acostumbrados
o interpretar situaciones y
adaptar su espainol o quechuca
a los diferentes contextos.
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» Por este motivo fue necesario implementar estrategias didacticas innovadoras para lograr que los estudiantes perdieran el miedo a hablar en
inglés.

» Los estudiantes tenian éxito al participar en ejercicios de completacion, correspondencia, vocabulario, reordenamiento de oraciones, asi como al
responder preguntas. Sin embargo, se les dificultaba participar en actividades en las que tenian que hacer uso de la expresién oral (Conversaciones,
dialogos, etc). Ello se visualizaba en una participacion limitada a la hora de llamar voluntarios y algunos se escondian tras los estudiantes mas
participativos. Un factor importante es la toma de conciencia del docente, de que el avance de las sesiones iba al ritmo de los estudiantes que tenian
mayor dominio de la competencia oral. En consecuencia, no se tenia idea del potencial expresivo de aquellos estudiantes que se mantenian en
silencio. Asi que era la necesario de democratizar el aprendizaje utilizando alguna estrategia o estrategias para que todos se sintieran involucrados.

En esta l6gica reflexiva de la practica se constatd que los estudiantes prefieren guardar silencio por un tema de verglenza a pronunciar palabras que
podrian ser complicadas para ellos. El miedo al error era un obstaculo que se tenia que vencer.

Ante esta situacion decidi aplicar la técnica pedagdgica THINK -PAIR - SHARE,
técnica sugerida por mi coordinador académico luego de observar una de mis clases.
Esta técnica fomenta el pensamiento individual, la colaboracidén y la presentacion en
la misma actividad. Ademas, permite el manejo mas eficiente del tiempo asignado

para las actividades y fue aplicada de manera virtual a través de la herramienta para
videoconferencias Zoom.

Descripcion

Esta técnica THINK -PAIR - SHARE consiste en que los estudiantes primero deben

de la prélctica responder a una actividad preparandose por su cuenta, luego deben reunirse en

parejas 0 grupos pequefios para compartir sus ideas, y finalmente presentar su
discusidn y posibles acuerdos con la clase. A continuacion se describe cdmo se aplicod
esta técnica en el contexto del curso:

UARM - 7L UARM
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En la sesidn virtual, luego de plantearse preguntas generadoras a los estudiantes se les brinda el

tiempo para producir conjeturas en torno a las tematicas que dieron origen a las preguntas.
Para esto se indica a los alumnos colocar en silencio los micréfonos, siempre camara prendida,

))) mientras van escribiendo sus respuestas. El algin momento se considerd necesario activar la opcion
Zoom de compartir pantalla multiple, solo con el propdsito de monitorear la actividad.

’.-----'
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m— A partir de lo trabajado de manera individual, se conformaron parejas de estudiantes para
discutir el tema, compartir opiniones, llegar a posibles acuerdos y conclusiones poniendo en

))) evidencia sus habilidades comunicativas. Cada pareja fue asignada a una sala de Zoom y el
docente fue ingresando a cada una de ellas para monitorear el trabajo realizado entre pares.

..-----'
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En este punto las parejas finalizan su actividad en pares y se inicia la plenaria en la sala
principal con la participacién oral de los estudiantes que, después de pasar por los procesos
descritos anteriormente, tienen mas confianza e informacién para compartir oralmente sus ideas. La
retroalimentacion y motivacion jugaron roles importantes y a la vez desafiantes. Menciono

))) desafiantes pues fue necesario encontrar la manera mas asertiva de darles una critica constructiva
sin cohibirlos o desmotivarlos para volver a participar en grupo. Se optd por retroalimentar de
manera general, citando extractos especificos pero sin mencionar nombres. Por otro lado, después
de cada participacidén siempre se felicitaron los avances y aciertos de los estudiantes
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» Una condicién importante de la técnica es plantear premisas atractivas que permitan la interaccion significativa entre los estudiantes,
temas con los que ellos se sintieran identificados. Por ello se plantearon tematicas vinculadas a la tecnologia, cine, deportes, musica e
inclusion. En algunas ocasiones mantuve el tema gramatical de ensefianza del libro de acuerdo con la unidad, pero adapté esta gramatica a los
temas que consideré mas convenientes.

» Asimismo otro factor fundamental fue la retroalimentacion sobre el desempeino comunicativo de los estudiantes. Para ello, decidi
escuchar las intervenciones sin hacer cortes para hacer correcciones. Al final de cada intervencion, felicitaba y resaltaba los aciertos, les asigné
puntos extra en caso de ser voluntarios, y mencionaba correctivos evitando decir: “esto estd mal”, “se equivocaron aqui”. Evité en todo
momento, exponer a los estudiantes que cometian los errores. Por ello, usé expresiones como: “Recordemos que la pronunciacion correcta de
esta palabra es la siguiente: ...", “Repitan toda la pronunciacion de esta palabra que podria ser un tanto confusa: 1, 2, 3...", “tengo una

observacion positiva sobre esta participacién” y referencias similares.

Cuando los errores no eran de pronunciacion sino de estructura gramatical, usé los documentos compartidos sobre el cual los estudiantes
escribieron sus conversaciones e hice la explicacion evitando sefialar al estudiante que la cometid, y, al igual que la correccion de la parte oral,
hacia referencia al punto gramatical usando palabras amigables como “recordemos que esta parte debe ser de esta manera...”, “Estas
estructuras que pueden ser un poquito tediosas al inicio, pero con practica se hacen faciles”, etc.

En la medida que se iba avanzando en el desarrollo de las sesiones los estudiantes se fueron sintiendo mas comodos, comenzaron a participar
con cierta frecuencia y a menudo sus intervenciones duraban mas . Los estudiantes respondieron positivamente a la premisa de que no era
necesaria una pronunciacion perfecta, de que el error da paso a la correccion.
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El Centro de Idiomas trabaja con sus estudiantes bajo las premisas del enfoque
comunicativo, el cual es aplicado en la mayoria de las instituciones donde se
imparte la ensefianza de lenguas extranjeras. Al respecto, Bérard (1995)
explica que el enfoque comunicativo se desarrolla a partir de una critica a las
metodologias audio orales y audiovisuales para la ensefianza de lenguas. Tiene
como proposito fundamental establecer la comunicacién tomando en cuenta
las necesidades del estudiante y las aptitudes que se van a desarrollar
(comprension y expresion oral o comprensidon y expresion escrita), desde la
utilizacion de documentos auténticos relacionados con la cotidianidad. El
conocimiento adquirido sera utilizado en situaciones reales, respetando los
cddigos socio-culturales.

) B
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Es por este motivo que considero que la competencia comunicativa oral debe
ser reforzada en cada sesién. Cada clase debe ser disefiada usando contextos
reales y significativos para el estudiante. El docente debe contextualizar los
contenidos haciendo que reflejen la realidad del estudiante, colocando temas
transversales que rescaten la experiencia del contexto inmediato.
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Lecciones Aprendidas

» He aprendido que mis estudiantes desarrollan habilidades comunicativas cuando se les da el tiempo
suficiente para pensar sobre una premisa brindada, se les da la oportunidad de conversar sobre esto con
su(s) compafiero(s) y finalmente, se les brinda libertad para que expongan sus ideas en clase. Esto se debe
a que el punto central es discutir una respuesta antes de compartirla, asi se maximiza la participaciony se
ayuda a centrar la atencion en el mensaje propuesto.

» Mis estudiantes aprenden mas cuando pierden el temor a equivocarse, cuando son conscientes de que el
error es parte del aprendizaje, y que lo importante es arriesgarse a comunicar, participar y practicar.

» Estar abierta a la retroalimentacidén, tomar en cuenta otro punto de vista y pedir ayuda cuando sea
necesario nos permite alcanzar mejores resultados. En este sentido, mi coordinador académico noto en la
observacién de una de mis sesiones la necesidad de lograr que todos los estudiantes participaron, algo que,
en un principio, yo no estaba manejando de la mejor manera y esto causaba frustracién en mi.

» Laempatia que se generd entre mis estudiantes y yo tuvo como base el reconocimiento de sus fortalezas 'y
debilidades. Ademas, tomé el tiempo necesario para disefiar y/o contextualizar temas y actividades que les
permitieran desarrollar sus habilidades sociolinguisticas de una forma significativa.

NN

» La THINK-PAIR-SHARE no solo se puede aplicar en un contexto virtual sino también presencial. Al retornar a
las aulas podemos aplicarla sin ningun inconveniente.

EMPATIA, RESPONSABILIDAD Y VOCACION SON LA CLAVE PARA LA ENSENAZA
EFECTIVA.

N
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» Curso: Atencién Oportuna

» Carrera: Educacién

» Facultad: Educacién Filosofia y Ciencias Humanas
» Autor: Mg. Miriam Katherine Joya Matta

Contexto

El curso Atencién Oportuna es de naturaleza tedrico- practica, la
orientacion didactica apunta a que el estudiante universitario de
educacién inicial, futuro docente, posea las competencias
emocionales para poder desenvolverse en forma adecuada,
pertinente y oportuna en el aula de clase. El propésito del curso es
que el estudiante comprenda y maneje propuestas pedagoégicas
centradas en la iniciativa, interés y la respuesta espontanea del nifio
menor de 2 afos, respetando sus ritmos de aprendizaje y sobre
todo su bienestar emocional. Este tipo de intervencidn asigna un
papel muy importante a conceptos como los de observacién y
escucha atenta, organizacién, planificacién de las condiciones vy
situaciones de aprendizaje. De ello, se deriva un enfoque de
planificacion flexible que relaciona el interés del nifio con la
intencion pedagodgica de la docente. Se pretende que el estudiante
maneje herramientas y estrategias que permitan disefar
programas que mantengan el interés de los estudiantes.

La competencia especifica del curso menciona que, al término
de este, el estudiante sera capaz de argumentar y relacionar los
conceptos fundamentales sobre el desarrollo y maduracién del nifio
menor de tres afosy el rol de los érganos garantes de sus derechos,
diseflando propuestas de intervencidon oportunasy pertinentes a las
caracteristicas de los nifios y al contexto social.
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Desde el marco institucional la Universidad Antonio Ruiz de Montoya,
la Escuela Profesional de Educacion Inicial, propone lo siguiente:

© Formar profesionales de la educacién con una vision humanista y
ética, capaces de elaborar, planificar y conducir los procesos de
enseflanza y aprendizaje en distintos medios sociales.

© Sostener activamente en el proceso de aprendizaje al ser un sujeto
activo comprometido con su formacion.

© Promover el desarrollo de capacidades de liderazgo valorando el
trabajo en equipo, el pensamiento estratégico y gestidon de las TIC.

© Preparar profesionales capaces de plantear y desarrollar
investigaciones relevantes en torno a problemas relacionados con
los procesos de la ensefianza y el aprendizaje en aula y en diferentes
proyectos educativos.

Desde el perfil del egresado de Educacidn Inicial, en la Universidad
Antonio Ruiz de Montoya se forman docentes con gran rigor académico
y compromiso ético. Esto permite a los estudiantes de Educacion Inicial
convertirse en profesionales capaces de responder a las necesidades de
la sociedad y contribuir con el bienestar y desarrollo de individuos,
grupos e instituciones. Dentro de sus especificaciones, se resalta el
desarrollo de habilidades socioemocionales en los futuros docentes.

Por otro lado, es importante sefialar que el estudio sobre Salud Mental en
Universitarios del Consorcio de Universidades Durante la Pandemia,
realizado por Cassaretto, (2021) permitié clasificar informacion
relevante para argumentar el sentido de la presente buena practica.

Se destaca como principales conclusiones de dicho estudio, las
siguientes:

© En cuanto a la variable pandemia, en el ambito familiar, el 63% de
encuestados tiene parientes que se han contagiado de COVID-19y el
20% ha perdido familiares cercanos. Asimismo, el 32% tiene familia
directa que trabaja en rubros de riesgo, como el sector salud o
seguridad. Afadido a ello, el 47% tiene familiares que sostenian su
hogar y han perdido su trabajo y/o ingresos econdmicos debido a la
pandemia.

© Por otro lado, se evalu6 la presencia de sintomas de estrés,
ansiedad y depresidén. Se observé que un grupo importante de
estudiantes presenta algun nivel de sintomatologia clinica. Dentro de
este, preocupan aquellos cuyas respuestas califican dentro de los
grupos de sintomatologia severa y extremadamente severa de estrés
(32%), ansiedad (39%) y depresion (39%), pues tendrian mayor
probabilidad de requerir de algun tipo de atencién en salud mental.

© Dentro de los hallazgos, se encuentra que 18.5% reporta haber
recibido, durante el semestre, algin tipo de atencidon
psicolégica, psiquiatrica o neurolégica. Asimismo, un 21.2%
menciona haber acudido en algin momento del semestre a algun
servicio de atencion en salud mental de su universidad.

» Los datos antes presentados nos permiten afirmar razones para
abordar la dimensién socioemeocional en el marco del desarrollo
del presente curso.

nmnnm
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B El Problema:

Dentro del curso se dieron las posibilidades para trabajar con el equipo
humano conformado por 23 estudiantes universitarios. Es necesario
seflalar que, en general, los estudiantes no estuvieron preparados
emocionalmente para sostener esta nueva forma de recibir y brindar
educacion desde la virtualidad. Se rescataron saberes vinculandolos
con otros cursos, sobre su experiencia personal desde ciclos anteriores,
en como habian llevado sus sesiones sincrénicas Se detecté la falta de
preparacion emocional en los estudiantes para enfrentan
responsabilidades académicas, como las manifestadas: “no tenemos
espacios para nosotros dentro de la semana”.

Por ello, la presente buena practica busca desarrollar competencias
emocionales en los estudiantes universitarios como futuros docentes y
atender esta necesidad de conocer sus propias emociones y
desarrollar bienestar emocional a través de un proceso llevado en el
curso de atencion oportuna.

Basaremos la presente propuesta de la buena practica sobre las
investigaciones y aportes que se refieren a las Competencias
Emocionales para un cambio de paradigma en educacién, desde el
conocimiento y autorregulacion de las emociones para un mejor y sano
desempefio (Bisquerra, 2019). Asi como también los aportes en base a
las investigaciones en Neuroanimacion, que enfatiza en como dinamizar
el cerebro a través de la actividad ludica en este contexto a través de la
virtualidad (Ventosa, 2018).

\

» Todas las personas experimentamos diversas emociones, por tanto, es

UARM

Universidad
Antonio Ruiz
de Montoya

l6gico pensar que todos sabemos lo que significan. Sin embargo, es
probable que surjan algunas dificultades para explicar lo que son. Puede
ser debido, a que las emociones son un fendmeno complejo de caracter
interno, que no son directamente observables, y no estamos
acostumbrados a analizarlas o darles alguna prioridad en nuestra vida.
Cuando recibo informacién que de alguna forma me afecta, se activa
una emociéon. Una vez activada una emocién, se produce una triple
respuesta neurofisiolégica, comportamental y cognitiva, que
conjuntamente predispone a algun tipo de accién.

>»

La presente buena prdctica busca desarrollar
competencias emocionales en los estudicntes
universitarios como futuros docentes y atender
esta necesidad de conocer sus propics
emociones y desarrollar
bienestar emocional
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» La presente buena practica hace énfasis en la importancia de desarrollar

competencias emocionales y sociales en los estudiantes. Las competen-
cias emocionales, son entendidas como el conjunto de conocimientos,
capacidades, habilidades, actitudes, valores y comportamientos necesa-
rios para tomar conciencia, comprender, expresar y regular de forma
apropiada los fenbmenos emocionales (cfr. Bisquerra y Pérez, 2007).
En este sentido, la finalidad de estas competencias es promover el bien-
estar personal y social en cualquier contexto, ya sea familiar, educativo,
profesional, académico, politico, social, de tiempo libre. (Bisquerra,
2019).

Por otro lado, una de las técnicas de meditacién que ha tenido mas
impacto social a partir de principios del S. XXI es el Mindfulness, tam-
bién denominado atencién o conciencia plena, consiste prestar la
maxima atencion a lo que hacemos, sin juzgar, simplemente tomando
conciencia de la experiencia. Asimismo, es una técnica para potenciar el

bienestar y las emociones positivas Un aspecto importante de esta técni-
ca es el control de la respiracion consciente que se utiliza como apoyo a
la relajacion influyendo de esta manera en las emociones.

la Ciencia y la Cultura * Lima, Perd

Descripcion de la prdctica

La propuesta innovadora parte de una observacién minuciosa
en el quehacer mismo de la practica, sobre la participacion de
los estudiantes frente a la computadora. El desarrollo del
curso de Atencién Oportuna, programado para el horario de
martes de 7:00 a 9:40 pm y miércoles de 5:00 a 7:50 pm se
desarrollé teniendo en cuenta los contenidos y estrategias
explicitados en el silabo. Sin embargo, durante las primeras
sesiones se observo fatiga emocional y poca emocién por
participar. Asimismo, los estudiantes manifestaron problemas
familiares 'y personales, carga académica excesiva,
participacion irregular en clases en general, solo 1 encendia la
camara, pocas respuestas a través del audio y el chat de
teams,.

En virtud de lo observado, se tomaron algunas decisiones que
los estudiantes se sintieran cdbmodos emocionalmente en las
sesiones y mejoren su desempefio. Progresivamente se
fueron aplicando soluciones para generar un clima de
bienestar emocional en forma colaborativa.La practica se
enfocé en proponer recursos y estrategias para vincular la
dimension cognitiva con la dimensién emocional.

De este modo, se reorganizd el tiempo de las sesiones
sincrénicas que era de 2 horas y 50 minutos incorporando
pausas activas de 5, 10, 15 minutos progresivos de tiempo
libre y pausas activas para el canto y baile dentro de la sesidn.
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Estas ultimas promovieron el desarrollo personal y desarrollo de
habilidades con la empatia, seguridad, capacidad de escucha,
creatividad, entre otras. Asimismo se realizaron pausas activas de
mindfulness y pausas activas de ejercicios de estiramiento

Las respuestas fueron muy positivas y gratificantes. Estas se
evidenciaron en cambios progresivos, tanto en el rendimiento
académico como en el aspecto emocional. En las sesiones se promovia
qgue el rol del estudiante pasara de pasivo, a un rol activo, favoreciendo
el autocuidado y la gestiéon de emociones en el marco del desarrollo del
curso.

Una de las estrategias mas efectivas fue la elaboracidén y sustentacion
de un plan para la organizacién del tiempo que contemplaba
actividades académicas como actividades personales, enfocadas al
aspecto emocional.

Se comparten algunos testimonios de los estudiantes del curso acerca de
lo experimentado a lo largo de este :

© “A mi me encanta siempre la idea de preocuparnos por nuestras

emociones. Asi que este curso me ayudd a estar mas informada al
respecto. Conoci diversas estrategias que me ayudaron a seguir
trabajando dicho aspecto. Fue esencial, conocer sobre la educacion
emocional, y lo relevante que es para un docente”. (Orihuela, 2021-2)

© “Considero que la Educacién Emocional es importante para los

ninos y para los docentes. Por tanto, si nosotros estamos
emocionalmente bien podremos guiar de manera segura y
responsable a nuestros nifios. En lo personal, considero que esta
experiencia me ha ayudado para el desarrollo de mi labor como futura
docente”.(Requejo, 2021-2)
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© “Estoy muy agradecida con lo aprendido y disfrutado durante
este proceso, ya que me ha permitido tener mas espacios de
consideracién conmigo misma, darme tipo para revisar y mejorar
mi salud, asi como también mi bienestar personal y social.
Finalmente, Gracias Miriam, por la excelente docente que eres,
siempre me inspiras a ser una gran persona. (Mory, 2022)

© “Me llevo grandes ensefanzas de este curso, en particular de la
importancia de ir mas alla de la teoria y poder ponerlo en practica.
Esto ha sido un trabajo constante durante todo el semestre,
iniciando por las pausas activas, complementandolo con
mindfulness y finalmente con nuestro organizador personal, que
nos invitd a ir un poco mas alla para tratar de ejecutarlo en nuestro
dia a dia. Me llevo esos aprendizajes, y voy a seguir poniéndolo en
practica. Gracias, profe”(Gonzales, 2021).

Finalmente, como docente necesitamos
fortalecer las Competencias emociona-
les en nuestros estudiantes a través de
un proceso progresivo. Es importante
trabajar con objetivos claros y estrate-

gias pertinentes vinculadas al desarrollo
del curso, con la finalidad de promover
el la competencia socioemocional en la
formacién del futuro docente.




Buenas Prdcticas

UARM 7= (G, v
> 4

uni Twin W Universidad
T ©Y e
L] L ® \ \ {'3% V Universidad :
oce ntes U nlve Sltq lqs / fntonio Ruiz do s Nac T BaeIEn G U o o Agenda 2030
i i de Montoya ol Nocionsa s Pofun a2
e yla Cultura * Lima, Pert

Productos » A continuacion se presentan las guias interactivas que orientaron el trabajo.

Proyecto "Formar para Transformar”- recursos por equipos para trabajor en aulo
Plan de Actividades e intervencion individual

Formulario y respuestas de los Estudicintes

Recursos diddcticos virtuales para las sesiones sincronicas

*Pausas activos para sesiones de mindfulness Socializacion en Sesiones Sincronicas - “Formar para Transformar™

Sustentacion de los planes en sesiones sincronicas organizadas por equipos (de 2, 3 e individual). Ver cuadro:

Organizacion y distribucion de los estudiantes con fechas
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Lecciones Aprendidas

Mis estudiantes son el centro del proceso y su bienestar emocional, es lo mas importante.
Empezar desde la propia educacién emocional en el ambito universitario, los prepara como futuros
docentes.

Considero que los futuros docentes deben trabajar en sus competencias emocionales en
paralelo a su formacion académica, estar preparados no solo cognitiva sino emocionalmente para
socializar y vincularse con nifios del nivel inicial.

Un docente emocionalmente competente es capaz de empatizar con las emociones de sus
estudiantes y ayudarlo en su aprendizaje de regular sus propias emociones.

Este proceso me ha permitido comprender que hay diversas técnicas (pausa activa) para mejorar
la gestion de las emociones en los estudiantes

A lo largo del curso fue valorada la importancia de las propias emociones, y las de los demas,
reconociendo que todas cumplen una funcién y son utiles para la vida académica y profesional.

Fueron bellos y significativos los momentos compartidos. Su fuerza y valor,
fue la mia para continuar y persistir, a pesar de las adversidades. Pudimos
conocernos, apoyarnos y darnos animo.Este curso fue una gran oportunidad y
una linda coincidencia.

Miriam Joya Matta
Docente

N

N
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Referencias Bibliogrélﬁcqs » Se presentan las evidencias de la practica:

https://www.rafaelbisquerra.com/libros/competencias-emociona-
les-para-un-cambio-de-paradigma-en-educacion/

http://www.scielo.org.pe/pdf/liber/v27n2/1729-4827-liber-27-02-e482.pdf

https://www.consorcio.edu.pe/wp-content/uploads/2021/10/SA-
LUD-MENTAL-CONSORCIO-DE-UNIVERSIDADES. pdf

https://www.therapiebreve.be/documents/mcclelland-1973.pdf

https://www.uarm.edu.pe/carrera/facultad-de-filosofia-educa-
cion-y-ciencias-humanas/educacion/

https://educast.pucp.edu.pe/speaker/3581/victor_ventosa_perez
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» Curso: Sociologia 2021-2

» Carrera: Derecho

» Facultad: Ciencias Sociales

» Autor: Mg. Martha Milagros Varela Gémez

Contexto

El curso Sociologia es un curso tedrico de cuatro créditos. Es
obligatorio para pocas carreras y electivo para otras. El curso tiene
como objetivo que el estudiante reflexione, a partir de diversas
interpretaciones tedricas sobre la relacién entre el individuo y la
sociedad. De este modo, busca que la deliberacién entre
estudiantes se oriente a conocer las principales instituciones
sociales, asi como la posibilidad que poseen los sujetos para
interactuar con estas.

El objetivo del curso se vincula con el perfil del egresado de la UARM,
ya que el estudiante, al conocer cuales son los mecanismos sociales,
puede responder alas necesidades de la sociedad con justicia social.
Es asi que, responde a los requerimientos que son aplicables para
todo desempefio profesional. A su vez, la adquisicion de
competencias, acerca de las disciplinas sociales, se entronca
positivamente a las lineas de investigacidn promovidas por la
Universidad, especialmente al eje de la Justicia y el Desarrollo.
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B El Problema:

Los estudiantes del semestre indicado provienen de las mas diversas
carreras. En su mayoria son de derecho, de ciencia politica y de
administracion. Algunos de ellos estan en sus localidades, aunque la
mayoria reside en Lima. La clase estuvo compuesta por 28 alumnos de
los cuales 20 fueron varones y 8, mujeres. De ese modo, 9 estudiantes
pertenecian a la carrera de derecho, 4 estudiantes era de
administracion, 4 estudiantes de turismo, 3 estudiantes de ciencia
politica, 2 estudiantes de filosofia, un estudiante de periodismo y uno de
educacion.

Se buscdé que el curso se dinamice con la participacion de los alumnos a
través de exposiciones grupales y colaborativas pues ello tiene
incidencia en la socializacion del aprendizaje. Al conformar los grupos se
generd que los estudiantes pudieran ir construyendo vinculos de
solidaridad y ayuda mutua en los quehaceres educativos. De esta
manera, desde las posibilidades del Aula Virtual, los estudiantes
estuvieron divididos en 9 grupos. Para ello, se buscé que en los equipos
hubiera alternancia de género y que ellos mismos pudieran nombrarlos.
Es asi como los nombres fueron: Socios, Nuganchik, Sociologia 2021,
Sociedad Anénima, Los Administradores de la Sociologia, El Abc de la
Sociologia, Sociolocos, Gamma, Sociomaniaticos.

Desde el 2020, como docente, he ido conociendo y apreciando las
posibilidades para los procesos de ensefianza - aprendizaje en la
educacioén virtual. Entre los retos que tuve que enfrentar junto a mis
estudiantes, estuvieron los problemas de conectividad, la falta de
dispositivos adecuados de parte de los alumnos, asi como también la
dificultad que tuve para instalar algunos programas en mi laptop.

»

»

»
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Sin embargo, desde que tuve conocimiento de la plataforma Moodle,
elegida por UARM para desarrollar actividades de aprendizaje virtuales,
desarrollé empatia hacia ella y traté de prepararme para conocer su
funcionamiento y sus potencialidades.

Es asi que, durante el semestre, recibi los lineamientos para atender un
caso de inclusion educativa. El protocolo abordaba aspectos lectivos
como evaluativos a tomar en consideracion para garantizar la
adaptacion y el desarrollo del semestre académico de un estudiante.

>»>> En este nuevo protagonismo de los estudicantes, el
trabajo por grupos permite la colaboracion entre
los alumnos. Esta inversion de roles es mucho

mas cercana a la inclusion, ya que cualquier
alumno participa, comparte y colabora con sus
pares, generando responsabilidad y autonomia
entre ellos.

Después de leer el protocolo enviado, identifiqué algunos
lineamientos que no respondian las posibilidades de la educacién a
distancia. Por ello, el punto de partida que guio mi practica fue la
premisa de que, la inclusion educativa supone que el alumno participe lo
mas ampliamente posible en todas las actividades de aprendizaje que se
programaran. Especialmente, cuando la educacion virtual con su
innovador concepto de la socializacion de la educacién que, entre otras
ideas, destaca que los estudiantes son los protagonistas de su proceso
se aprendizaje, conlleva a la horizontalidad del conocimiento. En este
nuevo protagonismo de los estudiantes, el trabajo por grupos permite la
colaboracién entre los alumnos.
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» Esta inversién de roles es mucho mas cercana a la inclusién, ya que cualquier alumno participa, comparte y colabora con sus pares, generando
responsabilidad y autonomia entre ellos.

» Recordé que algunas herramientas del Aula Virtual, asi como extensiones de Microsoft 365 con las que habiamos sido capacitados, podian ser
utilizadas en contextos inclusivos. Asimismo, participé en una asesoria con el equipo de educacién a distancia de la UARM quién orienté mi
intervencion con el estudiante con discapacidad visual desde los aspectos técnicos pedagdgicos inclusivos propios de un entorno virtual de
aprendizaje.

NN

Descripcion de la prdctica

En esta practica describo una situacion que me causé6 un desafio que consistia en preparar

mi curso para incluir a un alumno con una discapacidad. Con este inicio, recordé las

palabras de la profesora Rebeca Anojovich cuando recomienda que la practica docente sea y ‘.

reflexiva, especialmente si surge algo discordante en nuestras clases o en el entorno ' /
educativo. \ A

Uno de los primeros pasos que realicé fue contactar telefonicamente con el estudiante
quien me confirm6 que él podia ingresar al Aula Virtual y conectarse a las sesiones
sincrénicas si estaban debidamente programadas. El estudiante asistié a las clases y tuvo
acceso a las grabaciones disponibles en el aula virtual. Asimismo, formé parte de un equipo
de trabajo colaborativo, poniendo en evidencia su iniciativa, y mediacion del aprendizaje a
través del aprovechamiento del ecosistema de medios digitales disponibles.

En la programacion del curso, se planted la actividad “cuestionario”. Sin embargo, para
llevar a cabo dicha actividad el estudiante tuvo que pasar por un proceso de adaptacion.
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Se cre6 una sesion Teams donde de manera oral le hacia todas las
preguntas que el cuestionario general contenia y grabé la sesion.
Posteriormente la visualicé y pude detectar los aspectos a mejorar en mi
intervencion para facilitar el desarrollo de la actividad por parte del
estudiante. Entonces, decidi hacer otra sesion para el dia siguiente en la
cual, al compartir pantalla, quedaba registrado el cuestionario y las
preguntas que iba formulando, asi como las respuestas del estudiante.
De esta manera quedaba un material de aprendizaje que podia ser
utilizado como recurso de reforzamiento. Estas actividades previas
facilitaron la participacion del estudiante en el examen parcial en el cual
se utilizo la herramienta cuestionario. De esta manera tomé consciencia
de la importancia de adecuar la estrategia de evaluacion a las
caracteristicas de los estudiantes y de acompanfarlos en el proceso de
manejo de las mismas, y que esto era valido para todos mis estudiantes

Dentro de la dinamica de trabajo del curso, también se plantearon
actividades colaborativas como el Wiki. Los estudiantes organizados en
grupos trabajaron sus wikis y posteriormente prepararon un ensayo que
era subido como tarea. De igual modo, en las exposiciones, debidamente
calendarizadas, los estudiantes empleaban herramientas como PPT,
grabaciones, videos mediados por herramientas colaborativas como
Padlet o WhatsApp.

Otra estrategia utilizada fue el wiki colaborativo que implic6 acompafar
el proceso facilitando un tutorial que orientara su elaboracion.
Anteriormente, los estudiantes manifestaron que, en algunas ocasiones,
se les habia solicitado hacer un Wiki, pero no sabian cémo hacerlo. Este
ejercicio no solo les permitié aprender esta estrategia, sino también
generd un espacio para la reflexion y evaluacién. Dentro del proceso de
la actividad, los mismos alumnos se encargaron de evaluar y valorar los
Wikis colaborativos de sus compafieros.

\

»

>»
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Y, en una sesién de clase especial, se llevo a cabo la evaluacién
entre compafieros de clase, lo que propici6 comentarios muy
positivos y se reafirmaron vinculos de compafierismo.

Desde esta experiencia considero que las necesidades del
estudiante con discapacidad visual permitieron explorar las
potencialidades de las diversas herramientas que las tecnologias
de la informacién y la comunicacién ofrecen para diversificar las
formas de llegar a los alumnos y asi incluirlos al proceso de
aprendizaje. Se puede hacer uso de estas de manera diferenciada
de acuerdo con las necesidades o requerimientos. Por ejemplo, el
profesor puede proporcionar textos en PDF o en Word, en el
Padlet se pueden hacer grabaciones o audios. Cada alumno o
docente puede elegir el soporte que mas le acomode, y todos son
validos.

Segun Yanez & Soria (2017) las
buenas practicas son un conjunto
de acciones que optimizan los
procesos a través de los cuales los

estudiantes mejorar su aprendizaje,
al margen de sus condiciones de
entrada al proceso de aprendizaje.
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» Las buenas practicas se potencian a través de las TIC (Tecnologia de la Informacién y Comunicacién) y las TAC (Tecnologias del Aprendizaje y
Conocimientos) relacionandose con el cambio metodoldgico que incluye las tecnologias ajustadas al nuevo perfil del estudiante. Las ventajas de la
TICy las TAC es que se orientan a conseguir un aprendizaje autdbnomo, que le permitird al estudiante continuar su aprendizaje a lo largo de toda
su vida. En efecto, ello es lo que se ha evidenciado en el desarrollo del curso por medio de las actividades colaborativas. Todas estas actividades y
herramientas expresan un cambio en las condiciones de aprendizaje de los estudiantes, ya que aprenden a desarrollar capacidades para llegar a
consensos, practican la paciencia y adquieren versatilidad para las relaciones humanas.

» Desde el 2020-1 no he dejado de aprender e interesarme por profundizar en el uso reflexivo de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Creo que esta actitud me ha valido para afrontar este nuevo reto de inclusion educativa. Asimismo, he validado que las herramientas virtuales son
multifacéticas y adaptativas.

» Finalmente considero que toda practica educativa debe ser reflexionada, pero la reflexion no debe ser un proyecto sino una respuesta constante
a todas las interrogantes y necesidades que los estudiantes expresan.
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¢ Grupo Cangreburguers

¢ Grupo Sofd

¢ Grupo Padilla
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Lecciones Aprendidas

He aprendido que todos los estudiantes tienen nuevas y diferentes necesidades. De este modo,
el uso de las nuevas tecnologias educativas tiene que ser adaptadas a los nuevos perfiles de los

Los estudiantes aprecian que los profesores dominen la materia que ensefian, pero también
estos conozcan de las TIC y las TAC y las empleen con intencionalidad pedagdgica definida en sus
procesos de ensefianza.

Los estudiantes valoran las experiencias de aprendizaje mediadas por las nuevas tecnologias,
gue sean empaticas, comunicativas y que puedan aplicar en distintos contextos de aprendizaje.

La importancia de reflexionar la practica en la accién para tomar decisiones inmediatas que a lo
largo van tomando transcendencia y fortalecen las habilidades de un docente reflexivo de su practica

Tener la disposicion para dejarte guiar y acompaiar por otros y abrir espacios de reflexion
colaborativa

Las nuevas tecnologias ensenan a incluir.

N

N
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Referencias Bibliogréﬁcas » Se presentan las evidencias de la practica:

Yanez, L. & Soria, K. (2017). Reflexion de buenas
practicas docentes como eje de calidad en la
educaciéon universitaria: Caso de Escuela de
ciencias empresariales de la Universidad Catdlica

del Norte. Formacion Universitaria. Vol 10(5).
Recuperado de
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» Curso: Elementary Il
» Facultad: Centro de Idiomas UARM
» Autor: Mg. Josephine Tavolara Gembs

Contexto

Esta experiencia se enmarca en el curso de inglés Elementary Il

T]'tu IO grupo A dictado en el Centro de Idiomas de la Universidad Antonio
Ruiz de Montoya (UARM). Especificamente, se presenta la
|M|OU|SO|I'IO|O Iq experiencia de las 4 sesiones sincronas correspondientes a las

Competenciq comunicqtivq semanas 9y 10. Esta ultima se desarrolla en el contexto del tema:

“Cémo nuestras vidas han cambiado en los ultimos 70 ainos

Or'Oll a trGVéS del tr(}lbujo debido a los avances tecnolégicos de hoy en dia”.
COIQbOfdtivo en el Este curso equivale al nivel A2, segin el marco de referencia

o ) europeo y este es el nivel minimo requerido por la universidad para

.G£rendlije’ del acceder al grado de Bachiller. El grupo con el cual desarrollo esta

1d10MmMdad Ing Ies practica innovadora estuvo conformado por 17 mujeresy 4 varones,
todos estudiantes matriculados en diversas Facultades de la UARM.
Son estudiantes de las carreras de Economia y Gestion Ambiental,
Educacion Inicial, Ingenieria Industrial, Derecho, Psicologia y
Periodismo. Muchos de ellos vienen de distintas regiones del pais
como son Amazonas, Ancash, Apurimac, Ayacucho, Huancavelica,
Junin, Pucallpa, Puerto Maldonado y Tingo Maria. Solo el 24% de los
estudiantes vive en Lima. La mayoria tiene entre 20 y 25 afios.
Asimismo, los estudiantes se caracterizaron por ser atentos,
honestos, disciplinados, responsables y con gustos muy diversos
entre si.
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» Asi también, un grupo de ellos se encontraba trabajando o

»

»

haciendo practicas mientras que, la gran mayoria, se dedicaba a
estudiar de forma exclusiva.

Durante el semestre 2021-2, los cursos fueron virtuales y se
organizaron en funcién a 6 unidades desarrolladas a lo largo de 15
semanas en sesiones sincronas y asincronas. El Centro de Idiomas
utiliza la programacién de Cengage Learning de National Geographic
que ofrece programas completos para cada nivel de ensefianza Este
programa esta disefiado de tal manera que sitda al estudiante en el
centro del proceso - de enseflanza - aprendizaje, comprometiendo la
participacion de este en todo el desarrollo del curso.

— —() —
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El curso de inglés cuenta con una programacion en el aula virtual
con sesiones sincronas ejecutadas en Teams y sus grabaciones
correspondientes, con plataformas de auto-estudio a través de las
actividades de My-Elt y con los libros virtuales de National Geographic
Cengage Learning que son proporcionados por el mismo programa. En
este caso en especifico, utilizamos el libro para el nivel A2, o Elementary
ll, ademas de otros recursos como pueden ser paginas adicionales de
ejercicios, lecturas, videos explicativos, juegos, imagenes o fotografias.
De este modo, el aula virtual esta organizada por unidades que se
encuentran tituladas y enumeradas, y su planificacién, esta orientada al
desarrollo de las competencias de gramatica y vocabulario, lectura,
escritura, escuchay habla.
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» Cada una de ellas, con objetivos claramente definidos. Cada unidad
del Programa de National Geographic ofrece aprendizajes altamente
motivadores para los estudiantes. Esto se debe, en primer lugar, a
gue los contenidos de cada unidad se pueden personalizar y adaptar
a distintas realidades. En segundo lugar, el programa ofrece una
seccion para desarrollar pensamiento critico, en donde nuestros
estudiantes analizan el lenguaje utilizado, diferenciando premisas
que se refieren a hechos de aquellas que se refieren a opiniones, asi
mismo, los estudiantes aprenden a diferenciar una descripcién de
una interpretacion.

» En este marco, el docente debe concebirse como un guia y
“retroalimentador efectivo” que aplica la escucha activa a sus
estudiantes. En un articulo de educaciéon, publicado por la
Direccion de Tecnologia Educativa (DTE) se sefialaba que, una
retroalimentacion efectiva se refiere a la claridad e inmediatez con la
que el docente resuelve las dificultades de aprendizaje en
situaciones especificas. Es claro que, sin una presencia de escucha
activa, el docente puede perder la especificidad de cada situacién y
divagar, proponiendo un exceso de informacién creando confusiény
distrayendo al estudiante del punto primordial que se quiere
comunicar. Asi también, debemos tomar en cuenta que la
retroalimentacion se debe brindar con frecuencia a lo largo del curso
en diferentes instancias, como por ejemplo durante los trabajos o
participaciones en clase, en las entregas parciales de trabajos y en las
evaluaciones. Esta, es importante porque permite que los
estudiantes identifiquen y monitoreen sus fortalezas y dificultades
en el desempefio; hagan su trabajo de manera mas eficiente y se
comprometan con el trabajo, prestando atencion a la informacién.
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‘ El Problema:

® Uno de los retos mas dificiles que enfrentan los estudiantes al aprender un
idioma extranjero como segunda lengua, es la expresidon oral. El mayor
desafio que tiene el curso de inglés es promover el habla en los
estudiantes-. Es por este motivo, que en esta experiencia nos vamos a
enfocar en las sesiones sincronas, las cuales tienen por objetivo estimular,
fortalecer y desarrollar la capacidad del habla, dentro del contexto de la

décima unidad del curso, que se titula “Ciencias”.

Segun Jeremy Harmer, (2010), es importante diferenciar el desarrollo del
habla en una sesidon dedicada a la competencia comunicativa que tiene
por objetivo desarrollar formatos linguisticos, gramaticales y de
vocabulario. Ello, porque las estrategias que se emplean para desarrollar
el habla en una sesién de gramatica y vocabulario se caracterizan por
utilizar- ensayar y practicar, formatos de oraciones determinadas.
Mientras que, desarrollar el habla supone que los estudiantes ya han
asimilado en gran medida dichos formatos gramaticales y del vocabulario.
De esta manera, se sienten capaces de producir lenguaje de forma
espontanea, creativa improvisando ciertas frases, comentando de
manera automatica y activando todos los elementos del lenguaje que
tienen almacenados en sus cerebros de manera fluida. Todo esto, con el
objetivo de convertirse en “usuarios del lenguaje” sin requerir de procesos
de pensamiento consciente.
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Alo largo de las Unidad, que es donde se enmarca esta experiencia, se buscé que las
y los estudiantes a partir del tema de descubrimientos cientifico-tecnolégicos de los
ultimos 70 afos, interiorizaran el uso del presente perfecto. Para ello, dentro de la
Unidad se contd con 4 sesiones sincronas distribuidas en 2 semanas. Estas
corresponden a las semanas 9y 10 de la unidad 10, titulada “Ciencias”.

En la primera sesion (9-a), uno de los primeros pasos fue motivar a los estudiantes a
desarrollar las actividades presentadas en el aula virtual. Es por este motivo que, en
la primera sesidén sincrona, presentamos los contenidos de la unidad que se
abordarian en las préximas dos semanas. Se presento el tema, sus objetivos, fotos,
videos, guia de actividades, tareas, foros y examenes de respuesta rapida si es que el
profesor |lo considera. Finalmente, se concluyé con la presentaciéon de la unidad, los
ejercicios gramaticales y de vocabulario que introducen la unidad. Generalmente,
esta presentacion se hacia en inglés y duraba alrededor de 15 minutos.
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En la primera sesion (9-a), uno de los primeros pasos fue motivar a los estudiantes a desarrollar las actividades
presentadas en el aula virtual. Es por este motivo que, en la primera sesidn sincrona, presentamos los contenidos
de la unidad que se abordarian en las préximas dos semanas. Se presenté el tema, sus objetivos, fotos, videos, guia
de actividades, tareas, foros y examenes de respuesta rapida si es que el profesor lo considera. Finalmente, se
concluyé con la presentacion de la unidad, los ejercicios gramaticales y de vocabulario que introducen la unidad.
Generalmente, esta presentacion se hacia en inglés y duraba alrededor de 15 minutos.

» Después del examen parcial, sostuve una conversacion con la delegada del curso y descubri que los alumnos no
se sentian cédmodos con las presentaciones de la unidad. La delegada explicé que los alumnos se sentian
desorientados, sin poder seguir el hilo del disefio de la unidad y que en muchos casos no entendian de que trataba
porque no conocian el significado de muchas de las palabras que aparecian en la presentacion. Asi mismo la revision
del contenido era demasiado breve y no se proponia un tiempo para preguntas. La delegada sugirid que la
presentacion de la unidad, asi como los objetivos se mencionen en castellano, de este modo, los estudiantes tendran
claridad de lo que se espera de ellos.

>» A partir del didlogo con los estudiantes se explicaron los objetivos tanto en espaiol como inglés. Luego se
explicaron las actividades, entre ellas el foro 10 que se titulaba “La tecnologia ha cambiado nuestras vidas”. Se
leyeron las indicaciones, las cuales solicitaban a los estudiantes que entrevisten a los miembros mayores de su
familia para preguntarles si, utilizan computadores para enviar correos electrénicos o si usan la posta o el correo
para enviar cartas, si usan celulares para comprar en linea o si prefieren hacer compras en el mercado; si usan
navegacion satelital u otro tipo de navegacion para orientarse; si usan la radio o prefieren aplicativos digitales. Con
la actividad, muchos alumnos expresaron sorpresa al constatar como la tecnologia ha cambiado sus vidas,
reduciendo tiempos y acelerando procesos. La indicacion final fue terminar el didlogo con un comentario sobre
como imaginan el futuro de aqui a 50 afios. Algunas ideas que surgieron en torno a ello ... Utilizaremos robots para
llevar encargos para que realicen las tareas del hogar, utilizaremos autos que se auto conducen y construiremos
objetos invisibles,etc.

nda 2030
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En la segunda sesion se hablo sobre el futuro y se trabajé en salas pequeias. El énfasis estuvo en temas de
gramatica y vocabulario donde se emplearon audios y ejercicios para ensayar los nuevos formatos gramaticales de
la unidad. Los estudiantes leyeron los cuadros de gramatica del presente perfecto y pasado simple e identificaron
sus caracteristicas y diferencias.

» Se mostro y ubicé el panel de evaluadores. Asimismo, se explicé que cada estudiante se iba a encargar de evaluar
un criterio distinto en tres entrevistas. Pude darme cuenta en el proceso de que el cuadro con el panel de
evaluadores no estaba habilitado en el aula virtual por lo que inmediatamente se gestion6 su habilitacion. Se
presentaron y explicaron cada uno de los criterios de evaluacién seleccionados: coherencia, gramatica, vocabulario,
volumen, fluidez e interferencia en la comunicacion y pronunciacion. Luego de que cada estudiante entrevistara a

sus familiares se inicié un dialogo enriquecedor con sus compafieros donde comentaron sus primeros hallazgos.
Finalmente, culminaron sus didlogos comentando cémo visualizan el futuro de aqui a los préximos 50 afios.

En la tercera sesidn (10-a) escuchamos las entrevistas realizadas por los estudiantes. La estrategia de trabajar con
el panel de evaluadores no funcioné como se habia previsto inicialmente. Ello se debié a que las entrevistan iban
muy rapido y fue complicado identificar las palabras, frases y oraciones equivocadas. Asimismo, los estudiantes no
lograban captar los errores de las entrevistas y tampoco se habian interiorizado las pautas para hablar de cada uno
de los criterios. Por ejemplo, a la pregunta de, si el didlogo era coherente o no; no se explicaba si se respetaba el
orden de introduccidon-cuerpo-conclusion, o si las conjunciones - preposiciones se usaban adecuadamente. etc. Los
alumnos solo decian “la entrevista estuvo bien, fue coherente”. O, la entrevista “estuvo mas o menos”. Pero no
habia forma de comprobar si habian detectado errores o dificultades precisas.
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En la cuarta sesion (10-b) pasé algo inusitado. Cuando me disponia ha llevar a cabo mi sesién, tuve un problema con
la Internet. Automaticamente, me comuniqué con la delegada del curso para comentarle lo que me estaba
sucediendo. Como la sesion ya estaba planificada, decidimos continuar con la planificacion sin mi presencia. Solo
que la delegada debia de grabar la sesién y subirla al aula virtual en nuestra carpeta de “grabaciones”. Los
estudiantes procedieron a hacer sus entrevistas. Pero esta vez, indiqué, a la delegada del curso que no se realizaran
las evaluaciones. Anuncié que iba a remodelar la tarea que correspondia al panel de evaluadores, para que se
realizara utilizando las grabaciones publicadas en el aula virtual. Y asi fue como se hizo.

» Las actividades colaborativas se han constituido en una estrategia fundamental de la educacién a distancia para el

curso de inglés. En estas sesiones sincronas, promovemos la interaccion entre los alumnos desarrollando

no actividades de trabajo colaborativo en salas ya sea en parejas o grupos. Sin embargo, hay situaciones donde los

estudiantes emplean el tiempo para hablar en castellano en lugar de inglés. O en algunos casos hay un total silencio

y los alumnos estan trabajando en escritura y no en el habla. Ello puede evitarse cuando los docentes al iniciar,

planteamos “prompts” y damos las preguntas, con parte de las respuestas a los alumnos. De este modo, pasan

directamente a producir el lenguaje que queremos que los alumnos practiquen. Finalmente, es importante destacar

gue en estos procesos de ensefianza en linea es muy significativo organizar y disefar el aula virtual en base a estilos

visuales. Ello es atractivo y motivante para los estudiantes. Asimismo, permite una mejor interaccion con el curso
pues se presente de manera mas amigable, tal y como comentan algunas de mis estudiantes:

N

“De mi parte Miss. A mi me encanta como elabora y construye el Aula virtual a través de los estilos visuales que utiliza.
Mis profesores no utilizan esos Estilos visuales. Pero me encantaria que los utilizaran, porque ello te ayuda a que te de
ganas de interactuar y acercarte mas al Aula  Virtual y no sea aburrida. Asi mismo, al presentar lo que vas trabajando
en cada Unidad te ayuda a comprender y ver cudl es el proceso del aprendizaje que estds siguiendo”(AKM)

“Buenas noches, profesora, la organizacion del aula virtual es ordenada, el estilo me parece genial, con los recuadros
y los colores de la informacién importante de las estrategias . me acostumbré a ver la lista de verificacion de
actividades. Asi mismo me parece excelente el foro Anuncios donde nos corregia nuestra pronunciacion, o lo que
deberiamos agregar a nuestro didlogo. Los videos que subia al aula virtual que nos refuerzan el aprendizaje, me
parecen un muy buen método que aplicé en las unidades. Todo estd excelente profesora. Saludos cordiales” (AAF)

\\\

N
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La presentacion de la unidad, sus objetivos y la guia de actividades en el aula virtual en castellano,
mostro ser efectiva ya que los estudiantes estuvieron muy motivados a lo largo de toda la unidad y se
comprometieron con los aprendizajes sintiéndose seguros, y contentos.

Hay contenidos que pueden ser complejos para los estudiantes y que para nosotros como docentes
puede resultar frustrante no tener los resultados que esperamos. Frente a ello, es importante el
dialogo constante con los estudiantes, ser flexible y hacer una reflexion constante de la practica para asi
generar una mejora continua.

Es importante realizar la retroalimentacion efectiva inmediatamente después de la entrega de la
tarea, (como siempre se hace), explicando que es importante hacer el trabajo en un momento
oportuno. De este modo, ellos tendran tiempo de corregir sus errores antes de su dialogo o entrevista.

Las y los docentes, luego de estos dos afios de educacion remota, nos hemos visto impulsados a
adaptarnos a la educacién a distancia y a aprender a utilizar las herramientas TIC que ofrece la
universidad, ademas de varios otros recursos virtuales como videos y otros etc. que nos sirven para
adaptar los cursos de nuestra especialidad, de la presencialidad a la virtualidad de la mejor manera posible.

Es importante que el profesor explique y sustente la importancia de interactuar en inglés cuando
estamos en salas en parejas o grupos, y que, si esto no se hace, se esta perdiendo una gran oportunidad
de ensayar los formatos que estamos aprendiendo.
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Productos » A continuacién se presentan las guias interactivas que orientaron el trabajo.

¢ Secuencia de Actividades
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