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RESUMEN

Durante los ultimos afios, el uso de la tecnologia ha tenido un gran impacto en los espacios
educativos. Diversos estudios comprueban que, con el uso de estas herramientas en las
clases, se ha logrado una mejora significativa en el aprendizaje de los estudiantes. Debido
a ello, la presente investigacion se enfoca en analizar estas tecnologias en la ensefianza-
aprendizaje del inglés como lengua extranjera, especificamente el uso de herramientas y
recursos derivados de las Tecnologias de la Informacion.y. la Comunicacion en el
desarrollo la expresion oral o speaking como habilidad comunicativa del inglés en
estudiantes del nivel Bésico en un centro educativo de Lima. Para orientar el estudio, el
enfoque metodoldgico es el cualitativo, nivel descriptivo y disefio investigacion-accion.
Se utiliza la técnica de la observacion, mientras que los instrumentos son la sesion de
aprendizaje, el diario de campo y la lista de cotejo. Entre los resultados se encuentra que
el uso de las herramientas y recursos derivados de las TIC efectivamente tienen un aporte
significativo en el desarrollo y mejora de la habilidad oral en los estudiantes.
Adicionalmente, se brindan reflexiones y recomendaciones que seran de ayuda en futuras

investigaciones a partir de los hallazgos realizados en esta investigacion.

Palabras clave: Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion (TIC), expresion oral

y ensefianza de inglés.



ABSTRACT

In recent years, the use of technology has had a great impact on educational spaces.
Several studies prove that, with the use of these tools in classes, a significant improvement
in student learning has been achieved. Due to this, the following research focuses on
analyzing these technologies in the teaching-learning process of English as a foreign
language, specifically the use of tools and resources derived from Information and
Communication Technologies in the development of oral expression or speaking as a
communicative skill in English in students of the Basic level in an educational institute
in Lima. To guide the study, the methodological approach is qualitative, descriptive level
and action-research design.. The observation technique is implemented, while the
instruments are the learning session, the field diary and the checklist. Among the results
it is found that the use of tools and resources derived from ICT have a significant and
effective contribution in the development and improvement of oral ability in students.
Additionally, reflections and recommendations are provided that will be helpful in future

studies based on the findings made in this research.

Key words: Information and Communication Technologies (ICT), speaking, and English

teaching.
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INTRODUCCION

El aprendizaje de una lengua extranjera se puede considerar cComo un proceso
largo y complejo, pues la persona en su totalidad se ve inmersa en una “lucha” en la que
debe salir de los confines de su primera lengua y entrar en un nuevo idioma, lo que
conlleva “una nueva cultura, una nueva forma de pensar, sentir y actuar” (Brown, 2000,
p. 12). En ese sentido, el estudiante se ve comprometido a aprender y dominar las
habilidades comunicativas que le permitiran manejarse en un mundo mediado por la
globalizacion y las diferentes reglas sociales y culturales presentes en cada situacion

comunicativa (Bahadorfar y Omidvar, 2014).

Entonces, en ese contexto, la expresién oral en la lengua extranjera se convierte
en un factor fundamental y en una de las habilidades més necesarias que el estudiante
debe desarrollar (Bahadorfar y Omidvar, 2014; Celce-Murcia, 2001; Brown, 2000), pues
es la “capacidad para expresar lo que pensamas, sentimos, y racionalizamos a traves del
lenguaje hablado™ (Salazar y Zorro, 2019, p. 8). Ademéas, mediante su aplicacion
incluimos el desarrollo del resto de habilidades comunicativas, pues también se ponen en
practica en una interaccion real (Ur, 1996, como se cita en Bahadorfar y Omidvar, 2014).
El ultimo autor describe la expresion oral como un “arte de la comunicacion” y sefiala
que los aprendices son juzgados a primera impresion por su capacidad de hablar de

manera fluida y coherente.

En ese marco, los profesores de idiomas tienen una gran responsabilidad, pues
son los encargados de preparar a los estudiantes lo mejor posible para que estos puedan
ser capaces de hablar inglés fuera del aula. Por ello, Brown (2000) menciona que el gran
reto para los docentes es apartarse considerablemente de ensefiar simples reglas, patrones,

definiciones y otros conocimientos “acerca del idioma”, hasta llegar al punto de ensefiar

12



a nuestros estudiantes a comunicarse de manera genuina, espontanea y significativa en el

idioma extranjero.

Entonces, ¢como se logra este propdsito? Una forma es considerando la
importancia de la tecnologia. Podemos afirmar que esta ha desarrollado un gran impacto
en multiples aspectos de nuestras vidas. Lo cierto es que la educacion no ha sido
indiferente a ese proceso y, por el contrario, se han creado y mejorado diversas formas de
posibilitar los aprendizajes en los estudiantes. Como sefiala Herrera (2015), se ha vuelto
indispensable integrar la tecnologia en los diferentes entornos educativos, que van desde
la escuela hasta las universidades y centros de ensefianza dedicados a la ensefianza de

idiomas, entre otros.

En ese sentido y enfocandonos en la ensefianza del inglés como lengua
extranjera, la tecnologia ha permitido pasar de métodos mas antiguos, como del uso de
grabadoras y pizarras, al uso de recursos interactivos y dindmicos en la web,
communication labs (o laboratorios de cdémputo con softwares especializados para
desarrollar la habilidad oral), podcasts, entre muchos otros. En consecuencia, la evidencia
encontrada destaca que los recursos derivados de las TIC estan contribuyendo
significativamente al desarrollo de las habilidades comunicativas, como lo son la
comprension oral (listening), la comprension escrita (reading), la produccion escrita

(writing) y la expresion oral (speaking).

Ahora, por supuesto que todavia persisten problemas por resolver, tanto
Bahadorfar y Omidvar (2014) como Celce-Murcia (2001) coinciden en que uno de los
problemas méas grandes de la ensefianza del inglés es que la expresion oral es
infravalorada y centrada exclusivamente en la repeticion de vocabulario o0 memorizacién
de dialogos. Esta es una realidad que podemos observar en las escuelas e institutos
peruanos. Muchas veces los cursos de ensefianza de idioma extranjero presentan bases
inadecuadas. A ello se suman otras probleméticas mas especificas exploradas por Garcia,
Vecorena y Velasco (2019), como la falta de docentes calificados, la escasez de material
didactico para la ensefianza del idioma, la notoria falta de continuacion en la formacién
docente, ademas de problematicas mas externas, como una infraestructura inapropiada,
la escasez en los estudios cientificos que aborden la problematica de la ensefianza de
idiomas, “la falta de comprension del rol del aprendizaje de un idioma extranjero dentro

de una politica lingtistica integral del pais” (p. 83), entre otras.
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Es por ello que desde los puntos mencionados nace el interés de esta
investigacion, pues se busca exponer la importancia de la integracion de la tecnologia en
la ensefianza del inglés, especificamente en el desarrollo de la habilidad de expresion oral,
ademas, contribuye al cambio de la vision del estudiante como sujeto pasivo en el proceso
de ensefianza-aprendizaje; y también se toma en cuenta la vision personal y profesional
del rol docente como sujeto responsable de mantenerse actualizado en cuanto al uso de

tecnologias que tengan resultados positivos en el aprendizaje de los estudiantes.

Para su desarrollo, se planteo la siguiente pregunta de investigacion: ¢De qué
manera contribuye el uso de las TIC en el desarrollo de la expresion oral (speaking) como
habilidad comunicativa del inglés en estudiantes del nivel Basico de un centro educativo
de Lima? Asimismo, se delimité el siguiente objetivo general: Determinar la eficacia del
uso de las TIC en el desarrollo de la expresion oral (speaking) como habilidad
comunicativa del inglés en estudiantes del nivel Basico de un centro educativo de Lima;
y los siguientes objetivos especificos: Describir el uso pedagégico de las TIC en la
ensefianza de la expresion oral (speaking) como habilidad comunicativa del inglés,
analizar de qué manera el uso de las TIC contribuye a la mejora de la expresion oral en
inglés (speaking) en losestudiantes; y formular propuestas de mejora tomando en cuenta
las ventajas y limitaciones del uso de las TIC en el aula. Los anteriores permitiran orientar

el camino que tomara el estudio.

Con respecto a la estructura de la presente investigacion, esta se ha dividido en

cuatro capitulos que se resumen a continuacion:

En el Capitulo I, se realiza el planteamiento del problema, en el que se especifica
el problema de investigacion, se plantea la pregunta de investigacion y la justificacion de
la misma. Posteriormente, se describen los objetivos generales y especificos que
conducen el estudio, para culminar con los antecedentes que resultan relevantes para el

tema de investigacion.

En el Capitulo II, conformado por el marco tedrico, se introducen los
fundamentos tedricos que van a dar sustento a la investigacion. De esa forma, se divide
en tres subcapitulos titulados “Importancia de la expresion oral o speaking como
habilidad comunicativa del inglés”, “Las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC)” e “Integracion de las TIC en la ensefianza de la expresion oral o
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speaking en inglés”. Cada uno de estos contiene las aproximaciones teoricas y las

interpretaciones de los términos necesarios para comprender el tema de estudio.

En el Capitulo 11, se describe la metodologia que da forma al estudio. En esa
linea, se anuncia el enfoque metodoldgico, constituido por el tipo, nivel y disefio de
investigacion; luego se detallan las técnicas e instrumentos que serviran para el recojo de
la informacion; también se incluye la poblacion y muestra participante en la
investigacion; despues se muestra la matriz con las dimensiones, indicadores, categorias,
fuentes e instrumentos; y finaliza con la descripcion del analisis de la informacion

obtenida.

En el Capitulo IV, se desarrolla y ahonda en el anélisis de los datos recopilados
y las evidencias encontradas en las observaciones para su posterior interpretacién. En ese

marco, se enriquece lo previamente estudiado con la nueva informacion obtenida.

En la siguiente parte, se presentan las conclusiones a las que se ha llegado con
la presente investigacion, seguidas de las recomendaciones sugeridas a partir de dichos

resultados.

Finalmente, se listan las referencias bibliograficas de los autores consultados

para la investigacion y los anexos que contienen los documentos respectivos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el presente capitulo, se establece el problemay la pregunta que va a dar inicio
a la investigacion, ademas de justificar su desarrollo y plantear el objetivo general y los
objetivos especificos que nos han servido para orientar el estudio. Adicionalmente, se
describen y sintetizan los antecedentes y estudios previos que guardan cercana relacion

con el tema investigado.

1.1. Problema de investigacion

Como nos menciona Celce-Murcia, “hablar en un segundo idioma o en un
idioma extranjero a menudo se considera la mas exigente de las cuatro habilidades”
(2001, p. 103). Esto es debido a que, en el caso del inglés, el estudiante deberia dominar
ciertos aspectos como el stress, rhythm e intonation (acento, ritmo y entonacién
respectivamente), ademas de producir el lenguaje de forma espontanea y significativa, los
cuales se adquieren mediante la practica constante. En algunos casos, los programas
académicos dan méas importancia al ejercicio de las otras habilidades y competencias que
a la expresion oral o la competencia fonica de una lengua extranjera (Celce-Murcia,
2001). Esto es debido a que aln se tienen problemas para integrar la expresion oral y
pronunciacion en la clase comunicativa, ademéas de que se intenta trabajar con ella por
medio de la lengua escrita (Bartoli, 2013, como se cita en Tipula & Tapia, 2019). En otras
situaciones, sucede que no se utilizan los recursos adecuados o estos no son suficientes
para asegurarse de que los estudiantes practiquen el idioma durante y fuera de la clase.
Lo anterior parte de una metodologia més tradicional de ensefianza, donde casi no se
utilizan los recursos tecnologicos y los medios audiovisuales para mejorar el proceso de

aprendizaje de la lengua extranjera (Contreras, 2015).
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Desde la experiencia registrada en las practicas pre-profesionales y como actual
docente de inglés, se ha hecho notorio que muchos estudiantes sienten verglienza al
momento de comunicarse en inglés, como se evidencia en las observaciones realizadas
durante las clases. Esto puede deberse a multiples factores, como el desconocimiento de
la lengua, el miedo a equivocarse y quedar sujeto a burlas, la correccién inmediata del
docente, entre otros. Este hecho causa que ellos no quieran participar y no desarrollen por
completo el nivel de inglés esperado. Al tomar como referencia la investigacion de
Garcia, Vecorenay Velasco (2019), notamos que aproximadamente el 80% de estudiantes
observados que egresaron el nivel secundario de tres instituciones educativas publicas
cuenta con los niveles Al y A2 de inglés, basandonos en el MCER (Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas). Estos niveles se encuentran entre los mas
béasicos de la lengua. Ademas, se ha reportado que Per ocup0 el puesto 51 de 111 paises
en el afio 2022, 1o cual equivale a un puesto de “nivel medio” en lo que respecta al manejo
de la lengua a comparacion de otros paises, segun el indice de Dominio en Inglés (EF
EPI, 2022). Esta realidad es algo que se observa en muchas instituciones educativas a

nivel nacional.

En cuanto a lainvestigacion, los autores consultados (Aguirre, 2018; Contreras,
2015; Herrera, 2015; Mamani, 2018; Morchio, 2014; Raiskinmaéki, 2017; Venzal, 2013)
realizan multiples estudios acerca de varios aspectos relacionados al uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en la ensefianza del inglés. Ya sea
como parte de una metodologia innovadora o como herramienta para reforzar y mejorar
ciertas habilidades comunicativas del inglés en los estudiantes. De esa manera,
comprueban que efectivamente el uso de las TIC produce una contribucidn significativa
en el aprendizaje y el desarrollo de las habilidades del inglés, entre ellas la habilidad de
expresion oral o speaking. Como se ha mencionado anteriormente, esta habilidad es
muchas veces dejada de lado por los maestros, pues no se tienen los recursos adecuados
para trabajarla o los docentes no son lo adecuadamente capacitados para implementarlos.
De manera adicional, algunas de las fuentes consultadas también brindan informacion
importante que podria servir para una futura investigacion. Por ejemplo, la investigacion
de Raiskinméki (2017) resulta beneficiosa, pues aborda las impresiones de los maestros
en cuanto al uso de las TIC en las clases de inglés y los aspectos positivos y negativos de
las mismas. A su vez, también resultan interesantes algunas propuestas como la de Sencia

(2017), que involucra una modificacion en la metodologia de ensefianza del inglés de la
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mano con las TIC (blended-learning) para asi lograr desarrollar competencias receptivas
y productivas, diversificar recursos, impulsar la tutorizacion en una ensefianza online,

atender a la diversidad, entre otros.

1.2. Pregunta de investigacion

Para desarrollar el presente estudio, se formula la siguiente pregunta de

investigacion:

¢De qué manera contribuye el uso de las TIC en el desarrollo de la expresion
oral (speaking) como habilidad comunicativa del inglés en estudiantes del nivel Basico

de un centro educativo de Lima?

1.3. Justificacion de la investigacion

De manera contextual, el presente estudio fundamenta su importancia desde tres
aspectos. En primer lugar, busca mostrar la importancia del ingreso de la tecnologia en lo
que respecta a la metodologia de ensefianza de la habilidad de speaking en las clases, pues
las TIC desarrollan nuestras competencias mentales (impulsan unas y abren nuevas
posibilidades) (Pere Marques, 2000, como se cita en Venzal, 2013). Todo ello contribuye
a ampliar la vision de la educacion, que ahora es vista como un proceso mas dinamico y
abierto. Por ello, el empleo de las TIC permite el “uso de conversaciones, listening,
situaciones que ayudan al alumno a desarrollar un aprendizaje preciso para comunicar y
expresar lo aprendido, integrandolo en su quehacer diario” (Venzal, 2013, p. 5). Es decir,
se crea un intercambio mucho mas significativo que a su vez enriquece el proceso de
interaccion y produccion oral, pues permiten “vivenciar situaciones comunicativas de la
misma vida diaria” (Rico, Ramirez & Montiel, 2016). En ese sentido, se llega a considerar
que la ensefianza que va de la mano del uso de las TIC resulta mucho méas enriquecedora
que la ensefianza tradicional en el aula. Ademas, permite la exploracion y desarrollo de
nuevas metodologias de ensefianza que resulten beneficiosas tanto para los estudiantes

como para los docentes de inglés.

En segundo lugar, aporta al cambio de la vision del estudiante como un sujeto
pasivo en el proceso de enseflanza-aprendizaje, pues el uso de las TIC permite desarrollar

las destrezas comunicativas de los estudiantes y aquello les produce mayor motivacion
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para aprender (Venzal, 2013). Un estudiante se sentird mas dispuesto y motivado si siente
que puede participar activamente durante su proceso de aprendizaje. Es por ese motivo
que la eleccion de herramientas tecnologicas debe permitir que los estudiantes se
apoderen del conocimiento deseado. Por ello, las actividades deben combinar recursos
educativos tecnoldgicos que realmente contribuyan a conseguir un habla fluida en la
lengua extranjera (Rico, Ramirez & Montiel, 2016). En la misma linea, se conoce que el
adolescente actual se encuentra muy ligado al uso de la tecnologia y aquello podria
aprovecharse para que el docente efectivamente pueda incluir las aplicaciones
tecnoldgicas en el aula, pues ellos “valoran el contacto con la sociedad, para aprender y
lo importante que es realizar actividades que trascienden el aula y se llevan a cabo en la
vida real” (Morchio, 2014, p. 8). En otras palabras, podria traerse aquello que usan en sus
vidas diarias al aula y esto seria beneficioso en el sentido de que permite que los
estudiantes utilicen dichos recursos con libertad ‘para estudiar y también aplicar el

conocimiento adquirido.

En tercer lugar, como docente de inglés, se toma en consideracion la importancia
de que un maestro esté constantemente actualizado en relacion con las nuevas tecnologias
de la informacion para poder-incorporar-el uso de aquellas herramientas en sus sesiones
de aprendizaje. Como menciona Venzal (2013), el docente debe tomar la posicion de guia
y prestar atencidn al ritmo de aprendizaje y las diversas necesidades de sus alumnos para
contribuir a un aprendizaje mas autonomo. A su vez, es necesario que este sepa identificar
si los recursos tecnologicos a utilizarse “tienen concordancia con los aspectos curriculares
del contexto educativo”, ademés de planificar las estrategias y actividades de aprendizaje
comunicativas que ayudaran a desarrollar la habilidad oral en el estudiante (Rico,
Ramirez & Montiel, 2016). Sin embargo, este planteamiento también supone un reto a
vencer, pues “el empleo de tecnologia y aplicaciones novedosas no garantiza la calidad
de la educacion, se trata de un desafio a las formas de organizacién y funcionamiento de
la institucion escuela y de las practicas docentes” (Morchio, 2014, p. 4). Al ser las TIC
un recurso mediador del aprendizaje se hace fundamental que estas promuevan un entorno

de accidn e interaccion a la vez que incentiven la comunicacion entre los estudiantes.

Ahora, el interés en el tema nace de la gran importancia actual que han tomado
la tecnologia y la educacion en modalidad virtual debido a la pandemia originada por la
COVID-19, reemplazando las clases presenciales que se daban regularmente. Estos

cambios, que se han producido tanto en el Perd como en el resto del mundo, han traido
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como consecuencia la posibilidad de ofrecer nuevas oportunidades de ensefianza a los
estudiantes e implementar el uso de recursos, herramientas y tecnologias durante las
clases. Sin embargo, también es relevante mencionar las dificultades que esto ha supuesto
tanto para los docentes como para los estudiantes, frente a los cuales se buscan
activamente alternativas de solucion. Por otro lado, se toma en cuenta también la

experiencia personal de la autora del estudio como estudiante, docente e investigadora.

Entonces, al tomar en cuenta las razones y hechos mencionados anteriormente,
se propone investigar de qué manera contribuye el uso de las TIC en la mejora de la
habilidad oral en los estudiantes.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general
Determinar la eficacia del uso de las TIC en el desarrollo de la expresion oral
(speaking) como habilidad comunicativa del inglés en estudiantes del nivel Basico de un

centro educativo de Lima.

1.4.2. Objetivos especificos
1. Describir el uso pedagogico de las TIC en la ensefianza de la expresion oral
(speaking) como habilidad comunicativa del inglés.
2. Analizar de qué manera el usode las TIC contribuye a la mejora de la expresion
oral en inglés (speaking) en los estudiantes.
3. Formular propuestas de mejora tomando en cuenta las ventajas y limitaciones del

uso de las TIC en el aula.

1.5. Antecedentes

En cuanto a los antecedentes de la investigacion, se han realizado multiples
estudios que abordan los aspectos centrales y los beneficios del uso de las TIC y la

tecnologia como herramientas didacticas para desarrollar las habilidades comunicativas
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del inglés en los estudiantes. A continuacion, se detallan algunas de estas investigaciones

relevantes.

En el ambito internacional, la investigacion de Martinez (2016), realizada en
Montevideo, Uruguay, y titulada “Integracion de las TIC en la ensefianza del inglés. Una
mirada a las aulas de Ciclo Basico de Educacion Secundaria en el departamento de
Canelones”, nos ofrece un amplio panorama en cuanto a la reflexion sobre la practica
educativa en relacion con la integracion de las TIC en la ensefianza del inglés. La
investigadora utiliz6 un enfoque mixto cuali-cuantitativo para su investigacion, que se
centrd en indagar como integran las TIC los docentes de inglés en sus précticas
educativas. Durante la realizacion del estudio, Martinez (2016) utiliz6 una muestra de 15
docentes de inglés de Ciclo Béasico en Canelones. La autora menciona como ejemplos de
actividades los portafolios digitales, la creacion de blogs, el uso de plataformas virtuales
de aprendizaje, las clases de conversacion a través de videoconferencias y webquests que
forman parte de las TIC integradas en el aula. Entre sus conclusiones, la investigadora
menciona que los docentes consultados “utilizan las TIC ‘en el aula para presentar,
modelar, simular, explicar, ilustrar, realizar seguimientos, brindar retroalimentacién y
evaluar las tareas de aprendizaje” (Martinez, 2016, p. 129). Aquello significo que la
mayor parte de los docentes de su estudio consideran a las TIC como herramientas de

apoyo en sus estrategias de ensefianza.

Por su parte, Raiskinmaki (2017) nos introduce a un estudio aplicado en una
realidad completamente diferente, en el pais de Finlandia. Este se titula “The use of
technological devices in English teaching as experienced by teachers”. Su investigacion
fue cualitativa y tuvo como objetivo conocer la variedad de dispositivos tecnolégicos que
se utilizan en la ensefianza del inglés en la secundaria y cuales son los efectos positivos y
negativos de la integracion de la tecnologia. La muestra se centrd en cinco profesores de
inglés que fueron entrevistados para el estudio. La autora menciona como principales
dispositivos utilizados en las clases las computadoras, las cAmaras de documentos, las
tabletas y los celulares o smartphones (con uso del internet y aplicaciones instaladas).
Como conclusion, sostuvo que el uso de diferentes dispositivos tecnolégicos en la
ensefianza de inglés de secundaria y preparatoria es extenso, pues se utilizan tanto los
dispositivos moviles mas tradicionales como los m&s modernos. Ademas, la ayuda de la

tecnologia puede mejorar la ensefianza del inglés de diferentes maneras.
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De manera similar, Millan (2017) realiza una investigacion de tipo cualitativo
llamada “Las TIC como medio de aprendizaje del inglés y de su expresion oral”, que tiene
como propdsito generar reflexion en cuanto al uso de TIC en las clases de inglés y su uso
en la promocién de la expresion oral. Para su desarrollo, utilizé técnicas tales como la
entrevista, encuestas abiertas, foros de discusion, y observacion. La muestra estuvo
compuesta por docentes, padres, madres, tutores/as, estudiantes y un miembro del equipo
directivo de un colegio publico con seccion bilinglie. Como parte sus conclusiones, la
autora establece la necesidad de que los profesores se formen en tecnologias y que estas
a su vez puedan ser utilizadas para ejecutar mejoras en las metodologias, materiales,
recursos, etc., utilizados en clase. Ademas, comenta que, a pesar de los avances, sigue
pendiente que se le brinde mayor importancia a la expresion oral en las sesiones, pues

segun lo evidenciado se dedica mayor tiempo al fomento de las otras habilidades.

A su vez, Salazar y Zorro (2019) presentan su investigacion “Fortalecimiento de
la produccion oral en inglés a través de recursos TIC” en la ciudad de Bogota, Colombia.
Esta corresponde al disefio investigacidn-accion participativo y responde al objetivo de
determinar el efecto del uso de recursos TIC en el fortalecimiento de la expresion oral en
la lengua extranjera, en-los estudiantes de tercero del colegio distrital Marco Tulio
Fernandez. Para lograrlo, se tom6 una muestra de 25 estudiantes del grado 3° “A”. Los
autores desarrollaron una estrategia didactica mediante el uso de recursos tecnologicos,
la cual se aplicd en 5 sesiones de clase con los estudiantes, ademas realizaron un taller
con la docente en el que mostraron el uso de la plataforma Kahoot como herramienta
aplicable a la ensefianza del inglés. Como conclusién, se obtuvo que los estudiantes
reforzaron de manera exitosa su expresion oral en inglés, pues el uso de los recursos TIC
propicié una mayor motivacion en ellos y posibilité el trabajo colaborativo. Igualmente,
también se destaca la importancia de que los docentes continden formando sus
habilidades tecnologicas, al ser estas una ventaja en la practica para el desarrollo de las

competencias comunicativas en los educandos.

Adicionalmente, la organizacion ChatClass, en asociacion con la Regional
English Language Office (RELO) de la Embajada de Estados Unidos, llevo a cabo las
Olimpiadas de Inglés dirigidas a estudiantes de primaria y secundaria de Brasil en el afio
2020. El evento fue gratuito y tomo lugar desde el 1ro al 31 de octubre. Ademas, se
desarroll6 mediante el ChatClass Escola (sistema de inteligencia artificial de WhatsApp),

en el que los estudiantes debian completar actividades asignadas por los docentes y grabar
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audios con sus respectivas respuestas a los ejercicios planteados (ChatClass, 2020). De
acuerdo con la Embajada de Estados Unidos (U.S. Mission Brazil, 2020), este evento
permitio a mas de 137 000 estudiantes y 4 000 docentes de diversas partes del pais
interactuar y practicar la produccion oral y escrita del inglés para lograr una posicién en
el ranking final. De esa forma, se cumplié con la iniciativa de conectar y brindar
oportunidades a los estudiantes para que practiquen el idioma ain en medio de la
pandemia causada por la COVID-19.

En el &mbito nacional, De la Torre (2014) presenta su estudio titulado
“Aplicacion de las Tic’s para el aprendizaje del inglés en el quinto grado de secundaria

2999

de la Institucion Educativa "José Gabriel Condorcanqui™ en la provincia de Ayacucho.
El estudio tuvo un disefio cuasi-experimental y tuvo como objetivo analizar la influencia
de la aplicacién de las TIC en el aprendizaje del inglés de los estudiantes del quinto grado
de secundaria de la institucion educativa mencionada. La poblacién estudiada fueron 49
estudiantes, 24 estudiantes del 5to "A" y 25 estudiantes del 5to "B". La autora analiza y
compara mediante pruebas realizadas a un grupo de control (sin uso de TIC) y un grupo
experimental (con uso de TIC) los aspectos relacionados al rendimiento y desarrollo de
las habilidades comunicativas en-los estudiantes de inglés. Entre las conclusiones se
detalla que el aprendizaje del idioma tuvo resultados positivos para la mayor parte de los
estudiantes que usaron las TIC, especificamente en el desarrollo de las habilidades orales
de comprensién y expresion oral, puesto que se registré un mayor progreso en el grupo

experimental.

En adicion, Herrera (2015) presenta su estudio titulado “Uso de recursos
educativos abiertos en el desarrollo de las habilidades comunicativas en la ensefianza del
idioma inglés del nivel intermedio en un centro de idiomas de Lima Metropolitana”,
realizado desde el enfoque cualitativo. La investigadora tiene como objetivo determinar
de qué manera se usan los Recursos Educativos Abiertos (REA) en el desarrollo de las
habilidades en la ensefianza del inglés, especificamente las habilidades de comprension
oral y escrita, y produccion oral y escrita. Para el estudio, tomé como muestra a 520
alumnos del nivel intermedio de dicho centro de idiomas. Como herramientas TIC,

menciona que se  usaron  paginas  web  (www.britishcouncil.org vy

www.funeasyenglish.com) y la plataforma YouTube. Posteriormente, Herrera concluye

que el uso de estos recursos incremento significativamente el desarrollo de las habilidades

mencionadas en los estudiantes, particularmente en la produccion oral (speaking) y
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comprension auditiva (listening), ya que se usaron materiales audiovisuales auténticos

que mostraron a hablantes nativos usar la lengua.

Por su parte, Mamani (2018) presenta el estudio “Uso de las TIC y su relacion
con la comprension oral del idioma inglés en los estudiantes del VII ciclo de dos
Instituciones Educativas Particulares de la EBR, 2017”, donde describe y caracteriza de
forma simple las dimensiones de las TIC en el campo educativo con el propdsito de que
los agentes educativos identifiquen los usos que se le puede dar. El estudio se realizd
desde el enfoque cuantitativo. EI objetivo de la investigacién mencionada fue identificar
si existe una relacion significativa entre el uso de las TIC y la comprension oral del idioma
inglés en estudiantes del VI1I ciclo de la Institucion Educativa particular Los Alamos y la
Institucion Educativa Adventista Espafia de la EBR Lima, en el afio 2017. Para ello, se
utilizé una muestra de 100 estudiantes del VII ciclo de las instituciones referidas. La
investigadora concluye que se comprueba la hipétesis general que establece la existencia
de una relacién significativa entre el uso de las TIC y la comprension oral del idioma

inglés en los estudiantes.

Asimismo, Aguirre (2018) introduce su estudio titulado “Uso de las TIC en la
comprension de textos del idioma inglés en los estudiantes de gquinto de secundaria de la
I.E José Antonio Dapelo-del distrito de Lurin”, con enfoque cuantitativo y método
hipotético — deductivo. Como objetivo general, plantea delimitar el impacto del uso de
las TIC en la comprension de textos en inglés en los estudiantes de quinto de secundaria
de la mencionada institucion educativa. Para su ejecucion, utiliz6 una muestra constituida
por dos salones de 30 estudiantes cada uno, siendo uno el grupo de control y el otro el
grupo experimental. Asimismo, utilizé como instrumento una prueba de conocimiento en
forma de cuestionario. Posteriormente, tras el analisis descriptivo y estadistico, la autora
concluye que la integracion de las TIC si impacta significativamente en la comprension

textual en los niveles literal, inferencial y critico.

Tras examinar los antecedentes, podriamos decir que la revision de las
investigaciones de terceros permite dar sustento a la presente investigacién, pues se
estudian diferentes aspectos que conciernen al tema del uso de las TIC como herramienta
que ayuda a desarrollar las habilidades comunicativas del inglés en los estudiantes. El
fundamento del estudio se basa en determinar especificamente la eficacia del uso de estas

herramientas en el desarrollo y la mejora de la habilidad de expresion oral o speaking en
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los estudiantes del nivel Béasico en un centro educativo privado de Lima Metropolitana.
Asimismo, en base a los resultados hallados, también se busca brindar propuestas de
mejora para su adecuada aplicacion en el aula. De esa manera, puede contribuir a

complementar las investigaciones realizadas con anterioridad.

Como se conoce, el inicio del afio escolar 2020 se vio retrasado por el Estado de
Emergencia Nacional declarado a raiz del brote de la COVID-19 en Perd. Como
disposicion transitoria, se publicé la Resolucion Ministerial N° 160-2020-MINEDU para
aprobar el inicio del afio escolar 2020 mediante la emision del programa televisivo, radial
y digital “Aprendo en Casa” que comenzo6 el 06 de abril del mencionado afio. La siguiente
Resolucién Ministerial N° 184-2020-MINEDU establece la suspension total de los
servicios educativos en instituciones publicas y privadas mientras se mantenga en efecto
el estado de emergencia ocasionado por la pandemia. ES importante recalcar que en la
Resolucion Ministerial N° 229-2020-MINEDU se plantea el retorno gradual a las clases
presenciales (especificamente en zonas rurales con limitado o nulo acceso a conectividad
y dispositivos o medios digitales); sin embargo, debido a distintas dificultades solo se
registrd un caso de retorno en el pais a partir de julio del 2020 (GRAPIA, 2020). También
se publica la Resolucion-Viceministerial N°-093-2020-MINEDU, que aprueba las
“Orientaciones pedagogicas para el servicio educativo de Educacion Basica durante el
afio 2020 en el marco de la emergencia sanitaria por el Coronavirus COVID-19”. Este
documento tiene el propdsito de “brindar guia pedagogica a docentes, directivos y actores
educativos, en marco a la reprogramacion curricular y la implementacion del Curriculo
Nacional de Educacion Basica” (GRAPIA, 2020, p. 5). Asimismo, las “Orientaciones
para el desarrollo del Afio Escolar 2020 en Instituciones Educativas y Programas
Educativos de la Educacion Basica”, aprobadas mediante la Resolucién Viceministerial
N°133-2020-MINEDU, se propusieron para guiar a los directores de centros educativos
para la implementacion de las politicas que buscaron el beneficio del avance del afio
lectivo 2020.

Para el afio 2021, el Ministerio de Educacion determind que durante el primer
semestre del afio clases seguirian en la modalidad virtual a través de la estrategia
“Aprendo en Casa”. Por lo mismo, se publico la Resolucion Viceministerial N° 273-2020-
MINEDU que aprueba el documento denominado "Orientaciones para el desarrollo del
Afo Escolar 2021 en Instituciones Educativas y Programas Educativos de la Educacion

Basica". EI mencionado documento brinda lineamientos para garantizar la adecuada
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provision del servicio educativo durante el afio escolar, al mismo tiempo que se busca
promover medidas para evitar la propagacion de la COVID-19 (Ministerio de Educacion,
2020). Asimismo, en diciembre de 2021 se presento6 el documento normativo Resolucién
Ministerial N° 531-2021-MINEDU titulado “Disposiciones para el retorno a la
presencialidad y/o semipresencialidad, asi como para la prestacion del servicio educativo
para el afio escolar 2022 en instituciones y programas educativos de la Educacién Bésica,
ubicadas en los ambitos urbano y rural, en el marco de la emergencia sanitaria por la
COVID-19”, el mismo que brinda los lineamientos y orientaciones para el seguro retorno

de los estudiantes en el afio 2022.

Ahora, las medidas mencionadas anteriormente también han presentado ciertas
dificultades para los estudiantes y maestros. Como consecuencia de la pandemia, miles
de nifias, nifios y adolescentes de todas las regiones del pais se vieron en la necesidad de
adaptarse a una nueva modalidad de educacién en formato virtual. Sin embargo,
aproximadamente el 60% de los nifios y adolescentes de zonas rurales, caracterizadas por
pertenecer a niveles de pobreza y pobreza extrema, no lograron acceder a la plataforma
Aprendo en Casa debido a la escasa conectividad (Ramos, 2020). A la misma vez, los
docentes también se tuvieron que adaptar a estos cambios, enfrentar los retos y las
dificultades que involucraba la ensefianza virtual. En ese sentido, Ramos (2020) sefiala
que el trabajo de los profesores de zonas rurales ha sido admirable porque han sido los
encargados de contactar a-los padres y madres de familia para convencerlos de que sus
hijos continden estudiando bajo esta nueva modalidad educativa. Por esa razén, UNICEF
ha brindado asesorias y acompafiamientos para poder atender las necesidades y retos que
se presentan para nuestro sistema educativo. Un ejemplo de ello es el taller “Secundaria
como experiencia de vida”, organizado por el Ministerio de Educacién y UNICEF, el cual
tuvo el objetivo de promover “la asistencia y continuidad de los adolescentes en 52
escuelas priorizadas” en Huancavelica, Ucayali, Loreto y el distrito de Carabayllo en
Lima (Ramos, 2020).

Ademas, se ha registrado la creacion y ampliacion de nuevos programas de
aprendizaje con el objetivo de proponer alternativas y aportar al continuo desarrollo de la
educacion de los estudiantes. Un ejemplo es VIPKid, una plataforma de ensefianza virtual
que permitié que miles de nifios pudieran tener acceso a clases de inglés en vivo desde

sus hogares con ayuda de la tecnologia (Yu, 2020).
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En este capitulo, se desarrollan los principales aspectos conceptuales y tedricos
de la investigacion, haciendo referencia a los diversos autores y sus postulados. Se
organiza en tres apartados, siendo estos: “Importancia de la expresion oral o speaking
como habilidad comunicativa del inglés”, “Las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC)” e “Integracion de las TIC en la ensefianza de la expresion oral o

speaking en inglés”.

2.1. Importancia de la expresion oral o speaking como habilidad comunicativa del
inglés

2.1.1. Habilidades comunicativas del inglés

Antes de definir el término “expresion oral”, debemos situar esta habilidad
dentro de un campo mas amplio, que involucra las competencias o habilidades
comunicativas del inglés. Entendemos a las habilidades comunicativas como las
“destrezas basicas a las capacidades linguisticas receptivas y productivas inherentes del
ser humano” (Lopez, 2018, p. 62). Estas son cuatro: la expresion oral (hablar o speaking),
la comprensidon oral o auditiva (escuchar o listening), la produccion de textos (escribir o
writing) y la comprension de textos (leer o reading).

Brown (2000) sefiala que las habilidades de expresion oral y produccion de
textos (speaking y writing, respectivamente) pueden ser entendidas como un performance
o una “produccion real” (habilidades productivas). Esto es debido a que se considera

como performance lo observable, una manifestacién o realizacion concreta de la
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competencia. Mientras que las habilidades de comprension oral y de textos (listening y
reading, respectivamente) son contempladas como predominantemente receptivas
(Lopez, 2018).

Lo mencionado anteriormente se ve ilustrado en la siguiente tabla:

Tabla 1. Clasificacion de las habilidades linguisticas en receptivas y productivas

] Habilidades
Niveles de lengua

Receptivas Productivas

Escuchar (comprender un . .
Oral ) Hablar (producir un mensaje oral).
mensaje oral).

) Leer (comprender un Escribir (producir un mensaje escrito
Escrito . ] )
mensaje escrito). propio).

Fuente: Elaboracion de Zdfiiga (1989), como se cita en Garro (2019, p. 49).

Por su parte, Vega sostiene que la expresion y comprension oral van de la mano
y se dan en diversas situaciones comunicativas. Estas, a su vez, responden a distintos
objetivos relacionados con la vida social y personal del estudiante. Por ello, menciona
que “involucra el saber escuchar y expresar las propias ideas, emociones y sentimientos
en diversos contextos con interlocutores diferentes” (2017, p. 37). Asimismo, refiere que
la produccién de textos implica la manifestacion de ideas, opiniones, emociones y
sentimientos “en el marco de una reestructuracion de los textos previamente planificados”
(p. 38). Ademas, requiere tanto del uso de cddigos linguisticos y no linguisticos como del

ejercicio de la creatividad del estudiante.

No obstante, todas estas habilidades se desarrollan y trabajan de manera integral
en la clase de inglés, pues para producir textos es necesario comprenderlos y, de igual
forma, para expresarse oralmente se requiere comprender lo que escuchamos. Asimismo,
como menciona Garro, es imprescindible que las habilidades se desarrollen en un
contexto natural y de manera simultanea debido a que, tanto en el aula como en el
desarrollo personal y profesional, el estudiante requerird desempefiar mas de una

habilidad, por lo que estas no podran ser usadas de forma aislada (2019, p. 49).

Por lo tanto, en la presente investigacion entendemos como habilidad

comunicativa del inglés a las cuatro competencias o destrezas (speaking, listening,
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writing y reading) que son propias de nuestra capacidad comunicativa como seres

humanos y que, por consiguiente, deben ser desarrolladas de manera global e integrada.

2.1.2. Expresion oral o speaking

De acuerdo con Brown y Yule (1983, como se cita en Bafiuelos, s.f), la expresion
o produccion oral es un “proceso interactivo donde se construye un significado que
incluye producir y recibir, ademas de procesar informacion” (p. 4). Este se produce en
medio de un contexto espontaneo, y la estructura y el significado dependeran de la
situacion de interaccion, asi como de los participantes y sus experiencias, el entorno y el
propdsito de la comunicacion. Para que se lleve a cabo un intercambio de este tipo, los
participantes deben tener conocimiento de las competencias del idioma y los patrones que
seran utilizados en determinadas situaciones. Ademas, también es necesario que haya uso
de la competencia linglistica y conocimiento de las herramientas de la lengua, como la
gramatica, la pronunciacion y el vocabulario (Bygates, 1991, como se cita en Bafiuelos,
s.f). De igual manera, entran en uso las reglas culturales y las normas (quiénes hablan, el
contexto y la razén), asi como la competencia comunicativa que se origina en la

comunicacion dindmica entre dos o mas personas (Brown, 2000).

Para Hughes, la oralidad es un proceso que involucra gran complejidad, pues a
diferencia de otras destrezas linguisticas, esta ligada a elementos asociados con el afecto
y la identidad (2015, como se cita en Garcia-Sampedro, 2017). Ademas, esta suele ser
espontanea e incluso efimera, y no admite “correcciones” o “borrones”, sino que solo
puede ser reformulada. Esto convierte el discurso en algo arriesgado para el hablante,

especialmente si involucra de una segunda lengua o una lengua extranjera.

Por su parte, Marcos y Garran (2017) afirman que definir la expresion oral
resulta complejo, puesto que muchas disciplinas la trabajan desde distintas perspectivas.
Por consiguiente, sefialan su importancia para la comunicacion por medio del uso del
lenguaje, pues es mediante este que se reconstruye lo ya aprendido. Por o mismo, surge
la nocidn nuclear de “aprender a comunicarse” en el campo educativo, pues se pone en
uso tanto la comunicacion verbal como la no verbal. Segun las autoras, las palabras
transmiten ideas, sentimientos y pensamientos, pero el silencio tambien es una forma de

comunicarse. De manera similar, también damos informacion “a través de nuestro tono
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de voz, de nuestros gestos, con una risa oportuna e inoportuna, con un silencio incomodo

o terapéutico” (p. 50).

Las autoras mencionan, ademas, que los intercambios verbales son rapidos y
breves, por lo que resulta Util para los interlocutores practicar la improvisacion y la
agilidad. Asimismo, destaca la importancia del control de la voz y la comunicacion no

verbal en el intercambio, pues afecta la emision de lo que se quiere transmitir.

Para la ensefianza de la expresion oral en inglés o speaking, Tipula y Tapia
(2019) resaltan la importancia del ejercicio de la entonacion, el acento y el ritmo
(intonation, stress y rhythm). Como menciona Cui-yun, “el acento y el ritmo son la clave
para obtener un estilo-de habla natural y fluido” en-inglés (2008, p. 61). Lo anterior se
debe a que, al hablar, hacemos uso de multiples palabras y en ese proceso algunas

mantienen su acento y otras lo pierden. Ademas, el autor sostiene que

in English there’s a strong tendency in connected speech to make the stressed syllables occur at
fairly regular intervals. This regular reoccurrence of stressed syllable is rhythm. Generally
speaking, rhythm consists of intonation, syllables of stress and weak stress, pause and continuant.
So, besides the mastery of sentence and word stress; it is as equally important for English learners
to recognize the stress-timed rhythm. [en el inglés, hay una fuerte tendencia en el discurso a hacer
que las silabas tonicas se den en intervalos bastante regulares. A esta recurrencia habitual de la
silaba tonica se le llama ritmo. En términos generales, el ritmo consta de entonacion, silabas
tonicas y &tonas, pausas y sonido continuo. Entonces, ademas del dominio de la acentuacién en las
oraciones y las palabras, es igualmente importante para los estudiantes de inglés reconocer el ritmo
medido por el acento.] (Cui-yun, 2008, p. 64)

Por lo anterior, podemos determinar que el acento, la entonacion y el ritmo
producen un gran impacto en el discurso del estudiante y, por ese motivo, se hace
importante que este pueda desarrollar los mencionados rasgos supra-segmentales del
inglés (Derwing, Munro & Wiebe, 1998, como se cita en Garcia-Sampedro, 2017). Sin
embargo, algunos autores también advierten que no es necesario que el estudiante domine
todos los sonidos y rasgos supra-segmentales que poseen los hablantes originarios del
inglés, sino que pueden aprender principalmente los que consideren deseables y que
afecten la inteligibilidad del discurso (Brazil, 1997; Jenkins, 2000; Goh & Burns, 2012,

como se cita en Garcia-Sampedro, 2017).
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Para el propoésito de esta investigacién, entiéndase como expresion oral aquella
habilidad considerada como productiva, desarrollada mediante un proceso significativo
de intercambio, que a su vez estd mediado por el contexto cultural y social de los
participantes. Asimismo, esta involucra otros elementos personales y afectivos ligados a
la identidad del hablante, tales como la motivacion, la autoestima, la voluntad de

comunicarse, entre otros (Brown, 2000).

Ahora, situdndonos en el contexto peruano, el Curriculo Nacional de la
Educacion Bésica contempla el area de “Inglés como lengua extranjera”, donde se sefiala

que el egresado de VI1I ciclo debe adquirir y dominar las siguientes tres competencias:

Se comunica oralmente en inglés: Se comunica oralmente mediante diversos tipos de textos en
inglés. Infiere el tema, proposito, hechos y conclusiones a partir de informacion implicita y
explicita e interpreta la intencion del interlocutor. Se expresa adecuando el texto a situaciones
comunicativas formales e informales usando pronunciacion y entonacion inteligibles; organiza y
desarrolla ideas en torno a un tema y las relaciona haciendo uso de algunos recursos cohesivos,
vocabulario variado y construcciones gramaticales determinadas y pertinentes. Utiliza recursos no
verbales y para-verbales para garantizar la pertinencia del mensaje. Reflexiona y evalda sobre lo
escuchado haciendo uso de sus conocimientos sobre el tema. En un intercambio, participa
formulando y respondiendo preguntas sobre temas que le son conocidos o habituales y evalla las

respuestas escuchadas para dar sus aportes tomando en cuenta los puntos de vista de otros.

Lee diversos tipos de texto en inglés: Lee criticamente diversos tipos de texto en inglés con
algunas estructuras complejas y vocabulario variado y especializado. Integra informacién
contrapuesta ubicada en distintas partes del texto. Interpreta el texto integrando la idea principal
con informacién especifica para construir su sentido global. Reflexiona sobre las formas y
contenidos del texto. Evalla el uso del lenguaje y los recursos textuales, asi como el efecto del

texto en el lector a partir de su conocimiento y del contexto sociocultural.

Escribe en inglés diversos tipos de textos: Escribe diversos tipos de textos de amplia extension
de forma reflexiva en inglés. Adecula su texto al destinatario, prop6sito y registro a partir de su
experiencia previa y fuentes de informacién variada. Organiza y desarrolla sus ideas alrededor de
un tema central y las estructura en parrafos y subtitulos. Relaciona sus ideas a través del uso de
algunos recursos cohesivos con vocabulario variado y pertinente a la tematica tratada y
construcciones gramaticales de mediana complejidad. Utiliza recursos ortograficos que permiten
claridad en sus textos. Reflexiona sobre el texto que escribe y evalla los usos del lenguaje con la

finalidad de mejorar el texto que escribe en inglés. (Ministerio de Educacion, 2016, p. 55)
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De manera similar, el proyecto y politica nacional multisectorial “Inglés: puertas
al mundo” propone una actualizacion curricular en la Educacion Basica Regular con el
objetivo de enfocarse en la competencia comunicativa y optimizar el nivel de inglés de
los egresados. Asi, se plantea que los estudiantes adquieran las competencias, capacidades
y desempefios que certifiquen su dominio del inglés en equivalencia al nivel intermedio
2 del Marco Comun Europeo de Referencia de Lenguas (Garcia, Vecorena & Velasco,
2019). De acuerdo con Cambridge English (s/f), el Marco Comun Europeo de Referencia
para las lenguas (MCER) es el estandar internacional para definir la competenciay aptitud
linglistica de los estudiantes en el idioma inglés mediante una escala de niveles que va

desde el Al (béasico o principiante) hasta el C2 (avanzado o experto).

Figura 1. Niveles, titulaciones y pruebas del MCER.

Fuente: Cambridge Assessment English

(e=15, 11«9 English Qualifications Multilevel tests

Common European Cambridge

Framework of English General and
Reference (CEFR) Scale Schools higher educati Busi
= 230
= 220
- C2 Proficiency C2 Proficiency
= =210
e C2
-
Y — 200
el =
o}
o z
a c1 190 C1Advanced C1Advanced C1Business
Higher
180
P B2 First B2 Business
E BZ 170 for Schools Vantage
(]
E 160
o
a
B1 Preliminary 81 Preliminary B1Business
E B1 a0 for Schools Preliminary
140 -
A2 Key for .~
Schools ,.*
A2
A2
O * Flyers
n
< 120
@

A1 10 Al Movers

100

be o Pre Al
A1 Starters

80

w
@
c
-
L]
o

-
o
[
2
o

>

32



En relacion con lo anterior y como complemento para su mejora, Vila y Castella
(2014, como se cita en Garcia-Sampedro, 2017, p. 71) plantean seis principios para la
ensefianza de la competencia oral en inglés, teniendo como prioridad el entendimiento de

su importancia y complejidad:

Priorizar el habla formal y en publico.

Ampliarla ensefianza de la competencia oral a todas las edades.

Estructurar las actividades orales en forma de secuencias didacticas.

Integrar el lenguaje oral y escrito con los medios audiovisuales y de las TIC.
Elaborar y evaluar anticipadamente las actividades orales.

o gk~ wDd

Establecer contextos verosimiles, asi como un ambiente y espacio apropiados

para desarrollar estas actividades sin descuidar la clase.

A su vez, se proponen también ciertos indicadores que pueden servir como

orientadores al momento de desarrollar la expresion oral:

Tabla 2. Estrategias para desarrollar la produccion oral en el aprendizaje del

idioma inglés como segunda lengua

Capacidades Indicadores

Identificar y describir objetos, personas y lugares

en su apariencia

Describir posesiones

Dialogar en pares Expresar cantidad numérica hasta el 20

Identificar y expresar cantidades

Solicitar y dar informacién

Identificar y describir posicién de objetos

Usar vocabulario teméatico de uso cotidiano

Demostrar conocimiento y uso del vocabulario _
Usar palabras cotidianas

aprendido i _
Usar expresiones cotidianas

Fuente: Elaboracion de Herrera (2015) basada en Lugo et al. (2012).

Adicionalmente, Brown (2000) refiere que maultiples estudios han encontrado
una correspondencia positiva entre la autoestima y el desarrollo oral de los estudiantes,
esto debido a factores transculturales. También menciona la importancia de la confianza

en si mismo, la voluntad o disposicion de comunicarse, la inhibicion, etc. Para trabajar
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ello, sefiala que los profesores deben emplear metodologias y técnicas adecuadas en el
contexto social.

En la misma linea, como menciona Millan (2017), una de las competencias
centrales en el aprendizaje de un idioma es el desarrollo de la expresién oral, dado que
sera la competencia mas usada posteriormente por los estudiantes. Sin embargo, muchas
veces la expresion oral es la habilidad que méas cuesta adquirir, puesto que no se trabaja
lo suficiente en las clases de inglés (Celce-Murcia, 2001). Segun Lin y Ocampo (2001,
como se cita en Millan, 2017), otra dificultad que se presenta es que la lengua extranjera
no se usa en la vida diaria del estudiante. Es decir, no se practica el speaking fuera de la
clase de inglés y es posible que debido a ello se relegue su uso y los esfuerzos por aprender

la lengua.

En la misma linea, se conoce que existen programas académicos que dan mayor
peso al ejercicio de las otras habilidades y competencias comunicativas que a la expresion
oral o la competencia fonica de una lengua extranjera (Blanco, 2012; Celce-Murcia,
2001). Rico, Ramirez y Montiel (2016) mencionan que para desarrollar la expresion oral
es necesario trabajar con estrategias especiales y una serie de actividades de aprendizaje
con enfoque comunicativo. Sin-embargo, aln persisten algunas dificultades para integrar
la expresion oral y la pronunciacién en la clase comunicativa, ademas de que muchas
veces se intenta desarrollarla a través de la escritura (Bartoli, 2013, como se citaen Tipula
& Tapia, 2019).

Por otro lado, Hughes nos dice que puede existir cierta reticencia a hablar una
nueva lengua y esta suele ser causada por factores ajenos a la competencia linguistica
(2015, como se cita en Garcia-Sampedro, 2017), como por ejemplo el factor afectivo.
Para Brown (1994, como se cita en Garcia-Sampedro, 2017) la ansiedad es una variable
afectiva que impacta en la obtencion de una lengua extranjera y se relaciona con otros
factores como la autoestima, la cohibicion, la toma de decisiones y el aceptar riesgos.
Ademas, las dificultades incluso se extienden al profesorado, pues consideran la
ensefianza de las competencias orales como algo dificil de organizar y evaluar. Asimismo,
se producen problemas debido a la “falta de un modelo explicativo, de formacion

especifica, y por ausencia de tradicion docente” (Garcia-Sampedro, 2017, p. 71).

Naciri (2019) menciona que los mayores desafios para desarrollar la habilidad

de comunicarse en otra lengua son los errores del estudiante, la falta de motivacién o
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desmotivacion y la falta de practica. Un estudio realizado en Turquia demostré que la
ansiedad y la renuencia son los principales obstaculos para los aprendices del inglés como
lengua extranjera (Zhang y Aikman, 2007, como se cita en Naciri, 2019). Los autores
sostienen que estos son causados por el miedo a ser calificados de manera negativa al
cometer errores, especialmente frente a sus comparieros de clase. EI mismo estudio revela
que los estudiantes que perciben su nivel de inglés como "pobre" se sienten mas ansiosos
y estan menos dispuestos a comunicarse en la clase de inglés a comparacion de otros

estudiantes que perciben su nivel de inglés como "muy bueno", "bueno" y "OK”.

2.1.3. Enfoque comunicativo en las clases de inglés

En el pasado, se han utilizado distintos métodos y enfoques para la ensefianza
del inglés. De acuerdo con Larsen-Freeman y Anderson (2011), el término “método” hace
referencia a una serie coherente de vinculos entre las acciones de un maestro en el aula 'y
los pensamientos que subyacen a esas acciones. Karunakaran'y Babu (2013) sefialan que
entre los principales métodos aplicados destacan los siguientes:

e Grammar Translation Method (Método de Traduccion Gramatical): Es
considerado como un “método clasico” que atn se usa en ciertos contextos
educativos. Se enfoca en las reglas gramaticales, la memorizacion de
vocabulario y estructuras, la traduccion del idioma a su lengua nativa y la
practica de actividades escritas (Brown, 2007, como se cita en Karunakaran
y Babu, 2013).

e Direct Method (Método Directo): Cuando el Método de Traduccion
Gramatical perdi6 efectividad, se comenzd a usar este método. Se aplicaba
bajo la premisa de que el aprendizaje de un nuevo idioma debia ser similar
al aprendizaje de la primera lengua (L1). Es decir, debia haber mucha
interaccidén hablada y uso espontaneo de la lengua, por lo que no era

necesario traducir entre una y otra lengua.

e Audio-lingual Method (Método Audiolingual): Sento sus bases en la teoria
lingtistica y psicoldgica. Tuvo un enfoque oral como el método anterior; sin
embargo, se busca que los estudiantes usen patrones gramaticales de

oraciones mediante las respuestas a estimulos, la formacion y el refuerzo.
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The Silent Way (Método Silencioso): Posee referencias del enfoque
cognitivo. En este método, el docente debe hablar lo menos posible durante
las clases y deben ser los estudiantes quienes produzcan la mayor cantidad

de lenguaje posible.

Community Language Learning (Aprendizaje Comunitario de la Lengua):
Se busca establecer interrelaciones (interacciones sociales) entre el docente
y los estudiantes para facilitar el aprendizaje. El aprendiz es visto como un

cliente y el docente como un orientador.

Suggestopedia (Método Sugestopedia): Estd dirigido a asistir a los
estudiantes a deshacerse del pensamiento de que no pueden tener éxito o de
asociaciones negativas que tengan que ver con el estudio. Se estimula las

mentes de los estudiantes mediante la integracion de las bellas artes.

Total Physical Response (Método de Respuesta Fisica Total): Se basa en la
coordinacion del habla y la acciéon. Asher (1996, como se cita en
Karunakaran y Babu, 2013) menciona que este método integra informacion

y habilidades mediante el uso del sistema sensorial cinestésico.

The Natural Approach (Método Natural): Tiene como objetivo lograr las
habilidades mas béasicas de comunicacion personal en los estudiantes. El
docente debe proporcionar informacion comprensible y los alumnos no

deben hablar hasta que se sientan preparados para hacerlo.

Si bien los métodos mencionados fueron relevantes en su tiempo, alrededor de

1960 y debido a la nocion de Chomsky sobre la gramatica generativa se comienza a

cuestionar si estos encajarian en las aulas. Se concluye que el estudiante requiere mas que

competencia linguistica, necesita competencia comunicativa (Larsen-Freeman &

Anderson, 2011). Es asi que entre los afios finales de la década de 1970 y principios de

1980 se da inicio a lo que vendria a ser después el enfoque comunicativo o communicative

approach, basado en la investigacion de sociolingiistas (especialmente Hymes). Para

finales de 1980 y comienzos de 1990, se desarrollan e incorporan enfoques que enfatizan

en las propiedades comunicativas del lenguaje y en las clases se comienza a poner en

practica la autenticidad, la simulacion de actividades del mundo real y la realizacion de

tareas significativas (Karunakaran & Babu, 2013). Se propone que,
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conocer un idioma implica mas que conocer un conjunto de reglas gramaticales, léxicas y
fonolégicas. Para usar el idioma de manera efectiva, planteé Hymes, los estudiantes deben
desarrollar la competencia comunicativa, la capacidad de usar el idioma que estan aprendiendo de
manera apropiada en un encuentro social dado. (Hymes, 1972, como se cita en Karunakaran y
Babu, 2013, p. 529)

En relacién con el método comunicativo o Communicative Language Teaching
(CLT), se tiene como objetivo principal la competencia comunicativa en la ensefianza de
lenguas (Garcia-Sampedro, 2017). La autora menciona que, en este enfoque, el lenguaje
y la comunicaciéon son interdependientes y, al mismo tiempo, busca responder a las
necesidades del estudiante mediante distintas metodologias. A su vez, el estudiante se
transforma en el protagonista de la accion educativa. En palabras de la autora, “se
promueve el aprendizaje de elementos linguisticos seleccionados y organizados a partir
de lo que es funcionalmente Gtil en la comunicacion real e interpersonal” (Garcia-
Sampedro, 2017, p. 35). Asimismo, se enfatiza en el uso del lenguaje auténtico en la
medida de lo posible, al ser este un vehiculo en el proceso de comunicacion (Larsen-
Freeman & Anderson, 2011).

En la actualidad, el enfoque comunicativo es muy utilizado en las clases de

inglés. Este posee las siguientes caracteristicas, segun Brown (2000):

1. Los objetivos de la clase se enfocan en todos los componentes de la competencia
comunicativa, sin limitarse a la competencia gramatical.

2. Se busca lograr que los estudiantes hagan un uso pragmaético, auténtico, funcional y
significativo del lenguaje, porlo que las técnicas o recursos se disefian bajo ese lineamiento.
La atencidn central se brinda a estos aspectos del lenguaje que haran posible al alumno lograr
es0s propasitos.

3. La fluidez y la precisién son considerados como recursos complementarios que sirven de
apoyo a las técnicas comunicativas. Puede suceder que se le otorgue mayor importancia a la
fluidez que a la precision para mantener a los alumnos comprometidos significativamente en
el uso del lenguaje.

4. En una clase comunicativa, los alumnos usan el lenguaje de manera productiva y receptiva,

en situaciones no ensayadas.

Lopez (2018) sostiene que, en este enfoque, el contexto social es fundamental
para dar sentido y significado a lo que se dice en la situacion comunicativa. Ademas, el

docente actta como “facilitador” al establecer las actividades y como “consejero” durante
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el desarrollo de las mismas, las cuales pueden darse mediante juegos o grupos pequefios
de trabajo en los que los estudiantes son libres de expresar sus opiniones e ideas. En

palabras de los autores:

The teacher facilitates communication in the classroom. In this role, one of his major
responsibilities is to establish situations likely to promote communication. During the activities he
acts as an advisor, answering students’ questions and monitoring their performance. He might
make a note of their errors to be worked on at a later time during more accuracy-based activities.
At other times he might be a ‘co-communicator’ engaging in the communicative activity along
with students. [El docente facilita la comunicacion en el aula. En este papel, una de sus principales
responsabilidades es establecer situaciones que puedan promover la comunicacion. Durante las
actividades actla como consejero, respondiendo las dudas de los alumnos y monitoreando su
desempefio. Puede tener en cuenta sus errores para trabajarlos en un momento posterior, durante
actividades basadas en la precision. En otras ocasiones puede ser un “co-comunicador” que
participa en la actividad comunicativa junto con los estudiantes.] (Larsen-Freeman & Anderson,
2011, p. 161)

En ese contexto, los estudiantes son los “comunicadores” responsables de su
propio aprendizaje. Como menciona Lopez (2018), no se trata de simplemente repetir
palabras o frases, sino de que los estudiantes sean capaces de crear y formar sus propios
discursos en una situacion comunicativa determinada, lo que les permitira lograr una
interaccion real en la lengua meta. En ese marco, los errores o equivocaciones son
aceptados y se convierten en evidencia de la evolucién del hablante, pues son un indicador

del desarrollo de las habilidades comunicativas.

En adicion, también seria importante mencionar la integracién de la motivacion
para la creacion de un ambiente de aprendizaje idoneo. El docente, con el rol de facilitador
Yy guia, debe desarrollar estrategias y actividades que propicien un aprendizaje autbnomo
y que al mismo tiempo ayude a los estudiantes a construir significados a través de la
interaccion linglistica. Para lograr una comunicacion efectiva que cumpla con los
objetivos propuestos, se hace fundamental explotar la habilidad para emplear estrategias
en la clase comunicativa y asi facilitar la interaccion con la lengua meta (Canale & Swain,

1980; Canale, 1983, como se cita en Garcia-Sampedro, 2017).
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2.2. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (T1C)

2.2.1. Definicibndelas TIC

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) son fruto de un
desarrollo gradual de los avances cientificos en el campo de la informatica y las
telecomunicaciones (Ayala & Gonzales, 2015). De esa manera, como sefialan Baelo y
Canton (2009), estas han pasado a formar parte de nuestros habitos y transformar nuestra
cultura y nuestra vida.

Con relacion al concepto, Chacon menciona que se utilizan términos tales como
“tecnologia, nuevas tecnologias, nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
o, simplemente, tecnologias de la informacion y la comunicacidon” para hacer referencia
a concepciones similares (2007, como Se cita en Baelo & Canton, 2009, p. 1). Sin
embargo, esta pluralidad conceptual ocasiona que se origine divergencia entre, por
ejemplo, las tecnologias tradicionales, las nuevas tecnologias y las tecnologias avanzadas,
las cuales se diferencian por los recursos tecnolégicos utilizados o su capacidad
interactiva y flexible en el -espacio-tiempo (Tirado, 1998; Cabero, 2000 y Ortega 1997,

como se cita en Baelo y Cantén, 2009).

Al respecto, Cabero (1998) nos dice que las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion giran alrededor de tres medios: la informética, la microelectronica y las
telecomunicaciones. Asi, lo que hace significativo este proceso es que estos elementos se
integran de forma interactiva e interrelacionada, lo que hace posible obtener nuevas

realidades comunicativas.

Ademas, Ayala y Gonzales nos mencionan que podemos entender a las TIC
como aquella tecnologia utilizada para “crear, almacenar, intercambiar y procesar
informacion en sus varias formas, tales como: datos, conversaciones de voz, imagenes
fijas 0 en movimiento, presentaciones multimedia y otras formas, incluyendo aquellas
aun no concebidas” (2015, p. 28).

Ahora, si bien las orientaciones sobre las TIC pueden ser diversas, Baelo y
Canton nos brindan una definicion que contempla los avances tecnoldgicos y los

componentes de progreso social:
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Las TIC son una realizacién social que facilitan los procesos de informacién y comunicacion,
gracias a los diversos desarrollos tecnoldgicos, en aras de una construccion y extension del
conocimiento que derive en la satisfaccion de las necesidades de los integrantes de una

determinada organizacion social. (2009, p. 2)

Por otro lado, un concepto bastante ligado a las TIC es el internet. Segun Belloch
(2012), el internet puede entenderse como la “red de redes”, la red mundial o global. Asi,
la autora nos dice que es gran un sistema mundial de comunicaciones que abre la
posibilidad de ingresar a cualquier servidor mundial y consultar la informacion
disponible, asi como interconectar y lograr comunicacion con personas que se encuentran
alejadas fisicamente.

En la presente investigacion, entendemos a las TIC como aquel conjunto de
tecnologias desarrolladas en la actualidad que nos van a posibilitar el acercamiento,
almacén, elaboracion y comunicacion de la informacion presentada a través de sus
diferentes formas (voz, imagen, texto, sonido, etc.), tomando en cuenta el propdsito que
cumplen dentro de un determinado contexto. Asimismo, destacamaos el uso y alcance de

sus elementos mas conocidos: la.computadora y el internet.

2.2.2. Caracterizacion de las TIC

De acuerdo con Millan (2017), entre las caracteristicas destacadas de las TIC se
encuentran la inmediatez en la comunicacién y busqueda de informacion, la gran
capacidad de almacenamiento de informacion en dispositivos y en la nube o cloud, la
adecuacion a las distintas personas de acuerdo a sus necesidades (lo que ayuda a promover
la educacion para personas con caracteristicas especiales), la innovacion en conjunto con
los cambios y la evolucion de la sociedad actual, el facil acceso a todo tipo de
informacién, la diversidad en cuanto a la busqueda y creacién de informacion, la
automatizacion de las tareas mediante el uso de diferentes herramientas virtuales, la
digitalizacién de la informacion de distinto tipo (sonido, imagen y texto) con el fin de
conseguirla en el formato Unico universal, la globalizacion que permite la transmision e
intercambio de comunicaciones en todo el mundo, la interconexidn de tecnologias con el
propdsito de crear mayores posibilidades tecnologicas, la interactividad que se produce
entre el individuo y el medio tecnolégico (lo que a su vez permite que este se adapte a las
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exigencias de cada persona) y los nuevos codigos y lenguajes (como lenguajes
multimedia, hipertextos, hipermedia, emoticonos, entre otros).

Por su parte, Cabero (1998) y Meneses (2007) presentan una serie de
caracteristicas con relacion al internet: inmaterialidad, interactividad e interconexion,
instantaneidad, aparicion de nuevos codigos y lenguajes, incremento en los indicadores
de calidad de imagen y sonido, digitalizacion, mayor influencia sobre los procesos que
los productos, insercién en todos los campos (cultural, econdmico, educativo, industrial,

etc.), innovacion e inclinacion hacia la automatizacion de tareas.

No obstante, en relacion con la informacion que se encuentra en internet, Belloch

(2012) advierte que se debe tomar en cuenta lo siguiente:

e  Esinstantaneay de rapido acceso, toma unos segundos poder acceder a ella.

e Esdindmica y cambiante, pues la informacion encontrada se expande y actualiza todos los
dias y las paginas que la contienen suelen ser dindmicas.

e Puede ser “temporal”, pues la informacidn a la que accedemos un dia mediante una direccion
electrénica puede no estar disponible al siguiente.

e No toda la informacion ofrecida es de libre-acceso o incluso-gratuita, pues hay sitios que
requieren pagos para su total disponibilidad. Sin embargo, sigue siendo una forma valiosa,
flexible y rapida para encontrar informacion.

e  Esta informacion puede ser falsa'y responder a propositos particulares. Esto es debido a que
no siempre la informacién encontrada seré veraz y.de calidad, e incluso puede estar sesgada
hacia determinada postura. Por ello, se hace necesario que lo que se encuentre se contraste
con otros documentos, pase filtros de calidad y dependa también del criterio propio del

usuario.

2.2.3. Importancia de las TIC en la educacién

La evolucion y aplicacion de las TIC se ha dado a gran escala en diferentes
aspectos de la sociedad y la economia mundial. En ese sentido, se han creado nuevos
términos relacionados como e-business e e-commerce, e-government, e-health, e-
learning, e-inclusion, e-skills, e-work, e-mail, banda ancha, sistema domotico, entre otros
(Suarez & Alonso, 2007, como se cita en Ayala & Gonzales, 2015).

Lo anterior permite darnos cuenta de cuan grande ha sido la incidencia de las
TIC y el campo de la educacion no le es indiferente. Como sefialan Gayle, Tewarie &
White (2003, como se cita en Baelo & Cantdn, 2009), las TIC han logrado transformar y
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optimizar los procesos administrativos, desarrollar nuevas metodologias en el proceso de
la ensefianza-aprendizaje y garantizar el acceso a la educacién a nuevos grupos de

personas. Al respecto, Ayala y Gonzales sefialan que:

e Elusodelas TIC en el proceso de ensefianza puede mejorar los logros de aprendizaje de
los alumnos.

e LasTIC son solo un elemento de una estrategia coordinada orientada a mejorar el curriculo,
la pedagogia, la evaluacion, el desarrollo profesional de profesores y otros aspectos de la
cultura educativa.

e  Las TIC permiten un nuevo escenario para la ensefianza y el aprendizaje.

e  Las TIC son una herramienta para aprender y para ensefiar. (2015, p. 43)

En la misma linea, Baelo y Canton (2009) nos dicen que la introduccion de las
TIC favorece a la mejora del trabajo individual y colaborativo, la autonomia de los
estudiantes y la oportunidad de transformar y adaptar las metodologias de evaluacion y
la interaccion reciproca entre el profesor y el alumno.

Por ello, segtn lo indagado, destacamos que la insercion de las herramientas TIC
en el aprendizaje resulta beneficiosa para los estudiantes, pues su adecuado uso les ayuda
a desarrollar competencias transversales, impulsa la participacién e interaccion en clase,
posibilita la integracidn y desenvolvimiento en el contexto social, y permite que se logre

un importante progreso en la apropiacion de la lengua extranjera.

Por otro lado, Belloch (2012) menciona que la integracién de las TIC en el sector
educativo también supone nuevos retos a vencer y demandas para los usuarios. Entre
ellos, se encuentran el disponer de criterios y estrategias efectivos para mejorar la
basqueda de informacion valiosa y de calidad, el conocer los nuevos codigos
comunicativos de los medios, impulsar y difundir los valores universales, contribuir a la
formacion de ciudadanos informados, libres y responsables que participen en las
transformaciones sociales, y poder adaptar la educacion a los cambios que se dan en los

niveles social, cultural y profesionales.

En ese sentido, Meneses (2007) menciona que también se producen limitaciones
al usar herramientas tecnologicas. Cuando se usa la television, puede ocurrir una falta de
atencion y adecuacion a las caracteristicas propias del estudiante dado su uso sincrénico.
Ademas, para ver las transmisiones se requiere el uso de equipos de calidad que

probablemente no todos los estudiantes poseen. En la misma linea, la interaccion que se
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da entre los docentes de los programas y los estudiantes es casi nula, lo que también puede
llevar a la pasividad de los estudiantes. Un ejemplo del uso de la television como
herramienta educativa es el programa “Aprendo en Casa”, transmitido durante el afio
2020 como iniciativa del Ministerio de Educacion frente a la suspension de clases

presenciales por motivo de la pandemia ocasionada por la COVID-109.

En el caso de las videoconferencias, el autor menciona que estas requieren de
equipos y lineas que sean compatibles, lo que supone un costo adicional. Ademas, asi
como el profesorado que las emplea requiere de preparacion y experiencia para su
utilizacion, los estudiantes también deben dominar ciertas competencias para el manejo
técnico de los equipos y programas. De igual forma, la calidad de la imagen y sonidos

gue se emiten pueden tener limitaciones.

En cuanto a los elementos multimedia, Meneses sefiala que puede haber cierto
desfase respecto de otras actividades. Asimismo, el estudiante puede desorientarse al
navegar por un cuerpo informativo muy grande y hay posibilidad de crear “falsas
relaciones entre el contenido” (2007, p. 41). Por otro lado, los aprendizajes que se generan

pueden ser fragmentarios.

Cuando se habla el uso de internet en el contexto educativo, Plaza de la Hoz
(2018) advierte en su estudio que los mismos adolescentes mencionan que puede ser una
herramienta que causa distraccion o dispersion a la hora de realizar otras actividades,
ademas de generar dependencia y adiccion a las TIC. También se cita la inseguridad que
origina el uso del internet; es decir, aquella posibilidad de quedar indefenso ante el
pablico o a los hackers, asi como también ser victimas de acoso o cyberbullying. En la
misma linea, Cladellas (2010) menciona que en internet existe mucha informacion no
fiable, por lo que la cantidad no garantiza la calidad de los materiales. Ademas, no es una
tarea sencilla el establecer criterios de validacion de busqueda y el redireccionamiento de
la misma web hace que sea més sencillo desviarse de la intencion inicial de basqueda,
algo que dificilmente se produce con materiales convencionales, ya que precisan de una
mayor voluntariedad por parte de la persona que los usa. Adicionalmente, se menciona
que los aprendizajes que promueve pueden ser superficiales o incompletos, pues los
estudiantes confunden conocimiento con acumulacion de informacion y simplemente

replican la informacion en lugar de filtrarla y elaborarla.
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Por ese motivo, es necesario mencionar la importancia de algunas
transformaciones que pueden promover la mejora del uso de las TIC: Usarlas de manera
responsable, con moderacion, control y solicitar la ayuda de los padres, “con

conocimiento apropiado y una buena finalidad” (Plaza de la Hoz, 2018, p. 503).

2.2.4. Herramientas TIC usadas en el aprendizaje

Diversos autores consideran al internet como la red informatica mas
representativa de las TIC, pues supone una gran mejora en cuanto al cambio y redefinicion
de las formas de conocer y relacionarse del ser humano (Belloch, 2012). Meneses sefiala
que esto es debido al “acceso a recursos, servicios e informacion y canal de interaccion
de los usuarios” que permite el internet (2007, p. 68). En ese sentido, se considera que el
uso de herramientas TIC en la institucion educativa esta bastante ligada al uso del internet.

Por su parte, Martinez, Vergara y Kim (2019) sefialan que las TIC tiene grandes
aportes en el desarrollo de las competencias y la adquisicion de otro idioma, pues permite
acceder a diversos recursos educativos, facilita la interaccion con hablantes nativos u
otras personas con el mismo interés de aprender la lengua y relaciona las fuentes de
comunicacion y ensefianza para aprender el idioma. Ademas, ayudan a trabajar con la
motivacién y el dinamismo que prevalecen en la sociedad actual y que, de igual manera,
tienen gran valor al momento de poner en practica las competencias que exige una lengua
extranjera. En el caso del ingles, se hace necesario aprender y dominar elementos como
el vocabulario y la gramética, ademés de las cuatro competencias linguisticas. En ese
sentido, el uso de las TIC indudablemente hace posible un aprendizaje mas dindmico y

motivador.

En esa linea, Moreira (2009) nos brinda una lista de herramientas y recursos TIC
que pueden ser utilizados para desarrollar actividades o tareas didacticas con los
estudiantes. Entre ellos, se encuentran los sitios web de publicacién compartida
(YouTube, Wordpress, Slideshare, entre otros), portales web (bibliotecas o revistas
virtuales), las aulas virtuales, las plataformas para aulas virtuales (como Moodle,
Claroline, Chamilo Campus y Blackboard), las audioconferencias, las videoconferencias,
el correo electrénico, el chat, los foros, webquests, wikis, software de presentaciones,

softwares educativos, redes sociales, blogs, etc.
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Al respecto del uso de herramientas, recursos y materiales tecnolégicos en el
proceso educativo, Moreira (2009) nos propone también un conjunto de buenas practicas

para el uso de las TIC:

1. Larelevancia prevalece en el factor educativo, no el tecnoldgico. Por ello, el docente
debe planificar teniendo en cuenta los aprendizajes de los estudiantes y cuanto servira
el uso de la tecnologia para evidenciar una mejora en la calidad de la ensefianza.

2. El uso de las TIC no mejorara el aprendizaje ni generara innovacion educativa de
manera automatica y obligatoria. Es decir, no hace que el docente sea mejor o peor
ni que los estudiantes tengan mayor motivacion, rendimiento e interés en el
aprendizaje.

3. La metodologia o estrategia didactica en conjunto con las actividades disefiadas son
los que ayudan a promover verdaderos aprendizajes.

4. Las TIC deben usarse de manera que los estudiantes aprendan haciendo. Asi, el
trabajo en el aula deberia incluir tareas o actividades diversas con el uso de TIC. El
autor propone buscar informacion, manipular elementos digitales, crear informacion
en diferentes formatos, comunicarse y relacionarse con otras personas, escuchar
musica, ver videos, solucionar problemas, realizar discusiones virtuales, leer
archivos, contestar encuestas, trabajar en equipo, entre otros.

5. Las TIC pueden usarse como herramientas de apoyo para el aprendizaje de
asignaturas curriculares, pero también pueden servir para adquirir y desarrollar
competencias especificas asociadas a la digitalidad.

6. Las TIC se pueden usar para realizar busquedas, consultas y producciéon de
informacién (naturaleza intelectual), asi como también para conectarse y
comunicarse con otras personas (interaccion social).

7. Las TIC pueden ser utilizadas para potenciar el trabajo individual y los procesos de
aprendizaje colaborativos de manera presencial y virtual.

8. Al momento de planificar con el uso de las TIC (lecciones, unidades didacticas,
proyectos, actividades, entre otros), es necesario que se especifique tambien la
competencia tecnologica que se busca promover en los estudiantes.

9. Es preferible evitar la improvisacion al trabajar en el aula informatica con los
estudiantes. Para ello, se debe organizar con antelacién el tiempo, las tareas, las

actividades, el modo y proceso de trabajo, etc.
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10. Finalmente, las actividades que requieran del uso de las TIC no deben ser paralelas
al proceso de ensefianza habitual. Al contrario, estas deben estar incorporadas y ser

congruentes con los objetivos y contenidos de la sesion.

2.3. Integracion de las TIC en la ensefianza de la expresion oral o speaking en inglés

2.3.1. Beneficios del uso de las TIC en el aprendizaje y desarrollo de la

comunicacién oral en ingles

La retroalimentacion, el material, las herramientas, la familiaridad, la confianza
y el didlogo son factores de vital importancia que van a ayudar a que el estudiante aprenda
a comunicarse en una lengua extranjera (Salazar & Zorro, 2019). De acuerdo con estos
autores, los estudiantes refuerzan suaprendizaje mediante la practica constante del idioma
extranjero, en la que sus necesidades particulares son tomadas en cuenta. Los estudiantes
poseen conocimientos, caracteristicas y cualidades previos que pueden ser explorados y
desarrollados por el docente a partir de motivaciones. En si, es un objetivo crucial el hecho

de dar y recibir mensajes reales.

De manera global, Bahadorfar y Omidvar (2014) sefialan que la integracion de
la tecnologia en la ensefianza de una lengua extranjera se produjo entre los afios 1960 y
1970. En los afos posteriores, los docentes han sido testigos del incremento de nuevas y
maultiples herramientas tecnoldgicas que pueden ayudar a la labor de ensefiar la habilidad

oral a los estudiantes:

La tecnologia brinda a los estudiantes la oportunidad de participar en acciones autodirigidas e
interactuar a su propio ritmo, ademas de ofrecer privacidad y un entorno seguro en el que los

errores se corrigen y se les brinda retroalimentacion especifica. (Bahadorfar y Omidvar, 2014)

En el contexto peruano, se registra en la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO), realizada el afio 2000, que para las personas de Lima Metropolitana “el
conocimiento y manejo de las computadoras se percibe como una necesidad basica
indispensable para el trabajo y el estudio” (Vega, 2017, p. 26). Esto se demuestra en el
cambio de la fuente principal para adquirir estudios de computacion, pues se paso de

realizarse en el trabajo o mediante la instruccion autodidacta a centros educativos como
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colegios, institutos o academias y universidades. De ese modo, queda en evidencia la
importancia que adquiere el aprendizaje de las TIC en el sector educativo. Sin embargo,
aun persiste la brecha entre las instituciones educativas que poseen computadoras,
laboratorios de computo e internet y las que no lo tienen. Los autores mencionan que los
centros educativos mejor equipados se encuentran en Lima Metropolitana y son privados,
mientras que en los centros educativos de gestion estatal suelen aplicarse varios proyectos
del Ministerio de Educacion, los cuales buscan lograr un acercamiento importante a las
nuevas tecnologias.

Segun Del Vasto (2015, como se cita en Salazar & Zorro, 2019), los estudiantes
de hoy en dia son més receptivos al entorno digital y tienen una gran interaccion con
dispositivos electronicos, teléfonos inteligentes, videojuegos e internet. En ese sentido,
los recursos tecnoldgicos resultan bastante funcionales, pues su correcto uso tiene un rol
facilitador en el aula. Ademas, cumplen con ser difusivas'y potencializar el conocimiento.
Los autores nos dicen que el uso de la tecnologia produce mayor dinamismo en las clases,
brinda mejores resultados académicos y mayor motivacion a la vez que se promueve la

autonomia por parte de los estudiantes.

En su investigacion, Bahadorfar y Omidvar (2014) recalcan el uso positivo del
internet al ofrecer a los estudiantes una vasta cantidad de recursos y materiales que sirven
para el aprendizaje, como por ejemplo programas de audio, video, radio y television,
juegos, grabaciones de voz, cuestionarios, podcasts, etc. Mediante su uso, los estudiantes
se exponen a la lengua meta y todo esto les ayuda a desarrollar sus habilidades orales. De
manera especifica, los autores mencionan que el uso del podcast en la clase puede facilitar
actividades de discusion y ayudar particularmente con la pronunciacién de los
estudiantes. Ademas, esto resulta motivador para ellos, pues se integran sistemas de

entretenimiento basados en la tecnologia con fines educativos.

2.3.2. Recursos, herramientas y estrategias didacticas mediadas por las TIC en la

ensefianza y aprendizaje de la comunicacion oral en inglés

Al momento de crear estrategias y poner en marcha actividades que incluyan el
uso de las TIC, los docentes de inglés deben tener en cuenta que existe un balance que se
da entre proveer el lenguaje de manera controlada (mediante guias, trabajos y préacticas)

y dar libertad a los alumnos para que puedan explorar y disfrutar del lenguaje natural que
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producen en la misma clase. Esto debido a que, como se ha mencionado anteriormente,
la mayoria de estudiantes no tiene oportunidad de emplear y practicar el idioma fuera de
clase, por lo mismo, esta debe ser aprovechada en su totalidad (Salazar & Zorro, 2019).
A su vez, es relevante establecer metodologias y estrategias que permitan el
méaximo aprovechamiento del empleo de las TIC en el contexto estudiantil. Vega (2017)
resalta ciertos objetivos didacticos importantes que se buscan conseguir en la ensefianza

de inglés mediante las nuevas tecnologias:

e Enfocar la ensefianza en el estudiante para fomentar la responsabilidad y
autonomia en el aprendizaje.

e Promover el valor afectivo y humano mediante estrategias pedagdgicas que
busquen diagnosticar necesidades y diferentes estilos de aprendizaje,
ademas de reforzar la creatividad y la seguridad.

e Impulsar la tutorizacion con enfoque en la ensefianza online.

e Acercar a los estudiantes a culturas diferentes por medio de la utilizacion de
materiales auténticos proporcionados por las TIC.

e Impulsar las capacidades de expresion y comprension.

e Desarrollar las competencias productivas y receptivas con el soporte
audiovisual.

e Aumentar las probabilidades de atender a la diversidad estudiantil.

En la misma linea, la autora sefiala que los medios audiovisuales aportan grandes
posibilidades y ventajas para la ensefianza del idioma inglés. Estos deben usarse mediante
el empleo de metodologias que combinen recursos tecnoldgicos, pedagdgicos y humanos.
Lo anterior lograra que el estudiante avance a su propio ritmo y en funcién de su grado

de asimilacion de informacion y progreso.

Por otro lado, Vega (2017) también hace mencion del aprendizaje significativo,
pues considera los conocimientos previos del estudiante. Aquello resulta relevante debido
a que los estudiantes usualmente poseen conocimientos acerca del lenguaje de los medios
y la tecnologia que pueden ser utilizados para su aprendizaje. Ademas, el aprendizaje
significativo necesita de la propuesta de un conflicto cognitivo para el estudiante y de esa
forma se produzca la motivacion de aprender. En este contexto, la tecnologia se convierte

en una ideal propiciadora de esa actitud. Esto va de la mano de la coherencia en los
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aprendizajes, ya que se requiere comunicar y manifestar lo aprendido para que asi el
estudiante asimile e integre estos conocimientos. Como recalca la autora, “ensefiar y
aprender en la consecucién de una mayor competencia lingiistica no es otra cosa que

facilitar en el aula situaciones para el intercambio comunicativo” (p. 31).

Asimismo, la autora propone el uso de las siguientes herramientas y actividades
para practicar la habilidad de expresion oral en inglés o speaking:

e  Grabadoras; video, videoconferencias.

e  Doblaje de peliculas o produccién de un corto en video.

e  Realizacién por los mismos alumnos de secuencias simuladas o grabadas de programas
televisivos.

e  Exposiciones con PowerPoint o Impress

e Chats

e  Péaginas que trabajan el vocabulario y su pronunciacion. (Vega, 2017, p. 32)

2.3.3. Rol del docente en el manejo de las TIC

Cortés (2016) sefiala que la labor docente se encuentra en continua
transformacion. Esto es debido a que en la actualidad el maestro se ha convertido en un
mediador entre el estudiante y la informacién, con la finalidad de producir y formar
conocimientos nuevos. De ese modo, cuando el docente decide implementar las TIC en
sus practicas deja de ser un “transmisor” y se transforma en un “potenciador de la
creacion”; ya que se encarga de crear contenidos y material didactico que tendra un
beneficio significativo en la adquisicion de competencias y habilidades en sus estudiantes.

De manera particular, para lograr que la integracion de las TIC cumpla con el
objetivo de generar aprendizajes significativos en los estudiantes, Martinez (2016) sefiala
que es necesario considerar las propias valoraciones y reflexiones de los docentes con
relacién al uso de las TIC en las clases de inglés. Esto tendra como consecuencia que los
maestros sean mas adaptativos y flexibles al tratarse de innovaciones pedagdgicas, pues
le permitira “comprender las motivaciones que movilizan sus acciones, las implicancias
de sus decisiones y las proyecciones de su ejecucion didactica” (p. 27). Ademas, es
relevante proveer de espacios a los docentes para que puedan ser parte de y evaluar el
proceso de la integracion de las TIC. Litwin (2008, como se cita en Martinez, 2016)

menciona que la innovacion educativa requiere que el docente reconozca el valor que esta
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posee y que, a su vez, sea implementada y monitoreada con el propdsito de mejorar su

ejecucion.

Por su parte, Salazar y Zorro (2019) mencionan que los docentes tienen el
objetivo de presentar y proporcionar contenidos de calidad que resulten provechosos para
los estudiantes. Por ello, se hace necesario que el docente desarrolle una disposicion
reflexiva e investigadora en su misma practica (Cortés, 2016). Segun el ultimo autor, esta
dindmica haréa posible que se dejen de lado propuestas tradicionales del ejercicio rutinario

y normativo, ajenas al docente y por esa misma razon poco adoptadas.

Por otro lado, Martinez, Vergara y Kim (2019) mencionan que un problema
frecuente con respecto a la inclusion de las TIC es la escasa formacion que tienen los
docentes para poder utilizarlas de manera didactica en lugar de darle un uso tradicional.
Asimismo, Cortés (2016) sefiala que algunos profesores consideran las TIC como un
elemento disruptivo o inadecuado con el que no pueden interactuar en el aula. Lo anterior
refleja la necesidad de que el docente actual desarrolle competencias TIC y se sienta
motivado para aplicar metodologias didacticas con apoyo de las nuevas tecnologias. Las
mencionadas competencias lograran que el docente potencie su desarrollo profesional y

en consecuencia propicie aprendizajes enriquecedores a los estudiantes.

En relacion con lo anterior, Venzal (2013) destaca la importancia de que el
profesor sea conocedor de metodologias eclécticas para poder adaptar su rol de docente,
guia y proveedor de contenidos con distintas técnicas y procesos, teniendo a su alcance
la ayuda de las nuevas tecnologias. En ese sentido, el autor hace hincapié en los siguientes
argumentos que dan razén a la necesidad de la formacién tecnoldgica del profesorado:

e  Formacion continua, interpretacion y concepcion tecnoldgica de la ensefianza desde el
protagonismo reflexivo del profesor como generador de curriculum y estilos de ensefianza.

e  Alcance de una concepcion tecnoldgica dinamica, una formacion continua de la teoria junto
con la préactica, que ayude al desarrollo de las habilidades del docente.

e  Gestion y organizacion adecuada de los medios, como método facilitador del aprendizaje,
que han de utilizar en el aula y en el centro.

o El docente y el centro deben favorecer al desarrollo de nuevos escenarios educativos, el
docente debe adquirir y desarrollar determinadas competencias, de orden tecnolégico, para
hacer frente a las nuevas situaciones de aprendizaje que se desarrollan por medio de las
herramientas que estan al alcance de las TICs. (Roman & Romero, 2007, como se cita en
Venzal, 2013)
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El marco metodologico tiene como objetivo orientar el proceso de la
investigacion. En este apartado, se delimita el enfoque metodolégico, las técnicas e
instrumentos utilizados, se determina la poblacion y muestra, se plantea la matriz de
categorias y se describe como se analiz6 la informacién. Adicionalmente, es importante
enfatizar que, en el presente estudio, se plantea como problematica el determinar cémo el
uso de las TIC ayuda a desarrollar de la expresion oral (speaking) como habilidad
comunicativa del inglés en estudiantes del nivel Basico, pues el desarrollo de la
competencia oral es fundamental en el aprendizaje de un nuevo idioma. En ese sentido,
se escogio trabajar en la competencia oral, especificamente enla habilidad de produccion
oral o speaking, debido a que, como menciona Celce-Murcia (2001), para muchas
personas el poder hablar en una lengua es equivalente a conocer esa lengua. Ademas, el
habla es el recurso basico de comunicacién humana, por lo que puede ser bastante
demandante si se trata de una lengua extranjera. En consecuencia, esta suele causar
dificultades en los estudiantes al momento de aprender un nuevo idioma como es el inglés,
debido a que requiere de la combinacion e integracion de diversos aspectos, como el
manejo del habla fluida y los recursos fonoldgicos, la préactica necesaria de la
pronunciacion para lograr un discurso entendible que sea natural y permita comprender
mejor el inglés hablado, y la constante interaccién para lograr una comunicacion
espontanea. Adicionalmente, es importante mencionar que el contexto de la investigacién

se dio mediante clases virtuales sincronicas en los meses de marzo y abril del afio 2023.

3.1. Enfoque metodologico

3.1.1. Tipoy nivel de investigacion

51



La presente investigacion es de tipo cualitativo, pues como mencionan
Hernandez y Baptista (2014), se pretende evaluar el desarrollo natural de los sucesos sin
realizar manipulacion alguna de la realidad, asi como también se intenta comprender
aquella realidad y los datos recopilados en el propio contexto. Ademas, la indagacion se
moviliza de manera dindmica entre los eventos y su interpretacion. Los autores advierten
que en este tipo de investigacion se hace imprescindible, en ocasiones, regresar a fases
previas, pues las etapas del estudio poseen dos sentidos en los que pueden llegar a ser
necesarios ciertos cambios que van desde la inmersion inicial en el campo hasta el registro
de resultados. Asimismo, estas investigaciones poseen un proceso inductivo. Es decir,
primero se busca observar y describir para luego obtener conclusiones y producir

perspectivas tedricas. En ese sentido, estas van desde lo especifico a lo general:

Por ejemplo, en un estudio cualitativo tipico, el investigador entrevista a una persona, analiza los
datos que obtuvo y saca conclusiones; posteriormente, entrevista a otra persona, analiza esta nueva
informacion y revisa sus resultados y conclusiones; del mismo modo, efectia y analiza més
entrevistas para comprender el fendmeno que estudia. Es decir, procede caso por caso, dato por

dato, hasta llegar a una perspectiva mas general. (Hernandez y Baptista, 2014, p. 8)

En ese sentido, el enfoque del presente estudio se fundamenta como cualitativo
porque esta orientado a describir, analizar y finalmente formular propuestas de mejora
tomando de referencia el uso pedagdgico de las TIC en el aula y su contribucion a la
expresion oral como habilidad del inglés.

En cuanto al nivel de la investigacion, Hernandez y Baptista (2014) refieren que,
con el nivel descriptivo, se prefiere determinar las particularidades, caracteristicas y
perfiles de las personas, grupos o fenémenos sometidos al estudio. En otras palabras, se
pretende recolectar datos de forma individual o conjunta sobre las variables a analizar sin
ocasionar cambios en las mismas.

Por su parte, la investigacion efectivamente corresponde al nivel descriptivo,
pues entre los objetivos de la investigacion se considera la descripcion del uso pedagdgico
de las TIC y también el analisis de la contribucion del uso de las TIC a la mejora de la
expresion oral o speaking en inglés. Lo mencionado se relaciona con lo expuesto por
Hernandez y Baptista (2014), pues los autores manifiestan que este nivel de estudio busca
evidenciar con precision las dimensiones o angulos de un fenémeno o situacion, asi como

también se interpretan hechos y variables.
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3.1.2. Disefio de investigacion

Se ha considerado pertinente optar por la investigacion-accion al ser esta
investigacion de tipo cualitativo, pues amerita un estudio de una realidad social para
intentar mejorar la calidad de la participacion en la misma (Elliot, 1993, como se cita en
Diaz, Suarez y Flores, 2016). Es decir, las teorias o propuestas se validan desde y en la
misma la practica. Debido a lo mencionado, requiere exploracién, estudio y
autorreflexion de parte de los participantes de aquellas situaciones sociales educativas.

Es asi que el objetivo de este método de investigacion se orienta a mejorar la
préctica del docente en el aula, asi como también generar un cambio en esa realidad
(Colmenares y Pifiero, 2008). En otras palabras, la realidad se encuentra en constante
“deconstruccion, construccion y reconstruccion” por parte de los actores sociales, y es ahi
donde el docente investigador se convierte en participante activo en y de su propia
préctica investigadora.

La investigacion-accion parte de una o mas problematicas que se plantean los
participantes, y estas se revisan de manera constante al ser un método ciclico que origina
reflexiones continuas. Para lograr-indagar sobre el objeto de estudio, Diaz, Suarez y
Flores (2016) sefialan que es necesario definir las estrategias, recursos e instrumentos a
utilizarse en el progreso de la investigacion. Por ese motivo, se ha delimitado como
instrumentos la sesién de aprendizaje, el diario de campo y la lista de cotejo para evaluar
la expresion oral en inglés de los estudiantes. A su vez, la aplicacion de estos instrumentos
permitira pasar a un conocimiento tedrico y critico que enriquecera el conocimiento

pedagdgico.

En suma, la aplicacion del disefio investigacion-accién va a hacer posible
explorar las acciones educativas en y desde el mismo escenario producido en la clase
virtual sincronica. De esa manera, se podra comprender mejor la problematica encontrada

para modificarla y mejorarla.

3.2. Técnicas e instrumentos de recojo de informacion

En la presente investigacion, por ser de caracter cualitativo, los datos se

recogeran mediante el empleo de la observacion como técnica de investigacion. Como
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mencionan Hernandez y Baptista (2014), esta técnica tiene el propdsito de aprovechar los
recursos y facilitar la recoleccion de datos.

3.2.1. Laobservacion

De acuerdo con Hernandez y Baptista (2014), la técnica de la observacion nos
permite estudiar y describir entornos, comunidades, subculturas y fendmenos de realidad.
A su vez, esto nos permite comprender y analizar los significados que se ven involucrados
en aquellos procesos o situaciones, asi como también se pueden identificar problemas
sociales. Al respecto de la investigacion, la observacion nos resulta Gtil para comprender
como se desenvuelven los docentes y estudiantes en un entorno mediado por las
herramientas y recursos TIC, asi como también se puede identificar qué uso hacen de las
mismas. También resultara relevante para conocer como los estudiantes desarrollan la
habilidad de expresion oral o speaking y de qué manera las estrategias, recursos y
herramientas mencionados se ven involucrados en el proceso.

Entre los elementos observables, Lofland et al. (2005, como se cita en Hernandez
y Baptista, 2014), distinguen: el entorno, el ambiente humano, las acciones, los objetos
usados por los participantes, eventos relevantes y retratos humanos de los actores. Los
elementos se aplican dependiendo del estudio cualitativo y estos, a su vez, se convierten
en unidades de analisis y se seleccionan los que correspondan con los objetivos y la
pregunta de la investigacion. Asimismo, el investigador cualitativo puede tener diversos
papeles o roles en la observacion, pero también debe poder escuchar y estar alerta, poner
atencion a los hechos en detalle para comprender comportamientos, ademas de ser
introspectivo y flexible para realizar los cambios que hagan falta (Hernandez y Baptista,
2014).

Para la investigacion, se ha determinado observar entre 3 y 5 sesiones de clase

por cada uno de los 4 cursos, dando asi un total de 15 sesiones observadas.
Diario de campo

En esta investigacion, se observard el desarrollo de la sesion, asi como los
participantes de la misma. Para lograr este proposito se utilizé un diario de campo en
Microsoft Word que permita registrar lo observado durante la sesion de clase. Esta idea

parte de lo postulado por Martinez (2007), pues el autor denomina “observacion
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participante” a aquella en la que el investigador forma parte del grupo de estudio, asi
como de la problemética que estudia. En ese sentido, el diario de campo va a hacer posible
registrar lo observado, sistematizar la experiencia y ofrecer un andlisis de ella. Es asi que
se forma una correspondencia reciproca entre la teoria y la practica, pues segun el autor
la préctica es el origen del conocimiento, de la teoria; sin embargo, esta teoria también

guia 'y modela la practica, la vuelve eficaz.

El diario de campo cuenta con las siguientes partes: Datos generales, objetivos
de la sesidn, descripcion de la sesion, interpretacion y reflexion, y conclusiones (véase
Anexo N° 2).

Lista de cotejo

Se incluye también la lista de cotejo como instrumento de observacion debido a
que sirve para evaluar los conocimientos y logros del estudiante con objetividad (Sierra,
Sosa & Gonzalez, 2020). Esta es flexible al momento de construir y se puede aplicar en
distintos contextos o escenarios de aprendizaje, que van desde lo mas general a lo mas
especifico. En esta investigacion resulta Gtil para evaluar el desarrollo de la habilidad de

expresion oral en los estudiantes y compararlo con el nivel esperado de conocimiento.

La lista de cotejo utilizada en la investigacion posee los siguientes criterios e
indicadores de evaluacion (véase Anexo N° 3): Idioma (Muestra un buen uso de formas
gramaticales simples, Intenta formar estructuras mas complejas y Usa vocabulario
variado y apropiado para discutir una serie de temas comunes); Manejo del discurso
(Produce periodos de habla extendida con poca vacilacion, Usa una variedad de recursos
cohesivos correctamente y Realiza poca 0 nula repeticion); Pronunciacién (Habla con
buena entonacion, Posee buena acentuacion en palabras y oraciones y El discurso puede
entenderse facilmente); y Comunicacion interactiva (Inicia la conversacién, Responde
de manera apropiada, Demuestra entendimiento de su interlocutor y Puede desenvolverse

sin apoyo). Esta se trabajd en hojas de célculo en Microsoft Excel.

3.2.2. Validacion y confiabilidad de instrumentos

Los instrumentos utilizados en la presente investigacion se elaboraron siguiendo
la escala de evaluacion del centro educativo. Seguidamente, se elaboro la carta y ficha de

validacién para ser enviadas a los expertos en conjunto con el instrumento de la lista de
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cotejo. Se tomo en consideracion a docentes experimentados de la carrera de Educacién
de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya. Es asi que la primera validacion fue enviada
al Mg. Alier Ortiz, docente de la Facultad de Filosofia, Educacién y Ciencias Humanas y
jefe de la carrera de Educacion. La segunda validacion fue enviada a la Mg. Laura Marsh,
docente especialista en el area de inglés y de la carrera de Educacion. Posteriormente, el
instrumento fue revisado, validado y devuelto para su pronta aplicacion (véase Anexo N°
4y Anexo N° 5).

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacién

Como mencionan Arias-Gomez, Villasis-Keever y Miranda (2016), la poblacion
se compone por un conjunto de casos delimitado que cumple ciertos criterios
predeterminados. Los autores sefialan que uno de los requisitos para escoger la poblacion
es que esta sea homogeénea, es decir, que posea caracteristicas semejantes segun las
variables a estudiar, ya que de otro modo podria llevar a conclusiones erroneas. Otros
requisitos mencionados por los mismos autores son también la temporalidad y los limites
espaciales de la poblacién. En adicién, Hernandez y Baptista (2014) mencionan que €s
preferible determinar clara y anticipadamente la poblacion, pues de ella partimos para
definir los parametros muestrales.

Para esta investigacion, la poblacion esta conformada por el total de estudiantes
y el total de docentes de inglés que ensefian en la institucion “House of English”. Esta
institucion tiene como sede la Parroquia San Roque, ubicada en una zona urbana,
especificamente en el distrito Santiago de Surco dentro de Lima Metropolitana. Tiene un
total de 300 estudiantes, los cuales pertenecen a diferentes niveles socioecondmicos
(NSE) y provienen de distintos distritos de Lima Metropolitana como Comas, San Juan
de Lurigancho, Villa Maria del Triunfo, San Juan de Miraflores, Villa el Salvador,

Comas, Los Olivos, entre otros; y también de la provincia constitucional del Callao.

3.3.2. Muestra

Por otro lado, y de acuerdo con Hernandez y Baptista (2014), la seleccién de la

muestra en el proceso cualitativo ocurre a partir del planteamiento mismo y cuando se
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selecciona el contexto. Debido a ello, el investigador se plantea la pregunta acerca de qué
casos le interesa inicialmente y donde puede encontrarlos. Asimismo, los autores nos

manifiestan qué factores intervienen para determinar el nUmero de casos:

1. Capacidad operativa de recoleccion y analisis de datos (la cantidad de casos
que puede gestionar el investigador teniendo en cuenta los recursos).

2. EIl entendimiento del fendmeno (la cantidad de casos que haran posible
encontrar respuestas certeras a las preguntas del estudio).

3. La naturaleza del fendmeno en analisis (si es factible recoger los datos, si

estos son accesibles, como se maneja el factor tiempo, entre otros).

Segun los autores, al ser esencialmente un subgrupo de la poblacion, los casos
de la muestra deben proporcionarnos una profunda comprension y orientacion del entorno
y el problema de investigacion. En ese marco, la muestra de la presente investigacion
estara conformada por el total de estudiantes de cuatro cursos de inglés de nivel Basico,
hombres y mujeres jovenes y adultos a partir de los 14 afios (ver Tabla 3), y una docente
que ensefia inglés en el nivel Basico, mujer de 25 afios. La muestra de estudiantes se
selecciond de acuerdo a los siguientes criterios: a) se encuentra matriculado(a) en uno de
los niveles de Basico en la institucion y b) asiste regularmente a las clases de inglés. Por
otra parte, la muestra de docentes se seleccion6 tomando en cuenta estos criterios: a) es
docente de inglés de la institucion educativa y b) ensefia inglés en el nivel Basico en la

institucién educativa.

Tabla 3. Registro de muestra

NUmero de
Ndmero de
Curso Fecha de inicio Fecha de cierre sesiones
estudiantes
observadas
G1: Basic 3-
4 03/03/23 28/03/23 4
Marzo
G2: Basic 3-Abril 6 31/04/23 27/04/23 3
G3: Basic 10-
9 31/04/23 27/04/23 3
Abril
G4: Basic 13-
6 03/03/23 28/03/23 5
Marzo

Fuente: Elaboracién propia.
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3.4. Matriz

Tabla 4. Matriz de indicadores

Dimensién

Categoria

Indicador

Instrumento

Fuente

El uso de las TIC
como herramienta

Tecnologias de
Informacién y

Comunicacion

Identificar la importancia y usos de las TIC

Reconocer y utilizar los recursos y herramientas derivados de las TIC (uso

de recursos en linea, videos de YouTube y webs)

Diario de campo
Sesion de

aprendizaje

Estudiantes de la
clase de inglés

Profesora de inglés

Describir la metodologia de ensefianza

didactica . Diario de campo  Estudiantes de la
Usos pedagodgicos de las ) » L
TIC Analizar el rol del docente Sesion de clase de inglés
aprendizaje Profesora de inglés
Identificar las ventajas y limitaciones del uso de las TIC
El estudiante logra desarrollar los criterios e indicadores determinados
. (idioma, manejo del discurso, pronunciacion y comunicacion interactiva). . Estudiantes de la
Desarrollo de la expresién Diario de campo o
- . . ) clase de inglés
Expresion  oral oral o speaking Lista de cotejo

(speaking) como
habilidad
comunicativa del

inglés

Se comunica a través del uso de palabras 'y frases aisladas que se ha

encontrado, memorizado y recuperado.

Profesora de inglés

Analisis del desarrollo de la

expresion oral o speaking

Describir el nivel de competencia de la habilidad oral demostrado en las

actividades de ensefianza-aprendizaje.

Identificar la funcionalidad de la herramienta digital en el desarrollo de la

habilidad oral del estudiante.

Diario de campo

Lista de cotejo

Estudiantes de la
clase de inglés

Profesora de inglés

Fuente: Elaboracién propia
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3.5. Procesamiento y analisis de informacion

Al respecto, Hernandez y Baptista nos dicen que “hay un analisis comun en todo
estudio cualitativo: generar categorias o temas” (2014, p. 455). Aquello es justamente lo
que se busca para esta investigacion.

En primer lugar, se recopilaron todos los datos necesarios obtenidos a través de
la aplicacion de los instrumentos de observacion en la clase virtual de inglés mediante la
plataforma Zoom (sesion de aprendizaje, diario de campo Yy lista de cotejo). Cada clase
realizada y observada tuvo una duracion de 90 minutos. Se evalué el desempefio de la
expresion oral de cada estudiante de manera individual en un aproximado de entre 3y 5
sesiones de clase por cada uno de los cuatro grupos, tomando nota de si cumplen o no con
los criterios e indicadores propuestos. Se realizaron en total 3 evaluaciones de speaking.
Esta informacion se registr6 en la lista de cotejo bajo los criterios de “Si cumple” y “No

cumple”, ademas de realizar anotaciones adicionales en la columna de “Observaciones”.

En segundo lugar, se inici6 con el proceso de sistematizacion de la informacion
obtenida mediante la organizacion y revision de los diarios de campo en Microsoft Word
y las listas de cotejo en las hojas de célculo de Microsoft Excel. Cada grupo de clase conto
con sus respectivos instrumentos. De ese modo, se procedio a interpretar los resultados
de los diarios de campo utilizando la matriz de categorias e indicadores, de la cual se
extrajeron items y elementos necesarios para comparar y contrastar los hallazgos
obtenidos con lo estudiado en la parte teérica y los objetivos propuestos. A su vez, se
extrajeron datos de las listas de cotejo para analizar el desarrollo de la expresion oral en
los estudiantes durante las sesiones de clase. Esto con el propdsito de observar y
determinar si existié mejoras en la mencionada habilidad. Por ese motivo, se extrajo la
informacion y datos mediante graficos estadisticos con porcentajes por cada item
evaluado. Posteriormente, se clasifico el desempefio de cada estudiante en los niveles

“Inicio”, “En proceso” y “Logrado”.

En tercer lugar, se redactd el analisis de la informacion siguiendo cada uno de
los objetivos planteados y haciendo énfasis en los hallazgos encontrados en la

observacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

En esta seccidn del trabajo de investigacion se presentan los resultados obtenidos
tras la aplicacion de los instrumentos diario de campo y lista de cotejo en los estudiantes
de inglés de los niveles Basic 3 — marzo (con cédigo G1), Basic 3 — abril (con cddigo
G2), Basic 10 — abril (con cdédigo G3) y Basic 13 — marzo (con codigo G4). La
informacion detallada a continuacion da sustento a la presente investigacion que busca
determinar la eficacia del uso de las TIC en el desarrollo de la expresion oral o speaking

en inglés en los estudiantes del nivel Basico del centro educativo.

La organizacion de este apartado esté dividida en tres partes, tomando como guia
los objetivos especificos determinados en la investigacién: Describir el uso pedagdgico
de las TIC en la ensefianza de la expresion oral (speaking) como habilidad comunicativa
del inglés; analizar de qué manera el uso de las TIC contribuye a la mejora de la expresién
oral en inglés (speaking) en los estudiantes; y formular propuestas de mejora tomando en
cuenta las ventajas y limitaciones del-uso de las TIC en el aula. Asimismo, también se
han tomado en cuenta las dos dimensiones estudiadas por ser el fundamento teérico: El
uso de las TIC como herramienta didactica y la expresion oral (speaking) como habilidad

comunicativa del inglés.

4.1.  Descripcion del uso pedagégico de las TIC en la ensefianza de la expresion

oral (speaking) como habilidad comunicativa del inglés

En primer lugar, con respecto al uso pedagdgico de las TIC en la ensefianza de
la expresion oral o speaking, se ha identificado que mediante el internet se pueden utilizar

maultiples recursos, herramientas y plataformas disponibles de manera gratuita. De
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acuerdo con Contreras (2015), se consideran estas plataformas como medios, entendidos
como un canal para “transportar” el contenido deseado a los estudiantes. Estos recursos
TIC tienen maultiples usos en relacion a cada una de las habilidades comunicativas del
inglés que el docente desee trabajar con sus estudiantes. Esto requiere de entrenamiento
y flexibilidad de parte del docente, pues este complemento permitira que los estudiantes
alcancen el proposito de aprendizaje esperado (Herrera, 2015). En esta investigacion nos
centramos en la habilidad de expresion oral o speaking, por lo tanto, las plataformas mas

utilizadas fueron las siguientes:

Figura 2. Plataformas utilizadas en las clases de inglés

Plataformas utilizadas en las clases de inglés

90%
80% 75%

80%

67% 67% 67% 67%

I I I I I
G2 G3

m Libro virtual = Power Point mCanva

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

50%

G1

Fuente: Elaboracién propia.

40%
33%

25%

20%

En la figura 2 se registran las tres plataformas empleadas en las clases de inglés
del centro. El grafico de barras se encuentra dividido en los cuatro grupos G1, G2, G3 y
G4, que representan a cada uno de los grupos de clase mencionados al inicio de este
apartado. En cuanto a los porcentajes de uso, se obtuvo que durante el 75% de las clases
observadas del G1 se empleo el libro virtual. Asimismo, tanto en el G2 como en el G3 se
obtuvo un resultado de 67% del mismo material. En el Gltimo grupo G4, se registrd un
uso del libro virtual de 80%.

De esa manera, observamos en la Figura 2 que la plataforma predominante es el
Libro virtual interactivo llamado Oxford Navigate Coursebook. Este a su vez se divide
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en: Elementary (nivel A2 segln el CEFR para Basic 03) y Pre-intermediate (nivel B1
segun el CEFR para Basic 10 y Basic 13). Estos libros poseen diversos recursos
novedosos e interactivos para utilizar en la sesion de clase. Entre ellos se destacan audios
para actividades de listening, y practica de conversacion y pronunciacion, videos para
actividades de listening o speaking, ademés de una guia que contiene recomendaciones y
actividades dirigidas a los docentes. Se puede concretar que el uso de este material resulta
beneficioso para que los estudiantes tengan una guia informativa e interactiva durante su
proceso de aprendizaje. Como mencionan Rico, Ramirez y Montiel (2016), la
implementacion de recursos como el libro virtual otorga libertades al estudiante para

repasar y aplicar el conocimiento adquirido a su disposicion.

La segunda plataforma utilizada es Microsoft Power Point y se determina
mediante los porcentajes de 50% en el G1, 67% en el G2y G3, y 40% en el G4. En el
caso de esta plataforma, la docente prepard con antelacion las diapositivas que se
utilizaron en cada clase. Con respecto a este programa, se conoce que posee diversas
funciones, esquemas y herramientas de video o audio que permitieron organizar mejor
los temas de clase y brindar instrucciones claras a los estudiantes. Por estos motivos, Vega
(2017) considera este medio como una técnica que sirve de apoyo alos profesores debido

a que facilita la puesta en practica de estrategias planificadas previamente.

De manera mas especifica, se utilizé el sistema de diapositivas y animaciones
para compartir los contenidos con los estudiantes, asi como también para introducir nuevo
vocabulario o reforzar el vocabulario ya aprendido en clases anteriores. Se considera que
el uso de este material permite que los estudiantes interacten y se involucren con los
temas que se explican en clase. Especialmente cuando se trata de un nuevo grammar

(tema de gramaética) que requiere su participacion y atencion constante.

Asimismo, resulta beneficioso para aprender o repasar vocabulario, pues se
proyectan diversas imagenes y videos, y los estudiantes dicen sus respuestas de manera
conjunta. Esto Gltimo ayuda a que ellos puedan asociar las palabras o expresiones con una
imagen o situacion especifica, y asi les sea mas factible recordar el vocabulario en lugar
de limitarse a memorizar y repetir cada nueva palabra. Por supuesto, el proceso de repetir
0 repetition resulta también muy beneficioso al momento de adquirir nuevo léxico en un
idioma que no es el materno. Sin embargo, es importante incorporarlo una vez que el

vocabulario ya se ha presentado a los estudiantes.
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Adicionalmente, también se utiliza esta plataforma para presentar ejercicios a
los estudiantes. En principio, suelen ser ejercicios para relacionar (match), completar
frases, oraciones o textos (fill in the blanks) y ejercicios orales para practicar speaking.
En muchos casos, se les pide leer la indicacion y luego los estudiantes participan por

turnos al desarrollar los ejercicios.

Ademas, cabe resaltar que los estudiantes también hicieron uso del programa
Microsoft Power Point para presentar sus proyectos (exposicion oral) de fin de curso.
Tomando en cuenta lo que nos dice Vega (2017), es importante resaltar que el uso de
diapositivas se considera un recurso 6ptimo para exposiciones al ser un medio auxiliar.
En esta actividad en especifico, son los estudiantes quienes realizan las presentaciones
por turnos sobre un tema (incluye grammar, expresiones y vocabulario sobre el mismo)
previamente trabajado en clase y que ellos enriquecen con sus propias ideas. El propdsito
de esta actividad es evaluar el conocimiento, manejo y uso espontaneo del idioma que
estan aprendiendo. Por lo general, se ha observado en clases que un 50% de los
estudiantes prefieren realizar sus presentaciones utilizando Microsoft Power Point como

herramienta virtual (Figura 3).

Figura 3. Herramienta virtual utilizada por los estudiantes.

Herramienta virtual utilizada por los estudiantes

= Power Point = Canva

Fuente: Elaboracidn propia.
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La tercera plataforma mencionada es Canva. De acuerdo con la Figura 2, se ha
registrado que en las clases del G1 esta herramienta fue utilizada en un 25% en el G1, un
33% en los G2y G3, y un 20% en el G4. El principal uso de esta herramienta se dio al
trabajar con sus recursos y herramientas, y asi enriquecer las dispositivas que se
presentaron a los estudiantes. Por lo tanto, su importancia radica en que ofrece una gran
cantidad de recursos, funciones y disefios que pueden ser aprovechados en la clase de
inglés. Como se ha mencionado anteriormente, los medios audiovisuales resultan vitales
al ser un vehiculo transmisor de informacidn que puede ser usado en las diferentes etapas
de la clase. Por lo mismo, estas imégenes, sonidos o textos se emplean “desde la fase
motivadora, la socializadora hasta la fijadora del aprendizaje” (Contreras, 2015, p. 50).
Entre sus beneficios, también se destaca su uso libre y abierto, pues la gran mayoria de
estos fueron empleados de forma accesible y gratuita. Entre ellos se obtuvieron:
elementos gréficos, imagenes con movimiento o gifs, animaciones y plantillas. Los
mencionados elementos fueron incorporados en diapositivas de Microsoft Power Point y

también se utilizaron para presentaciones en la misma plataforma de Canva.

En la Figura 3 se puede observar que para los estudiantes Canva también resulta
una herramienta muy provechosay sencilla de usar, pues el 50% restante de ellos la utiliz6
como herramienta de ayuda en su presentacion oral 0 project. Esto responde a los ya
mencionados beneficios gque no solo docentes pueden emplear. Al respecto, resulta
interesante mencionar que son los estudiantes mas jovenes quienes prefieren utilizar
Canva (un aproximado de entre 14 y 23 afos), mientras que los estudiantes adultos
(aproximadamente de 24 afios en adelante) optan por utilizar Microsoft Power Point. Lo
anterior podria deberse a la facilidad de uso y la familiaridad que poseen con cada una de
estas plataformas. Ademas, anteriores investigaciones han evidenciado que los jovenes
peruanos consideran al internet como el servicio de comunicacion y transmision mas
importante, no solo para entretenimiento sino también como medio de informacién
(Ayala y Gonzales, 2015). Al respecto, Canva es una plataforma que se encuentra de
forma gratuita y accesible en internet, que a su vez puede usarse para elaborar
presentaciones académicas, publicitarias o educacionales gracias a la variedad de

plantillas y herramientas que ofrece.

Ahora, en este apartado no se ha hecho mencion de la plataforma Zoom, pues es
aquella que utilizan todos los docentes sin excepcion para las clases virtuales sincronicas

del centro educativo. En ese sentido, mas que como plataforma o herramienta, se
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considera un medio virtual para conectarse con los estudiantes y desarrollar las sesiones.

Se puede sefalar que las clases dependen en un 100% de la plataforma Zoom.

En segundo lugar, ademas de las plataformas ya mencionadas, también se
emplearon diferentes webs y recursos disponibles de forma gratuita en internet. Se
introducen por separado a las plataformas ya que estas webs responden a propdsitos mas
especificos en cada sesion de clase. De esa forma, se utilizan en determinado momento
de la sesion (inicio, desarrollo o cierre) y como parte de la estrategia pedagogica. En
relacion con lo mencionado, se ha evidenciado que se puede propiciar la interaccion y
produccion oral en los estudiantes al utilizar un recurso especifico que tenga, valga la
redundancia, un fin especifico (Rico, Ramirez y Montiel, 2016). Asimismo, la estrategia
didactica utilizada debe ser coordinada y corresponder con el objetivo de la sesion y el

logro de la competencia oral.

En la Figura 4, se observan las webs y recursos mas utilizados en las clases de
inglés de cada grupo observado. Es importante mencionar que la data presentada a
continuacidén ha sido registrada mediante el diario de campo, pues se tomo nota de las

veces que se utilizo cada recurso en las clases observadas.

Figura 4. Webs utilizadas en las clases observadas.

Webs utilizadas en las clases observadas
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Fuente: Elaboracidn propia.
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En la Figura 4 se observa que, para el G1 y G2, las webs utilizadas durante las
clases observadas son YouTube, PlayPhrase y Wordwall, siendo la primera la que fue
empleada mas veces. En el G3 se utilizaron YouTube y PlayPhrase la misma cantidad de
veces. Seguidamente, en el G4 se emplearon los recursos YouTube, LyricsTraining,
PlayPhrase, Wordwall y Quizizz, siendo nuevamente YouTube la web mas utilizada en
las clases. Al respecto, notamos que la web o recurso més utilizado en el total de clases
observadas en todos los grupos es YouTube, con un porcentaje de uso del 50% en relacién
con los otros recursos. El segundo recurso es PlayPhrase con un 25%, seguido de la web
Wordwall con un 15%. Finalmente, los Gltimos recursos son LyricsTraining y Quizizz

con un porcentaje de 5%.

Al respecto, se puede sefialar que en las clases observadas se dio preferencia a
las webs y los recursos con contenido audiovisual, como YouTube y PlayPhrase. En el
caso de YouTube, es una web que posee innumerables videos acerca de distintos temas
que van desde situaciones contextualizadas (role-play, conversaciones o dramatizaciones
de un tema en especifico) hasta el uso de musica para ejercicios orales. Por otro lado,
PlayPhrase es una herramienta que permite observar videos cortos de peliculas con las
frases que uno mismo-elige. Es decir, si el docente desea que sus estudiantes vean
ejemplos con “used t0”, la web brindara limitadas opciones en las que esa misma frase se

ha usado en distintos contextos:

A su vez, estos recursos poseen multiples ventajas para el desarrollo de distintas
competencias, entre ellas el speaking, en los estudiantes. Entre los beneficios observados
en las clases de inglés se encuentran: Permiten que los estudiantes sean expuestos al
idioma en un contexto o situacion determinada; los videos resultan entretenidos para los
estudiantes, por lo que se interesan e involucran méas en su aprendizaje; ofrecen una
estructura que ellos pueden tomar de ejemplo en sus propias conversaciones; es material
auténtico con hablantes nativos, por lo que la comunicacion y pronunciacion es clara;
permite la préctica de la habilidad de listening; y a partir de ellos se pueden realizar
actividades que beneficien su desarrollo oral (Contreras, 2015; Herrera, 2015; Vega,
2017).

Asimismo, es importante mencionar que el contenido de las webs mencionadas
se introduce en la clase mediante metodologias que combinen los recursos tecnologicos,

pedagdgicos y también el valor humano y afectivo. Como menciona Brown (2000), la
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expresion oral busca construir significado, por lo que es indispensable que la estrategia
de clase esté alineada con la integracion de las demas habilidades y se dé en un contexto
natural. Es asi que estos recursos de alto contenido audiovisual han permitido trabajar no
solo en la habilidad de expresion oral, sino también en las habilidades de comprension
oral y escrita. De acuerdo con investigaciones realizadas por autores como Garro (2019),
son las habilidades de comprension y expresion oral las que se usan de manera mas
frecuente en la cotidianidad, ya que una misma persona puede intercambiar los roles de
receptor y de comunicador. Por lo mismo, se busco que las actividades planteadas

incorporaran la autonomia, interaccion y cooperacion entre los estudiantes.

Por otro lado, en la Figura 4 se registra que en menor medida se utilizaron webs
para practicar ejercicios o reforzar temas de clase, como Wordwall y Quizizz, ambas con
cuestionarios que los estudiantes pueden resolver de distintas formas. De igual manera,
es importante recalcar que todos los ejercicios realizados por los estudiantes fueron
revisados en conjunto en la misma clase en cuanto ellos terminaron de resolverlos. Por lo
tanto, al dar sus respuestas también se utilizo el idioma 'y se pusieron en préactica
importantes elementos de la expresion oral como lo son como el uso de vocabulario, la
gramatica, la pronunciacion, la-entonacion, y la cohesion y coherencia. En este punto de
la investigacion, se ha hace evidente la incuestionable conexidn que existe entre los
componentes de las habilidades del inglés, lo que a su vez permite tener un mejor
entendimiento de lo que se busca en la ensefianza del inglés. En palabras de Santana
(2015), se ensefia y evalta lo que un aprendiz del idioma “es capaz de hacer con la lengua

y cOmo es capaz de hacerlo” (como se cita en Garro, 2019, p. 51).

Adicionalmente, en la Tabla 5 se registra el uso de otros recursos o webs

considerados como complementarios en la clase de inglés.

Tabla 5. Recursos complementarios en la clase de inglés.

Recurso Uso

) Este recurso se utiliza como un temporizador para dar un
Online Stopwatch . ] o .
) tiempo determinado a las actividades realizadas en la clase.
(https://lwww.online- ) )
Tiene una alarma que permite dar a conocer a los
stopwatch.com/countdown/) ) )
estudiantes que el tiempo ha acabado.
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Este recurso se utiliza como una ruleta para escoger
Wheel of names ] o
nombres de los estudiantes al azar durante actividades que
(https://wheelofnames.com/) . L
requieran participaciones por turnos.

Fuente: Elaboracidn propia.

Con respecto a los recursos de la Tabla 5, estos se utilizaron durante ciertas
actividades como un complemento para delimitar el tiempo que tienen los estudiantes
para realizarlas, asi como también para determinar el orden de las participaciones o

presentaciones.

4.2. Andlisis de la contribucion de las TIC en la expresion oral en inglés (speaking)

en los estudiantes

Para iniciar con el analisis de los resultados del segundo objetivo, es fundamental
enfatizar que en las clases de inglés se emplea el enfoque comunicativo, pues se prioriza
el intercambio comunicativo y se refuerza el uso de materiales auténticos como sefialan
Larsen-Freeman y Anderson (2011). Esto se da con el propdésito de que los estudiantes
desarrollen competencias orales mediante la accion y no simplemente memoricen
estructuras gramaticales.

En ese sentido, una de las iniciativas realizadas en las clases observadas fue el
uso de los breakout rooms o salas pequefias de la plataforma Zoom para que los
estudiantes comparen sus respuestas de l0s ejercicios, compartan sus ideas, opiniones e
intercambien informacidn sobre temas relacionados a la clase con sus compafieros. Esto
se realiz6 durante multiples actividades, pues se comprobd que los estudiantes sienten
méas confianza y seguridad al dar sus respuestas e ideas si antes han comparado y
escuchado a sus comparfieros. Lo anterior constata lo dicho por Hughes (2015, como se
cita en Garcia-Sampedro, 2017) y Brown (2000), pues se ha demostrado que la expresién

oral esta ligada con el afecto, la autoestima, la motivacion y el desarrollo de la identidad.

A continuacion, en la Figura 5 se registra el nivel de participacion de los

estudiantes al usar los breakout rooms de Zoom:

Figura 5. Participacion de los estudiantes en breakout rooms.
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Participacion de los estudiantes en breakout rooms
100% 100%
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Fuente: Elaboracién propia.

En la figura mencionada anteriormente, se puede ver que la participacién de los
estudiantes en los breakout rooms ha sido mayoritaria en todos los grupos observados,
con algunas excepciones en-los G2y G3 (con el 33% y 12% de “No participa”
respectivamente). Se observd que mas estudiantes se ofrecieron como voluntarios para
participar tras haber comparado sus respuestas o tras haber intercambiado ideas con sus
compafrieros a diferencia de cuando se les pidio participacion directa tras terminar la
actividad (es decir, sin antes haber intercambiado respuestas). De esa forma, ellos se
sienten mas seguros y decididos antes de compartir sus opiniones con el resto de la clase
e incluso se animan a ampliar sus respuestas y dar informacion adicional como ejemplos
basados en sus propias experiencias. Nuevamente, se comprueba que la expresién oral
estd mediada por el contexto de la interacciéon y el medio sociocultural en el cual se
inserta, pues los estudiantes logran apropiarse del idioma y compartir experiencias u
opiniones propias a través de él (Brown y Yule, 1983, como se cita en Bafiuelos, s.f).

Por otro lado, se observo que el uso de prompts en clase como “I think...”, “In
my opinion, ...”, “I believe...”, entre otros mas especificos, ayuda a que los estudiantes
formen sus propias estructuras (que van desde las mas simples hasta intentar estructuras
mas complejas) y se comuniquen oralmente de forma efectiva y eficaz. En estas
situaciones de intercambio comunicativo, se priorizo la fluidez sobre la precision, pues

los estudiantes se sienten capaces de formar sus propios discursos en el idioma extranjero
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sin que errores como la pronunciacion sean esencialmente relevantes. De esta forma, son
los estudiantes quienes reconstruyen lo aprendido mediante el uso del lenguaje (Marcos
y Garran, 2017). De manera secundaria, se les brind6é retroalimentacion sobre la
pronunciacion de algunas palabras y construcciones incorrectas una vez que todos

finalizaron.

Segundo, en cuanto al desarrollo del speaking en los estudiantes del nivel Basico,
se obtuvo en la primera evaluacién oral los resultados de la Figura 6. La evaluacion se
realiz6 durante la primera mitad del curso. Se han tomado en cuenta los cuatro grupos
observados utilizando como instrumento la lista de cotejo con sus criterios e indicadores
(Anexo 3). Con esos resultados, se pudo clasificar en los niveles “Inicio”, “En proceso”

y “Logrado”.

Figura 6. Primera actividad de speaking evaluada.

Primera actividad de speaking evaluada
70% 66%
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50%
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Fuente: Elaboracién propia.
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De acuerdo con la figura anterior, podemos observar que, en el G1, el 25% se
encuentra en el nivel “Inicio”, seguido del 25% que se encuentra en nivel “En proceso” y
el 50% se encuentra en el nivel “Logrado”. En cuanto al segundo grupo G2, se registra el
mismo porcentaje de estudiantes en “Inicio”, “En proceso” y “Logrado” (33.3%).
Seguidamente, se observa que, en el G3, 66% de estudiantes se encuentra en “En proceso”

mientras que el 34% se encuentra en “Logrado”, no se registraron estudiantes en “Inicio”.
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Finalmente, en el G4 vemos que la misma cantidad de estudiantes se ubica en cada uno
de los tres niveles (33.3%).

Al respecto, se puede sefialar que una de las mayores dificultades de los
estudiantes en el nivel “Inicio” se encuentra en el criterio “Manejo del discurso”,
especificamente en el indicador “Produce periodos de habla extendida con poca
vacilacion” y “Realiza poca o nula repeticion”, pues en la evaluacién se obtuvo que
algunos estudiantes tienen momentos de vacilacion y repeticion del mismo vocabulario
(por ejemplo, en la idea “Maria is my sister. Maria is a teacher.”, el estudiante puede
utilizar “she” en la segunda oracion para reemplazar “Maria” y evitar la repeticion),
recurren a leer durante toda su conversacion o presentacion, y no pueden mantener la
fluidez del discurso (se interrumpen, pierden la ilacion de la conversacion o producen
frases incompletas). Como mencionan Marcos & Garran (2017), estos intercambios
verbales se caracterizan por rapidos e instantaneos, por lo que es importante que los
estudiantes practiquen la improvisacion y la agilidad. Una segunda dificultad presentada es
en el criterio de “Pronunciacion” haciendo referencia a la buena entonacion y
entendimiento del discurso. Se ha observado que algunos estudiantes no logran
pronunciar las palabras en inglés y eso les lleva a sentirse nerviosos e inseguros durante
su evaluacién oral. También se ha visto que en casos puntuales repiten la misma palabra
traducida al espafiol para darse a entender “‘mejor”, l0 que en consecuencia afecta al “Uso
del idioma” (en cuanto vocabulario, expresiones y estructuras en inglés) y la

“Comunicacion interactiva” (desenvolvimiento con o sin apoyo).

Por otro lado, se reconoce también que una buena cantidad de estudiantes se
ubica en el nivel “Logrado”, lo que nos permite deducir que tienen una base solida y
conocimientos previos que pueden aplicar en la practica. Ademas, estdn mejor preparados
para sostener conversaciones sin requerir de mucho apoyo y utilizando las expresiones y
vocabulario de acuerdo al tema propuesto. También es importante mencionar que una
cantidad similar de estudiantes se encuentra “En proceso”, lo que quiere decir que estan

en camino de lograrlo, pero adn les falta el dominio de algunos indicadores.

Adicionalmente, durante el desarrollo de las clases con el G4 (Basic 13), se
incluyeron dos sesiones de speaking que también se observaron y evaluaron como
practicas. Se buscé fomentar situaciones de intercambio comunicativo entre estudiantes.
En estas, se utilizaron recursos tales como LyricsTraining, Quizizz y PlayPhrase. Cada

una de estas webs se integro con el propdsito de reforzar el grammar trabajado y lograr
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que los estudiantes estén mejor preparados para brindar sus opiniones o responder ante
situaciones propuestas (actividades mas complejas). En ese sentido, se observé que los
estudiantes estuvieron muy atentos y participativos durante la clase. Ademas, el 100% de

ellos logré cumplir con el objetivo de la clase.

Posteriormente, se realizo otra evaluacion de speaking en la segunda mitad del

curso. En la siguiente figura se aprecian los resultados de la segunda actividad oral

evaluada:
Figura 7. Segunda actividad de speaking evaluada.
Segunda actividad de speaking evaluada
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Fuente: Elaboracién propia.

Segun la Figura 7, podemos sefialar que de los estudiantes del G1, el 25% se
encuentra “En proceso” y el 85% en “Logrado”. En el G2, se observa que el 33% se
encuentra “En proceso” y el 67% en “Logrado”. Seguidamente, en el G3 observamos que
el 12% de estudiantes esta en “En proceso” y el 88% se ubica en el nivel “Logrado” y,
por ultimo, en el G4 el 16% esta en “En proceso” y el 84% en “Logrado”. No se
evidenciaron estudiantes en nivel “Inicio” en ninguno de los grupos.

Al respecto, podemos deducir que se ha presentado una diferencia considerable
en la cantidad de estudiantes que mejoraron su habilidad de speaking con respecto a la
primera evaluacién. En todos los grupos de clase se evidencia un avance importante. En

el G1, ya no se observa ningin estudiante en “Inicio” mientras que la mayoria se
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encuentra en nivel “Logrado”. De igual forma en el G2, la mayoria paso a estar en nivel
“Logrado” al igual que en el G4. En cuanto al G3, también se registré un importante
cambio, pues si bien no se evidencid estudiantes en nivel “Inicio”, la gran mayoria se
encontraba antes “En proceso”. En la segunda evaluacion, la mayoria pasé al nivel

“Logrado”.

Dentro de los cuatro criterios de la lista de cotejo que se usé para evaluarlos, se
destaca una gran mejoria en el manejo del Idioma, pues la mayoria de estudiantes ha ido
logrando construir sus ideas y conversaciones a partir de estructuras simples, e incluso se
ha visto que los estudiantes de niveles més altos (G3 y G4) han intentado usar estructuras
mas complejas en su expresion oral. Ademas, han utilizado el vocabulario y expresiones

adecuadas de acuerdo al tema que les correspondia.

Otra gran mejora se da en el criterio de Manejo del discurso, especialmente en
los estudiantes de niveles mas altos (G3 y G4), pues se sienten mejor preparados para
producir discursos mas largos sin requerir apoyo ni mostrar vacilacion. Asimismo, logran
utilizar los recursos cohesivos al haber adquirido un vocabulario mucho méas extenso con
los ciclos estudiados y ser capaces de incorporarlos en el tema. Ademas, también son
capaces de brindar ideas mas claras que pueden ser argumentadas con un vocabulario
coherente con el tema y pronunciacién acertada (buena entonacion y acentuacion en las
palabras y oraciones). Al respecto, resulta importante resaltar que se evidencia lo que
menciona Cui-yun (2008) acerca de que el ritmo y la entonacién son elementos
fundamentales para tener un discurso fluido. Sin embargo, también se reconoce a los
estudiantes de los primeros cursos (G1 y G2) que han logrado mejorar su habilidad oral,
pues estos han sido capaces de producir conversaciones entendibles y utilizando las

expresiones en inglés de manera adecuada.

En el caso de los primeros niveles (G1 y G2), se observa que aun hay algunos
estudiantes que se encuentran “En proceso”, pues tienen dificultades con algunas
estructuras del inglés (manejo del discurso) y eso no les permite producir un discurso
claro, sin repeticion ni vacilacion. A su vez, también se ha hecho notorio el problema que
tienen algunos de ellos con respecto a la pronunciacion del idioma. Se ha observado
inseguridad en casos puntuales o tambien ha sucedido que el estudiante prefiere omitir

palabras que no sabe como pronunciar.
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Finalmente, la tercera evaluacion oral de los estudiantes consistio en una
presentacion o exposicion oral denominada como “Project”. Este es el ultimo trabajo
evaluado realizado por los estudiantes que recopila los saberes que se han adquirido
durante el desarrollo del curso. A cada nivel se le asigné un tema en general junto con
especificaciones con respecto a qué estructuras gramaticales y vocabulario debian usar.
Posteriormente, los estudiantes prepararon sus presentaciones y fueron evaluados con la

lista de cotejo.

A continuacién, se muestra la Figura 8 con el grafico de la evaluacion final
realizada a los estudiantes en cada grupo. Se determind utilizar también los niveles

“Inicio”, “En proceso” y “Logrado” para representar su desempefio.

Figura 8. Evaluacion final de speaking.

Evaluacion final de speaking

100% 100%
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20% 67%
60%
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30% 25%
20%
10%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
Gl G2 G3 G4

Inicio ®mEn proceso m Logrado

Fuente: Elaboracién propia

En el grafico de barras de la Figura 8, podemos observar que, en el G1, se
evidencio que el 25% del total de estudiantes se encuentra en “En proceso”, mientras que
el 75% restante se ubica en “Logrado”. Seguidamente, en el G2 se observa que el 33% de
estudiantes “En proceso” y el 67% en “Logrado”. En cuando a los estudiantes del G3 y

G4, se registrd que el 100% de ellos se ubica en “Logrado”.
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Con respecto a la evaluacion final, se logré observar que la gran mayoria de
estudiantes logrod utilizar de manera correcta las expresiones y vocabulario en inglés,
ademas de incorporar correctamente las estructuras gramaticales simples y complejas
correspondientes a los tiempos y de acuerdo a su nivel (Basic 03: present simple positive
and negative, Basic 10: passive voice in the present and past, y Basic 13: present perfect
simple). Adicional a ello, los estudiantes lograron exponer sus temas brindando
informacidn pertinente y relevante, y utilizando su material de apoyo para ilustrar las
ideas (Microsoft Power Point o Canva). Se demostré buena entonacion y pronunciacion
de las palabras en inglés, ademés de lograr producir extended speech (discurso o habla
extendida), el cual se caracteriza por darse en un periodo mas largo de tiempo y por no

ser una practica controlada.

Por otro lado, se registraron algunos errores gramaticales que, en la mayoria de
casos, no afecto a la totalidad de la presentacion pues de igual forma resulté entendible.
En cuanto a los estudiantes “En proceso”, se observo que falta mejorar en cuanto al
dominio de las mencionadas estructuras gramaticales (por ejemplo, la combinacion del
grammar there is/there are y el uso del plural y singular en la oracion “There is not
banks”, cuando la forma correcta seria: “There aren’t any banks”), asi como la
pronunciacion precisa y el uso de vocabulario adecuado de acuerdo al tema. Ademas, se
evidencid que unos cuantos estudiantes no estaban preparados y recurrieron a leer durante

su exposicion, lo que también fue considerado en su evaluacion.

Finalmente, en cuanto a la mejora en general de la habilidad de speaking en los
estudiantes de los cursos G1, G2, G3 y G4, tras el analisis de la informacién se evidencia
que desde la primera a la tercera evaluacion hay un gran avance en los cuatro grupos. A

continuacidn, se muestra la Figura 9 con la comparacion del desempefio del G1:

Figura 9. Comparacién entre la 1ray 3ra evaluacion del G1.

Comparacion entre la 1ray 3ra evaluacién del G1

100% 75%
50%
50% 25% 25% 25%
0%
0%
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Inicio ®En proceso = Logrado

Fuente: Elaboracidn propia.
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En el grafico anterior, se puede observar que el porcentaje de estudiantes en nivel
“Inicio” pas6 de 25% a 0%, mientras que los estudiantes “En proceso” se mantuvieron en
el mismo porcentaje y en el nivel “Logrado” hubo un aumento de 50% a 75%. Por lo
tanto, se concluye que si existe una mejora de la mayoria de estudiantes del curso G1-
Basic 3-Marzo en cuanto a la evolucion de su habilidad oral. Sin embargo, es relevante
mencionar que todavia hay un porcentaje del 25% de estudiantes en proceso que

contindan en camino de lograr el nivel esperado.

Figura 10. Comparacion entre la 1ra y 3ra evaluacion del G2.

Comparacion entre la 1ra'y 3ra evaluacion del G2
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m [nicio ®Enproceso = Logrado

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 10 se evidencia que, en el G2, se ha logrado que el 33.3% de
estudiantes en nivel “Inicio” en la primera evaluacion pasaran a 0% en la tercera
evaluacion. Los estudiantes “En proceso” se mantienen en un porcentaje bastante similar
33.3% y 33% respectivamente. La mejora se observa en el nivel “Logrado”, pues este
subi6 de un 33.33% a un 67%, lo que equivale a aproximadamente el doble. Por lo tanto,
podemos concluir que la mayoria de los estudiantes del G2-Basic 3-Abril han logrado
mejorar su habilidad oral. De manera similar al G1, todavia hay un 33% de estudiantes

“En proceso” que se encuentran proximos a alcanzar el nivel esperado.
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Figura 11. Comparacion entre la 1ray 3ra evaluacion del G3.

Comparacion entre la 1ra'y 3ra evaluacion del G3
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Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 11 se observa que en cuanto a la evolucién del G3, los estudiantes
“En proceso” pasaron del 66% al 0% desde la primera hasta la tercera evaluacion.
Seguidamente, el nivel “Logrado” también ha tenido una mejora significativa del 34% al
100%, lo que nos demuestra que todos los estudiantes del curso G3-Basic 10-Abril han

logrado los aprendizajes con respecto a los criterios e indicadores de la habilidad oral.

Figura 12. Comparacion entre la lray 3ra evaluacion del G4.

Comparacion entre la 1ra'y 3ra evaluacion del G4
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Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 12 se evidencia que en la primera evaluacién se obtuvo un 33.3%
de estudiantes en el nivel “Inicio” y el mismo porcentaje “En proceso”. Para la tercera

evaluacion, el porcentaje de estudiantes en los niveles “Inicio” y “En proceso” se redujo
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a 0%. En consecuencia, el 100% de estudiantes consiguid el nivel “Logrado”. Por lo tanto,
podemos concluir que todos los estudiantes del curso G4-Basic 13-Marzo han logrado

mejorar su habilidad oral.

4.3. Formulacién de propuestas de mejora tomando en cuenta las ventajas y
limitaciones del uso de las TIC en el aula

De acuerdo con lo observado durante las clases de inglés, se ha identificado
ciertas ventajas del uso de las TIC en el aula. En primer lugar, se brinda material auténtico
a los estudiantes. De ese modo, ellos pueden reforzar la pronunciacion de palabras en
inglés mediante videos y audios con hablantes nativos, lo que también les ayuda a
comprender las estructuras y expresiones en inglés. Se convierte en una herramienta Gtil
para mejorar su capacidad de listening, que siempre va de la mano con el speaking. Como
ya se ha mencionado anteriormente, las habilidades no se desarrollan de manera aislada
(Garro, 2019). Adicionalmente, también resulta una herramienta muy entretenida para los
estudiantes. Por ejemplo, el uso de canciones en la web LyricsTraining les acerca a
actividades que ellos realizan probablemente muy seguido: escuchar musica. De esa
forma, los estudiantes pueden “usar” algo de sus vidas cotidianas, con lo que estan
familiarizados, y convertido en una herramienta de aprendizaje. Como se ha planteado,
los jovenes valoran el entorno digital y tienen un gran acercamiento a los recursos
tecnoldgicos. En ese sentido, se logra producir mayor dinamismo y motivacion en las
clases, a la vez que se desarrolla la autonomia del aprendiz (Salazar & Zorro, 2019).

En segundo lugar, promueve el rol facilitador del docente en el aula, pues con su
uso el profesor tiene la oportunidad de crear situaciones comunicativas en las que los
estudiantes utilicen de forma controlada o libre (dependiendo del propdsito) el idioma
extranjero. Lo anterior responde al uso del enfoque comunicativo en las clases de inglés
(Larsen-Freeman & Anderson, 2011). Por ejemplo, nos ayuda a crear situaciones de
intercambio comunicativo, como una conversacion o un role-play, que deben desarrollar
con ayuda de sus comparieros. Otro ejemplo es cuando se les propone observar un video
o0 escuchar un audio y después deben extraer informacion relevante de estos. Nuevamente,
la informacion que se pide varia dependiendo del proposito, pues pueden ser datos que se
obtienen directamente del material (en sentido literal) o que deben interpretarse de manera
critica, como el brindar una opinién a partir de un tema, por ejemplo. Al respecto, Vega
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(2017) indica que el docente tiene la gran responsabilidad de emplear metodologias que
combinen los recursos tecnoldgico, pedagogico y humano.

En tercer lugar, también permite que los estudiantes desarrollen su autonomia en
las clases. Como se ha mencionado anteriormente, a partir del uso de las TIC, se crean
situaciones y momentos de intercambio comunicativo con sus comparieros. Sin embargo,
asi como es posible interactuar de forma colaborativa, también es posible hacerlo de
manera individual. Es asi que los estudiantes pueden desarrollar su habilidad oral de
manera auténoma, tomando la iniciativa y sin mediacion del docente. De esa forma, se
fomenta también la responsabilidad del alumnado en su aprendizaje (Vega, 2017). Esto
se da cuando resuelven ejercicios individualmente, ademas de cuando tienen la

oportunidad de preparar y presentar una conversacion o exposicion oral por su cuenta.

En cuarto lugar, se ha comprobado que el uso de las TIC en la clase inglés
propicia la participacion de los estudiantes, pues les motiva la perspectiva de usar la
tecnologia en su proceso de aprendizaje. Como se ha mencionado, el material derivado
de las TIC es auténtico y resulta entretenido, pues la tecnologia es algo con lo que los
estudiantes interactGan a diario al pertenecer a la era digital. Por esa misma razén, en las
observaciones se denota entusiasmo de su parte al realizar actividades utilizando recursos
tecnoldgicos. En cuanto a la motivacion, se ha establecido que es un factor muy relevante
durante el desarrollo de las clases. Por o mismo, eleva el interés y rendimiento de los
estudiantes en la clase de inglés (Salazar & Zorro, 2019; Brown, 2000). En la siguiente
figura, se describe el porcentaje de participacion de los estudiantes al utilizar cada uno de

los recursos:

Figura 13. Participacion de los estudiantes al utilizar recursos TIC.

Participacion de los estudiantes al utilizar recursos TIC
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80%
80%
60%
40%
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YouTube LyricsTraining PlayPhrase Wordwall Quizizz

m Si participa ® No participa

Fuente: Elaboracién propia
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Como se ha podido evidenciar, las webs con mayor capacidad de interaccion
(LyricsTraining, Wordwall y Quizizz) son las preferidas por los estudiantes y, en
consecuencia, ellos participan mas (100% de grado de participacion). Con respecto a las
otras webs (YouTube, 90%, y PlayPhrase, 80%), es necesario introducirlas mediante una

actividad para que los estudiantes puedan interactuar eficazmente con ellas.

Por otro lado, también se han presentado y registrado ciertas limitaciones durante
las observaciones. Al ser cursos virtuales, no es posible que el docente pueda monitorear
al 100% lo que hace el estudiante en su dispositivo (computadora, tableta o celular). Esto
supone una dificultad, pues hay momentos en que los estudiantes pueden distraerse y es
posible que el docente no se dé cuenta de ello.

Otra limitacion observada es que algunos estudiantes pueden tener problemas
con su dispositivo o cdmara. Esto llega a ser una desventaja, pues en esos casos el docente
debe estar muy atento al desenvolvimiento de ese estudiante en particular para lograr su
participacion en las actividades de clase. Asimismo, el comprar o arreglar estos
dispositivos electrénicos significa una inversion de dinero que puede resultar costosa para

los estudiantes.

Adicionalmente, no es infrecuente que se presenten problemas de conexién de
parte del docente o los estudiantes. En el caso del docente, es necesario que se prevean
posibles soluciones para evitar suspender la clase (aunque estas se recuperan, de igual
forma supone una interrupcion). En el caso de los estudiantes, cuando tienen estos

problemas, lamentablemente pierden una sesion de clase completa o parte de ella.

Con base en las observaciones realizadas en las clases de inglés, se han
determinado algunas posibilidades de mejora que pueden aplicarse en el centro educativo.

Con respecto a las distracciones, se pueden ponen en préactica estrategias para
gestionar mejor la clase, como establecer un tiempo limitado para las actividades vy, tras
cumplirse, pedir que muestren la actividad realizada por la cAmara. Ademas, como se ha
mencionado anteriormente, el foco de la clase es el estudiante, por lo que es importante
también que las actividades se centren en ellos y que estas sean entretenidas, interactivas

y colaborativas. Como se propone en la investigacion, el uso de herramientas y recursos
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derivados de las TIC son el mejor aliado para lograr crear estrategias y metodologias

innovadoras que permitan conectar con los estudiantes a un mejor nivel.

En cuanto a los problemas de conexidn o complicaciones que puedan surgir con
los dispositivos, es necesario tener alternativas que puedan servir en estos casos, como
por ejemplo el uso de datos mdviles. Sin embargo, de darse el caso en que el estudiante
pierda una clase, es fundamental que exista una plataforma para almacenar lo trabajado
en clase y asi el estudiante tenga a su disposicion los materiales utilizados. Es factible
utilizar la plataforma Classroom o Google Drive, pues permite almacenar y organizar
archivos cargados desde una computadora y también recursos de internet. De esa forma,

el estudiante puede acceder a estas plataformas en el momento en que lo requiera.
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CONCLUSIONES

Tras haber procesado los datos y analizado los resultados de la presente

investigacion, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

e Primera conclusion

Se ha identificado mediante las observaciones de clase que las webs mas
utilizadas son aquellas que brindan contenido audiovisual a los estudiantes, al ser estas
entretenidas y considerablemente ligadas a las preferencias de los estudiantes. Esto
condice lo propuesto por autores como Herrera (2015), Contreras (2015), Aguirre (2018),
Martinez (2016), y Martinez, Vergara, y Kim (2019), pues estos recursos pudieron utilizarse
en los distintos momentos de la clase (desde la motivacion, la socializacion hasta la fijacion
del aprendizaje). Ademas, se destaca su valor abierto y flexible, pues son de facil acceso y
se pueden utilizar de manera gratuita. Asimismo, estas herramientas nos ofrecen a los
docentes multiples posibilidades de crear situaciones de intercambio comunicativo entre
estudiantes, pues permiten realizar actividades individuales y colaborativas, ademas de
ejercicios en los que se refuerce la oralidad. Se ha demostrado que el uso de las TIC en
las actividades orales refuerza la autonomia, libertad y motivacién en el estudiante. Lo

que a su vez se vio reflejado en el rendimiento académico (Vega, 2017).

e Segunda conclusién

Se evidencia que efectivamente se ha producido una mejora en la habilidad de
expresion oral (o speaking) en los estudiantes de todos los grupos de clase observados
(G1, G2, G3 y G4). Esto responde al logro de los criterios e indicadores evaluados
mediante la lista de cotejo y que clasifica el desempefio de la mayoria de estudiantes en

el nivel “Logrado”. De esa manera, se demuestra lo que mencionan los autores Salazar &

82



Zorro (2019), pues el uso de la tecnologia en clase ha permitido que los estudiantes se
beneficien de su rol facilitador y como potenciador del conocimiento. En especifico, se
ha considerado que la motivacion y dinamismo en las clases observadas han influenciado
positivamente en el desempefio académico de los estudiantes. Asimismo, se ha logrado la
inclusion de “sistemas de entretenimiento” a través de los recursos y materiales utilizados
con fines educativos (Bahadorfar y Omidvar, 2014). Por lo tanto, se concluye que el uso
de herramientas y recursos derivados de las TIC contribuye significativamente al
desarrollo y mejora de la expresion oral o speaking como habilidad comunicativa del

inglés en los estudiantes del nivel Bésico.

e Tercera conclusion

Se ha determinado que existen multiples ventajas en cuanto al uso de los recursos
y herramientas derivados TIC en las clases de inglés, entre ellas reforzar el rol docente
como facilitador del aprendizaje. Como indica Cortés (2016), se ha visto que con ayuda
de los recursos y herramientas TIC la docente ha pasado de ser transmisora de aprendizaje
a potenciadora de creacion de contenidos y material didactico, lo que en consecuencia ha
conseguido un aporte significativo en el desarrollo de competencias en los estudiantes.
Asimismo, se ha logrado colocar al estudiante en el centro del proceso educativo, como
constructores de significado (Garcia-Sampedro, 2017) y responsables de su propio
aprendizaje (LOpez, 2018; Larsen-Freeman & Anderson, 2011). Es por ello que se
concluye que el uso de material auténtico tiene un gran impacto en dicho intercambio y,
a su vez, permite que no solo exista una mejora a nivel académica (especificamente de la
habilidad oral), sino también a nivel socioemocional del estudiante (mediante la
motivacion). Se ha registrado mayor participacion y motivacion en los estudiantes tras el
uso de estos recursos y herramientas tecnologicas, 1o que refuerza los estudios de Brown
(2000), Venzal (2013), Garcia-Sampedro (2017), y Salazar & Zorro (2019).

e Cuarta conclusion

Finalmente, se ha evidenciado lo que sefiala Garro (2019) en su estudio acerca
del desarrollo de las habilidades de manera vinculada, pues en las clases de inglés se han
trabajado de manera integral y no siempre aislada. Asimismo, se ha demostrado que es
necesario que durante el desarrollo de la expresion oral o speaking también se empleen
otras habilidades, como la comprension oral o listening, ya que segin Vega (2017) estas

van de la mano a fin de lograr una interaccion significativa.
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RECOMENDACIONES

En concordancia con la investigacion realizada y, tras exponer los resultados, se

brindan las siguientes recomendaciones:
e Primera recomendacion

Se recomienda que los docentes del centro educativo continden preparandose y
capacitandose sobre el uso de herramientas y recursos TIC para utilizarlos en sus clases
de inglés. Esto requiere de disposicién y compromiso de parte de los mismos, ademas de

un buen manejo de las nuevas tecnologias.

e Segunda recomendacion

Se sugiere que los estudiantes que se encuentran en nivel “En proceso” puedan
recibir un refuerzo académico, por ejemplo, en forma de talleres para trabajar temas
especificos, para que puedan continuar aprendiendo y logren las competencias segun el

nivel de inglés esperado.

e Tercera recomendacién

Se recomienda que las ventajas y limitaciones identificadas en la presente
investigacion sean tomadas en cuenta por los docentes. Asi estaran mejor preparados para
planificar sus clases o prever posibles soluciones en caso de necesitarlas. Asimismo, se
les incita a seguir motivando a los estudiantes para lograr una experiencia educativa grata

y significativa que contribuya al desarrollo del aprendizaje del inglés.
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Idioma (Precision, pertinencia

y rango)

Muestra un buen uso de formas

gramaticales simples.

Intenta formar estructuras mas

complejas.

Usa vocabulario variado vy
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ANEXO N°4: PRIMERA VALIDACION DE LISTA DE COTEJO

Instrumento: Lista de cotejo

Estimado/a experto validador: en el presente documento se presentan dos tablas. En la

primera se encuentra la informacion relevante del estudio, asi como las indicaciones para

la validacion; y la segunda tabla, contiene la informacion del instrumento para que usted

marque su acuerdo o desacuerdo con cada uno de los items .y escriba sus comentarios de

ser el caso.

1. DATOS GENERALES

Datos generales

Titulo del estudio

El uso de las TIC como herramienta didactica para desarrollar
la expresion oral (speaking) como habilidad comunicativa del

inglés en estudiantes de un centro educativo.

Objetivo

Evaluar el desempefio de la expresion oral en los estudiantes
mediante criterios establecidos, a la vez identificar logros y
oportunidades de mejora en relacion a la integracion de
herramientas o recursos derivados de las TIC en la ensefianza

de la expresion oral en inglés.

Variable/Dimension

Dimension I: Desarrollo de la expresion oral (speaking) como

habilidad comunicativa del inglés

Dimension II: El uso de las TIC como herramienta didactica
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Poblacion

El total de estudiantes de inglés del nivel Basico en el centro

educativo.

Instrumento

La lista de cotejo cuenta con dos secciones, la primera para
registrar datos y la segunda para evaluar la expresiéon oral
segun los 4 criterios y sus respectivos indicadores. Se toma
en cuenta la relacién con la integracion de las TIC en la
ensefanza de la expresion oral en inglés y el desarrollo de esta

altima.

Criterios de

valoracion

Los criterios en funcion de los cuales se valorard cada

pregunta son:

- Pertinencia: si ~ el item contribuye a recoger
informacion relevante para el estudio.
- Adecuacion: formulacion adecuada para el pablico

objetivo y lenguaje claro.

ITEMS DEL INSTRUMENTO

B . GRADO DE
DIMENSION /ITEM
ACUERDO OBSERVACIO
DIMENSION I: DESARROLLO e NES/
DE LA EXPRESION ORAL OBSERYV | SUGERENCIA
ACUERD S
(SPEAKING) COMO HABILIDAD . ADO
COMUNICATIVA DEL INGLES
1 | ldioma (Precision, pertinencia y rango)
Muestra un buen uso de formas
1.1 ) _ X
gramaticales simples.
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Intenta  formar  estructuras mas

1.2 _
complejas.
Usa vocabulario variado y apropiado
1.3 |para discutir una serie de temas
comunes.
Manejo del discurso (Produccion de
2 |habla extendida con uso de recursos
cohesivos)
51 Produce periodos de habla extendida
" | con poca vacilacion.
5o Usa una variedad de recursos cohesivos
" | correctamente.
2.3 | Realiza poca o nula repeticion.
3 Pronunciacion (Acento, entonacion y
sonidos individuales)
3.1 | Habla con buena entonacion.
30 Posee buena acentuacion en palabras y
" | oraciones.
33 El  discurso  puede  entenderse
| facilmente.
Comunicacién interactiva (Habilidad
4 | para iniciar, mantener y responder con
naturalidad en conversaciones.)
i1 Inicia la conversacion y responde de

manera apropiada.
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4.2

Puede desenvolverse sin apoyo. ‘ X ‘

3. DATOS DEL EXPERTO VALIDADOR

Nombre y apellidos

ALIER ORTIZ PORTOCARRERO

DNI

10725083

Firma

]

Muchas gracias por su valiosa contribucidn a la validacién de este instrumento.
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ANEXO N° 5: SEGUNDA VALIDACION DE LISTA DE COTEJO

Instrumento: Lista de cotejo

Estimado/a experto validador: en el presente documento se presentan dos tablas. En la
primera se encuentra la informacion relevante del estudio, asi como las indicaciones para
la validacion; y la segunda tabla, contiene la informacion del instrumento para que usted
marque su acuerdo o desacuerdo con cada uno de los items y escriba sus comentarios de

ser el caso.

1. DATOS GENERALES

Datos generales

Titulo del estudio  El'uso de las TIC como herramienta didactica para desarrollar
la expresion oral (speaking) como habilidad comunicativa del

inglés en estudiantes de un centro educativo.

Objetivo Evaluar el desempefio de la expresion oral en los estudiantes
mediante criterios establecidos, a la vez identificar logros y
oportunidades de mejora en relacion a la integracion de
herramientas o recursos derivados de las TIC en la ensefianza

de la expresion oral en inglés.

Variable/Dimension  Dimensién I: Desarrollo de la expresion oral (speaking) como

habilidad comunicativa del inglés

Dimension II: El uso de las TIC como herramienta didactica
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Poblacion El total de estudiantes de inglés del nivel Bésico en el centro

educativo.

Instrumento La lista de cotejo cuenta con dos secciones, la primera para
registrar datos y la segunda para evaluar la expresiéon oral
segun los 4 criterios y sus respectivos indicadores. Se toma
en cuenta la relacién con la integracion de las TIC en la

ensefanza de la expresion oral en inglés y el desarrollo de esta

altima.
Criterios de Los criterios en funcion de los cuales se valorard cada
valoracién pregunta son:

- Pertinencia: si el item contribuye a recoger
informacion relevante para el estudio.
- Adecuacion: formulacion adecuada para el

publico objetivo y lenguaje claro.

2. ITEMS DEL INSTRUMENTO

L. GRADO DE
DIMENSION/ ITEM
ACUERDO | opservACIO
DIMENSION I: DESARROLLODE | MBS
LA EXPRESION ORAL CESERVI ESCE S
ACUERD S
(SPEAKING) COMO HABILIDAD . ADO
COMUNICATIVA DEL INGLES
Creo que seria
importante

Idioma (Precision, pertinencia y rango) X especificar cual
es el nivel base

de idioma (por

ejemploen la

105




escala MCER)
que estas usando
para la
evaluacion. Si el
alumno recibe
un “si” en cierto
campo, significa
que cumple con
ese criterio en
cudl nivel
especifico?
Depende del
nivel de la clase?
O se aplicael
mismo estandar
para todos? (Este
comentario se
aplica a todos

los criterios)

Muestra un buen uso de formas

1.1
gramaticales simples.
L Intenta  formar  estructuras  mas
' complejas.
13 Usa vocabulario variado y apropiado
' para discutir una serie de temas comunes.
Manejo del discurso (Produccion de
2 |habla extendida con uso de recursos
cohesivos)
51 Produce periodos de habla extendida con

poca vacilacion.
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Usa una variedad de recursos cohesivos

2.2
correctamente.
2.3 | Realiza poca o nula repeticion.
Pronunciacion (Acento, entonacion y
3 sonidos individuales)
31 Habla con buena entonacion.
Posee buena acentuacion en palabras y
32 oraciones.
33 El discurso puede entenderse facilmente.
Comunicacién interactiva (Habilidad Creo que esta
para iniciar, mantener y responder con categoria es muy
naturalidad en conversaciones.) relevante, pero
sugiero incluir
un criterio
especificamente
relacionado con
que el alumno
logra entender la
4 comunicacion
del otro (ya que
sin entender al
escuchar, no
podra responder
adecuadamente
0 mantener una
conversacion
fluida)
i1 Inicia la conversacion y responde de Creo que seria

manera apropiada.

mas claro la
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evaluacion si
“Inicia la
conversacion” y
“responde de
manera
apropiada”
fueran criterios

distintos.

4.2 | Puede desenvolverse sin apoyo.

3. DATOS DEL EXPERTO VALIDADOR

Nombre y apellidos

Laura Marsh

CE 001433067
N A
Firma % -y

Muchas gracias por su valiosa contribucidn a la validacion de este instrumento.
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ANEXO N° 6: CONSENTIMIENTO INFORMADO

UAR M Reglamento General de Grados y Titulos de Pregrado y Posgrado
Anexo N.25

Universidad Aprobado por Resolucion Rectoral N° 194-2022-UARM-R

Antonio Ruiz

de Montoya

DECLARACION JURADA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sefior Director de la institucion San Roque House of English: Jorge Zavaleta Velasquez.
SR:

Por la presente declaracion Jurada, YO: Oriana Marlene Aisha Anton Portilla domiciliada en Calle Rio Tigre N°270,
Urbanizacion Villa Hermosa, distrito El Agustino, identificada con DN N° 71337111, email oantonportilla@gmail.com y
teléfono de referencia N° 949693294, egresada de la Facultad de Filosofia, Educacion y Ciencias Humanas.

DECLARO:

Que, el producto académico denominado “El uso de las TIC como herramienta diddctica para desarrollar la expresion oral
(speaking) como habilidad comunicativa del inglés en estudiantes de un centro educativo.”, del cual soy autora, fue
elaborado bajo el consentimiento de la institucion San Roque House of English, que autorizé ser nombrada en el titulo y
texto del producto académico presentado para la obtencion de mi Titulo Profesional de Licenciada en Educacion
Secundaria con especialidad en inglés.

Que, el representante de San Roque House of English firmante de esta declaracion tiene el pleno conocimiento de que
producto académico serd publicado en el Repositorio Institucional, al que tiene acceso el publico en general.

DATOS DEL REPRESENTANTE DE LA INST/TUCION

= Nombre completo Jorge Zavaleta Velasquez
= Cargo Director
= Documento de identidad 41532453

s

= Firma y sello del representante 1) ,

Por lo expuesto:
Ruego a Ud. proceder de acuerdo con lo declarado.
Firmado en Lima, el 03 del mes de enero de 2023

Firma
Oriana Marlene Aisha Anton Portilla

INDICACIONES: 1. De modificar la presente declaracion jurada o no sequir las indicaciones, ésta no se considerara vélida
2. Complete la informacion solicitada con letras en altas y baja, no use MAYUSCULAS.

Av. Paso de los Andes 970
Pueblo Libre, Lima 15084

Red de
Universidades (511) 719 5990
Jesuitas varm.edu.pe



ANEXO N° 7: SESIONES DE APRENDIZAJE

SESION DE APRENDIZAJE N° 3
“Explaining problems and giving solutions”

l. DATOS GENERALES
1. Institucion Educativa: San Roque House of English
2. Area: Inglés
3. Ciclo: Basic 03
4. Docente: Oriana Anton Portilla
5. Fecha: 23/03/23
6

Duracion: 90 minutos

1. SECUENCIA DIDACTICA
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COMPETENCIA
(combinacion de

capacidades)

DESEMPENO PRECISADO

(criterio de evaluacion)

EVIDENCIA O
PRODUCTO

INSTRUMENTO

Se expresa oralmente en inglés

Muestra un buen uso de formas gramaticales
simples.

Intenta formar estructuras mas complejas.

Usa vocabulario variado y apropiado para discutir
una serie de temas comunes.

Produce periodos de habla extendida con poca
vacilacion.

Usa una variedad de recursos cohesivos
correctamente.

Realiza poca o nula repeticion.

Habla con buena entonacion.

Posee buena acentuacion en palabras y oraciones.
El discurso puede entenderse facilmente.

Inicia la conversacion.

Responde de manera apropiada.

Demuestra entendimiento de su interlocutor.

Puede desenvolverse sin apoyo.

Los estudiantes crean un role-
play o conversacion en parejas
utilizando el vocabulario de

hotel facilities vy las

expresiones  para  explicar
problemas y ofrecer
soluciones.

Lista de cotejo

INICIO -15°

111




La docente inicia saludando a los estudiantes y se procede a pasar lista.

Se pregunta a los estudiantes: “Where do you stay when you go on holiday?”. Los estudiantes dicen sus respuestas y la docente toma nota
en la pizarra virtual.

Los estudiantes discuten lo siguiente en parejas: “Think of three common problems in a hotel”. Se les pide dar ejemplos. Participan de
manera voluntaria para dar sus respuestas y se toma nota en la pizarra.

Observan el video: “Complaining about hotel room” e identifican el problema, frases para comunicar problemas y ofrecer soluciones. Se
toma nota en la pizarra.

Se da a conocer el proposito de la sesion: crear una conversacion en parejas utilizando el vocabulario de hotel facilities y las expresiones

para explicar problemas y ofrecer soluciones.

PROCESO - 60°

Se indica a los estudiantes que abran sus libros en la pagina de “Speaking & writing: Explaining problems”.

Los estudiantes observan cinco iméagenes que representan problemas que pueden darse en un hotel. En sus libros, relacionan cada imagen
con un problema.

Comparan sus respuestas en los breakout rooms y luego se piden participaciones para leer sus respuestas.

Se pasa al siguiente ejercicio, los estudiantes relacionan cada problema con una solucién. Comparan con sus compafieros y se revisa el
ejercicio con un audio de cinco conversaciones.

Los estudiantes escuchan nuevamente el audio y completan la conversacion. Se corrige en conjunto. Se envia a los estudiantes a los breakout
rooms para que puedan practicar las preguntas y respuestas planteadas en parejas.

En la sala principal, se lee la informacion del cuadro “Understanding... help” y escuchan los ejemplos de un audio.

Completan un cuadro ofreciendo sus propias soluciones a posibles problemas utilizando el vocabulario. Luego escuchan el audio y

comparan sus respuestas.
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Practican la conversacion guiandose de los prompts y los problemas y respuestas del cuadro anterior.

Los estudiantes leen por turnos las expresiones del “Language for speaking box: explaining problems and giving solutions”.

Se proyecta una diapositiva de PPT con las instrucciones para la actividad de speaking: Crear y practicar una conversacion utilizando el
vocabulario de hotel facilities y las expresiones para explicar problemas y ofrecer soluciones en una situacion determinada. Se envia a los

estudiantes a los breakout rooms en parejas.

CIERRE -15°

Los estudiantes regresan a la sala principal y se hace una ruleta para determinar el orden de las presentaciones. Se escoge al primer y
segundo grupo. Escuchan la participacion de los demas estudiantes.
La docente evalUa la actividad utilizando la lista de cotejo y, tras escucharlos a todos, hace hincapié en reforzar la pronunciacion y gramatica

de algunas palabras.

I1l.  REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Libro virtual Oxford Navigate Cursebook Beginner Al.
Microsoft Power Point.

English conversation. Complaining about hotel room: https://www.youtube.com/watch?v=691WyW krlQ&ab_channel=TalkEnglish
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https://www.youtube.com/watch?v=691WyW_krIQ&ab_channel=TalkEnglish

DATOS GENERALES

Area: Inglés
Ciclo: Basic 10

Fecha: 18/04/23

Duracion: 90 minutos

© a k~ w e

SECUENCIA DIDACTICA

SESION DE APRENDIZAJE N° 3

“Describing family and friends”

Institucién Educativa: San Roque House of English

Docente: Oriana Anton Portilla

COMPETENCIA
(combinacion de

capacidades)

DESEMPENO PRECISADO

(criterio de evaluacion)

EVIDENCIA O PRODUCTO

INSTRUMENTO

Se expresa oralmente en inglés.

Muestra un buen uso de formas gramaticales
simples.
Intenta formar estructuras mas complejas.

Usa vocabulario variado y apropiado para

discutir una serie de temas comunes.

Los estudiantes describen a una

persona cercana a  ellos

(miembro de su familia o
amigo/a) brindando informacion
los

relevante y utilizando

Lista de cotejo
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Produce periodos de habla extendida con poca | adjetivos para describir
vacilacion. personalidad y caracter.

Usa una variedad de recursos cohesivos
correctamente.

Realiza poca o nula repeticion.

Habla con buena entonacion.

Posee buena acentuacion en palabras y
oraciones.

El discurso puede entenderse facilmente.

Puede desenvolverse sin apoyo.

INICIO - 1%°

La docente inicia saludando a los estudiantes y se procede a pasar lista.

Los estudiantes observan el video “Describe your personality” y se plantea la pregunta: “How do you describe Angelique?”. Observan una
vez mas e identifican los adjetivos que ha utilizado Angelique para describirse a si misma. Dan sus respuestas por turnos y se anotan los
adjetivos en la pizarra virtual.

Se da a conocer el prop6sito de la sesion: describir a una persona cercana a ustedes (miembro de su familia 0 amigo/a) brindando

informacion relevante y utilizando los adjetivos para describir personalidad y caracter.

PROCESO - 60’

Se indica a los estudiantes que abran sus libros en la pagina de “The quiet revolution”, observan el primer ejercicio y reconocen los adjetivos

antes vistos en el video.
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Los estudiantes completan la idea: “We use these adjectives to describe a person’s ... (personality or character)”. Se anota la oracion en la
pizarra virtual.

Los estudiantes completan los primeros dos ejercicios del libro, relacionando el adjetivo con su significado y luego con su opuesto.
Comparan sus respuestas en los breakout rooms y se pide su participacion en cada ejercicio.

Escuchan un audio de tres personas describiendo a alguien que conocen bien (flatmate, sister y business partner). Escuchan nuevamente y
relacionan a cada persona con dos adjetivos de la lista. Comparan con un compariero/a en los breakout rooms y dan sus respuestas por
turnos.

Se proyecta una diapositiva de PPT con las instrucciones para la actividad de speaking: describir a una persona cercana a ustedes (miembro
de su familia 0 amigo/a) brindando informacion relevante (name, family member or friend?, why you like this person) y usando adjetivos
para describir su personalidad y caracter (quiet, clever/smart, lazy, tidy, patient, honest, shy, sociable, creative, confident, etc.).

Se brinda tiempo para que hagan sus descripciones y luego se envia a los estudiantes a los breakout rooms en parejas para compartir.

CIERRE -15’

Los estudiantes regresan a la sala principal y se hace una ruleta para determinar el orden de las presentaciones. Los estudiantes describen
a la persona escogida (best friend, friend, teacher, sister, mother, etc.) y el resto escucha las participaciones.

La docente evalla la actividad utilizando la lista de cotejo y, tras escucharlos a todos, hace hincapié en reforzar la pronunciacién y gramatica
de algunas palabras

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

YouTube: Describe your personality: https://www.youtube.com/watch?v=gMU9tk7fhQl&ab_channel=JuanGomez

Microsoft PowerPoint
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https://www.youtube.com/watch?v=gMU9tk7fhQI&ab_channel=JuanGomez

DATOS GENERALES

Area: Inglés
Ciclo: Basic 13

Fecha: 23/03/23

© a k~ w e

SESION DE APRENDIZAJE N° 3

“Answering questions in a job interview”

Institucién Educativa: San Roque House of English

Docente: Oriana Anton Portilla

Duracion: 90 minutos

SECUENCIA DIDACTICA

COMPETENCIA
(combinacion de

capacidades)

DESEMPENO PRECISADO

(criterio de evaluacion)

EVIDENCIA O PRODUCTO

INSTRUMENTO

Se expresa oralmente en

inglés

Muestra un buen uso de formas gramaticales
simples.

Intenta formar estructuras mas complejas.

Usa vocabulario variado y apropiado para discutir
una serie de temas comunes.

Produce periodos de habla extendida con poca

vacilacion.

Los estudiantes crean un role-
play en parejas de una entrevista
de trabajo utilizando las
expresiones y el vocabulario

formal.

Lista de cotejo
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Usa una variedad de recursos cohesivos
correctamente.

Realiza poca o nula repeticion.

Habla con buena entonacion.

Posee buena acentuacién en palabras y oraciones.
El discurso puede entenderse facilmente.

Inicia la conversacion.

Responde de manera apropiada.

Demuestra entendimiento de su interlocutor.

Puede desenvolverse sin apoyo.

INICIO - 10°

La docente inicia saludando a los estudiantes y se procede a pasar lista.
Los estudiantes escuchan el audio de la primera parte de una entrevista de trabajo y leen tres avisos de trabajo. Eligen a qué aviso

corresponde la entrevista.

Los estudiantes responden a las preguntas: “Do you know what a job interview is? Have you ever been in one?”. Se escuchan

participaciones.
Se explica el objetivo de sesidn: Crear un role-play en parejas de una entrevista de trabajo utilizando las expresiones y el vocabulario

formal.

PROCESO - 60’

Los estudiantes abren sus libros en la parte de “Answering questions in a job interview”.
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Escuchan el resto de la entrevista en audio y responden a las preguntas relacionadas del libro. Comparan y revisamos respuestas en conjunto.
Resuelven los demaés ejercicios (escoger la opcidn correcta para completar las oraciones, y relacionar preguntas y respuestas).

Los estudiantes leen la informacion del cuadro “Language for speaking: Answering questions in a job interview”. Se brindan ejemplos de
cada tema (qualifications and experience, what you’d like to do, strengths, weaknesses and achievements).

Observan dos videos de entrevistas de trabajo, una formal y otra informal. Comparan ambos videos identificando elementos que los
diferencien. Responden: “Which interviewee is behaving appropriately? Why?”. Discuten sus respuestas.

Se proyecta una diapositiva de PPT con las instrucciones para la actividad de speaking: Crear un role-play en parejas de una entrevista de

trabajo utilizando las expresiones y el vocabulario formal. Se envia a los estudiantes a los breakout rooms en parejas.

CIERRE -20’

Los estudiantes regresan a la sala principal y se hace una ruleta para determinar el orden de las presentaciones. Se escogen los grupos.
Escuchan la participacion de los demas estudiantes.
La docente evalla la actividad utilizando la lista de cotejo y, tras escucharlos a todos, hace hincapié en reforzar la pronunciacion y gramatica

de algunas palabras.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Libro virtual Oxford Navigate Cursebook Pre-intermediate B1

Microsoft Power Point.

YouTube: Job interview: | have problems (ESL): https://www.youtube.com/watch?v=Pt2ZZBZ4Mow&ab_channel=ESL L earning

YouTube: Job interview: | want to learn (ESL): https://www.youtube.com/watch?v=nalkpQ clt0&ab_channel=ESLLearning
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https://www.youtube.com/watch?v=Pt2ZZBZ4Mow&ab_channel=ESLLearning
https://www.youtube.com/watch?v=naIkpQ_cIt0&ab_channel=ESLLearning

