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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue disefiar un taller que buscaba proponer
estrategias para la prevencion del sindrome de Burnout. Se realiz6 una exploracion de los
sintomas, conocimientos, actitudes y comportamientos de docentes de nivel inicial en
torno al sindrome de Burnout, para lo cual se utiliz6 el cuestionario de Maslach Burnout
Inventory, asi como una guia de entrevista semiestructurada organizada en dos categorias:
sintomatologia presentada por los docentes participantes y conocimientos, actitudes y
comportamientos frente al sindrome de Burnout. A partir del estudio se evidenciaron
sintomas del sindrome de Burnout en docentes de nivel Inicial relacionados al
agotamiento emocional y despersonalizacion. Asimismo, se hallé que los entrevistados
estan informados solo de forma superficial sobre el concepto de sindrome de Burnout.
Sin embargo, los docentes consideran importante conocer formas para la prevencion del
sindrome de Burnout y temas de salud mental en el trabajo. A partir de estos hallazgos se
propuso el disefio de un taller que brinda estrategias para afrontar el sindrome de Burnout.

Palabras clave: sindrome de Burnout, prevencion, salud en el trabajo,

agotamiento



ABSTRACT

The aim of the present study was to design a workshop that seeks to propose
strategies for the prevention of Burnout syndrome. An exploration of the symptoms,
knowledge, attitudes and behaviors of elementary level teachers around the Burnout
syndrome was carried out, for which the Maslach Burnout Inventory questionnaire was
used, as well as a semi-structured interview guide organized into two categories:
symptomatology presented by the participating teachers and knowledge, attitudes and
behaviors regarding the Burnout syndrome. From the study, symptoms of Burnout
syndrome were evidenced in elementary level teachers related to emotional exhaustion
and depersonalization. At the same time, it was determined that the interviewees are only
superficially informed about the concept of Burnout syndrome. However, teachers
consider it is important to know ways to prevent Burnout syndrome and mental health
issues at work. Based on these findings, the design of a workshop was proposed to provide
strategies to deal with the burnout syndrome.

Keywords: Burnout syndrome, prevention, occupational health, burnout
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INTRODUCCION

El presente estudio buscé proponer una estrategia que permitiera brindar
herramientas a la comunidad docente de nivel inicial para la prevencion del sindrome de
Burnout, el cual afecta la salud mental, fisica y emocional y perjudica tanto a docentes,
estudiantes, y a la comunidad educativa de la Provincia Constitucional del Callao. Se
observa una falta de orientacién que permita la prevencion de sintomas de agotamiento a
nivel cognitivo, fisico y emocional de los docentes a cargo de un consejero para guiar 0
atender las necesidades o dificultades que enfrentan durante el desarrollo de su labor.

En ese sentido, el tema de nuestra investigacion fue la salud mental y laboral de
los docentes del nivel inicial de un colegio privado de la Provincia Constitucional del
Callao y el enfoque del estudio fue mixto de tipo propositivo permitiendo realizar una
propuesta de solucién para la prevencion del sindrome de Burnout que perjudica tanto la
salud como el desempefio de los docentes de nivel inicial. Para el presente estudio se
utilizo la teoria del sindrome de Burnout de Maslach, el cual considera tres dimensiones:
el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la sensacion de bajo logro profesional
(Maslach y Jackson, 1981). “Agotamiento Emocional” evalta el sentimiento de la
persona relacionado a encontrarse saturado emocionalmente por el trabajo. Mientras que
“Despersonalizacion” se entiende como una actitud fria € impersonal hacia las personas
con las que se interactia en el entorno laboral. Por ultimo, la “Realizacion Personal”
describe sentimientos de competencia y eficacia durante la realizacion del trabajo.

El problema que se tratd fue la aparicion de sintomas del sindrome de Burnout
presentados por los docentes de nivel inicial que afectan su salud tanto mental, como
emocional y fisica. Este estudio fue motivado por el interés en mejorar la calidad de vida
de los docentes que trabajan en el nivel inicial y que podrian sufrir el sindrome de Burnout
durante el cumplimiento de su labor en los centros educativos. En ese sentido, es relevante
esta investigacion para ofrecer conocimientos acerca de como afecta en la salud mental

el sindrome de Burnout a la poblacién siendo, en este caso de estudio, docentes, asi como
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ofrecer herramientas para su prevencion, de modo que el consejero pueda orientar durante
su labor a aquellas personas que necesiten ser guiadas hacia su mejora.

Estudios realizados en Lima evidencian una gran incidencia de docentes que
padecen el sindrome de Burnout. Una investigacion realizada en 2008 en Lima en donde
participaron 929 profesores de primaria y secundaria (617 mujeres y 312 hombres)
encontr6 un alto indice de docentes que presentaban el sindrome de Burnout y se hallo
que el sindrome afectaba méas a docentes del nivel primaria que a los de secundaria
(Fernandez, 2008). Otro estudio realizado en Lima en docentes de la Unidad de Servicios
Educativos Local 7 (UGEL 7) a 179 docentes (124 mujeres y 55 hombres) encontr6 que
los docentes presentaban niveles de Burnout: 78 docentes se encontraban en un nivel bajo,
27 medio y 74 alto (Salas, 2010).

Asi también, un estudio realizado en el Callao con 153 profesoras de nivel
Inicial, encontr6 que el sindrome se encontraba en un nivel bajo en las profesoras: en la
dimension de agotamiento emocional, despersonalizacién y en la dimension de baja
realizacion personal, las profesoras se encontraban en su mayoria en un nivel bajo. Sin
embargo, se hallé también que se registro que algunas profesoras mostraron niveles altos
de las dimensiones del Sindrome de Burnout tales como: agotamiento emocional (12),
despersonalizacion (10) y baja realizacion personal (17) (Soto y Valdivia, 2012).

La pregunta de investigacion planteada para el estudio fue ¢Qué estrategias se
pueden implementar para capacitar a los docentes del Nivel Inicial de un colegio privado
de la Provincia Constitucional del Callao acerca de la importancia de la prevencion del
sindrome de Burnout?

El objetivo general del estudio fue disefiar un taller para proponer estrategias
para la prevencion del sindrome de Burnout en docentes nivel inicial.

Siendo los objetivos especificos a) Identificar los sintomas de agotamiento
mental, fisico y emocional (o de desgaste emocional) que presentaron los docentes b)
Identificar los conocimientos, actitudes y comportamientos del docente frente al sindrome
de Burnout y c) Elaborar el disefio de un taller que permitiera capacitar a los docentes de
nivel inicial en la importancia de prevenir el sindrome de Burnout.

Para el presente estudio se utilizé el cuestionario de Maslach Burnout Inventory,
asi como una Guia de entrevista semiestructurada que permitieron indagar tanto los
conocimientos como actitudes y comportamientos frente al sindrome de Burnout.

En futuras investigaciones, seria conveniente realizar una correlacion entre el

sindrome de Burnout y constructos psicologicos como estabilidad emocional y bienestar
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personal, ya que el sindrome de Burnout se relaciona de diversas formas con otros
aspectos de la psiquis humana y seria importante observar la interaccion entre estos
conceptos para continuar profundizando el estudio.

Una limitacion que se presento en este estudio fue que no se evidenciaron estudios
previos que investiguen las actitudes, comportamientos y conductas en docentes de nivel
inicial hacia el sindrome de Burnout en la zona del Callao, por lo que es importante
continuar realizando exploracion en esta zona, considerada vulnerable. Otra limitacion
fue que una de las docentes participantes del estudio, debido a la carga laboral, no pudo
continuar colaborando en la investigacion por lo que no se pudo completar su entrevista.

A continuacion, se presenta el marco teérico en donde se sustentan los principales
conceptos relacionados al tema de investigacion; luego, se brinda el marco metodologico
en el que se exponen el enfoque de estudio, objetivo, categorias y subcategorias, asi como
técnicas e instrumentos y criterios para la seleccion y validacion de la muestra; luego, se
presenta la descripcion del disefio de taller; seguidamente, el anlisis y discusion de los

datos y, finalmente, se brindan las conclusiones y recomendaciones.

CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes del estudio

12



El sindrome de Burnout es un fendmeno que empez06 a ser investigado solo hasta
principios de los afios 70. Para esa época, se inicidé una profunda transformacion del
mundo del trabajo, debido principalmente al desarrollo de las nuevas tecnologias,
cambios organizacionales y gerenciales y el aumento del desempleo (Diaz y Gomez,
2016).

Debido a los numerosos cambios que se han venido dando como producto,
ademas del desarrollo del mundo globalizado, se han incrementado el estrés cronico

laboral, esto se evidencia en estudios realizados por Quinceno y Vinaccia (2007):

En paises desarrollados donde si se ha encontrado alta prevalencia de burnout como
Espafia, Holanda, Austria, entre otros, como indica el profesor D.van Dierendonck (comunicacion
personal, 12 de marzo, 2007), se ha abordado el fenémeno de Burnout liderado por especialistas

en psicologia positiva como recovery, flow, personalidad resistente, entre otras.

A su vez, estudios realizados en la Universidad de Ibagué en Colombia en el afio
2006 reflejan que existen correlaciones de tipo negativo entre la satisfaccion laboral y el
Burnout. Aunque se encontré correlacion entre satisfaccion laboral y las tres dimensiones
del Burnout (Agotamiento Emocional, Despersonalizaciéon, Pérdida de Logro o
Realizacion Personal) la correlacion es mayor con el Agotamiento, ya que se encontrd
que a mayor Satisfaccion laboral el nivel de Burnout en la dimensién Agotamiento es
menor (Hermosa, 2006). Esto se explica en que cuando una persona se siente motivada y
a gusto con su trabajo experimenta una energia que le proporcionan neurotransmisores
como la dopamina y serotonina haciendo que disminuya el agotamiento. La dopamina
reduce el estrés, por lo que la falta de este neurotransmisor esta relacionado con
dificultades en desempefiarse bien con las presiones normales de la vida (Elizondo, 2001).

1.1.1 Definicién del Sindrome de Burnout

El término Burnout es de origen inglés y en espafiol quiere decir “estar
quemado”. El psicologo estadounidense Freudenberger, en el afio 1974, definid el
sindrome de Burnout como el sentimiento de fracaso y una sensacion de agotamiento que
es fruto de la sobrecarga que agota la energia, asi como los recursos de la persona y la
fortaleza espiritual del trabajador (Freudenberger, 1974 citado en Mufioz y Correa, 2012).

Asi mismo, Maslach, en el afio 1979, describi6 al Burnout como aquel sindrome producto
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del agotamiento emocional, la despersonalizacion y la escasa realizacidn personal que se
presenta en los sujetos cuya labor les exige atender a otras personas (Maslach, 1979 citado
en Mufioz y Correa, 2012).

Estas concepciones coinciden en que el sindrome de Burnout se trata de la
respuesta ante el agotamiento fisico, emocional y espiritual producido por una notable
sobrecarga laboral y que se manifiesta por la presencia de sintomas tanto fisicos como
psicoldgicos.

Frente al estado de agotamiento mental, fisico y emocional, producido por la
implicacion cronica en el trabajo (Pines y Aronson, 1988), se hace indispensable que las
personas se apropien de mecanismos que les permitan prevenir e intervenir las potenciales
causas de “quemazon”.

De este modo, se puede definir el Burnout como la respuesta producto del
esfuerzo permanente pero ineficaz para lidiar con situaciones estresantes, resultando en
una sensacion de indefension y en la retirada psicolégica (Bosqued, citado en Caceres,
2013). Esto quiere decir que cuando la persona ha agotado toda su energia para afrontar
los problemas del dia a dia, llega a un estado de desamparo del cual es dificil salir y por
lo que empieza a presentar sintomas como agotamiento, despersonalizacion y bajo sentido

de autorrealizacion.

1.1.2 Sintomas del Sindrome de Burnout

El padecimiento del sindrome de Burnout muchas veces no es bien entendido, la
persona que lo padece expresa sentirse agotada pero sus pares y gente alrededor no
comprenden las dimensiones de este mal y todos los aspectos que puede afectar en su
vida laboral, como familiar y social.

A nivel psicosocial, el Burnout genera deterioro en las relaciones
interpersonales, depresion, cinismo, ansiedad, irritabilidad y dificultad de concentracion.

Es comun el distanciamiento de otras personas y el cansancio del que se habla sucede a
14



nivel emocional, a nivel de relacion con otras personas y a nivel del propio sentimiento
de autorrealizacion (Posada et al., 2011). Este deterioro a nivel psicosocial puede resultar
en un circulo vicioso, ya que el deterioro en las relaciones sociales incrementa el malestar
y este a su vez agrava el sintoma psicosocial en mencion.

En el entorno laboral, la condicion se ve reflejada en la disminucién de la calidad
o productividad del trabajo, asi como una actitud negativa hacia las personas a las que se
les da servicio. También se observa un deterioro de las relaciones con comparieros, asi
como aumento del absentismo y disminucion del sentido de realizacion. Finalmente, se

observa una baja tolerancia a la presion (Posada et al., 2011).

1.1.2 Causas del Sindrome de Burnout

Los factores de riesgo para el padecimiento de Burnout tienen que ver en gran
parte con el ambiente de trabajo pero también se relaciona con caracteristicas propias de
la persona, asi como con factores asociados al estilo de conducta del individuo.

Como primer agente de riesgo, el sindrome de Burnout esta relacionado con
actividades laborales que vinculan al trabajador y sus servicios directamente con clientes,
en condiciones en las cuales el contacto con estos es parte de la naturaleza del trabajo.
Adicionalmente, suele caracterizarse por horarios de trabajo excesivos y altos niveles de
exigencia (Posada, Molano, Parra y Posada, 2011). Este tipo de labor puede generar un
alto grado de estrés dado que se relaciona con el factor de “deseabilidad social” que
incrementa la presion ejercida sobre el profesional.

El ambiente de trabajo y las condiciones econdmicas de los trabajadores influyen
de forma importante sobre su bienestar laboral, asi como en su rendimiento en el trabajo.
De esta forma, se ha observado que el Burnout es uno de los principales causantes del
absentismo laboral y la incapacidad temporal (Gil-Monte, 2001). De alli se explica la
importancia que amerita abordar este problema para prevenir las dificultades que pueda
acarrear el no tratarlo a tiempo.

Las causas identificadas para la aparicion del Sindrome del Burnout son:

- Largas Jornadas laborales: El desempefio de un excesivo trabajo fisico sin los
recursos necesarios para llevarlos a cabo adecuadamente asi como también la
recarga del cumplimiento del proyecto educativo, implementacion de las sesiones

de clases que requiere de gran concentracion, el uso de horas adicionales que se
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deben utilizar al finalizar las sesiones de clase durante el dia. En cuanto a la
sobrecarga laboral, cambios constantes en el contexto educativo, en aspectos
curriculares e innovaciones que les solicitan y que tienen que manejar en su
desempefio profesional llegando a consumir en situaciones problematicas (Rivera,
2018).

Sobrecarga Emocional: La responsabilidad constante que realiza el docente de
forma simultanea dentro de su rol produce un reto desafiante cada vez mas. Asi
lo sefiala (Rivera, 2018) la permanencia constante con los nifios sin contar con el
apoyo adicional para el acompafiamiento en la formacién de los educandos y las
diversas atenciones de manera personal con cada una de las familias para resolver
situaciones de mejora . A ello se suma las responsabilidades y presiones en el
cumplimiento del area curricular propuesta por la institucién. Tanto el déficit
como el exceso dificultan la labor, ambas situaciones lo hacen sentir como una
amenaza.

Diferencia de edad: En una reciente experiencia Argentina se sefiala que los
docentes gque se encuentran en el rango entre 25 y 45 afios alcanzaron mas altas
puntuaciones de despersonalizacién que en docentes mayores lo que produce
demuestra una respuesta mas impersonal y fria hacia a los alumnos (Zavala,
2008). Esto implica que la edad es una muestra que influye en el desempefio y en
el compromiso de la labor docente.

Continuas Reformas Educativas y Capacitacion: Dentro de las profesiones que se
encuentran mas expuestas a padecer el sindrome de burnout se exige mas al

maestro por parte de la sociedad en conjunto (Rivera, 2018).

En la actualidad existe la modificaciéon constante de modificaciones en la

estructura curricular que conlleva a tomar cambios continuos en la programacion, asi

como mantenerse en constante capacitaciones que incrementa las horas en esfuerzo para

el logro del cumplimiento de sus responsabilidades.

Tacca, A y Tacca, D (2019) menciona que la carga laboral de un trabajador

comprende un conjunto de exigencias, como lo exponen Ordofiez y Saltos (2018), de

naturaleza fisica, social, psiquica y cognitiva. En el caso de los profesores, el desarrollo

de las horas lectivas en aula con los estudiantes, las actividades académicas desarrolladas

en horas no lectivas, tareas administrativas y burocraticas, son aspectos con los que debe

lidiar dia a dia .
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Es asi que el consejero dentro del marco de su rol en la ayuda a los docentes
puede precisar y orientar a la toma de decisiones frente a los sintomas y causas
presentadas en cada caso. Siendo su labor acompafiar en el proceso al otro en su busqueda
de respuestas fomentando un espacio de conversacion consejero- docente donde se
generan condiciones favorables para que asi se potencialice la reflexividad y de esta

manera pueda contribuir en la mejora personal del docente.

1.1.3 Estrategias de prevencion del Sindrome de Burnout

De acuerdo con Bamonti, P., Conti, E., Cavanagh, C., Gerolimatos, L., Gregg,
J., Goulet, C., Pifer, M. y Edelstein, B. (2019) las estrategias de prevencion deben
contemplar tanto los procesos cognitivos como el desarrollo de estrategias cognitivo-
conductuales que permita al individuo mitigar la fuente de estrés, como la adquisicion y
fortalecimiento de las habilidades sociales y del apoyo social, asi como intentar eliminar
o disminuir los estresores del entorno organizacional que dan lugar al desarrollo del
sindrome.

- Estrategias fisioldgicas: Estan dirigidas a reducir el malestar fisico y
emocional provocado por las fuentes de estrés laboral. Entre otras,
destacan las técnicas de relajacion fisica y el control de la respiracion
(Guerrero y Rubio, 2005). Estas estrategias permiten controlar la
respuesta fisiologica ante el aumento de la tension y generar un alivio
ante las primeras sefiales de malestar fisico y emocional.

- Estrategias conductuales: Aquellas que van a permitir realizar un cambio
en el comportamiento de los docentes garantizando mayor capacidad
para afrontar la situacion estresante. Los elementos conductuales se
manifiestan a través de las expresiones faciales siendo el lenguaje verbal
y no verbal , tono de voz que en su mayoria se dan a conocer en la
persona (Steve, 2009).

- Estrategias cognitivas: Aquellas que permiten comprender de forma mas
adecuada la situacion. La vivencia consciente de las emociones que tiene
un elemento subjetivo, es la interpretacion personal sobre la situacion

que le hace sentir emociones (Steve, 2009).
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Este tipo de estrategias permite a la persona analizar y evaluar la problematica
de modo que pueda responder ante las circunstancias con una actitud mas positiva que la

ayude a afrontarlas.

1.2 Teorias Explicativas del Sindrome de Burnout

1.2.1 Modelo Tridimensional de Maslach

Maslach y Jackson aplicaron un cuestionario para evaluar el sindrome de
Burnout en profesionales que trabajan con personas. De este cuestionario se generaron
tres subescalas de las que surgié el modelo trifactorial, que describe tres tipos de sintomas:
el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la sensacion de bajo logro profesional
(Maslach y Jackson, 1981). “Agotamiento Emocional” evalta el sentimiento de la
persona relacionado a encontrarse saturado emocionalmente por el trabajo. Mientras que
“Despersonalizacién” se entiende como una actitud fria e impersonal hacia las personas
con las que se interactia en el entorno laboral. Por ultimo, la “Realizacion Personal”
describe sentimientos de competencia y eficacia durante la realizacion del trabajo
(Maslach y Jackson, 1981).

Storring, Osterreich (1907 citado en Molina, 2008) propuso que la
despersonalizacion se debia a un bloqueo de los propios sentimientos para lo cual se hace
uso de un esfuerzo mental que se conoce como activity-feeling en inglés. Este esfuerzo
mental y el blogueo o inhibicion de los sentimientos originan experiencias o sentimientos
de la persona de sentirse extrafia o estar pasando momentos de irrealidad. A esta
sensacion, Storring la llamo6 despersonalizacion, que se relaciona con el fallo de la
integracion de la conciencia que es causada por la apatia del sujeto hacia su propio trabajo

0 hacia las personas que la rodean.

1.2.2 Modelo de las fases del Burnout de Golembiewski y colaboradores.

Golembiewski y colaboradores conceptualizan su modelo teérico basado en los
criterios del Maslach Burnout Inventory (Maslach y Jackson, 1981 citado en Rubio,
2003). De acuerdo con Salas (2010), una de las dimensiones que consideran como mejor
descripcion en como se da el sindrome, es la despersonalizacion, luego la disminuida

realizacion personal y, por consiguiente, el agotamiento emocional. EI modelo de
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Golembiewski y colaboradores divide las puntuaciones obtenidas en el Maslach Burnout
Inventory en puntajes: altas (A) y bajas (B), con los que se obtienen ocho posibles
configuraciones de Burnout que se denominan fases y se clasifican desde la fase I (bajas
puntuaciones de Burnout en todas las dimensiones), a la fase V111 (elevadas puntuaciones
en todas sus dimensiones). Este modelo considera el Burnout como un proceso de avance
progresivo desde la fase inicial |1 a la fase de mayor intensidad VIIl. Burnout leve
(elevadas puntuaciones fases I, 1 y I11). Burnout medio (elevadas puntuaciones fases IV

0 V). Burnout elevado (elevadas puntuaciones fases VI, VI u VIII) (Salas, 2010).

1.2.3 Modelo utilizado para el presente estudio

El modelo utilizado para el presente estudio esta relacionado con las fases
descritas por el modelo de Golembiewski y colaboradores en donde se divide las
puntuaciones obtenidas en el Maslach Burnout Inventory altas y bajas. De esta manera se
obtienen ocho posibles configuraciones de Burnout clasificadas en fases desde la fase |
(bajas puntuaciones) hasta fase VIII (elevadas puntuaciones). Esta clasificacion permitira
seleccionar a la muestra con bajas y altas puntuaciones de modo que se pueda trabajar
con ambos grupos para realizar contrastes entre ellos.

En la actualidad, los cambios influenciados por las nuevas tecnologias, la
revolucion industrial y las comunicaciones han afectado en el rol y las funciones del
trabajador. Estos factores producen una tensién en las personas causando sintomas a nivel
fisico, emocional y mental que si no son tratados oportunamente desencadenan en una
enfermedad crénica como es el caso del sindrome de Burnout.

Asimismo, los autores anteriormente citados coinciden en que el sindrome de
Burnout es un fendmeno recurrente en la actualidad, debido a factores estresores tanto
intrinsecos como extrinsecos a la persona producto del ambiente presentado en las
organizaciones asi como la continua interaccion hostil entre las personas que forman parte
de las instituciones.

Por ello, es importante que se brinde informacidn oportuna relacionada con la
salud mental y emocional de modo que se pueda efectuar estrategias preventivas que
anticipen la aparicion de sintomas relacionados al sindrome de Burnout.

Finalmente, estas estrategias de prevencion deben contemplar tanto los procesos

cognitivos como el desarrollo de estrategias conductuales que permitan al individuo
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atenuar la fuente de estrés, como la adquisiciéon y fortalecimiento de las habilidades

sociales y del apoyo social.

1.3 Realidad de las condiciones laborales en docentes de nivel inicial

Las condiciones laborales en docentes del nivel Inicial varian de acuerdo al
sector en que se encuentren, siendo publico o privado.

Para ello tomaremos el informe nacional sobre los docentes de primera infancia
del Peru. Ochoa (2015) sefiala que las condiciones en el sector pablico se dan de forma
diferente y este es de acuerdo a la modalidad en que laboren. Las modalidades se dan de
acuerdo a una funcion determinada siendo como: docentes coordinadores en la modalidad
no escolarizada, las condiciones de trabajo son especificos y con una carga laboral menor
ya que deben visitar una cantidad aproximado de 8 Programas No Estandarizado de
Educacién Inicial (PRONOEI), también disponen de infraestructura pero en su mayoria
no disponen de recursos materiales y equipamiento. Asi mismo, otras dificultades que se
presentan son la distancia del lugar, la zona asi como las condiciones de inseguridad.

Por otro lado, la Ley de Reforma Magisterial (LRM) reconoce el beneficio de la
estabilidad laboral sujetando al docente al cumpliento de la jornada laboral de 35 horas
para la docentes de educacion Inicial, mientras que para los directivos y docentes que
desempefian funciones en la gestion pedagogica o cargos jerarquicos (en orientacion y
consejeria estudiantil, jefatura, asesoria, formacion entre pares) es de 40 horas
pedagogicas (MINEDU, 2018).

Dentro de las condiciones limitantes que tiene un docente en las aulas es que no
cuentan con el apoyo de un auxiliar de educacion debido a la falta de recursos econémicos
en el presupuesto asignado por la UGEL.

Mientras la realidad del sector privado la docente del Nivel Inicial cuenta con el
apoyo necesario, siendo algunos casos donde cuenta con dos auxiliares en educacion por
aula, lo cual permite velar por la integridad del educando y de esta manera ganar la
confiabilidad para la inscripcion del menor en el centro.

En Ameérica Latina se han realizado investigaciones sobre la realidad que
atraviesan los docentes. Las condiciones laborales se enfrentan a una variedad de tareas
gue no solo concierne a la actividad académica y disciplina sino ademas incluyen otros

factores siendo: el cuidado, salud, alimentacion, contencion y tareas que definitivamente
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distraen el enfoque propio de la ensefianza para el logro del aprendizaje de los educandos
siendo ademas una exigencia para el docente (Vaillant, 2013).

Existen otros factores considerables dentro de las condiciones laborales de los
docentes a nivel de paises en Latinoamérica y es que la carga de responsabilidades no
solo se da dentro de las aulas sino que, ademas, se debe velar por el cumplimiento de la
planificacion, coordinacion o evaluacion, labores que el docente se ve obligado a realizar
fuera del horario de trabajo. Siendo ésta una rutina establecida en los centros educativos
lo que conlleva a que el docente desarrolle sintomas de cansancio y estrés.

La realidad de los profesionales dedicados a la docencia presenta un panorama
que refleja el riesgo constante al que se encuentran expuestos de desarrollar este sindrome
debido a la sobrecarga laboral y al hecho de ser el blanco de criticas y exigencias por
parte de los directivos de las instituciones educativas, de los padres de familia y de los
estudiantes. De acuerdo con la exploracion realizada por Alvites - Huamani (2019) las
desfavorables condiciones en las que se encuentran los docentes, que implica horas de
trabajo extra, conflictos en el centro de labores y el aula, cambios en el curriculo
imprevistos y falta de incentivos o beneficios, traen como consecuencia sintomas a nivel
intelectual, fisioldgico, psicoemocional, tales como agotamiento mental, desgano,
ansiedad, frustracion, angustia, entre otros sintomas.

La carencia de apoyo por parte de los comparieros de trabajo, los supervisores,
la direccion o administracién de las organizaciones, son inherentes que pueden repercutir
en los problemas internos entre la institucion y el individuo, ademas, el desbarajuste en
el ambito laboral, la excesiva competencia entre los compafieros y la insuficiencia de
herramientas, también incrementan el Burnout docente. En esa linea, Jiménez et al.(2012)
sefiala que cuando las relaciones entre los trabajadores de un centro se dan de manera
negativa, esto se convierte en un potencial peligro para la aparicién del sindrome de
Burnout. Asimismo, el educador no recibe una capacitacién oportuna, ni preparacion
psicoldgica para afrontar las dificultades de su trabajo con el alumnado, ademés de que
muchas veces no cuenta con medios para solucionar los problemas del grupo. Ello explica
la falta de herramientas con las que cuenta para solucionar los conflictos cotidianos
causantes de los problemas psicologicos y la tension en el lugar de trabajo. Sumado a eso
estan las deficientes condiciones educativas y el poco reconocimiento social de la labor

de los docentes que restan en el bienestar de los profesores (Barboza et al., 2009).

1.3.1. Rol del Docente del Nivel Inicial
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Cruz (2021) sefiala que la préctica educativa de los docentes de primera
infancia, es una actividad dindmica, reflexiva, que comprende los acontecimientos
ocurridos en la interaccion entre maestro y alumnos. No se limita al concepto de
docencia, es decir, a los procesos educativos que tienen lugar dentro del salén de
clases,incluye la intervencién pedagodgica ocurrida antes y después de los procesos
interactivos en el aula en la educacion inicial (Vila, 2000).

El docente debe mantener su presencia durante el proceso de aprendizaje y estar
atento ante cualquier necesidad que pudiera suscitar en cuanto el nifio lo solicite.

Es asi que se requiere que el docente ejerza un rol protagonico en el desarrollo
integral de los educandos, desenvolviéndose en un ambiente saludable donde tenga una
expectativa positiva en cuanto a su capacidad profesional y altas creencias de
competencias, asi como teniendo emociones positivas hacia todo lo que implica el

desarrollo de su actividad profesional en relacién con su entorno.

1.4. Funciones del docente de nivel inicial

Una maestra de educacion inicial debe ser una profesional competente en el
conocimiento de las caracteristicas evolutivas del nifio, asi como en sus diferentes
dimensiones siendo: cognitivo, social y emocional, de esta manera pueda comprender el
comportamiento del nifio acorde con la edad y a su vez puede disefiar y planificar de
manera diversificada las diversas programaciones diarias de acuerdo a sus necesidades y
contribuir de manera integral en el desarrollo del nifio (Quintero et al., (2016).

Segln estudios coordinados con la Organizacion Mundial de Educacién
Preescolar (OMEP) de Chile y Colombia que la labor educativa para la primera infancia
debe ser asumida por una persona que tenga un perfil interpersonal que caractericen su
rol como profesional de la educacion (Zapata y Ceballos, 2010).

Dicho estudio present la caracterizacion del rol del educador o educadora de la
Primera infancia desde un enfoque relacionado a las competencias:
- Tener vocacion y demostrar al nifio amor, alegria y paciencia creando un ambiente
de afectividad y aprendizaje.
- Mostrar actitudes de comunicacion entre el maestro y alumno asi como el respeto
y amabilidad para generar un clima de confianza para el normal desarrollo de los

nifos.
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- Ser creativa para ser portadora de transformaciones e innovaciones de una
manera atractiva , original en la transmision de sus mensajes a nivel pedagdgico
y cultural.

- Manejary articular apropiadamente sus acciones pedagogicas y acompariar a las
familias para promover el desarrollo integral de los nifios.

- Tener como formacion integral conocimiento de pedagogia, psicologia asi como
la ludica y la sociologia infantil saberes primordiales para la ensefianza de los
nifos.

Asi mismo, sefialan que dentro del rol del educador y educadora en el ambito de
la educacion Inicial debe estar puesta la préctica intercultural y social para el desarrollo
integral de los nifios dentro de un contexto afectivo, reconocido como sujeto dentro de un
grupo social gue esta inmerso en una cultura.

Tales asi, se pudieron manifestar caracteristicas del rol del docente de
educacion inicial:

- El educador debe acompafiar, guiar y orientar a través de la practica a un cambio
cultural donde no se deje el aprendizaje tradicional con fines de acumulacion de
conocimiento.

- El educador debe motivar constantemente a la busqueda de nuevos aprendizajes
de manera colectiva y reflexiva.

- Ser el facilitador de la consolidacion de un estilo de vida democratico dentro de
un contexto.

- Establecer un ambiente que propicie el desarrollo social del nifio dentro de su
cultura.

Por ello, hoy en dia el papel de los formadores no es tanto transmitir
conocimiento que tendra una vigencia limitada y estara siempre accesible, sino mas bien
ayudar a los nifios a adquirir aprendizajes de manera autonomay promover su desarrollo
cognitivo y personal, al construir su propio conocimiento y no de limitarse a realizar una
simple recepcion pasiva 0 memorizacion de la informacion.

Asi mismo, es de suma importancia que puedan ejercer el cumplimiento de sus
funciones en un buen clima laboral que permita el normal desarrollo, teniendo un

equilibrio saludable en todas las areas de su persona: emocional, espiritual y mental.

1.5. Condiciones Laborales

1.5.1. Condiciones Econdmicas
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Los docentes en el Pert poseen condiciones econdémicas que se diferencian de
acuerdo al sector en que se encuentren laborando siendo publico o privado. Tal es asi, que
el sector publico las remuneraciones se rigen por leyes de las bases de la carrera
administrativa, ademas rigen otras diferencias que les permite tener un sueldo
diferenciado tales como: el nivel y categoria del docente, en orden ascendente asi como
en funcién de las de horas asignadas a trabajar en la semana. Por otro lado, los docentes
en el sector publico tienen actualmente los sueldos mas remunerados y a su vez una de
las ocupaciones que cuenta con la estabilidad laboral en nuestro pais.

Asimismo, desde la década de los afios 80 se ha dado una migracién de docentes
de escuelas rurales hacia las urbanas, debido, entre otros factores, a la situacion
econdémica y, muchas veces, a la falta de escuelas en su localidad (Ministerio de
Educacién, 2016).

Un estudio realizado en Lima en el afio 2017, se entrevisté a cinco docentes de
nivel inicial y se encontré que las docentes manifestaban descontento por la retribucion
econdmica y reconocian que esta baja remuneracion se debia, en gran parte, al poco valor
que se le da a su labor y poco prestigio de la carrera, por lo que los empleadores asignan
un sueldo bésico (La Rosa, M. 2017).

Un informe realizado por UNESCO en el afio 2013 sobre los antecedentes y
criterios para elaborar politicas docentes en América y el Caribe sefialé que se pueden
distinguir dos tipos de modalidades para promover a los docentes, una es la horizontal ,
donde los docentes tienen la posibilidad de ocupar otros cargos dentro de la escuela sin
la necesidad de dejar sus funciones como docente dentro del aula. En el Peru en el 2007
se decretd la Ley de Reforma Magisterial que sefialaba que los docentes podian acceder
a incentivos y ascensos a partir de las evaluaciones correspondientes. Por otro lado, la
promocion vertical, consiste en que el docente puede realizar otras funciones que no
necesariamente estén relacionadas con el trabajo directo en las aulas sino asumir cargos
directivos (UNESCO, 2013)

En otros paises como: Brasil, Chile, Cuba y Honduras en la denominacion
promocion horizontal han decidido el incremento salarial en los docentes determinando
en una serie de criterios teniendo unos de los més resaltantes: antigliedad, formacion
adicional, evaluacion del desempefio docente, condiciones especiales, y otros elementos
como la publicacion de obras pedagdgicas o estudios de investigacion o técnicas en

beneficio de la educacién.
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Por otro lado, como se menciond en el sistema vertical de promocion el docente
tiene como meta el ascenso de cargo mediante la ejecucion de asumir otras funciones o
responsabilidades, tales como ser el coordinador o director dependiendo del cargo que
utilice cada pais dentro del sector educativo, tal es asi que al asumir un cargo mayor, el
docente recibe mayor beneficio salarial. Este sistema esta regulado y es precedido y
entendido como parte de la carrera docente en la mayoria de los paises de América Latina.

La forma de ascenso se da en tres maneras de acceso, siendo el mas conocido el
examen publico, bajo esta modalidad estan considerados los paises de: Colombia, Chile,
El Salvador, México, Nicaragua, Perd, Puerto Rico y Venezuela.

De acuerdo con lo sefialado en las condiciones laborales, existen diversos
criterios que aun deben ser considerados como evaluacion para favorecer mejores
condiciones laborales definiendo politicas educativas sostenibles para afrontar los
problemas de inequidad que se inician en este nivel de Primera infancia y que marcan

brechas en las oportunidades de aprendizaje y desarrollo humano (Murillo, 2005).

1.5.2 Clima laboral

El clima laboral como un conjunto de cualidades que se dan dentro de un
contexto de trabajo en donde son percibidas por las personas influyendo en su conducta
y en la organizacion que la conforma (Villanueva, G. Garcia, M. y Hernandez, L. 2017).

La importancia del docente en el conocimiento sobre la gestion social sabiendo
que estd inmersa dentro del rol como educador. Se pone de manifiesto que el docente
debe poseer cualidades de un lider que son inherentes para la ensefianza dentro del aula.
A su vez, el docente debe ser consciente que se desenvuelve dentro de una institucion de
funcionamiento administrativo donde las relaciones entre sus pares deben ser cordiales
basados en el desarrollo ético y socio afectivo como persona, manteniendo asi, un clima
laboral positivo y por ende tener una mejor productividad (Camacho y Espinoza, 2016) .

Uno de los factores méas importante para llevar de manera satisfactoria la
educacion y formacién de los nifios de primera infancia es crear un ambiente afectivo y
sano.

De acuerdo con Camacho y Espinoza (2016) el maestro debe ser reconocido
como un agente clave para la transformacion descubriendo su rol socioafectivo en didlogo

como docente dentro del aula. Es asi que el trabajo escolar desde el punto de vista socio
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afectivo incluye herramientas que lo posibilitan de entenderse a si mismos, identificar
necesidades personales y del otro para lograr una buena convivencia.

Sin embargo, los docentes necesitan sentirse motivados constantemente asi
como hacerles sentir la valoracion de su trabajo realizado en la jornada laboral, la
comprension de sus intereses y motivaciones mediante una actitud empaética,
comunicacion asertiva y el respeto de sus derechos.

Si la motivacion de estos es elevada, el clima es alto y proporciona relaciones
satisfactorias, armoniosas, de interés y de colaboracion de los participantes, cuando la
motivacion es baja ocurre lo contrario.

El clima organizacional bajo se caracteriza por estados de desinterés, apatia,
insatisfaccion y depresién tipico de situaciones en que los miembros se enfrentan
abiertamente con la organizacion.

Para que ello se promueve, Camacho y Espinoza (2016) mencionan que el clima

favorable debe coexistir varios elementos:

- Se debe aplicar un liderazgo democratico en los directivos.

- Los agentes de la institucién educativa deben ser correspondidos entre
pares.

- Fomentar una relacion de respeto, célido y acogedor tanto en las aulas

como con los miembros de la institucion.

Son estos ejes del desarrollo socio afectivo claves en el buen desempefio del
docente y en el buen clima laboral lo cual permite el crecimiento personal de los docentes
y los directivos.

1.5.3 Horario de trabajo y carga laboral

Un estudio realizado por Deza y Aparicio (2017) en el que participaron 134
docentes de institutos y universidades del Per( en el afio 2017, encontr6 que existe una
excesiva carga de trabajo y presion del tiempo debido a que los docentes deben dedicar
horas a diversas actividades que no son contadas dentro del horario y no son remuneradas.
Actividades como preparacion de clases, preparacion de material didactico, trabajos
administrativos, atencion a alumnos y padres fuera del horario laboral. Asimismo, el

mismo estudio también menciona las siguientes variables estresoras:
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- En muchos casos, los docentes tienen trabajo acumulado debido a la gran
cantidad de carga y al poco tiempo asignado. Lo que ocasiona que el docente
deba dedicarse al trabajo en los horarios que estan destinados a su familia u
otras actividades de importancia.

- Los docentes tienen un excesivo numero de estudiantes por aula, por lo que se
genera una mayor carga que los obliga a trabajar horas extra sin un
reconocimiento econémico.

- Un 70% de docentes cuentan con mas de un centro laboral debido a las bajas

remuneraciones.

La sobrecarga laboral y las diferentes condiciones que el docente debe enfrentar
careciendo de los recursos necesarios para desempefiar su labor, asi como las exigencias
en el rol del docente, muchas veces desembocan en un sentimiento de sobrecarga que
aumenta la tension laboral, lo que dificulta que el docente experimente una sensibilidad
hacia los estudiantes para alcanzar los logros esperados por cada uno.

En cuanto a las condiciones econdmicas, se percibe una gran diferencia entre los
sueldos de los docentes en el sector publico y privado, siendo el sector privado el mas
beneficiado. Sin embargo, la continuidad laboral se presenta mucho mas estable en el
sector publico, siendo el sector privado el mas variable.

Por ese motivo, es de suma relevancia que el docente cuente con un ambiente y
un clima laboral saludable teniendo el equilibrio en todas las areas de su persona:

emocional, fisico y mental.

1.6 Prevalencia del sindrome de Burnout en docentes de nivel inicial

Un estudio realizado en el aflo 2012 a 153 profesoras de nivel inicial de un
colegio en el Callao exploré las tres dimensiones del sindrome. Se encontré que en la
dimensién de agotamiento emocional la mayoria de las docentes se encuentra en un nivel
bajo con el 73.9%, en el nivel medio se hallé un 18.3% y un 7.8% presenta un nivel alto
en esta dimension. En la dimension de despersonalizacion los resultados presentaron un
83% en el nivel bajo, en el nivel medio se encuentra el 10.5 % de profesoras y un 6.5%
presentan un nivel alto en esta dimension. Finalmente, en realizacion personal se encontrd
que las participantes obtuvieron un 60.8% en el nivel alto, mientras que el 28.1% se

encontrd en el nivel medio y el 11.1% en el nivel bajo (Soto y Valdivia, 2012). De este
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estudio se puede concluir que aunque no existen altos indices en cada una de las
dimensiones del sindrome, igualmente hay que notar que los puntajes para el nivel medio
van del 10% al 28% por lo que se debe prestar atencidn a estos signos pues si no son

atendidos pueden desencadenar en el desarrollo del sindrome a futuro.

1.6.1 Factores que intervienen en la aparicion del sindrome en docentes

El sindrome de Burnout tiene su origen en el entorno laboral y en las condiciones
de trabajo. Adicionalmente, algunas variables como la personalidad o el entorno social
pueden provocar evoluciones diferentes en su desarrollo (Chéavez, 2017). Aunque el
sindrome de Burnout sea en su mayor parte desencadenado por condiciones laborales,
hay ciertos factores personales y sociales que pueden agravar el problema. A

continuacion, se pasara a detallar cada uno de ellos.

1.6.2 Factores laborales

El Burnout afecta de modo especial a aquellas profesiones cuyas tareas se
concretan en una relacién continuada y estrecha con personas: sean clientes o usuarios,
sobre todo si entre ambos existe una relacion de ayuda y/o de servicio, por ejemplo,
personal de salud, educacién, administracion publica (Chavez, 2017). Es por este motivo
que profesiones como la docencia estdn mas propensas a sufrir este tipo de sindrome,
pues estan en continua interaccion con los alumnos presentando una relacion de ayuda
que los hace mas vulnerables a manifestar los sintomas.

La forma en como esta estructurada la organizacion puede influir directamente
en el docente haciéndolo més susceptible de experimentar malestar emocional y por ende
mas propenso al sindrome. De acuerdo con Chavez (2017) los factores mas prevalentes
pueden ser la estructura de la organizacion muy jerarquizada y rigida, falta de apoyo por
parte de la organizacion, falta de coordinacion entre las unidades, falta de refuerzo o
recompensa, falta de desarrollo profesional, relaciones conflictivas en la organizacion,
estilo de direccién inadecuado y desigualdad percibida en la gestién de los recursos

humanos.

1.6.3 Factores sociales
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Las relaciones interpersonales ya sea con los alumnos, comparieros de trabajo,
amigos y pares son factores estresores que pueden desencadenar en sintomas, en especial
en la dimension de despersonalizacion. Chavez (2017) menciona que entre los factores se
encuentran: Trato con alumnos dificiles o problematicos, relaciones conflictivas con
compafieros de trabajo, negativa dinamica de trabajo, falta de apoyo social, falta de
colaboracidn entre compafieros en tareas complementarias, proceso de contagio social del

sindrome de Burnout, ausencia de reciprocidad en los intercambios sociales.

1.6.4 Factores personales

Algunas caracteristicas inherentes al profesional que motivan la aparicion del
Burnout son alta motivacion para la ayuda, alto grado de empatia, alto grado de altruismo,
baja autoestima, constancia en la accion, tendencia a la sobre-implicacion emocional, bajo

sentido de autoeficacia, reducidas habilidades sociales (Chavez, 2017).

Un estudio realizado en Espaiia en el 2004 con una muestra de 222 personas
encontrd que los que puntdan alto en neuroticismo (rasgo de la personalidad relacionado
con la inestabilidad emocional) presentan menor cansancio emocional y menor
despersonalizacion. En cuanto a la extraversion (rasgo de la personalidad caracterizado
por la tendencia a relacionarse con los demas y mostrar abiertamente los sentimientos) no
encontraron relacion entre esta variable y los factores del sindrome de Burnout. En cuanto
a la variable locus de control externo (percepcion del sujeto de que los eventos ocurren
como resultado del azar, el destino, la suerte o el poder y decisiones de otros) se
correlacion6 en mayor medida con la insatisfaccion laboral, mayor despersonalizacion,

mas estrés y mayor predisposicion al sindrome (Hernandez y Olmedo, 2004).

1.7  Sintomas presentados por los docentes del nivel inicial

Los sintomas de Burnout pueden ser agrupados en fisicos, emocionales y
conductuales (Martinez, 2010):
a. Sintomas fisicos: malestar general, cefaleas, fatiga, problemas de suefio,

ulceras u otros desordenes gastrointestinales, hipertension, cardiopatias, pérdida de peso,
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asma, alergias, dolores musculares (espalda y cuello) y cansancio hasta el agotamiento y
en las mujeres pérdida de los ciclos menstruales.

b. Sintomas emocionales: distanciamiento afectivo como forma de
autoproteccion, disforia, aburrimiento, incapacidad para concentrarse, desorientacion,
frustracion, recelos, impaciencia, irritabilidad, ansiedad, vivencias de baja realizacion
personal y baja autoestima, sentimientos depresivos, de culpabilidad, de soledad y de
impotencia. Predomina el agotamiento emocional, lo que lleva a deseos de abandonar el
trabajo y a ideas suicidas.

De acuerdo con un estudio realizado en Peru a 183 docentes se encontré que mas
de la mitad de los profesores presentaban agotamiento emocional, es decir, manifestaban
pérdida de energia, cansancio y ven de forma negativa su trabajo, estos resultados son
una sefial de alerta para prestar atencion a las necesidades para prevenir los sintomas de
burnout en docentes (Tacca Huaman y Tacca Huaman, 2019).

c. Sintomas conductuales: conducta despersonalizada en la relacion con al
alumno, absentismo laboral, abuso de drogas legales e ilegales, cambios bruscos de
humor, incapacidad para vivir de forma relajada, incapacidad de concentracion,
superficialidad en el contacto con los demés, aumento de conductas hiperactivas y
agresivas, cinismo e ironia hacia los estudiantes de la organizacién, agresividad,
aislamiento, negacion, irritabilidad, impulsividad, atencion selectiva, apatia, suspicacia,
hostilidad, aumento de la conducta violenta y comportamientos de alto riesgo

(conduccion suicida, juegos de azar peligrosos).

1.8 Estrategias de prevencion del Sindrome de Burnout en docentes

Gbmez y Carrascosa (2000) proponen las siguientes estrategias para prevenir el
sindrome de Burnout en docentes:
- Fomentar el autoconcepto y la autoestima del docente y aprender a superar
situaciones de estrés profesional docente.
- Conocer técnicas de autocontrol emocional.

- Desarrollar el trabajo cooperativo como recurso en la resolucién de conflictos.
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- Prevenir, problemas de incomunicacion, motivacion, conflictos, etc., mediante
habilidades personales y repertorios profesionales.
- Utilizar la autoevaluacion como medio para desarrollar nuevas estrategias en la
practica educativa.
Las estrategias de prevencion del Sindrome de Burnout en docentes deben
apuntar a fortalecer el autoconocimiento y reconocimiento de sus propias emociones de
manera que pueda tener las herramientas para manejar situaciones dificiles que impliquen

un esfuerzo y gasto de energia mental y fisico.

1.9 Definicion de consejeria, rol del consejero y perfil en la orientacion para la

prevencion del sindrome del Burnout

La Asociacion Americana de Consejeria (2014) sefiala que la consejeria es una
relacion profesional que involucra a diversos grupos, familias y personas con el proposito
de lograr “salud mental, bienestar, educacion y metas ocupacionales”. Tal es asi, que los
consejeros deben estimular el desarrollo de las personas, promoviendo su bienestar y la
formacion de relaciones saludables.

A su vez, el modelo de Egan (1981) indica que el rol del consejero estéa orientado
a que la persona - o el docente - busque “su mejor escenario”, es decir, alcanzar su
bienestar y su salud mental. Para ello, el consejero, a través de la escucha activa, guia al
docente durante la exploracion libre de lo problematico en su vida, de modo que pueda
observar objetivamente el problema y logre comprender las acciones o cambios que
necesitaria realizar. Es en ese punto, que se evidencia la posicion del consejero como
orientador que acomparfia a la persona para conseguir desarrollarse de manera activa en
su mejora. Por ello, es importante que el consejero deba cuidar su propia salud tanto fisica
como mental y psicoldgica para poder ayudar durante el proceso de acompafiamiento del
docente.

Es de suma importancia mencionar que el consejero debe saber identificar
cuando la persona acompafiada requiere de una atencion en salud mental especializada y
reconocer el momento en que debe ser derivado con un profesional de salud mental.

En cuanto a la consejeria centrada en la persona, de acuerdo Carl Rogers, se
plantea que la consejeria busca lograr un reencuentro de la persona con sus capacidades,
sus fuerzas y su potencial existente. La consejeria centrada en la persona concibe al ser

humano como un ser capaz de desarrollar y regular su propio comportamiento, tendiendo
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al crecimiento, madurez, salud y adaptacion. En ese sentido, la consejeria trata de facilitar
este proceso enfocandose, no en los problemas, sino en los procesos afectivos y las
vivencias de la persona. Para ello, el consejero parte de la empatia como principal
herramienta, apartandose de los prejuicios y observando, mas bien, de manera objetiva
(Guzmaén, 2013).

Para el presente estudio, se define la consejeria orientada a la docencia como
aquella que busca el bienestar psicoafectivo del docente para lograr que este goce de
buena salud integral tanto fisica como mental y psicoldgica. Para ello. el consejero debe
brindar acompafiamiento individual o grupal de modo que pueda prevenir posibles
sintomas que ocasionen situaciones como deterioro en las relaciones interpersonales,
distanciamiento, ausentismo, irritabilidad dentro o fuera del aula; o en casos graves se

pueda producir el sindrome de Burnout u otras enfermedades, dolencias o trastornos.

1.9.1 Rol del consejero en la Institucion Educativa

El Ministerio de Educacion (MINEDU) cuenta con algunas definiciones sobre
el rol del consejero, entendido por esta institucion como un tutor u orientador educativo.
Al respecto MINEDU sefiala que el servicio de acompafiamiento socioafectivo, cognitivo
y pedagdgico de los estudiantes es parte del desarrollo curricular y aporta al logro de los
aprendizajes y a la formacion integral, en la perspectiva del desarrollo humano.

Actualmente, el Ministerio de Educacién no considera un acompafiamiento del
tipo emocional enfocado en las necesidades del docente en su calidad de ser humano. Por
ello, este estudio aporta en sacar a la luz la realidad del impacto que la labor docente

puede tener en su salud y que requiere de una orientacién a nivel psicoafectiva.

1.9.2 Perfil del consejero

De acuerdo con Egan (1981) el consejero u orientador es una persona:
- Socialmente Inteligente ya que es capaz de entender a otros y actuar sabiamente
- Es un buen discriminador en el sentido que sabe lo que esta pasando consigo
mismo y con otros y en las interacciones entre la gente
- Esun buen orientador y su atencion lo ayuda a ser un discriminador mas efectivo,

comunicar con respeto, reforzar e influir positivamente en la persona.
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- El orientador, atendiendo activamente, da a la persona signos de que esta presente;

estos signos animan a la persona a hablar.
La ACA (2014) sefiala que los consejeros:

- Facilitan el crecimiento y desarrollo de las personas fomentando el interés y
bienestar de éstos y promoviendo la formacion de relaciones saludables.

- Fomentan la confianza entendida como la base primaria de la relacion de
consejeria, por lo que los consejeros tendran la responsabilidad de respetar y
salvaguardar el derecho de privacidad y confidencialidad de las personas a las que
orientan.

- Intentan activamente comprender los diferentes antecedentes culturales de las
personas a las que atienden.

- Exploran sus propias identidades culturales y como estas afectan a sus valores y
creencias relativas al proceso de consejeria.

- Contribuyen a la sociedad prestando sus servicios profesionales.

Para el presente estudio, el consejero del docente deberia ser un profesional

capaz de:

- Escuchar de forma activa y atenta para lograr comprender al docente

- Mostrar empatia con las emociones, sentimientos y vivencias del docente

- Apreciar y entender la labor del docente en todo su contexto

- Orientar al docente para ayudarlo a manejar sus emociones y a desarrollarse como

personay como profesional

CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque del estudio

El estudio realizado fue de tipo propositivo. De acuerdo con Hernadez,
Fernandez y Baptista (citado en Teran, 2016) el tipo de investigacion propositiva busca

proponer una solucidn de prevencion ante el problema planteado, relacionado a hallar
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estrategias de tipo conductual, cognitiva y fisioldgico para docentes de nivel inicial de un
colegio de la Provincia Constitucional del Callao. El enfoque del estudio fue mixto, se
utilizé un cuestionario, asi como una entrevista semiestructurada. Se utilizé una guia de
entrevista semiestructurada que consto de 25 preguntas, mientras que el cuestionario de
Maslach Burnout Inventory tiene 22 preguntas con una escala Likert de 6 puntos que
midi6 la frecuencia desde “nunca” hasta “a diario” de los sintomas presentados en su
labor pedagdgica.

Se aplico el método fenomenoldgico ya que este método buscaba la comprension
y demostracion de la esencia de las conductas identificadas en cada uno de los sujetos a
investigar, asi como la comprensién de las situaciones cotidianas experimentadas por los

mismos en el marco de referencia interno (Fuster, D. 2019).

2.2 Objetivos del estudio

2.2.1. Objetivos General

El objetivo general de esta investigacion fue elaborar el disefio de un taller para

proponer estrategias para la prevencion del sindrome de Burnout en docentes nivel inicial.

2.2.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos del estudio fueron los siguientes:
a. Identificar los sintomas de agotamiento mental, fisico y emocional (o de desgaste
emocional) que presentaron los docentes.
b. Identificar los conocimientos, actitudes y comportamientos del docente frente al
sindrome de Burnout.
C. Elaborar el disefio de un taller que permitiera capacitar a los docentes de nivel

inicial en la importancia de prevenir el sindrome de Burnout.

2.3 Técnicas e instrumentos para recoger la informacion

A traveés de este estudio se realizo la aplicacion de un cuestionario y entrevistas

a profundidad que permitieron indagar los sintomas presentados por los docentes
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relacionados al sindrome de Burnout, asi como conocimiento, actitudes y
comportamientos frente a la prevencion del sindrome del Burnout.

Para el estudio se aplicé el cuestionario de Maslach Burnout Inventory a 5
docentes del nivel inicial de un colegio privado de la Provincia Constitucional del Callao
, el cual consto de 22 preguntas con una escala Likert de 6 puntos que midid la frecuencia
desde “nunca” hasta “a diario” de los sintomas presentados en su labor pedagdgica.
Asimismo, se aplico una entrevista en profundidad a la muestra seleccionada para lo cual
se aplicé una Guia de entrevista semiestructurada que constaba de 25 preguntas e
indagaba en dos categorias: 1) Sintomatologia presentada por los docentes participantes,
que abarco preguntas sobre sintomas cognitivos, sintomas fisicos, sintomas emocionales
y sintomas conductuales; y, en la categoria 2) Conocimientos, actitudes y
comportamientos frente al sindrome de Burnout con preguntas que permitieron indagar
tanto los conocimientos como actitudes y comportamientos frente al sindrome de
Burnout.

Cabe sefialar que se presentd la pérdida de una participante del estudio por
razones ajenas a la investigacion, por lo que se llegd a entrevistar a 4 docentes. Se
presentaran los resultados de la investigacion referidos a los docentes a los que se les
aplicé la totalidad de los instrumentos para el estudio. Esta entrevista permitié identificar
los sintomas presentados por los participantes, asi como los conocimientos, actitudes y

comportamientos que tenian los docentes en torno al sindrome del Burnout.

2.4 Categorias y subcategorias estudiadas

2.4.1 Categoria general:

Nivel de conocimiento, caracteristicas actitudinales y comportamientos del

docente acerca de la importancia de prevenir el sindrome de Burnout.

2.4.2 Subcategorias

- Sintomatologia que presentan los participantes del estudio: Son definidas como
los signos que presentan los sujetos de estudio y que sirven para el diagnostico del
sindrome. Estos pueden ser: irritabilidad, desmotivacién, agotamiento mental y

fisico, entre otros.
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- Conocimientos, actitudes y comportamientos del docente frente al sindrome de

Burnout

2.4.1 Relacion entre los instrumentos para recojo de informacion con las categorias

y subcategorias del estudio

- Maslach Burnout Inventory: recoge informacion sobre la sintomatologia que
presentan los participantes del estudio. Esto se relaciona con la subcategoria
“Sintomatologia que presentan los participantes del estudio”.

- Guia de entrevista semiestructurada: recoge informacion sobre la categoria
general del estudio: “Nivel de conocimiento, caracteristicas actitudinales y
comportamientos del docente acerca de la importancia de prevenir el sindrome de
Burnout”. Asi como las subcategorias “Sintomatologia que presentan los
participantes del estudio” y “Conocimientos, actitudes y comportamientos del

docente frente al sindrome de Burnout”.

2.5. Poblacion y criterios para la seleccion de la muestra

Para el estudio se aplico el cuestionario de Maslach Burnout Inventory a 5
docentes (totalidad de los docentes de nivel inicial) de sexo femenino y masculino de 35
a 45 afos del nivel inicial de un colegio privado de la Provincia Constitucional del Callao.
Se seleccion0 la muestra dentro de una poblacion de 10 docentes que laboraban en la
institucién, contando docentes de inicial y primaria. Se eligio trabajar con docentes de
nivel inicial, debido a diversos factores: la especial responsabilidad de los docentes en
trabajar con nifios pequefios de 3 a 5 afios, asi como el trabajo directo con las familias.

De acuerdo con Schettini y Cortazzo (2016) se recomienda recolectar datos hasta
que ocurra la saturacion, es decir, hasta que se haya escuchado ya una cierta diversidad
de ideas y no aparezcan nuevos elementos en las siguientes entrevistas. En el caso de este
estudio, la muestra obtenida proporciono informacién suficiente, con los datos necesarios

para realizar el analisis y el disefio del taller.
Para la seleccion de la muestra se tuvo en cuenta los siguientes criterios:

- Afos de servicio a la institucion (maés de tres afios), se considera este punto porque

cuanto mas tiempo tienen en la institucion, mayor es la exigencia y las
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responsabilidades que se le encargan. Asimismo, cuando se tiene mas tiempo de
servicios, la rutina tiende a aumentar.

- Edad (de 35 a 45 afos), la edad es un factor importante porque cuando més edad
tiene la persona, tiende a agotarse mas rapido en especial cuando se trabaja en

aula.

2.6 Validacién de los instrumentos

Se realiz6 la validacion de la Guia de entrevista semiestructurada a través del
juicio de expertos. En esta validacion se pidio el apoyo de 4 expertos, tres pedagogos y
una psicologa con experiencia en trabajo en centros educativos de nivel inicial y
primario.

Se envio una carta en la que se solicitaba su apoyo en la validaciéon del
instrumento. La carta de presentacion fue acompariada de una ficha de explicacion del
instrumento que incluyo la ficha técnica de la prueba; definicion conceptual de interés,
areas de la prueba e instrucciones para realizar la validacion.

Las sugerencias de los expertos fueron evaluadas y tomadas en consideracion,
permitiendo afinar las preguntas y adicionar repreguntas, de ser necesarias al momento
de realizar la entrevista. Ademas, se sugirié utilizar mas preguntas abiertas con la
finalidad de ampliar la informacion brindada por los participantes y de esa forma
enriquecer el andlisis de los resultados.

En cuanto al cuestionario de Maslach Burnout Inventory es un instrumento que

ya se encuentra validado y publicado en el afio 1981.
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CAPITULO I11: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacion, se presenta el andlisis y discusion de resultados, los cuales se
organizan considerando la categoria general y subcategorias del estudio.

En primer lugar, la categoria general del estudio es “Nivel de conocimiento,
caracteristicas actitudinales y comportamientos del docente acerca de la importancia de
prevenir el sindrome de Burnout”.

Las subcategorias son a) Sintomatologia que presentan los participantes del
estudio: irritabilidad, desmotivacién, agotamiento mental y fisico; y b) Conocimientos,

actitudes y comportamientos del docente frente al sindrome de Burnout.

3.1 La sintomatologia que presentan los participantes del estudio

La presente Investigacion exploré los sintomas de Burnout en docentes del nivel
Inicial del colegio Guadalupe de la Provincia Constitucional del Callao: agotamiento
emocional, despersonalizacién y sensacion de bajo logro profesional. De acuerdo con los
resultados obtenidos de la aplicacién del Cuestionario de Burnout de Maslach (MBI), se
evidencié que tres de los docentes evaluados obtuvieron indicios de cansancio o
agotamiento emocional teniendo un puntaje de mas de 27 puntos, lo que supone, que la
mayoria de los docentes presenta agotamiento por la acumulacién de trabajo durante el
dia. A su vez, uno de los docentes evaluados obtuvo un puntaje mayor a 9 puntos en el
indicador “despersonalizacion”, considerado un puntaje que muestra indicios de la
presencia de este sintoma en la persona. Finalmente, en la subescala “realizacion
personal” todos los docentes evaluados lograron un puntaje igual o mayor al minimo (34
puntos) considerado el puntaje minimo para que se pueda decir que cuentan con este

factor protector (ver Tablal).

Tabla 1.

Puntuaciones en las Subescalas del Cuestionario de Burnout de Maslach
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Docente Subescala Cansancio Subescala Subescala realizacién

evaluado emocional o agotamiento  despersonalizacion personal

Docente 1 16 0 29
Docente 2 28 11 34
Docente 3 23 8 42
Docente 4 37 1 42

A continuacion, se identificaron los sintomas del Sindrome del Burnout

relacionados a nivel: cognitivos, fisicos, emocionales y conductuales.

3.1.1 Sintomas cognitivos

En las entrevistas realizadas a los docentes se exploraron los sintomas
cognitivos, tales como pensamientos que presentaban los entrevistados cuando habia
mayor exigencia en el trabajo, asi como las manifestaciones a nivel mental o alteraciones
en la memoria o el pensamiento. Asimismo, se exploraron otros sintomas como: olvidos,
bloqueo mental, dificultad para concentrarse, incapacidad para tomar decisiones,
sensacion de confusion o preocupaciones.

Este estudio encontrd que los docentes han experimentado alteraciones a nivel
del lenguaje tales como intercambiar el lugar de las palabras o alteraciones a nivel de la
memoria, blogueos por un lapso corto de tiempo, durante el cual la docente tiene
dificultad para recordar lo que estaba diciendo y “se queda en blanco” por unos segundos.

Una de las docentes entrevistadas indicd:

“A veces cambio una palabra por otra. Por ejemplo, quiero decir “El
salon es para estudiar y el patio para jugar” y lo he dicho al revés “El salon es
para jugar y el patio para estudiar” y en esos momentos los nifios se rien... y
tengo el temor...porque mis familiares han sufrido Alzheimer y tengo el temor de
también haber desarrollado esa enfermedad. No he ido a ningun médico. Pero si
me preocuparia tener eso... sin embargo, si siento que puede deberse al estrés y
que sea algo del momento nada méas. No he manifestado sintomas de gravedad
que me hagan pensar que realmente tengo la enfermedad, sino que pienso que es

un miedo pasajero.
39



La misma docente comenté més adelante también:

Bueno, estoy hablando en el sal6n y viene un nifio y me hace una
pregunta, algo sencillo, por ejemplo “miss, puedo ir al bario” yo le digo “si, anda
al banio” y en ese momento pierdo el hilo de lo que estaba hablando. Hago una
pausa, un segundo o dos y me apoyo en los nifios, los nifios me ayudan a recordar
en qué iba. Me dicen “miss estaba hablando de eso o aquello” eso me ayuda y

i)

retomo la clase.’

Otra de las docentes manifesté que durante los periodos de estrés presentaba

lapsus en la memoria tales como olvidar donde ha guardado un objeto en particular.

“Fallas en la memoria, muy poco, alguna vez me ha pasado que he
guardado una cosa y luego no recuerdo dénde la he guardado. Pero muy poco,

siempre trato de ser ordenada y guardar las cosas en un solo lugar.

A su vez, otro docente indicé que la cantidad de actividades y responsabilidades
que se le han asignado le genera tanto emociones negativas como alteraciones a nivel
atencional indicando que en ciertas circunstancias no ha podido mantener la atencion

enfocada en los nifios, lo que produce que no se logre alcanzar los resultados esperados.

“Se me olvidan las cosas”... o también puede ser por hacer doble
actividad que olvido las cosas por hacer, las cosas de la iglesia (uhmm mucha
responsabilidad)... Me siento enfadado, indignado o frustrado porque las tareas
no me salen bien como quisiera o porgue no he sabido mantener la atencion de

los ninios”.

Finalmente, la cuarta docente indic6 que se ha sentido inquieta, no ha logrado
mantener la atencion enfocada en los nifios y ha presentado bloqueos a nivel mental, lo

que no la ayuda a aprovechar la hora que tiene libre para avanzar con su trabajo.

6

stoy mds inquieta, menos paciencia con los nifios, “‘estoy con mas
furia”... me contracturo en la espalda, muevo los dedos de los pies. En cuanto a
la memoria, me ha pasado que estoy blogueada y no sé por dénde empezar para

’

poder aprovechar la hora libre.’
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En resumen, en este punto sobre sintomas cognitivos, se ha encontrado que los
docentes entrevistados presentaron olvidos, bloqueo mental, alteraciones a nivel del
lenguaje tales como intercambio de palabras, falla en la atencion y concentracion, lo que
genera un incremento del estrés pues aumenta la preocupacion por la propia salud y el
bienestar y un descenso en el desempefio laboral, lo que obliga a la persona a usar mas

energia para lograr los mismos resultados.

Estas evidencias recibidas en las entrevistas se asemejan con los estudios
realizados en la Universidad de Ibague en Colombia (Hermosa, 2006) donde se sefiala
la existencia de una correlacion de tipo negativo entre la satisfaccion laboral y las tres
dimensiones del Burnout puesto que se explica que cuando el docente se siente motivado
y a gusto con su trabajo esto disminuye las probabilidades de experimentar cansancio
emocional o agotamiento por lo que funciona como factor de proteccion reduciendo el
riesgo de sufrir el sindrome de Burnout y, a su vez, se ve reflejado en un mejor
desempefio, ya que su estado mental favorece la secrecion de sustancias como la

dopamina y serotonina haciendo que disminuya el agotamiento en la persona.

3.1.2 Sintomas fisicos

Se exploraron los sintomas fisicos debidos a la rutina de trabajo en la escuela,
situaciones que consideran que incrementan o generan los malestares fisicos. Asimismo,
se pidi6 que describiera los sintomas e indicaran las situaciones que desencadenan esos

sintomas y la frecuencia en que presenta los malestares fisicos.

Se consideraron sintomas tales como dolores musculares o articulares,
contracturas musculares, alteraciones psicosomaticas como problemas gastrointestinales,
alteraciones cardiovasculares, dolores de cabeza o cefaleas, vértigo o mareos, tics
nerviosos, palpitaciones, taquicardias, aumento de la presion arterial, dolores musculares,

trastornos del suefio, inapetencia sexual, migrafia, problemas digestivos y Ulceras.

Dos docentes indicaron que presentan sintomas fisicos relacionados al dolor
muscular que podria estar vinculado con la sobrecarga laboral afectando su condicion

fisica.
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“Bueno, tengo dolor de espalda, siento como una contraccion
muscular. Yo, en algunos casos, tomo ibuprofeno y en algunos casos especificos,
tomo una medicacion que me mandd un médico espafiol que es un relajante

muscular”.

“;81, claro! Siempre que me estreso sufro de contracturas por la espalda
y el cuello, ese siempre ha sido mi punto débil. A Dios gracias, solo he sufrido de

eso y ningun otro del que me menciona”.

Por otro lado, otra docente manifesto presentar dolores musculares y migrafia se
puede suponer que esté relacionado a su entorno familiar, asi como las responsabilidades

de trabajo en el colegio.

“Si, he tenido dolor en la cervical, un dolor de espalda, me dice “es por
el estrés, estas contracturada” desde que me he casado he tenido esos dolores
(risas). Migrafia, si, sufro de migrafia, pero a raiz de que hice una terapia de la
columna, se me desaparecié la migrafa, y si me da dolor de cabeza, me duele
poco, no es una migrafia (una vez al mes). Dolor muscular, casi todos los dias.
Cuando llego a casa, se acabo el dia, me siento y ahi siento los dolores. Podria

decirse que el dolor se presenta una vez al mes”.

Un tercer docente sefialé padecer de tension frente a la carga excesiva de
responsabilidades que se presentan durante los cierres de cada bimestre planteados en el

centro educativo y que se manifiestan en dolores digestivos y ansiedad por comer.

“Siempre que me estreso siento como un ardor del estomago,
dificultades en la digestion y esto siempre se da frente a las situaciones de
preocupacién. Otro de los sintomas que siento es la contractura muscular en
la espalda...(sonrie) también me da mucha ansiedad de comer...(demasiado), me
como las unias.. para mi son como tics nerviosos”.

Los hallazgos indican que los entrevistados son conscientes de tener sintomas
fisicos propios del agotamiento mental y emocional afectando asi diversas partes del
cuerpo y érganos internos manifestados ante el agotamiento emocional y mental. Esto
guarda coherencia con las respuestas al cuestionario de Burnout de Maslach aplicado a
los mismos docentes, en donde tres de los docentes indicaron que debido al trabajo se

sienten agotados tanto fisica como psicologicamente al menos una vez a la semana y un
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docente indic6 que debido al trabajo se siente agotado varias veces a la semana. Por otro
lado, cuando se les preguntd si se sienten agotados al levantarse por las mafianas, las
respuestas fueron dispares, e iban desde nunca o una vez al afio, hasta varias veces a la

Semana.

Segun investigaciones realizadas sefialan que las personas muestran sintomas
fisicos, debido a las diversas responsabilidades que ejercen durante las actividades
laborales presentando sintomas psicosomaticos. Asi lo menciona Bosqued (2008), en su
publicacién EI Burnout es un problema de salud y de calidad de vida laboral, en donde

indica lo siguiente:

El Burnout es un tipo de estrés crénico que podriamos definir como la respuesta
psicofisica que tiene lugar en el individuo como consecuencia de un esfuerzo frecuente cuyos
resultados la persona considera ineficaces e insuficientes, ante lo cual reacciona quedandose
exhausta, con sensacion de indefension y con retirada psicoldgicay a veces fisicas de la actividad
a causa del estrés excesivo y de la insatisfaccion, En sus fases més avanzadas, el sindrome se
manifiesta en una sensacién continuada de no poder méas, de estar al limite de las fuerzas, de

estar a punto de venirse abajo, de que “se le van a quemar los plomos” o “fundir los fusibles™ .

Estos hallazgos que se detectaron en las entrevistas, se asemejan a lo encontrado
en el estudio realizado por Deza y Aparicio en el afio 2017, en el que se sefialo que existia
una excesiva carga de trabajo y de presion del tiempo en los docentes quienes debian
dedicar horas a diversas tareas que no son contadas dentro del horario de trabajo y que,
en consecuencia, no eran remuneradas. Actividades como preparacion de clases,
preparacion de material didactico, trabajos administrativos, atencién a alumnos y padres
fuera del horario laboral.

Esto corrobora que los docentes tienen una sobreexigencia de actividades y que
deben cumplir, muchas veces sin remuneracion adicional que conlleva en signos y
sintomas relacionados con el sindrome del Burnout llevando consigo un resultado

negativo para poder continuar con sus actividades diarias de forma saludable.

3.1.3 Sintomas emocionales

En cuanto a los sintomas emocionales, se exploraron los cambios de estado de
animo presentados por los docentes, la frecuencia de estos y la manifestacion de otros
sintomas como irritabilidad, indiferencia, desmotivacion, falta de energia y menor
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rendimiento, pérdida de la confianza, inestabilidad emocional o pérdida de las ganas de
vivir.

Tres de los docentes evaluados obtuvieron indicios de cansancio o agotamiento
emocional teniendo un puntaje de mas de 27 puntos, lo que supone, que la mayoria de los
docentes siente la acumulacion de trabajo durante el dia. A su vez, uno de los docentes
evaluados obtuvo un puntaje mayor a 9 puntos en el indicador “despersonalizacion”,
considerado un puntaje que muestra indicios del sintoma. Finalmente, en la subescala
“realizacion personal” todos los docentes evaluados lograron un puntaje igual o mayor al
minimo (34 puntos) considerado el puntaje minimo para que se pueda decir que cuentan
con este factor protector.

Asimismo, estos indicios de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja
realizacion personal, guardan relacion con lo manifestado por los entrevistados quienes
indicaron haber experimentado irritabilidad y deseos de estar solos y aislados de los
compafieros de trabajo. Dos entrevistadas expresaron lo siguiente:

“Bueno, en algunos casos, irritabilidad, tengo ese deseo de aislarme.
Por ejemplo, estan mis comparieros conversando y yo cuando estoy estresada

prefiero no unirme al grupo. Eso me ocurre una vez al mes, cada quince dias .

“Si, me he sentido mas irritable quizas, o no tengo la paciencia y quiero
que las cosas se hagan rapido. Pero me irrito conmigo misma, me da célera

conmigo misma. También a veces siento colera’.

Otro docente indicé que experimenta emociones tales como colera, desgano y
enfado que la llevaron a comportarse de forma iracunda y gritar a los estudiantes. Esto le

ocurre con una frecuencia de entre una a dos veces a la semana.

“Siento rabia, molestia y a veces... (se rie) grito a los alumnos, me vuelvo
mas irritable. Una o dos veces por semana. Mas a mitad de la semana. Una vez

por semana siento desgano y cansancio”.

Una ultima docente indico que ha sentido emociones como la tristeza y el enfado.
Ademas, indicé que ha tenido pensamientos negativos como el sentirse fracasada, pérdida

de la confianza y falta de energia.
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stoy mads triste, me enfado con facilidad, me siento mds sensible.
Sentimientos negativos, me siento como fracasada. También me he sentido con
desmotivacion y en algunos casos con indiferencia frente a mi salud emocional,

de hecho, que si me ha faltado energia y pérdida de la confianza.”

En conclusion, los sintomas a nivel emocional presentados por los docentes
entrevistados, asi como las dimensiones de despersonalizacion, agotamiento emocional y
baja realizacion personal se manifestaron a través de conductas como la irritabilidad,
colera, pensamientos negativos, falta de energia, desgano, lo que provoca
comportamientos iracundos hacia los estudiantes y aislamiento de los comparfieros de
trabajo. Asimismo, produce consecuencias de un estado de estrés que lo agobia
constantemente. En los actuales sistemas de ensefianza el agotamiento emocional del
docente se ha convertido en un riesgo y afrontarlos correctamente es una de las

necesidades primordiales.

Estos hallazgos guardan coherencia con las respuestas del cuestionario de
Burnout de Maslach aplicado, ya que cuando se les pregunt6 a los docentes “Trabajar con
los alumnos todo el dia me genera estrés”, un docente contestd que le sucedia varias veces
a la semana, uno que una vez a la semana, un tercer docente indic6 al menos una vez al
afio y por altimo, un docente indicé que nunca le sucede. Cuando se les consulté si se
sentian frustrados por el trabajo, las respuestas fueron diversas e iban desde varias veces
a la semana, una vez a la semana, menos de una vez al mes y nunca. Finalmente, cuando
se les preguntd si sentian que saben tratar de forma adecuada los problemas emocionales
en trabajo, ningun docente indic6 que sabe manejarlos a diario, sino que uno dijo que los
maneja varias veces a la semana, otro que una vez a la semana, algunas veces al mes 'y un

ultimo docente dijo que lo sabe manejar menos de una vez al mes.

Estos resultados muestran la necesidad de plantear estrategias de prevencion a
través de la aplicacion de talleres con sesiones vivenciales que integren teoria y practica
acerca del cuidado de la salud en entornos laborales que exijan estar en contacto constante
con personas. Esto permitiria a los docentes contar con herramientas para afrontar

diariamente los problemas emocionales en el trabajo.

3.1.4 Sintomas conductuales
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Se indaga las conductas que predominan en el entrevistado cuando se siente
estresado, si tiende a ausentarse del trabajo o que lo imposibilita a asistir al trabajo.
Asimismo, en qué momentos ha observado que no se siente motivado para realizar su
trabajo. Como es esa falta de motivacion y cémo puede afectar estos sintomas en su
desempefio laboral y si ha presentado dificultades para relacionarse con los compafieros
o coordinadores en el colegio y de qué manera se evidencian.

Los docentes manifestaron sentir deseos de aislamiento y mostrar conductas de

evitamiento frente a las relaciones interpersonales y la carga laboral.

“No siento ese deseo de socializar, de conversar, de estar con ellos.
Bueno, en algunos casos, irritabilidad, tengo ese deseo de aislarme. Por ejemplo,
estan mis compafieros conversando y yo cuando estoy estresada prefiero no
unirme al grupo. Porque no siento ese deseo de socializar, de conversar, de estar

con ellos. Eso me puede ocurrir una vez cada quince dias, una vez al mes”.

“Nunca falto al trabajo, pero si tiendo a estar mas distante de mis

i)

comparieros de trabajo”’.

“Bueno, mi compaiiera me dice que salgo del salon sin avisar, pero a

veces pienso en las actividades de la iglesia”.

En conclusion, los entrevistados presentan conductas de alteracion en las
relaciones interpersonales en la que se incluye un distanciamiento de sus pares, asi como
de la situacion laboral estresante, en detrimento de la calidad de los vinculos entre los
comparfieros del centro educativo. Asimismo, se evidencian conductas de evasion de
responsabilidades y falta de comunicacion en el trabajo que afectan directamente a la
organizacion, al buen clima laboral y la relacion entre los miembros de la comunidad
educativa.

Estos hallazgos complementan al analisis previo para la construccion de la
propuesta de disefio de taller que permitird a los docentes conocer herramientas,

estrategias especificas para la prevencion del sindrome de Burnout.

3.2. Conocimientos, actitudes y comportamientos frente al sindrome de Burnout
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3.2.1. Conocimientos acerca del sindrome de Burnout

Se indago a traves de las entrevistas realizadas, los conocimientos, actitudes y
comportamientos presentados por los entrevistados con respecto al sindrome de Burnout.
De los entrevistados, dos indicaron conocer qué es el sindrome y dos expresaron que no
conocian.

Una docente entrevistada dijo sobre el sindrome de Burnout:

“Si, conozco un poco. Sé que es un sindrome en el que uno se desgasta
emocionalmente. Lo que se le dice “quemado en el trabajo”. Agotamiento y
cansancio. Sin embargo, no he recibido ningun tipo de capacitacion sobre el
sindrome de Burnout, yo misma he desarrollado mis propias estrategias de
prevencion”.

Por su parte, otra docente indico:

“Se que el sindrome del Burnout se trata de cualquier persona que se
encuentra “quemado” ... (visas) es decir que ya no puede lidiar mds con las cosas
relacionadas con su trabajo, y eso se da en todo ambito donde haya mucha
recarga de trabajo, no solo el profesor, eh...”

Se concluye que existe un conocimiento superficial por parte de los entrevistados
acerca del sindrome de Burnout. Las estrategias para enfrentar el sindrome utilizadas por
los docentes son formas que han adoptado de forma intuitiva ya que no cuentan con
capacitaciones 0 un sistema de prevencion para enfrentar las situaciones que puedan

ocasionar este sindrome.

Estas evidencias se relacionan con el estudio realizado por Soto y Valdivia
(2012) en el Callao en el que participaron 153 profesoras de nivel Inicial, el cual hall6
que el sindrome se encontraba en un nivel bajo en las profesoras, donde la dimension de
agotamiento emocional, despersonalizacion y en la dimension de baja realizacion
personal, las profesoras se presentaban en su mayoria un nivel bajo. Sin embargo, el
mismo estudio registro que algunas profesoras mostraron niveles altos de las dimensiones
del Sindrome de Burnout tales como: agotamiento emocional (12), despersonalizacion
(10) y baja realizacién personal (17). Esto se asemeja al presente estudio ya que, aunque
los docentes pueden presentar puntajes bajos en una o dos de las subescalas, de igual
forma, en otras los puntajes pueden variar, lo que igualmente debe ser un signo de alarma
y un motivo para realizar acciones de prevencion.
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3.2.2 Actitudes frente al sindrome de Burnout

Todos los docentes entrevistados indicaron que consideran importante recibir
capacitacion para prevenir la aparicion de sintomas relacionados al sindrome de Burnout.
Expresaron que es necesario recibir conocimientos que permitan prevenir enfermedades
relacionadas a la salud en el trabajo.

Los docentes indicaron que les parece importante prevenir y capacitarse en temas
de salud en el trabajo:

“si me parece que seria importante para prevenir el sindrome. Pienso
que es importante y necesaria una capacitacion para prevenir el sindrome y la
salud en el trabajo en general”.

Otra docente comentd que considera importante prevenir temas de salud mental
por lo que indica que es importante tener conocimientos y capacitacion en cuanto al
sindrome de Burnout.

“Claro si (me parece importante recibir capacitacion sobre el sindrome
de Burnout) para tener los conocimientos y prevenir la salud mental.
Comportamientos del docente frente a la prevencion del sindrome de Burnout”.

A su vez un tercer docente indic6 que le gustaria recibir informacion y técnicas

que lo ayuden a que su nivel de estrés no llegue a desarrollar el sindrome de Burnout:

“Si, me encantaria recibir informacion, técnicas, cosas para no llegar

al sindrome del Burnout. ”

Un cuarto entrevistado indicd que cuenta con capacitacion en temas de
relajacion, pero de forma superficial y que le interesa llevar talleres en cuanto a

prevencion en salud en el trabajo.

“No, no tengo ninguna capacitacion...Bueno he realizado unos cursos
sobre aprender a relajarme, de respiracion, pero creo que es muy superficial.

’

Pienso que necesitaria algo mas profundo relacionado al tema.’

Se concluye que los docentes en general tienen una actitud en la que consideran
importante contar con conocimientos y capacitacion para prevenir el Sindrome del

Burnout de modo que puedan gozar de una salud en el trabajo que les permitan
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desarrollar su labor diaria en las aulas de forma adecuada. Por ello, se considera relevante
realizar un taller que brinde estrategias para prevenir el sindrome de Burnout que integre

informacidn necesaria, asi como actividades aplicadas.

3.2.3 Comportamientos acerca del sindrome de Burnout

Los docentes entrevistados demostraron tener comportamientos para prevenir el
sindrome de Burnout que consistian en ciertas estrategias desarrolladas de forma intuitiva
y empirica que les permitian liberarse del estrés laboral acumulado por el trabajo diario
en las aulas. Los docentes expresaron que algunos comportamientos y conductas se
relacionaban con salir con los amigos a pasear, conversar con las amigas, ir a nadar a la
piscina, ver peliculas, entre otros.

Los docentes expresaron lo siguientes en las entrevistas:

“Bueno yo lo que hago es salir con mis amigos, salir a pasear, leer, leo
una media hora diaria. Cuando estaba en Espafia veia series, bueno acé en Per(
no tenemos television”.

“Lo que hago para prevenir el sindrome del Burnout, es separar, lo que
es del trabajo, se queda en el trabajo y cuando llego a casa ya estoy en mi casa”.

“En mis momentos libres , CONVerso con mis amigas con quienes vivo, si
hay tiempo me voy a la piscina, veo peliculas’.

“Lo que hago para prevenir el sindrome de Burnout es tener buenos
amigos con los que pueda hablar y expresarme y dialogar con ellos en confianza

y poder decir lo que pienso”.

Se concluye que los entrevistados encuentran relajante el realizar actividades de
ocio o recreativas como: pasar tiempo en familia o con amigos cercanos asi como
practicar algun pasatiempo de su preferencia lo cual les permite disipar y oxigenarse
mentalmente de las actividades cotidianas realizadas en el dia de trabajo. Es importante,
a su vez, realizar talleres que permitan a los participantes, integrar actividades de

relajacion que complementen las estrategias que ya se aplican.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE INVESTIGACION

La propuesta de investigacion consiste en el disefio de un taller que ofrece
sesiones significativas, para desarrollar destrezas en los equipos de trabajo, orientado por
un especialista en consejeria, con la finalidad de contribuir con actividades reflexivas y

vivenciales para favorecer el equilibrio emocional, fisico y mental de los docentes.

Este taller tendré un disefio titulado “Renueva tu Vida Maestro” para profesores
y profesionales de la docencia, esta orientado a aquellos que quieran aprender como
prevenir sintomas del sindrome de Burnout. Con este taller el docente aprenderd a
proteger su salud integral para manejar de mejor manera las emociones y aplicar lo
aprendido en su labor diaria en las aulas, asi como afrontar los retos en su trabajo en la

escuela y en su relacion con los demas.

Por tal motivo desde ya inspiradas en la realidad y deseosas como consejeras de
contribuir al mejoramiento de la salud laboral, proponemos el Taller “Renueva tu Vida
Maestro” para los docentes de educacion inicial y directivos de la Institucion Educativa,
el cual contiene ejercicios, actividades y recursos, que tienen por finalidad facilitar una
mejor calidad de vida dentro y fuera de la escuela, mediante sesiones de actividades
reflexivas, fisicas y vivenciales para fortalecer el trabajo en equipo que puedan ser

realizados en la Institucién Educativa.

Ademas, el disefio del taller esta dirigido a docentes y directivos de centros
educativos del Nivel Inicial que se encuentren interesados en favorecer un buen clima
institucional y sobre todo una buena calidad de vida dentro y fuera de sus labores de

trabajo.
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El facilitador debera cumplir también su rol como consejero durante este taller,
por lo que deberd adoptar una actitud que cumpla con las siguientes caracteristicas que

guardan coherencia con la teoria de Rogers (1997) citado en Arias, W. (2015):

- Tener una actitud de respeto, que quiere decir, aceptar a los participantes tal cual
son.

- Ser congruentes, genuinos y honestos con los participantes

- Ser empaticos, tener la capacidad y habilidad de sentir como sienten los

participantes, “ponerse en sus zapatos”.

Es imprescindible que el facilitador cultive estas tres actitudes basicas y que
ponga en practica en los acompafiamientos profesionales para que las sesiones lleguen a

un resultado til para el cliente.

Asimismo, de acuerdo con Rogers (1997) citado en Arias, W. (2015) el consejero
debe tener como pilar central el concepto de estimacién positiva incondicional; que se
refiere al hecho de que el terapeuta debe brindarle comprensién, apoyo y estimacion al

paciente, en lugar de darle criticas, sermones y reprobacion

De acuerdo con Egan (1981), el Humanismo incorpora del existencialismo una
concepcion del ser humano como un ser libre, capaz de perseguir sus suefios en la vida,
con capacidad para elegir su destino y por ende ser responsable de sus propias elecciones.
Por ello, el facilitador, en su rol de consejero, debe acompafiar a las personas
escuchéndolas de modo que se debe obstaculizar lo menos posible su trabajo de

autoconocimiento interno, sin interpretaciones ni juicios.

El presente estudio sugiere que la labor del consejero sea de forma externa que
sirva de apoyo a la institucion educativa de forma periddica, bimestral o trimestral. De
forma que el consejero pueda contribuir con sus conocimientos a guiar a los docentes en
el manejo de sus emociones para ayudar en la estabilidad emocional de los docentes o las

dificultades que se presenten durante el cumplimiento de sus labores.
4.1. Evaluacion

4.1.1. Evaluacion Inicial o Diagnostica: Al inicio del afio escolar se aplicara a
los docentes el cuestionario de Maslach y la Guia de Entrevista realizada para el estudio
para identificar sintomas relacionados con el sindrome de Burnout que puedan estar
presentando.
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4.1.2. Evaluacién de Proceso: Se realizara un dialogo al final de las sesiones con
los participantes para intercambiar percepciones sobre el desarrollo del taller, las
dindmicas que mas sintieron que les ayudo y aquellas que podrian mejorarse u obviarse a
través de un sondeo con preguntas cortas: ;cémo han experimentado o vivido la sesion?
¢qué les ha gustado? ¢ qué se puede mejorar? ¢ El consejero le motivé o le inspird a realizar
las dinamicas del taller? Finalmente, se realizard un dialogo posterior con los consejeros
que estuvieron a cargo, para compartir sus experiencias en el desarrollo de la sesion y la
percepcion que tuvieron sobre las dindmicas y sobre la actitud de los participantes durante
las sesiones: ¢Qué dindmicas crees que aportaron mas en el taller? ;Como fue la
participacion de los docentes? ¢ Qué se podria mejorar? ; Qué parte de las sesiones podrian

ser replanteadas?

4.1.3. Evaluacion Final: Al finalizar de las 10 sesiones (en un plazo de 10 meses)
se aplicard el cuestionario de Maslach para contrastar los resultados y observar las
mejoras en los docentes con respecto a las sintomatologias presentada relacionada al

Sindrome de Burnout.
4.2. Orientacién inicial

Los docentes del Nivel Inicial son el mas importante recurso con que cuenta una
comunidad educativa, ellos son los llamados a ser los protagonistas del desarrollo, a ellos
se dirigen las sesiones contempladas en el presente disefio, con las que se pretende
desarrollar destrezas que los ayuden a enfrentar y prevenir situaciones de riesgo
exitosamente. En este sentido, el presente disefio esta orientado a clarificar y a desarrollar
las competencias personales, valorar y aprovechar las oportunidades que representa una
practica adecuada de las destrezas para la vida, esto implica ampliar las perspectivas de
desarrollo personal en diferentes esferas o ambitos en los que la vida del docente se

desenvuelve.

El presente disefio de sesiones “Renueva tu Vida Maestro” brinda orientacion,
no pretende ser una aplicacién mecanica de conceptos y actividades; por tanto requiere
de “ajustes” teniendo en consideracion las caracteristicas, historia, idiosincrasia y cultura

de cada grupo de docentes.

4.3. Aspectos del disefio del taller

Titulo del taller: Renueva tu Vida Maestro
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Horas: 40 horas

- 10 sesiones (5 jornadas de 2 sesiones cada una)

- Cada sesion se realizara en dos turnos siendo en el turno de la mafiana y tarde.

- 4 horas por cada sesion (bimestral)

- Cada tema serd realizado en dos sesiones. Se realizan dos sesiones juntas por

jornada, una jornada bimestral.

- El presente disefio busca promover las siguientes habilidades y destrezas a través

de la adquisicion de determinadas competencias que se detallan:

ESTRUCTURA DEL TALLER
Tema/ Habilidades Destrezas Dinamicas
1. Empatia (2 sesiones | - Identifica el sentimiento de los Viajeros frecuentes:
de 4 horas) demas. _ Fortalezas y
- Escucha de manera activa lo que el ol
Debilidades

otro dice.

Identifica ambientes o situaciones
gue provocan intranquilidad
Canaliza sentimientos negativos
antes de que le afecten.
Describe la actitud de
persona que lo hace sentir.
Atiende a gestos, miradas y tono de
voz ( comunicacion no verbal).

la otra

El consejero

de
(2

sesiones de 4 horas)

2. Control

Emociones

Expresa las emociones de forma
apropiada.
Identifica los cambios de humor

frente a las circunstancias
presentadas.
Comprende las emociones que

siente en el momento e identifica
sus causas.
Reconoce la forma en la que sus

- Profesor del mes vs

equipo ganador

emociones influyen en  su
rendimiento personal y laboral.
3. Manejo de latensién | - Utiliza técnicas de relajacion: El globo con agua se

fisica y emocional
para prevenir el

sindrome de Burnout

meditacion y estiramiento corporal.
Expresa lo que piensa y siente
mediante el dialogo abierto con sus
comparieros de trabajo.

revienta
Practicando técnicas

de relajacion fisica
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(2 sesiones de 4| - Analiza su estado interior sin
horas) juzgar.
- Respira  profundamente  para
reducir la ansiedad.
- Organizan y anticipan lo que
necesitaran en el trabajo.
- Descubre y aplica un pasatiempo
favorito.
4. Conocimiento de si | - Analiza las buenas o malas
mismo (2 sesiones |25 de SUL. ;Quién soy y cuales
comportamiento. |
de 4 helht - Es consciente de los errores Bl s virtites?
cometidos y aprende de ellos.
- Reflexiona sobre su
comportamiento, y asume que no
puede hacerlo todo él /ella solo(a).
- Involucra a sus pares cuando
reconoce que no puede hacerlo
sola.
5. Juntos somos mas (2 | - Participa activamente sumando |- Saliendo del
sesiones de 4 horas) ideas al equipo de trabajo Laberinto
- Respeta ideas y aportes de sus pares
aceptando las diferencias.
- Tomay acepta decisiones en grupo.
- Comunica  efectivamente  sus
aportes en el trabajo de equipo.

4.4. Modelo de desarrollo del taller

Este modelo implica la participacion activa de los docentes, a lo largo de toda la
sesion, por ello se anexan a este disefio algunas técnicas participativas. Ademas, en cada
sesion, se sugieren y se plantean algunas actividades especificas relacionadas con el tema
que se desarrolla.

El taller contiene dindmicas o técnicas participativas que se realizan al inicio de
cada sesion, esto es muy importante ya que contribuye a construir un clima de confianza
y respeto, estimula la atencién, y genera una disposicion a participar.

En todas las sesiones, el desarrollo del tema es dindmico, participativo, con
mucha mas razén debido a la naturaleza del tema, las habilidades y destrezas para la vida

no se aprenden sélo leyendo, se aprenden practicando, por ello el disefio de las sesiones
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implica técnicas participativas orientadas a la formacion y desarrollo de las habilidades

para la vida
La

La

estructura de cada sesion es como sigue:

Meta General de la sesion

Meta Alcanzada

Dinamicas o Técnicas Participativas a trabajar
Actividad Final

metodologia del taller es participativa, todos los docentes deben tener un

papel activo, mientras que el facilitador cumple el rol de consejero. Generalmente hay

personas que se caracterizan por hablar permanentemente y otras que se caracterizan por

estar calladas, el consejero debe equilibrar esta situacion.

De

otro lado, se debe precisar que el taller “Renueva tu Vida Maestro” no solo

se propone transmitir contenidos, sino sobre todo desarrollar destrezas y habilidades para

facilitar que la persona tenga una vida saludable y productiva.

Consideraciones previas al Taller:

- Preparar los materiales que se deben utilizar en la sesion.

- Creacion de un ambiente propicio, de disposicion a la participacion para la

practica de técnicas participativas: Espacios amplios con sillas individuales, con

posibilidad de hacer ruido sin generar molestias a terceros.

- Perfil del consejero:

Para ello, en el desarrollo del siguiente disefio, se concibe al consejero como el

motor central que va a permitir movilizar conocimientos, conductas y comportamientos

para la formacion de destrezas practicas. Por tanto, el consejero es una persona altamente

capacitada que minimamente cuenta con el siguiente perfil:

Dinamico: motivado y motivador, manifiesta entusiasmo especial en el
desarrollo de los docentes

Utiliza la retroalimentaciéon y el refuerzo para el docente

Comprometido con su trabajo

Se anticipa y prepara las experiencias con el grupo y luego las analiza
Respetuoso de la dignidad de los integrantes del grupo

Ejemplar, da el ejemplo con su conducta de lo que predice

Alienta a los docentes a seguir lo aprendido en las diferentes sesiones

A continuacion, presentamos las sesiones propuestas del disefio del taller, las

cuales pueden ser trabajadas con los docentes.

55



4.5 Disefo de taller

Taller: “Renueva tu Vida Maestro”

“Renueva tu Vida Maestro”

Primera Sesion: Empatia

Meta General:
Identificar y aplicar procedimientos que permitan desarrollar la empatia.
Meta Alcanzada:
Desarrolla sus relaciones interpersonales a través de la puesta en practica de la
empatia.
- Essensible e identifica el sentimiento de los demas
- Escucha de manera activa lo que el otro dice.
- Identifica ambientes o situaciones que provocan intranquilidad
- Canaliza sentimientos negativos antes de que le afecten.
- Describe la actitud de la otra persona que lo hace sentir.
- Atiende a gestos, miradas y tono de voz ( comunicacion no verbal).
Din&micas participativas para desarrollar la empatia
->  Viajeros frecuentes: Fortalezas y Debilidades
Cada participante tiene una tarjeta de viaje indicando solamente el recuadro para
colocar la hora y pais de encuentro.
Se indica que deberan establecer encuentros con los demas participantes en un
pais (silla de asiento simulado) , para cada cita le corresponde solo una hora.
En la tarjeta de viaje, se indica a los participantes que establezcan encuentros,
deberan llenar la hora y el pais donde se reuniran con la persona.
Una vez que los viajes se encuentren establecidos con la hora y lugar, por ejemplo,
Chile a las tres, todos se retnen, de acuerdo a la cita indicada en su tarjeta
frecuente.
Una vez reunidos deberan conversar de lo siguiente:
- Presentacion: nombres y lugar de nacimiento
- Relatar brevemente una experiencia feliz

- Relatar brevemente una experiencia triste
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- Mencione dos virtudes de su persona.
A continuacion, todos los participantes se ubican en circulo, por parejas exponen
la experiencia realizada, teniendo en cuenta que el uno presenta al otro,
mencionando el pais y hora de encuentro. Por ejemplo: “En chile me encontré con
Paula y me coment6 que el suceso mas triste de su vida fue........ ”’Pude observar
en ella que al describir oralmente la escena pude percibir la emocion de la tristeza,
su lenguaje corporal era rigido en ocasiones y su tono de voz se quebro en una
parte de la historia.
El consejero anota en papelotes las participaciones dividiéndolas por columnas de
acuerdo al tipo de experiencia.
- El consejero:
Pregunta al azar sobre los momentos que le result6 dificil ser empético durante la
practica Viajero Frecuente.
- Anota las participaciones
- Realiza las conclusiones: en base a los aportes el consejero presentara el
concepto de empatia y los beneficios que trae consigo.
Actividad final: El consejero entrega un formato de Plan de Mejora
Personal a cada participante donde anotan actividades que desarrollaran en el mes

en base a la sesion realizada.

Segunda Sesién: Control de emociones

Meta General:
Reconocer y poner en practica habilidades y destrezas para identificar y controlar
emociones.

Meta Alcanzada:

Desarrolla la capacidad de entender y controlar sus emociones.

Expresa las emociones de forma apropiada.

Identifica los cambios de humor frente a las circunstancias presentadas.

Comprende las emociones que siente e identifica sus causas.
- Reconoce la forma en la que sus emociones influyen en su rendimiento

personal y laboral.
Ideas a trabajar
- Concepto e importancia de las emociones.
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Técnicas de control de emociones.

Identificar situaciones que generan intranquilidad.

- Componentes de las emociones: fisioldgicos, cognitivos, conductuales.

Compartir y participar de emociones agradables y desagradables con otras
personas.
Din&micas participativas para desarrollar el control de emociones
-  Profesor del mes vs equipo ganador
Se forman dos grupos y a cada uno se le plantea situaciones:
- Grupo A: El colegio premia al profesor del mes con una
mencion escrita.
- Grupo B: El colegio premia a tu equipo con pasajes y viaticos
incluidos a una playa paradisiaca.

- Se pide a los participantes que mencionen una emocion acorde a la situacion. El
consejero anota las emociones mencionadas en la pizarra. Con apoyo de los
participantes el consejero clasifica en dos grupos las emociones escritas
agradables y desagradables.

- Juego de Charada:

- Se elaboran fichas (papelitos) con las emociones o sentimientos descritos por los
participantes.

- Del grupo de participantes se motiva a algunos para participar en el “Juego de
Charada". Ellos extraeran las fichas al azar. Debe haber una ficha por participante.

- El participante representara la emocion o sentimiento escrito en la ficha,
utilizando el gesto corporal, sin palabras.

- Los demés participantes deben adivinar el sentimiento representado.
Actividad final: El consejero pide que los participantes identifiquen
emociones destructivas y planteen una accion para transformarlas en algo

positivo.

Tercera Sesion: Manejo de la tension fisica y emocional

Meta General
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Identificar y poner en practica técnicas para el manejo de la tension fisica y

emocional para prevenir el sindrome de Burnout

Meta Alcanzada

Desarrollar técnicas y habitos saludables en el trabajo.

Utiliza técnicas de relajacion: meditacion y estiramiento corporal.
Expresa lo que piensa y siente mediante el dialogo abierto con sus
compafieros de trabajo.

Analiza su estado interior sin juzgar.

Respira profundamente para reducir la ansiedad.

Organizan y anticipa lo que necesitaran en el trabajo

Descubre y aplica un pasatiempo favorito.

- Ideas a trabajar

- Conceptos basicos de estrés cronico o sindrome de Burnout.

- Estilos de Afrontamiento: Formas de prevenir y de afrontar el sindrome de
Burnout

- Técnicas conductuales (practicar conductas asertivas, aprender conductas
agradables).

- Consecuencias del sindrome de Burnout sin atender.

- Manejo del sindrome de Burnout.

- Importancia de compartir las preocupaciones con amigos 0 personas
cercanas

- Calmarse, contar hasta 10 para apaciguar las reacciones psicologicas y
fisioldgicas de las emociones

- Relajarse, respirando hondo y relajando los musculos

- Planificando el tiempo, de acuerdo a la importancia y urgencia de las
responsabilidades.

- Desarrollar un sentido optimista, sano, respetuoso con las personas del
entorno.

- Asistir una vez al mes para recibir apoyo psicol6égico si considera
necesario.

Dinamicas participativas para el afrontamiento / dominio de Sindrome
de Burnout
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- El globo con agua se revienta (lluvia de ideas para conceptuar el sindrome de

Burnout)

En un espacio abierto los participantes se sientan en circulo.

El consejero entrega un globo con agua (grande) y pide que se las pasen

de uno en uno lo mas rapido posible, mientras dice por varias veces: “el globo con

agua se revienta”, cuando diga “el globo se reventd” todas se quedan inmovil, la

persona que tiene el globo tiene que realizar lo siguiente:

- Dar ideas sobre qué entiende por “sindrome de Burnout” o qué
entiende por “tension fisica y psicologica” y dar ejemplos de su
propia experiencia.

Se repite la actividad hasta obtener 5 participaciones.
El consejero anota los aportes y contribuye a concretizar el concepto,

haciendo énfasis en los aspectos psicoldgicos, conductuales, fisioldgicos.

- Practicando técnicas de relajacion fisica

El consejero es el modelo frente al grupo.
Se realizan actividades de estiramiento corporal para principiantes.
Control de respiracion: respira profundamente contando hasta 10 y exhala
suavemente el aire.
Relajacion cognitiva activa:
- Escriben 2 deseos gratificantes que esperan recibir en corto tiempo
(aspiraciones, personas queridas).
- Seles indica en caso se les presente situaciones estresantes utilizar
estas ideas para manejar prevenir el sindrome de Burnout.
Realizan conductas asertivas
- En parejas al azar son numerados con el “1” y “2”. Todos los
numero “1” hacen el rol de estresores (agresivos, autoritarios,
negativistas, ...). Y los numeros “2” ensayan conductas asertivas
(capacidad de autoafirmar los propios derechos y expresar los
sentimientos personales, sin dejarse manipular y sin manipular a
los demas).
- Seintercambian los roles

- Encirculo exponen la experiencia.
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Actividad final: El consejero menciona la importancia de poner en

préctica la habilidad de la asertividad planteando el siguiente ejercicio:

- Escribir y determinar en un cuadro lo mas importante, lo urgente,
lo menos importante (se adjunta en el cuaderno de trabajo).
- Escribir un parrafo sobre cuando decir “NO” frente a sucesos de

sobrecarga laboral.

Cuarta Sesion: Conocimiento de si mismo

Meta General:

= Identificar y poner en practica habilidades de exploracién de si mismo

Meta Alcanzada:

- Desarrollar la capacidad de conocerse a si mismo y toma de decisiones.

Analiza las buenas 0 malas consecuencias de su comportamiento.

Es consciente de los errores cometidos y aprende de ellos.

Reflexiona sobre su comportamiento, y asume que no puede hacerlo todo
él /ella solo(a).

Involucra a sus pares cuando reconoce que no puede hacerlo sola.

- Ideas a trabajar

Autoexploracién

Expectativas de logro: Emplear agendas para alcanzar metas graduales y
que estas sean manejables.

Tener en cuenta modelos exitosos y de activacién para emprender la
conducta.

Crear la planificacion de actividades motivacionales que orientan alcanzar

metas de grupo a fin de mes.

Dinamicas participativas para el conocimiento de si mismo:

- ;Quién soy y cuéles son mis virtudes?

Cada participante escribe en un papelito tres cualidades que lo describan
a si mismo (fisica, psicolégica, afectiva) en un lapso de 3 minutos.

Se sientan en circulo, luego cada participante describe brevemente sus
virtudes anotadas y seguidamente, a manera de cierre, hace un gesto con
su rostro (guifia el ojo derecho, sonido con la lengua, 0 un gesto en

particular).
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- Luego el que sigue, imita el gesto anterior y describe sus tres virtudes
terminando con un gesto propio, asi contindan todos los participantes
(utilizar la creatividad haciendo diferentes gestos con el rostro o cuerpo).

Actividad final: Comparte brevemente como tres de sus propias virtudes

le ayudan a afrontar situaciones dificiles.

Quinta Sesidn: Juntos Somos Mas
Meta General:
= Identificar y poner en practica actitudes y comportamientos para el trabajo en
equipo.
Meta Alcanzada:
- Identificar y poner en préactica habilidades y destrezas que favorecen el
trabajo en equipo.
- Participa activamente sumando ideas al equipo de trabajo
- Respeta ideas y aportes de sus pares aceptando las diferencias.
- Tomay acepta decisiones en grupo.
- Comunica efectivamente sus aportes en el trabajo de equipo.
- Ideas a trabajar
- Importancia del trabajo en equipo.
- Caracteristicas del trabajo en equipo:
- Normas, se establecen y asumen reglas para la toma de decisiones, el
trabajo en equipo y prevencion de conflictos personales.
- Actitudes: Solidaridad, cooperacion, tolerancia a la diversidad
- Habilidad para adaptarse a los cambios
- Liderazgo participativo, Motivar o alentar a los demas
- Respeto, pide disculpas si se ha equivocado y continla el trabajo en
equipo sin rencores.
Dindmicas participativas:
Saliendo del Laberinto
- Se forman cinco grupos de 6 personas.
- Cada grupo debe crear un nombre representativo con una cualidad como

equipo.
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El grupo debera pasar por 4 series de obstaculos para salir del laberinto en
un lapso de 10 minutos.
En el camino se estableceran tareas que deberan cumplir y ponerse de
acuerdo sobre como lo realizaran. Por ejemplo:
- Serie 1: Construir el castillo humano mas alto (trabajo corporal)
- Serie 2: Elaborar con las manos (no tijeras) la mayor cantidad de
mufiecos de papel.
- Serie 3: Llevar 10 pelotas de tecnopor sin dejar caer de una
distancia a otra utilizando solo tubos.
- Serie 4: Se entrega prendas de vestir y con ella se debe crear una
historia, luego se representaran los roles de cada personaje.
Se dan las siguientes instrucciones:
- Acadagrupo se le va a dar una lista de tareas.
- El grupo deberé organizarse para realizar la tarea.
- El grupo que acabe primero gana
Compartir:
Cada grupo se retne y analiza la experiencia, relacionada con las
dificultades que se han encontrado y cuéles han sido las virtudes que se
pueden rescatar.
Escribe en papelotes su experiencia y las expone en plenario
Actividad final:
Explica qué has aprendido a lo largo de las cinco sesiones y como lo

pondras en practica en el futuro.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en el presente estudio nos han permitido llegar a las
siguientes conclusiones:

e Se encontraron resultados que hicieron evidente la necesidad de disefiar un Taller
de prevencién que contribuya en la salud mental, psicoldgica y emocional de los
docentes.

e Con respecto a los sintomas del sindrome de Burnout en docentes del colegio
Guadalupe de la provincia Constitucional del Callao. Se identificé lo siguiente:

- Los docentes entrevistados presentaron sintomas de agotamiento fisico y

emaocional.

64



Los docentes han experimentado alteraciones a nivel del lenguaje tales
como intercambiar el lugar de las palabras o alteraciones a nivel de la
memoria, como un blogqueo por un lapso corto de tiempo, durante el cual
la docente olvida lo que estaba diciendo y “se queda en blanco” por unos
segundos.

Se hallé que la cantidad de actividades y responsabilidades que se le han
asignado genera en los docentes tanto emociones negativas como
alteraciones a nivel atencional indicando que en ciertas circunstancias no
han podido mantener la atencidén enfocada en los nifios, lo que produce
que no se logre alcanzar los resultados esperados.

Los docentes presentaron preocupacion por la propia salud y el bienestar
y un descenso en el desempefio laboral, lo que obliga a la persona a usar
mas energia para lograr los mismos resultados.

Los entrevistados manifestaron haber experimentado irritabilidad, deseos
de estar solos, presentando un distanciamiento de sus pares, asi como

deseos de alejarse de la situacion laboral estresante.

e Con respecto a los conocimientos, actitudes y comportamientos del docente frente

al sindrome de Burnout, se ha encontrado que:

Los entrevistados estan informados de forma superficial sobre el concepto
de sindrome de Burnout. Las formas como afrontan son de forma intuitiva
ya que no cuentan con capacitaciones 0 un sistema de prevencion para
enfrentar las situaciones que puedan ocasionar este sindrome. Por lo que
resulta importante realizar talleres que permitan ahondar en la prevencién
de este sindrome.

Los docentes consideran importante conocer formas para la prevencion
del sindrome de Burnout y temas de salud mental en el trabajo por lo que
indican que es importante tener conocimientos y capacitacion en cuanto al

sindrome de Burnout.

Los resultados muestran la necesidad de plantear estrategias de prevencion a

través de la aplicacion de talleres con sesiones vivenciales que integren teoria y

practica acerca del cuidado de la salud en entornos laborales que exijan estar en

contacto constante con personas.
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e Parael desarrollo del taller, se recomienda contar con la facilitacion de consejeros,
quienes tienen el perfil de orientar a los docentes hacia su mejor escenario. De
acuerdo con el modelo de Egan (1981), el rol del consejero esta orientado a que
la persona busque “su mejor escenario”, es decir, alcanzar su bienestar y su salud

mental.

RECOMENDACIONES

e Se recomienda realizar nuevas investigaciones que profundicen el conocimiento
del sindrome de Burnout en docentes de niveles inicial para tomar conciencia de
su estado emocional y puedan reconocerse en si mismos si padecen o no del
sindrome de Burnout. De modo que puedan tomar las medidas pertinentes y

oportunas para el mejoramiento de su bienestar fisico, emocional y mental.

e Continuar realizando talleres, programas y charlas preventivas y estar alertas en
la salud integral de los docentes para prevenir el sindrome de Burnout que
representa un riesgo al que estdn expuestos muchos profesionales del sector

educativo.
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e Se debe considerar la aplicacion de los talleres a cargo de consejeros que se
encuentren altamente capacitados para la orientacion de los docentes frente a

situaciones que se puedan desencadenar en sindrome de Burnout.

e A los directivos de Instituciones Educativas tanto a nivel pablico y privado
gestionar el apoyo de un consejero especializado que evalle permanentemente la

salud emocional de su personal a fin de prevenir este sindrome.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: MATRIZ METODOLOGICA

Problema o
Objetivo - o
(Pregunta de Objetivos especificos
) o general
investigacion)

¢ Qué estrategias se Disefiar un taller para | a. Identificar los sintomas de
pueden implementar para brindar estrategias de | agotamiento mental, fisico vy
capacitar a los docentes del Nivel | prevencion del | emocional (0 de  desgaste
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Inicial de un colegio privado de | sindrome de Burnout | emocional) que presentan los
Lima acerca de la importancia de | para los docentes de | docentes.
la prevencion del sindrome de nivel inicial. __
0 Identificar  los
Burnout? o ]
conocimientos, actitudes y
comportamientos  del  docente
frente al sindrome de Burnout.

[1 c. Elaborar el disefio de
un taller que permita capacitar a los
docentes de nivel inicial en la
importancia de  prevenir el
sindrome de Burnout.

Metodologia:
Enfoque Nivel Meétodo Informantes
Mixto Propositivo Fenomenoldgico | 5 docentes de nivel inicial
’ 5 Técnica de . o
Categorias Sub-categorias ) L Instrumento de investigacion
investigacion
i La sintomatologia
Nivel de

conocimiento,

caracteristicas _
estudio.

que presentan los

participantes

Exploracion

del | psicométrica

Cuestionario de Maslach Burnout

Inventory

actitudinales y
comportamientos )
actitudes
del docente acerca

de la importancia de

prevenir el

al sindrome
sindrome de

Burnout
Burnout.

Conocimientos,

comportamientos

del docente frente

y

Entrevista a

profundidad
de

Guia de entrevista
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ANEXO N° 2: CUESTIONARIO DE MASLACH

Nunca |Alguna [Una [Algunas |Una [Varias [A
vezal [vezal |vecesal [veza |vecesaldiario
afioo [meso [mes la la
menos |menos semanafsemana

Debido a mi trabajo me
siento emocionalmente 2 1
agotado.
3
4
Al final de la jornada me
siento agotado. 4 3 1
2
Me encuentro  cansado
cuando me levanto por las| 4 2 3 1

mafianas y tengo que
enfrentarme a otro dia de

trabajo.
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Puedo entender con
facilidad lo que piensan mis

alumnos.

Creo que trato a algunos
alumnos como si fueran

objetos.

Trabajar con alumnos todos
los dias es una tensién para

mi.

Me enfrento muy bien con
los problemas que me

presentan mis alumnos.
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Me siento “quemado” por el

trabajo.

Siento que mediante mi
trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de

otros.

Creo0 que tengo un
comportamiento mas
insensible con la gente desde

gue hago este trabajo.

Me preocupa (que este
trabajo me esté
endureciendo

emocionalmente.
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Me encuentro con mucha|

vitalidad.

Me siento frustrado por mi

trabajo.

Siento que estoy haciendo

un trabajo demasiado duro.

Realmente no me importa lo
que les ocurrira a algunos de

mis alumnos.
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Trabajar en contacto directo
con los alumnos me produce

bastante estrés.

Tengo facilidad para crear
una atmosfera relajada en

mis clases.

Me encuentro animado
después de trabajar junto con

los alumnos.

He realizado muchas cosas
que merecen la pena en este

trabajo.

En el trabajo siento que
estoy al limite de mis

posibilidades.
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Siento que sé tratar de forma|
adecuada los problemas

emocionales en el trabajo.

Siento que los alumnos me
culpan de algunos de sus
problemas.
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ANEXO N° 3: GUIA DE ENTREVISTA

Categoria general:

Nivel de conocimiento, caracteristicas actitudinales y comportamientos del docente

acerca de la importancia de prevenir el sindrome de Burnout.

1.

Subcategorias:

Sintomatologia que presentan los participantes del estudio: Son definidas como los
signos que presentan los sujetos de estudio y que sirven para el diagnostico del
sindrome. Estos pueden ser: irritabilidad, desmotivacion, agotamiento mental y
fisico, entre otros.

Conocimientos, actitudes y comportamientos del docente frente a la prevencion del
sindrome de Burnout.

Preguntas:

Categoria 1: Sintomatologia que presentan los participantes del estudio: Son
definidas como los signos que presentan los sujetos de estudio y que sirven para el
diagnostico del sindrome.

1. ¢Como es el trabajo que realiza, qué exigencias tiene?

2. ¢Cbémo es la relacion con los nifios, los padres de familia, con los otros profesores?

3. ¢Qué actividades considera que son mas desgastantes emocionalmente en su labor
diaria en el colegio?

4. ¢Que informacion tiene del sindrome de Burnout?

- Si, si ha escuchado ¢Qué sabe de este sindrome?

- Sino ha escuchado ¢qué cree que es el sindrome de Burnout?

Sintomas 5. ¢Qué pensamientos tiene cuando se siente estresado en
cognitivos el trabajo?
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6. ¢Qué manifestaciones a nivel mental o alteraciones en
la memoria o el pensamiento ha presentado cuando se
siente estresado?

Ha observado alguno de los siguientes sintomas:
olvidos, bloqueo mental, dificultad para concentrarse,
incapacidad para tomar decisiones, sensacion de confusion,

preocupaciones*®

*Esta pregunta se menciona solo si el entrevistado no
logra identificar los sintomas.

¢Frente a qué circunstancias o situaciones? Detalle.

Sintomas fisicos

7. ¢Ha presentado algun sintoma fisico producto del estrés

laboral?

8. ¢En qué situaciones cree usted que se incrementan o se
generan los malestares fisicos? ¢Describa los sintomas
e indique cuéles son esas situaciones?

9. ¢Con qué frecuencia presenta los malestares fisicos?

Ha presentado alguno de los siguientes sintomas

¢.como se manifiestan? *

Dolores musculares o articulares ()

Contracturas musculares ()

Alteraciones  psicosomaticas como  problemas

gastrointestinales ()

Alteraciones cardiovasculares ( )

Dolores de cabeza o cefaleas ()

Vértigo o mareos ()
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Tics nerviosos ()

Palpitaciones ()

Taquicardias ()

aumento de la presion arterial ()

Dolores musculares ()

Trastornos del suefio e inapetencia sexual ()
Migrafia ()

Problemas digestivos ()

Ulceras ()

*Se expone la lista de sintomas solo cuando el

entrevistado no identifica los sintomas.

Sintomas

Emocionales

10. ;Qué tipo de cambios en su estado de animo ha

presentado cuando se siente estresado? ¢Con que
frecuencia?

Ha presentado o presenta alguno de los siguientes

sintomas emocionales ;,cémo se manifiestan?: *

Irritabilidad ()

Indiferencia ( )

desmotivacion ( )

falta de energia y menor rendimiento ( )
pérdida de la confianza ( )

inestabilidad emocional ( )

pérdida de las ganas de vivir ()

*Se expone la lista de sintomas so6lo cuando el

entrevistado no identifica los sintomas.

Sintomas

conductuales

11. ;Cuando tiene ansiedad, qué conductas predominan en

usted?

12. ;Cuando se siente estresado, tiende a ausentarse del

trabajo? ¢Que lo imposibilita a asistir al trabajo?

13. ¢(En qué momentos ha observado que no se siente

motivado (a) para realizar su trabajo? ; Como es esa falta
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14.

de motivacion? ¢Como puede afectar estos sintomas en
su desempefio laboral?

¢Ha presentado dificultades para relacionarse con los
compafieros o coordinadores en el colegio? ¢De qué

manera se evidencian?

Categoria 2: Conocimientos, actitudes y comportamientos del docente frente

a la prevencion del sindrome de Burnout

Conocimientos
sobre la prevencion del

sindrome de Burnout

15.

16.

17.

18.

19.

¢Qué formas conoce de prevenir el sindrome de
Burnout?

¢Cuales cree que son los detonantes del sindrome de
burnout?

¢Qué tipos de capacitacion tiene para prevenir el
sindrome de Burnout? Si no tiene, ;Como le gustaria
capacitarse?

¢Cudl es la importancia de asistir a talleres informativos

sobre temas relacionados con el sindrome de Burnout y
el desgaste laboral?
¢Qué medidas se pueden tomar para prevenir el

sindrome de Burnout a nivel personal e institucional?

Actitudes frente
a la  prevencion del

sindrome de Burnout

20.
21.

22.

23.

¢ Qué piensa de la prevencion del sindrome de Burnout?
¢Cree que la prevencion del sindrome de Burnout
favorece la salud mental en las instituciones educativas?
¢Por qué?

¢Cual es la importancia de implementar talleres
informativos para prevenir los problemas relacionados
con el estrés laboral?

¢Qué opina respecto a generar espacios de reflexion y
diadlogo para poner en comUn experiencias y propuestas

de prevencion y afrontamiento del Burnout?

Comportamient

os del docente frente a la

24,
25.

¢ Qué hace para prevenir el sindrome de Burnout?
¢ Qué estrategias aprendidas aplicaria para la prevencion

del sindrome de Burnout realiza para evitarlo?
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prevencion del sindrome

de Burnout
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ANEXO N° 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, , docente de la Institucion Educativa

Parroquial “Virgen de Guadalupe”, acepto de manera voluntaria participar en la evaluacion
que sera realizada por las alumnas tesistas Magdalena Madalengoitia BarGa y Maria Tiza
Huaringa de la Especialidad de Consejeria de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya.

La evaluacion se realizara como parte de la tesis para optar al grado de magister de
las alumnas bajo la supervision del Mg. Luis Elias Licera, profesor de la Maestria en
Consejeria de la UARM.

Los resultados de las pruebas aplicadas seran analizados y discutidos en la tesis

manteniendo siempre el anonimato del evaluado(a).

Para cualquier informacion adicional, contactarse con la alumna Magdalena

Madalengoitia al correo electronico a45499454@uarm.pe o con la alumna Maria Teresa Tiza

Huaringa al correo electronico a40080881@uarm.pe

Lima, 21 de noviembre de 2018

Firma del docente de la I.E. Firma de la alumna
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