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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal el disefio de un producto turistico
educativo para las Lomas de Mangomarca ubicado en el distrito de San Juan de
Lurigancho, partiendo de experiencias previas in situ, de la revision de fuentes
secundarias y primarias. Para lo cual, se-ha empleado una metodologia de investigacion
aplicada de caracter cualitativo. Para esto, se realizaron entrevistas virtuales debido a la
coyuntura de la pandemia tanto a la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, a los
directores y profesores de las Instituciones Educativas seleccionadas y representante de
la Asociacién Lomas de Mangomarca. Los resultados arrojaron que la mayoria de
colegios que visita las Lomas de Mangomarca provienen de otros distritos y muy pocos
los del distrito de San Juan de Lurigancho. La Asociacion no cuenta con el respaldo de la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho. En cuanto a la infraestructura de las Lomas
de Mangomarca, esta carece de sefialéticas, senderos, paneles informativos, miradores, y
puntos de descanso aptos para los diferentes pablicos. Sumado a ello, la Asociacion adn
sigue en lucha de frenar las problematicas que vienen aquejando a las lomas desde hace

mucho tiempo como son la contaminacion y el tréfico de tierras.

Palabras clave: Lomas de Mangomarca, producto turistico, Asociacién Lomas de

Mangomarca, instituciones educativas.



ABSTRACT

The main objective of this research is the design of an educational tourism product for
the Lomas de Mangomarca located in San Juan de Lurigancho district, based on previous
experiences in situ, from the review of secondary and primary sources. For which, a
qualitative applied research methodology has been used. For this, virtual interviews were
carried out due to the situation of the pandemic both with the Municipality of San Juan
de Lurigancho, with the directors and teachers of the selected Educational Institutions and
a representative of the Lomas de Mangomarca Association. The results showed that the
majority of schools that visit the Lomas de Mangomarca come from other districts and
very few from the district of San Juan de Lurigancho. The Association does not have the
backing of the Municipality of San Juan de Lurigancho. As for the infrastructure of the
Lomas de Mangomarca, it lacks signs, trails, information panels, viewpoints, and resting
points suitable for different audiences. In addition to this, the Association is still
struggling to stop the problems that have plagued the hills for a long time, such as

pollution and land trafficking.

Keywords: Lomas de Mangomarca, tourist product, Lomas de Mangomarca Association,

educational institution.
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INTRODUCCION

La presente tesis titulada: Disefio de un producto turistico educativo para las lomas de
Mangomarca en el distrito de San Juan de Lurigancho tiene como objetivo fundamental
disefiar un producto turistico educativo para las Lomas de Mangomarca, de la cual se
desprenden dos objetivos especificos, por un lado, el andlisis de la demanda por parte de
directores y profesores y, por otro lado, la oferta existente en las Lomas de Mangomarca.
El desarrollo y andlisis de esta tesis es importante ya que hasta el momento no se ha

desarrollado un producto turistico educativo en las LLomas.

El turismo educativo se presenta como una de las claves para fomentar el aprendizaje de
una forma mas libre, puesto que, se valora mucho mas la educacion basada en
experiencias, sobre todo cuando se “aprende haciendo”. Cabe resaltar, que este tipo de
turismo educativo implica un proceso de planificacion y programacion en un marco
didactico y metodolégico concreto, como se hace en la docencia, generando con ello
nuevos procesos educativos que vienen a favorecer la educacion, es decir, facilita la

construccidn de nuevos escenarios educativos y pedagégicos (Bonilla, 2007).

Mangomarca posee una mayor cantidad de poblacion joven que se encuentra en el rango
de edades de 15 a 24 afios. Lamentablemente, gran parte de este grupo presenta problemas
de pandillaje y drogadiccion (CITDES, 2017). Es por ello que, la propuesta de disefio de
un producto turistico educativo para las Lomas de Mangomarca se presenta como uno de
los estimulos para que estos jovenes centren sus energias e intereses en estos espacios de
Lomas, ya que partir de ello, se invita al interés ya sea por la mdsica, el arte, la
arquitectura, el folklore, la ecologia, la cultura de una region, el cuidado de los espacios

naturales, entre muchos otros (Boullon, 2010).

En un primer capitulo se presenta el planteamiento de la investigacion, la relevancia y

problematica que versa sobre la falta de un producto turistico educativo en las Lomas de
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Mangomarca del distrito de San Juan de Lurigancho. En este capitulo también se presenta

el objetivo general y los objetivos especificos.

En un segundo capitulo se desarrolla el marco teérico en el cual se presentan un conjunto
de teorias basadas en los elementos que componen el titulo de esta tesis. En cada una de
las definiciones citadas y referenciadas se explican los distintos puntos de vista de los

diferentes autores e instituciones.

En un tercer capitulo se analiza la oferta turistica, esta comprende la infraestructura
general, recursos turisticos, instalaciones turisticas, actividades turisticas y productos

turisticos de las Lomas de Mangomarca.

En un cuarto capitulo se presenta la demanda turistica, el mapeo de las Instituciones

Educativas de la urbanizacion Mangomarca y los criterios de seleccion.

En un quinto capitulo se desarrolla la metodologia empleada para esta investigacion

planteada en cuatro fases.
En un sexto capitulo se presenta los resultados en base a la aplicacion de la metodologia
En un séptimo capitulo se presenta la propuesta de producto turistico educativo.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones y referencia bibliogréafica.

16



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. RELEVANCIA'Y PROBLEMA

El turismo educativo, es una manera clave para fomentar el aprendizaje de una
forma mas liberal, puesto que, se valora mucho mas la educacion basada en experiencias,
sobre todo cuando se “aprende haciendo”. A partir de ello, se invita al interés ya sea por
la masica, el arte, la arquitectura, el folklore, la ecologia, la cultura de una region, el
cuidado de los espacios naturales, entre muchos otros (Boulldn,2010). Es asi que el
aprendizaje resulta valioso cuando este logra relacionar informacion previa en su sistema
cognitivo, desarrollando asi nuevas ideas, conceptos, proposiciones y relacionando con
el fin de lograr la construccion de conocimiento en un todo coherente sumado a un

ambiente de colaboracion para el desarrollo satisfactorio del estudiante (Ausubel, 1978).

Este tipo de turismo educativo implica un proceso de planificacion y
programacion en un marco didactico y metodol6gico concreto, como se hace en
la docencia, generando con ello nuevos procesos educativos que vienen a
favorecer la educacion, es decir, facilita la construccion de nuevos escenarios
educativos y pedagogicos (Bonilla, 2007). Ademas “este tipo de aprendizaje es
activo y generador de cambios en las personas y sus entornos” (Dewey, 2004, p.3).

Uno de los cambios es la incidencia que se puede hacer en educacién ambiental,
ya que ayuda al alumno a ser sensible con su ambiente, a su vez lo hace participe en la
mejora y proteccion de este (Hidalgo, Sandi y Cruz, 2014).Es por ello, que el disefio de
un producto turistico educativo es importante, porque a partir de este los estudiantes
puedan valorar, conservar la biodiversidad y el patrimonio tangible e intangible que

alberga nuestro pais, y de esta manera el turismo sea sostenible y sustentable en el tiempo.

En las Lomas de Mangomarca del distrito de San Juan de Lurigancho, no existe una oferta

de producto turistico educativo. Independientemente los colegios realizan las visitas, pero
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no hay una estructura disefiada del recorrido, ya sea para visitar la flora, la fauna y la
cultura, especialmente cuando se quiere visitar la parte de flora y fauna esta se puede
Ilevar a cabo en temporada de invierno. Mientras que, en el caso de cultura, esta se basa
en la visita a algunas huacas de Mangomarca, la cual se puede realizar en cualquier mes
del afio. Por ello, es necesario el disefio de un producto turistico educativo basado en una
debida planificacion y programacion en un contexto didactico y metodoldgico para que
el aprendizaje durante el recorrido resulte significativo. Uno de los representantes de la
Asociacion Lomas de Mangomarca, sefaldo que “el diseno de un producto turistico
educativo ampliaria y fomentaria la participacion de los colegios, y podria abrir el campo

de la investigacion” (Cerrillo, 2019, com. pers.).

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo General

Disefiar un producto turistico educativo para las Lomas de Mangomarca en el distrito de

San Juan de Lurigancho.

1.2.2. Objetivos especificos
1.2.2.1. Analizar la oferta existente en Lomas de Mangomarca.

1.2.2.2. Analizar la demanda por parte de directores y profesores.

18



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Turismo
“Se considera turismo a aquellas actividades en donde las personas viajan y se
quedan en lugares fuera de su entorno habitual durante no mas de un afio consecutivo por

motivos de ocio, negocios y otros” (World Tourism Organization [UNWTOQO], 2016, p.2).

Desde la perspectiva de la psicologia social este tiene como estudio al turismo como
un fendmeno social, el cual consiste en la influencia que pueda ejercer el turista en el
destino visitado y por otro lado estudia la influencia del destino en el turista que visita
(PSICOCODE,2017, p.1).

Para el ambito economico, el turismo es una actividad compleja que trae consigo
un fuerte impacto en el territorio; dicha complejidad no solo se percibe desde los multiples
factores de estos impactos, economicos, sociales, ambientales, culturales y politicos, sino
que también hace referencia a las interacciones de todos estos elementos y como
consecuencia, la indeterminacion del -rumbo que puede seguir un sistema turistico

territorial (Azcué, Cruz y Varisco, 2018).

Es por ello, que para analizar el turismo desde una perspectiva econémica primero
se debe de tener en cuenta las repercusiones de este sistema complejo en el contexto
econémico y la relacion entre los subsistemas de oferta y demanda (Azcué, Cruz y
Varisco, 2018).

El turismo como objeto de estudio de la economia se diferencia de otras actividades
por tres caracteristicas basicas; la primera, demanda turistica se desplaza y realiza el
consumo de bienes y servicios fuera de su entorno habitual; la segunda, este
desplazamiento de los visitantes implica también un traslado de recursos econémicos

desde su lugar de origen hacia el destino turistico; y finalmente, los gastos realizados
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en un viaje se distribuyen entre muchas actividades (Azcué, Cruz y Varisco, 2018,
p.1).
Finalmente, para el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, el turismo

comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en

lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo

inferior a un afio, ya sea por negocios o con fines de ocio, pero nunca relacionados

con el ejercicio de una actividad remunerativa en el lugar visitado (MINCETUR y

MEF, 2011, p.10).

Para efectos de-esta tesis, se-tomara en-consideracion-los-conceptos de turismo
como lo define PSICOCODE, es decir, el turismo desde la perspectiva social y también

como definen los autores Azcué, Cruz y Varisco desde una perspectiva econémica.

2.2. Turismo Educativo

Por este se entiende que

es un tipo de turismo especializado donde el viaje tiene un alto contenido educativo,
ya que no todo se aprende en las aulas sino en el mundo exterior, es una oportunidad
que sirve para explorar de primera mano los sitios previamente elegidos con el
objetivo de experimentar un ambiente desconocido a través de la interaccién con el
instructor (o tutor), pero sin la tipica presion de las tareas y exdmenes de la educacion

convencional (Alvarez, 2015, p.22).

Ademas, el turismo educativo se convierte en un aprendizaje experiencial, que
genera impactos positivos, como la responsabilidad social, nos permite reflexionar sobre
las problemaéticas del contexto, generando asi propuestas de mejora para preservar el
planeta (Arroyo, s.f.). En resumen, el turismo educativo representa una serie de
actividades relacionadas a estudios académicos, viajes escolares y brindan al visitante
experiencias de aprendizaje con el fin de desarrollar sus habilidades y su crecimiento
intelectual (UNWTO, 2019).

Por ello, es de suma importancia resaltar que este tipo de turismo impulsa a

enriquecernos de aprendizaje, especificamente, conocer y aprender, entendiendo por este

20



que no surge simplemente de una curiosidad o interés sino que implica una experiencia
vivencial, en donde se desarrollan actividades de aprendizaje motivacionales, que son
expuestos a los turistas ya sea de manera directa o indirecta, de acuerdo a la metodologia
educacional que se desarrolle, ya sea convencional o experiencial; a partir de alli es que
surgen diversos intereses, ya sea por la mausica, las artes, la arquitectura, el folklore, e
incluso puede llegar a sensibilizar a las personas en temas de cuidado de nuestro ambiente
(Arroyo, s. f).

Es por dicha razon que una de las formas para poder facilitar el aprendizaje y
digerir cierta informacion de manera didactica y metodologica es por medio de un
producto turistico (Diaz, 2016).

2.3. Producto turistico

“Conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos o
atractivos turisticos, infraestructura, actividades recreativas, imagenes y valores
simbdlicos para satisfacer motivaciones y expectativas, siendo percibidos como una
experiencia turistica” (MEF y MINCETUR, 2011, p. 15).

Estos componentes tangibles e intangibles en conjunto buscan la satisfaccion de
los turistas, y dinamizar la economia, a nivel local como nacional. Sumado a ello, esta
relacionado a emociones-y expectativas previas, la experiencia en si, del turista. Existe
variedad de productos turisticos debido a que los turistas buscan diversas experiencias,
acordes a sus intereses y preferencias (Reyes, 2018).

Los tipos de productos turisticos se pueden clasificar segun su actividad, segun el
marco geografico, segin el desplazamiento y segun los segmentos de mercado; segun su

actividad, tal como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 1. Tipos de productos turisticos
Segulin ambito Segun el Segun los segmentos de Segun la
geografico desplazamiento mercado actividad
El turismo puede ser en | Encontramos al turismo | Se puede ver un tipo de | 1.Producto

un marco urbano, en los

productos turisticos
culturales, de negocios,
de compras, de
congresos y de idiomas;
por otro lado, el marco
natural, dentro de ello

cuales encontramos a

residencial o de destino,
en donde el turista se
encuentra en un destino
concreto y el turismo
itinerante, aquel turista
que se va desplazando
por varios destinos.

turismo en masa
organizado, aquel turista
que prefiere los viajes
organizados. Por otro
lado, el turismo
individual, estos a
diferencia de los turistas
anteriores deciden sus

turistico de sol y

playa
2.Producto

turistico cultural

3.Producto
turistico
naturaleza

de
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podemos encontrar que
se desarrollan productos
como turismo natural,
deportivo, entre otros.

propios itinerarios sin la
intervencion de
operadores turisticos.

Finalmente, el segmento
de turistas exploradores,
estos van mas alla de
preparar y organizar sus
propios viajes, ellos
buscan autenticidad vy

novedades en
destino.

cada

4.Producto
turistico rural
5.Producto
turistico
deportivo
6.Producto
turistico de
termalismo
7.Producto
turistico de
negocios
8.Producto
turistico activo
9.Producto
turistico de
compras
10.Producto
turistico
idiomatico

Fuente: Ruano y Sanchez, 2012, Elaboracion propia.

Finalmente, es importante mencionar que los productos turisticos mantienen fases a

lo largo de su vida, mas conocido como el ciclo de vida del producto (CVP),

especificamente es un proceso de desarrollo por el que va pasando un producto, en un

periodo de tiempo determinado (Diaz, 2015); las fases son las que se muestran en la Tabla

2:

Tabla 2.

1ra fase de
lanzamiento
Caracteristicas:
a) Crecimiento
lento de la
demanda.

b) Ventas en
bajos niveles,
bien por el
desconocimiento
o por falta de
aceptacion.

¢) Competencia
limitada, a veces
inexistente.

2da fase de
crecimiento
Los factores que
la definen son:
a) Mayor
crecimiento del
producto.

b) Aparecen
beneficios, hay
también gastos
en promocion y
publicidad.

c) Surge la
competencia y
aparecen mas
servicios.

Fases del ciclo de vida del producto

3era fase de
madurez
Presenta los
siguientes rasgos:
a) La demanda no
crece o crece de
manera
significativamente
mas lenta que en
la fase anterior,
estabilizandose.
b) Aumento de la
competencia.

c) Las ventas
aumentan de
forma lenta.

4ta fase de
saturacion
Presenta las
siguientes
caracteristicas:
a) Disminucion
de las ventas.

b) Mengua
significativa de
los ingresos.

c) Se comienza a
sentir una merma
en la percepcion
positiva de la
imagen de
marca.

5ta fase de
declive
Presenta los
siguientes
rasgos:

a) Ventas en
declive.

b) Los
precios se
estabilizan a
niveles
relativamente
bajos.

¢) Existe una
baja en
utilidades e
incluso
pueden ser
nulos.

Fuente: Diaz, 2015, Elaboracion propia.
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“La creacion de nuevos productos es una actividad que tiene complejidades y no esta
exenta de dificultades” (Kotler, Garcia de Madariaga, Flores, Bowen y Makens, 2011,
p.288).
Es importante mencionar que OMT considera ciertas variables que pueden afectar al
proceso de desarrollo de estos productos; el rol de los organismos publicos en el
destino turistico, los cambios en la demanda y percepcidon de los turistas con respecto
al destino, otros destinos considerados competenciay la conectividad aérea y terrestre
(Swisscontact, 2014, p. 16).

Teniendo en cuenta los aspectos mencionados en el parrafo anterior, es importante ser

muy minuciosos Yy considerar esos datos en cuanto al disefio de un producto turistico.

2.4. Disefio de Producto Turistico

Es un proceso dentro de la produccion turistica, que se convierte en uno de los
retos interesantes para todos los actores involucrados en la actividad, ya que es
basicamente la creacion de nuevos productos turisticos, y de los cuales se espera que sean

novedosos, pertinentes y rentables en el mercado.

Cabe mencionar que para ser novedoso se requiere de la cualidad de observador
para analizar las tendencias del mercado que permita identificar en donde se encuentran
las oportunidades, la demanda y su relacidn con el recurso, aquel espacio que puede ser
un municipio, region, playa o parque natural (Reyes, 2018).

Este proceso tiene la finalidad de detallar, organizar y sistematizar la informacién
previamente recopilada. Se debe de buscar el reconocimiento de acciones basicas que se
necesita llevar a cabo para poder desarrollar de manera integral el producto turistico
escogido. A su vez, para el disefio de producto turistico es importante seguir los siguientes

pasos detallados en la siguiente tabla:
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Tabla 3. Pasos para el disefio del producto turistico

Primer paso: Descripcidn detallada del producto turistico.

Segundo paso: Definicion y mapeo de los elementos que
conforman el producto turistico.

Tercer paso: Evaluacion de las condiciones actuales del
Disefio del producto turistico.
Producto Turistico

Cuarto paso: Validacion de la propuesta inicial del producto
con intermediarios y consumidores.

Quinto paso: Determinacion de las necesidades de
intervencion publica y privada.

Sexto paso: Grafico del producto turistico.

Fuente: Swisscontact, 2014, Elaboracién propia.

El primer paso consiste en resaltar los atributos y las caracteristicas tangibles e
intangibles; en el segundo paso, se basa en la identificacion y mapeo de elementos que
intervienen y conforman el producto, estos son los recursos turisticos, atractivos
turisticos, planta turistica, infraestructura de actividades complementarias; en el tercer
paso, se debe de identificar las necesidades o mejoras a implementar, es decir, si nuestra
demanda fuesen familias, los elementos deberian proveer tanto servicios y equipamientos
adecuados, como servicios higiénicos para nifios, cambiadores, entre otros componentes;
el cuarto paso, tiene como finalidad el respaldo por parte de la demanda a través de
espacios de interaccion para el intercambio de ideas, sugerencias y expectativas; en el
quinto paso, se deben de detallar las necesidades en cuanto a infraestructura, recursos
turisticos, instalaciones turisticas, planta turistica, actividades turisticas, recursos
humanos (asistencia técnica o capacitacion), gestion y seguridad; en el caso del Gltimo
paso, se habla acerca del grafico del producto turistico, este sirve para caracterizar el
producto con todos sus componentes que la conforman evaluados y valorizados, dirigidos

hacia el mercado turistico, se elabora un grafico que los represente (Swisscontact, 2014).
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Dentro de los recursos turisticos que alberga nuestro pais, se encuentran las
diversas lomas costeras de Lima, que se presentan como la oferta frente a una demanda

que busca un interés en particular, ya sea de naturaleza o cultura.

2.5. Lomas de Lima

Por lomas se entiende que

“son oasis de neblina de alta diversidad floristica en medio de un entorno arido,
formadas gracias a las precipitaciones de las nieblas invernales provenientes del Océano
Pacifico, las que son interceptadas por las estribaciones andinas ricas en minerales”
(Nieuwland y Mamani, 2016, p.2).“Las lomas de Lima se extienden desde el norte de
Trujillo, al sur de Tacna” (Servicio Nacional Forestal y Fauna Silvestre [SERFOR], 2015,
p.7).Se trata de un ecosistema rico-en diversidad bioldgica, y Gnico en la costa peruana.
Teniendo en cuenta que Lima Metropolitana se caracteriza por estar ubicada sobre un
desierto, con gran carencia de espacios publicos, ¢ incluso “Lima es una de las ciudades
con menor cantidad de areas verdes por habitante en América Latina” (Nieuwland y
Mamani, 2016, p.10); y con intensos procesos de urbanizacién en sus periferias, es
necesaria la presencia de Lomas en esta Lima gris ya que estan representadas por una
diversidad floristica importante, con un alto nivel de especies endémicas, a su vez, posee
un banco genético de parientes silvestres de importantes cultivos andinos; estas nos
proveen espacios de recreacion, y colaboran en cuanto a la purificacion del aire de la
ciudad (Nieuwland y Mamani, 2016) ya que funcionan como sumideros de carbono
(CREAF,2016) y nos proporcionan diversos servicios ecosistémicos.

Otro de los beneficios que presentan los ecosistemas de Lomas es que este lugar
se convierte en un espacio provechoso para la reproduccion de diversas especies, para la
investigacion relacionada a la biologia y ecologia, e incluso este espacio se presenta como
un centro de educacion ambiental y turismo (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, 2018).

En ese sentido, es relevante mencionar los objetivos estratégicos que se
encuentran en uno de los instrumentos de gestion que permiten trabajar de manera
articulada en pro de la conservacion de estos espacios y la calidad de vida de la poblacion.
El Plan de Desarrollo Local Concertado de la Municipalidad de Lima Metropolitana

(PDLC) 2016-2021, es un instrumento de gestion que permite orientar a las provincias o
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distritos en el desarrollo de sus aspiraciones, objetivos y metas para el bienestar general
de su poblacion (Municipalidad de Lima, 2021). Este Plan fue aprobado con Ordenanza
N° 1972-MML, el cual contempla 10 objetivos estratégicos, de los cuéles se analizara 3

de ellos.

Asimismo, cabe recalcar que este instrumento de gestion se enmarca bajo caracter
estratégico, politico, técnico, participativo, intersectorial e intergubernamental con el fin

de alcanzar el desarrollo integral del territorio (Municipalidad de Lima, 2021).

Entre sus objetivos estratégicos de cara al afio 2030 sostiene que se goza de una
gestion sostenible de la naturaleza y sus servicios ecosistémicos, ello quiere decir, que se
lograra un aprovechamiento sostenible de los ecosistemas, asegurando un desarrollo
social y econémico pleno, y toma medidas contra el cambio climatico, por ello, se goza
de un ambiente de libre contaminacion y saludable para todas las personas (Municipalidad
de Lima, 2021). Asi también, se menciona que para el 2030 protegemos nuestra
diversidad geografica marina, costera, andina, incluyendo los glaciares y amazonica
(Municipalidad de Lima, 2021). Por otro lado, se visiona la mejora de la competitividad
de la produccién, turismo, comercio y servicios (Municipalidad de Lima, 2021). Segun
una evaluacién al PDCL, para este objetivo se ha venido trabajando, tal es asi, que en el
afio 2019 la ciudad de Lima realizé 30 eventos internacionales (Municipalidad de Lima,
2021). “En ese mismo afio 716,675 personas asistieron a lugares turisticos en la ciudad,
lo cual se relaciona al fomento y fortalecimiento de corredores turisticos” (Municipalidad
de Lima, 2021, p.11). “En cuanto a la satisfaccion en la promocion de actividades
turisticas en la ciudad se ubica en 18.80% en 2019 de acuerdo a la Lima Como Vamos”
(Municipalidad de Lima, 2021, p.12). Finalmente, en el tema de la gestion ambiental
sostenible al 2030 se incluye una gestion integral del recurso agua desde la captacion
hasta su reutilizacion, el manejo de residuos sélidos, la regulacion de la contaminacion

sonora y la calidad del aire (Municipalidad de Lima,2021).

2.6. Lomas de Mangomarca

Las Lomas de Mangomarca se encuentran ubicadas en el noreste de Lima
Metropolitana, tiene una extension de 516.10 hectéreas., situada en la zona
limitrofe de los distritos de San Juan de Lurigancho, el mas poblado de la capital,
y Lurigancho-Chosica (Chipana, 2019, p. 1).
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Las lomas costeras se ven afectadas por las variaciones climaticas interanuales y
en particular por el evento de El Nifio, el cual estimula breves periodos de lluvias
torrenciales y temperaturas relativamente altas; esta humedad estimula la
germinacion masiva de semillas, lo que deviene en eventos de floracion masivas
en la vegetacion de las lomas (MINAM y SERNANP,2019,p.4).

Declarada como ecosistema fragil el 18 de junio del 2018, por SERFOR, inicia
con 315 msnm hasta los 850 msnm; el centro poblado de Mangomarca comprende,
Mangomarca Baja, Asociacion Vipol, Asociacion APTL, Asociacion Seguro Social, La

Hacienda y la Villa Mangomarca (Barzola, 2019, com. pers.).

Los derechos de propiedad sobre estas Lomas, los posee la Comunidad Campesina
de Jicamarca y la Agricola Zarate. En este caso, se puede apreciar un confrontamiento de
fines de ambas partes. Por un lado, la Comunidad Campesina de Jicamarca esta de
acuerdo de que la lideresa de la Asociacion Ecoturistica de las Lomas de Mangomarca
continde con la conservacion de este ecosistema fragil. Mientras que, los pobladores de
la Agricola Zarate, se estan dedicando al trafico de terrenos (Barzola, 2019, com.pers.).

En cuanto a la vegetacion de las lomas, podemos encontrar especies, como la flor
begonia, la flor de Amancaes, la ortiga negra, la papa silvestre, la flor trompetita, el
heliotropo, la tripsi; arboles como la tara, el huarango, y el arbol de Mito (Papaya
silvestre), la Caparis Prissca que es el palillo, la calceolaria, que es una flor en forma de
zapatito, la salvia, que son plantitas que se encuentran prendidas a las rocas, no tienen
espinas, entre otras especies. En temporada seca solo queda la semilla y en temporada de
invierno se desarrollan. Por otro lado, en la fauna, encontramos la lechuza, la lagartija, la
Pepsi (avispa), el guila (cernicalo), gecos, golondrinas, chorlitos, palomas, murciélagos,
estos se encuentran sobre todo en la parte baja de las Lomas, el zorro costefio, aunque ya

no se encuentra por la pérdida de cobertura vegetal (Barzola, 2019, com.pers.).

2.7. Turismo en las Lomas de Mangomarca

En relacién con el turismo que se desarrolla en las Lomas de Mangomarca, la
Asociacion Ecoturistica realiza los recorridos, a cargo de los orientadores turisticos

voluntarios de la Asociacion. Al afio reciben aproximadamente 5000 visitantes, entre
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ellos se encuentran escolares de distintos colegios, tanto del distrito San Juan de
Lurigancho como de otros distritos; también visitan jovenes, deportistas, adultos y
familias (Barzola, 2019, com. pers.). Las Lomas de Mangomarca cuenta con varias rutas,
las principales y mas trabajadas, son la ruta de las hechiceras que son alrededor de 3 horas,
la ruta el corazén de las lomas son de 4 horas y media y la ruta larga de 8 horas, que
practicamente es un full day, entre otras (Barzola, 2019, com. pers.).Durante el recorrido
se pueden apreciar algunas de las especies de flora y fauna mencionadas anteriormente,
asi como formaciones rocosas como la cabeza de perro y el pico de aguila (Barzola, 2019,

com. pers.).
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CAPITULO I1l: OFERTA TURISTICA

En este tercer capitulo se analiza la oferta turistica con todos los elementos que
esta implica con sus propias caracteristicas y consideraciones, que presenta las Lomas de

Mangomarca del distrito de San Juan de Lurigancho.

3.1. Infraestructura general

La urbanizacion Mangomarca a comparacion de las comunidades de Campoy y Los
Sauces que son colindantes aesta, es la que se presenta mas favorable para el desarrollo
y la prestacion de servicios debido a que goza de un mejor ordenamiento urbano e
infraestructura de servicios publicos (saneamiento bésico, accesibilidad, manejo de
residuos solidos, seguridad, entre otros.) para sus habitantes y recepcion de visitantes
(CITDES, 2017).

Figura 1. Poligono de delimitacion de Lomas de Mangomarca
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Fuente: SERFOR, 2014, p.2
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Figura 2. Ubicacion de las Lomas de Mangomarca
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Fuente: Exploradores, s.f, p.1

Asi mismo, dentro del sector Mangomarca se puede identificar las comunidades
que la conforman; Asentamiento Humano San Pablo, Villa Mangomarca, Mangomarca

baja y la Urbanizacién APTL, entre otras, ademas, existen asociaciones o colectivos
(CITDES, 2017).

3.1.1. Saneamiento basico (agua, desagtie, luz)

3.1.1.1 Servicio de agua y alumbrado eléctrico
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Tabla 4.

Servicio de agua y Alumbrado eléctrico en el distrito de San Juan de

Lurigancho
Si tiene No tiene
Con agua Pilén o Pozo (agua | No tiene | servicio servicio Si tiene No tiene
Distrito por red Pileta de | subterrinea) agua de agua de agua | alumbrade | alumbrade
piblica uso por red | todes los | todos los eléctrico eléctrico
domiciliaria piiblico piblica | diasdela | dias dela
semana semana
Lima,
Lima, 204 268 24139 394 26 721 161 115 67 292 240 100 15422
distrito:
San Juan
de
Lurigancho

Fuente: Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda 2017, INEI, Elaboracion propia.

En base al ultimo censo poblacional realizado el afio 2017 por el Instituto Nacional

de Estadistica Informética arrojo que en el distrito de San Juan de Lurigancho hay 204

268 personas que cuentan con servicio de agua por red pablica domiciliaria, ademas, 161

115 personas si tienen servicio de agua todos los dias de la semana, esto quiere decir que

el servicio de agua se ve cubierto en la mayoria de la poblacion.

En el caso de alumbrado eléctrico existen 240 100 personas que si cuentan con

dicho servicio a comparacion de las 15 422 personas que no tienen alumbrado eléctrico,

la primera cifra es mucho mayor, por tanto, se podria decir que en su mayoria este servicio

se ve cubierto, sin embargo, existe una pequefia poblacion que aln no dispone de este

servicio.

Tabla 5.

3.1.1.2. Desague

Cobertura y déficit de alcantarillado por red publica en el distrito de San

Juan de Lurigancho

Alcantarillade | Pozo séptico- | Pozo negro o | No tiene
Distrito por red piblica letrina ciego servicio
higiénico
Lima, Lima,
distrito: San 204 268 24 139 394 26 721
Juan de
Lurigancho

Fuente: Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda 2017, INEI, Elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados que arrojo el Instituto Nacional de Estadistica e

Informética (INEI) en base al Censo Poblacional 2017, se puede apreciar que 204 268
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personas tienen en sus viviendas desague por red publica de alcantarillado. Mientras que
26,721 personas no tienen servicio higiénico, por lo tanto, se puede decir que la mayoria
de la poblacidn si cuenta con este servicio pero que aun hay un porcentaje que carece de

este servicio.

A nivel de Mangomarca, en base a una entrevista de una tesis para evaluar la
posibilidad de un Ecomuseo en las Lomas de Mangomarca, se obtuvo como resultado que
cada vez que se amplia un asentamiento humano, se solicita los servicios de agua, desagle
y energia eléctrica a la Municipalidad y esta gestiona su instalacion en un corto periodo

de tiempo (Scudere & Zufiiga, 2019).

Figura 3. Abastecimiento de agua en la comunidad de Mangomarca

Fuente: (Scudere & Zlfiga, 2019, p.201).

3.1.2. Accesibilidad (estado de las veredas y pistas)

San Juan de Lurigancho cuenta con conectividad que sirve para facilitar el
desplazamiento de los visitantes desde diferentes distritos de la capital, un ejemplo, el
tren eléctrico en la Av. Proceres (CITDES, 2017, p.58).

Tabla 6. Tipo de material predominante en los pisos y paredes exteriores en el

distrito de San Juan de Lurigancho

Cemento Tierra Parquet, Material | Material | Material
Distrito losetas o Noble de Adobe | Precario
similares o Tapia
Lima, Lima,
distrito: San 150 092 26 349 76 685 196 780 726 11 906
Juan de
Lurigancho

Fuente: Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda 2017, INEI, Elaboracion propia.
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En base a los resultados del Censo Nacional Poblacional que realizo el Instituto
de Estadistica e Informatica INEI, se puede observar que en el distrito de San Juan de

Lurigancho el material predominante en los pisos son de cemento y material noble.

Asi mismo, para llegar al recurso turistico de las Lomas de Mangomarca, las vias

de acceso presentan buenas condiciones.

A continuacién, en el gréafico se detalla las lineas de buses que van hacia las Lomas
de Mangomarca, es decir a la av. El Santuario de la urbanizacion Mangomarca, que es
punto principal para visitar el recurso, también se puede observar el tiempo que demora

en llegar a las lomas y el costo del pasaje.

Tabla 7. Rutas de acceso para visitar Lomas de Mangomarca en el distrito de San
Juan de Lurigancho

RUTAS DE ACCESO PARA VISITAR LOMAS DE MANGOMARCA EN EL DISTRITO DE SAN JUAN DE
LURIGANCHO

Medio de transporte Punto de inicio | Punto medio | Punto de llegada | Tiempo | Costo

Ay, Gran Chimd 2o minutos | Si. 1,00

Bus Linea 48

™
E
=
o » e
o EFEEENE DI BB ay e T 30 mirutes | 511,00
5 de Agua
=
Av_ El Santuario de
la urbanizacidn
B, Gran Chimd Mangomarca 15 minuras S5i8.00

Taxi

12 minueos | Si 10,00
Puente Musua [Jr.
Chinchaysulla)

Puente Mueva [Ay.
Malecdn Checal

25 minutos | Si.1.00

Linea da bus
104 v 2

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla anterior se muestra los medios de transporte que van hacia Mangomarca,
el tiempo de viaje y el costo del pasaje, cabe precisar que dichas rutas de acceso hacia el
recurso se encuentran asfaltadas. Sin embargo, dentro de las lomas, al retorno se tiene que
bajar por un camino que desciende hacia Mangomarca, especificamente al Parque E, el
cual es el punto de ingreso y retorno despueés de la visita, pero este posee en determinados
tramos una superficie o suelo muy resbaladizo, asi como pendientes, lo que genera riesgo
a posibles accidentes. Por ello, se recomienda que especificamente en esta parte del
descenso sea muy pausado y con bastante cuidado.

Figura 4. Descenso de las Lomas de Mangomarca hacia el Parque E

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 5. Descenso de las Lomas de Mangomarca hacia la formacion rocosa “La
Boca del Lobo”

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.3. Manejo de residuos sélidos

En el tema de manejo de residuos sélidos, dentro del Plan de Desarrollo
Concertado 2015-2021 del distrito de San Juan de Lurigancho se puede encontrar un
Programa de Segregaciéon de Residuos Solidos el cual se implementa en el afio 2011
debido al apoyo del Plan de Incentivos a la mejora de la gestion y modernizacién
municipal (PI), herramienta de presupuesto por resultados impulsado por el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) y el Ministerio de Ambiente (MINAM) colocaron como
meta para las municipalidades la implementacion de Programas de Segregacion en la
fuente y recoleccion selectiva de residuos sélidos domiciliarios (Municipalidad distrital
de San Juan de Lurigancho, s.f).
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Este programa tiene como finalidad lograr un sistema integral para el
aprovechamiento de los mismos, como cimiento de la cadena productiva del reciclaje,
originando la inclusién social de los recicladores, de esta manera, permite un manejo
adecuado y sostenible de los residuos sélidos generados. Ademas, es importante resaltar
que el distrito de San Juan de Lurigancho cuenta con rutas de acopio selectivo de residuos
solidos reciclables, basicamente comprende tres sectores como se puede apreciar en la
siguiente imagen (CITDES, 2017).

Figura 6. Ubicacidn de zonas implementadas para la segregacion de residuos
solidos

Implementado an el 2011,
correspondiente ala Urk, Tirate, Uk,
Mangomarca y el AH_ Campoy.

Fuente: Municipalidad distrital de San Juan de Lurigancho 2015-2021, s.f., p.61.

Figura 7. Disefio de ruta del subsector Mangomarca

36



Fuente: Municipalidad distrital de San Juan de Lurigancho, s.f., p. 62.

Uno de los proyectos en el distrito de San Juan de Lurigancho que ha calado con
el tiempo de manera satisfactoria para enfrentar el tema de los desechos, especificamente
de los organicos ha sido el Centro Ecolégico La Lombriz Feliz, que nace gracias a una
problematica que vieron los residentes del asentamiento humano Primero de Mayo en el
distrito, al ver que el camion de basura no llegaba a la zona, temieron una posible
epidemia de colera; una de las vecinas Ilamada Maria Nieto contacté a unos misioneros
alemanes y ellos les dieron la idea de criar lombrices, sin embargo, en un principio la idea
sonO descabellada, pero dejo de serlo cuando entendieron que las lombrices se
alimentaban de desechos organicos, es asi que, nace dicho centro en donde se procesan

residuos solidos organicos para producir fertilizantes naturales (Diaz, 2019).

En promedio, en La Lombriz Feliz se procesan 12,000 kilos de desechos al mes, el
resultado final son 3,000 kilos de humus, que venden para que la iniciativa puede
subsistir. Las visitas guiadas para nifios, la elaboracion de objetos decorativos a partir
de botellas recicladas y la venta de hortalizas 100% orgénicas se han convertido en

algunos de sus principales ingresos. (Diaz, 2019, p .1).
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3.2. Servicios publicos (seguridad, centros de salud, postas médicas).

3.2.1. Sequridad

De acuerdo al Plan de Desarrollo Concertado del distrito de San Juan de Lurigancho
2015-2021, se observa que desde el afio 2011 al 2013 hubo una reduccion moderada de
incidentes delictivos, sobre todo de robo que paso de 368 a 218 en el 2013, si bien la
diferencia no es mucha, se requiere del apoyo por parte de las autoridades y

organizaciones vecinales para que esta cifra continle en descenso.

Figura 8. Incidencias delictivas en el distrito de San Juan de Lurigancho
CUADRO ¥ 76.- Incide relas dekictivas en el distrito de San Juan de Luriganche
INCIDENCIAS DELICTIVAS
| Homicidios ' 19
Tentafivas de homicidios (amma de fuego o arma 0 7 5 12
blanca)
Secuestro extorsivo 0 3 8 11
Robo agravade (personas, instifucicnes y otros) 93 74 49 216
Robo 368 245 218 831
Aszlto a mano amada 80 58 3¢ 157
Hurto agravade {personas, instituciones y otros) 0 10 5 15
Hurto 0 20 28 48
Robo de wehiculos 63 42 18 124
Delitos sexuales 20 12 11 43
Robos/hurtos frustrados ' 0 55 48 103
. TOTAL 513 475 388 1476
FLUENIE  Municipalidad de Sen Juzn de Lurigancho —Gerencia de Segurided Cawdedana y Convivencia Facii o3
e —

Fuente: Municipalidad distrital de San Juan de Lurigancho, s. f, p.71.

Ademas, se puede observar en la siguiente tabla que los delitos mas frecuentes que
suceden en el distrito de San Juan de Lurigancho son “Arrojo de residuos sélidos”, el cual

(13

tiene mayor representatividad y el que ha crecido en los tltimos afios. Ademas, “el
consumo de alcohol”, como uno de los delitos mas frecuentes, por o que se puede deducir
que la conducta de las personas que consumen alcohol de forma desmedida, se ven
reflejadas en acciones violentas que irrumpen la tranquilidad de los vecinos y propicia
una perspectiva de inseguridad a los visitantes. Finalmente, otro de los delitos que
presentan mayor indice, son el pandillaje, la extorsion y el sicariato, ambos han cobrado
fuerza sobre todo en los Gltimos afios y representan un peligro en la vida cotidiana de los

ciudadanos del distrito.
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Figura 9.

Delitos Frecuentes en el distrito de San Juan de Lurigancho

DELITOS FRECLIENTES

CUADRD N 79.- Delites frocuentes

Peleas callejeras 81 62
Fandillaje 456 409 287 11582
Agresidn fisica 127 151 135 413
Atentato a 11 8 17
Frostitucion 0 1 5 ;]
Microcomercializacion da drogas 1] 14 9 23
Consumao de drogas 0 584 536 1120
Consumao de licor 1272 1040 1163 3475
Daios al omato/bienes 341 520 396 1257
Ao de residuos sdlidos 857 1435 1658 38640
Incendios 106 121 77 304
Meovlizaciones 0 18 18 36
Suicidiv/intento de suicidio 20 15 16 51
Haliazgo de cadaweres i7 17 19 53
Personas y/o wehicuios sospechosos 597 280 313 985
Vehiculos abandonados 0 18 34 50
TOTAL 3654 4713 4734 1311

FUENTE Municipalidad de San Juan de Lurigancho — Gerentia de Segurigad Cudadana v Lonvivencia Pac fich

Fuente: Municipalidad distrital de San Juan de Lurigancho, s. f, p.72.

3.2.2. Centros de Salud

En el caso de los centros de salud, en la urbanizacion Mangomarca existe un

Centro de Salud, el cual esta muy cercano a las Lomas de Mangomarca, practicamente a
las faldas de este recurso turistico. Por tanto, este se presenta como una fortaleza para la

urbanizacion Mangomarca como destino ya que frente a un posible accidente se puede

auxiliar en menos tiempo a la persona afectada.

Mientras que, los otros centros de salud quedan a media hora aproximadamente, por

Campoy y los Sauces.

Figura 10.

Mapa de reconocimiento del Centro de Salud de Mangomarca
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Figura 11. Ubicacion de Lomas de Mangomarca
12°00'38.7"S 76°58'45....
Ampliar el mapa
A 4
de Mangomarca
C 1
; N W 9
XTAT ' N3
M1 V
B .; 1 A7 B18
¥ A2 G2 K c ¢
3 L1 M
MANGOMARCA +
{ F
r P
'y J S N3A p—
BN CARMELOE, dle 0
s demapas Terminos de uso , Notficarun problema de Maps

Fuente: Google maps, 2020, p.1.
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Figura 12. Mapa de reconocimiento de otros centros de salud cercanos a
Mangomarca
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Fuente: Google maps, 2020, p.1

3.3. Recursos turisticos

3.3.1. Distrito

La Municipalidad de San Juan de Lurigancho no cuenta con un inventario de

recursos turisticos del distrito ni cuenta con un area de turismo, por lo que, ninguno de

estos esta registrado en el inventario turistico del ente rector, es decir del MINCETUR,

lo cual seria un paso fundamental para poder formular proyectos de inversion pablica en

turismo (CITDES, 2017). A pesar de ello, gracias a las diversas investigaciones del

Instituto Cultural Ruricancho emprendidas desde el afio 1998 se tiene contabilizada méas

de una veintena de asentamientos arqueoldgicos, con sus respectivas caracteristicas y

cronologias, por ello, San Juan de Lurigancho constituye uno de los distritos con mayor

diversidad arqueoldgica de Lima Metropolitana (Becerra, 2018).
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San Juan de Lurigancho ademas de su cercania al Centro Historico de Lima, posee
un potencial arqueoldgico como canteras de piedras y materiales para la construccion
natural como las Lomas. Por historia se sabe que este distrito se cre6 sobre antiguas
haciendas, es por ello, que el recurso tierra se ha visto afectado irreversiblemente por la
ocupacion de fabricas y viviendas; sin embargo, podemos rescatar algunos de los recursos

turisticos que persisten en la zona hasta la actualidad (Becerra,2018).

En la siguiente tabla se puede apreciar los ocho recursos turisticos mas relevantes que

caracterizan al distrito.
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Figura 13. Recursos culturales y naturales patrimoniales del distrito de San Juan de

Lurigancho

\ECARIDC ION
"DESCRIPCION

Geoglifos y
Petroglifos de
Canto Grande

Figuras trazadas sobre la tierra y las rocas respectivamente
por los antiguos habitantes para representar sus
manifestaciones posiblemente a modo de rituales. Los
Geoglifos de Canto Grande son 2000 anos mas antiguas que
las de Nazca en Ica, convirtiendolas en las mas antiguas de la
costa peruana.

Las Lomas

Tipica vegetacion de la costa que existe en invierno y
primavera como consecuencia de la humedad y las neblinas,
se las puede ubicar en Mangomarca, Las Flores y Los Sauces.

Fue uno de los centros politicos mas importantes de la
margen derecha del valle bajo del Rimac. Esta es la capital
del curacazgo Lurigancho, lugar de residencia de los senores
que gobernaron este territorio.

Fortaleza-
Huaca de

Campoy

Fue un centro administrativo que le seguia en importancia a
Mangomarca, dentro de sus altos muros vivia la elite que
controlaba esa zona.

Mirador del
Cerro San
Cristébal

Es uno de los atractivos turisticos, desde donde se puede
apreciar la Cludad de Lima y donde existe un pegueno
museo. Este cerro divide a los distritos de Rimac y San Juan
de Lurigancho.

Los Sauces y
Canto Chico -
Huaca

Fueron los centros poblados mas tardios en construirse,
excavaciones reclentes demostraron que la ceramica
asociada a sus palacios debileron corresponder a la época Inca
como evidencia de control que el Tahuantinsuyo ejercia en el
territorio conquistado.

Piramide de

Patrimonio cultural legado de la cultura lima, ubicado en la
zona arqueologica de Cajamarquilla en el valle del Rimac.

El Bosque

Uno de los oltimos pulmones de San Juan de Lurwancho,
otrora un bosque Inmenso y frondoso, hoy se resiste a
desaparecer acorralado por la expansion urbana sin
planificacion y del inescrupuloso uso de zonas verdes por
parte del estado. Este bosque con plantas tipicas del
territorio, sobrevive en un rincon de la Urbanizacion Caja de
Agua, enmurallada ahora, es muy importante para la salud de

los pobladores del distrito.

Fuente: Burgos, 2010. p.36.

Algunos de estos recursos turisticos estan categorizados de la siguiente manera
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Figura 14. Categorizacion de los Recursos Turistico de Mangomarca

Huaca Fortaleza de Campoy Manifestacion Cultural Campoy

Campoy,
Lomas de Mangomarca Sitio Natural Mangomarca y el
Sauce
Complejo Arqueologico
(Huaca Mangomarca) Manifestacion Cultural Mangomarca
Huaca Cutimbo Manifestacion Cultural Mangomarca
Inti Raym| en Huaca Fortaleza
deC Acontecimiento Programado Campoy
omarca Raymi Acontecimiento Programado rca

Fuente: CITDES, 2017, p.161

Figura 15. Cantidad y porcentaje representativo de los Recursos Turisticos de
Mangomarca
Categoria Cantidad Porcentaj
Sitios naturales 1 16,67%
Manifestaciones culturales 3 50,00%
Acontecimientos Programados 2 33,33%
Total 6 100%%

Fuente: CITDES, 2017, p.161

3.3.2. Lomas de Mangomarca

Este “Ecosistema fragil” de 516 hectareas, reconocido asi por el Servicio Nacional
Forestal y de Fauna Silvestre (SERFOR-MINAGRI) con RDE N° 153-2018, se ubica en
las urbanizaciones Mangomarca, Campoy y el Sauce, posee un rico patrimonio cultural y

natural.

En cuanto a lo cultural, se distinguen diversos sectores, tales como un conjunto de
terrazas sobre todo en las zonas bajas y estructuras de planta cuadrangular. En el pasado
se situd alli un enorme corral de lomeros, probablemente las evidencias mas antiguas
correspondan al periodo Formativo. También se encuentra el sector de Corralon, un gran
corral de muros gruesos, pero bastante dafiados, relacionados a algunas estancias o
corrales pequefios construidos en pirca simple. Ademas, hay una mina, la cual es otra
parte del sitio que conforma un enorme socavén casi vertical, probablemente republicano,
ubicado al lado de una enorme roca que presenta ceramica de estilo inca. Asi mismo, el

extenso asentamiento de Loma Alta posee una murallay sobre ella una roca en donde hay
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una pictografia, sumado a ello, un conjunto de terraplenes y pequefios muros que definen

el uso de un pequefio espacio de la zona de Lomas (Abanto, s.f.).

...otro detalle importante es la presencia de zonas de canteria. Numerosos blogques
muestran una serie de muescas como resultado del tallado. Por las caracteristicas de
los materiales observados, los asentamientos pueden corresponder a diferentes grupos
humanos establecidos en la zona desde el Periodo Formativo hasta la época colonial
e, incluso, republicana... (Abanto, s.f., p.11).

Caminos incas que dirigen hacia el QAPAC NAM en Cuzco, piedras canteadas,
formaciones rocosas en el bosque de piedras, por ejemplo, la cabeza de un perro que toma
el nombre de “Guardian de las Lomas”, denominado asi, por sus habitantes, la cabeza de
un &guila, la cabeza de un halcon, la llamada boca del lobo, el pufio, la cara triste, entre
otras, estas son tan reales, que parecen ser talladas por el hombre, sin embargo, estas
formaciones rocosas se deben al comportamiento de la naturaleza, debido a dos factores

como son la meteorizacion y la erosion (CITDES,2017).

Figura 16. La cabeza de perro y la cabeza del aguila de las Lomas de Mangomarca

Fuente: Chipana, 2019, p.1

En cuanto a sus recursos naturales, este ecosistema cuenta con flora y fauna donde
viven alrededor 18 especies de animales, pero que lamentablemente se han ido
extinguiendo con el pasar de los afios. Ademas, habitan 40 especies de plantas, como la
Flor de Amancaes, la cual crece en la parte alta de las Lomas y es una especie en peligro
de extincidn, cabe mencionar que solo florece en los meses de invierno y vive apenas una

semana (Redaccion Rumbos, 2019).
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En general, se podria nombrar la biodiversidad que existe, las cuales se podrian clasificar

de la siguiente manera:

e Aves: lechuzas, golondrinas, pamperitos, aguilas, cernicalos, chorlitos, palomas,
gorriones.

e Arécnidos: escorpiones y arafias.

e Insectos: mariposas, avispas, abejas.

e Moluscos: caracoles de lomas.

e Reptiles: lagartijas, gekos, culebras.

e Plantas: Heliotropo, Amancae, papa silvestre, ortiga, tabaco silvestre, tomatillo,
cactus, etc. (CITDES, 2017, p.74).

También, podemos encontrar una parte muy peculiar, llamada “la ruta de las
hechiceras”, donde se habria realizado brujeria con mufiecos vudu; la escalera al cielo
(una zona con gradas “naturales y resbalosas, rodeadas de flora y fauna y el corazoén

de las lomas; el punto mas alto del lugar (832 m.s.n.m) (Castro, 2019, p.1).

Otro de los puntos a enfatizar es que las lomas de Mangomarca tienen una cercania
estratégica a la Fortaleza de Campoy o a la Huaca Mangomarca, lo cual permite una

conectividad para su visita ya sea dentro de un circuito o producto turistico.
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Figura 17. Mapa de San Juan de Lurigancho con sus diversos sitios arqueoldgicos
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Fuente: Mejia, 2016, p.6.

Ademas de su biodiversidad y riqueza arqueoldgica, que las Lomas aportan al
ecosistema de Lima, para una unidad como esta, enclavada en el desierto, con déficit de
areas verdes y con grandes problemas de contaminacion, estas constituyen importantes
pulmones verdes, debido a su amplia area de expansion durante el invierno, ayuda a

mitigar el aire contaminado de los distintos distritos donde se ubican (Scudere & Zufiga,

2019).

A su vez, también es importante mencionar que
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El aire de San Juan de Lurigancho es uno de los mas contaminados de Lima
Metropolitana, que se agudiza por las condiciones topogréficas que presenta y la
direccion de los vientos que arrastra los contaminantes del Cercado de Limay de otros
distritos. También la gran cantidad y densidad de vehiculos que circulan por el distrito
contribuyen a la proliferacion de gases contaminantes producidos por la combustion
de hidrocarburos (Burgos, 2010, p. 21).

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario reflexionar respecto a la importancia
de estos espacios de lomas para el distrito ya que proveen a la ciudad de aire puro, regulan
el clima, captan agua atmosférica, tienen valor recreacional y paisajistico (Requena,
2013).

Otro de los roles importantes que cumple las Lomas de Mangomarca es
el econdmico, ya que las comunidades aledafias desempefian una funcion de campos de
cultivo, de donde obtienen una fuente de alimentos para su autoconsumo o para la venta
dentro de un mercado local.” Asi también, gracias a la difusion de las tecnologias de
captacion de humedad atmosférica, los pobladores pueden recolectar agua producto de la
neblina que se acumula en las Lomas, la cual es usada para el riego urbano y forestacion
de laderas, pero no para consumo domestico debido a varios factores, por un lado, la
calidad del agua de neblina depende de la composicion de agua y por otro lado, el material
usado para recolectarla. Es por ello, que esta agua no puede servir para el consumo

doméstico de las poblaciones aledanias a este ecosistema (Scudere & Zufiga, 2019).

También, otra actividad que aporta econémicamente es el ecoturismo,
ya que beneficia tanto a la comunidad aledafia como a la ciudad en general. Debido a sus
diversos elementos, ya sean, flora, fauna, paisaje y restos arqueoldgicos, representa un
potencial para poder atraer a turistas, un ejemplo de ello, es las Lomas de Lucumo que
reciben hasta turistas extranjeros, sobre todo otro de los turistas que podria recibir las
Lomas de Mangomarca, son los jovenes y nifios provenientes de colegios interesados en
la ensefianza del cuidado del medio ambiente en nuestra ciudad (Scudere & ZUfiga,
2019).

En general, se podria decir, una de las grandes contribuciones de las Lomas es el
suministro de servicios ecosistémicos de provision, de regulacién, de recreacion y

culturales.
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Por un lado, permiten la alimentacion, descanso y reproduccion de diversas especies
de presencia temporal; y por otro lado, resultan Utiles para la investigacion sobre la
biologia y la ecologia, y poseen un gran potencial como centros de educacion
ambiental y turisticos (PNUD, 2018,p.1).

En palabras del arque6logo Julio Abanto para el Blog de Ruricancho Milenario mencion6
lo siguiente

Es indescriptible la sensacion de paz y armonia que caracteriza a un paisaje de
“lomas”. Desde el color violeta de algunas flores, al amarillo de la flor de ortiga,
incluso, el trinar del turtupilin y hasta el vuelo silencioso del gavilan, todo ello es
digno de admirar; pues uno queda sorprendido hasta la mudez, esta sensacion fue
compartida con mis comparieros el afio 1990 cuando encontramos uno de estos

paraisos tan memorables del cual se originan estas lineas (Abanto, 2015, p .1).

Un dato importante a tener en cuenta es que las Lomas de Lima son consideradas
las mas humedas del Perd, debido a la mayor presencia de neblina durante el invierno que
en otras partes del litoral, se podria decir, entonces que toda la cobertura vegetal que se
puede observar en sus temporadas humedas se justifica por sus eventos climaticos que
hace que seamos espectadores de esta maravilla de paraiso que reverdece en abundancia
por si mismo (SERPAR, 2014).

A pesar de ser un ecosistema tnico en el mundo...y albergar una considerable
cantidad de plantas Unicas al Per(, las lomas costeras no han merecido la debida
atencion y proteccion, y han sido sometidas a fuertes presiones antropogénicas

principalmente al avance urbano. (SERPAR, 2014., p.67).

Un ejemplo de ello se observa en la zona baja de las Lomas de Mangomarca,
“...donde se acumuld desmonte, se instalé un tanque de agua de la empresa Sedapal y,
hace algunos meses, por disposicion del municipio local, se alterd seriamente la zona con

maquinaria pesada” (Abanto, s. f, p.11).
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La problematica de invasiones y deterioro del ecosistema no es reciente, esta tiene sus
inicios en la historia. Se habia mencionado que hace tiempo atras el distrito de San Juan
de Lurigancho era una hacienda, en aquellos tiempos los propietarios de estos terrenos
formaron compafiias inmobiliarias y comenzaron a vender lotes urbanizados con redes de
servicios basicos, pistas y veredas a migrantes que venian a Lima en busca de
oportunidades laborales y desarrollo social, sumado a ello, la falta de una politica estatal
que solucione el tema de vivienda popular tuvo por consecuencia que las personas de
escasos recursos se apropien de todo, credndose diversas invasiones a las faldas de los
cerros (Scudere & Zufiiga, 2019).Actualmente, “se ha formado el Comité Ecoturistico de
las Lomas de Mangomarca conformado por un grupo de vecinos de la zona, quienes se
encargan de realizar los recorridos turisticos, mantener los caminos y concientizar a los
demas pobladores” (Scudere & Zufiiga, 2019, p.55).

En base a una entrevista que realiz6 el diario Caretas a la defensora ambiental del
Comité Ecoturistico de las Lomas de Mangomarca, Yovita Barzola, mencion6 lo
siguiente “calculo que hay unas mil casitas en todas las quebradas” También denuncia las
trochas que se hicieron para carretera a punta de “maquina retroexcavadora y dinamita”
(Chipana, 2019).

Durante los Gltimos afios los esfuerzos por conservar el ecosistema lomero se ha
multiplicado, ya que los vecinos de Mangomarca entre ellos colectivos y asociaciones
han realizado marchas y han motivado a alcaldes 'y congresistas se pronuncien al respecto,
a pesar de ello, poco parece importarles a las autoridades ante acciones claras como se

menciono en parrafos anteriores.
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Figura 18. Cuadro comparativo de las Lomas de Lima
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En base a este grafico, se muestra que las Lomas de Mangomarca requieren de
mayor ayuda para frenar su desaparicién a comparacion de las otras Lomas, por ejemplo,
Las Lomas de Villa Maria del Triunfo cuenta con dos proyectos, el parque atrapanieblas
y CREA Lomas. Ademas, cabe recalcar que las LLomas de Mangomarca se encuentran en
un distrito, el cual carece de areas verdes, por lo que un proyecto de conservacion seria
importante, ya que como se ve las invasiones han llegado a extenderse por casi el 60%
del area de la Loma. Lamentablemente sus potencialidades se ven opacadas debido a este

problema.

3.4. Instalaciones turisticas

En cuanto a los letreros de la sefializacion y paneles, si existen dentro de las
Lomas, sin embargo, estos necesitan mantenimiento para poder cumplir de forma correcta
con el servicio de orientacion e interpretacion del visitante (CITDES, 2017). Asi mismo,

“hay una caseta de vigilancia, la cual indica que anteriormente hubo una persona delegada
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por la Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho en cumplir esta labor pero que

en el transcurso del tiempo no pudo sostenerse” (CITDES, 2017, p.119).

3.5. Planta turistica

Cabe precisar que “si bien no hay hoteles u hospedajes que tengan servicios
adecuados para turistas y solo se encuentren hostales de alta rotacion” (CITDES, 2017,
p. 84), las actividades turisticas que se han ido dando en los distintos recursos, tanto en la
huaca y lomas de Mangomarca no requieren de una estadia minima en el lugar, ya que se

presentan como full days para los visitantes del dia o también llamados excursionistas.

En el caso de agencias de viaje, no se ha encontrado ninguna en la localidad y
tampoco existe alguna agencia de viaje que ofrezca el circuito ecoturistico de las Lomas
de Mangomarca (CITDES, 2017). Sin embargo, los comités u organizaciones, como la
Asociacion Ecoturistica Lomas de Mangomarca y grupos culturales como la Asociacién
ICHMA, las promocionan por sus redes sociales. Estos circuitos son dados mediante

previa coordinacion con las organizaciones los fines de semana.

Asi mismo, cerca de las Lomas de Mangomarca se desarrolla

una dinamica economica local que esta siendo generada por los negocios locales
(restaurantes, talleres mecanicos, bodegas, panaderias, agencias de envio de dinero,
cabinas de internet, instituciones educativas, etc.) los mercados y supermercados, la
misma que necesita ser incentivada, regulada y fortalecida para impulsar su desarrollo
en la comunidad (CITDES, 2017, p.85).

Por ejemplo, a la altura de Puente Nuevo, la cual es la entrada principal a San Juan
de Lurigancho se encuentran los vendedores ambulantes de desayuno, especificamente
cuatro puestos de venta para desayuno, compuesto de sandwiches y bebidas. De esta
manera, los vendedores brindan desayuno a todos los transeuntes y de alguna manera se
ven beneficiados también por los visitantes que hacen su ingreso a las Lomas de
Mangomarca a través de esta ruta (CITDES,2017).

En el caso de las bodegas, “existe una que esta al lado de la huaca Fortaleza de

Campoy vy es la que principalmente se ve beneficiada gracias a la llegada de visitantes
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que ingresan por este sitio para visitar las Lomas” (CITDES, 2017, p.128). Cabe sefialar
que este puesto les pertenece a los mismos residentes de la casa, es asi que, esta familia
se encarga de abastecer de alimentos y bebidas a los visitantes, sobre todo venden botellas

de agua que son necesarias para el inicio de toda caminata (CITDES, 2017).

Entre la avenida Lomas y la avenida el Santuario, se pueden encontrar alrededor de 10
restaurantes y el mercado central de la urbanizacion Lomas de Mangomarca, cabe
mencionar que estos establecimientos quedan aproximadamente a 15 minutos del recurso

turistico Lomas, a pie.

Figura 19. Principales restaurantes de la urbanizacion Lomas de Mangomarca
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3.6. Actividades turisticas

Lomas de Mangomarca, se presenta como un espacio que tiene mucho que ofrecer,
por ejemplo, practicar yoga, organizar un picnic y camping, aunque esta Gltima opcion
no seria viable realizarla en estos momentos. Teniendo en cuenta que este sitio es de
ambito natural con sus propias particularidades e incluso es apto para desarrollar dicha
actividad, sin embargo, no se encuentra habilitado. En ese sentido, y recalcando que la
urbanizacion Mangomarca si bien cuenta con hoteles pero que estos no prestan los

servicios adecuados para recibir turistas, se podria trabajar mas en la planta turistica.

Ademas, se puede encontrar un circuito turistico para realizar durante los meses
de junio a agosto, donde se puede hacer campamentos, trekking, ciclismo de montafia,

conocer la naturaleza costera y la historia del curaca Ruricancho (Castro, 2019).

Para precisar con mayor detalle las actividades turisticas realizadas en las Lomas de

Mangomarca, se presenta una breve descripcion de cada una de ellas.

3.6.1. Caminatas o excursionismos; las condiciones propias del territorio en el recurso
turistico permiten que se pueda realizar caminatas de una duracién no mayor a un dia.
Estas pueden ser de 2,3 a 6 horas (CITDES, 2017).

3.6.2. Observacion de flora y fauna; es posible observar flora y fauna local para el
deleite y disfrute de la naturaleza (CITDES, 2017).

3.6.3. Eventos culturales; se realizan diversas festividades que presentan en escena los

valores culturales del sitio. Estos eventos son los siguientes:

e Inti Raymi en Campoy “Hatun Timkuy Inca Ichma”, se realiza el cuarto domingo en
el mes de junio de cada afio.

e Mangomarca Raymi; se realiza cada afio en el mes de octubre.

e Los paseos educativos; las instituciones educativas son las que tienen mayor
concurrencia e interés por conocer las Lomas o los sitios arqueoldgicos cercanos al
lugar, ya sea para llevar a cabo actividades de recreacién pero que a su vez exista un
aprendizaje para los estudiantes tanto escolares como universitarios.

e Investigacion; la particularidad del ecosistema hace que sea idoneo para la realizacion

de investigaciones, culturales y turismo.
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e Hatun Purinakuy; es una caminata que se da en el mes de setiembre de cada afio. Es
especial porque tiene elementos ceremoniales que conectan al visitante con la
cosmovision andina de nuestros antepasados; el fin de la caminata trasciende mas alla
del deseo de recreacion o diversion, ya que busca principalmente integrar a los
visitantes en una ofrenda a la pachamama para agradecer por los logros obtenidos y
renovar las fuerzas de cada uno de los asistentes para que alcancen sus metas y
objetivos.

e EIl Reto Mangomarca: Imperio de tesoros escondidos; para este evento se convoca a
todas las personas para participar de una competencia en el ambito de las Lomas de
Mangomarca, dicha competencia consiste en buscar los tesoros escondidos y cumplir
los retos que se presentan durante el camino, todos ellos vinculados con las Lomas.
Este evento estimula el trabajo el equipo por la conservacion, el mismo que es
premiado con visitas guiadas o pasajes a destinos cercanos a Lima (CITDES, 2017,
p.108).

Es importante resaltar que, en las actividades turisticas especificamente en las caminatas,

las realizan con un orientador turistico de la zona, en su mayoria (CITDES, 2017).

La Asociacion Ecoturistica Lomas de Mangomarca se encuentra conformada por
estudiantes y ex estudiantes de los colegios que hay en la zona. Estos jovenes de
manera organizada emplean su tiempo libre en brindar el servicio de orientacion
turistico a los visitantes y por ello reciben un ingreso, lo cual representa un aporte
adicional para la economia de sus familias. Este servicio se da generalmente para un
grupo de 10 a 15 personas, es brindado por 2 o 3 orientadores turisticos, los cuales
ocupan distintas funciones, uno hace la labor de sefialar el camino y dar la explicacion
en cada parada, otro es responsable de Ilevar el botiquin y asegurarse que todo esté
marchando bien, atendiendo dudas, prestando atencidn a imprevistos que pudiesen
ocurrir y el Gltimo se encarga de tomar las fotos y apoyar a los otros en su funcion
principal de orientacion turistica (CITDES,2017,p.92).

3.7. Productos turisticos

A nivel de Mangomarca como destino no cuenta con una cartera de productos

turisticos, sin embargo, desarrolla circuitos turisticos dentro de estas como los siguientes:
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3.7.1. Ruta de Mangomarca a las lomas (parque E-lomas-parque E)

Una de las mas promocionadas ya que tiene como principal protagonista a las Lomas, un
area natural de gran cobertura vegetal de agosto a octubre, muestra su maximo esplendor,
albergando a flora y fauna local. El recorrido dura aproximadamente 3 horas, para ello el
estado fisico del visitante es un factor relevante porque el nivel que se requiere es de
exigencia media (CITDES, 2017).

3.7.2. Ruta de las 7 cumbres desde Mangomarca (Parque E-Lomas-7-cumbres-
Parque E)

A diferencia del anterior recorrido, este requiere de una exigencia alta ya que
comprende una caminata de Mangomarca a las Lomas y la visita a las siete cumbres. Este

recorrido dura aproximadamente 6 horas (CITDES, 2017).

3.7.3. Ruta de Campoy a las Lomas (Huaca Fortaleza de Campoy-Lomas- Villa
Mangomarca)

Esta es una de las mas clasicas y mejor posicionadas, su punto de partida es
Campoy, se puede disfrutar de la visita al sitio arqueoldgico, requiere de un estado fisico

de exigencia media. Dura aproximadamente 3 horas y media (CITDES, 2017).

3.7.4. Ruta de las 7 cumbres desde Campoy (Huaca Fortaleza de Campoy- Lomas
— 7 Cumbres- Villa Mangomarca).

Para esta ruta se requiere de un buen estado fisico porque el nivel de exigencia es
alto. Comprende el recorrido desde Campoy hacia las siete cumbres. Dura
aproximadamente 6 horas. Algo particular es que en Temporada de Lomas la ruta afiade
un elemento de distraccion y /o entretenimiento para los visitantes que pueden ser: show
de titeres, hip hop, poesia, rock, etc. (CITDES, 2017).
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CAPITULO IV: DEMANDA TURISTICA

En el Pery, se han llevado a cabo ferias de Turismo Escolar y Universitario gracias
al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) junto con la Comision de
Promocion del Pert para la Exportacion y Turismo (PROMPERU). La VII Feria de
Turismo Escolar y Universitario contd con una participacion de 750 decisores de viajes
de colegios, institutos y universidades, superando en mas de un 20% de asistencia
respecto a la edicion del afio anterior (2013). Asi mismo, participaron mas de 36 empresas
turisticas entre las regiones de Ancash, Piura, Loreto, San Martin, Arequipa, Madre de
Dios, Ucayali, Junin, Cusco, La Libertad, Hudnuco y Lima presentaron sus diferentes
propuestas de paquete turisticos a las instituciones educativas, padres de familia,
catedraticos y universitarios con el fin de planificar sus viajes de promocion para sus hijos
al interior del Per. Las principales propuestas fueron La Ruta del Sillar en Arequipa,
Cueva Palestina y Reserva Santa Elena en San Martin, La Ruta del Barroco Andino en el
Cusco, ademas, se presentaron programas como De mi Tierra un producto y Turismo

Rural Comunitario (Peru Travel,2014).

En el afio 2015 se desarroll6 la V111 Feria de Turismo Escolar y Universitario, la
cual tuvo como objetivo principal promover la contratacién de empresas formales para
efectuar dichos viajes, es asi que, este tipo de ferias descentralizan y diversifican la oferta
a destinos nacionales, en consecuencia, promueven el crecimiento de la cultura de viaje
en los estudiantes. A diferencia de la anterior feria, esta vez, fueron mas los productos
turisticos a ofertar, como la Reserva de Biosfera, Oxapampa, Ashaninka Yanesha,
Proyecto Nasca, Turismo Rural Comunitario, los viajes educativos Caral y el proyecto
turistico del Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado (SERNANP),

todos a cargo de funcionarios y especialistas de turismo (Peru Travel,2015).

En el afio 2016 se llevd a cabo la IX Feria de Turismo Escolar y Universitario,
en este caso la feria contd con 43 empresas turisticas especializadas, a su vez, se realizaron

seminarios tanto escolares como universitarios, estos fueron Arequipa - Valle del Colca
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Impresionante; Amazonas - Arqueologia y Naturaleza; Lambayeque - Producto Turistico:
Bosques y Pirdmides; y Loreto- Ruta de la Biodiversidad, entre otros. El fin de esta feria
fue generar cultura de viaje en los estudiantes tanto escolares como universitarios (Peru
Travel, 2016).

Finalmente en el 2017, se realizé la X Feria de Turismo Escolar y Universitario
de Lima, también se desarrollé con la misma dinamica, que las anteriores ferias aunque
se implementaron juegos didacticos, sorteos de paquetes de viajes, asi como de danzas de

la costa, sierra y selva de nuestro pais.

Con el pasar de los afios la asistencia del publico (estudiantes universitarios, profesores,
padres de familia, coordinadores de estudio, instituciones educativas y catedraticos) se ha
incrementado favorablemente. Esté claro que estos espacios se presentan como vitrinas
de oportunidades en donde las distintas empresas turisticas pueden presentar su atractiva
oferta, asi mismo, se promueve el turismo interno hacia los diferentes destinos tanto en la

Costa, Sierray Selva Ademas,

los atractivos turisticos se constituyen en un objeto de estudio que les permite a los
estudiantes interactuar directamente con diversos elementos de la realidad natural,
cultural y social, lo cual les permite desarrollar aprendizajes contextualizados,
constituyéndose en un recurso eminentemente motivador y de interés para los
estudiantes (Castro,2019, p1).

4.1. Identificacion de los colegios de Mangomarca

En la localidad de Mangomarca existen aproximadamente 44 colegios entre publicos
y privados. Uno de los mas representativos en la historia es la I.E. PNP Martin Esquicha
Bernedo, se encuentra ubicado en la Mz. C-1 Lote 35 de la urbanizacion de vivienda

policial de Mangomarca distrito de San Juan de Lurigancho (Brenda, 2008).

Martin Esquicha Bernedo fue un joven que nacié en el Departamento de Moquegua.
Al culminar sus estudios, se decide por seguir la carrera policial, es asi que, viaja a la
capital y postula a la Escuela de Guardias. Logra su ingreso en junio del 75 y egresa en
enero del 76 como Guardia Civil, bajo una sola mision “Servir honestamente a la patria

y a la sociedad, atin a costa del sacrificio de su propia vida”. En el afio 1977, mientras se
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encontraba prestando servicios en la Comisaria de Pueblo Libre, se le designa a vigilar
dos vehiculos que se encontraban bajo custodia en la cuadra 28 de la Av. Brasil,
aparecieron dos avezados delincuentes armados que lo atacaron de manera sorpresiva,

para poder llevarse los dos vehiculos (Brenda, 2008).

El joven policia, pese a su superioridad numerica, actué con todos los recursos que
tenia para impedir que los criminales lleven a cabo sus propoésitos, empled su arma de
reglamento, sin embargo, los delincuentes lo hirieron mortalmente por la espalda, pero
esto no lo amiland a este joven policia y logré herir a uno de ellos. Por ello, los
malhechores decidieron escapar sin lograr su cometido. Martin Esquicha Bernedo, es
auxiliado y conducido al Hospital Central de la Policia, ubicado a unas cuadras de la Av.
Brasil, lamentablemente ingresé en estado critico a este nosocomio en donde fallece el
05 de enero de 1978. De esta manera, se recuerda a este valeroso joven policia que dio su

vida a la sociedad, como fue suefio (Brenda, 2008).

El Comando Institucional, le rindi6 un homenaje a su accién heroica bajo
conocimiento de que, en la Urbanizacion Mangomarca, en la Villa Policial, se habia
edificado por accidn conjunta de la familia policial un centro educativo para perennizar
su nombre, es asi que, se dispuso con RD N° 0263-78-GC/JB que este centro educativo
lleve su nombre como C.E. “Cabo Gc. Martin Esquicha Bernedo”, luego paso a ser
ratificado por el Ministerio de Educacion con la RD N° 5N20002244-ED (Brenda, 2008).

4.2. Criterios de seleccion

En la urbanizacién de Mangomarca existen aproximadamente 44 colegios, de este
total, 40 son privados y solo 4 son publicos. Ademas, el total del alumnado de los 44
colegios asciende a 4430 estudiantes. En cuanto a los niveles de estudio, hay 19 del nivel
jardin, 21 del nivel inicial, 14 del nivel primario y 13 del nivel secundario. Asi es que se
puede observar que existe una mayor cantidad del nivel jardin e inicial. Mientras que en
el nivel primario y secundario representan a una minoria. Los turnos de estudio son por

las mafianas en su mayoria.

De acuerdo a la data presentada en el parrafo anterior, se ha procedido a escoger 5
colegios (0097 Jorge Cieza Lachos, 0122 Andrés Avelino Céceres, I.E.PNP Martin
Esquicha Bernedo, Asociacion Educativa de Jesus y Vasili Sujomlinsky), en base a los

siguientes 3 criterios de seleccién.
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¢+ El primero de ellos es que los colegios tengan nivel de educacion secundaria.

% El segundo se trata de un criterio territorial, es decir, que se encuentren
Unicamente entre las avenidas las Lomas y el Santuario de la urbanizacion
Mangomarca.

¢+ El tercer criterio de seleccion es de transparencia, esto quiere decir que se pudo
determinar la cantidad de alumnos en base a informacion de fuentes secundarias,
mientras que en otros casos no se podia observar con exactitud la cantidad de

estudiantes.
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El método de investigacion es aplicado ya que se aplicard los conocimientos a
algo practico. Esta tiene como fin elaborar un disefio de producto turistico educativo para
las Lomas de Mangomarca. Para esta investigacion se empleard un enfoque cualitativo

mediante la elaboracion de instrumentos que se detallan en las siguientes fases.

5.1. Fase 1: Levantamiento de informacion secundaria

En esta primera fase se recopilo informacion secundaria en base a la revision de
informacion previa como el estudio del potencial turistico y propuestas para el desarrollo
de las Lomas de Mangomarca elaborado por el Centro de Investigacion en Turismo y
Desarrollo Sostenible (CITDES) en el afio 2017. Asi también, se revisaron
investigaciones realizadas por el Instituto Cultural Ruricancho, la pégina oficial de la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho, censos nacionales respecto de la
infraestructura, servicios publicos con las que cuenta el distrito como cimiento para
determinar las condiciones del recorrido turistico planteado. Tanto la pagina de la
Municipalidad e investigaciones son accesibles y se encuentran disponibles en los

diferentes navegadores de busqueda online.

5.2. Fase 2: Elaboracion de instrumentos

Para levantar informacion primaria se utilizo los siguientes instrumentos:

5.2.1 Entrevistas; se hicieron 3 modelos de cuestionarios semi
estructurados:
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e EI primer y segundo tipo de entrevista virtual fue dirigido para 5 colegios ( 5
profesores y 5 directores) con preguntas abiertas y cerradas con el fin de recopilar
informacion sobre el rango de la edad de los estudiantes, la cantidad de viajes que
hacen, época y/o meses en que viajan, sitios que visitan, cursos en los cuales llevarian
a sus alumnos, el motivo de visita, precio a pagar por la visita, materiales que se
necesitaria para la visita, que actividades harian, tiempo de visita y/o horarios de los
estudiantes, malla curricular, alianzas estratégicas y la cantidad de estudiantes que

harian la visita.

Preliminarmente, se realizaran un total de 10 entrevistas virtuales bajo cuestionarios
semi estructurados a los 5 colegios que se encuentran ubicados dentro de la Urbanizacion
Mangomarca. Para este caso, tanto la poblacion y -muestra seranlos 5 colegios, ya que
como el universo es menor a 100, se debe de entrevistar a los 5 colegios que es el mercado
potencial. Inicialmente se entrevistara a los 5 directores para que estos seguidamente nos

deriven a 5 docentes.

e El tercer tipo de entrevista virtual basado en un cuestionario semi estructurado sera
dirigido para el Sitio (Asociacion Lomas de Mangomarca) representada por la
lideresa Yovita Barzola, con preguntas abiertas y cerradas con el objetivo de
recopilar informacion sobre el nimero de recursos turisticos de las Lomas, los tipos
de recursos, las rutas que se ofertan, para qué publico va dirigido o cual concurre
mas, el tipo de servicios que ofrecen dentro de las Lomas, la existencia de otras
asociaciones que estén ofertando un producto turistico educativo en las Lomas de
Mangomarca, si las Lomas cuenta con una planta turistica adecuada y si la

Asociacion trabaja con colegios, cuantos y cuales son.

Cabe mencionar que las entrevistas se realizaron bajo la modalidad virtual debido a la

coyuntura de esta pandemia.

5.3. Fase 3: Levantamiento de informacion primaria

Para esta fase se realizaron un total de 11 entrevistas virtuales a los 5 colegios (5
profesores y 5 directores) de la urbanizacion Mangomarca y a la representante de la

Asociacion Lomas de Mangomarca.
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5.4. Fase 4: Procesamiento y analisis de la informacion

Para el procesamiento y analisis de la informacion se procedio a vaciar los resultados de
las entrevistas a un formato en Excel. Esto permitio tener un mejor panorama de las

respuestas a partir de su sistematizacion para proceder a analizarlas.

63



CAPITULO VI: RESULTADOS

En este capitulo se presenta los hallazgos obtenidos del analisis de los resultados
que arrojaron las entrevistas virtuales bajo 3 cuestionarios semi estructurados durante el
mes de febrero del 2021, la misma que se encuentra dirigida a directores, profesores de 5
colegios ubicados en la Urbanizacion Mangomarca. Asi mismo, se entrevistd a la
representante de la Asociacion Lomas de Mangomarca en el distrito de San Juan de
Lurigancho.

El primer cuestionario dirigido a directores abarca la gestion de las visitas y el
plan de estudio.

En el segundo cuestionario dirigido a profesores se busca conocer los objetivos,
caracteristicas de las visitas y la metodologia y evaluacion.

En el tercer cuestionario dirigido a la presidenta de la Asociacion Lomas de

Mangomarca se busca conocer la oferta, la demanda turistica y la gestion de las Lomas.

A continuacion, se presentaran los resultados.

6.1 Entrevistas con directores

Las entrevistas se realizaron a cinco directores de los colegios Jorge Cieza Lachos,
0122 Andrés Avelino Céceres, I.E.PNP Martin Esquicha Bernedo, I.E Cristo Rey y la |.E
Vasili Sujomlinsky. Durante 3 semanas, del 9 al 27 de febrero del presente afio, de manera

virtual.

6.1.1.-Gestion de las visitas

En base a las respuestas obtenidas de un total de cinco directores entrevistados,
cuatro de ellos sostienen que, para la gestion de una visita de estudios, se elaboran
esquelas informativas o citatorios en donde se especifica las caracteristicas propias de la
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visita de estudios, como el dia, lugar, punto de encuentro, hora de inicio, hora de término
y costo. Asi mismo, sefialan que para que estos citatorios sean validos deben presentar la
firma de los padres de familia “toda visita de estudios es previa autorizacién firmada por
los padres de familia” (director 3, comunicacion personal, 12 de febrero). Sin embargo,
el director del colegio Vasily Sujomlinsky ademas de considerar el tema de las
autorizaciones como uno de los requisitos importantes para las visitas de estudio
menciona que tanto alumnos como profesores deben de presentar un fotocheck o carnet

de identidad, con sus nombres, apellidos completos y nimero de celular.

Se les pide a todos los estudiantes que vayan identificados con un fotocheck con su
nombre completo y namero telefénico, finalmente otro de los documentos es la
constancia que te da el lugar en donde se aprueba la visita en un horario determinado,
previa gestion, todo ello va al folio para que el profesor tenga todas esas herramientas

para cualquier eventualidad (director 5, comunicacion personal ,23 de febrero).

Respecto a lo mencionado en la cita anterior, se puede decir que los primeros
cuatro colegios no requerian de dichos documentos a comparacion de este ultimo colegio
Vasily Sujomlinsky.

Por otro lado, de los 5 directores entrevistados, 3 de ellos mencionan que las
salidas educativas persiguen un fin netamente educativo y solo dos directores sostienen
que las salidas que organizan tienen un fin recreativo y educativo, “existen ambos tipos
de salidas, de estudio o ya sean recreativas” (director 3, comunicacion personal, 12 de

febrero)

Tenemos dos tipos de visita por bimestre y una salida de fin de afio, las primeras 3
salidas son las visitas educativas de aprendizaje, y una que es mas recreacional, ya
sea al parque de las leyendas o algin club campestre (director 1, comunicacion

personal, 9 de febrero).

Respecto a la metodologia empleada por los profesores durante la visita de estudio
los 5 directores mencionan que los docentes designan fichas de evaluacion a sus alumnos,
los docentes van realizando las preguntas a sus estudiantes respecto a lo que van

observando en el recorrido y sumado a ello uno de estos colegios emplea un cuadernillo
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en donde se encuentran compiladas todas las areas o materias en las cuales se plantea un

problema respecto a la visita de estudio.

un cuadernillo en donde integramos todas las &reas, por ejemplo, el profesor de
matematicas plantea un problema de la salida de estudio, en el tema de tiempos y
distancia, en general, en el area de arte, el estudiante plasma lo que mas le gusto en la
visita, todas las areas que se encuentran en el cuadernillo y estan ligadas a la visita de
estudio contiene aproximadamente de 3 a 4 hojas (director 5, comunicacion personal,
23 de febrero).

Otra de las estrategias que emplean los profesores de la I.E. Vasily Sujomlinsky es la
recoleccion de muestras que posteriormente se publica en un mural del aula, organizan
comisiones de fotografia y otras tareas, finalmente, se toma un examen mensual o

bimestral, con 5 subpreguntas en base a la salida de estudio.

Por otro lado, en el tema de las alianzas estratégicas que los colegios han pactado son
con La Municipalidad de San Juan de Lurigancho especificamente con un instituto
[lamado el Palacio de Juventud, el cual brinda talleres artisticos a los estudiantes, con una
ONG que premia a los mejores proyectos cuando llegan a ganar a nivel interregional. Asi
mismo, el director del colegio Martin Esquicha Bernedo menciona que cuenta con el
espacio del Anfiteatro de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, gracias a que esta
le facilita dicho espacio cuando se trata de la organizacion de concursos artisticos tales
como declamacion, canto y baile. En el caso de la I.E Cristo Rey tiene el respaldo de la
fabrica de Inca Cola 'y Bimbo para realizar las visitas guiadas a sus estudiantes y observen
procesos logisticos de la fabrica. El colegio Vasily Sujomslinsky cuenta con el respaldo
de la Municipalidad de Surco en la cual

se encuentra la feria del aire, del material reciclable, el cambio climéatico. Nosotros
Ilevamos los materiales, ya sean botellas plasticas, cartones. Otro convenio que tenemos
es con los Bomberos el numero 122 de S.J.L., los invitamos para que les hablen a los
chicos de secundaria, y cuando ellos solicitan el apoyo de viveres que juntan los
estudiantes. Otro convenio es con el escuadrén de emergencia este, con la Municipalidad

para poder utilizar el anfiteatro, y cuando hacen campafias de donacién de abrigos para
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las zonas mas vulnerables, nosotros apoyamos (Director 5, comunicacion personal, 23 de

Febrero).

Cabe mencionar que para trasladarse a los diferentes lugares, los cinco directores
sostuvieron que no cuentan con movilidad particular para las visitas de estudio, si no
contratan el servicio o ya vienen trabajando de la mano con empresas de transporte que
les han prestado el servicio “no tenemos bus particular, tenemos un contrato con un bus,
que ha trabajado muchos afios con nosotros” (Director 1, comunicacion personal, 9 de

Febrero).

AUn no tenemos bus particular, pero estamos en ese proceso. Nosotros trabajamos
con una empresa de muchos afios que nos presta el servicio y que se dedica a salidas
de estudios, excursiones, esta contratada, ya conoce nuestras fechas de salida, lo que
si sucede es que vamos rotando nuestro silabos en base a lo que plantea la plana
docente (director 5, comunicacion personal, 23 de febrero).

6.1.2 Plan de estudio

De acuerdo a las materias o-cursos relacionados con el tema de turismo, ciencia y
ambiente e historia, de los cinco directores, 4 coincidieron con el curso de ciencias
naturales, geografia, historia, fisica y quimica. Y otros de los cursos mencionados que
también guardaban relacion con los temas de turismo, ciencia y ambiente e historia fueron

realidad nacional, biologia, y literatura.

DATOS
INSTITUCION EDUCATIVA 0097 Jorge Cieza Lachos
N°1
DIRECTORA (1) Rosemary Roman Rojas
INSTITUCION EDUCATIVA 0122 Andrés Avelino Céceres
N°2
DIRECTOR (2) Pedro Antonio Guillén Mejia
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INSTITUCION EDUCATIVA I.E.PNP. Martin Esquicha Bernedo
N°3
DIRECTOR (3) Carlos Benjamin Laurente Salcedo
INSTITUCION EDUCATIVA I.E. Cristo Rey
N°4
DIRECTORA (4) Maria Mercedes Suarez Nario
INSTITUCION EDUCATIVA I.E Vasili Sujomlinsky
N°5
DIRECTOR(5) Oscar Cangalaya
Tabla 8. Base de datos de los directores

Fuente: Elaboracion propia.

6.2. Entrevistas con profesores

Las entrevistas se realizaron a cinco profesores de los colegios Jorge Cieza
Lachos, 0122 Andrés Avelino Céaceres, I.E.PNP Martin Esquicha Bernedo, |.E Cristo Rey
y la I.E Vasili Sujomlinsky. Durante 3 semanas, del 16 al 5 de marzo del presente afio, de

manera virtual bajo un cuestionario semi estructurado.

6.2.1. Objetivos y caracteristicas de las visitas

De los cinco profesores entrevistados, 3 de ellos mencionan que el rango de
tiempo que duran las visitas son todo el dia en su mayoria, aproximadamente hasta las
16:00 horas o 17:00 horas “El horario apropiado para realizar una visita educativa es de

todo el dia aproximadamente hasta las 4 0 5 de la tarde dependiendo del lugar que vamos
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a visitar” (Profesor 3, comunicacion personal, 19 de Febrero) Asi mismo, lo mencionan
los otros dos profesores “en el horario de la mafiana hasta las 3 o 4 de la tarde, aunque
varia dependiendo al objetivo de la visita escolar” (Profesor 4, comunicacién personal,
23 de Febrero), “las visitas que hemos realizado con los alumnos ha sido de practicamente
todo el dia a partir de las 11:00am en adelante” (Profesor 1, comunicacioén personal, 18
de Febrero); y finalmente solo dos profesores mencionan que las visitas duran hasta medio
dia.

Por otro lado, de un total de cinco profesores entrevistados respecto a los
ecosistemas lomeros que visitaron y el tiempo empleado en estos espacios, tres docentes
mencionan que visitaron “las lomas de Mangomarca, las de Paraiso y Lucumo. Para estas
salidas empleamos un tiempo de 4 a 5 horas para su recorrido y explicacion” (Profesor 1,
comunicacion personal, 18 de febrero) y ademas comentan que registraron una visita a
“...las lomas Lachay. Para la primera visita nos tomé un aproximado de 5 horas, para las
lomas de Lachay fueron 7 horas practicamente un Full Day” (Profesor 2, comunicacion
personal, 18 de febrero). En cambio, solo dos profesores sostienen que han visitado estas

mismas lomas excepto la de Mangomarca.

En cuanto al rango de dinero que han pagado los estudiantes por una visita
educativa, de un total de cinco profesores entrevistados, tres de ellos mencionan que se
encuentran en un rango de precios de “S/.20 a S/.25 soles” (Profesor 1, comunicacion
personal, 18 de febrero). Mientras que solo dos profesores sostienen que el rango de

<

precios se encuentra en “un promedio de S/.10 a S/.15” (Profesor 3, comunicacién
personal, 19 de Febrero).Respecto a la cantidad de estudiantes que asiste a una visita de
estudio, los cinco profesores entrevistados mencionan que el nimero de estudiantes se
encuentran en un rango de 250 a 350 asistentes, “casi el 90% que asistia a las visitas
educativas, lo cual representa 250 estudiantes aproximadamente” (Profesor 35,
comunicacion personal, 5 de Marzo); “La mayoria de estudiantes asistia, unos 320

estudiantes aproximadamente”(Profesor 1,comunicacion personal,18 de Febrero).

6.2.2 Metodologia y evaluacién

En cuanto a la metodologia empleada por parte de los docentes durante las visitas
de estudio cabe recalcar como primer punto que de los cinco profesores entrevistados,

cuatro de ellos si contemplan visitas educativas en su programacion curricular “si se
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incluyen las visitas educativas, si el curso lo amerita, por lo general en los cursos de
biologia, ciencias naturales, realidad nacional y quimica en los meses de agosto,
septiembre y octubre” (profesor 1, comunicacion personal, 18 de Febrero); asi mismo, los
otros tres profesores afirman lo mismo “si, por lo menos de 2 a 3 visitas en mi curso en
los meses de julio y agosto.(profesor 2, comunicacion personal, 18 de Febrero), “si se
incluyen las visitas educativas como parte del curso tedrico-préctico en los meses de abril
a septiembre (profesor 3,comunicacion personal,19 de Febrero), “si incluimos visitas
educativas, por lo menos unas dos en todo el afio en el mes de agosto y septiembre”(
Profesor 4, comunicacion personal, 23 de Febrero).Sin embargo, un profesor manifestd
lo siguiente
De los 11 afios que llevo laborando en la institucion, solo una vez se me consulto para
presentar una propuesta de salida de estudio a Ancon. El resto de salidas que se han
hecho a las Lomas de Mangomarca, Lomas de Licumo, parques zonales, no estaban
en la malla curricular, es decir, no estaban planificadas (Profesor 5, comunicacion

personal, 5 de marzo).

En este contexto, se les consulté qué objetivos buscan las visitas de estudio que
organizan en la escuela, la cual tuvo como respuesta la importancia de que los estudiantes
puedan identificar y contrastar la teoria con la practica con el fin de generar un punto de
vista critico “...que los estudiantes adquieran la habilidad de identificar y contrastar la
teoria que se vio en la clase con la visita escolar para generar un analisis critico por parte
de ellos” (Profesor 1, comunicacién personal,18 de Febrero). Otro de los docentes
menciond que gracias a la experiencia adquirida en la visita permitio que el estudiante
pueda dar solucion a ciertos problemas “las visitas responden a una situacion significativa
la cual el estudiante al internalizar esa experiencia le va a permitir resolver los problemas
identificados” (Profesor 2, comunicacion personal, 18 de febrero). Asi mismo, otro de los
profesores comparte las dos ideas tanto del profesor 1 como del profesor 2 ya que
menciona que “el aprendizaje de los estudiantes en base a la realidad plasmada en la
visita, en la mayoria de casos siempre tratamos de que ellos contrasten la teoria y la
practica en relacion a sus propias experiencias” (Profesor 3, comunicacion personal, 19
de febrero). Asi también, otro docente sefiala ideas parecidas respecto de los objetivos
que persiguen las visitas educativas mientras que enfatiza que cuando se trataba de salidas

0 paseos basicamente primaba la recreacion “en su mayoria, las salidas que se organizan
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buscan fines recreativos, sobre todo cuando se trataba de ir a algin paseo” (Profesor 4,

comunicacion personal, 23 de febrero).

Por otro lado, un docente menciond una idea similar al profesor anterior

En realidad, el objetivo no estaba planteado en todo caso era solo una experiencia de
la escuela en la préctica, pero se forzaba a conectar una visita de estudio con la
temética. Una vez fuimos a la planta de tratamiento de SEDAPAL, pero el curso de
ciencias naturales no estaba conectado con el tratamiento del agua, habia un desorden

(Profesor 5, comunicacion personal, 5 de marzo).

Claramente, se puede identificar que la opinion recogida por este profesor

contrastaba con lo sostenido por el director 5, ya que este afirmaba todo lo contrario.

En relacion a la visita de estudio también se les preguntd a los 5 docentes si contaban con
un plan de trabajo que les permita orientar el recorrido durante la visita. De los cuales tres
sostuvieron que si cuentan con un plan de trabajo, guion “...o itinerario basado en mutuos
acuerdos, es decir, por parte de la plana docente y el lugar al cual se va a visitar” (Profesor
1, comunicacion personal, 18 de Febrero).Mientras que otro de los profesores menciond
que se programan actividades para el recorrido “si; Se planean actividades de trabajo
previamente para que contribuya al aprendizaje del estudiante” (Profesor 2, comunicacion
personal, 18 de Febrero), asi mismo, otro docente sostuvo que si cuentan con un plan de
trabajo en base a lo que toquen en la semana. Sin embargo, dos de los profesores
mencionaron que no cuentan con un plan de trabajo “en realidad, no tenemos un plan de
trabajo establecido, simplemente se plantean actividades de acuerdo a los objetivos que
se busca en cada visita” (Profesor 3, comunicacion personal, 19 de Febrero).Por otro lado,
otro de los docentes menciond que si bien no se cuenta un guion o plan para el recorrido,
personalmente el profesor evalla tres competencias especificamente si se trata del curso
de ciencias naturales, por un lado, el estudiante “...indaga mediante método cientifico
para construir conocimiento, la otra competencia es la explicacion del mundo fisico
basadndose en conocimientos sobre la tierra y materia, la otra competencia es el disefio y
construccion de soluciones tecnoldgicas para resolver problemas del entorno” (Profesor

5, comunicacion personal, 5 de Marzo).

Respecto a como evaltan el aprendizaje de sus estudiantes después de la visita

educativa, de un total de 5 profesores entrevistados. Dos de los docentes mencionaron
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que les brindan fichas de evaluacion a sus estudiantes sumado a ello presentan un
proyecto con la solucion del problema como producto final, “... Posterior a ello,
realizamos una mesa de debate, la cual consiste en identificar un problema relacionado
con el curso y presentar posibles soluciones, para generar al final una sola y presentarlo
en un proyecto” (Profesor 1, comunicacion personal, 18 de febrero). Asi también, otro de
los profesores plantea una metodologia de evaluacion similar “realizamos un feedback
después de la visita, luego lo plasmamos en un proyecto de ciencias de acuerdo a la

tematica abordada” (Profesor 2, comunicacion personal, 18 de febrero).

Por otro lado, otros docentes después de una visita de estudios, evaldan a sus
estudiantes por medio de un examen la cual contiene un par de preguntas relacionadas
con la visita de estudio, 0 les asignan como tarea elaborar ensayos o exposiciones grupales

respecto a lo visto en la visita

Les asignamos que presenten exposiciones por grupos, generalmente de 4, en base a
la visita pedagdgica, este tipo de metodologia ha funcionado mucho en ellos ya que
trabajan de manera conjunta y mucho mas animosos. En otras ocasiones en los
examenes les planteamos algunas preguntas relacionadas a la visita educativa que

hicieron (Profesor 4, comunicacion personal, 23 de febrero).

En el caso de otro de los profesores, menciona que el método de evaluacién
después de la visita de estudio partia de las caracteristicas identificadas de los animales y

la recoleccion de muestras en campo.

En el proceso estabamos desarrollando el tema, identificando los distintos tipos de
animales y sus caracteristicas. Cuando estdbamos en Ancdn, la tarea consistia en
recolectar muestras, hemos hecho una colaboracion entre los estudiantes para la
compra de formol, pero como el colegio no tenia laboratorio las muestras las tuvimos
que colocar en un espacio y la siguiente administracién que vino desaparecieron las
muestras. Lo trabajamos con dos aulas la recoleccion de muestras y vinculacion in
situ, les permitia comprobar lo que nosotros sosteniamos en clase (Profesor 5,

comunicacion personal, 5 de marzo).

72



Finalmente, los resultados que se obtuvieron después de la visita de estudio, los cinco

profesores entrevistados, 4 de ellos manifestaron que la participacion de sus estudiantes

es mucho mayor, la mejor retencion de conocimientos que se vieron reflejados en los

buenos resultados obtenidos de sus fichas de evaluacion, que fue una experiencia

significativa para ellos, pero sobre todo que presentaron proyectos con distintas

alternativas para dar solucion a un problema en especifico. Sin embargo, uno de los

profesores menciond que, si bien “algunos de los estudiantes estaban alentados en

estudiar carreras de biologia, al medio ambiente. Tal vez esa experiencia en ellos haya

generado que valoren aspectos relevantes en cuanto a la contaminacion del medio

ambiente” (Profesor 5, comunicacion personal, 5 de marzo), pero no se llegé a realizar

ningun proyecto vinculado a las visitas educativas mas que muestras recolectadas en

Ancon para el contraste de teoria y préactica.

Tabla 9. Base de datos de los profesores
DATOS
INSTITUCION .
EDUCATIVA 0097 Jorge Cieza Lachos
N°1
PROFESOR (1) Alejandro Paucar Castillo
INSTITUCION . . .
EDUCATIVA 0122 Andrés Avelino Céceres
N°2
PROFESORA (2) Martha Espinoza Bellido
INSTITUCION ] .
EDUCATIVA I.E.PNP. Martin Esquicha Bernedo
N°3
PROFESOR (3) Aurelio Diaz Saufie
INSTITUCION .
EDUCATIVA I.E. Cristo Rey
N°4
PROFESOR (4) César Quispe Soto
INSTITUCION s
EDUCATIVA I.E Vasili Sujomlinsky
N°5
PROFESOR (5) José de la Rosa Cabello

6.3 Entrevistas con representantes

Fuente: Elaboracion propia.
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La entrevista se realizo a Sra. Yovita Barzola Mejia presidenta de la Asociacion
Lomas de Mangomarca el 6 de febrero del presente afio, de manera virtual bajo un
cuestionario semi estructurado. Ella menciona que su equipo de trabajo esta conformado
por 10 integrantes entre ellos el Sr. Rogelio, el cual cumple la funcion de fiscalizacion, el
Sr. Eddy cumple la funcion de secretario y economia, la Sra. Teresa es secretaria de actas,
la Srta. Lethmi como vicepresidenta y 5 estudiantes voluntarios que desempefian el rol de

orientadores turisticos en el ecosistema lomero de Mangomarca.

6.3.1 Oferta turistica

En cuanto a los tipos de recursos turisticos con los que cuenta las lomas de
Mangomarca, la presidenta de la Asociacion sostiene que existen recursos naturales y

culturales.

El recurso natural, las formaciones rocosas y el mismo ecosistema de lomas, flora y
fauna y su ubicacion geografica. En el caso de recursos culturales encontramos a la
piedra de molino, el batan, la casa del pastor, los corrales o cercos y la pictografia
(Yovita Barzola Mejia, comunicacién personal, 6 de febrero).

Respecto a los recorridos turisticos que conoce dentro de las Lomas de
Mangomarca, la presidenta de la Asociacién menciona que conoce todos, pero enfatiza
que “... los méas trabajados son cuatro, el circuito las hechiceras, el circuito de la boca del
lobo, el circuito del corazén de las lomas y el circuito de las siete cumbres” (Yovita
Barzola, comunicacion personal, 6 de febrero). ElI primer circuito va dirigido a
principiantes, adultos y estudiantes del nivel secundario, este tiene un recorrido de 3 horas
aproximadamente, consiste en visitar la piedra de molino, el sitio interpretativo de trabajo
de los Ichma, la boca del lobo, la casa del pastor, para finalmente ingresar a realizar la
caminata en el circuito de las hechiceras “... es la parte mas verde, donde hay mayor
cobertura vegetal” (Yovita Barzola, comunicacion personal, 6 de febrero) y su tarifa es
de S/6. El segundo circuito de la boca del lobo, inicia el recorrido en la piedra de molino,
el centro interpretativo Ichma ademas realizan pequefias dinamicas interactivas con el
publico y obsequian regalitos, la caminata es de exigencia minima con una duracion de
40 minutos, a comparacion del anterior circuito, su tarifa es de S/3, ““...va dirigido hacia

menores, inicial y primaria acompafiados de sus padres” (Yovita Barzola Mejia,
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comunicacion personal, 6 de febrero). El tercer circuito, el corazon de las Lomas, va
dirigido a un publico de jovenes y adultos con mas experiencia en largas caminatas y

(13

buena condicion fisica, este circuito dura 4 horas, consiste en “...interactuar con el
espacio, ven la cabeza del monje, entre otras formaciones rocosas, llegan a la parte mas
verde de las lomas, en donde se puede apreciar mayor cobertura vegetal” (Yovita Barzola
Mejia, comunicacion personal, 6 de Febrero), su tarifa es de S/.8.Finalmente, el circuito
de las siete cumbres, esta dirigido para personas expertas en trekking con excelentes
condiciones fisicas, cabe mencionar que a comparacion de los anteriores, este conlleva
un mayor desgaste fisico y existe un mayor riesgo, el recorrido dura de 4 a 5 horas, para
culminar la caminata de las siete cumbres, su tarifa es de S/.9.

Respecto a los servicios basicos con los que cuenta las Lomas de Mangomarca y
condiciones de estos para su desarrollo turistico, la presidenta de la Asociacion nos
menciona que “...solo son dos casas las que alquilan servicios higiénicos” (Yovita
Barzola Mejia, comunicacion personal, 6 de febrero). Asi mismo, fuera del ecosistema si
se cuenta con aguay luz, los cuales se encuentran funcionando bien. En cuanto a servicios
turisticos, existe un hospedaje a diez cuadras del ecosistema, y solo cerca del ecosistema
los vecinos alquilan habitaciones, pero solo por contratos de un afio. En el caso de los

restaurantes la presidenta menciond lo siguiente

Si existen a dos cuadras y proximamente se va a abrir uno mas cercano, ademas, hay
comida a pedido o también preparado por las mismas vecinas que se organizan, la
reserva para esos casos es en el momento antes de iniciar el recorrido, programado
con algunas horas de anticipacién (Yovita Barzola Mejia, comunicacién personal, 6

de febrero).

Lamentablemente, en el caso de las sefialéticas en el ecosistema, la presidenta de
la Asociacién menciona que si habia pero que se han encontrado tirados y deteriorados
por otros visitantes. En cuanto a bodegas cercanas al ecosistema, sefiala que “hay una al
ingreso de las lomas, y a unas dos cuadras hay mas bodegas” (Yovita Barzola Mejia,

comunicacion personal, 6 de febrero).

En cuanto al tema de voluntarios que cumplen el rol de orientadores turisticos son
5 estudiantes que vienen de las carreras de ingenieria ambiental, administracion en

turismo, biologia, comunicaciones, hoteleria y turismo de diversas universidades.
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Finalmente, el tema de transporte son solo tres lineas que te dejan a dos cuadras del
ecosistema de lomas, la linea Z, la 104, y la 96. En ese sentido, la presidenta de la
Asociacion enfatiza lo siguiente

Las pistas se encuentran en buen estado, el transporte es seguro, lo que si faltaria
mejorar es la informacién que tienen los transportistas sobre las lomas, quiza
capacitarlos sobre el recurso, su valor turistico, su ubicacion geografica, su valor
cultural, informacion general, porque cuando llegan turistas y quieren visitar las
lomas, ellos no saben dar la referencia exacta (Yovita Barzola Mejia, comunicacion

personal, 6 de febrero).

6.3.2. Demanda de colegios

Los colegios que visitan con mayor frecuencia el ecosistema de las Lomas de
Mangomarca son del distrito de Miraflores, de San Martin de Porres, de San Juan de
Lurigancho-canto grande esta el Cieza Lachos. En cuanto a los procedimientos a seguir
para la gestion de las visitas, la presidenta de la Asociacion “hacen una reserva via
Ilamada telefonica para una fecha determinada de acuerdo a su plan curricular” (Yovita
Barzola Mejia, comunicacion personal, 6 de febrero). En cuanto al nimero de estudiantes,
han recibido en mayor cantidad a los de nivel secundaria que a los de primaria
“estudiantes de primaria solo una vez, el resto fue secundaria y publico en general”
(Yovita Barzola Mejia, comunicacion personal, 6 de febrero). ElI aproximado de
estudiantes que reciben es de 300. Cabe resaltar que el mes en que hay mayor demanda

es en septiembre.

6.3.3. Gestion

La presidenta de la Asociacion de Lomas de Mangomarca menciona que la
problematica o reto mas dificil que han afrontado ha sido la parte social, ya que los
vecinos del parque E, que se encuentra en la falda del ecosistema, al ingreso, no aceptan
que otras personas que no vivan alli, vengan a cuidar las Lomas. Asi mismo, otra de las
problematicas mas dificiles es el tema de las invasiones. Frente a ello, la presidenta de la
Asociacion sostiene que si bien cuentan con planes de trabajo, no se estan ejecutando de

manera conjunta, practicamente ella lo asume con muy pocas personas.
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En cuanto al tema de la gestion del voluntariado sostiene que son

“A través de convocatorias por la pagina de Facebook, luego los citan a una entrevista
presencial o virtual por ahora, los conocemos un poco mas y le brindamos toda la
informacion respecto a la gestion y proteccion de las lomas” (Yovita Barzola Mejia,

comunicacion personal, 6 de febrero).

Por otro lado, la presidenta de la Asociacion menciona que el mantenimiento de
las Lomas de Mangomarca se da gracias a la colaboracion de todo el equipo de trabajo en
cuanto a mantenimiento de caminos, construccion de nuevas escalinatas, y que se
encentran en proceso de la construccion de un -Ovalito en donde se recepcionard a los
visitantes, asi también, vienen trabajando en la construccién de dos andenes. Finalmente,
recalca que las actividades para el financiamiento de las Lomas de Mangomarca derivan
de recursos propios de la Asociacion y que estos son distribuidos para distintos aspectos,

como el

“...Pago a los orientadores, compra de algunos materiales, ya sea para el pintado,
brocha, banner, compra de tinta para la impresora, aportes al comité del parque que
se encargan de mantenerlo limpio y cuidarlo, al mejoramiento y empoderamiento del
parque. En realidad, no tenemos una cierta cantidad destinada a cada cosa
simplemente tomamos los ahorros para lo que se necesita dependiendo a las

circunstancias” (Yovita Barzola Mejia, comunicacion personal, 6 de febrero).

En ese sentido, se le consultd a la presidenta de la Asociacion de las Lomas si
cuentan con alianzas estratégicas como la Municipalidad de San Juan de Lurigancho u
otras instituciones, por lo que ella mencion6 que no cuenta con el apoyo de la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho, pero con el PNUD (Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo) si, los apoya en la fase técnica.

Finalmente, se le preguntd si cuentan con alguna metodologia para la visita de estudiantes
tanto de colegios publicos como privados, en la cual la presidenta de la Asociacién
menciona que por el momento no tienen ningun tipo de metodologia en especifico para
este tipo de publico, solo desarrollan una dinamica estandar para todo el publico en

general.
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Tabla 10. Base de datos de la Representante de la Asociacion Lomas de

Mangomarca

DATOS

ASOCIACION

Lomas de Mangomarca

N°1

PRESIDENTA

Yovita Barzola Mejia

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO VII: PROPUESTA

Para llegar al disefio de producto turistico se ha tomado las fases metodolégicas
propuestas por Saravia y Muro (2016).

7.1. Fase 1: Recopilacion y seleccién de informacion

En esta fase se elabor6 un cronograma de actividades, se recopild informacion
secundaria y primaria. En cuanto a las fuentes secundarias se revisaron conceptos tedricos
fundamentales plasmados en el marco conceptual. Por otro lado, se recopil6 informacion
primaria a través de una solicitud de informacién via correo electronico y/o llamadas
telefonicas y entrevistas virtuales dirigidas a las autoridades competentes como la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho, la Asociacién Lomas de Mangomarca y las

instituciones educativas seleccionadas.

7.2. Fase 2: Diagndstico de la situacion escolar actual

En esta fase se explica como primer punto las consecuencias de la suspension de
las clases presenciales debido a la pandemia del COVID-19, como segundo punto se

aborda la brecha tecnologica que existe en los estudiantes mas vulnerables de area rurales
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de nuestro pais, asi tambien los retos que han tenido que enfrentar los docentes y como
ultimo punto se verd como se ha adaptado el turismo escolar actual en tiempos de

pandemia en el caso de la visita y relacion con los espacios naturales.

En el marco del aprendizaje a distancia en linea debido a la suspension de clases
presenciales se explica las modalidades que han empleado los paises de América Latina
y el Caribe.
...se destaca el uso de plataformas virtuales de aprendizaje asincronico, utilizadas en 18
paises, en tanto que solo 4 paises ofrecen clases en vivo (Bahamas, Costa Rica, Ecuador
y Panamd). A su vez, entre las formas de aprendizaje a la distancia fuera de linea, 23
paises realizan transmisiones de programas educativos por medios de comunicacion
tradicionales como la radio o la television (CEPAL-UNESCO, 2020, p.2).

Cabe sefialar que la mayoria de los paises cuenta con recursos y plataformas digitales
para conexion remota debido a que los Ministerios de Educacion han implementado
programas en television abierta o radio y buena conectividad a internet. Sin embargo, no
todos cuentan con las mismas estrategias de educacidn, es por ello que en nuestro pais ha
salido a relucir el acceso desigual a conexiones de internet, lo cual se traduce “en una
distribucion desigual de los recursos y las estrategias, lo que afecta principalmente a
sectores de menores ingresos 0 mayor vulnerabilidad” (Rieble-Aubourg y Viteri, 2020,
p.15). A ello se suma la falta de capacitacion a los docentes rurales en manejo de las TIC
(Tecnologias de la Informacion y Comunicacion), la falta de equipos y/o materiales
educativos, el hecho de que muchos de los estudiantes de colegios privados han tenido
que ser trasladados a colegios nacionales. Es asi que las brechas preexistentes en relacion
al acceso a la informacion y conocimiento por la via digital obstaculiza la socializacion y

la inclusion en general.

Finalmente se explica como se ha adaptado el turismo escolar en tiempos de pandemia en

el caso de la visita a los espacios naturales y/o ecosistemas.

Ecosistemas lomeros que permiten la alimentacion descanso y reproduccién de
diversas especies de presencia temporal, y también son Utiles para la investigacion
sobre biologia y ecologia, ademas de poseer un gran potencial como lugares turisticos
y centros de educacion ambiental (MINAM, 2020, p.1).
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En base a la importancia de los ecosistemas lomeros y el turismo escolar, la
relacion entre los escolares con estos espacios se han venido desarrollando de manera
satisfactoria. En el caso de las Lomas de Mangomarca, durante el tiempo de pandemia
que no se permitia el ingreso de visitantes, se han creado talleres remotos enfocados en
fortalecer las capacidades para la proteccion de estos espacios con los estudiantes de los
colegios de la misma urbanizacién de Mangomarca, estos consistian en la elaboracion de
sefialéticas y paneles informativos para luego donarlos a la Asociacion y otorgarles a los

estudiantes un pequerfio reconocimiento por su trabajo.

En el caso de los orientadores turisticos de las lomas de Mangomarca que también
se vieron afectados por la pandemia, se trabajo con ellos conformando parejas para que
asistan una vez por semana a pequefias faenas y/o trabajos con los respectivos
equipamientos de bioseguridad que se les brindaba ya sea para actividades como el riego,
reforestacion, limpieza de lomas, mantenimiento de caminos y colocacion de
sefializaciones que los estudiantes donaban, solo en algunas ocasiones se les hacia la
invitacion a dos estudiantes por dia acompafiados de un orientador para que se involucren
en las actividades de conservacion de las lomas de Mangomarca. Asi mismo, se brindaba
talleres de educacion ambiental en ecosistemas fragiles por zoom a los estudiantes de los

distintos colegios que venian regularmente y estaban mas involucrados con el ecosistema.

7.3. Fase 3: Propuesta de producto turistico

En esta Gltima fase 3 se enfoca en la construccion de la propuesta de producto
turistico adaptado para escolares de nivel secundaria. En base a la revision de conceptos
tedricos y resultados de las entrevistas virtuales se establece la estructura, el concepto y

las caracteristicas (Saravia y Muro, 2016).

Seguidamente se presenta un mapa general de las Lomas de Mangomarca en el distrito

de San Juan de Lurigancho:

Figura 20. Mapa de las Lomas de Mangomarca
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A continuacion, se presenta el mapa del recorrido propuesto.

Fuente: Barra, 2020, p.1.

82



Figura 21. Mapa de propuesta de recorrido turistico en las Lomas de Mangomarca.
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Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se muestra la leyenda del mapa:

Tabla 11.

Leyenda del mapa de propuesta de recorrido turistico

LEYENDA

Punto de Concentracion

Servicios Higiénicos

Portal de Bienvenida al Parque Ecoldgico Lomas

de Mangomarca

Bancos

Tacho para botellas plasticas

Tacho para residuos organicos

Tacho para cartones

Tacho para envolturas de pléstico y otros

Escalera de piedras con barandas de soga

Boleteria

Sala Multi usos

Portal de Bienvenida a las Lomas de

Mangomarca

Primera parada “Bosque de Piedra”

Piedra de Molino

Panel interpretativo

Segunda Parada “Piedra de molino y
herramientas de los antiguos pobladores de
SJ.L”

Tercera Parada “La Boca del Lobo”

Mirador y zona de descanso

Cuarta Parada “Los Corralones”

Quinta Parada “La Casa del Pastor”

> >>oe > lOP' 10/ @ ...llfj':‘

Sexta Parada “Inicio de la Ruta de las

Hechiceras”

Senderos con soga

84



Séptima parada “ La Hechicera y pagos a la

Pachamama o madre tierra”

Maniqui de la Hechicera

Puesto de primeros auxilios

Octava parada panoramica “El Paraiso” para

toma de fotos

Novena parada “Piedra Clbica Titanic”

Décima parada “Piedra de la fertilidad y pozos

minerales”

Onceava parada “Centro de Interpretacion y

cierre”

Centro de Interpretacion

0> b #ee >

Fuente: Elaboracion propia.

La propuesta de recorrido turistico escolar consta de 11 paradas, en la siguiente tabla

se detalla la ubicacién, tiempo de parada entre unay otra, tiempo de permanencia en las

paradas, en qué consisten y la importancia de ellas.
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Tabla 12.

Puntos de parada, caracteristicas e importancia de ellas

TIEAPO TIEMPO DE
- |ENTRE UNA | PERMANENCIA .
N® PARADAS UBICACION PARADA Y ENLAS ACTIVIDADES IMPORTANCIA
OTRA PARADAS
Parque Los estudiantes se conocen mejor unos a otros,
Ecologico de gensra confianza en ellos, sobrs todo es
Parada las Lc;-mas de E:npoﬂantn que conoscan a su orientador
Parque Ecologico de pr::hmuw.t Mangomarca , Dinamicas Iee Breaker: la papa quemada v turistico que les hard el recorrido para
0 las Lomas de ubicada en &l Jr. N 10min L . - .
L . |al Inicie dal gjercicios basicos de calentamiento. solucionar sus dudas o hacerle connsultas. En
Mangomarca Ungard cuadra 3 . - .
Paraue “E” Bosque de cuanto al calentamiento es un requisito previo
e = Piedra v de suma importancia para evitar posibles
(Smin). lesiones durante la caminata.
Se recalean nuesvamente las indicaciones
Primeta durante £l recorrido, proceden a cancelar el |Brindarles nuevamente las indicaciones a los
4 parada del pago del recorride en Boleteria v sz les brinda [estudiantes para el recorrido hard que se
A unos metros S . .
del cartel de Bosque de un fotecheck para poder identificarlos Luego  |presente un menor deterioro en el ecosistema.
' - Piedra & Inicio , s¢ sisntan en =l ovalito para que en el centro =l | Ast tambien los fotochecks permitiran
1 Bosque de Piedra  |inicio de . 10 min . ) P . i i
Bienvenida a hacia la orientador les pueda sxplicar sobre el nombre |identificadar a los estudiantes v que a suvez
Lomas segunda Bozqus dz Pisdra, 2 su vez s2 les invita 2 adquieran un previo conocimiento respecto de
' parada Pizdra ingresar a la sala multi usos para provectar un [las culturas antiguas en base a proyecciones de
de melino pequefio corto metraje o video d= los primeros|videos observados.
2min). pobladores.
Segunda
parada d= Przguntas previas a los estudiantes luego s2
Piedra l:le meline ¥ A unos metros Pwd_ra de . pm-c.:sde ? la sxphcac.:mn respecto la piedra de Esta actividad permite que el estudiante este
2 herramientas de los |dal pansl d= moline hacia Smin moline ¥ las herramientas que usaban en atento a lo que exnlica ol orientador turistico v
antiguos pobladores |bisnvenida alas |la Tercera aguellos tiempos, finalmente se hacen (e Expca & on ¥
= . . |retenga mayor la informacion.
de S.JL Lomas de parada de la preguntas en base a lo explicado v se premia =
Mangomarca v |Boca del Lobo al estudiante que tenga la respuesta acertada.
la boleteria. (Imin).
Primera Tercera
formacion parada dela
animal rocesa  |Boca del Lobo Przguntas previas sobre como pudo haberse  |Los estudiantes s2 ven en la necesidad de
ubicada en la hacia la - . formado la roca de 1a Boca del Lobo, luego de | ponerse a pensar e imaginar, generas curiosidad
3 | LaBocadelLobo . Smin L = N z
parte posterior | Cuarta parada ello se les explica come se llevan a cabo las en ellos v ganas de saber el como se pudo haber
delaparadade |deLos formaciones rocosas. formado.
piedra de Cotralones
molino. (Smin).
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En esta parada, los estudiantes puaden
observar desde el mirador 1a majestuosidad de

Parte llana con Eﬂa parada las lomas, sin embarge, tambien la
mirada a los C;rralenns problematica que amenaza al ecosistema, Esta actividad incita a los estudiantes a buscar
Sances, se hacia I B como soft los desechos de basura e invasiones. | soluciones para ayudar a su comunidad, a crear
Los Corralonss  |encuentraala Quinta parada 10min Se les hace una explicacion respecto a dicha  |conciencia pere sobre todo les ensefia a valorar
subida de la dela Ca?:dﬂl problematica pero también se les invita a los ecosistemas v lo que elle representa para
parada la boca P;smr - generar solucionss v elaborar pequefios las futuras generacionss.
del lobo. (3min) provectos que mitiguen el avance de estos.
' También se les explica el por qué existen los
corralones y cudl foe el fin de estos.
Quinta Parada En este punto se les pregunta a los Esta actividad hace que los estudiantes ze
de 12 Casa del estudiantes si tienen idea de como se forman  |pongan a pensar o recordar algunas de los
Ubicado en la Pastor hacia la los ecosistemas. si saben algo sobre los temas que tocaron en sus clases va sea de
N parte superior o oo . servicios ecosistémicos a través de una biologia, ciencias naturales y/o ciencia v
La Casa del Pastor delaparadade |44 ].11.1'1:; dela 10min dindmica de una cancion, se recopilan las ambiente Por otro lado, respecto ala casa del
los corralones.  |po 4 ae ideas, luege de sllo se procede a explicarles v pastor les permite entender el tismpo v
Hechiceras hacer énfasis en el punto que estan parados v |contexto del aguel entonces v van enlazande la
(Smin) para queé servia la caza del pastor. rutina de vida de los antiguos pobladores.
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Sexta Parada

del Inicio de la
Ruta de las En esta parada, s les indica a los estudiantes | Genera misterio @ intriga en los estudiantes en
A unos metros  |Hechiceras que tomen las precauciones del caso porque el (querer descubrir el por qué del nombre, v sobre
Inicio de la Puta de de la casa del hacw la caming presenta una mayer diﬁc.ultad para to!ics descubrir la \'ari.edad de alimentos que
las Hechiceras pastor. A la Seéptima Jmin poder caminar en grupos. Ademads, se les hace |existen en la parte mas alta de las lomas, de esa
mano derschay |paradadela hincapié en la diverza flora que encontrardn en |manera se llevan un poco de conocimiento
paralslaa esta.  |Hechicera v el camine v el por que le llaman la ruta de las  |respecto a botdniea v el misticismo que
pagos ala hechiceras. caracteriza a eza ruta.
Pachamama
(5min).
Séptima Los estudiantes pueden tomarse fotos con el |La finalidad de esta actividad es que los
Enlatectadel |paradadsla maniqui de Ia hechicera bajo cierta distancia,  |estudiantes logren entender v tomen conciencia
inicio de 1a Hechicera v se les cuenta la leyenda sobre los mufiecos | gue asi como nosotros semos seres humanos y
La Hechicera y pagos|parada delas  |pagosala N pequﬂ?u cof punt os de amia cgcidc&. tm.zmcsg necesidades ¥ requarimcss.de cuidados,
ala Pachamama | hechiceras. en Pacl 10min Ademds.se 13.5 inwita a los .sstudtamss L deltgual mansralla naturaleza necesita que la
medio de ssta |hacia la enterrar un alimento o bebida que havan traido|cuiden v protejan para que persistay sobre
ruta Octava parada para hacer el page a la Pachamama o madre  |tode para que nosotros también podamos
' Fl Paraiso tierra con un guia especializade en estos sepnir exiztiendo en ella ya que es ella que nos
(8min). temas. proves de alimentos y sobre tedo de vida.
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Octava

A unos metros ga:a!ia Ehl,a ) Este punto ec basicamente para la toma de
& & argizo C1a = = = a
. de la parada de la Novena . fotos grupales, para que puedan fomarse un Recobrar energias para continuar con la mitad
3 El Paraiso pagoala - Zmin descanso. =i necesitan de alpuna avuda en de 1a ruta v tomarse fot o 4
pachamama y  |Parada Piedra primeros auxilios o incluso puedan ingerir |0 Co0 Y [CMAEEI0M0S para £ rCuerto.
hechicerias, gub‘lca a0 sus frutos o agua.
itdnic
min}.
ND:fPindra En esta parada se les hace previas preguntas
E?i:bica - a los estudiantes respecto a la flor
Titanic hacia Iep:e&mlaln:a d;}:lua: zr{nque #ﬁms base Es importante para que los estudiantes
A la bajada de la|la Décima B e o D e 1| tomen conciencia sobre la flor de amancaes,
9 [Piedra Cibica Titaniq parada de fotos & 2dra 10min LT - . = = cuiden v tengan conocimisnto en que
parada de parada Piedr a fotografias y el por que estin en peligrode|, . f qué
W . extincion. Luego los estudiantes pueden - . )
El Paraizo dela = - tiempos pueden encontrarla, v saber lo que
Fertilidad v proceder a tomarse fotes en la piramide del representa para asi valorarlas,
Pozos Titanic bajo las medidas de seguridad va ’
Minerales adaptadas en pequefios grupo de 3
Eﬂmi.n} : estudiantes.
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Décima

patada de la
Piedra dela . :
- En esta parada se les explica el por qué le . -
Fertilidad v lfu'-dm dela Ef;;rptﬂidad f 5:{“5 Esta parada es importante porque permite
Pozos brinda pieara o= L nlim" que los estudiantes hechen a volar su
Piadra dela A tres metros  |Minerals umos mmut.os para que pue imaginacion al obzervar las formaciones
- - SVAELEES observar bien la piedra v ellos mizsmos den N -
10 | Fertilidad v Pozos |de la Piedra hacia la Smin T rocosas, lo mnteresante que cada une haya una
- oy L con la respuesta, de no ser el cazo se . i .
Minerales Cabica Titame  |Qneeava ode licarles + contarle de perspectiva difersnte v 1a sustenta. Ademas
parada dsl PIOCECE & SRpUCAries I contarss i poco oo adquisren conocimisnto respecto del trabajo
la historia ¥ qué trabajo realizaban los -
Centro dz antienos pobladorss que desarrcllaban los antiguos pebladores.
Interpretacio sosp -
n vy Cierre
(20mimn}).
En este nllimo punto Tos estudiantes
Onceava pusden inpresar al centro interpratative y
patada del observar la linea de tiempo, magqueta de las
Centro de .. lcmas g FHENERIMALCE, finalmente s¢ les Esta actividad es importante porque de esta
Interpretacio indica que en la bajada encontraran dos manera los sstudiantes s= llevan una
Centro de A1 final del ny Cierrs formaciones rocosas de dos animales zr“imci.a;nzmorabin ‘,:sc}%‘r“ todo el
1| e “lacil:;n v recorrido, a dos |hacia el 20mi representativos de las lomas ¥ que pueden :ﬁpmdiza'ﬂ 4o han r;c- . d; de [D;G o
Hpr = |metros del Like |Parque "E" s tomarle foto, ademds para finalizar se prendiza)e que han feooy o -
Cierre o . recotride. Asi tambign les permite expresar
delas Lomas. |punto de desarrolla una dindmica, que consiste en ans emociones v zenerar nna competencia
concentracion dibujar lo que mds les haya llamado la bee - 4o resalta &l traba Pe i
v partida del atencion en el recorrido v salir a explicar el sana, sobte todo fesalia el trabajo en equipo.
recorrido por qué por parsjas, en el sitio se les brinda
(30min). los materiales, fimalmente se premia a las

tres mejorss presentaciones

Fuente: Elaboracion propia.
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7.3.1. Caracteristicas del recorrido

A continuacion, se presenta el horario de visita propuesto, el dia de visita
propuesto, la duracion del recorrido propuesto y el nimero de escolares del nivel
secundario por grupo. Cabe recalcar que para la presente propuesta de recorrido se ha
tenido en consideracion las respuestas recopiladas por los directores, profesores y

encargada de la Asociacién Lomas de Mangomarca.

Caracteristicas generales de la propuesta del recorrido turistico escolar

Grupos:
e 8:00AM.-11:30AM.
e 9:00AM.-12:30M.
e 10:00AM.-13:30PM.
e 11:00AM.-14:30PM.
e 12:00M-15:30PM.

Horarios de la visita

Estacionalidad Agosto-15 de septiembre
Dia de la visita Sabado y Domingo
Duracion de la visita 3 horas y 30 minutos

Referencia del N° de visitantes escolares que | 300
asiste por colegio.

N° de escolares por grupos de 5 15 escolares

Fuente: Elaboracion propia.

7.3.2. Infraestructura

En este caso se detallan las facilitaciones turisticas adaptadas en base al analisis
de los resultados de las entrevistas obtenidas y a lo detectado de la observacion directa in
situ de mi persona en experiencias previas. Ademas de ello, el ecosistema requiere de una
inversion en infraestructura destinada a la satisfaccion, aprendizaje y sobre todo la

seguridad del estudiante y del visitante en general.

7.3.2.1. Escalinata y baranda
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La escalinata representada con el simbolo de flechas amarillas segln la leyenda
elaborada en la tabla n°17 de la presente tesis, iniciard desde el Parque “E” o Parque
Ecoldgico de las Lomas de Mangomarca hasta el inicio de la Ruta de las Hechiceras, asi
mismo, continuarad desde la octava parada panoramica El Paraiso, en donde se hara la
toma de fotos hasta finalizar nuevamente en el Parque Ecoldgico. Estas estaran elaboradas
en base a piedras con una medida de 2 metros de ancho y con una altura de contra paso
de 0.18cm, ademas, las piedras de la escalinata se pintaran de color blanco para una mejor
visualizacion y para la seguridad de los estudiantes estas escalinatas contaran con
pasamanos de cuerda gruesa, material yute de fibra natural estilo rustico ya que es
biodegradable, reciclable y no produce afectaciones al ecosistema con medidas de 95cm
de altura'y 25mm de didmetro. Las precisiones mencionadas son de suma importancia ya
que hay ciertas zonas empinadas que requieren tomar estas medidas para seguridad del

estudiante y visitantes en general.

7.3.2.2. Sendero con cuerdas de soga

El sendero que estéa simbolizado con una flecha azul enla leyenda de la tabla n°17
de la presente tesis, iniciara solo desde la sexta parada “Inicio de la Ruta las Hechiceras”
hasta la octava parada panoramica “El Paraiso”. Este tendra 1m de ancho ya que no
pueden ser 2m porque esta zona del-recorrido presenta una mayor cobertura vegetal y 2m
de ancho implicaria acabar con parte de la flora y habitat de las especies y el fin es la
conservacion de los recursos naturales. Ademas, las sogas o cuerdas tendran las mismas
caracteristicas mencionadas del apartado anterior. Cabe recalcar que en esta parte del

recorrido no se pueden construir escalinatas ya que es una zona llana.

7.3.2.3. Portal de Bienvenida al Parque Ecologico de las Lomas de Mangomarca

El portal de bienvenida estara ubicado al ingreso del Parque “E” o Parque
Ecoldgico de las lomas de Mangomarca, este esta representado en la leyenda de la tabla
n° 17 de forma rectangular con franjas de color marron claro. El portal tendré la forma de
un arco o pérgola con las medidas 2.50m de alto, 2.50 de ancho, la parte recta tendra una
medida de 1.75my la parte curva 70cm, con una profundidad de 24cm, sobre esta pérgola
se colocaran las letras de madera con la descripcion “Bienvenidos al Parque Ecolégico
Lomas de Mangomarca” con medidas de 17 de alto x 15 ancho x 2cm de espesor de color

verde.
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7.3.2.4. Portal de Bienvenida a las Lomas de Mangomarca

El portal de bienvenida a las Lomas de Mangomarca estd simbolizado por un
rectangulo de color azul con franjas segun la leyenda de la tabla n® 17 elaborada en la
presente tesis, esta se encontrara ubicada a la mano izquierda de la primera parada
“Bosque de Piedra” en donde también se encuentra ubicado el muro en donde se reconoce
a las Lomas de Mangomarca como Monumento Arqueoldgico Prehispanico por el
Ministerio de Cultura sobre este ird el portal de Bienvenida a las Lomas de Mangomarca
en forma de arco sostenido por dos palos de madera vertical y dos palos de madera de
forma horizontal con unas medidas de 1.30 de alto x 3m de ancho aproximadamente, las

letras de madera pintado de pino natural, con medidas de 15cm de alto y 1,5¢cm de grosor.

7.3.2.5. Cartel o Panel informativo

El cartel o panel informativo se encuentra representado en la leyenda de la tabla n°17
con un rectangulo de color oscuro, habré 13 paneles informativos, a continuacion, se
detallan las caracteristicas de las mismas. Cabe recalcar que algunas de las descripciones

se toman de fuentes secundarias.

Tabla 13. Precisiones de los paneles informativos
N° de Panel Ubicacion Caracteristicas Descripcion o mensaje
Informativo
En la primera e Tipo de | Titulo: Bosque de Piedra
parada del letra: Descripcion: Este bosque es llamado asi
1 “Bosque de Tahoma por sus innumerables "moles de piedras”

Piedra”, a unos
metros del

Parque “E”.

e Color de
letra: Azul

e Tamafio de
letra:28

e Material de
panel:
madera

e Medidas del

1.20

de alto x

panel:

con formas de animales, humanos y
herramientas que utilizaban en épocas

coloniales.
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1.20 de

ancho

Color  de

panel:

Blanco
En la segunda Tipo de | Titulo: Piedra de Molino y antiguos
parada “Piedra letra: pobladores de S.J.L”
de Molino y Tahoma Descripcion: En esta zona se descubrieron
antiguos Color  de | evidencias de canteria de ruedas para
pobladores  de letra: Azul | molino. Una de las evidencias coloniales
SJ.L” a unos Tamafio de | que ayudan a comprender la existencia de
metros de la letra: 28 una gran cantidad de rocas canteadas. Se
primera_parada Material -de.| trata de dos fragmentos gue corresponden a
“Bosque de panel: una piedra rodadera casi concluida. La
Piedra”. madera técnica de canteado es nativa, similar al

Medidas del | existente en canteras de los sitios de

panel: 1.20 | Ollantaytambo y Machu Picchu, en el

de alto x| Cusco (Instituto Cultural Ruricancho,

120 de{2015).

ancho.

Color de

panel:

Blanco
En la tercera Tipo de | Titulo: La Boca del Lobo
parada “La Boca letra: Descripcion: Una de las tantas
del Lobo™ a unos Tahoma formaciones rocosas que encontraran
metros  de la Color  de | durante el recorrido con diversas formas.
segunda parada letra: Azul | Estas se desarrollan a partir de bloques
“Piedra de Tamafio de | erosionados por la accion del viento y de la
molino y letra: 28 neblina, la cual moldea la roca lentamente,
antiguos Material de | este proceso ocurrié durante millones de
pobladores  de panel: afios, dandole la forma concava que posee.
S.JL”. madera Se le dice boca de lobo, por la peculiar

Medidas del | forma que tiene.

panel: 1.20

de alto x

1.20 de

ancho.
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Color de

panel:

Blanco
En la cuarta Tipo de | Titulo: “Los Corralones”
parada  “Los letra: Descripcién: También llamado terrazas y
Corralones”  a Tahoma terrenos nivelados y sobre éstas un conjunto
unos metros de Color  de | de terraplenes y recintos semienterrados y
la tercera parada letra: Azul | destruidos por el tiempo. Estas
de “La Boca del Tamafio de | construcciones datan entre los 6000 y 5000
Lobo™. letra: 28 a.C., fueron los primeros habitantes los que

Material de | construyeron pircas y corralones y

panel: sobrevivian por los productos que podian

madera obtener en estas zonas, los cuales durante el

Medidas del | invierno debido a la densa neblina

panel: 1.20 | originaban una gran biodiversidad debido a

de alto x| laslomas que se forman.

1.20 de

ancho.

Color de

panel:

Blanco
En la quinta Tipo de | Titulo: “La Casa del Pastor”
parada “La Casa letra: Descripcién: La casa del pastor tiene una
del Pastor” Tahoma ubicacion cerca a lugares de pastoreo y
ubicada a unos Color  de | pircas ya que desde ese punto podian
metros  de la letra: Azul | visualizar a los animales, El hombre
cuarta  parada Tamarfio de | primitivo debia encontrar un refugio para
“Los letra: 28 protegerse de las inclemencias del clima.
Corralones™. Material de | Cuando no lo hallaba de manera natural

panel: debia construirlo €l mismo.

madera

Medidas del

panel: 1.20

de alto x

1.20 de

ancho.

Color de

panel:

Blanco
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En la sexta
parada  “Inicio
de la Ruta las
Hechiceras” a
unos metros de
la quinta parada
“La casa del

Pastor”.

Titulo: “Inicio de la Ruta las Hechiceras”
Descripcion:

A partir de esta ruta se encontrara mayor
cobertura vegetal, tales como los liquenes
blancos, musgos, tabacos silvestres, ortigas,
papas de lomas, cactaceas y el casi extinto
mito o papaya silvestre. En cuanto a fauna,
se puede apreciar en ciertas ocasiones
cernicalos,

murciélagos, aguiluchos

comunes, el chorlito de campo, la lechuza.

En la séptima
parada “La
Hechicera y
pagos a ‘la
Pachamama = o
madre tierra” a
unos metros de
la sexta parada
“Inicio de 1la
Ruta las

Hechiceras”.

Titulo: “La hechicera y pagos a la
Pachamama o madre tierra”

Descripcion:

Se le conoce asi debido a que en esta ruta se
han encontrado objetos que utilizan en las
hechicerias tales como mufiecos clavados
con agujas, ademas se cuenta la leyenda que
algunas personas subian hasta esta cima
para realizar juegos malignos. En esta
parada se realizan  rituales de
agradecimiento a la Pachamama o madre
tierra por la biodiversidad de alimentos que
nos brinda, pero sobre todo para que nos

proteja durante el recorrido.

En la octava
parada

panoramica “El

Tipo de
letra:
Tahoma
Color  de
letra: Azul
Tamafio de
letra: 28
Material de
panel:
madera
Medidas del
panel: 1.20
de alto x
1.20 de
ancho.
Color de
panel:
Blanco
Tipo de
letra:
Tahoma
Color ' de
letra: Azul
Tamafio de
letra: 28
Material de
panel:
madera
Medidas del
panel: 1.20
de alto x
1.20 de
ancho.
Color  de
panel:
Blanco
Tipo de
letra:
Tahoma.

Titulo: “ El Paraiso”

Descripcion:
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Paraiso”  para Color  de | Este espacio se denomina asi por su gran
8 toma de fotos a letra: Azul | resplandor de flores amarillas en
unos metros de Tamarfio de | abundancia y tiene una altura de 70cm.
la séptima letra: 28 También hay un sendero natural que se dio
parada “La Material de | con el paso del tiempo, este mide 60cm de
Hechicera y panel: ancho aproximadamente, es por ello que se
pagos a la madera le recomienda al visitante tomarse fotos en
Pachamama o Medidas del | filas sobre sacando la mitad del cuerpo una
madre tierra”. panel: 1.20 | persona a la derecha y otra a la izquierda.
de alto x | Ademas, se puede encontrar un pequefio
1.20 de | pozo a la subida del sendero en donde se
ancho. almacena agua natural debido a la neblina.
Color  de
panel:
Blanco
En la novena Tipo de | Titulo: “Piedra Ctibica Titanic”
parada = “Piedra letra: Descripcion:
Cubica Titénic” Tahgma Otra de las formaciones rocosas que tiene la
9 aunos metros de Color de forma de la parte frontal del barco Titanic
la octava_parada letra: Azul. | o5 por ello el nombre. Alrededor de esta
panordmica “El Tamafio de | hiedra cabica titanic se puede encontrar la
Paraiso™ letra: 28 Flor de Amancaes, en el mes de agosto,
Material de | perg su periodo de duracion es de una
panel: semana cada afio. Se encuentra en peligro
madera de extincién, por ello, se les pide a los
Medidas del | visjtantes no atentar contra ellas ni llevarse
panel: 1.20 | jas semillas.
de alto x
1.20 de
ancho.
Color  de
panel:
Blanco
En la décima Tipo de | Titulo: “Piedra de la fertilidad y pozos
parada “Piedra letra: minerales”
de la fertilidad y Tahoma. Descripcion:
10 pozos Color  de Formacién rocosa que tiene la forma de los
minerales” a letra: Azul

unos metros de

testiculos del varén, debajo de esta se

encuentra la mina 0 pozo que presenta un
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la novena parada Tamarfio de | enorme socavon casi vertical
“Piedra Cubica letra: 28 probablemente republicano. Las minas
Titanic”. Material de | forman parte de la cultura ancestral andina
panel: pues son las entrafias de la Pachamama y es
madera por eso que solo ingresaban hombres y
Medidas del | estaba prohibido para las mujeres. Asi
panel: 1.20 | mismo se encuentra la leyenda del muki,
de alto x | duendes que resguardan celosamente las
1.20 de | riquezas de las minas.
ancho.
Color  de
panel:
Blanco
En la formacion Tipo de | Titulo: “Like de las lomas”
rocosa “Like de letra: Descripcién:
las Lomas™, a Tahgma La Loma de Mangomarca agradece su
11 unos mietros de Color  "de visita, vuelva pronto con proyectos de
la décima parada letra: Azul conservacion para que nos podamaos seguir
“Piedra”de " la Tamafio "de |\ jendo en una préxima cita.
fertilidad y letra: 28
pozos Material de
minerales”. panel:
madera
Medidas del
panel: 90cm
de ancho x
60cm de
alto.
Color  de
panel:
Blanco
En la formacion Tipo de | Titulo: “El Pico del Aguila”
rocosa de “El letra: Descripcion:
Pico del Aguila” Tahoma Si después de la visita deseas unirte a
12 a unos metros Color de | nyestra  familia y convertirte en un
fjel centr? de letra: Azul | \6untario, orientador y protector de las
interpretacion y Tamafio de | |omas
del puesto de letra: 28

iLlIamanos! 983 552 000
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primeros e Material de

auxilios”. panel:
madera
e Medidas del
panel: 90cm
de ancho x
60cm de
alto.

e Color de

panel:
Blanco
En la formacién e Tipo de | Titulo: “El Guardian de las Lomas”
rocosa del letra: Descripcion:
“Guardian de las Tahgma iCuidado! No atentes contra este
13 Lomas™ a unos e Color  de | oasistema, el guardian de las lomas te esta
metros - de a letra: Azul | ghservando. jHasta Pronto!
formacion e Tamarfio de
rocosa “El Pico letra: 28
del Aguila”. e Material de
panel:
madera
¢ Medidas del
panel: 90cm
de ancho x
60cm de
alto.

e  Color de
panel:

Blanco

Fuente: Elaboracion propia.

7.3.2.6. Boleteria

La boleteria se ubicara en la primera parada “Bosque de Piedra” ya que es el
ingreso directamente hacia las Lomas de Mangomarca y se ubica en una zona llana, sin
presencia de cobertura vegetal. Esta estard hecha de madera con medidas de 1.50cm de

ancho con 2.5 cm de alto de color plomo con un pequeio letrero que diga “Boleteria”.
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7.3.2.7. Sala Multi usos

La Sala Multi usos se encontrard ubicada en la primera parada “Bosque de Piedra”
porque es una zona apta para la construccién de esta, muy cerca al punto de concentracion
o punto de inicio Parque “E” en donde se puede captar mejor la energia para poder
plasmar videos en el proyector y hacer uso de otros recursos tecnoldgicos que faciliten la
explicacion. Esta estara elaborada en base a madera, contara con algunas mesas, sillas,

proyector, entre otros materiales que se requiera.

7.3.2.8. Senaléticas

En el siguiente gréfico, los puntos en blanco representan las ubicaciones de las 30
sefialéticas en la Ruta de las Hechiceras. El fondo de las sefialéticas sera de color azul de
tonalidad 15056 Standard Federal 595-USA vy la iconografia de las flechas y bordes seran
de color blanco. Basicamente seran flechas para guiar la ruta, y solo dos seran de color
rojo indicando prohibicion ya sea de votar basura en el ecosistema, o llevarse algunas de
las semillas, estaran ubicados al inicio de manera intercalada. Para estas sefialéticas se
utilizaran laminas reflectantes, ya que estas estaran protegidas por una ldmina protectora
transparente compatible a una lamina protegida con barniz. Las sefialéticas tendran una
medida de 60cm de ancho x50cm de alto, y se colocaran sostenidos por un parante de

madera con una altura de 1.60 cada uno de ellos.

Figura 22. Sefaléticas delimitadas en la Ruta de las Hechiceras
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Fuente: Imagen extraida de Google Earth. Elaboracion propia.

7.3.2.9. Mirador

El mirador turistico se encontrara ubicado en la cuarta parada de los “Corralones”
porque esta es una zona llana con ausencia de cobertura vegetal, es decir, apta para la
construccion de un mirador de madera de estilo rustico, este se encuentra representado

por un icono rectangular celeste enla leyenda de la tabla n® 17 de la presente tesis.

7.3.2.10. Zona de descanso en forma de 6valo

Este Ovalo se encontrara ubicado en la primera parada “Bosque de Piedra” ya que
se encuentra en zona plana con presencia de muchas piedras a su alrededor que facilmente
se pueden usar para la construccion del ovalito, sobre todo porque no hay cobertura
vegetal en esta zona. EIl material de construccion serd en base a pircas con unas medidas

de 360cm de largo x 60cm de ancho.

7.3.2.11. Maniqui de la Hechicera

Se colocara un maniqui de una mujer en la séptima parada, este tendra una altura
de 1.70m, vestird una indumentaria de bruja de color negro con morado con una sombrilla

de madera con una altura de 1.80, que a su vez seré el soporte del maniqui.
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7.3.2.12. Tacho para residuos organicos

Se colocara un tacho de basura de acero empotrable de forma cuadrada para
residuos organicos al ingreso del Parque E, el cual esta representado en la leyenda de la
tabla n°® 17 de la presente tesis con una forma de disco magnético de color naranja. Las
medidas de este seran de 60cm de alto, con un didmetro de 35cm y tendra un pedestal de
acero inoxidable de 1m de alto. Respecto al color sera el mismo representado en la
leyenda con una etiqueta en blanco tamafio A4 que llevard el nombre de la palabra

“Organico” en letra mayuscula con el dibujo de una céascara de platano.

7.3.2.13. Tacho para botellas de plastico

Se colocara un tacho de basura de acero empotrable de forma cuadrada para
botellas de pléastico al ingreso del Parque E, el cual esta representado en la leyenda de la
tabla n°® 17 de la presente tesis con una forma de disco magnético de color azul. Las
medidas de este serdn de 60cm de alto, con un diametro de 35cm y tendra un pedestal de
acero inoxidable de 1m de alto. Respecto al color serd el mismo representado en la
leyenda con una etiqueta en blanco tamafio A4 que llevara el nombre de la palabra

“Botellas Plasticas” en letra mayuscula con el dibujo de una botella.

7.3.2.14. Tacho para envolturas de pléstico y otros (papel)

Se colocara un tacho de basura de acero empotrable de forma cuadrada para
envolturas de plastico y otros como el papel al ingreso del Parque E, el cual esta
representado en la leyenda de la tabla n°® 17 de la presente tesis con una forma de disco
magnético de color oro oscuro. Las medidas de este seran de 60cm de alto, con un
diametro de 35cm y tendréd un pedestal de acero inoxidable de 1m de alto. Respecto al
color seréa el mismo representado en la leyenda con una etiqueta en blanco tamarfio A4 que
llevara el nombre de la palabra “Envolturas y Papeles” en letra mayuscula con el dibujo

de una envoltura de galleta o snack.

7.3.2.15. Tacho para cartones

Se colocara un tacho de basura de acero empotrable de forma cuadrada para
cartones o tetrapack al ingreso del Parque E, el cual esta representado en la leyenda de la

tabla n°® 17 de la presente tesis con una forma de disco magnético de color rojo. Las
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medidas de este seran de 60cm de alto, con un diametro de 35cm y tendré un pedestal de
acero inoxidable de 1m de alto. Respecto al color sera el mismo representado en la
leyenda con una etiqueta en blanco tamafio A4 que llevard el nombre de la palabra

“Cartones” en letra mayuscula con el dibujo de una caja de carton.

7.3.2.16. Puesto o Caseta de Atencion médica

El puesto de atencion médica simbolizado con una cruz roja en la leyenda de la
tabla n°17 de la presente tesis estara ubicada en la octava parada “El Paraiso” y en la
Onceava parada “Centro de Interpretacion y cierre”. Las casetas de atencién médica seran
casas prefabricadas de madera. La primera caseta de la octava parada tendrd una medida
de 2,5 mts. de largo x 2,40 mts de ancho. Esta contard con una pequefia camilla de
1820mm, un botiquin de primeros auxilios, un dispensador de agua con un soporte de
piso de madera y con un pequefio letrero que diga “Caseta de Primeros Auxilios” La
segunda estard ubicada en la onceava parada “Centro de Interpretacion y Cierre”, tendra
una medida de 213x185cm. Esta contara con dos sofas rusticos de madera con medidas
de 126cm de ancho x 90 cm de alto, ademas tendré un dispensador de agua con un soporte
de piso de madera y un botiquin de primeros auxilios. Asi mismo, esta caseta contara con
un pequefio letrero que diga “Caseta de Primeros Auxilios”. Ambas casetas estaran
ubicadas en esas paradas ya que son de suma importancia frente a una emergencia se les
puede auxiliar rapidamente porque retornar hacia el punto de partida demoraria mucho

tiempo y el alumno podria tener graves consecuencias.

7.3.2.17. Servicios Higiénicos

Las lomas de Mangomarca contaran con 4 bafios ecologicos secos. El primero se
encontrara ubicado al ingreso del Parque “E”. El segundo estara ubicado en la primera
parada Bosque de Piedra. El tercero se encontrara en la séptima parada de la Hechicera'y
Pagos a la Pachamama”. Finalmente, el cuarto bafio se ubicara en la onceava parada del
“Centro de Interpretacion y Cierre”. Los cuatro bafios se ubicaran en terreno horizontal.
El material de construccién para los bafios sera de piedra con una altura de 1.70cm x 60cm
de ancho. La importancia de estos bafios en espacios como lomas es que “las excretas son
almacenadas y tratadas en dos camaras instaladas al suelo, para luego poder ser utilizadas
como abono o fertilizante” (Clima de Cambios, 2009, p.1). Ademas, “esta tecnologia no

emana malos olores, son mas higiénicos, no representan riesgo para la salud y contribuyen
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con la ecologia pues los desechos no se arrojan al medio ambiente como ocurre con las

aguas servidas” (Clima de Cambios, 2009, p.1).

7.3.2.18. Centro de Interpretacion

El Centro de Interpretacion estara ubicado en la onceava parada “Centro de
Interpretacion y cierre”. Esta esta representada por un rectangulo plomo claro con franjas
negras en la leyenda de la tabla n® 17 de la presente tesis. Se elaborara de madera como
una casa prefabricada con tres ambientes, tres ventanas y una puerta, techo tipo cielo raso
y un area construida de 35m2 con una altura de 2.50cm. Esta ubicacion es estratégica ya
que en base a la visita in situ que se hizo, el area donde estara el centro de interpretacion
no cuenta con cobertura vegetal ni-fauna, es un. piso llano amplio de tierra o
probablemente de material granito, por encontrarse en la ladera de la loma de
Mangomarca casi por terminar el recorrido turistico hace que la intensidad del viento sea
moderada. ElI Centro de interpretacion estara pintado de color blanco y por fuera se

colocaran las letras de color negro en 3D con el nombre de esta.
La distribucidn interna sera de la siguiente manera:

¢+ En el primer espacio ubicado al ingreso del Centro de Interpretacion se brindara
informacion general de como se forman los ecosistemas a traves de una maqueta
de igual manera como se originan las formaciones rocosas a través de un rétulo
con iméagenes.

¢+ En el segundo espacio ubicado al costado del primero en donde se encontrara la
informacion general del Ecosistema Lomas de Mangomarca, el tema y
ambientacion sera en relacion a la flora que existié y las que se encuentran en
peligro de extincidn e importancia de cada una de estas.

.

¢ Enel tercer espacio ubicado frente al segundo se encontrara la temética de la fauna

que existio y las especies que se encuentran en peligro de extincion.

7.3.3. Guiado

En cuanto al guiado, se toma como referencia las técnicas de guiado aplicadas por el
Instituto Nacional de Aprendizaje de Costa Rica a adolescentes entre las edades 12-17
afios, el cual es el publico objetivo meta, estudiantes que se encuentran en el nivel de

educacion secundaria.
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Tabla 14.

Técnicas de guiado recomendadas para adolescentes de 12-17 afios

CONDUCTA DE LOS ADOLESCENTES

TECNICA DE GUIADO RECOMENDADA

Se rebelan contra la disciplina, sobre
todo es mas susceptible a prolongarse en
la pubertad.

Su extrafio comportamiento parte de
presiones externas a las cuales se ven
sometidos por la sociedad y la familia.
Ello debido a que en la adolescencia
florece ain més la autonomia de la
conciencia moral.

Sin embargo, esta crisis queda desfasada
a la edad de 18-20 afios en su mayoria.
El joven vive en estado de inquietud,
remordimiento, ansiedad,
arrepentimiento, timidez e incluso
reproche.

De conducta simplista, idealista,
orientada hacia el futuro sin haberse
cuestionado el pasado o el presente.

Evaluar su comportamiento por medio
de un diagnéstico rapido.

Brindarle de manera clara las
restricciones y/o normas de
comportamiento dentro del ecosistema.
Ejemplo: no salirse del sendero, no hacer
ruido, no votar su basura durante el
recorrido.

Informar de manera previa el equipo de
proteccion adecuado para el recorrido
turistico. Ejemplo: ropa comoda, agua.
Motivar el lider del grupo a colaborar
con las indicaciones brindadas en el
recorrido turistico.

Se recomienda atender no mas de 12
PAX por guia.

Evitar técnicas rigidas e inflexibles
durante la travesia.

Establecer puntos de descanso o paradas
durante el guiado.

Fuente: Elaboracion propia.

Otras precisiones importantes que se tomaran en cuenta para desarrollar un buen guiado

turistico

para escolares son los siguientes:

Tabla 15. Alcances para un buen guiado turistico para escolares

e Ameno y con gracia

e  Seguridad en si mismo

e  Tener pacienciay buen sentido del humor

ACTITUD e Motivar al visitante a regresar y a seguir

aprendiendo

e  Transmision del conocimiento de manera
breve y concisa

e Debera respetar la opinién de todos y
mantendré las buenas relaciones con todo
el grupo.

e Lenguaje claro y entendible

e Emplear un vocabulario correcto,
sencillo, sin suposiciones. Es importante
tomar en cuenta sus saberes previos y
hacerlos participar, con el fin de mantener

VOZ Y VOCABULARIO su atencion.

e Manejo del tono de voz

e Buena modulacién

e Desarrollo de técnicas de animacion

e Es importante hacer hincapié en la

educacion ambiental
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LENGUAJE CORPORAL

Postura correcta con el lenguaje oral
empleado

Transmitir sentimientos y actitudes por
medio de los gestos

Realizar movimiento de manos
Mantener contacto visual

Lenguaje corporal sereno y natural

PRESENTACION

Tener buen aspecto (ufias limpias, cabello
corto y/o peinado recogido)

Chaleco de la Institucion o Asociacion
Carnet o fotocheck de identificacion
Llevar accesorios basicos (cartillas de
fotos de especies de flora y fauna,
binoculares)

Portar una bebida hidratante como
tomatodos

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se mencionan los procesos operativos que el-orientador turistico empleara en el

recorrido turistico de las Lomas de Mangomarca.

Tabla 16.

Procesos Operativos del Orientador Turistico

ETAPA

SUB ETAPA

DESCRIPCION

ANTES DEL SERVICIO

PREPARACION

v'El orientador turistico
deberé tener
conocimiento general
respecto de las Lomas
de Mangomarca, Ssu
historia, quiénes son los
encargados, como se
origina el ecosistema de
Lomas.

v' Tendrd que hacer un
recorrido previo por la
ruta de las hechiceras
para evaluar posibles
cambios.

v" Debera contar con un
guién de actividades
para cada parada.

v' Tendréa que capacitarse
de manera periddica

sobre el tema de
técnicas de
interpretacion,

animacion turistica,
primeros auxilios e ir
actualizandose en

temas de investigacion
de especies de las
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Lomas de
Mangomarca.

Debera identificar de
manera correcta la flora
y fauna nativa e
introducida.

PRESENTACION

El orientador turistico
deberd  iniciar el
recorrido  con  un
saludo: (buenos
dias/buenas tardes) a
nombre de la
Asociacién Lomas de
Mangomarca.

Seguidamente de ello,
deberan presentarse
(mencionar sus
nombres, la funcién que
cumplen dentro de la
Asociacion, lo que mas
les gusta hacer en su
tiempo libre).

Luego de ello, el
orientador turistico
deberd de realizar la
presentacion del
itinerario: breve
descripcion  de las
paradas, tiempo de cada
una de ellas y la hora

aproximada de
finalizacion del
recorrido.

Es importante que el
orientador turistico
disponga de materiales
y/o equipos de apoyo
(tablets, celular,
binoculares, folletos,
entre otros).

Posteriormente, el
orientador turistico
deberd brindar a los
estudiantes las normas
de conducta dentro del
ecosistema (lo que esta
permitido y lo que no,
durante el recorrido).
Por ejemplo: (evitar
hacer ruido durante la
explicacién, no votar
basura, mantenerse con
el grupo, no salirse del
sendero  establecido,
entre otras indicaciones
necesarias).
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DURANTE EL SERVICIO

En esta etapa el
orientador turistico
deberd informar los
elementos de interés
que conforman las

Lomas de
Mangomarca, como su
geografia, clima,

historia, especies de
flora y fauna, servicios
ecosistémicos,
amenazas, actividades
que se pueden realizar
en cada parada.

El orientador turistico
podra interpretar la
informacion del guiado
mediante preguntas que
les puede hacer a los
estudiantes y
premiarlos por
respuesta acertada,
compartiendo
anécdotas, leyendas, de
esta manera lograr un
recorrido didactico e
interactivo.

El orientador turistico
deberd priorizar un
lenguaje alejado de
tecnicismos, basandose
en un vocabulario
sencillo, teniendo como
Gnica  misiébn  una
experiencia grata de los
estudiantes.

El orientador turistico
deberd hacer uso de
recursos didacticos,
como paneles, juegos,
videos interactivos para
facilitar el
entendimiento de la
informacion que se les
brindara a los
estudiantes.

Al  finalizar  cada
explicacién, se
recomienda al
orientador preguntar a
los estudiantes si tienen
alguna duda o consulta
respecto a la
informacion que se les
haya brindado o lo
podrian dejar para el
final del recorrido, con
la finalidad de saber si
han comprendido el
tema.
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INFORMACION

v Frente a preguntas

cuyas respuestas se
desconocen, el guia no
deberd mentir, podra
aclarar que no se tiene
la informacion y debera
comprometerse de
hacer lo posible para
averiguarlo.

Es importante calcular
el tiempo de cada
parada. En los
miradores no deben de
durar més de 5 minutos.
Contando la
explicacion y descanso
no deben durar més de
10minutos.

En esta etapa, es
importante  tener en
cuenta cuanta ha sido la
informacion que ha
captado el grupo con la
finalidad de reforzar la
informacion ofrecida,
sobre todo saber cuanto
recuerdan.

Por ello, el orientador
turistico  debera de
enfocar los temas
claves del guiado con
preguntas al grupo,
aplicando dindmicas de
participacion,
teatralizadas, es decir,
que la teoria sea
ejemplificada con
situaciones  comunes
que inciten a la
reflexiéon en pro de la
conservacién de los
ecosistemas  fragiles
como las lomas. Estas
dindmicas se llevan a
cabo en puntos de
descanso, miradores y
centros de
interpretacion.

El orientador turistico
debera dejar el espacio
para el planteamiento
de preguntas.
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REPASO

DESPEDIDA

El orientador turistico
debera concluir con el
mismo entusiasmo con
el que se inicio.

Debera agradecerle al
grupo por la visita e
invitarlos a unirse al
voluntariado en caso
algunos de ellos estén
interesados.

Asi mismo, el
orientador turistico
debera hacerle hincapié
a los estudiantes de que
visitaron un ecosistema
fragil y la importancia
de este.

Ademas, debera invitar
a los estudiantes a
seguir las redes sociales
de las Lomas de
Mangomarca.
Finalmente, debera
indicar los espacios de
uso comudn, como
servicios  higiénicos,

servicios de
alimentacion, entre
otros servicios
adicionales.

DESPUES DEL SERVICIO

AUTOEVALUACION

El orientador turistico
debera revisar el buzén
de  sugerencias Yy
recomendaciones para
las Lomas de
Mangomarca, con el fin
de evaluarlas y
tomarlas en
consideracién durante
una préxima visita u
otro grupo de
estudiantes.

Asi mismo, se debera
hacer un feedback con
todo el equipo de
orientacion para
fortalecer el servicio de
guiado.

Los orientadores
turisticos guardaran los
materiales y/o equipos
empleados durante el
recorrido en la sala
multi usos en buen
estado.
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Fuente: Tabla extraida del Protocolo de Guiado Turistico en el Area Ecolégica Metropolitana

PROHVILLA adaptado y elaborado por la investigadora.
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7.3.4. ltinerario

Tabla 17.

Itinerario propuesto para la ruta “Las Hechiceras”

HORA

LUGAR

ACTIVIDADES

8:00AM-8:10AM

Parque “E” (Parque Ecologico

de las Lomas de Mangomarca)

Ice Breaker
Ejercicios de

calentamiento

8:15AM-8:25AM

Bosque de Piedra (Primera

parada)

Brindarles las indicaciones
respecto a las normas de
conducta dentro del
ecosistema.

Pago en boleteria por la
entrada, y se les procede a
entregar sus fotochecks de
identificacion. Asi mismo,
este pago puede hacerse
directamente en
coordinacion con la
persona encargada de la
I.E.

Explicacion e
interpretacion en el
Ovalito sobre del Bosque
de Piedra, el por qué se le
llama asi.

Luego de ello ingresan a
la Sala Multi usos para
proyectar un pequefio
cortometraje respecto de
los primeros pobladores
que habitaban en este

ecosistema.

Seguidamente, se les hace
unas previas preguntas a
los estudiantes sobre como
los antiguos pobladores
elaboraban sus

herramientas de trabajo.
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8:27AM-8:32AM

Piedra de Molino y

herramientas de los antiguos

pobladores de S.J.L. (Segunda

parada)

Luego de ello se procede a
explicar como los antiguos
Ychma elaboraban sus
herramientas y cudl era la
funcién de estos. Ademas,
se les explicara de donde
proviene el nombre del
distrito de S.J.L.

Después de lo explicado
se vuelven a hacer las
preguntas a los estudiantes
respecto a lo explicado y
se premia al estudiante por

la respuesta correcta.

8:35AM-8:40AM

La Boca del Lobo (Tercera

parada)

Se hacen preguntas
previas sobre como se
pudo haber formado la
roca (la boca del lobo).
Se procede a explicar
respecto a cémo se llevan
a cabo las formaciones

rocosas.

8:45AM-8:55AM

Los Corralones (Cuarta parada)

Los estudiantes ingresan
al mirador y se les explica
la problematica y
amenazas (contaminacion
e invasion de terrenos) del
ecosistema de lomas de
Mangomarca.

Se les invita a generar
soluciones y a elaborar
pequefios proyectos que
mitiguen el problemay
que estos sean
monitoreados por el
profesor del curso.

Luego de ello, se les
explica por qué existen los

corralones y cuél fue el fin
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de estos en tiempos

antiguos.

8:58AM-9:08AM

La Casa del Pastor (Quinta

parada)

Se les hace algunas
preguntas a los estudiantes
respecto si tienen idea de
cémo se forman los
ecosistemas lomeros y si
han escuchado hablar de
los servicios
ecosistémicos.

Luego de brindarles un
minuto para que puedan
responder a dichas
preguntas se procede con
la siguiente dinamica que
consiste en mencionar un
paisaje que hayan visitado
y el que més les haya
gustado.

Después de ello, se les
explica sobre cdmo se
forman los ecosistemas
lomeros, qué son los
ecosistemas lomeros,
cuéles son los servicios
ecosistémicos y qué
funcién cumplen cada una
de ellas.

Seguidamente de lo
explicado se le invita a la
misma dinamica de
mencionar el paisaje que
maés les haya gustado pero
que ademas de ello
mencionen uno de los
servicios ecosistémicos
que han identificado en los
paisajes que han visitado.
Finalmente, se les explica

el por qué llaman a esta
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parada “La Casa del
Pastor”, cual era la
funcidn de este y por qué
esta ubicado en la cima o

parte mas alta.

9:18AM-9:21AM

Inicio de la Ruta de las

Hechiceras (Sexta Parada)

En esta parada se les
indiaca que tomen sus
precauciones y mucho
cuidado por el terreno
angosto de la ruta.

A su vez se les hace
mencion sobre los tipos de
lores que encontraran
durante el inicio de la ruta
las hechiceras, como la
ortiga negra.

Asi también, se les va
contando del por qué le
llaman la “Ruta de las

Hechiceras”.

9:26AM-9:36AM

La Hechicera 'y Pagos a la

Pachamama (Séptima parada)

Se les cuenta la leyenda de
lo que se ha encontrado en
esta parada.

Se les invita a que se
tomen fotos con el
maniqui de la Hechicera.
Hacen un pequefio pago a
la tierra con un guia
especialista en estos
temas, se les invita a que
obsequien un fruto o un
poco de bebida para
proceder a enterrarlo, asi
mismo, se les explica un

poco acerca de este ritual.

En esta parada
bésicamente es para la

toma de fotos grupales.
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e Pueden tomar un pequefio
refrigerio.
9:44AM-9:49AM El Paraiso (Octava parada) ¢ Oseasisteaalgun
estudiante por si presenta
algun problema en el
puesto de Primeros

Auxilios.

e Selespreguntaalos
estudiantes sobre cual es
la flor representativa de
Lima.

e Después de ello, se les
explica sobre la flor de
Amancaes, historia, por

9:59AM-10:09AM Piedra Cubica Titanic (Novena cuanto tiempo florecen y

parada) por qué se encuentran en
peligro de extincion.

e  Luego de la explicacion,
se'les invita a los
estudiantes a tomarse
fotos en la piedra cubica
que parte de ella tiene
forma de un barco, en

grupos 5 de estudiantes.

e En esta parada se les
invita a observar
detenidamente por un
minuto la piedra y nos
digan qué forma tiene
dicha piedra.

e Luego de ello, se procede

a explicar el por qué se le

10:12AM-10:17AM Piedra de la Fertilidad y Pozos llama la piedra de la

Minerales (Décima parada) fertilidad
e Ademas, se les explica por

qué la presencia de
excavaciones 0 pozos

minerales, un poco de la

historia y lo que se dice de
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la leyenda del duende
Muki.

10:37AM-10:57TAM

Centro de Interpretacion y

Cierre (Onceava parada)

Los estudiantes ingresan
al Centro Interpretativo y
se les muestra la maqueta
de las Lomas de
Mangomarca respecto al
trayecto que han recorrido
y dénde se encuentran.
Luego se procede a
explicarles sobre las
Lomas especificamente
sobre la Asociacién y un
poco de la gestion del
ecosistema. Asi también
en esta primera seccion los
estudiantes pueden
observar infografias
informativas sobre como
se forman las lomas y se
les habla de la importancia
de estos en la ciudad de
Lima.

En la otra seccién de
fauna de lomas, se les
explica a los estudiantes
las especies que han sido
registradas, las que se
encuentran en peligro de
extincion y las que ya se
vieron desplazadas de su
habitat.

En la tercera seccion de
flora, se les explica de
igual manera a los
estudiantes sobre la flora
representativa del
ecosistema lomero de
Mangomarca, sobre las

gue son nativas, las que
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fueron insertadas a este
espacio y sobre todo la
importancia de estas.
Seguido de la explicacion
respecto a las secciones
vistas, se les hace mencién
sobre las otras dos
formaciones rocosas mas
nitidas (el guardian de las
lomas y la cabeza del
aguila) que veran al bajar
al punto de inicio (Parque
“E”) para que puedan
tomarle fotos.

Seguido de ello se realiza
una dindmica con los
estudiantes en donde se les
brinda una cartulina,
plumon y colores para que
dibujen lo que mas les
haya gustado o llamado la
atencion en el recorrido,
asi mismo, deben de salir
a explicar el por qué en
parejas (el n° de
integrantes por equipo
puede variar).

Ademas, se les pide que
realicen una hagan una
pequefia representacion o
improvisen sobre el
mensaje que se llevan en
relacion a la visita
mediante situaciones
comunes en donde
resalten la importancia de
la conservacion de los

ecosistemas.
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e Finalmente, se premia a
las tres mejores

presentaciones.

e Se les brinda las tltimas
palabras de
agradecimiento por la
visita a cargo de cada
orientador.

e  Se les pide que escriban
en una hoja que se les

11:27AM-11:30AM Bosque de Piedra (primera facilita en ese momento

parada) respecto a las sugerencias

0 recomendaciones que

tengan del recorrido de la

ruta de las Hechiceras y

que lo depositen en el

buzoén de sugerencias.

Fuente: Elaboracion propia.
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7.3.4.1. Caracteristicas

e Elrecorrido se caracterizara principalmente por ser dinamico e interactivo en cada
parada con la finalidad de que los estudiantes puedan retener mejor la
informacion.

e EIl pago por el recorrido turistico a las Lomas de Mangomarca se puede hacer
directamente con el encargado de Tesoreria de la Asociacion Lomas de
Mangomarca y el docente del curso con una semana de anticipacion.

e En el caso de que el profesor tenga una actividad o taller propuesto durante el
recorrido se debe de comunicar a la encargada de la Asociacion con una semana
de anticipacion.

e Los proyectos que se originen a partir de la visita seran plasmados y expuestos en
la feria de apertura de Lomas, temporada que va de agosto hasta quincena de
septiembre, previa autorizacion del profesor y los estudiantes a cargo del

proyecto.

7.3.5. Estrategias de Promocién

7.3.5.1. Producto

¢ EIl producto turistico disefiado para escolares de nivel secundario ofrece a sus
visitantes un recorrido interactivo y dinamico, aventurero y mistico. Primero,
interactivo porque el visitante al inicio del recorrido realizard una dinamica
Ilamada Ice Breaker, que permite que los alumnos se conozcan. Segundo,
dindmico porque se realizaran juegos en ciertas paradas que van acompafiados con
sorpresas para los estudiantes tales como llaveros, tazas, morrales, toma todos y
libretas con frases o imagenes de las especies de flora y fauna que albergan las
lomas. Tercero, aventurero porque atravesaran cuevas bajo medidas de seguridad,
pasaran por escalinatas, senderos con soga, miradores altos. Cuarto, mistico
porque cada estudiante podra enterrar el alimento que haya traido como pago a la
madre tierra, todas estas actividades seran guiadas por orientadores turisticos

capacitados.
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X/
°e

ESTRUCTURA DE COSTOS DE LOS REGALOS COM DISENO QUE SE LES BRINDARA A
LOS ESTUDIANTES GANADORES DE LOS JUEGOS
Concepto Cantidad Precio Costo mensual x 3
meses
Llaveros 60 5/.3.00 5/.180.00
Tazas personalizadas 50 5/.6.00 5/.300.00
marrales 50 5/4.00 5/.200.00
Toma todos 50 5. 7.50 5/.375.00
Libretas ecoldgicas 50 5450 5/.225.00
Total s/.1280.00

Fuente: Elaboracion propia.

Adicional a ello contaran con dos paradas en donde se encuentran los servicios
higiénicos, centros de interpretacion en donde observaran una maqueta de todo el
recorrido que hicieron. De esta manera el estudiante se llevara una magnifica

experiencia memorable.

7.3.5.2. Plaza o Canales de informacion

Se enviaran invitaciones (cartas) a los 5 directores de las instituciones educativas
de la urbanizacion Mangomarca via correo electrénico y llamada telefénica.

Se publicaran las salidas para escolares por la pagina de la Asociacién Lomas de
Mangomarca, para el tema de voluntariados.

Se enviaran invitaciones a otras instituciones educativas de la Urbanizacion
Mangomarca que no se encuentren dentro de las 5 I.E. mapeadas via correo
electronico y llamadas telefonicas.

Ademas, en cada apertura de Lomas, en las ferias se invitara a todos los colegios
de la urbanizacion Mangomarca y aledafios que hayan elaborado sus proyectos en

pro de la solucion de los problemas presentados en las Lomas.

7.3.5.3. Precio

El precio para el recorrido de las hechiceras tiene un costo de S/6.00 por

estudiante, pero considero que si se van a implementar ciertas infraestructuras para la

comodidad y disfrute del visitante, y sobre todo para seguir manteniéndolas y

cuidandolas, debe de haber un costo adicional de S/4 por cada estudiante que se cancelara

en la boleteria del inicio del recorrido turistico educativo.

121



7.3.5.4. Promocién

En este caso la Asociacion Lomas de Mangomarca debe de trabajar conjuntamente
con los directores y profesores de las instituciones indicadas para involucrar a los
estudiantes en las labores de mantenimiento, cuidado y proteccion de las Lomas de
Mangomarca, a través de concursos donde los estudiantes presenten soluciones a las
problematicas identificadas plasmados en sus proyectos de conservacion, asi mismo
pueden colaborar en elaboracion de carteles, reciclado de basura. Ademas, se les puede
brindar talleres de primeros auxilios basicos y otorgarle un reconocimiento a nombre de

la Cruz Roja y la Asociacion Lomas de Mangomarca.

Por otro lado, los trabajos de manteamiento de caminos, cuidado y proteccion de
las Lomas de Mangomarca, se pueden difundir por las redes sociales (Facebook,

Instagram) e invocar a que mas estudiantes se sumen al voluntariado.
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CONCLUSIONES

Municipalidad de San Juan de Lurigancho

e No cuenta con un area de turismo.

e Tampoco con un inventario de recursos turisticos del distrito.

Asociacion Lomas de Mangomarca

e Cuentan con cinco voluntarios de diferentes carreras profesionales, los cuales
cumplen la funcion de orientadores, apoyan en el mantenimiento de los senderos.
Asi mismo, ellos reciben cursos gratuitos y capacitacion.

e Las pistas se encuentran en buen estado de conservacion, pero por el lado del
transporte publico, la presidenta menciona que se debe de capacitar a los
transportistas de las tres lineas (Z, 104,96) ya que estos no saben dar las
referencias exactas para la llegada e ingreso a las lomas.

e Ensu mayoria de casos las visitas se coordinan por llamada telefénica.

¢ Vienen afrontando el tema de las invasiones con apoyo nulo por parte de las
autoridades competentes (Municipalidad de San Juan de Lurigancho). Sin
embargo, este afio el Ministerio de Cultura inicio el proceso de la monumentacién
del paisaje cultural arqueologico delimitando 36 hitos en las Lomas de
Mangomarca como primera fase segun el articulo 21 de la Constitucion Politica
del Perd.

e El financiamiento deriva de recursos propios, pero si cuentan con apoyo técnico

del PNUD (Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo).
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¢ No cuentan con una metodologia para el recorrido de estudiantes, solo se limitan

a desarrollar una dinamica estandar para el pablico en general.

Instituciones Educativas

e Apesar de que existen varios colegios entre publicos y privados en la urbanizacion
de Mangomarca, son muy pocos los que han visitado el ecosistema. Se ha tenido
mayor concurrencia de colegios de otros distritos.

e De los 5 directores entrevistados, 4 de ellos gestionan las visitas por medio de
citatorios mas no consideran el tema de fotochecks como identificacion de cada
alumno. Solo un-colegio tomaen cuenta ademas de los citatorios, las cartillas de
identidad con los datos béasicos del alumno, de igual manera de los profesores.

e Los cursos que guardan relacion con los temas de turismo, historia, ambiente y
ciencia son los cursos de ciencias naturales, geografia, historia, fisica y quimica.

¢ No cuentan con bus particular propia de la institucion educativa para las visitas
educativas, contratan el servicio de transporte.

e De los 5 directores entrevistados, 3 de ellos sostienen que las salidas educativas
que organizan persiguen fines netamente educativos, mientras que, solo dos
directores mencionan que las salidas educativas persiguen fines recreativos y
educativos.

e De los 5 profesores entrevistados, 3 de ellos consideran que el horario apropiado
para una visita educativa es a partir de la mafiana hasta las 16:00 PM o 17:00 PM
y solo dos profesores mencionaron que las visitas educativas podrian durar hasta
medio dia.

e De los cinco profesores, 3 de ellos mencionaron que visitaron las Lomas de
Mangomarca.

e El precio que pagan los alumnos por la movilidad y la entrada al lugar de visita se
encuentra en un rango de S/20 a S/25.

e Cuando se organizan las salidas de estudio, la mayoria de los estudiantes asiste.

e Los profesores sostuvieron que las visitas educativas buscan que los estudiantes
generen puntos de vista criticos respecto a lo que se vio en la teoria en contraste

con la préctica in situ.

124



e De los cinco docentes, tres de ellos mencionaron que si cuentan con un plan de
trabajo para el recorrido en coordinacion con el lugar al cual van a visitar. Sin
embargo, dos profesores no cuentan con un plan de trabajo para cada visita,
simplemente se basan en evaluaciones que luego se dan en clase en base a los
objetivos que se busco en la visita.

e La metodologia empleada por los docentes después de la visita educativa se
evalué por medio de exposiciones, debates, ensayos, proyectos, examenes, en
donde se obtuvo buenas respuestas por parte de los estudiantes.

e Las visitas educativas que programan los docentes generan aspectos positivos en
los estudiantes, los motiva, son mas sensibles frente al ambiente, recepcionan
mucho mejor la informacidn vista en clase, despierta el interés de estudiar carreras

que tengan relacion con ciencias, ambiente, historia, turismo.

Lomas de Mangomarca

e No cuenta con un producto turistico educativo, debidamente disefiado. De manera
independiente los_colegios llegan e ingresan por caminos que no son los
correctos, y los mismos profesores asumen el rol de guias.

e Los visitantes desconocen el ingreso oficial de las Lomas de Mangomarca, por
ello, ingresan por la zona que esté mas préxima al ecosistema, generando asi
senderos que no son los apropiados y que dafian la cobertura vegetal.

e EIl ecosistema carece de sefialéticas, sendero, escalinatas, miradores y paneles
interpretativos. Las pocas sefialéticas que habia en el ecosistema fueron retiradas
por visitantes que no respetan el lugar, se encontraron votados a la intemperie y
deteriorados.

e Se ha recibido mayor nimero de estudiantes del nivel secundario a comparacion
del primario.

e Los circuitos turisticos que se encuentran en mejores condiciones para la visita
son 4, el circuito las hechiceras, el circuito de la boca del lobo, el circuito del

corazon de las lomas y el circuito de las siete cumbres.
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Fuera del ecosistema, los servicios de agua y luz se encuentran en buen estado, es
decir, no hay corte, es estable. Sin embargo, cerca al ecosistema solo dos sefioras
alquilan servicios higiénicos, dentro del ecosistema no hay servicios higiénicos.
En cuanto al tema de alimentacion, cerca de las Lomas de Mangomarca se
encuentran dos restaurantes, ademas, las mismas vecinas de Mangomarca ofrecen
el servicio de alimentacion previa reservacion.

Cerca de las Lomas de Mangomarca hay solo dos bodegas.

Las Lomas de Mangomarca no cuenta con un espacio para el estacionamiento de

vehiculos.
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RECOMENDACIONES

Municipalidad de San Juan de Lurigancho

Elaborar el inventario de recursos turisticos del distrito.

Prestar atencion y mostrar interés en los recursos turisticos que conforman el distrito
para su puesta en valor.

Elaborar una lista con todos los prestadores de servicios turisticos (agencias de
turismo, empresas de transporte, guias) para generar productos turisticos en base a
los recursos turisticos que presenta el distrito.

Generar un icono u opcién en su pagina web en dénde nos redirija a los destinos
turisticos que se pueden visitar y las actividades que se puedan realizar dentro del
distrito.

Trabajar de la mano con Asociaciones que se dedican a la conservacion del ambiente,
para poder generar proyectos de concientizacién en relacion al cuidado y proteccién

de los recursos turisticos que albergan el distrito.

Asociacion Lomas de Mangomarca

Brindar charlas informativas a todos los colegios de la urbanizacién de Mangomarca
sobre el ecosistema, ya sea de manera presencial o virtual, dependiendo de la
situacion para incitar a su visita.

Capacitar a los transportistas de las lineas que van hacia Mangomarca en temas como
la historia de las lomas de Mangomarca, la formacion de estas, las principales
especies de flora y fauna que alberga, la cultura, el turismo, y los servicios
ecosistemicos que nos brinda. Asi como las principales actividades y horarios de

atencion que ofrece la Asociacion con el objetivo de que puedan brindar informacion
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adecuada a los visitantes interesados, asimismo, se sientan identificados y parte del
lugar, sobre todo, reconozcan las oportunidades que la actividad turistica le puede
brindar tanto a los visitantes como a su propia localidad, de esta manera, lograr que
se sumen a la cadena de valor.
Brindar charlas a las universidades del distrito para que se integren al equipo de
voluntariado, y desde sus distintas carreras puedan aportar a la conservacion,
proteccion, y difusion del ecosistema.
Disefiar recorridos turisticos y actividades Iudicas e interactivas para los diferentes
publicos.
Involucrar a los vecinos de Mangomarca a generar nuevas oportunidades gracias al
turismo, mediante una capacitacion y/o asesoria en temas servicios turisticos.
o Alimentacion (servicio de desayuno y almuerzo)
o Alquiler de equipos para el recorrido turistico (palos de trekking, zapatillas
de trekking)
o Venta de llaveros, polos de “Yo visité las Lomas de Mangomarca”, entre
otros objetos que lo lleven como recuerdo de su visita.
o Brindar talleres (compostaje, reforestacion, entre otros), a un costo

accesible para el publico.

Debe de contar con un registro de visita, considerando el tema de ocupacién y/o
profesion ya que mas adelante se les puede contactar para algun servicio que se
necesite en las lomas de Mangomarca.

Deberia brindar charlas informativas y/o talleres a cada institucion educativa de la
urbanizacion de Mangomarca, especificamente impartida por los voluntarios que se
encuentren en los ultimos ciclos y egresados de la carrera de turismo o
administracion en turismo sobre los conceptos fundamentales y la importancia del
mismo para la comunidad con la finalidad de que los estudiantes del nivel
secundario de las diferentes instituciones educativas puedan comprender mejor el
panorama del sector turismo.

Teniendo en cuenta la recomendacion anterior y posterior a ello la Asociacion de
Lomas de Mangomarca deberia plantear una celebraciébn de acuerdos
interinstitucionales para la elaboracion de proyectos en turismo en el &mbito de

competencias local.
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Instituciones Educativas

e Enlas visitas que realizan los estudiantes deberian portar un carnet o fotocheck sobre

todo si van a hacer recorridos mas de 3 horas en este tipo de ecosistemas de largas

caminatas para facilitar la identificacion de cada uno de ellos.

e Se deberia hacer hincapié en generar proyectos que busquen soluciones a las

diferentes problematicas o temas de interés encontrados en espacios como los

ecosistemas lomeros, ya que estos se prestan como un amplio campo de investigacion

para los estudiantes, y las instituciones deberian tomar en consideracion esto como

un criterio mas para las evaluaciones.

Lomas de Mangomarca

Se debe elaborar un portal de ingreso visible para que las personas lo puedan
identificar, ademas, se debe de circular un comunicado oficial respecto a la
entrada oficial por las redes sociales, asi mismo, recalcar esta informacién en las
charlas de los colegios, grupos de trekking, universidades, vecinos.

Los circuitos que se encuentran-disponibles para la visita deberian de contar con
instalaciones turisticas como sefialéticas, servicios higiénicos, senderos,
escalinatas, miradores y paneles interpretativos que faciliten el recorrido y
entendimiento de este con la finalidad de que el visitante tenga una mejor
experiencia y retorne nuevamente.

En el caso de las Instituciones Educativas que visiten el ecosistema con movilidad
escolar particular es necesario que se designe un area o espacio para el

estacionamiento de vehiculos.
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ANEXO N° 1: FICHA TECNICA PARA LOS DIRECTORES DE LOS COLEGIOS
SELECCIONADOS DE MANGOMARCA

FICHA TECNICA#1

1. POBLACION OBJETO DE ESTUDIQ (POE)

Directores de los colegios seleccionados de Mangomarca

2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Son objetivos del estudio conocer:

e Personal educativo

e Gestion de las visitas de campo

e Plan de estudios y cursos relacionados con temas de ciencia, ambiente,
historia y turismo.

3. DISENO DEL ESTUDIO

Cualitativo

4. RECOLECCION DE LA DATA
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4.1. Técnica de investigacion

Entrevista

4.2. Instrumento

Cuestionario semiestructurado

4.3. Trabajo de campo

Para esta entrevista dirigida a los directores se realizara como primer paso una llamada
telefénica a los colegios seleccionados en base al directorio que ya se tiene, como un segundo
paso y solo en el que caso gque no se lograra contactar a estos, se procedera a solicitar una
carta de presentacion a la directora de carrera de la escuela de Turismo Sostenible, dirigida a
los directores de cada institucién educativa, por medio de un correo electrénico, luego cuando
estén las cartas de presentacion listas, se redactara un correo electronico a cada institucion
educativa adjuntando las respectivas cartas poder presentarlas y cuando haya procedido mi
carta, coordinaré una cita con el director de cada colegio a través de un correo electronico.
Finalmente, las entrevistas se daran por la plataforma zoom en base a los horarios disponibles

de los directores y con los datos obtenidos se ejecutara la sistematizacion de resultados.

5. PROPUESTA DE DISENO DE ENCUESTA

PREGUNTAS

e Personal educativo

1.- ;Como estan organizados a nivel institucional para una visita de estudios?
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2.- ¢El personal docente implementa estrategias pedagogicas para la mejora del proceso de

ensefianza-aprendizaje de sus estudiantes y de qué forma?

3.- ¢Los docentes tienen acceso a equipos (computadoras, proyector, televisores, de sonido)
para el proceso de ensefianza-aprendizaje después de una visita de estudio y en qué

condiciones se encuentra?

e Gestion de las visitas de campo

4.- ; Con qué documentos cuentan los docentes para que puedan gestionar su salida de campo?
5.- ¢Para las visitas educativas contratan bus particular o la I.E tiene su propio bus escolar?
6.- ¢ Qué estrategias de evaluacion emplean los docentes durante una visita de campo?

7.- ¢La institucion educativa cuenta con alianzas estratégicas para el apoyo de las visitas de
estudio y de qué forma es'su colaboracion?

e Plan de estudios y cursos relacionados con temas de turismo, ciencia,

ambiente e historia

8.- ¢Qué materias o cursos existen relacionados con temas de turismo, ciencia, ambiente e

historia en el nivel secundario?

9.- ¢A nivel institucional implementan cursos o talleres de sensibilizacion al cuidado del

medio ambiente?

7.- CRONOGRAMA DE TRABAJO

Actividad Sem 1 Sem 2 Sem 3 Sem 4 Sem 1

diciembre | Diciembre | Diciembre | Diciembre | Enero

Recolecciéon de X
antecedentes e

informacion
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Disefio de la

ficha técnica

Disefio del

instrumento

Llamada
telefonica a los
colegios
seleccionados

Solicitud de
una carta de

presentacion

Redaccién de
un correo
electrénico
adjuntando
cartas de

presentacion

Coordinar citas

con directores

Aplicacién de
entrevistas por
aplicacién

Zoom.

Sistematizacion

de resultados.
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ANEXO N° 2: FICHA TECNICA PARA LOS PROFESORES DE LOS COLEGIOS
SELECCIONADOS DE MANGOMARCA

FICHA TECNICA #2

1. POBLACION OBJETO DE ESTUDIOQ (POE)

Profesores de los colegios seleccionados de Mangomarca

2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Son objetivos del estudio conocer:

e Datos generales del curso que imparte el docente

e Objetivo y caracteristicas de las visitas que realizaron los estudiantes del nivel
secundario

e Metodologia de ensefianza y evaluacion por parte de los docentes de las visitas
educativas realizadas de sus estudiantes en el marco del curso.

3. DISENO DEL ESTUDIO

Cualitativo
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4. RECOLECCION DE LA DATA

4.1. Técnica de investigacion

Entrevista

4.2. Instrumento

Cuestionario semiestructurado

4.3. Trabajo de campo

Para esta entrevista dirigida a los profesores se realizard& como primer paso una llamada
telefonica a los colegios seleccionados en base al directorio que ya se tiene, como un segundo
paso y solo en el que caso que no se lograra contactar a estos, se procedera a escribir un
mensaje al correo institucional de los colegios. Y un tercer paso seria en base a la respuesta
de la institucion educativa y si asi lo requieren, los colegios que sean necesarios, se solicitara
una carta de presentacion como tesista a la directora de la Escuela de Turismo Sostenible a
través de un correo electrénico, luego poder presentarlas, adjuntando el documento al correo
institucional de cada colegio y cuando estas me permitan realizar las entrevistas en base a la
relacion de profesores que me brinden se procedera a contactar a los profesores de cada
institucion educativa, se les escribira un correo electrénico con una respectiva carta de
presentacion que se solicito a la directora de la escuela de Turismo Sostenible. Finalmente
las entrevistas se daran por la plataforma zoom en base a los horarios disponibles de los

profesores y con los datos obtenidos se ejecutara la sistematizacion de resultados.

5. PROPUESTA DE DISENO DE ENCUESTA
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PREGUNTAS

e Datos generales que imparte el docente en su curso

1.- ¢Que asignatura usted ensefia?

2.- ¢ Cuantas horas lectivas imparte a la semana en su curso?

e Objetivo y caracteristicas de las visitas que realizaron los estudiantes del nivel
secundario

3.- ¢(Cudl es el horario apropiado para una visita educativa?

4.- ; Qué ecosistemas lomeros han visitado y el tiempo que emplearon en su recorrido?
5.- ¢ Cudl es el rango de dinero que han pagado los estudiantes por una visita educativa?

6.- ¢ Cudl es la cantidad de estudiantes que normalmente va a una visita educativa?

e Metodologia de estudio y evaluacién del aprendizaje por parte de los docentes

en las visitas educativas de sus estudiantes en el marco del curso.

7.- ¢En su programacion curricular incluye las visitas de estudio y en qué meses son?

8.- { Qué objetivos buscan las visitas de estudio que se organizan en la escuela?

9.- ¢Durante la visita de estudio usted cuenta con un plan de trabajo que le permita orientar

el recorrido?

10.- (Cdémo evaltan el aprendizaje de los estudiantes después de una visita educativa?

11.- ¢Cuales han sido los resultados obtenidos de los estudiantes después de la visita

educativa?

7.- CRONOGRAMA DE TRABAJO (pones las fechas y marcas con X)
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Actividad

Sem 1

diciembre

Sem 2

Diciembre

Sem 3

Diciembre

Sem 4

Diciembre

Sem 1

Enero

Recoleccion de
antecedentes e

informacion

Disefio de la

ficha técnica

Disefio del

instrumento

Llamadas
telefénicas a
los colegios

seleccionados

Solicitud de
una carta de

presentacion

Redactar
correos
electrénicos a
las I.E. con las
respectivas
cartas de

presentacion.

Contactar a los
profesores de
cada L.E. por
medio de un
correo

electrénico.

Coordinar una

cita.

Aplicar a

entrevista por
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la aplicacion

Zoom.

Sistematizar
resultados de

la entrevista
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ANEXO N° 3: FICHA TECNICA PARA LA REPRESENTANTE DE LA
ASOCIACION LOMAS DE MANGOMARCA

FICHA TECNICA #3

1. POBLACION OBJETO DE ESTUDIOQ (POE)

Presidenta de la Asociacion Lomas de Mangomarca

2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Son objetivos del estudio conocer:

e Oferta turistica que ofrece las Lomas de Mangomarca

e Lademanda de colegios que visita las Lomas de Mangomarca

¢ Responsabilidades de la presidenta e integrantes de la Asociacién
e Gestion de las Lomas de Mangomarca

3. DISENO DEL ESTUDIO

Cualitativo

4. RECOLECCION DE LA DATA
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4.1. Técnica de investigacion

Entrevista

4.2. Instrumento

Cuestionario semiestructurado

4.3. Trabajo de campo

Se realizara comunicacion telefénica a la presidenta de la Asociacion Lomas de Mangomarca,
se coordinara una cita o fecha de reunién por Zoom. Después de ello, se aplicara la entrevista
el dia correspondiente y finalmente se procedera a sistematizar los resultados obtenidos en

dicha entrevista.

5. PROPUESTA DE DISENO DE ENCUESTA

PREGUNTAS

Oferta turistica que ofrece las Lomas de Mangomarca
1.- ¢Cuales son los tipos de recursos turisticos que hay en las Lomas de Mangomarca?
2.- ¢ Qué recorridos turisticos conoce dentro de las Lomas de Mangomarca?

3.- ¢En qué consisten esos recorridos turisticos? (¢para qué publico va dirigido, duracion,

actividades y tarifas?

4.- ¢ Cuales son los servicios basicos que cuenta las Lomas de Mangomarca para el desarrollo

turistico y en qué estado se encuentran estos?
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5.- ¢Con qué servicios turisticos cuenta las Lomas de Mangomarca para la atencion del
visitante y en qué condiciones se encuentran estos? (hospedajes, restaurantes, recreacion,

sefialética, tiendas, ss.hh, guiado transporte)

Demanda de colegios que visita las Lomas de Mangomarca

6.- ¢Qué colegios visitan con mayor frecuencia las Lomas de Mangomarca y cuéles son los

procedimientos a seguir para poder gestionar dicha visita?

7.- ¢Cuantos estudiantes han recibido en los ultimos tres afios y de qué nivel de educacion

bésica son?

8.- ¢En qué meses reciben mayor cantidad de estudiantes?

Responsabilidades de la presidenta e integrantes de la Asociacion

9.- ¢Cuantos integran la Asociacion Lomas de Mangomarca y qué funciones desempefian

cada uno de los miembros?

Gestidon de las Lomas de Mangomarca desde la Asociacion

10.- ¢Cual o cuéles han sido las problematicas o retos mas dificiles que han afrontado como
Asociacion?

11.- ;Cuadl es el plan de trabajo que viene ejecutando en su actual gestion?

12.- ;COomo gestionan el tema del voluntariado?

13.- ¢De qué manera realizan el mantenimiento de las Lomas de Mangomarca y como son

financiados?
14.- ; De qué manera distribuyen los ingresos propios de las Lomas de Mangomarca?

15.- ¢ Cuentan con alianzas estratégicas (¢ la Municipalidad de San Juan de Lurigancho u otras

instituciones?

16.- ¢Han incluido alguna metodologia para la visita de estudiantes de colegios publicos y

privados? (Si es Si, en qué consisten?)

6.- CRONOGRAMA DE TRABAJO
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Actividad

Sem 1

diciembre

Sem 2

Diciembre

Sem 3

Diciembre

Sem 4

Diciembre

Sem 1

Enero

Sem 2

Enero

Recoleccion de
antecedentes e

informacion

Disefio de la

ficha técnica

Disefo del
instrumento

Llamada
telefénica a la
presidenta de la
Asociacion
Lomas de

Mangomarca.

Aplicacién de
la  entrevista

por zoom.

Sistematizacion

de resultados.
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