UNIVERSIDAD ANTONIO RUIZ DE MONTOYA

Facultad de Filosofia, Educacion y Ciencias Humanas

UARM

Universidad
Antonio Ruiz
de Montoya

1 3
IE IE
oo

e
AN

IDENTIDAD SOCIAL EN REDES SOCIALES: MUJERES
ADULTAS JOVENES Y LOS “FINSTA” DE INSTAGRAM

Tesis para optar al Titulo Profesional de Licenciado en Psicologia

Presenta el Bachiller

SERGIO MAURICIO ABANTO GUERRERO

Presidenta: Gabriela Gutiérrez Muiioz
Asesor: Pablo Miguel Flores Galindo Rivera

Lectora: Mariel Alejandra Chavarri Cafferata

Lima — Peru

Diciembre de 2025



]
N [E

UAR M Anexo N.2 3 - Reglamento General de Grados y Titulos de Pregrado y Posgrado

. . Aprobado por Resolucion Rectoral N° 150-2023-UARM-R
Universidad

Antonio Ruiz
de Montoya

INFORME DE ORIGINALIDAD

Sres.
CONSEJEROS
Pte.

De nuestra consideracion:

Por la presente nos dirigimos a Ustedes para saludarlos e informar al Consejo Universitario sobre el

Por tanto, en nuestra condicién de Asesor de producto académico y. de integrante de la Comision de

Grados y Titulos de la Facultad de Filosofia, Educacion y Ciencias Humanas, respectivamente, declaramos

antiplagio Turnitin para identificar su nivel de coincidencias.

El resultado que arroja el programa es de 5% de similitud, el cual proviene de fuentes de informacion que

han sido debidamente citadas o reconocidas utilizando las normas del sistema APA.

Sin otro particular, quedo de ustedes.

Firmado en Lima, el 5 del mes de diciembre de 2025

Atentamente,
'Aiw =
Pablo Miguel Flores Galindo Rivera Evelyn Flor Modesto Taipe
Asesor Secretaria técnica de la Comision

*Conforme a lo establecido en el documento de identidad

Av. Paso de los Andes 970
Pueblo Libre, Lima 15084

Red de
Universidades (511) 719 5990
Jesuitas varm.edu.pe



DEDICATORIA

Con todo mi carifio para mi familia, especialmente a mis tios, por su
ejemplo y apoyo.

Con especial afecto a quienes me apoyaron en este Ultimo tramo.

También es de ustedes.



EANN
H=%



RESUMEN

Este estudio analiza la identidad social en adultas jovenes que usan “Finsta” o perfiles
falsos de Instagram. Para este objetivo, se utiliz6 un enfoque fenomenoldgico
interpretativo, con una metodologia cualitativa en la recoleccion, andlisis y resultados de
las entrevistas realizadas a seis estudiantes de cuatro universidades privadas de Lima
Metropolitana. Las conclusiones giran alrededor de las 3 dimensiones de la identidad
social, las cuales son: Categorizacion social, comparacion social e identificacion social.
En cuanto a la categorizacion social, las participantes resaltan la variedad de contenido
que suben a este tipo de perfil, sobre todo en relacién con su caracter cotidiano y cercano;
ademads, sefialan la importancia de la cercania y confianza con las miembros de este perfil,
asi como algunos filtros para admitir-a nuevas personas. En cuanto a la comparacion
social, las participantes distancian los perfiles de Instagram y Finstagram comparando el
contenido compartido, siendo uno publico y otro privado; los seguidores del perfil, siendo
unos conocidos y otros cercanos; y la interaccion entre usuarios, siendo una genérica en
Instagram y otra particular en Finstagram. En relacion con el componente de
identificacion social, las participantes sugieren una valoracion positiva, personal y
cercana del contenido compartido, los seguidores y las interacciones con ellos. Por tltimo,
las participantes mencionan que, si bien sienten mayor libertad de expresarse no todo se
puede comentar en sus perfiles privados, para ello recurren a nuevos espacios de

comunicacion aun mas privados.

Palabras clave: identidad social, adultez joven, redes sociales, Finstagram.



ABSTRACT

This study analyzes the social identity of young adult women who use “Finsta” or Fake
Instagram profiles. To this end, an interpretative phenomenological approach was used,
with a qualitative methodology applied to the collection, analysis, and interpretation of
the results from six interviews carried out on six students from four private universities
in Metropolitan Lima. The conclusions revolve around the three dimensions of social
identity: social categorization, social comparison, and social identification. Regarding
social categorization, participants highlighted the variety of content they post on this type
of profile, especially in relation to its daily and close character. They also emphasized the
importance of closeness and trust with the members who follow these profiles, as well as
the existence of certain filters when admitting new people. In terms of social comparison,
participants distinguish between their Instagram and Finstagram profiles by comparing
the content shared, public in one and private in the other; the type of followers,
acquaintances in one and close friends in the other; and the nature of interactions, more
generic in Instagram and more personalized in Finstagram. Concerning the social
identification component, participants express a positive, personal, and intimate
appreciation of the content shared, the followers, and the interactions with them. Finally,
participants mention that although they feel a greater sense of freedom to express
themselves in their private profiles, not everything can be shared there. For that reason,

they turn to even more private communication spaces.

Palabras clave: social identity, young adulthood, social media, Finstagram.
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INTRODUCCION

Las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) son un
conjunto de sistemas informaticos que facilitan la produccion, tratamiento, comunicacion
y acceso de informacion entre usuarios a escala global, a través de la administracion de
datos digitales (Ortiz, 2011). Producto de la generalizacion de estos avances tecnoldgicos
la sociedad ha experimentado transformaciones estructurales e innovadoras a nivel
econdmico, permitiendo la complejizacion, recoleccion y uso de la informacion en los
sistemas productivos, y social, en la calidad de servicios publicos, salud y educacion
(Katz, 2009). Dentro de este desarrollo tecnoldgico, destaca el papel del internet, el cual
ha impactado profundamente en el manejo actual de la economia, la cultura, la politica y
la informacion (Manrique, 2016; Diaz et al., 2011).

A nivel mundial, el nimero de usuarios en internet crece aceleradamente afo
tras afo. En la década entre los afios 2014 y 2024, el porcentaje de poblacion mundial con
acceso a internet casi se duplico pasando de 37% a un 68% (Grupo Banco Mundial, 2025).
Sin embargo, este crecimiento, es desigual. Por ejemplo, el acceso a internet difiere, en
buena medida, entre paises de altos y bajos ingresos. Asi se encuentra que, en el 2023, en
paises de ingreso alto el acceso a internet es del 93%, y en paises de bajos ingresos 27%,
siendo la media mundial del 68% (International Telecommunication Union [ITU], 2024).
Como se ve, a pesar de los altos niveles de conexion mundial, las brechas tecnologicas
persisten tanto entre regiones.

En el caso de Latinoamérica, se estima que en el afio 2023 el 62% de la poblacion
cuenta con conexion a internet, siendo la falta de recursos econémicos el principal motivo
por el cual las familias latinoamericanas no cuentan con el servicio (Banco Mundial,
2023). Ademas, persiste una enorme brecha de conectividad entre zonas urbanas (71%)
y rurales (40%). A esto se suma que menos de la mitad de la region cuenta con internet
de alta velocidad (Drees-Gross y Zhang, 2021).

En lo que respecta a Peru, se estima que, a mediados del 2024 segtin la Encuesta
Nacional de Hogares (ENAHO), el 79.9% de la poblacion cuenta con conexidn a internet.

A pesar de ello, y de manera similar a lo expuesto anteriormente, existe una diferencia
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notable en el acceso de acuerdo con el area residencial. En ese sentido, la poblacién
usuaria en Lima metropolitana es del 91.2%, en las demas zonas urbanas del 81.7%, y en
zonas rurales es del 55.8%. Por otro lado, se observa que el principal grupo etario de
usuarios esta compuesto por jovenes de 19 a 24 afios, quienes representan el 96.2 % del
total; a este le sigue el grupo comprendido entre los 25 y 40 afios, con un 93 %. También,
cabe mencionar que las personas con educacion superior (98.4%) son quienes mas utilizan
los servicios de Internet. Les siguen quienes cuentan con educacion secundaria (88.9%)
y, por ultimo, aquellas con educacion primaria o inferior (52.5%) (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica [INEI], 2024)

En este contexto, internacional y local, surge el fendomeno colectivo y
tecnologico de las redes sociales. Estas plataformas digitales destacan por ser espacios
destinados a la interaccion social y el sostenimiento de vinculos sociales, asi como la
formacion de comunidades de intereses compartidos (Orihuela, 2008; Caldevilla, 2010).
En ese sentido, con el tiempo, producto de las conexiones que establecen los usuarios por
este medio, surgen los grupos o comunidades virtuales los cuales se congregan por
intereses o aficiones en comun sobre algun tema (Cantor et al., 2018). Asi, en los ultimos
afios, el uso de las redes sociales ha transformado profundamente la manera en que los
usuarios de internet interactuan, se relacionan y construyen sus identidades (Serrano-
Puche (2013). A continuacion, se respaldara esta afirmacion con datos demograficos y
estadisticos que permitieran dimensionar su alcance.

Por su lado, en 2023, las redes sociales son utilizadas por el 59.4% de la
poblacion mundial, con un total de 4.760 millones de usuarios, lo que representa el 94.9%
de internautas a nivel global (Giménez, 2023). Ademas, con relacion a las caracteristicas
de sus usuarios, un 53.7% son hombres, mientras que un 46.3% son mujeres, y la gran
mayoria de ellos se encuentra entre los 20 y 39 afios. Ademas, el promedio de tiempo
diario invertido en redes sociales es de 2 horas y 31 minutos y va en claro aumento,
aunque las estadisticas cambian de acuerdo con la edad y el sexo: las mujeres de 16-24
anos lideran el uso diario de redes sociales con un tiempo promedio de 3 horas y 11
minutos al dia (Giménez, 2023).

En América central y del sur, se estima que en el 2022 el 71% de habitantes seran
usuarios de redes sociales, lo que muestra la gran penetracion de este servicio en nuestra
region (Statista, 2024). Ademas, las principales redes sociales utilizadas en la subregion
de América del sur son Facebook (73.1%), WhatsApp, (64.1%) e Instagram (56.3%)
(Leon-Melendez et al., 2024).
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A nivel nacional, en el Peri urbano, se estima que, en el 2021, 14.1 millones
(82%) de personas de entre 18 y 70 afios, se conectan a internet al menos una vez por
semana (Institut de Publique Sondage d'Opinion Secteur [IPSOS], 2021). En ese sentido,
segun el Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL,
2024), el 91.4 % de peruanos con acceso a internet lo usan, principalmente, para revisar
redes sociales y mensajeria. En menor medida, los usuarios lo emplean para buscar
informacion o noticias (54.1 %), realizar llamadas (52 %), consumir contenido
multimedia (35.2 %) y revisar correos electronicos (23.7 %).

Por otro lado, en el 2020, la red social mas utilizada fue Facebook, siendo que el
94% del Pert urbano usa dicha red social en comparacion con Instagram que cuenta con
un publico del 60% (IPSOS, 2020). Sin embargo, en relacion a la cantidad total de shares,
o la cantidad de publicaciones e interacciones, Facebook (43.3%) e Instagram (38.8%)
son competidores cercanos, aunque afio tras afio aumenta la relevancia de Instagram en
nuestro pais y, en mayor medida, en otros paises de la region (Interactive Advertising
Bureau [IAB], 2022). Ademas, cabe mencionar que el grupo etario de 18 a 24 afios
representa el 25.8% de usuarios de Facebook, mientras que este grupo etario representa
al 33,9% de usuarios de Instagram (NapoleonCat, 2025).

En el marco de estas transformaciones tecnolégicas y comunicativas, resulta
indispensable considerar sus implicancias en los modos de relacion y construccion
subjetiva de las personas. En ese sentido, en las redes sociales, para Del Petre y Redon
(2020), por la particular manera en la que se interactiua y las conexiones que se crean a
través de ella las hace un lugar donde el sujeto no sélo se vincula, sino que estos se crean
y definen a si mismo y, por consiguiente, es un espacio propicio para la produccion
identitaria. Asi, en los ultimos afos, el uso de las redes sociales ha transformado
profundamente la manera en que los usuarios de internet interactuan, se relacionan y
construyen sus identidades.

Desde la psicologia ecologica, los escenarios de conducta son unidades
ecoldgicas que incluyen tanto su aspecto fisico y espacial, como su aspecto social. Estos
escenarios facilitan diversas conductas segun las limitaciones y oportunidades que ofrece
(Morales et al., 2007). Siguiendo lo anteriormente planteado, consideramos que la teoria
de la identidad social, propuesta por Tajfel, resulta util para analizar el fenomeno de las
redes sociales. Desde ese planteamiento, se entiende por identidad social a aquella que

surge de la pertenencia a un grupo y la valoracion afectiva que se hace de ¢l (Tajfel, 1981).
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Por otro lado, la etapa vital que se da entre los 18 y 24 afos es conocida como la
juventud o adultez joven. Es un intervalo en el ciclo vital que se caracteriza, generalmente,
por una alta satisfaccion y conformidad consigo mismo, donde la madurez psicologica
tiene tanta importancia como los acontecimientos sociales normativos (por ejemplo: tener
pareja, ir o terminar la universidad, entre otros) y los procesos psicoldgicos ya no
dependen tanto de los cambios corporales; en su lugar, se vinculan a la historia de sujeto
y como ha ido integrando sus experiencias vitales (Uriarte, 2005). Sin embargo, la
identidad es una estructura dinamica que puede construirse y reconstruirse en ciclos. Las
experiencias adultas nos obligan a confrontar y crecer. Estas crisis no solo ponen a prueba
nuestra identidad, sino que también permiten su evolucion (Marcia, 2002).

Para Davila (2005), la juventud, a la par que la adolescencia, es una etapa clave
para el proceso psicosocial de la formacion de la identidad, unida al contexto de las
relaciones y practicas sociales. En esa linea, segln la teoria de desarrollo psicosocial de
Erikson, en la juventud se desenvuelve un conflicto que involucra al sujeto en relacion
con su capacidad para crear relaciones personales intimas o, por el contrario, estancarse
en un aislamiento afectivo (Erikson, 1968). Para este autor, cuando al final de la
adolescencia o al inicio de la vida adulta no se logra desarrollar relaciones intimas con
los demas, o con sus propios recursos internos, puede desarrollar un profundo sentido de
aislamiento y conformarse con relaciones estereotipadas. Aun asi, en el mundo moderno,
aunque hiperconectados en apariencia, la desconexion social y la fragilidad de los
vinculos es lo que prima, teniendo como consecuencia sentimientos de soledad y el
deterioro de la unidn colectiva (Vifias De temple et al., 2022).

Para la juventud actual, el aprendizaje del uso de internet y las nuevas
tecnologias es un fuerte marcador social (Acosta y Mufioz, 2012). Siguiendo con estos
autores, para los jovenes, la principal funcion de la red es su vinculacion con lo social por
medio de la comunicacion virtual. Es decir, la integracion de las redes sociales y los
servicios de mensajeria instantanea al rango de posibles interacciones sociales. Segun
Rubio (2010), el internet no solo estd cambiando las formas de ocio y las interacciones
entre los jovenes, sino que, en el fondo, estd modificando la sociedad en su conjunto. Para
el autor, esto se debe a que, en el presente, es en este rango etario donde se generan
conductas innovadoras, nuevas pautas de agrupacion.

Como se ve, las redes sociales y la juventud se encuentran intimamente
relacionadas en nuestros dias. En particular, por su tendencia a mantener, y fortalecer,

vinculos sociales y la creacion de comunidades virtuales. El fendmeno social es amplio,
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sin embargo, existen pocos estudios que se esfuerzan por comprenderlo fuera la identidad
individual (Olives, 2018; Anguita y Palma, 2017; Cantor et al., 2018).

Ademas, las redes sociales, especialmente en Instagram, son espacios donde la
identidad digital se elabora cuidadosamente y no siempre refleja la realidad del usuario.
La busqueda de validacion en forma de interacciones lleva a los usuarios a mostrar una
imagen idealizada y curada de si mismos (Rubio, 2020). Segtin Ferri et al. (2004), en
estos perfiles publicos, los usuarios reelaboran sus perfiles con el objetivo de encajar con
las tendencias de la red social y borran o archivan aquellos que no reciben validacion.

Velez y Adis (2024), estudiaron la influencia de las redes sociales en la
presentacion de mujeres de entre 18 y 25 afos. Los autores concluyen que por medio de
las redes sociales se comunican normas sociales, o “expectativas normativas”, como el
ideal de belleza. Sin embargo, muchas mujeres no aceptan pasivamente estos ideales vy,
en su lugar, promueven alternativas usando la red social de manera estratégica para
inspirar y hacer activismo. Esto dependera de las comunidades virtuales a las que
pertenecen, y si tienen o no una vision critica de lo que significa ser mujer.

Instagram es una red social que surge con la premisa de poder compartir
fotografias y videos, con la posibilidad de editarlos, desde diferentes lugares de manera
instantanea. En Instagram los usuarios son “seguidos” o son “seguidores” (Casado-Riera
y Carbonell, 2018). A diferencia de otras redes sociales, no se puede crear contenido que
so6lo contenga texto, primero se debe anadir una imagen para poder colocar una
descripcion (Lee et al., 2015). Los principales motivos para el uso de Instagram segun
estos autores son los siguientes: Interactuar socialmente, recopilar eventos diarios y
viajes, expresar su identidad personal y la evasion de la realidad observando perfiles de
otros usuarios. Sin embargo, como en otras redes sociales, Dans (2015), las interacciones
sociales tratan de una forma semipublica puesto que las mediaciones tecnoldgicas
amplifican la visibilidad de lo privado y lo intimo por medio del registro de actividad
social e interacciones (Dans, 2015). En otras palabras, en las redes sociales se mantiene
un registro de las interacciones sociales abierto para el publico “seguidor” sin distinguir
entre los usuarios.

En ese escenario, surge el fenomeno de las cuentas “Finstagram” o “Finsta”, de
la abreviacion de Fake Instagram. Estas son cuentas privadas en las que solo se admiten
los amigos mds cercanos de los usuarios. Estos perfiles son considerados como un espacio
en el cual el usuario puede expresarse de manera mas amplia, a diferencia de otros perfiles

en redes sociales, contrastando con las cuentas publicas donde, como se menciono,

14



predomina la presentacion idealizada de uno mismo (Kang y Wei, 2019). Ademas, Finsta
es un espacio donde la identidad de los jévenes puede formarse por fuera de las presiones
grupales o normas, como las de belleza o edicion de si mismo, que dominan los perfiles
publicos (Darr y Doss, 2022). Asi, la creacion de una cuenta privada o “segunda cuenta”
es una respuesta de grupos sociales que valoran la interaccion por redes sociales, pero
buscan espacios de privacidad y libertad de expresion (Nugraha et al., 2023).

Dado este marco, se considera pertinente realizar la presente investigacion
mediante la cual se plantea analizar la construccion de la identidad social en Finstagram
de mujeres adultas jovenes de entre 18 a 24 afios en Lima metropolitana. Debido a que la
investigacion en relacion con la construccion de la identidad social es escasa, y no se ha
abordado en el contexto peruano. También se considera que, como se ve, este tema esta
intimamente vinculado con la experiencia de ser joven y la vivencia de las relaciones
sociales en el mundo actual, se piensa que esto puede ayudar a futuros desarrollos teoricos
sobre la construccion identitaria y los vinculos sociales en este rango etario. Por tltimo,
se aclara que se tiene como pertinente abordar la investigacion desde una perspectiva
cualitativa fenomenoldgica en tanto se tiene por interés conocer la experiencia particular
y cotidiana del sujeto frente al fendmeno identitario virtual (Flick, 2015).

En resumen, en las ultimas décadas, el avance de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) digitales han transformado radicalmente la sociedad,
en general, y los modos en que las personas se comunican, interactian y construyen su
identidad, en especifico. Este cambio no solo ha reconfigurado los espacios sociales
tradicionales, sino que ha dado lugar a nuevos espacios, mediados por la tecnologia,
donde se desarrollan experiencias subjetivas significativas. En este contexto surgen las
redes sociales, nuevos medios de interaccion de caracteristicas novedosas, con diferentes
interfaces. Entre ellas surge Instagram, una red basada en el uso de imagenes y, dentro de
ella, los perfiles Finstagram con la intencion de ser un espacio intimo y privado.

En especifico, este trabajo pretende comprender como se configura la identidad
social de mujeres adultas jovenes usuarias de Finstagram en Lima Metropolitana.
Partiendo de un enfoque cualitativo fenomenologico, se pretende captar el sentido que
estas usuarias atribuyen a sus practicas digitales y vinculos sociales. Esta investigacion,
intenta contribuir a la reflexién sobre las maneras en que la juventud actual articula su
identidad y pertenencia social en entornos mediados por la tecnologia, un campo poco

explorado en el contexto peruano.
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Asi, finalmente, se considera como pregunta de investigacion a la siguiente:
(Como es la construccion de la identidad social en mujeres adultas jovenes que usan

Finstagram en universidades privadas de Lima?
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CAPITULO I: REVISION Y FUNDAMENTACION TEORICA

El presente marco teodrico tiene como finalidad establecer los fundamentos
conceptuales que permitiran comprender la construccion de la identidad social en el
contexto digital. El internet ha cambiado la forma en la que nos relacionamos con el
mundo y entre pares. En ¢l se han creado nuevas formas de conducta, modos de
interaccion y nuevos espacios donde las personas pueden congregarse (Gosling y Mason,
2015). Desde ahi, se revisan distintas perspectivas sobre la identidad (personal, social y
online), asi como los elementos caracteristicos de la virtualidad que influyen, por su
particularidad, en su expresion. También se consideran estudios sobre redes sociales y,
en particular, perfiles Finstas como un ejemplo de practicas que revelan las distintas

formas de construir y compartirel “yo” en lo intimo y digital.

1.1. Identidad(es)

La red se ha configurado como un nuevo lugar de socializacién que en ocasiones
se configuran en “espacios psicologicos”, los cuales permiten al sujeto, entre otras cosas,
construir subjetividades (Balardini, 2000). Las relaciones por internet son mediadas
necesariamente por una “identidad” que esta inherentemente ligada a la interfaz y al
contexto en el que se da la comunicacion digital (Portillo, 2016). A continuacion, se
exploraran los conceptos de identidad y redes sociales en el entramado particular de las
interacciones virtuales.

El saber quiénes somos y qué nos diferencia de los demds, como personas o
grupos, son cuestiones tan antiguas como el ser humano. Quizas por ello, a lo largo de su
historia, se han formulado distintas maneras de responder a la cuestion identitaria. A
continuacion, se intentard hacer un recuento historico de las distintas perspectivas
teoricas.

1.1.1. Identidad Personal

Asi, se abordaran primero los planteamientos desarrollados con relaciéon a la

identidad personal. Siguiendo el recuento de Salva et al. (2015), y en primer lugar, la

comprension biologicista de identidad admite la determinacion biologica de los
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comportamientos y estilos de comportamiento que determinan la identidad individual
(Iniguez, 2001). Desde una perspectiva similar, aunque no completamente fuera de lo
organico, encontramos, en segundo lugar, las comprensiones internalistas de la identidad.
Desde esta perspectiva, se entiende la identidad como algo que sucede al interior del ser
humano, como conflictos inconscientes o esquemas cognitivos, que causa el
comportamiento y experiencia del ser (Ifiguez, 2001).

Desde una optica diferente, y, en tercer lugar, encontramos las posiciones
externalistas o interaccionismo simbolico. Partiendo desde aqui, se entiende que la
identidad existe mas alla de lo que podemos captar de nosotros mismos, por lo menos de
manera completa, y en esa linea postula la construccion social intersubjetiva de la
identidad (Salva et al., 2015). Por ultimo, en afios recientes, ha surgido el intento por
deconstruir la nocién de identidad. Desde esta perspectiva, no se la entiende como
integrada o unificada, sino que se concibe como construida en un proceso relacional y
dindmico con un “otro” (Marcus, 2011). La identidad queda distribuida en las multiples
interacciones sociales, y en ese sentido, es necesario adoptar la idea de la multiplicidad
del yo y del si mismo (Salva et al., 2015).

Como se observa, la identidad es un constructo intermedio entre el dilema de la
determinacion externa e interna, entre cdmo somos percibidos y como nos percibimos a
nosotros mismos (Ifiguez, 2001). Esta doble dimensionalidad del constructo llevo a la
necesidad de establecer distinciones entre la identidad individual, que recoge aquellos
aspectos que nos hacen particulares, y la social, que se enfoca en las caracteristicas
compartidas con nuestros semejantes en el interior de un grupo o comunidad (Peris y
Agut, 2007).

1.1.2. Identidad Social

Si en la identidad personal se define a las personas en funcion de sus
caracteristicas tnicas e individuales, la identidad social, en contraste, es la consecuencia
de que una persona se defina, al menos en parte, por su pertenencia a un grupo social
(Morales y Moya, 2007). Dentro de la psicologia social, una primera aproximacion se da
desde la teoria de la identidad social (TIS) desarrollada por Henry Taftel y sus
colaboradores a mediados del siglo pasado (Gonzalez et al., 2005). Para este autor, la
identidad social es una parte del autoconcepto que deriva del saberse parte del grupo,
aspecto cognitivo, y el valor y el significado afectivo de pertenecer a este, aspecto

emocional (Tajfel, 1981).
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Esta identificacion social se produce mediante 3 procesos: categorizacion,
comparacion e identificacion. En primer lugar, la categorizacion se refiere a los objetos,
personas o acontecimientos, o lo que se les atribuye, que constituyen las caracteristicas
del grupo. En segundo lugar, la comparacion, hace referencia a la comparacion de las
categorias generadas entre el grupo al que se pertenece y otros grupos. Por ultimo, la
identificacion, esta relacionada a los componentes afectivos y evaluativos producto de la
adscripcion a un grupo, categoria o comunidad (Gonzalez et al., 2005). A manera de
sintesis, se dird que la teoria de Taftel se enfoca principalmente en las comparaciones
entre grupos, endogrupos y exogrupos, y las valoraciones que hacen de ellos los miembros
de un grupo en particular
1.1.3. Identidad en el entorno online

Desde la psicologia ecoldgica, se entiende que los escenarios de conducta son
unidades ecoldgicas que incluyen tanto su aspecto fisico y espacial, como su aspecto
social. Estos escenarios, por sus caracteristicas, brindan limitaciones y posibilidades para
diversas conductas (Morales et al., 2007). En este caso el escenario que permite la
conducta es el entorno online.

Asi, para Nufiez et al. (2004), la identidad en el entorno online es una accion
social que depende de los contextos de interaccion, en este caso la interfaz, y como los
usuarios se apropian de estos recursos del entorno para producir su identidad. En ese
sentido, la identidad en el entorno digital se caracteriza por su flexibilidad, la expansion
de la identidad y la multi-referencialidad del si mismo que permiten los medios digitales
(Sanchez, 2009).

Este ejercicio de crear nuevas identidades en el mundo virtual es quizds mas
explicito en las comunidades virtuales de “juegos de roles”, en las que para participar se
requiere crear un personaje. Sin embargo, la creacion de identidad no se limita a estos
espacios, estd presente tambien en foros, chats grupales, redes sociales y otros espacios
donde quizas la creacion de un personaje no es tan explicita (Turkle, 1999).

Sin embargo, para Castells (2001), el internet suele ser una extension de la vida
tal y como es en todos sus modos y formas, en la medida que estan definidas por la vida
real de los usuarios. Para el autor, el internet es, contrario lo que se piensa cominmente,
en pocas ocasiones un espacio donde se practican fantasias personales y, en cualquier
caso, estas se limitaria por los sufrimientos y deseos de sus contrapartes fisicas. Por otra
parte, la mayoria de los usuarios sociales virtuales crean identidades online similares a

sus identidades offline. Por ultimo, el autor afiade que la interaccidn social en la red no
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tiene un efecto directo sobre la interaccidon social cotidiana mdas alld de anadir la
interaccion online a las ya existentes (Castells, 2001).

En ese sentido, cabe preguntarnos qué lugar ocupa lo “real” en lo virtual. Segiin
Siles (2005), existen dos perspectivas de lo real: Por un lado, la comunidad
“representativa”, considera lo virtual como algo secundario frente a lo real. Lo virtual se
ve, incluso, como un peligro que puede llevar a las personas a perder responsabilidades y
posibilidades reales en la medida que disponen de medios virtuales para reemplazarlos.
Las comunidades virtuales, aunque funcionales, son vistas como imitaciones de las
comunidades auténticas donde las relaciones interpersonales cara a cara son degradadas.
Por otro lado, la comunidad "liberadora", contrasta con la anterior al considerar lo virtual
como una forma de resolver las imperfecciones de la realidad en este nuevo medio. En
ese sentido, lo virtual complementa y enriquece lo real. Las comunidades virtuales, en
este contexto, pueden ayudar a los usuarios a llenar los vacios del mundo y sus

limitaciones.

1.2. La virtualidad o realidad 2.0

La virtualidad es el marco en el que se dan todas las interacciones digitales. Lo
virtual, segun Sanchez (2009), es un espacio propio de la tecnologia que es subjetivado y
utilizado como un medio de relacion y agrupacion. A continuacion, se revisaran en cada
uno de los elementos de esta definicion.

1.2.1. El escenario virtual

El espacio, en lo virtual, es un escenario muy particular. Asi como en la
interaccion cara a cara, el “ciberespacio” media las interacciones, en este caso digitales,
al tiempo que les otorga un lugar (Molina y Gherlone, 2019). La particularidad de este
medio es que crea un espacio controlado, ya sea por los limites de la interfaz o por la
facilidad de manipular lo que sucede en la pantalla (Lemma, 2015).

Cuando se habla de interfaz, se hace referencia a las particularidades de un
espacio virtual. La interfaz es la superficie con la cual los usuarios interactian, es decir,
lo que aparece en la pantalla. Esta forma de presentacion significa una limitacion e indica
como los usuarios online deben comportarse, presentarse y construir sus publicaciones
(Nufiez et al., 2004).

1.2.2. La subjetivacion
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Los usuarios de la red hacen propio el espacio virtual a partir de ciertas
caracteristicas basicas de la dimension virtual. A continuacion, se hara un recuento de las
que Sanchez (2009) considera mas importantes:

Como se vio anteriormente, el espacio fisico es ahora una representacion
tecnoldgica, una simulacion comprimida. Esta representacion del espacio virtual se puede
dar de dos formas: la primera, por todos los elementos del hardware que componen el
dispositivo. La segunda, se refiere al software que habilita la creacion del espacio virtual.
Esto incluye todas las herramientas que generan un entorno de presencia, comunicacion
y accion, permitiendo interactuar sin necesidad de desplazamiento. Este avance facilita
actividades comerciales y reuniones, transformando nuestra forma de conectar y
colaborar (Sanchez, 2009).

Por otro lado, con relacion al tiempo, se considera que en la era digital existen
tres nociones de tiempo que definen la identidad (Sanchez, 2009). Primero, el tiempo
cronoldgico, de enfoque racionalista y lineal, que marca los cambios a lo largo del tiempo.
Por ultimo, el tiempo on-line, surge con el advenimiento de Internet y el ciberespacio,
redefiniendo la experiencia temporal en la era digital.

También, se redefine la representacion del mundo, del cuerpo y el territorio. La
digitalizacion permite alterar lo real, las posibilidades de edicion y reedicion son
practicamente infinitas. En ese sentido, el individuo virtual es capaz de simular realidades
inexistentes dentro de los limites de la interfaz (Sanchez, 2009).

Finalmente, mencionaremos la importancia del anonimato en la subjetivacion de
lo virtual. La red da la posibilidad de interactuar con otros usuarios sin que estos conozcan
quien se encuentra tras la pantalla en tanto es posible alterar los codigos identitarios que
estan presentes en el mundo fisico como el nombre y la apariencia (Sanchez, 2009). El
anonimato, abre la posibilidad de que los usuarios de internet se presenten con identidades
diferentes segtin lo requieran. Sin embargo, las interacciones y formas de participacion
varian dependiendo de la red social. Asi, por ejemplo, en los grupos de chat el anonimato
es comun, al contrario de las redes sociales masivas donde se requiere un perfil estable
(Garcia y Rodriguez, 2014).

1.2.3. Relacion o agrupacion
El “ciberespacio” solo es comprensible a través de la mediacion digital de lo
corporal, lo cognitivo, lo emocional y lo lingiiistico-comunicativo, que permiten las

practicas de relacion entre un “yo” y un “otro” (Molina y Gherlone, 2019).
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La diferencia entre la comunicacion cara a cara y la virtualidad no se encuentra en
la realidad o irrealidad de la interaccion. En ambos casos, las personas encuentran el
espacio para expresarse y mostrarse, solo que en una se encuentran con las limitaciones,
y oportunidades, de un ambito mediatizado a través de la red (Serrano-Puche, 2013). En
relacién con esto ultimo, resulta esclarecedor un estudio cuantitativo presentado por
Michikyan (2020), donde se encuesto a 220 estudiantes universitarios con el objetivo de
conocer la autenticidad personal en la expresion online. Este estudio concluye que una
coherencia en la identidad general esta relacionada a una presentacion online que se
corresponde con la realidad. Por el contrario, aquellos que presenten, en general,
confusion alrededor de su identidad, se presentan de maneras engafiosas por la red. A
continuacion, se presentaran algunas de las herramientas que brinda la comunicacion
virtual en general.

De un lado, la comunicacion en internet, por su cercania al mondlogo, se pueden
desarrollar sincrénica o asincronicamente (Garcia y Rodriguez, 2014). Es decir, en un
sentido, cierto que se da entre el emisor y los que siguen su perfil. Sin embargo, este no
conoce la atencion, la reaccidn y tiene un mayor control en diversos aspectos del mensaje
(Portillo, 2016). Por otro lado, el internet carece de comunicacion no verbal, mas alla del
uso ocasional de la camara. Los emoticonos o sefales “visuales” que se usan en los textos
se hacen necesarios para contextualizar el mensaje. Sin embargo, no llegan a construir la
riqueza de la informacion no verbal presente en las interacciones presenciales (Garcia y

Rodriguez, 2014).

1.3. Las redes sociales

Siguiendo lo anterior, se hablara sobre los espacios en internet que facilitan, en
mayor medida, la interaccion entre pares. Las redes sociales son plataformas digitales que
permiten a sus usuarios relacionarse, compartir informacion y coordinar acciones
(Orihuela, 2008).

Para Corredor et al. (2011), la interaccion en las redes sociales se caracteriza
principalmente por cuatro aspectos: En primer lugar, la persistencia, se refiere a la
creacion de una representacion fija a través del registro estable de los contenidos de la
pagina personal. En segundo lugar, la simultaneidad de la interaccion virtual en la
transmision y réplica del mensaje. En tercer lugar, la linkabilidad, es decir, en la red es

posible rastrear perfiles e interacciones a un enlace asociado de facil transmisioén. Por
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ultimo, los autores también consideran relevante el hecho de que el didlogo interno ahora
es publico.

Sobre la intimidad en las redes para Dans (2015), las interacciones sociales tratan
de una forma semipublica puesto que las mediaciones tecnologicas amplifican la
visibilidad de lo privado y lo intimo por medio del registro de actividad social e
interacciones. En un estudio de disefio cualitativo hermenéutico Del Prete y Redon
(2020), complementan estas ideas. Asi, entre sus principales resultados encontramos que
una de las premisas que esta en la mente de los adolescentes a la hora de publicar algo en
sus redes son los peligros de las redes sociales y la proteccion de sus datos. Por otro lado,
para Fernandez y Gutierrez (2017), en un estudio realizado a través de grupos de discusion
y etnografia digital, a manera de conclusion sugieren que la experiencia de las redes
sociales como ubicadas en un espacio intermedio entre lo publico, lo privado y lo intimo,
esta cualidad es lo que permite conformar y reconformar distintos registros de
subjetividades.

En otro estudio de disefo cualitativo interpretativo y descriptivo Ferri et al.,
(2024), abordan las experiencias de construccidon identitaria en Instagram en mujeres
adolescentes de 18 afios en Gran Buenos Aires. Los autores concluyen que las
participantes adaptan su contenido para lograr aceptacion, cuidando la estética y evitando
mostrar ciertos aspectos, por miedo al juicio. Las publicaciones se planifican buscando
aprobacion del grupo social mediante interacciones. Siguiendo esta linea, los autores
concluyen que las adolescentes internalizan normas sociales y comportamientos a partir
de lo que observan en otros perfiles y la retroalimentacion que obtienen de otras opciones,
generando una identidad digital que no siempre representa quienes estan fuera de las
redes.

Por otro lado, también se encuentran estudios cualitativos como los de Velez y
Adis (2024), quienes estudiaron la influencia de las redes sociales en la autopresentacion
de mujeres de entre 18 y 25 afios de Filipinas. En este estudio, los autores concluyen que
a través de las redes sociales se comunican las “expectativas normativas”, siendo estas
las normas que la sociedad espera que cumplan los individuos que las conforman. Un
ejemplo de estas expectativas son los ideales de belleza. Sin embargo, los hallazgos del
estudio muestran que muchas mujeres no aceptan estos ideales pasivamente y, en su lugar,
se resisten a ellos y promueven otras alternativas por medio de estas plataformas. Sin
embargo, esto dependera de las comunidades virtuales a las que pertenecen, y si tienen o

no una vision critica de lo que significa ser mujer (Velez y Adis, 2024). Asi, aunque las
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redes sociales pueden ser un medio para reproducir expectativas o ideales normativos de
la sociedad, también pueden ser un entorno en el que se transgredan y promuevan nuevos
ideales.

Para Serrano-Puche (2013), esta tendencia a fomentar la consolidacion,
formacion y sostenimiento de vinculos sociales es 1o que permite encontrar en las redes
sociales un espacio privilegiado para la “encarnacion del yo”, o de la identidad en el
espacio digital. Para el autor, esto se da por medio de los aspectos que compartimos, de
nosotros mismos y nuestras actividades, en la red. En esa linea, se encuentran estudios
cuantitativos como el de Noon (2020), en el cual, luego de encuestar a 177 estudiantes
universitarios, sugiere que las comparaciones entre adolescentes, puede llevarlos a
reflexionar sobre sus capacidades e identidad de manera profunda, propiciando su
consolidacion.

En un estudio cualitativo hermenéutico realizado en adolescentes de entre 14 y
18 afios en la ciudad de Cucuta, Colombia, se concluye que los grupos online a los que
pertenecen los jovenes dependen, por un lado, de sus intereses personales y, por otro lado,
de las gratificaciones grupales que puedan recibir de ellos (Silva et al., 2018). Ademas,
este estudio resalta la importancia de las redes sociales como un lugar en el que se crean
y mantienen nuevos vinculos.

1.3.1. Instagram

Instagram es una red social que surge con la premisa de poder compartir
fotografias y videos, con la posibilidad de editarlos, con los “seguidores” del perfil, asi
como de tener acceso al contenido de los perfiles “seguidos” (Casado-Riera y Carbonell,
2018). Esunared social que prioriza el contenido visual y audiovisual sobre el contenido
escrito.

En relacion a esto ultimo, Corredor y Corredor (2021), en un estudio cuantitativo
de andlisis de contenido en jévenes universitarios, si bien en la red social Facebook, hacen
énfasis en la importancia del formato y las intenciones comunicativas de los usuarios.
Asi, dentro de sus resultados, concluyen que el formato escrito esta vinculado en mayor
medida con acciones que intentan desarrollar relaciones interpersonales, facilitar la
conversacion o transmitir contenidos en general. Por su parte, el formato audiovisual
estaria relacionado a la autodescripcion. En ese sentido, los autores concluyen que la
identidad en las redes sociales se expresa principalmente de manera audiovisual (Corredor

y Corredor, 2021).
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En un estudio cuantitativo realizado en Corea a 212 usuarios de Instagram de
entre 20 y 39 afios, mediante una encuesta, se identificaron las principales motivaciones
de los usuarios para usar esta red social: Interactuar socialmente, recopilar eventos diarios
y viajes, expresar su identidad personal y la evasion de la realidad observando perfiles de
otros usuarios.

1.3.2. Finstagram como practica social

En un contexto de este tipo, espacios de privacidad, mas alla de la mirada publica
donde se muestra lo socialmente deseado o ideal (Portillo, 2016), pueden ser llevados en
paralelo con otros donde el usuario pueda expresar su identidad de manera mas amplia,
en sus sentidos positivos, negativos y contradictorios (Kang y Wei, 2019). En este caso,
este espacio son los perfiles “Finsta”, cuentas de Instagram exclusivamente accesibles
para los amigos mds cercanos del usuario y que, en la mayoria de los casos, tienen un
nickname o nombre de usuario no relacionado directamente con la identidad real del
creador, con la intencion de no ser facilmente localizados.

Sobre el uso de Finsta en la adolescencia y en la adultez joven, Tao y Ellison
(2023), realizaron un estudio cualitativo en el que entrevistaron a estudiantes
universitarios en el medio oeste de los Estados Unidos. En este estudio los autores
concluyen que el contenido pasa de ser crudo a nivel emocional o experiencial, en la
adolescencia, a ser cada vez mas filtrado teniendo en cuenta la retroalimentacion de sus
compafieros y al encontrar otros espacios en los que se pueden desahogar con libertad, en
la adultez joven. Estos espacios intimos de comunicacién pueden encontrarse incluso
dentro de la misma red social o fuera de ella: mensajes directos, grupos de chat u otras
redes sociales.

En suma, la revision teorica presentada permite entender el uso de redes sociales
como parte de una red compleja que une aspectos identitarios, sociales y tecnologicos.
Estos factores influyen en cémo las personas se relacionan con los demads, y consigo
mismas, en el mundo digital. La identidad social, siguiendo la teoria de Tajfel, entendida
como un proceso constante de categorizacion, comparacion e identificacion, se
complejiza en espacios intimos como los perfiles Finstagram, donde la construccion del
yo también se mueve entre lo privado, lo publico y lo personal. Este marco tedrico intenta
brindar las herramientas para explorar como las mujeres jovenes interpretan y construyen

su identidad social en estos perfiles.
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1.4. Objetivos de investigacion

Luego de la revision anterior, se formulé como objetivo general: Analizar como
es la identidad social en mujeres adultas jévenes que usan Finstagram en universidades
privadas de Lima Metropolitana.

Con relacion a este ultimo, se plante6 los siguientes objetivos especificos. En
primer lugar, analizar la categorizacion social en adultas jévenes que usan Finstagram en
universidades privadas de Lima Metropolitana. En segundo lugar, analizar Ia
comparacion social que establecen adultas jovenes que usan Finstagram en universidades
privadas de Lima Metropolitana. Por ultimo, analizar la identificacion social de las

adultas jovenes que usan Finstagram en universidades privadas de Lima Metropolitana.
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CAPITULO II: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente estudio busco conocer la identidad social que poseen los usuarios,
mujeres adultas jovenes, de Finsta. Para lograrlo, la investigacion se abordo6 a partir de
una metodologia cualitativa, la cual permiti6 conocer la experiencia particular y cotidiana
de cada sujeto frente al fendmeno grupal que, en este caso, ocurre en las redes sociales
(Flick, 2015). El disefio es fenomenoldgico, en tanto se pretendidé generar conocimiento
desde las experiencias individuales de interaccion y uso por medio de Instagram, y sus
distintos significados, los cuales surgieron una vez recogida la informacion y pas6 por un
proceso analitico (Cresswell, 2007). Pues se considera que, si bien el proceso identitario
en redes sociales es abordado en numerosas investigaciones desde el proceso individual
(Del Petre y Redon, 2020; Vargas, 2016; Mancera, 2016), la experiencia social que ella
implica ha sido abordada de manera escasa (Olives, 2018; Anguita y Palma, 2017; Cantor

et al., 2018).

2.1. Participantes

Las participantes de esta investigacion fueron usuarias de cuentas personales de
Finstagram que estudian en universidades privadas de Lima metropolitana. Las
participantes ingresan diariamente a sus perfiles principales de Instagram y, al menos,
una vez a la semana a sus perfiles Finstagram. La edad de las participantes fue de entre
los 18 y 24 afios, es decir, jovenes adultas. Se decidi6 trabajar con adultas jévenes pues
en esta edad los vinculos sociales y la construccion de la identidad, a diferencia de la
adolescencia, se dan a la par de una mayor madurez psicoldgica (Uriarte, 2005). Ademas,
en la linea de la teoria de desarrollo psicosocial de Erickson, la calidad de las relaciones
sociales, o el aislamiento, en esta etapa es el conflicto por resolverse en este momento del

ciclo vital (Erikson, 1968).

27



Tabla 1:

Caracteristicas de los participantes

Codigo Edad Carrera Universidad
P1 23 Ciencias politicas Universidad 1
P2 22 Disefio grafico Universidad 2
P3 23 Administracion Universidad 1
P4 19 Ciencias de la Universidad 3

comunicacion
P5 19 Periodismo Universidad 1
P6 19 Publicidad Universidad 4

2.2. Criterios de seleccion

Se trabaj6 el muestreo por criterio de conveniencia, con estudiantes de educacion
superior de universidades privadas de Lima Metropolitana, sin tener como referencia una
cantidad de participantes. En relacion a esto tltimo, se aplicé el método de saturacion
tedrica de la informacion. Es decir, se valoré cuantos informantes se deben seleccionar
para responder a nuestros objetivos hasta que se llegue al punto en que ninguno aporte
ninguna novedad explicativa (Rodriguez et al., 1996).

En este caso, se realizaron seis entrevistas, seleccionadas segun la disponibilidad
y disposicion de las participantes, asi como su adecuacion a los criterios del estudio. Esta
decision se baso en la observacion de regularidades discursivas en varias categorias
analizadas. Sin embargo, se reconoce que la saturacioén tematica fue mas sélida en algunas
areas que en otras. En estos casos, se considera que ciertos temas, sobre todo los
relacionados a controversia y emociones negativas, levantaron resistencias en sus
respuestas. Esto se considera una limitacion metodoldgica del presente estudio.

Como criterios de inclusion, que fueron en la linea de los objetivos de
investigacion planteados anteriormente, se consideraron los siguientes. En primer lugar,
se trabajo con estudiantes de educacion superior de universidades privadas de Lima
Metropolitana pues el rango etario normativo de asistencia a la universidad es de entre 18
a 24 anos (United Nations Conference on Trade and Development [UNCTAD], 2008).
Ademas, en segundo lugar, se selecciono a usuarios que se conectan diariamente a la red
social Instagram y que, ademads, tienen un perfil de Finsta activo, es decir, que ingresan a
¢l, por lo menos, una vez a la semana. Este criterio buscé que los participantes en la
investigacion se encontraran involucrados con la red social y hubieran encontrado en ella

un espacio para expresar y crear su identidad mediante los medios digitales que se ofrecen

28



(Nufiez et al., 2004). Por ultimo, solo se tomaron en cuenta a los usuarios que tengan
perfiles personales de Finsta, excluyendo los perfiles grupales.

La participacion en el estudio fue de caracter voluntario y se anuncid a través de
las redes sociales de las universidades privadas. La principal ventaja de este enfoque es
que brinda al investigador una lista potencial de participantes en caso se requiera

(Mendieta, 2015).

2.3. Instrumentos de recoleccion de informacion

En cuanto al recojo de informacién, Winocur (2012) sugiere, en orden de
entender el significado de las practicas virtuales, que es necesario ubicar el problema en
un marco mas amplio que considerara espacios y tiempos de la vida cotidiana fuera de lo
virtual. En ese sentido, se consider6 que lo mas pertinente seria aproximarse al fendmeno
desde la construccion de una entrevista semiestructurada ‘a los usuarios, en donde se
indagan aspectos de sus vinculos online y offline con sus pares. Una entrevista
semiestructurada es aquella en la cual, si bien se tiene una lista de temas que centran la
entrevista, el entrevistador no estaba sujeto a una estructura formalizada de antemano
(Rodriguez et al., 1999).

Esta entrevista se elabord teniendo en cuenta las dimensiones de la identidad
social propuestas por la “teoria de la identidad social” de Tajfel (1984). Siguiendo a
Gonzalez et al. (2005), se 1dentificaron tres aspectos que componen la identidad social:
la categorizacion, la comparacion y la identificacion social. Por un lado, para las
subcategorias, en las dimensiones de categorizacion y comparacion, se tomaron en cuenta
las propuestas por Anguita y Palma (2017) en una tesis de pregrado realizada en Chile
con el mismo constructo y una poblacidn similar, jovenes universitarios. Por otro lado,
para las subcategorias de la dimension de identificacion social, se tomaron como base los
aspectos componentes mencionados en Gonzalez et al. (2005).

Es importante sefialar que el instrumento anteriormente mencionado fue
validado por dos expertos: el primero, docente en numerosas universidades de Lima
Metropolitana y experto en metodologia cualitativa, con investigaciones relacionadas a
la psicologia social y el uso de redes sociales; la segunda, docente universitaria e

investigadora en temas educativos y sociales.
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2.4. Procedimiento

En un primer momento, se realizaron cuatro pruebas piloto, dos para la poblacion
masculina y dos para la poblacion femenina, con el fin de asegurar la calidad del
instrumento en la medida en que las preguntas dieran cuenta de los objetivos planteados.
A partir de estas, la guia de entrevista experimentd importantes cambios. Por un lado, se
remarcé la comparacion entre Finstagram e Instagram. Ademas, se agregaron preguntas
que indagaban en aspectos especificos de la forma en que se creaba contenido por medio
de la interfaz de Instagram (ya sea que se usard como perfil Instagram o Finstagram).
También, se reformularon, teniendo en cuenta la sugerencia de los entrevistados, con
mayor claridad las preguntas pertinentes a la subcategoria “evaluacion” de la categoria
“identidad social”. Por ultimo, se decidio que la poblacion de este estudio seria femenina
por la dificultad que se presentd en encontrar poblacion masculina que cumpliera con los
requisitos de participacion.

Posteriormente, se difundid la convocatoria para participar de manera voluntaria
en la investigacion, especificando los criterios de inclusion. Esta convocatoria fue
publicada en algunos grupos de universidades privadas de Lima en Facebook, asi como
en mis propios perfiles de WhatsApp e Instagram. Sin embargo, la respuesta fue limitada:
muy pocas personas manifestaron interés en participar y, en algunos casos, quienes
respondieron no cumplian con los criterios establecidos para el estudio. Posteriormente,
aunque el proceso de reclutamiento de participantes avanzo con lentitud, se entrevisto a
las participantes mediante entrevistas a profundidad semiestructuradas. Si bien no se
alcanzo6 plenamente el principio de saturacion tedrica en las entrevistas, la informacion
recopilada resulta pertinente para una investigacion exploratoria y aporta observaciones
iniciales valiosas.

Finalmente, se procedi6 a la transcripcion literal de las entrevistas, utilizando un

pseuddnimo, para su posterior analisis.

2.5. Aspectos éticos y criterios de calidad de la informacion

Por una parte, para asegurar el cuidado ético en la investigacion, antes de la
entrevista, los estudiantes que formaron parte del estudio recibieron un consentimiento
informado en el que se indicaba el uso anénimo, voluntario y con exclusividad a fines
académicos de la informacion que brindardn. También, se les sefial6 a los estudiantes que,
si tenian dudas sobre algin aspecto de la entrevista o del estudio, podian consultarnos, asi

como abandonarlo en cualquier momento si lo consideraban pertinente. Ademas, se les
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comunicd que la entrevista seria grabada y transcrita con el propdsito de analizarla de la
manera mas fiel posible al contenido de las mismas, y que se utilizard un seudénimo para
referirse a su participacion. Finalmente, se les pidi6 que firmaran el consentimiento si
deseaban participar.

En otro orden de cosas, esta investigacion trabajo con criterios de calidad para
asegurar que se obtuviera informacion pertinente con la meta de responder a los objetivos
de investigacion.

En relacion con la validez interna, se apunt6 a una coherencia metodoldgica, es
decir, se buscd asegurar que la pregunta y los objetivos de investigacion tuvieran
congruencia con su método, los datos recogidos y los procesos de analisis (Morse et al.,
2002). Para lograrlo, el instrumento de recojo de informacion fue comentado por expertos
en el tema, teniendo en cuenta el marco tedrico y metodoldgico al que se adscribe.
Ademas, se tomo en cuenta la credibilidad de la informacion y se trabajé activamente
para evitar su varianza. En ese sentido, se intentd contactar con informantes que
representen, de mejor manera, a la muestra de la investigacion (Martinez, 2006).

Por otro lado, en relacion con la validez externa, se optd como criterio la
confiabilidad interna de los resultados, es decir, la concordancia de los hallazgos por parte
de otros investigadores (Martinez, 2006). Para ello, se trabajo con categorias concretas,
que se desprendian directamente de la definicion de identidad social.

Finalmente, se incorpor6 como principio el criterio de transparencia en la
investigacion, entendido como la exposicion clara y detallada de los procedimientos
metodoldgicos, las decisiones tomadas durante el proceso y las limitaciones encontradas.
Este criterio asegura que la investigacion pueda ser comprendida en su totalidad, fortalece

la confianza en los resultados obtenidos y posibilita su revision critica (Cresswell, 2007).

2.6. Analisis de la informacion

Para analizar la identidad social y sus dimensiones en adultas jovenes, se empled
la metodologia propuesta por Sabiote et al. (2005). De esta manera, el andlisis de la
informacion cualitativa se llevo a cabo en tres fases: la reduccion de datos, la disposicion
y transformacién de los datos, y la obtencion y verificacion de conclusiones.

En primer lugar, para la fase de reduccion de datos, se revisaron las
transcripciones de las entrevistas y se codificaron aquellos fragmentos relacionados con

la categorizacion, comparacion e identificacion social de las participantes (Gil y Arana,
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2010). Posteriormente, se categorizaron las respuestas por temadtica, con el objetivo de
sintetizar y agrupar la informacion recogida.

A continuacion, se procedié a la fase de disposicion y transformacion de los
datos. En esta etapa, se profundizé en los contenidos obtenidos a partir de las categorias
iniciales, reorganizandolos e interpretandolos, con el fin de estructurar categorias
emergentes en funcion de las dimensiones propuestas por Tajfel para la identidad social.
Asimismo, esta fase busco facilitar la comprension y el analisis de los datos. Para apoyar
este proceso, se utilizd el software Atlas.ti (v. 8.4.24), el cual permitié vincular las
respuestas obtenidas y generar nuevas categorias agrupadas dentro de las dimensiones
generales correspondientes al constructo de identidad social.

Finalmente, se desarrollo la fase de obtencion de resultados y verificacion de
conclusiones. En este momento del andlisis, se formularon las principales conclusiones y
resultados a través de la interpretacion, la articulacion tedrica y la sintesis de la

informacion transformada en las etapas previas (Sabiote et al., 2005).
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CAPITULO III: RESULTADOS

En esta seccion se presentardn los hallazgos de la investigacion obtenidos a partir
de las entrevistas realizadas a las participantes. Las respuestas de las participantes fueron
ordenadas de acuerdo con las caracteristicas de la identidad social y a temas afines
surgidos durante las entrevistas. Asi, los resultados se describiran a partir de las siguientes
areas exploradas en los perfiles Finsta de Instagram: Categorizacion, comparacion e

identificacion sociales.

3.1. Categorizacion social

3.1.1. El contenido de los perfiles

En primer lugar, de acuerdo con la informacion recabada, en los perfiles Finsta
el contenido es variado y gira en torno principalmente a las siguientes tematicas:
Experiencia diaria, intereses personales, reflexion o introspeccion, imagen corporal,
expresion emocional y limites del contenido.

Con respecto a la tematica “experiencia diaria”, la mayoria de encuestadas
expresan compartir su cotidianidad en Finsta. Algunas, incluso, sefialan que su uso

principal de la plataforma es justamente el de subir este tipo de contenido.

Mas que nada lo que hago en mi dia a dia. O sea, a veces puedo subir fotos, no s¢, estudiando.
No soy mucho de eso. Tal vez, cuando salgo de entrenar... porque, como hago tackwondo,
me gusta tomar fotos de cuando los chicos estan haciendo algo bacéan, ;no? o una foto mia,

no sé, con el uniforme (P6).
(...) basicamente mi Finsta lo uso para eso, para contar mi dia a dia. Entre mi dia a dia estan:

cosas que me pasan, cosas que veo que pasan, cosas que hago y... eso. Basicamente para eso

uso mi Finsta (P5).

Las vivencias diarias se transmiten de diferente manera aprovechando los

recursos de interfaz. Sin embargo, la mayoria de las participantes manifiestan hacerlo
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mediante historias en las que graban lo que estd ocurriendo o en las que cuentan una

anécdota.

En Finsta, por ejemplo, yo soy mas de subir estados como te decia, contando anécdotas, cosas

random o sobre mi... o las cadenas clasicas... pones tales fotos para... cosas asi (P6).

También, el contenido en los perfiles Finsta se caracterizan por publicaciones
relacionadas a los “intereses personales”. Las usuarias encuentran un espacio donde
comentar sobre sus pasatiempos y temas de interés de manera desinhibida y auténtica

haciendo uso del humor y el lenguaje informal.

(En Instagram) No se puede... “;porque podria haber ganado?”, “;por qué lo siguen tanto?”
y cosas asi, ¢no? tal vez, como que, desde un lado, como que, mas serio. En el Finsta, puedo
poner, no sé pues, “;qué paso con las elecciones ayer?”. Lopez Aliaga, ;jno? pongo: “asu,
que si, que Porky”. Porky y subo una foto de un chanchito pues, (no? Entonces... pero no

podria hacer eso en la otra cuenta (P1).

Asi mismo, las entrevistadas refieren encontrar en Finsta un espacio para la
publicacion de contenido del tipo “reflexivo o introspectivo”. En estas publicaciones se
da una particularidad. Las entrevistadas comentan que su objetivo no estd en llegar al
publico, incluso haciéndolo de manera oculta, sino en tener un registro de sus
pensamientos y escucharse a si mismos. Este es, quizas, el contenido méas privado que se

comparte en Finsta.

(...) inclusive, en Finsta esta... también esta la opcion de “mejores amigos”, ;jno? en Finsta. ..
En mis “mejores amigos” de Finsta no tengo a nadie. A nadie, solo a mi. En mi caso, s6lo mi
cuenta de Instagram... me sigo en ambas cuentas, ;no? (...) desde mi cuenta de Instagram,
puedo ver las historias que son “mejores amigos” de Finsta. Entonces, a veces, yo subo fotos,
perdon, historias hablando, simplemente quejandose, de esto y de mi. Hablando de todo, de
lo que pienso. Como si fueran un podcast, que nadie que nadie escuchar solo yo. Porque tal
vez, en 2 semanas, cambio la opinién o en un aflo cambi6 la opinion y... voy a poder verla y

poder pensar: “ah, pensaba asi. Qué ****” (P2).

A veces, te confieso algo, a veces me da un ataque y quiero subir algo, pero no quiero que lo
vea nadie. Entonces, saco a mis amigas de mis close friends y solamente me quedo yo.

Entonces, como que...entonces es como que mis notas. En vez de escribirlo, tipo lo hablo
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porque me desahogo mas asi. Entonces, subo videos de... quejandome de tal y tal cosa y solo

estoy yo (P4).

Por otro lado, sin dejar de ser reflexivo, en Finsta también hay una proliferacion
del contenido que denominamos “opinidén y controversia”. Se los llamo de esta manera
en tanto son opiniones (sobre politica nacional, ideales, etc.) que pueden, fuera del perfil
de Finsta, llevar a malentendidos o al rechazo. Se da apertura a la expresion de este tipo
en tanto que las entrevistadas consideran que estas cuentas secundarias, por su caracter y
por la relacion con la audiencia, dan un contexto al contenido que permite entenderla de

la manera en la que se pretende y no seran juzgados por el.

También cuando hablo de este... de cosas que sé que a otras personas, no sé, qué les
incomoda y... no quiero que... que se lleven una mala idea de mi, {no? Por ejemplo, a veces,
me ha costado bastante hablar bien, bien, bien, sin pelos en la lengua, del feminismo y lo que

yo pienso de eso, que empecé a hablarlo en mi Finsta, ;no? (P2).

(En Finsta) Ahi si soy bien... bien chill con las cosas. O sea, si es que hay algo como para
ir... comparto algo que puede ser un poco polémico, ahi lo hablo con mis amistades. Como

que, normal no tengo problemas, sinceramente (P6).

Con relacion al contenido con el fin de “expresar emociones”, las participantes
encuentran en Finsta un lugar para comentar la emotividad de sus experiencias. Esto
puede, o no, ir acompafiado con una reflexion sobre el hecho o sus propias sensaciones.
En general, las participantes mencionan experiencias de tristeza o molestia y rescatan su
Finsta como un lugar en el que pueden desahogarse. Sin embargo, aunque es mencionado
menos, las experiencias agradables también encuentran en Finsta un lugar de

exteriorizacion.

(...) a veces cuando estoy muy frustrada y algo malo me ha sucedido en el dia, chm... hay
que vergiienza, pero si me tomo fotos llorando o grabo... asi, muy enojada y me grabo
hablando a audios o simplemente este video, ;no? donde estoy hablando y quejandose: esto

me ha pasado” y lloro (P2).

Otra cosa que hacia también era... ehm... hablar sobre como me sentia o alguna cosa que me
ha pasado o que me molestaba “me pasé esto, esto”. “Estoy triste” o “enojada por esto”. O
2

me ha pasado algo bonito y lo cuento, pues, ;no? (P3).
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Para finalizar este apartado se mencionan los “limites del contenido” en Finsta.
En relacion con este apartado las participantes no fueron especificas con respecto al
contenido que preferian evitar subir. Sin embargo, la mayoria esta de acuerdo en que hay

ciertos asuntos que es mejor no compartir por medio de este tipo de perfiles.

Tendré 20 personas ahi, pero no es anénimo. Entonces, digo opiniones de las que si podria
hablarlo, en persona, con esa gente que me ve. Porque, hay cosas bien delicadas que si... que

si sé que solo con 1 0 2 amigas lo puedo hablar y me van a entender (P2).

3.1.2. Caracteristicas de los perfiles con acceso al contenido de Finsta

En segundo lugar, a proposito de los perfiles con acceso al contenido de Finsta,
las entrevistadas refirieron dos caracteristicas principales de estos perfiles: cercania
personal y escucha sin prejuicios. Ademas, agregamos en este apartado las caracteristicas
de las personas que no fueron admitidas al perfil por las usuarias.

En relacion con la “cercania personal” de las participantes con los perfiles
agregados a su cuenta Finsta se mencionan principalmente amistades cercanas, ya sea que
¢éstas se conformaran hace varios afios 0 en un periodo corto de tiempo. En ese sentido,
los seguidores no se corresponden necesariamente con los “mejores amigos” de las

usuarias. Sin embargo, son personas con las cuales se tiene un buen nivel de confianza.

(...) puede que yano los vea tanto, porque en mis contactos de Finsta hay gente que no veo
hace bastantes meses, pero yo sé que si les hablo y ellos me dicen: “oe, hay que conversar un
dia o cae a mi casa o nos juntamos este lugar”. “Ah si, chévere” y hay un carifio de por medio,
(no? Porque fuimos bastante cercanos un par de meses o en el trabajo, ;no? la mayoria de

gente que conozco es de mi colegio o de mi trabajo (P2).

Literalmente es mi grupo cercano... mi mejor amiga... €s, como que, mis... los mejores
amigos del cole, mis mejores amigos de la U, mis mejores amigos y... es, como que, personas
que me caen muy bien. O sea, que me caen tan bien, tan bien que siento que somos amigos a
pesar de que no hablamos todos los dias, en comparacion con mis mejores amigos. O sea, yo

creo que tiene que haber un buen nivel de confianza (P4).

Ademas, cabe mencionar que los perfiles con vinculo familiar son excluidos del
contenido de estos perfiles privados perfil en la mayoria de los casos. Las usuarias refieren
evitar agregar a miembros de su familia por distintas razones relacionadas con la

diferencia de audiencias y contenido.
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Familia, pero no, digamos, mi tia, por ejemplo. Porque por ahi hay un poco de temor,
porque... Justo ti lo mencionaste al inicio, yo me comporto de cierta manera con cada grupo

con el que estoy (P5).

(...) mi familia es... no es que sean muy conservadores ni nada, pero no quiero preocuparlos

(P2).

Con respecto a la “Escucha sin prejuicios”, las usuarias expresan que los perfiles
con acceso a este espacio son aquellos con los cuales pueden expresarse libremente con
expresiones de un ambiente de confianza (sarcasmo, bromas internas, contenido
emocional) sienten que los usuarios van a entenderlas y no sacar de contexto el mensaje.
En ese sentido, una mentalidad sin prejuicios forma parte de las caracteristicas de los

seguidores de cuentas Finsta.

O sea, siento que es como hablarle a... con subo historias, por ejemplo, por lo menos cuando
subo historias, este... es como hablarle a la camara, como si estuviera hablando a un amigo,
(no? Asi, en ese sentido su confianza. Suena un poco raro, pero es algo que... puedo estar
renegando, muy emocionada o simplemente una historia sin contexto, y que no va a haber
gente que vas diciendo: “oye, mira, P2 ha subido esto” o “‘esta diciendo esto” o “que ridicula

se ve haciendo esto”, jno? (P2).

(...) como que un contenido con mas confianza. Como si... pudieras compartir tu dia a dia.

Puedes opinar lo que quieras porque sabes que no te van a juzgar (...) (P4).

Asi, cuando los usuarios establecen juicios de valor sobre el contenido las
reacciones de las entrevistadas pueden ser desde el desconcierto y recelo con el contenido
hasta, dependiendo la interaccidon entre usuarios, no permitir el acceso al contenido al

usuario.

(...) ha habido un comentario de una chica, que incluso ya eliminé, que dijo... estaba hablando
y hablando y me puse a llorar y me dijo, éste... me dijo, este: “Amiga pero tranqui, seca esas
lagrimas que ya estas dando roche, ya esta dando palta”, asi. Y yo dije “;qué?” y la eliminé
(P3).

(...) puedo subir un contenido que sé que, a una amiga, quizas, no le parezca o esta en contra,

pero... igual lo subo, porque... porque si. Es mi contenido. Asi que, si lo ve, a pesar de ser
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mi amiga.... Supongo que, para que esté ahi, debe saber que pensamos muy diferente, pero
no hay problema. Nunca me ha tocado alguien que me diga “oye, pero esto es asi... mal, mal,

mal, mal”, eso no. Felizmente no, porque no sabria como reaccionar... (P4).

A proposito de las “personas no admitidas” en los perfiles Finsta, se hace
referencia a un proceso de seleccion antes de tener acceso al contenido al estar la cuenta
en “privado”, es decir, requiere de la aprobacion o invitacion del administrador del perfil.
El perfil publico de Instagram se muestra la alternativa para desconocidos o personas con
las que no hay confianza, cercania y/o no se siente que se pueda mantener un ambiente

privado.

(...) hay personas que no conozco, personas que me quieren tener en contenido y que en la
universidad me caen bien, pero para eso tengo el Instagram normal, ;no? (...) Que también
lo tengo como cerrado. Pero ahi es, como un poquito més... (...) Lo tengo mas abierto, por

asi decirlo, ;jno? (P1).

(...) es privado, obviamente. Entonces, como que, seleccionoé quien... quien acepto para que
me siga y quien no. Entonces, si no te conozco, por ejemplo, si... si, si... un amigo, un chico
de la universidad, perdén... un chico de la universidad me envia una solicitud, normalmente
lo rechazo porque “;quién eres?” dsea, perdon, pero no. Y algo curioso es, como que, si yo
no te acepto en mi Finsta esta arrobado en mi biografia mi Instagram publico. (...) Pero, en
el Finsta, especificamente, solo estan personas que yo conozco y que ya son mis amigos de

tiempo (P5).

3.1.3. Caracteristicas de las interacciones entre usuarios en los perfiles Finsta

Con respecto a las interacciones que se dan entre usuarios con acceso al
contenido del perfil Finsta, hemos categorizado tres tipos de interacciones: “apoyo”,
“critica” y “vinculacion”. Ademas, los participantes consideran que se dan en un espacio
donde se preserva cierta “privacidad en las interacciones”.

En primer lugar, en referencia a las “interacciones de apoyo” en Finsta. Se hace
referencia a aquellas interacciones en las que se comenta o se da like con el fin de dar su
aprobacion al contenido que se encuentra en el perfil. Sobre este punto las encuestadas
dan cuenta de la prevalencia del like sobre los comentarios en las publicaciones, sobre

todo si estas son de caracter emocional.
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(...) justo una amiga, hace poquito, se cred un Finsta y, como que, empezd a decir este como
se sentia y todo eso. Le respondi esa vez y de ahi, este... contd otra cosa y es, como que...
eso si, no sabia como responder... y simplemente, como que, ahora hay una opcion de darle
like a las historias. Entonces, si me gustaba algo que hacia, le ponia like. Aja... Entonces,
tengo, como que, ya... es mi manera de, quizas transmitirle, que, si la estoy escuchando, pero

quizas no sé qué decirle (P3).

Cuando subo fotos de mi gato, normalmente me escribe todo el mundo. Pero, cuando subo
de politica no todo el mundo responde. O sea, todo el mundo le puede dar like, pero no todo

mundo habla al respecto, ;jno? (P1).

Por el contrario, en segundo lugar, las “interacciones de critica” se dan por
comentarios, dado que es lo que permite la plataforma, con el objetivo de desaprobar o
criticar el contenido que se encuentra en el perfil. Como se mencion6 anteriormente, los
seguidores de estos perfiles pasan por un filtro en el que se tiene consideracion la cercania
y la escucha sin prejuicios. En ese sentido, las interacciones de este tipo son escasas. Sin
embargo, cuando se dan, suelen terminar en el bloqueo de la persona al contenido del

perfil.

(...) ha habido un comentario de una chica, que incluso ya eliminé, que dijo... estaba hablando
y hablando y me puse a llorar y me dijo, éste... me dijo, este... “Amiga pero tranqui, seca
esas lagrimas que ya estas dando roche, ya esta dando palta”, asi. Y yo dije “;qué?” y la
eliminé. O sea, era una chica que conoci en el colegio, que si me hablaba un tiempo con ella

y todo. Pero si me caia bien hasta que me dijo eso (P3).

Suena un poco raro, pero es algo que... puedo estar renegando, muy emocionada o
simplemente una historia sin contexto, y que no va a haber gente que vas diciendo: “oye,
mira, P2 ha subido esto” o “esta diciendo esto” o “que ridicula se ve haciendo esto”, jno?

(P2).

En tercer lugar, en torno a la “interaccion social de vinculacion” nos referimos a
aquellas en las que surgen bromas e interacciones propias del grupo de amigos en
especifico. En este apartado se encuentran aquellas interacciones que llevan que sostienen
el vinculo, fuera de la red social, entre los seguidores y el creador del perfil. Sobre este

aspecto las entrevistadas refieren lo siguiente.
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(...) hay personas que... hay amistades que no es, como que, pasen mucho tiempo en
Instagram. Pero que, cuando ven lo que les envid, me dejan la reaccion esa del emoji. Y ahi
yo... todos felices. Y, este... otras personas, como que, me comentan... 0 sea, €s como que,
se rien, ;jno? y me preguntan: “;qué tal tu dia? ;Estas libre para verte en la universidad?, bla,
bla, bla”. Y asi es como fluye la conversacion. Lo mismo cuando subo fotos a historias. (...)
No es que sea tan extensa, ;jno? O sea, de vez en cuando pasa eso, ;no? No es como que haya
algo “uy” super importante que contar. Pero si, ;no? hay conversaciones cortas de: “;qué tal?

(,como estas?” (P6).

Por ultimo, como hemos visto en apartados anteriores, la sensacion de privacidad
y comprension es esencial para la actividad de Finsta. En la interaccion es donde, en
ultima instancia, se corrobora lo mencionado por la participante 2: “lo que se ve en Finsta
se queda en Finsta”. Este pacto permite comentarios, por parte de otros usuarios, con
referencias de indole personal, en un contexto que se entiende reservado para un grupo

particular de personas.

(...) yo subo algo y la gente, como saben que nadie mas lo va a leer, solamente las personas
que me siguen porque lo tengo cerrado ponen lo que piensan, 0 me bromean o cosas mas
personales. (...) O....me etiquetan... lo que pasa es que la mayoria de personas también tienen
Finsta. (...) Entonces, nos bromeamos mucho al respecto y... cuando vemos historias o
cuando subimos posts, nos etiquetamos en Finstas para que las cosas que subimos no las vean

personas en otras cuentas, ;no? con nuestras cuentas principales (P1).

La confianza y privacidad, y la vulnerabilidad que esto representa, de este
espacio es la que permite el desarrollo de situaciones de soporte emocional entre usuarios.
La escucha y la comprension, frente a una emocion o dificultad posteada, son las

principales maneras por las que las participantes sienten el soporte de sus seguidores.

Entonces, digo, como que: “ah, no soy la Unica que siente eso” ... Es, como que, vamos
hablando un toque y de ahi se corta la comunicacion, pero al menos, como que... siento que
lo que estoy diciendo tampoco es algo, como qué, raro. Sino que puede pasarle a otras
personas. Eso es lo positivo de... me gusta. Eso es, como que, chévere para mi. Interesante

conocer otras personas que quizas piensen igual que tu (P3).

Confianza y que, quizas, se preocupen. Porque la mayoria cuando... O sea, no es por nada,
pero a veces surge, como que, un problema o algo y siempre van a haber 1 o 2 personas que
me dicen, como que: “oye, ;por qué tal y por qué no tal?” y es, como que... hay una

preocupacion general o, al menos, siento que si me escuchan o siento que si me dan un
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consejo de cierto modo. Entonces, para que personas random entren ahi... no, mejor no.

Porque me daria vergiienza también. (P4).

3.2. Comparacion social

3.2.1. Comparacion en el contenido

En primer lugar, la comparacion que hace la usuaria al contenido que comparte
por medio de sus perfiles de Finsta e Insta, se resalta el temor de la reaccion negativa de
los seguidores ante la publicacion de contenido polémico en el perfil publico. Por este
motivo, cuando el tema es tratado en el perfil principal, las entrevistadas optaron por no
comentar al respecto o, si se trata de un asunto que involucra valores personales, modular
el tono del contenido a uno mas general, sin perder la intencién de posicionarse. Por el
contrario, en el perfil privado lo polémico es tratado de manera mas abierta y comentado

desde una mirada personal.

(...) como que... trato-de no tocar temas polémicos en Instagram como... Por ejemplo, Pedro
Castillo, como el feminismo, eh... cosas asi, en Instagram. Porque tengo un miedo de que yo
publique mi opinion, en Instagram, y la gente que no conozca me venga encima y me digan
“oye, (qué te pasa?”. Por ejemplo, disctlpame, los votantes de Pedro Castillo, con que yo
diga “oye, Pedro Castillo ha hecho esto mal, ha hecho esto otro mal” y fua, la gente me ataca.
Yo digo: “mejor no opino nada de esto en Instagram”. Como te digo, en Instagram, todo
lindo. Yo no opino nada, o sea, me guardo mis pensamientos, mis comentarios sobre algin
tema polémico. Y en Finsta, voy y digo... O sea, le digo todo lo que le puedo decir a Pedro

Castillo, ;me entiendes? (P5).

(...) tengo opiniones que no cambian, ;no? en Instagram o en Finsta. Por ejemplo, yo apoyo
el movimiento feminista, tanto en Finsta como en Instagram. Si algo no me parece, y lo
encuentro denunciable, lo voy a hacer en Finsta como en Instagram. Tal vez de diferentes
formas, pero va a ser igual el mismo rechazo. Si apoy6 alguna causa que... lo voy a hacer

tanto en Finsta como en Instagram (P2).

Por el contrario, en los perfiles publicos de Instagram se ven envueltos en
dindmicas de difusion de mayor alcance. Asi, por este medio pueden propagar ideas
politicas o personales que puedan ser de interés para un publico amplio. Ademas, esta
también es una plataforma para extender una red de contactos util para el usuario, por

ejemplo, en el &ambito nacional.
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(...) Y... aveces, a veces este... de movimientos politicos, sociales en Instagram. Como tiene
mas llegada, poder hablar sobre estos temas, (no? temas que si puedo hablar al aire libre. No

muchas opiniones, ;no? (P2).

(...) en Instagram trato de ser un poco mas, como... seria o cuidarme con lo que digo
normalmente. Ahora, en elecciones, ya lo hago de una forma como... No sé, un analisis mas
desde mi carrera. Subo una foto que salga bien o... Por ejemplo, un post... una foto en

historias donde salga bien (P1).

Al comparar la experiencia de las usuarias en el uso de ambos perfiles, se permite

complejizar las maneras de presentacion personal. En primer término, en relacion con la

presentacion de la cotidianeidad. En Instagram, se presenta la vida diaria de manera

esporadica y haciendo esfuerzos para que tenga una estética definida. Por el contrario, en

Finstagram, el dia a dia de la persona se presenta de manera constante y sin seguir un

orden en especifico.

En el principal, mhm... no publico cosas hablando, lo que hago en Finsta, ;no?, como que,
me grabe hablando: “tal dia me pas6”, no sé, ;jno? antes si lo hacia, pero ahora ya no. Como
ya tengo el Finsta; como que; yano. Ehm... Un monton de fotos ya no subo ahi, mis recetas

no las publico ahi (P3).

(...) en mi Instagram todo tiene que ser perfecto. Porque... o sea, yo soy consciente de eso,
(ya? en mi Insta, como que, quicro aparentar de que todo es perfecto. De que, en plan, tiene
que salir en cuadrado, de que cuando grab¢ el estado la hinchada tiene que salir todo... no

tiene que salir una cabeza ahi, porque me malogra la toma, ;jentiendes? (P2).

En segundo término, sefialaremos las diferencias en la presentacion personal de

las usuarias en los perfiles. Asi, tenemos que las encuestadas refieren que las fotos en los

perfiles de Instagram deben ser “arreglada” o “instagrameable”; en cambio, las fotos de

Finsta, suelen ser auténticas y espontaneas, sin pasar por muchas contemplaciones o

(...) cuando salgo... ya, estoy muy arreglada y salgo a una reunion y...ponte, subo una foto
a mi Instagram principal. Pero, de la misma manera, subo otra foto a mi Finsta de... o sea,

no tan presentable, pero me gusta la foto (P4).
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En tercer término, aparecen diferencias en la presentacion del contenido
emocional. Las usuarias estan de acuerdo que las experiencias emocionales desagradables

estan fuera del perfil publico y quedan reservadas al privado.

Instagram, es, como que, mas correcto, mas este... mas “he superado esto”. O sea, cosas
bonitas. En Instagram, son mas cosas bonitas, cosas que que si, pues, ;no? que quiero
mostrarle a otras personas. (...) En cambio, en Finsta no siempre son cosas bonitas. No
siempre son cosas buenas. Si no, también, hay cosas que... en momentos en los que estdn

muy mal (P2).

Ya, ahi... trato de que no me vean como una persona inestable. Lo cual, si en el Finsta... si,
creo que si lo, silo he... se puede deducir que soy una persona inestable en Finsta. Pero, trato
de no demostrarlo en Instagram, en el principal, de que gente que no conozco, que vean que

“es una persona inestable y que para llorando y todo lo demas” (P3).

3.2.2. Comparacion de los participantes

En segundo lugar, sobre la comparacion que sefialan las usuarias sobre las
personas que participan en sus perfiles de Finsta e Insta. Las participantes refieren que
Instagram es un espacio mas amplio y menos intimo. Asi, los seguidores de Instagram
son, sin contar a las amistades cercanas y familiares, “conocidos” de distintos contextos
sociales con quienes alguna vez tuvieron contacto, como en la universidad o en reuniones
sociales, pero no se desarrolld un vinculo cercano. Incluso, las entrevistadas sefialan que

entre sus seguidores se encuentran personas con las que no tienen una buena relacion.

(...) En el Instagram, como que, tengo personas de la universidad que... quizés con las que
no hablo mucho, pero estan porque sabemos que somos de la misma universidad. O personas
que conozco en una “Reu” y me dicen: “pasame tu Instagram” y seria muy grosero decirles
que “no”, creo... y es, como que, “ya, te lo paso” y ya... pero no significa que sean mis

amigos para que vean todo lo que yo comparto, claramente (P4).

(...) en ese Instagram oficial, tengo a mis familiares, gente con la que trabajo, gente que
conozco, pero no es mi amiga, ¢jno? (...) en Instagram tienes hasta gente que tal vez no te

caiga... no te caiga bien, no te agrade (P2).

Como se ve, estas citas reflejan que en el Instagram principal predomina la
presencia de vinculos sociales superficiales, en los cuales se mantiene una relacion digital

por compromiso, costumbre o presion social, mas que por una afinidad personal. La
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visibilidad en Instagram, por tanto y como vimos anteriormente, se convierte en algo que
debe gestionarse con cuidado, debido a la heterogeneidad del publico que tiene acceso a
este contenido.

Por el contrario, en Finstagram, como vimos, la audiencia consiste en amistades
cercanas, de mas o menos data, y personas con las cuales las entrevistadas tienen afinidad
de gustos y valores. Es en ese sentido que este espacio permite una mayor libertad
expresiva y emocional.

De este modo, las entrevistadas utilizan Finsta como un espacio de
espontaneidad, donde pueden expresar sus emociones sin temor a ser malinterpretadas o
juzgadas. Esta segmentacion de audiencias puede significar un manejo activo del entorno
digital segn los niveles de confianza y cercania con las personas que forman parte de

cada espacio.

Creo que es la cercania y el hecho de que podamos sentirnos comodos expresandonos, ;no?

Sin que, en teoria, las personas puedan como tomarlo mal o tomarselo personal (P1).

(...) es tu circulo de amigos o gente que te va a escuchar y te vas a **** de la risa. Te va a
decir: “jaja esta, esta hablando... hablando tonterias, pero la escucho porque me da risa. En
mi insta...si pues, estaba viendo mis contactos de Instagram... a cuantas personas, como que
digo: “aish”. No me gusta como piensas, pero no la dejo seguir porque, en fin, en algun
momento la segui, ;no? no-es que la odie, pero “x” ... con alguien que justo es discutiste y

que no es muy cercana y te vas a tu finsta “rajar’ de esa persona decir: “me llega al **** la

odio o lo odio, es un tal, tal, tal” (P2).

3.2.3. Comparacion de las interacciones

Por ultimo, la comparacion que hace la usuaria en relacion con la interaccion que
tienen con los usuarios en sus perfiles de Finstagram e Instagram. Las entrevistadas
resaltan la libertad que les da su perfil de Finsta para reaccionar a las publicaciones de
otros perfiles sin miedo a que estos se saquen de contexto o “suenen raro” debido a que

no son “tan amigos todos”, como sucede en sus perfiles publicos de Instagram.

(...) me puse a pensar, también, si quizas yo subo mis pensamientos o lo que se me viene a la
mente a mi main, haya personas que me juzguen. Como no somos tan amigos todos. .. quizas,
hay una arrebatada o un arrebatado que me responda y no quisiera eso. No quisiera que me

confronten por algo que pienso (P4).
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Como se aprecia, este temor a la exposicion en Instagram condiciona el tipo de
contenidos que comparten y las formas en que interactian las entrevistas en este perfil.
En cambio, en Finsta, la cercania con la audiencia permite una expresion mas sincera y

atrevida, como se observa en el ejemplo que brinda la siguiente participante.

(...) sies a su Finsta le comento, como que, cosas ;/no?... que tal vez para mis amigas, este...
comentarios como tipo meme también. “Mientras que yo tenga cara, nunca te va a faltar
asiento”, cosas asi, (no? que se que tal vez, en Instagram, suene bastante como que raro, pero

en Finsta es mas, mas “chill” (P2).

En ese sentido, no es raro que las usuarias prefieran interactuar con sus
seguidores de Finsta en lugar de los de insta, aun fuera del perfil falso. Ademas, también
se menciona el hecho de que las publicaciones en Finsta son mas frecuentes que en insta,

por lo que reciben, en total, mas comentarios y da pie a mas interacciones.

Siempre se que estan haciendo o ellos saben que estoy haciendo y... es, como que, acorta la
distancia que haya mas comunicacion entre las dos y... mas que nada es eso. Si hay algo
parecido [En mi perfil de Instagram] es con mis amigas. O sea, con el mismo grupo. Ahi no,

muy random. Si hay un random en mi... no, no sé (P4).

(...) en el Instagram principal, no es que suba montén de cosas tampoco. Asi que, realmente
no... los posts son fotos mias... y subo cada 2 meses un post o cosas asi... una entrada cada
2 meses o cada cierto tiempo. Entonces, recibo comentarios de amigas y de amigos, y asi

(P3).

3.3. Identificacion social

3.3.1. Valoracion del contenido

En primer lugar, las participantes destacan el contenido subido al perfil Finsta
como de caracter mas personal comparado con el perfil publico. Esta diferencia representa
una barrera, para las entrevistadas, entre “las demas personas y mi grupo privado”. Asi,
los perfiles Finsta de las participantes funcionan como un espacio reservado para expresar

pensamientos, emociones y vivencias mas intimas.

(...) [Mi Finsta] Es como una barrera que hay entre... entre el hecho de que me conozcan las

demas personas y mi grupo privado (P4).

45



En ese sentido, esta vinculado al valor que da la usuaria al contenido que
comparte por medio de su perfil, las usuarias encuentran en su Finsta un espacio donde
pueden expresarse libremente y pueden registrar su experiencia a manera de un diario

publico.

(...) como si fuera un diario que mis amigos puedan leer. Es mas que nada eso, y cuando subo
un post, ya es algo... de momentos random, inclusive, alguna que otra vez, reflexionando
sobre lo que ha pasado, ;no? simplemente escribiendo. Puede ser una foto en blanco y negro
y escribiendo, {no? como que... cosas muy personales pero que quiero que se recuerden,

como un diario (P2).

Ademas, las usuarias también valoran la autenticidad de sus publicaciones, en
otras palabras, la percepcion que tienen de estar siendo ellas mismas y no representando
un “rol” para las redes sociales. En comparacion con los perfiles ptblicos de Instagram,
en Finsta las usuarias encuentran un espacio en el que se sienten comodas y pueden ser

mas “ellas mismas”.

(...) basicamente comparto... yo, siendo real sin... Ninguna idea de como me ve la gente.

Soy yo, basicamente, cuento mi dia y listo. Asi definirlo, creo yo (P5).

[Instagram] no es como que literalmente algo personal, ;no? O sea, de lo mas recondito de

mi, ;no? que vendria a ser lo que pongo en Finsta (P6).

Las participantes también destacan la aleatoriedad, o lo random, como una
caracteristica del contenido que comparten en Finsta. De acuerdo con las participantes,
no suele haber una planificaciéon o un tipo especifico de publicaciéon que sea mas
frecuente. El contenido se sube de manera espontanea de acuerdo con la necesidad que

sientan por contar algo.

Es algo... es aleatorio. O sea, literalmente lo definiria asi. Cuando yo quiero, publico algo,
posteo algo. Eh... cuando quiero contar, o sea, cuando es storytime, ;no? lo hago. O sea,

literalmente lo definiria de esa forma porque es literalmente lo opuesto [a Instagram] (P6).

Esto contrasta con el control que suelen tener en sus perfiles publicos, donde se

espera que el contenido tenga cierta coherencia estética y narrativa apta para todo publico.
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En Finsta, en cambio, la autenticidad del momento prima, lo que se ve reflejado en la

variedad de publicaciones.

O ni siquiera el contenido que subo generalmente es, como que, opiniones... opinar algo o
cosas graciosas que me pasan a mi, algo asi, ;ya? A veces solo subo fotos, videos, momentos
random... 0, no sé, paisajes y cosas asi que me gustan, que quisiera guardar. Pero no es... o

sea, no tengo un solo rubro de contenido. O sea, es muy variado (P4).

3.3.2. Valoracion de las personas

En segundo lugar, el valor que las usuarias atribuyen a las personas que forman
parte de su perfil de Finstagram reside principalmente en la capacidad de estas para
escuchar sin emitir juicios y en la confianza que generan, lo que permite a las usuarias
revelar un aspecto mas intimo y vulnerable de si mismas. La risa de los seguidores es,

para las entrevistadas, sefala de una aceptacion sin juicio.

(...) gente que es de mucha, mucha, mucha confianza. Que, que, que es abierta, que
no se cierra, que no es... que no es de mente cerrada, que no te va a decir, este... no
te va a decir nada porque un dia yo subo una foto quejandome o una historia llorando.

Que se va a, como te dije, ;no? que se va a reir de mi... de mi ataque de emociones,

2 <

en vez de estar diciendo: “ay, eso, esta es loca” “esta es rara” (P2).

Ademas, en ciertos casos, la presencia de otras amigas cercanas que también
poseen cuentas Finsta puede reforzar esta sensacion de confianza mutua y autenticidad.
La exposicion emocional por ambas partes y la cercania previa fortalecen su vinculo en

este espacio digital.

Ademas, no soy la tinica de mi grupo de amigas que tiene un Finsta. Entonces, eso
nos genera mas confianza, creo. Porque las dos mostramos como somos y nos
conocemos bastante, o0 nos conocemos en una buena parte, con la mayoria de mis

amigas que tienen ese tipo de perfiles en Instagram (P4).

De igual modo, las personas seleccionadas por las usuarias para integrar su
Finsta suelen ser aquellas con las que comparten un vinculo de "carifio". Esta proximidad
con la audiencia se refleja en una interaccidn comunicativa mds espontanea y libre,
comparable a la que se experimenta en la presencia de un amigo cercano, incluso en

ausencia de un interlocutor fisico.
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En Finsta esta la gente que quiero un montén y que creo, yo, que me quiere y que mas

que nada que me entiende (P2).

Osea, siento que es como hablarle a... con subo historias, por ejemplo, por lo menos
cuando subo historias, este... es como hablarle a la camara, como si estuviera

hablando a un amigo, /no? Asi, en ese sentido su confianza (P2).

3.3.3. Valoracion de las interacciones

Por 1ultimo, en relacion con la valoracion que el usuario da a la interaccion, las
participantes comentan sentirse muy a gusto con la posibilidad de mantenerse en contacto
con sus amistades cercanas por medio del perfil de Finsta. Para las entrevistadas, las
nuevas formas de presentarse, sentirse escuchadas y las posibilidades que ofrece la red
social para una nueva forma de comunicarse son aspectos principales que valoran en los

perfiles Finsta.

Me parece chévere, porque ahora es un tipo de medio de comunicacion. O sea, no solamente
nos comunicamos por mensaje. Si no, también hay esté tipo de que ti mandas una foto y te
puede responder con otra foto... y algo asi. Entonces, es como que una interaccion activa.
Siempre sé que estan haciendo o ellos saben que estoy haciendo y... es, como que, acorta la

distancia que haya mas comunicacion entre las dos y... mas que nada es eso (P4).

Las participantes también valoran la interaccion en la medida que permite una
mayor conexion con sus seguidores. Asi, las participantes valoran sentirse escuchadas
mas que vistas y, de manera especial, cuando pueden apoyar emocionalmente, el hacer

reir tiene aqui también una funcion, a alguien cercano.

No me importa que me vean como la chica perfecta, que bonita, que... que “ay, que linda”,
que “como es su vida...”. No. Me importa mas, digamos, lo sentimental y como yo te apoye
a ti en que te sientas mejor. Y cuando... y, pucha, que mi amiga después de la universidad
me diga: “oye, me mate de risa con la historia” y yo, ay, me emocione y le dije, como que:

“ay, muchas gracias, que bueno”. Yo me senti muy bien (P5).

Yo creo que es positivo porque siento... Mdas de una persona me escucha. Asi que, realmente

si aprecio bastante que me respondan (P3).
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En términos de preferencia de uso, la mayoria expresa sentirse mas comoda
interactuando en Finsta, dado el contexto de confianza entre quienes conforman su
audiencia. Sin embargo, también hay excepciones en las que se prefiere el uso de perfil

principal por motivos practicos.

Por Finsta, y diria que es, mas que nada, por la costumbre. O sea, desde un inicio en Finsta
yo publicaba todo lo que te comenté, ;no? y ahi surgian las interacciones con mis amistades
cercanas. Podria decirse que tengo mas hilacion de conversacion en Finsta y no en Instagram.

Siento que también puede ser por eso. Como que, ya empecé ahi, sigo ahi (P6).

En Instagram, en Instagram (...) Porque... lo uso mas. Porque me da pereza cambiar de cuenta
todos los dias. Si me hablas... si tengo una conversacion fluida en Instagram... como es

probable, como es la cuenta por default (P2).

3.3.4. Valoracion del espacio

Las participantes valoran también su perfil Finsta no solo como una plataforma
de publicacion, sino como un espacio intimo y significativo. Finsta es descrito entonces
como un safe space, es decir, un espacio seguro en el que las participantes se sienten en
confianza para compartir contenido muy personal con un circulo reducido y cercano. Alli,
encuentran un lugar donde estan a su “favor” o en el que se sienten validadas y no

juzgadas por sus pares.

[Finsta] Es, como que, el safeplace en donde puedo opinar y siento que todo esta bien, o

siento que estan a mi favor, por decirlo asi (P4).

Se supone que finsta es un safeplace y... que es algo que sdlo quiero compartir con ciertas

personas y... de otros circulos separados, ;no? (P2).

Por otro lado, a pesar de que en ambas cuentas es posible realizar las mismas
acciones —fotos, videos, historias, transmisiones en vivo—, las entrevistadas destacan
que el significado de estas practicas cambia por completo dependiendo de si se trata del

Finsta o Insta.

Las similitudes... pues las acciones que puedes hacer en ambos, ;no? subir un post, videos y
eso mas que nada. Las opciones que te da Instagram... Hacer un live, cosas asi. O sea, tienen

las mismas funciones, pero diferentes significados, por decirlo asi (P4).

49



Esta valoracion emocional del espacio también se expresa en el fuerte vinculo
que sienten con sus cuentas de Finsta, las cuales describen no solo como Ttiles, sino como

parte de su dia a dia.

(...) si no estuviera hablando contigo, estaria con mi celular parado aca. Desayunando
mientras transmito en vivo en Finsta. Como que, entro a la gente “;qué tal? ;como estan?”
mientras estoy comiendo, asi. Como si estuviera conversando con alguien aqui atras, pero lo
estoy haciendo a través de mi Finsta. Entonces, con eso me hace sentir muy feliz... me hace,
como que, liberar mis emociones y cosas asi. Entonces, por eso te digo que es algo muy...

muy sentimental por eso (P5).
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CAPITULO IV: DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar la identidad social
en mujeres adultas jovenes que usan Finstagram en universidades privadas de Lima
Metropolitana. Para ello, se parti6 de la propuesta de Taftel (1984), quien considera que
la identidad social es una parte del autoconcepto que se construye a partir de tres procesos:
la categorizacion, la comparacion y la identificacion.

Para estudiar dichos aspectos de mejor manera se utilizaron las siguientes
definiciones: la categorizacion social, la cual hace referencia a los objetos, personas o
acontecimientos, en este caso virtuales, que constituyen las caracteristicas del grupo y lo
distingue de otros; la comparacion social, vinculada a cotejar las categorias establecidas
en el proceso anterior. Por tltimo, la identificacion social, que se refiere netamente a los
componentes afectivos y evaluativos de la adscripcion a un grupo (Gonzales et al, 2005).
A partir de los discursos de las participantes, se reestructura el andlisis de los hallazgos

bajo estos tres procesos fundamentales.

4.1. Categorizacion social: Definiendo lo que es Finstagram

En primer lugar, como se ha observado en la seccion de resultados, el contenido
en los perfiles Finsta es variado y gira generalmente en torno a la experiencia diaria de
las participantes, sus reflexiones y sus vivencias emocionales. Ademas, las participantes
reconocen a Finstagram como un espacio distinto del perfil principal de Instagram,
caracterizado por la informalidad, la espontaneidad, la expresion emocional y la
confianza.

En relacion con el componente de categorizacion social se menciona que el
contenido compartido por estos perfiles es uno donde el usuario puede expresarse de
manera amplia, incluso en sus aspectos contradictorios (Kang y Wei, 2019). En estos
espacios de privacidad uno puede mostrarse por fuera de lo socialmente deseado, por lo
menos a un nivel mas general (Portillo, 2016). Sobre esto se profundizard mas adelante

en esta discusion.
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Esto puede observarse, por ejemplo, en la diversidad del contenido compartido
por las participantes: desde su cotidianidad pasando por sus opiniones y reflexiones, y,
ademas, sus vivencias emocionales. La cantidad y cualidad de las publicaciones también
nos da una idea de la intimidad compartida en Finsta. Para Dans (2015), la mediacion
tecnoldgica amplifica la visibilidad de lo privado y lo intimo por medio del registro de la
actividad social y las interacciones.

En relacion con las caracteristicas de las personas que componen el publico en
los perfiles Finsta de las entrevistadas, encontramos que es un grupo reducido que, aunque
diverso en su relacion o contexto social, tiene en comun la cercania y la capacidad de
hacerles sentir escuchadas sin ser juzgadas. Esto va en la linea de lo comentado por Dewar
et al. (2019), en el que describe que los Finsta incluyen a un numero reducido de
seguidores con los cuales se tiene un vinculo de amistad cercana o de pareja fuera de la
red social. A pesar de la heterogeneidad de grupos sociales que pueden ser parte de un
perfil, en las participantes no da un colapso de contextos en el que las usuarias dejen de
sentirse conectadas con su audiencia (Tao y Ellison, 2023).

En cuanto a la interaccion entre las entrevistadas y los seguidores de sus perfiles
Finsta, se encuentra que es variada. En este aspecto, se elaboraron tres categorias para
distinguirlas: de apoyo, de critica y de vinculacion. Asi, a pesar de que la comunicacién
en internet tenga una cercania con el mondlogo (Garcia y Rodriguez, 2014). Es decir, a
pesar de que las encuestadas no conocen la atencion, la reaccion que el mensaje puede
generar en sus seguidores, tienen un mayor control sobre lo que es publicado en sus
detalles (Portillo, 2016). Este manejo permite que las evaluadas se relacionen, y se

anticipen, cierto contenido con un tipo de interacciones.

4.2. Comparacion social: Diferencias entre Finstagram e Instagram

En segundo lugar, la comparacion se establece, en este caso, cuando las
participantes confrontan las caracteristicas de Finstagram con las del perfil publico de
Instagram. En primer lugar, se resalta la diferencia en el manejo de la publicacion de
contenido que puede ser considerado polémico. Por un lado, Finsta en un espacio en el
que, como se menciond, uno puede expresarse, al menos en principio, de manera amplia
y cémoda sobre sus opiniones (Kang y Wei, 2019; Portillo, 2016). Sin embargo, en
Instagram, el panorama es muy distinto sobre todo por el temor de una respuesta negativa
de los seguidores. Las entrevistadas evitan deliberadamente la publicacion de “malos

momentos” o contenido que pueda despertar controversia. Taber y Whittakers (2020),
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consideran que en los perfiles publicos se da un “Self edition” o una edicién del si-mismo.
Para los autores, esto es posible porque las publicaciones online permiten un mayor nivel
de control, en la forma y en el fondo, que la comunicacion offline, la cual no permite
retractarse.

En esto se coincide con los resultados encontrados por Ferri et al. (2024), en el
que la identidad en los perfiles de Instagram es influida principalmente por mostrar éxito,
la aceptacion de pares y el reconocimiento inmediato. Por este motivo, las normas y
comportamientos sociales en Instagram influyen en mayor medida en lo que se publica y,
en consecuencia, en la representacion identitaria que hacen las entrevistadas en estos
perfiles, la cual no suele representar su singularidad.

Podemos observar una dindmica similar en lo que respecta a las maneras de
presentacion personal. Asi, por un lado, encontramos que en los perfiles de Instagram hay
un esfuerzo mucho mayor por presentarse de manera estética y ordenada. Las
entrevistadas evitan deliberadamente la publicacién de “malos momentos” o aquellos que
puedan generar una mala impresion. Taber y Whittakers (2020), consideran que en los
perfiles publicos se da un “Self edition” o una edicién del si-mismo. Para los autores, esto
es posible porque las publicaciones online permiten un mayor nivel de control, en la forma
y en el fondo, que la comunicacion offline, la cual no permite retractarse.

Ademads, las entrevistas comentan explicitamente la no publicacion de
experiencias emocionales, principalmente aquellas de sensaciones desagradables, en el
Instagram publico. Esto debido a que, ademas de considerar que es privado y es algo que
solo pueden confiar a un grupo reducido de personas que les daran respuestas de
contencion y apoyo. Este fenomeno se llama “Blocking Emotional Content” y se refiere
al fuerte control que la representacion de uno mismo y la estética ejercen, para prevenir
la emergencia de contenido emocional en los perfiles publicos (Taber y Whittaker, 2020).
Por su lado, Duguay (2016), sefiala la publicacion de contenido fuertemente editado y
curado en los perfiles principales como el fendémeno de “performatividad identitaria
benigna”.

Por el contrario, las participantes estan de acuerdo en dejar ese tipo de contenido
para el perfil privado, Finstagram, donde pueden expresarse, sobre todo si se trata de
emociones negativas, en un ambiente de mayor confianza a un grupo reducido de
personas. En esa linea, nuestro estudio se acerca a las conclusiones propuestas por Kang
y Wei (2019), en el que proponen que los Finstas permiten expresar el lado mas tonto y

divertido, pero también el mas loco, negativo.
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En suma, mientras que Instagram es percibido como un espacio normativo,
estética y socialmente regulado, Finstagram es descrito como auténtico y sincero. Para
Tao y Ellison (2023) y Nugraha et al., (2023) esta comparacion es la que muchas veces
impulsa a la creacion de cuentas alternas como mecanismo de escape ante la presion
social. En Finstagram se subvierten las normas dominantes de las redes, priorizando lo
emocional y espontaneo (Darr y Doss, 2022). De este modo, Finstagram es valioso
precisamente porque se opone a la logica superficial del Instagram convencional.

Por ultimo, la comparacion constante es una sefial que indica una posible gestion
estratégica del yo. En Ferri et al. (2024) se muestra que las usuarias adaptan su
comportamiento segun el tipo de audiencia y plataforma, construyendo versiones distintas
de si mismas en funcion del contexto. En esa linea, lo auténtico se construye como una
experiencia relacional que se define tanto por la mirada del otro como por la percepcion
interna de coherencia. Esto se relaciona con lo planteado por Neufeld-Wall (2023), quien
encontr6 que, para la Generacion Z, la autenticidad en redes sociales implica tres
componentes principales: el rechazo de influencias externas, la encarnacion del yo interno
en la red social y la precision en el contenido. Estas caracteristicas son similares a las que
se dan apertura en los perfiles Finsta por parte de nuestras usuarias. Sin embargo, también
identifico en sus participantes que la inclinacion de participar en tendencias, caracteristica
predominante en los perfiles publicos de Instagram, se debe en mayor medida a la
influencia de otros, mas que a una desconexion con el si mismo de los usuarios.

Ademas, las participantes comparan a los seguidores de sus perfiles de Finsta e
Instagram, sefialando que, en el caso de Instagram, més alld de amistades cercanas y
familiares que también se encuentran en el perfil privado, la mayoria son personas con
las que tienen una relacion mas distante, incluso una mala relacion, y desconocidos. En
suma, en los perfiles publicos, el control de seguidores es menor. Este manejo de
seguidores permite, en Finsta, relacionarse con un grupo de personas mas homogéneo con
el que se puede gestionar de mejor manera la forma en la que los usuarios se expresan e
interactuan (Tao y Ellison, 2023). De esta manera, los Finstas se configuran como
espacios privilegiados para expresar la identidad de manera mads realista y auténtica en
comparacion, y como respuesta, a las identidades ensayadas e idealizadas del perfil
principal de Instagram.

En definitiva, la evidencia sugiere que las cuentas Finsta fomentan una relacion
de alta intimidad con la audiencia: los seguidores suelen ser amigos muy cercanos en

quienes el creador confia plenamente. Esto se refleja en interacciones percibidas como
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genuinas y en la publicacion de contenido mas crudo y auténtico que en el Instagram
publico. Como resultado, el vinculo social en Finsta es cualitativamente distinto: basado
en confianza mutua y expresividad personal, lo que permite a los usuarios mostrarse mas
reales ante un publico limitado y conocido (Darr y Doss, 2022).

Pasando ahora a la comparacion de las interacciones sociales entre ambas redes,
las participantes sefialaron que las cuentas Finsta les permiten interactuar con mayor
libertad, al no tener las presiones de no ser comprendidas o sacadas de contexto, y con
mayor frecuencia dada la cantidad de sus publicaciones, debido a que no son “tan amigos
todos” como sucede en sus perfiles publicos de Instagram. Para Daza (2024), en los
espacios virtuales la formacion de la identidad digital estd fuertemente vinculada con la
percepcion que los demds puedan tener del perfil. Asi, los seguidores son parte del
proceso identitario y generan presiones sociales y expectativas que lo afectan. En esa linea
Darr y Doss (2022) y Rubio (2020) coinciden en que estas expresiones auténticas —fotos
de mala calidad o espontaneas, contenido emocional, expresion de opiniones—, estan
enmarcadas por normas compartidas dentro del grupo.

En ese sentido, las interacciones son parte fundamental para crear una identidad
online, en la medida que nos dan feedback de los otros usuarios. Segiin Rubio (2020), las
publicaciones que no generan interaccion, generalmente /ikes, se dejan de hacer y se
buscan otras que generen estas respuestas de apoyo. En ese sentido, no es raro que las
usuarias prefieran interactuar con sus seguidores de Finsta en lugar de los de insta, aun
fuera del perfil falso. Ademas, también se menciona el hecho de que las publicaciones en
Finsta son mas frecuentes que en insta, por lo que reciben, en total, mas comentarios y da

pie a mas interacciones.

4.3. Identificacion social: Afecto, pertenencia y comunidad simbdlica

En tercer lugar, la identificacion social, que se refiere a los componentes
afectivos y evaluativos de ser parte de un grupo. Los perfiles Finsta dan apertura a
espacios de confianza y comprension, en los cuales las usuarias manifiestan sentirse
comodas para expresarse frente a un publico capaz de aceptar estas publicaciones. Para
Taber y Whittaker (2020), esto provocaria que los usuarios de Finsta se presenten de
manera predominantemente negativa, con solo algunos aspectos positivos. Sin embargo,
si bien encontramos que las participantes utilizan este espacio para compartir aspectos
desagradables de su experiencia a diferencia de otros espacios virtuales, normalmente el

contenido es muy variado y depende de la vivencia personal de la creadora del contenido.
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En otro sentido, y finalmente, en Instagram, asi como en la mayoria de los
perfiles publicos en redes sociales, se da lo que Davis y Jurgenson (2014) llaman context
collapse. Estos autores parten de la idea de la multiplicidad de formas de expresar el si-
mismo en distintos contextos (sociales, temporales, territoriales, etc.), los cuales
transmiten distintas expectativas de lo que es apropiado o no en la expresion identitaria.
En el caso de las redes sociales publicas, se da una superposicion de contextos que
“colapsan” y difuminan los limites entre lo privado y lo publico, lo personal y profesional
y las distintas identidades que uno maneja en distintos contextos. Para Dewar et al. (2019),
los perfiles privados como el Finsta surgen como una respuesta frente al “colapso de
contextos”, pues permite una nueva manera de construir un espacio definido para un
contexto social particular, en este caso, amigos cercanos. De esta manera, se puede decir
que lo personal del contenido y la privacidad del perfil son parte de este intento de formar
un espacio social definido, aunque los seguidores provengan de distintos contextos.

El proceso de identificacion implica un vinculo emocional con el grupo al que
se pertenece. En este caso, las participantes expresan una fuerte conexion afectiva con el
uso de Finstagram, el cual es percibido como un espacio seguro, intimo y liberador. La
validacion que reciben por parte del grupo refuerza este sentimiento de pertenencia. Esta
identificacion es emocional y valorativa: las participantes no solo se sienten coémodas en
Finstagram, sino que valoran este espacio como parte esencial de su bienestar digital. Para
Siles (2005), este tipo de uso refleja una apropiacion de lo virtual como espacio de
transformacion personal y social.

Agregando a lo anterior, las publicaciones con intencion de divertir a sus
seguidores son de hecho, como mencionan las participantes, uno de los motivos por los
cuales publican en su Finsta. En ese sentido, para Kang y Wei (2019), el contenido
gracioso tiene el fin de fortalecer vinculos con los usuarios fuera y dentro de la red,
convirtiendo el Finsta en un lugar donde compartir chistes y bromas internas con este
proposito. Es la posibilidad de crear y sostener un vinculo a través de las redes sociales
lo que permite que sea un espacio privilegiado para la expresion de la identidad (Serrano-
Puche, 2013).

En suma, la identidad social en mujeres adultas jévenes usuarias de Finstagram
se construye mediante procesos en los que la categorizacién, comparacion e identificacion
interactuan constantemente. Esta interaccion va configurando una experiencia digital en
la que se redefinen la autenticidad, la pertenencia y la expresion emocional diferenciando

espacios y creando distintas identidades dentro de las redes sociales. Estos hallazgos
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tienen la intencion de invitar a repensar como los entornos digitales pueden constituirse

en nuevos lugares de transformacion identitaria.

57



CONCLUSIONES

Este trabajo tuvo como objetivo principal analizar la identidad social en adultas

jovenes que usan Finstagram en universidades privadas de Lima Metropolitana, a partir

de sus 3 componentes: categorizacion, comparacion e identificacion social. A

continuacion, se presentaran algunas conclusiones de la investigacion.

En relacién con la categorizacion social de los perfiles Finsta, el contenido
compartido por Finsta tiene caracteristica de ser, por un lado, un espacio para el
registro propio a manera de un diario digital el cual aprovecha las herramientas
de la web para organizar y difundir la informacion. Ademas, en este registro
propio, las usuarias se presentan de una manera particular a sus seguidores, en
la que se permiten ser mas auténticas y mostrar facetas mas profundas de su
personalidad e identidad.

Ademas, se ha encontrado que en estos las publicaciones giran en torno
principalmente a la experiencia diaria del usuario, contenido controvertido y
contenido divertido. Los cuales tienen la funcion de mantener un registro, asi
como sostener un vinculo més cercano con los usuarios seguidores del perfil.
Cabe resaltar que, aunque en los perfiles Finsta las usuarias se sienten con mayor
libertad de expresarse, se tienen en cuenta algunas situaciones y filtros antes de
publicar. Ya sea que tenga que ver con un conflicto con alguien agregado al pertfil
o por la intimidad del asunto, la usuaria prefiere comentarlo con un grupo
reducido de personas. Con este propdsito, algunas usuarias crean “closefriends”
en Finsta, que consiste en un grupo reducido de usuarios seleccionados entre los
que ya se encuentran agregados al perfil.

A proposito de las personas con acceso a los perfiles Finsta, esta investigacion
las asocia, desde la percepcion de las usuarias, con: en primer lugar, una
sensacion de confianza y comprension, que permite a la usuaria sentir que se

puede expresar libremente; en segundo lugar, el grado cercania y vinculo que se
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tiene con la persona; finalmente, es necesario que aquellos agregados puedan la
privacidad del ambiente.

En otro orden de ideas, enfocado en la categorizacion social de los perfiles de
Instagram publico, se ha encontrado, en relacion con el tono de las publicaciones,
que estas tienen la intencion de presentar a la duefa del perfil de manera que
solo quede constancia de su lado, mas positivos y agradables. Para lograr ello, el
contenido es cuidadosamente seleccionado por las usuarias.

En ese sentido, en los perfiles de Instagram, el contenido presentado son los
momentos y recuerdos descritos como “bonitos” o “felices” que son
“Instagrameables”, es decir, que cumplen con suficiencia los estandares
estéticos.

Las personas que se encuentran en este perfil provienen de distintos contextos y,
en ocasiones, las usuarias agregan a personas con las cuales no mantienen ningtin
tipo de relacion. Entre los seguidores de estos perfiles encontramos: familiares,
amigos de distintos contextos, amigos cercanos y personas con las que se tiene

una relacion lejana o distante.
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RECOMENDACIONES

Por ultimo, a partir de los hallazgos de la investigacion, se pretende aportar al

debate académico en torno al uso de redes sociales y su rol en las nuevas formas de

expresion de la identidad, en particular aquellas de caracter social. En ese sentido, se

proponen las siguientes recomendaciones:

Explorar las formas de expresion en redes sociales, y los usos que se le dan a
estas, en futuras investigaciones. En la presente investigacion, el enfoque se ha
centrado en las cuentas privadas de Instagram. Sin embargo, también existen este
tipo de cuentas en ottas redes sociales como Facebook o Twitter. Pensamos que,
a futuro, la exploracion de la identidad social en diversos espacios virtuales nos
ayudara a comprender como las posibilidades que ofrecen los espacios digitales
nos permiten construir identidades de nuevas maneras.

Fomentar la investigacion del fendmeno de la identidad social en redes sociales,
en la medida de que este es un fenémeno poco explorado aiin. Se considera
necesario que futuras investigaciones abordan el fendémeno de la identidad social
desde una perspectiva tedrica y metodologica diferente, con el fin de encontrar
aquella que se adapte de mejor manera al contexto virtual y las particularidades
de cada red social.

Reformular la investigacion en términos de los seguidores de las cuentas Finsta
puede también ser otro punto de partida para elaborar en términos de identidad

social en redes sociales.

Reformular la metodologia de investigacion, considerando novedosas maneras
de recojo de informacion adaptadas a investigacion en redes sociales que

permitan acercarnos al fendmeno social desde distintos puntos de vista.
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ANEXO N.° 1: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacién

La presente investigacién es conducida por Sergio Mauricio Abanto Guerrero, estudiante de la Universidad
Antonio Ruiz de Montoya, en el marco del curso TESIS Il y de la elaboracion de su tesis de licenciatura. El
objetivo de esta investigaciéon es analizar la identidad social en adultos jovenes que estudian en
universidades privadas de entre 18 y 24 afos que utilizan cuentas Finsta.

Si usted accede a participar en esta investigacion, se le pedird responder preguntas en una entrevista semi
estructurada, lo que le tomara aproximadamente 40 minutos de su tiempo.

La informacién que se recoja serd confidencial y no sera utilizada para ningin otro propdsito fuera de los de
esta investigacidn. Sus respuestas seran identificadas con un cddigo y por lo tanto, seran an6nimas.

Su participacidn en esta investigacion es voluntaria y puede dejar de participar en el momento que desee sin
que esto lo perjudique de ninguna forma. Si tiene alguna duda, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Adicionalmente, si alguna de las preguntas le parece incdmoda, tiene usted el
derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderla.

Si tiene preguntas adicionales sobre su participacién en esta investigacion o quisiera acceder a los resultados
de esta, puede contactar a Sergio Mauricio Abanto Guerrero y al correo sergio.abanto@uarm.pe

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion a cargo de Sergio Mauricio Abanto Guerrero y Maria
Eugenia Maguifia Lorbes de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya. He sido informado(a) del objetivo,
duracidn y otras caracteristicas de la investigacion.

Reconozco que mi participacién es voluntaria y que la informacién que yo provea en el curso de esta
investigacidén es confidencial.

De tener preguntas sobre mi participacién en esta investigacion, puedo contactar Sergio Mauricio Abanto

Guerrero al correo sergio.abanto@uarm.pe

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacién
sobre los resultados de esta investigacion cuando ésta haya concluido. Para esto, puedo contactar al correo
anteriormente mencionado.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
(enletras de imprenta)
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ANEXO N.° 2: GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Preguntas de familiarizacion:

(Hace cudnto tiempo usas Finsta?

(Cual fue el motivo por el que empezaste a usarlo?

Preguntas del instrumento:

(Como describirias tu perfil de Finsta?

(Qué tipo de contenido es el que compartes en tu Finsta? (historias y Posts)

(De qué manera tienes en cuenta lo que los demas puedan pensar a la hora de
publicar en Finsta? ;Y en Insta?

(Qué contenido evitas compartir en tu perfil Insta? Finsta?

(Queé tipo de perfiles son mutuals en tu Finsta?

(Como es tu interaccion con tus mutuals en Insta y en Finsta? (comentarios,
etiquetas)

(Qué valoras de la interaccion con tus mutuals por medio de Finsta? ;Y en Insta?
(Como es la relacion, a través de Finsta, con tus mutuals? ;Cémo te sientes con
los perfiles mutuals con los que interactias por medio de tu perfil de Finsta?
(Qué es lo que diferencia tu perfil de Finsta y de Instagram? (mutuals, contenido)
(Cuaéles son las similitudes entre tu perfil de Insta y de Finsta?

(Los usuarios interactiian con tu contenido en Finsta cambian dependiendo del
contenido que publicas? ;Y en Insta?

(En qué perfil prefieres interactuar con tus mutuals, en Insta o en Finsta? ;Por
que?

(Como te sientes con tu perfil de Finstagram? ;Qué sientes cuando ingresas a ¢1?
(Qué es lo que mas te gusta de tu perfil de Finsta? ;Qué es lo que menos te gusta?

( Como piensas que tus mutuals Finsta te ven? ;Y los de Insta?

Pregunta de descompresion:

(Hay algo mas que quieras compartir sobre tu experiencia en el uso de Finsta o de

Insta?
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