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Presento con agrado y satisfacción, un año más, nuestras Buenas Prácticas Docentes, que se 
han convertido en un valioso recurso que promueve la innovación en los procesos de 
enseñanza y aprendizaje. De este modo, logramos fortalecer las competencias docentes 
orientadas a la transformación de la práctica educativa, adaptándose a las necesidades y 
demandas de los estudiantes.

Desde el reto de cambio y adaptación que significó la pandemia del 2020, las universidades 
asumimos, como parte inherente de nuestra práctica docente, la necesidad de la innovación 
pedagógica; y, tras volver a la presencialidad en el 2022, estudiantes y docentes encontramos 
nuevos caminos para aprender, enseñar, comunicarnos y acompañarnos. El retorno a las aulas 
no pudo significar sino integrar la virtualidad y las tecnologías adoptadas durante la pandemia 
en el contexto educativo. 

Habiendo experimentado la importancia de la innovación pedagógica, los docentes nos 
encontramos invitados a experimentar, aplicar y promover nuevas prácticas que potencien los 
procesos de aprendizaje de nuestros estudiantes. Compartir, debatir y reflexionar sobre estas 
experiencias es fundamental para adaptarnos a un mundo cambiante y formar profesionales 
competentes y comprometidos.

El concurso de buenas prácticas docentes en la Universidad Antonio Ruiz de Montoya tiene 
como principal objetivo, justamente, promover una cultura de aprendizaje institucional a 
través de la visualización de casos ejemplares, que se desarrollan en las diferentes Facultades 
y programas de la universidad. Estas prácticas permiten conocer más profundamente las 
condiciones del buen trabajo educativo, así como recuperar los aprendizajes y lecciones 
aprendidas que ayuden a repensar la labor docente y a mejorar la calidad educativa.

Las experiencias de Buenas Prácticas Docentes Universitarias, aquí compiladas, tienen como 
objetivo destacar las propuestas ganadoras que integran enfoques innovadores y 
metodologías activas. Muestran un balance adecuado entre teoría y práctica, fortaleciendo 
competencias fundamentales como el pensamiento crítico, la autonomía, el liderazgo y la 
capacidad de investigación. Reflejan la creatividad y el esfuerzo de nuestros docentes para 
enfrentar los desafíos educativos. A través de la organización de conversatorios, prácticas 
activas y grupos focales, se abordan problemas contemporáneos y se desarrollan nuevas 
habilidades cognitivas y socioemocionales.

La incorporación de herramientas digitales en la educación superior también ha sido clave 
para una mejora continua de la práctica docente. Estas prácticas no solo demuestran la 
capacidad de adaptación y la innovación de nuestros docentes, sino que también subrayan la 
importancia de integrar herramientas digitales y enfoques participativos para mejorar 
continuamente la educación superior. Este compilado es un ejemplo de cómo los docentes, en 
sintonía con los estudiantes, pueden superar retos en momentos complicados. 

Extiendo pues una felicitación muy especial a los docentes seleccionados por sus experiencias 
novedosas que se alinean con nuestro modelo educativo humanista. Agradezco a la Unidad de 
Innovación Docente y TIC, de la Oficina de Calidad Educativa (OCE), por su esfuerzo en la 
organización de este importante evento; al jurado calificador por su trabajo comprometido, y 
a todo el personal involucrado.

La publicación de este compilado de Buenas Prácticas Docentes Universitarias UARM 2024 es 
una celebración de la resiliencia, la innovación y el compromiso de nuestra comunidad 
universitaria. Sigamos aprendiendo y creciendo juntos, adaptándonos a los desafíos del 
presente y del futuro, siempre con el objetivo de ofrecer una educación inclusiva, equitativa y 
de calidad.

Joseph Dager Alva - Vicerrector Académico
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Intervención comunitaria: 
Aprendizajes desde 
el encuentro y el 
vínculo social

Curso:           Psicología Comunitaria
Carrera:        Carrera Profesional de Psicología  
Facultad:      Facultad de Filosofía, Educación y Ciencias Humanas
Autor:          Mg. Álvaro Fernando Álvarez Álvarez

Contexto

En el marco del modelo humanista y de carácter Ignaciano 
promovido desde la Universidad Antonio Ruiz de Montoya 
(UARM), se busca formar a estudiantes conscientes, competentes, 
compasivos y comprometidos. En este sentido, desde el curso de 
Psicología Comunitaria se busca explorar y fomentar el desarrollo 
de estas competencias en base al encuentro, diálogo y 
co-construcción de espacios de aprendizaje significativo y 
transformación social. De igual manera, se pretende que los 
estudiantes sean capaces de tener un impacto positivo en su 
contexto, lo que se relaciona profundamente con el carácter 
institucional de la UARM que fomenta la responsabilidad social 
desde los espacios de educación superior. Con ello se apuntó, tanto 
a fortalecer los procesos de enseñanza – aprendizaje en contextos 
de educación superior, como también a desarrollar en los 
estudiantes, las capacidades, motivación y curiosidad necesaria 
para incidir de manera propositiva en la sociedad.

Esta buena práctica se enmarca en el curso de Psicología 
Comunitaria del año 2023. En este curso se presentan las 
principales características de la psicología comunitaria y su 
desarrollo histórico, haciendo énfasis en los aportes 
latinoamericanos y la realidad nacional. Este curso también permite 
que los estudiantes analicen las principales estrategias de 
investigación e intervención en el campo de la psicología 
comunitaria y puedan aplicar algunas de estas en el trabajo con una 
comunidad. 
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El curso fue desarrollado de manera presencial desde un enfoque teóri-
co-práctico, contando con la participación de estudiantes entre el sexto 
y décimo ciclo de la carrera de Psicología. Cabe mencionar que la buena 
práctica docente se realizó con dos grupos de prácticas de 20 a 30 estu-
diantes del curso Psicología Comunitaria.

La competencia general del curso plantea que el grupo de estudiantes 
sea capaz de identificar las principales características de la Psicolo-
gía Comunitaria, así como analizar y reflexionar acerca de las herra-
mientas y alcances desde un enfoque de investigación acción participati-
va. Asimismo, el curso busca que los estudiantes analicen casos reales y 
apliquen lo aprendido en la realización de un trabajo de diagnóstico e 
intervención comunitaria. 

El curso busca desarrollar capacidades clave en el ámbito de la Psi-
cología Comunitaria, comenzando por la identificación de sus objetivos 
y características fundamentales, las cuales giran en torno a la mejora del 
bienestar colectivo mediante la intervención psicosocial. Asimismo, los 
estudiantes deben describir los paradigmas y conceptos asociados a 
esta disciplina, como el empoderamiento y la justicia social, y reflexionar 
sobre el rol del psicólogo comunitario, sus herramientas y el alcance de 
sus intervenciones. Además, el curso enfatiza el análisis de las decisio-
nes metodológicas necesarias para implementar una intervención 
comunitaria breve, así como la capacidad para describir y analizar los 
resultados de un diagnóstico comunitario en este contexto. Finalmente, 
se promueve la habilidad de formular sugerencias para futuras estrate-
gias de intervención, considerando las necesidades y características de 
la población trabajada en el campo. Un aspecto central de esta buena 
práctica radica en la aplicación de las propuestas de intervención a partir 
de diagnósticos previamente realizados. De esta manera, durante el 
desarrollo del curso en el año 2023, se presentó la oportunidad de reali-
zar la aplicación de estas propuestas de intervención.

Con ello, no solo los estudiantes lograrían comprender el proceso 
general de diagnóstico e intervención comunitaria, sino que las 
comunidades podrían recibir una intervención basada en sus propios 
diagnósticos. Esta acción tuvo la finalidad de concretar un trabajo 
conjunto con las comunidades participantes a través de un proceso de 
desarrollo comunitario enfocado en las propuestas de intervención 
elaboradas por los grupos de estudiantes. En el contexto de los 
diagnósticos comunitarios en Lima, se realizaron diversas intervenciones 
enfocadas en abordar problemáticas específicas de integración y 
pertenencia en comunidades vulnerables. 
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Un ejemplo concreto de estas intervenciones fue el diagnóstico llevado 
a cabo con estudiantes migrantes de la UARM, cuyo objetivo era fortale-
cer su sentido de pertenencia a través de la creación de espacios de inte-
gración. A partir de la recolección de testimonios y la aplicación de 
encuestas, se identificó que muchos estudiantes experimentaban difi-
cultades en su adaptación, principalmente por la lejanía de sus hogares 
y la percepción de discriminación social en la universidad. Este diagnósti-
co permitió proponer una intervención basada en talleres de fotografía 
social, con el objetivo de que los estudiantes reflexionaran sobre su pro-
ceso de adaptación y compartieran sus experiencias, lo que contribuyó 
a generar un sentido más profundo de pertenencia y comunidad. El aná-
lisis de esta experiencia destaca cómo una metodología participativa y 
centrada en el arte puede promover el bienestar psicológico y social, 
generando espacios de encuentro y fortaleciendo la cohesión entre los 
participantes.

Se identificó que el curso de Psicología Comunitaria se desarrolla 
desde un enfoque de investigación-acción-participante, sin embargo, 
las evaluaciones, trabajos y alcance del curso se limitaban solo a la 
investigación, dejando de lado los componentes de acción y participación 
del enfoque del curso. Ello planteó la posibilidad de incluir la consigna de 
intervención comunitaria como parte del trabajo final. Esto permitió 
generar evidencia para responder a la siguiente pregunta: ¿Cómo 
acompañar procesos de diagnóstico e intervención comunitaria que 
permita a los estudiantes, desde el encuentro y el vínculo, lograr algún 
grado de transformación social en comunidades de Lima Metropolitana?

La competencia general del curso 
plantea que el grupo de estudiantes 
sea capaz de identificar las principa-
les características de la Psicología 
Comunitaria

El curso busca desarrollar 
capacidades clave en el ámbito 
de la Psicología Comunitaria

Problema
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Esta pregunta surge de la reflexión sobre las limitaciones en las expe-
riencias prácticas de los estudiantes, quienes, aunque establecen víncu-
los con las comunidades y logran realizar diagnósticos comunitarios 
como parte de su evaluación final, no llegan a implementar las interven-
ciones propuestas. Esto se debe a que la consigna del sílabo exige la 
presentación de una propuesta, sin incluir el acompañamiento o 
ejecución de esta, situación que planteó la posibilidad de que los 
estudiantes también intervengan directamente en las comunida-
des, lo que permitiría completar el proceso de transformación social y 
brindar un apoyo más integral y un impacto más significativo.

En base al encuentro con las comunidades, los grupos se sentían com-
prometidos con las comunidades con las que habían trabajado. Por ello, 
muchos de los grupos mostraron interés por realizar algún tipo de devo-
lución a las comunidades que les permitieron ingresar en sus dinámicas. 
Esta devolución, inicialmente pensada como una propuesta de interven-
ción escrita, limitaba el deseo de acompañar a las comunidades en el 
desarrollo de sus propuestas de intervención, las cuales en su mayoría 
constaban de talleres, charlas, espacios de escucha o espacios de ocio e 
integración.

Frente a la necesidad e interés de los estudiantes de realizar las inter-
venciones comunitarias, al inicio del semestre se reestructuró el sílabo 
del curso para desarrollar de manera integral el proceso de diag-
nóstico e intervención comunitaria. Este proceso supuso un enfoque 
de aprendizaje basado en la experiencia y el aprendizaje basado en pro-
yectos, para lo cual se articularon las evaluaciones tanto de la teoría 
como de la práctica del curso. En este sentido, las competencias necesa-
rias como docente giraron en torno al acompañamiento, asesorías y 
guía de los distintos grupos, los cuales trabajaron con comunidades muy 
diversas.

En primer lugar, el texto de Mori (2008) presenta un enfoque en la 
intervención comunitaria que se estructura en ocho pasos. Esta 
metodología es particularmente detallada, permitiendo a los estudiantes 
abordar el diagnóstico comunitario, la evaluación de necesidades y la 
planificación de la intervención con un enfoque secuencial y exhaustivo. 
Al incluir tanto la ejecución e implementación, así como la evaluación 
inicial y final, se fomenta una perspectiva integral que asegura no solo la 
identificación de problemas, sino también el seguimiento y diseminación 
de los resultados. Esta lectura es fundamental para proporcionar a los 
estudiantes una comprensión completa del ciclo de intervención, desde 
el diagnóstico hasta la evaluación final. Por otro lado, la "Guía para el 
diseño de planes de intervención comunitaria" del USAID (2015) 
simplifica el proceso en cinco fases, lo que permite una mayor flexibilidad 
en su aplicación. Esta guía pone un fuerte énfasis en la planificación y 
gestión de la estrategia comunitaria, lo cual es clave para garantizar que 
la intervención se adapte a las necesidades locales y sea sostenible en el 
tiempo. Al reducir el proceso a fases más generales, esta lectura permite 
a los estudiantes concentrarse en la ejecución y el monitoreo de las 
estrategias, con una visión más pragmática del trabajo comunitario.

En base al encuentro con las 
comunidades, los grupos se sentían 

comprometidos con las comunidades 
con las que habían trabajado

Para responder a esta reestructuración del trabajo final del curso y la 
realización de un diagnóstico e intervención comunitaria se usaron dos 
lecturas principales. 
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En la misma línea, siguiendo a Lillo y Roselló (2004) permitió explorar las 
herramientas teóricas y lineamientos formales del trabajo social comuni-
tario, permitiendo familiarizarse tanto con los conceptos teóricos como 
con metodologías y enfoques centrado en la acción social y la agencia de 
estudiantes y miembros de la comunidad. Además, se tomó como refe-
rencia la guía conceptual y metodológica en investigación-acción-partici-
pativa de Zapata y Rondán (2016). Finalmente, un texto que resultó no 
solo esclarecedor, sino que permitió el juego y el movimiento fue el del 
proyecto JALDA (2012), que ofrece un compendio bastante sustancioso 
en términos de técnicas y dinámicas participativas

Ambas lecturas, aunque presentan enfoques distintos, comple-
mentan el proceso de aprendizaje, ofreciendo a los estudiantes 
tanto una estructura metodológica amplia (Mori, 2008) como una 
herramienta de gestión estratégica (USAID, 2015) que refuerza el proce-
so de diagnóstico e intervención comunitaria. Ambos materiales presen-
tan herramientas teóricas y metodológicas que han guiado la creación 
del proceso de intervención detallado anteriormente. Al respecto, se 
destaca la importancia de la primera referencia en términos de anexos, 
ejemplos y guía técnica que propone en su lectura. Por otro lado, la 
segunda referencia ha sido clave para entender los procesos de inter-
vención comunitaria en el contexto peruano, tomando en cuentas sus 
particularidades, retos y posibilidades. 

En el semestre 2023-II se logró realizar la reestructuración del sílabo del 
curso y proponer la evaluación final en términos de un proceso de inter-
vención comunitaria. Para ello, la primera mitad del semestre se enfocó 
en la preparación de los estudiantes mediante prácticas calificadas que 
buscaban familiarizarles con el proceso de intervención comunitaria. 

En este proceso, fue esencial destacar y explicar tanto la fase de diagnós-
tico como la de intervención. La fase de diagnóstico, que se basó en ejer-
cicios y dinámicas implementadas previamente por otros grupos en 
semestres anteriores, tuvo como objetivo identificar las necesidades y 
problemáticas específicas de la comunidad. Durante esta etapa, los estu-
diantes recopilaron información a través de entrevistas, encuestas y 
observaciones, permitiendo un análisis detallado del contexto social, 
económico y cultural de la comunidad. Este diagnóstico fue crucial, ya 
que proporcionó la base sobre la cual se diseñaron las intervenciones, 
asegurando que estas sean relevantes y ajustadas a las realidades del 
grupo.

Descripción de la Práctica
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Por otro lado, la fase de intervención, que se trabajó durante dos meses y se dividió en tres entregables, se enfocó en el diseño, planificación y pro-
puesta de acciones concretas para abordar las necesidades identificadas en el diagnóstico. Aunque la evaluación final del curso consistió en la presen-
tación y entrega de un documento de intervención comunitaria, es importante señalar que esta fase se limitó a la propuesta de acciones, sin que los 
estudiantes ejecutaran la intervención en sí. La intervención, si bien se concibe teóricamente, no llegó a implementarse, lo que limitó la posibilidad de 
observar el impacto real en la comunidad; sin embargo, ofreció un valioso ejercicio académico de planificación y diseño estratégico.

De esta manera, los roles tanto de docentes como estudiantes giraron en torno a asesorías y acompañamiento de sus procesos de diagnósti-
co e intervención comunitaria. Este proceso siguió la siguiente estructura:

Respecto a esta estructura, en la primera y segunda etapa se establecen las bases teóricas y prácticas, permitiendo que los estudiantes comprendan 
los conceptos clave de intervención comunitaria y se familiaricen con las comunidades con las que trabajarán. Estas etapas son fundamentales para 
asegurar que tanto el diagnóstico como la intervención se realicen de manera informada y contextualizada.

Preparación teórico-práctica sobre los 
procesos de intervención comunitaria.

Primera etapa: 

Familiarización teórica y práctica con 
las comunidades de trabajo.

Segunda etapa: 

Diseño y planificación del diagnóstico 
comunitario.

Tercera etapa: 

Recolección, análisis e informe de 
diagnóstico comunitario.

Cuarta etapa: 

Diseño y planificación de la propuesta 
de intervención.

Quinta etapa: 

Desarrollo y realización de las 
propuestas de intervención.

Sexta etapa: 

Monitoreo y evaluación de las 
propuestas de intervención.

Séptima etapa: 

Devolución, sistematización y difusión 
de los hallazgos. 

Octava etapa: 
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En la tercera y cuarta etapa, se ponen en marcha el diagnóstico 
comunitario, desde su diseño y planificación hasta la recolección y 
análisis de datos. Aquí, los estudiantes aplican herramientas prácticas 
como entrevistas, encuestas o grupos focales para comprender las pro-
blemáticas y necesidades de la comunidad. El informe de diagnóstico es 
un paso crucial que guía todo el proceso posterior de intervención, ya 
que ofrece una visión detallada del contexto comunitario.

Las siguientes tres etapas se centran en la intervención: diseño y planifi-
cación de la propuesta, su desarrollo, y evaluación de esta. La planifica-
ción de la intervención (quinta etapa) se basa en los hallazgos del diag-
nóstico y busca proponer soluciones viables. En la sexta etapa, los estu-
diantes desarrollan sus propuestas, lo que implica la creación de estra-
tegias de intervención que, aunque no necesariamente se implementan 
en su totalidad, forman la base teórica de un posible impacto en la 
comunidad. La séptima etapa, está centrada en el monitoreo y evalua-
ción, clave para determinar si las propuestas fueron efectivas, aunque 
en este contexto educativo, probablemente se limita a un ejercicio hipo-
tético de evaluación. Finalmente, la octava etapa de devolución y difu-
sión es donde se sistematizan los hallazgos, tanto del diagnóstico como 
de las propuestas de intervención.

Este paso es esencial para compartir los resultados con las comuni-
dades y otros actores involucrados, promoviendo la retroalimenta-
ción y un mayor compromiso social. Este análisis destaca la importan-
cia de seguir una metodología estructurada para asegurar que las inter-
venciones comunitarias estén bien fundamentadas y alineadas con las 
necesidades reales de las comunidades.

10
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Al respecto de esta estructura, y lo mencionado anteriormente, cabe destacar lo siguiente:

Los recursos básicos dependen de cada intervención comunitaria, adaptándose a las necesidades 
de los sujetos o contextos.

En algunos casos es necesario la realización de presentaciones, fichas de asistencia, fichas de sesio-
nes aplicativas y encuestas para el recojo de información. Estos recursos pueden ser digitales y gestiona-
dos a través de alguna plataforma de almacenamiento en línea. 

El tiempo para la realización de las intervenciones comunitarias, estuvo en un rango aproximado 
de 3 a 4 semanas. De las cuales, la primera mitad se empleó en el diseño y gestión de las sesiones de 
intervención y la segunda mitad en la implementación y evaluación de estas sesiones.

Para la ejecución de la intervención comunitaria se programaron sesiones semanales de duración 
de una hora aproximadamente. Estas sesiones inicialmente se enfocaron en el diseño de las sesiones 
aplicativas y en la gestión de los recursos digitales necesarios para la intervención. Posteriormente, las 
reuniones se enfocaron en pilotear y testear los próximos talleres y discutir la aplicación de cada sesión. 

Se procuró que los estudiantes estuvieran acompañados y asesorados durante todo el proceso, 
con la finalidad de cuidar tanto la calidad de las sesiones de intervención como el proceso de 
aprendizaje. En este sentido, durante la realización de las sesiones se organizó a los grupos en equipos 
de 4 a 6 estudiantes, dividiendo así el horario de clases en intervalos de asesorías con cada equipo de 
trabajo. 
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Respecto a la experiencia, se destaca la variedad de comunidades con las que se ha trabajado; desde comunidades religiosas, estudiantiles, de género, 
danza, asentamientos humanos o voluntariados. Cada intervención supuso un proceso de encuentro y generación de vínculo con los miembros de las 
comunidades. En este sentido, durante las diversas visitas y encuentros, los equipos lograron familiarizarse, conocer e interactuar desde el cuidado y 
el afecto con comunidades que le abrieron las puertas a su cotidianidad. Esto supone la principal fortaleza de la buena práctica, ya que permitió vincu-
lar una actividad formativa con un proceso de conexión y transformación social que no solo impactó en las comunidades sino también en los estudian-
tes de manera significativa y en contacto directo con la realidad que les rodea.

Finalmente, acerca de algunas habilidades que fueron necesarias fortalecer durante el desarrollo de la buena práctica, se encuentran las siguientes:

Logística y gestión del tiempo: Principalmente en términos de facilitar el contacto con 
las comunidades mediante mecanismos institucionales de la universidad y también la gestión 
del tiempo en términos de adelantar la conformación de grupos y asesorías, quizá antes de la 
mitad del semestre.

Organización grupal: En términos de conformación de equipos no tan pequeños (menos 
de cuatro integrantes) o demasiado grandes (más de 5 estudiantes), ya que ello hace que algu-
nos integrantes trabajen o se comprometan más o menos con su equipo..

Base de datos de comunidades aliadas: Referido principalmente a tener a la mano 
una base de datos de las comunidades con las cuales ya se ha trabajado y también aquellas 
que desean participar de un proceso de intervención comunitaria.

1.

2.

3.
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Como evidencias de la sistematización de esta buena práctica docente, se logró recopilar una serie de documentos, incluyendo presentacio-
nes, fichas de asistencia, fichas de sesiones aplicativas y encuestas para el recojo de información. Además, se desarrollaron cronogramas para 
el diseño, gestión y evaluación del proceso de intervención comunitaria. Sin embargo, es fundamental señalar que, aunque se han recopilado diagnós-
ticos e intervenciones comunitarias que incluyen registros estadísticos, testimonios y fotografías, la interpretación de estas evidencias debe ir más allá 
de la identificación de las intervenciones realizadas.

Para comprender realmente los procesos de transformación social generados a través de estas intervenciones, es necesario reflexionar sobre cómo 
cada tipo de evidencia contribuye a la evolución de las comunidades involucradas y al aprendizaje de los estudiantes. Por ejemplo, los testimonios 
no solo documentan experiencias, sino que también ofrecen insights sobre el impacto emocional y social de las intervenciones. Los registros 
estadísticos pueden resaltar cambios significativos en las necesidades y percepciones de las comunidades, mientras que las fotografías capturan mo-
mentos de conexión y cambio que pueden inspirar futuras acciones.

El curso, por lo tanto, no solo se enfoca en la recolección de datos, sino que también promueve una reflexión crítica sobre cómo estas evidencias 
pueden utilizarse para mejorar las prácticas de intervención. Este proceso reflexivo se centra en la necesidad identificada en la primera parte del 
curso: entender que el aprendizaje de los estudiantes se enriquece cuando pueden vincular su trabajo académico con la realidad social de las comuni-
dades. 

Es este enfoque el que permite a los estudiantes desarrollar una perspectiva más amplia sobre su rol como agentes de cambio y contribuir efectiva-
mente a los procesos de transformación social.

Evidencias

https://drive.google.com/drive/folders/1BLNOOcWKQRd36DszG7HmV7yg9VYhhs8i?usp=sharing
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Una de las primeras lecciones aprendidas, a nivel grupal, gira en torno a la metodología de 
trabajo en los horarios de prácticas. La cual invita a reflexionar en torno a la distribución de temas 
y asignaciones del curso; de tal manera que permita integrar el componente de intervención comu-
nitaria dentro de los contenidos propuestos.

Otra lección ha sido la posibilidad de crear espacios de discusión teórica y práctica, caracteri-
zados por ser participativos y colaborativos; ambas características permiten generar un proceso 
de enseñanza-aprendizaje más fluido y diverso. Esto ha permitido conjugar de manera favorable los 
conocimientos teóricos, conceptuales y académicos junto con los aprendizajes experienciales, comu-
nitarios, colaborativos y participativos basados en un proyecto de intervención.

Ha sido clave prestar atención a las necesidades educativas de los estudiantes desde la revi-
sión reflexiva del sílabo, lo que permitió reaccionar frente a la necesidad latente de los estudiantes 
de aprender a realizar una intervención comunitaria. Teniendo en cuenta que se partió de sus diag-
nósticos lo que permitió un contacto inicial y sostener las intervenciones desde la praxis en favor de 
las comunidades participantes.

Generar, gestionar y retroalimentar procesos de aprendizaje colaborativo requiere de capaci-
tación en temas de aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje colaborativo y aprendizaje 
basado en la experiencia. De esta manera se puede lograr que el proceso de intervención comunita-
ria sea posible con los recursos disponibles.

Lecciones aprendidas

14
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Es importante familiarizar a los estudiantes con las comunidades y sus necesidades. Para ello, 
se pueden crear actividades prácticas en entornos naturales de vida, donde los estudiantes no solo 
aprendan sobre la teoría de la psicología comunitaria, sino que también experimenten realidades 
concretas. Estas interacciones pueden incluir talleres, entrevistas o actividades de servicio comunita-
rio, que les permitan establecer conexiones genuinas y comprender mejor las dinámicas sociales, 
culturales y emocionales que afectan a las comunidades con las que trabajan. Al proporcionar estos 
espacios, se facilitará un aprendizaje más enriquecedor y se fortalecerá el papel de los estudiantes 
como agentes de cambio social.

La adecuación del sílabo en el curso de Psicología Comunitaria es fundamental para mejorar la 
experiencia de aprendizaje de los estudiantes y maximizar el impacto en las comunidades. Para el 
próximo semestre, se propone aplicar un enfoque teórico-práctico dividido en dos partes: la primera 
parte centrada en el desarrollo del diagnóstico comunitario, donde los estudiantes aprendan a iden-
tificar y analizar las necesidades de las comunidades, y la segunda mitad enfocada en la aplicación 
de la propuesta de intervención, de forma que los estudiantes tengan la posibilidad de implementar 
lo aprendido y observar el impacto de sus acciones en la comunidad.

Lecciones aprendidas
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El curso Práctica Educativa IV – Experiencias Educativas Alternas 
tiene como propósito facilitar la experiencia educativa en espacios 
alternos de educación no formal. Consta de seis horas prácticas 
semanales y corresponde al octavo ciclo de la carrera de 
Educación. Promueve el aprendizaje significativo, la reflexión 
crítica y la aplicación práctica de los conocimientos adquiridos 
en contextos reales de enseñanza y aprendizaje al centrarse en 
la comprensión profunda de los conceptos y teorías fundamentales 
de la educación. Los estudiantes integran su experiencia previa y la 
relacionan con situaciones reales de enseñanza y aprendizaje, lo 
que les permite construir un conocimiento sólido y aplicarlo de 
manera efectiva en su práctica docente.

El grupo estuvo conformado por un total de 23 estudiantes con 
características socioemocionales, de comunicación, experien-
cias y niveles de asertividad particulares que influyen positiva-
mente en su desarrollo académico y profesional. Tienen un alto 
nivel de empatía y sensibilidad hacia las necesidades de los demás. 
Durante el desarrollo del curso, mostraron gran interés por trabajar 
con personas de contextos variados y contribuir de manera cons-
tructiva al bienestar de la sociedad a través de la educación. 

Los estudiantes desarrollan y llevan a cabo actividades educativas, 
dentro del espacio no formal, que fomentan la conciencia sobre el 
medio ambiente y por la importancia de la sostenibilidad ambiental. 

Contexto

Educar sin fronteras: 
Transformando vidas a través 
de la educación no formal

Curso:           Práctica Educativa IV – Experiencias Educativas Alternas
Carrera:        Carrera Profesional de Educación
Facultad:      Facultad de Filosofía, Educación y Ciencias Humanas
Autor:          Mg. Cecilia Eva Burga Yuy
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Como competencia, se busca que el estudiante sea capaz de elaborar un proyecto educativo, una propuesta pedagógica o un diseño didácti-
co en contextos alternativos, considerando las características y necesidades de los sujetos y su contexto. Siguiendo la misión de nuestra universidad, 
se aspira a formar ciudadanos comprometidos con una sociedad justa e igualitaria para el bien común.  

El desarrollo del curso tiene una base teórica sólida sobre los principios de la Educación No Formal e incorpora estrategias de enseñanza centradas en 
el estudiante, como el aprendizaje cooperativo y el aprendizaje servicio. Se enfatiza en fomentar la reflexión crítica sobre la propia práctica educativa 
y es llevada a cabo de forma organizada y sistemática para facilitar determinadas clases de aprendizaje a grupos particulares de la población, tanto 
adultos como niños. Tal como menciona Coombs (1971), cuando nos referimos a la Educación No Formal nos enfrentamos con “aquellas actividades 
que se organizan intencionadamente con el propósito expreso de lograr determinados objetivos educativos y de aprendizaje” (p. 199). De este modo, 
a través del curso se pretende mirar el contexto de la población, sus necesidades y centrar el vínculo educativo en criterios específicos y prácticos que 
permiten una inherente flexibilidad para dar respuesta inmediata a las nuevas necesidades de aprendizaje que van surgiendo. 

Promueven estilos de vida sostenibles a través de actividades educativas lúdicas, estrategias que llevan a la 
reflexión e invitan a adoptar estilos de vida sostenibles, a nivel de consumo, movilidad y alimentación. 

Desafían a los estudiantes a cuestionar sus propias creencias y supuestos sobre la educación. A través de 
lecturas, discusiones y actividades reflexivas, los estudiantes examinan de manera crítica diferentes enfoques peda-
gógicos, teorías del aprendizaje y prácticas educativas para comprender su impacto en el proceso educativo.

Por último, el curso enfatiza la aplicación práctica de los conocimientos adquiridos en entornos educativos 
no formales que los impactan y permiten una reflexión profunda sobre su quehacer pedagógico. 

Para ello, diseñan e implementan actividades que promueven la comprensión de los principios y valores del desarrollo sostenible, incluidos temas 
como la equidad, la justicia social y la responsabilidad global. 
Es decir: 
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Problema

Al inicio del curso se compartieron los referentes conceptuales, teorías y 
demás información que pudiera situar al estudiante dentro de un 
conocimiento amplio sobre la educación no formal y sus implicancias. 
Esta información sirvió de base para contextualizar los diversos 
escenarios de educación no formal en los que se puede intervenir (niños 
y jóvenes hospitalizados, adultos mayores que no han podido acceder a 
una educación, poblaciones vulnerables en donde la educación 
tradicional no llega, etc.). Sin embargo, durante el desarrollo teórico del 
curso, se identificó una desconexión entre los contenidos académicos y 
la contextualización práctica de los mismos. 

De igual forma, se presentaron dificultades para internalizar y 
aplicar los conceptos aprendidos en situaciones reales. Si bien, los 
estudiantes mostraban buena disposición y tenían una actitud de 
escucha e interés por los temas compartidos, se evidenciaba un vacío en 
cuanto a la falta de habilidades prácticas necesarias en el campo de 
estudio. A su vez, se hacía evidente que la teoría desconectada de la 
realidad dificultaba la retención a largo plazo de los conceptos 
aprendidos (Smith, 2018). Por otro lado, al tratarse de estudiantes que 
están a puertas de iniciar sus prácticas preprofesionales en escuelas era 
necesaria una preparación para el mundo laboral, así como contar con la 
experiencia práctica, tanto como los conocimientos teóricos. 

Al ser consciente de que, todo acto pedagógico se convierte en un 
proceso dialéctico de acción y reflexión, era ineludible realizar mejoras 
para que el curso se impregne de un proceso integrativo entre teoría y 
práctica que forme parte de su trabajo cotidiano. 

Hay un interés genuino en potenciar las habilidades de cada estudiante 
y que aprendan, a través de la experiencia, a confrontarse con una reali-
dad ajena a la acostumbrada, pero tan real y penetrante que los extra-
pole de su zona de confort y los ayude a ser mejores en todo momento 
y agradecidos con los dones que poseemos.

Dentro de la propuesta del curso se busca que los estudiantes sean 
capaces de reconocer las trayectorias educativas y rasgos comunes 
de diversas experiencias de educación no formal de un contexto 
determinado. Estas acciones van de la mano con el perfil de egreso que 
señala el desarrollo de la labor docente de manera reflexiva, crítica, deli-
neando y evaluando materiales educativos en distintos formatos y para 
diversos fines, aplicando con pertinencia criterios pedagógicos y psico-
pedagógicos. 

Asimismo, hay una relación directa con una de las líneas de investigación 
institucional "Humanismo y Educación," que abarca, entre otros temas, 
el desarrollo de metodologías activas de aprendizaje, cuyo rol se centra 
en fomentar la participación integral y dinámica del estudiante en su 
propio proceso educativo, en lugar de ser solo receptor de 
conocimientos. 

Hay un interés genuino en potenciar 
las habilidades de cada estudiante 
y que aprendan, a través de la 
experiencia, a confrontarse con 
una realidad ajena a la 
acostumbrada.
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De esta manera, los estudiantes se dejarían de ver como simples trans-
misores de conocimiento para ser capaces de descubrir quiénes son, 
reflexionar hacia dónde van y fortalecer su identidad profesional.

El cambio se hizo visible al promover en los estudiantes la aplicación de 
los saberes previos y los conocimientos adquiridos en los diversos luga-
res donde empezaron a interactuar con poblaciones diversas. De esta 
forma, de acuerdo con lo que plantea Astolfi (1997), se fomentaron 
sucesivas aproximaciones al medio social para que fueran constru-
yendo representaciones respecto de lo que es enseñar sin dejar de 
aprender. Con este proceso se creó una atmósfera sólida para enraizar 
conocimientos relevantes que hicieran posible mirar con mayor profun-
didad los procesos individuales en sus percepciones y acciones docen-
tes.

Asimismo, se fomentó la creatividad al enfrentarlos a desafíos y contex-
tos educativos poco convencionales, donde tuvieron que encontrar solu-
ciones innovadoras. El liderazgo hizo su aparición, pues cada estudiante 
tenía la oportunidad de ejercerlo al interactuar con grupos confirmados 
por personas de diversa edad, lo que también contribuyó a desarrollar 
habilidades de gestión y motivación. Mejoraron su capacidad de comu-
nicación asertiva con diferentes audiencias, incluyendo niños, jóvenes y 
adultos.

Finalmente, aprendieron a trabajar de manera colaborativa con sus 
compañeros, voluntarios y otros profesionales en ambientes educativos 
no formales, desarrollaron habilidades de resolución de problemas y 
toma de decisiones, y reflexionaron sobre su propio aprendizaje y 
práctica educativa. Esto les otorgó una visión crítica de su rol como 
educadores.

Para atender esta situación problemática se trabajó desde la teoría de 
Dewey, quien resalta la necesidad de que los cursos educativos se 
diseñen de manera que los estudiantes puedan armonizar de forma 
considerable la práctica de un curso con los aprendizajes que van 
obteniendo. 

Asimismo, la teoría sociocultural del aprendizaje de Vygotsky, que 
promueve una educación colaborativa, de motivación intrínseca y 
centrada en el estudiante. Es importante también mencionar la 
relevancia que tuvo aplicar la Teoría del Aprendizaje Social de Bandura, 
quien centra los procesos de aprendizaje en la interacción entre el 
aprendiz y el entorno. 

Finalmente, el enfoque educativo basado en la praxis, que implica la 
acción-reflexión-acción (Freire, 2008), desde el cual, la enseñanza se 
entiende como una actividad problematizadora, crítica e investigativa, 
que tiene por objeto develar la realidad para poder situarnos tanto 
educandos como educadores de una manera más lúcida y crítica en 
nuestro mundo. Nos lleva a reconocer y recordar que la relación 
educativa es una relación de diálogo y de apertura, basada en la 
autonomía y la libertad. 

Asimismo, se fomentó la creatividad 
al enfrentarlos a desafíos y contextos 

educativos poco convencionales, 
donde tuvieron que encontrar 

soluciones innovadoras
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Fundamenté, diseñé y configuré, en base a las teorías del aprendizaje revisa-
das, los procesos pedagógicos en conformidad con los contenidos propuestos 
por el sílabo y que, a su vez, respondieron a los objetivos de enseñanza. 

Coordiné la participación de los estudiantes con diversas instituciones y con 
ello generar ambientes de aprendizajes abiertos a las necesidades de cada 
contexto. De esta manera, busqué estimular la curiosidad, la capacidad creado-
ra, el diálogo de saberes con otras culturas y contextos, donde se permita la cons-
trucción de relaciones armónicas y generar un impacto en el entorno donde se 
encuentren inmersos. 

Propuse que las experiencias a aplicarse debían tener objetivos posibles de 
realización, tomando en cuenta que trabajarían con poblaciones y espacios 
diversos. Su práctica debía estar en constante análisis de su quehacer educativo 
para que puedan modificar aquello que no da resultados adecuados y que com-
prendan que el conocimiento es amplio y que no se puede separar. 

Descripción de la Práctica
Parto para esta descripción de tres afirmaciones básicas: 



Buenas Prácticas Docentes 
Universitarias
2024

22

Establecí la planificación de actividades de forma secuencial, de modo que cada grupo fuera recogiendo evidencias de las actividades desa-
rrolladas en cada una de las visitas a la institución seleccionada. Se recomendó, constantemente, el respeto con la privacidad de la población con 
la que tendrían contacto y solo tomar fotografías en caso de tener la autorización debida. Por mi parte, acompañé a cada grupo de estudiantes en tres 
oportunidades. La primera de ellas fue la primera visita a la institución; la segunda se dio a mitad del ciclo; y la última fue casi al final, siendo la visita 
de cierre. Sin embargo, en algunos casos, asistí más de tres veces inclusive para poder ver cómo estaban interactuando y aplicando estrategias, activi-
dades lúdicas, actividades con contenido educativo, manualidades diversas, etc., dependiendo de la ocasión y de los asistentes que tuvieran en cada 
semana. 

Casa Ronald McDonald: hogar temporal para niños, niñas, adolescentes y sus familias que deben viajar 
a Lima, desde el interior del país, para que su menor hijo/a con alguna enfermedad compleja, reciba el 
tratamiento médico que requiere.

Fundación Peruana de Cáncer: organización sin fines de lucro, que tiene como misión brindar asisten-
cia integral a los pacientes oncológicos más necesitados del Perú y contribuir, mediante diversas iniciati-
vas, a elevar los estándares de atención y tratamiento del cáncer en el Perú.

Instituto Nacional de Enfermedades Neoplásicas (INEN): institución especializada en detección, diag-
nóstico, tratamiento y rehabilitación de las enfermedades tumorales o neoplásicas.

Obra Salesiana (Callao): La Asociación Damas Salesianas (ADS) es una organización civil, sin fines de 
lucro, humanista y evangelizadora, formada por mujeres católicas, que dirigen sus esfuerzos al servicio 
de la población de escasos recursos, especialmente la mujer y los niños. Esta es una obra emblemática.  
Las Damas Salesianas, trabajan atendiendo a los niños, niñas y adolescentes que deseen tener un espa-
cio para estudiar, la tranquilidad para pensar y hacer sus tareas escolares, pero, sobre todo, el apoyo 
necesario. Ellas ayudan a niños que viven en las zonas alejadas del Callao, en las periferias y peligrosas.

a)

b)

d)

c)

Considerando que el aula estaba conformada por un total de 23 estudiantes, estos se dividieron en 4 grupos de trabajo. Las instituciones a las que se 
tuvo acceso fueron las siguientes:
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Los estudiantes se encargaron de elaborar el material educativo, lúdico y todo lo necesario para aplicarlo en las visitas. Sumado a ello, en algunos 
casos, las instituciones contaban con insumos didácticos y material de apoyo para aplicarse en cada visita. Cabe resaltar que por el contexto del públi-
co con el que interactuaban, muchas veces el material tuvo que adaptarse a un particular momento, considerando la situación de salud de los partici-
pantes. Si bien no existe un tipo de receta universal válida para todas las personas consideré muy importante no perder de vista el contexto de cada 
niño o joven.

Adaptabilidad, apesar de que la 
práctica educativa los ha desafiado 
y comprometido a adquirir grandes 
responsabilidades.

Autoconciencia, los estudiantes 
requieren ser conscientes de sus 
propias fortalezas, debilidades, 
valores y creencias. 

Aunque los estudiantes en general han demostrado un buen desarrollo de su formación integral, considerando que están cercanos a la culminación 
de su carrera, se detallan algunas habilidades que requieren ser fortalecidas:

Gestión del tiempo, permite que los estudiantes puedan planificar y organizar eficientemente las actividades programadas y cumplir con las res-
ponsabilidades asumidas.

Adaptabilidad, apesar de que la práctica educativa los ha desafiado y comprometido a adquirir grandes responsabilidades, es necesario que 
sigan esforzándose para adaptarse a las situaciones diversas y así ajustar sus estrategias de enseñanza y las personales para mejorar su efectivi-
dad como docentes.

Autoconciencia, los estudiantes requieren ser conscientes de sus propias fortalezas, debilidades, valores y creencias para establecer qué aspec-
tos deben mejorar. La autoconciencia les ayuda a entender cómo sus acciones y actitudes afectan a los demás y a tomar decisiones informadas 
sobre su práctica educativa y su vida en general.

Resiliencia, aunque se ha hecho evidente a lo largo del ciclo, deben seguir trabajando en ello, para enfrentar los obstáculos que se presenten de 
forma diaria en la escuela y otros espacios donde se desenvuelvan. Deben mantenerse motivados y comprometidos con su trabajo a pesar de 
las dificultades que se presenten.
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Imágenes o enlaces de evidencias desarrolladas a lo largo del procesos y productos finales. (Recursos educativos digitales, instrumentos de evalua-
ción, producciones de los estudiantes, testimonio de los estudiantes., resultados de las evaluaciones, etc.,)

En Anexo se encuentran las evidencias sobre la práctica del curso. Cada grupo, además de las fichas de 
registros inicial, presentaron un portafolio grupal.

24

Evidencias

https://www.businessempresarial.com.pe/uarm-promueve-programa-educativo-y-ludico-de-fundacion-peru
ana-de-cancer-para-pacientes-pediatricos-oncologicos/Accede a la evidencia 
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Los estudiantes han sabido enfrentar desafíos durante su práctica no formal, como organizar adecuada-
mente el tiempo, la adaptación a nuevos entornos educativos y la atención a la diversidad de los estudiantes, lo 
que les ha permitido, en cierto modo, desarrollar habilidades de resiliencia y perseverancia. 

La experiencia de este curso ha servido a los estudiantes a establecer conexiones más claras entre la teoría 
y la práctica, lo que les permite comprender mejor la relevancia de los conceptos teóricos en su trabajo como 
educadores, contribuyendo al desarrollo de la identidad profesional de los estudiantes, ayudándoles a compren-
der mejor su papel como futuros educadores y a comprometerse con los valores y principios de la profesión. 

La armonía y buena disposición de ambas partes, docente y estudiantes, el compromiso demostrado en 
cada visita, a pesar de lo retador que significaba cada momento compartido con la población, dan cuenta de 
cómo interiorizaron la parte teórica y supieron aplicarla en la cotidianeidad de sus prácticas no formales.

El acompañamiento continuo y oportuno es fundamental para que los estudiantes mejoren su desempeño 
y se sientan apoyados en su proceso de aprendizaje. La cercanía para comprender sus emociones y situaciones 
que enfrentan los estudiantes es vital, por lo que cobra gran importancia demostrarles que como docente me 
siento identificada con las situaciones que se presentan a menudo: temores, expectativas, consultas sobre su 
labor, etc.

Para el próximo semestre, me gustaría explorar nuevas estrategias y herramientas pedagógicas que 
puedan enriquecer la experiencia de aprendizaje de mis estudiantes y fomentar su participación. Hay una 
necesidad de seguir fortaleciendo las habilidades pedagógicas. Por otro lado, si bien los estudiantes confirmaron 
que esta práctica educativa no formal les ha permitido desarrollarse profesionalmente, aún se pueden implemen-
tar acciones para optimizar su desempeño, reorganizar la planificación de las sesiones a impartir, cuestionar sus 
propias prácticas, identificar áreas de mejora y desarrollar una mayor conciencia de sí mismos como educadores.
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(Obra Salesiana (Callao): 
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En nuestro país hay muchos lugares en donde la educación se ve como un negocio y no como un instrumento para cambiar 
vidas. Estas prácticas nos han hecho reflexionar sobre la importancia de ser docentes agentes de cambio, llevando a nuestros estu-
diantes momentos donde no solo aprendan de manera cognitiva, sino también a ser mejores personas. 

El servicio educativo de nuestro país no se da abasto para atender las diversas necesidades que existen en la población estu-
diantil. Esta realidad hace que la existencia de programas educativos no formales tome mayor relevancia, debido a que es ahí 
donde se puede intentar reducir el impacto que puede tener la mencionada desatención. Identificamos, además, que muchos de los 
centros educativos siguen centrando sus esfuerzos en estrategias educativas que responden a enfoques tradicionales en los que el 
conocimiento prima sobre cualquier otro tipo de aprendizaje. En ese sentido, consideramos que una de las labores más importantes 
que puede tener un espacio educativo no formal es el de ser un lugar donde los aprendizajes y la contención emocional de los partici-
pantes sea una prioridad. 

Personalmente, me ha parecido interesante el trabajo que hemos podido realizar una verdadera experiencia educativa, el tra-
bajar y acompañar el proceso educativo que realizan estas mujeres desinteresadamente, que solamente deberían estar compar-
tiendo tiempo familiar, es muy loable, porque buscan a través de una vocación de servicio, ayudar al prójimo en el sector educativo 
como lo quería San Juan Bosco, su labor de las damas salesianas de brindarle educación y algo de alimentación, es un aliciente para mi 
futura labor docente, pues enriquece ese vocación de servicio constante por hacer de nuestro país un mejor lugar para todos y que 
mejor con las personas que más los necesita, cada rostro y cada sonrisa de cada muchacho quedará grabada en nuestro corazón como 
un ejemplo de lucha constante por hacer un mejor país a través de la educación con valores SALESIANOS como lo quería Don Bosco. 
Hoy al retroceder y ver este espacio de compartir también me ha dado cuenta de todo lo que debo mejorar y todo lo que debo seguir 
avanzando, pero sobre todo el seguir retándome para responder a los signos de los tiempos con alegría y creatividad como lo hacen 
estas mujeres valerosas llamadas “Damas Salesianas”.

Programas como el de acompañamiento escolar de las Damas Salesianas del Callao permiten que los estudiantes que se 
encuentran en situaciones de vulnerabilidad, como lo son familias disfuncionales o pobreza, encuentren un espacio donde se sien-
tan seguros, puedan jugar y, tomando el caso de las Damas Salesianas, puedan avanzar sus tareas escolares. 

Haber elegido este programa de acompañamiento para realizar nuestras visitas del curso de Práctica Educativa, nos ha servi-
do para visualizar y ser parte de esta realidad educativa que se caracteriza por ser en su gran mayoría indiferente a los contextos 
que existen en el Perú. Es así, que con nuestro esfuerzo y gracias al apoyo que nos brindaron las Damas Salesianas para impartir sesio-
nes de clase, logramos brindarles diversos recursos educativos a los niños y con ellos reforzar cada lunes los temas que trataban en 
sus colegios. 

REFLEXIONES FINALES DE LA PRÁCTICA

1.

2.

3.

4.

5.
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Foto: Visita a la casa de las Damas Salesianas

https://www.canva.com/design/DAF1aew59dM/4k--ZPD8QHlRaX-CJD4mGg/edit

https://drive.google.com/drive/folders/11S0DbhP4rVxy_XvpBvuhEhjI9sBCFnjx?usp=sharing
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“La educación verdadera es praxis, reflexión y acción del hombre sobre el mundo para 
transformarlo” (Freire)
El paradigma ignaciano, tiene como punto de partida el contexto. Posteriormente, se realiza un proceso 
de reflexión. Esto permite reformular las decisiones en las planificaciones previas. La experiencia en la 
Fundación Peruana de Cáncer me permitió realizar este proceso de manera práctica. Por otro lado, un 
elemento que valoro es la predisposición y el trabajo colaborativo, el cual, terminó por nutrir la 
reflexión, que se terminó llevando a la acción: educar fuera de los muros de la escuela. El fin último - 
que es compartido- aportar en el proceso formativo de los peruanos y peruanas, con la única intención 
de romper con las barreras de exclusión y generar oportunidades.

“La educación es lo que sobrevive cuando lo que se ha aprendido se ha olvidado”.
Hemos trabajado con niños que, en muchos casos, no van constantemente a la escuela debido a su 
condición de salud. En este sentido, escogí la frase porque nosotros al asistir y brindar temas de forma 
general vamos formando aprendizajes en los estudiantes que son esenciales para la vida, cómo la 
identidad, la migración (la cuál es su situación), resiliencia, entre otros. Estamos educando sin la 
necesidad de un formato como tal, porque es adaptarse a la necesidad encontrada en casa sesión.

“La escuela es un sueño que nos prepara para al despertar enfrentar la realidad”
Desde mi perspectiva considero que la Fundación Peruana contra el Cáncer a través del albergue Frieda 
Heller cobija a los pacientes de cáncer y a sus familiares en un espacio agradable y que pretende 
responder a sus necesidades en un sentido holístico. Además, es importante señalar que el espacio en 
el que está ubicado el albergue corresponde a una zona residencial. Ciertamente si estos pacientes 
carecieran de la ayuda de la fundación tendrían que enfrentarse a la cruda realidad de la ciudad de Lima 
y al deficiente sistema de salud. Así también en el aspecto socioemocional el albergue representa un 
espacio seguro donde tienen la compañía y el soporte de sus familiares, al salir del albergue a los 
centros de salud donde se atienden la realidad de la enfermedad se hace realidad.   

José Luis Chávez Puelles

Francis Córdova Ríos

Ivonne Tordoya Rojas

Testimonio: 
Fundación Peruana  
de Cáncer 
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Ficha de Observación:  

Observaciones:

Observadores:            Francis Cordova Ríos, Aída Giles, Johan Leiva,   
    José Luis Chávez, Elias Macías e Ivonne Tordoya 
Escuela:             Fundación Peruana de Cáncer (Albergue Frieda   
    Heller) - San Borja 
Facultad:        miércoles 20 de setiembre
Hora de inicio:           4:30     
Hora de salida:           5:30
Lugar:            Av. Primera 1075 - San Borja 

El día de hoy asistieron un promedio de 10 estudiantes y tuvieron una función de mini teatro llamado “Conejín”.  En ellas se mostraron 
participativos e interesados con el contenido que les estaban enseñando. Además, la mayoría cumplió con la asignación que se había mencionado. 
Solo 2 niños porque son menores (2 años) no pudieron cumplir la actividad como tal, ya que no comprendían a plenitud la actividad realizada.

Fundación Peruana de Cáncer - Enlace:
https://www.canva.com/design/DAF0lu0fMZ4/eZ4WwEEzM5l0c17b4ae6EA/edit?utm_content=DAF0lu0fMZ4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

Se evidenció que el ambiente en el aula es bastante ameno. Existe una relación de respeto y cariño entre los niños y el grupo a cargo. Un 
punto positivo es que se permite el diálogo con los padres, ya que algunos de ellos son partícipes de la actividad. Los encargados de las sesiones son 
capaces de dirigir la conversación para conseguir enseñar el contenido completo y de una manera didáctica. 

Para la siguiente clase, los encargados han mencionado que vendrán con otra dinámica y otro tema para a través de pistas para que se me tenga el 
misterio para la próxima sesión.
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Desde el primer momento que se me presentó la oportunidad de realizar las prácticas en el 
INEN me impactó el trabajo y servido que se realizaba. Mis primeras sensaciones eran como será 
quienes me encontraré, como serán los niños y los espacios. Sentía una ilusión de poder estar y 
compartir con los niños. Pero También sentía temor por saber si tendría la capacidad de soportar la 
experiencia y tener la fortaleza para afrontar y no salir corriendo y llorar. Cuando ingresé al INEN la 
primera vez creí que solo sería una primera visita para observar y entrevista. Pero cuando ya 
estábamos allí, fue ya salir a los espacios y entrar en contacto con los niños. Eso fue retador. 

Solo con la instrucción de no tocar o cargar a ningún niño salí a la cancha. Y fue avasallante 
porque entre a quimio externa. Donde los niños y su apoderado hacen cola desde temprano para 
ingresar y están 10 o 12 horas para recibir su tratamiento y encuentras diversas historias de como 
cada niño sobre lleva sus enfermedades y como el padre de familia busca muchas maneras de 
acompañar a su hijo(a) de forma emocional, económica y socialmente. Muchos de estos casos son del 
interior del país y se quedan 5, 6, 7 meses o hasta 3 años viviendo en Lima. Y las familias se quedan 
hospedados en casas de familiares o a veces en centros de acogida. Lo más triste es que viven 
separados del entorno seguro que es su familia extendida, y muchos han dejado de asistir al colegio 
debido al proceso y tratamiento de su enfermedad. Desde este panorama lo retador y preocupante 
no solo es la distancia del entorno familiar, cultural, sino también del ambiente educativo. 

Si bien es cierto el programa Aprendo Contigo promueve un ambiente de acompañamiento a 
estos estudiantes para que después se puedan insertar en las escuelas, pero a algunos les ha 
costado y han repetido de año o han recurrido escuelas de reforzamiento. Por otro lado, la 
experiencia en el lugar es muy valiosa y significativa porque me permitió adentrarme en el mundo del 
servicio educativo más honorable, porque es entregarse a la atención de niños que son valientes y 
mirar la dignidad de persona, más allá de la enfermedad y discapacidad.

Kathlen Sthefany Mory 

Testimonio de 
estudiantes:
Instituto Nacional 
de Enfermedades 
Neoplásicas – INEN
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Testimonio de 
estudiantes:
Instituto Nacional 
de Enfermedades 
Neoplásicas – INEN
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Ficha de Observación:  
Observador:            Julissa Arboleda Pita 
Escuela:             INEN (Instituto Nacional de Enfermedades Neoplásicas)
Fecha:         lunes 13 de noviembre de 2023
Hora :            3:15 p.m. a 4:45 p.m.    
Lugar:            Av. Angamos Este 2520, Surquillo
Área:     7mo piso, salón azul

El día 13 de noviembre en el salón azul, asistieron 5 estudiantes, ese día estaba programado trabajar la temática de los dinosaurios. No obstante, 
si bien cada semana se tenía programado un nuevo tema, siempre se han estado llevando los materiales que quedaron en las anteriores semanas 
ya sea porque hubo pocos niños o porque no todos trabajaron. Sirviendo para que los niños que no tuvieron la oportunidad de realizar dicha 
temática en la fecha programada puedan tener una oportunidad.

La temática fue: Los dinosaurios, se realizaron diversas manualidades que permitieron trabajar la motricidad fina, prensión de los dedos, espacial, 
imaginación, coordinación óculo - manual, razonamiento y entre otras habilidades. Al inicio solo un niño (3 años) se encontraba despierto, con él 
se trabajó las manualidades de los dinosaurios, se mostró muy alegre, participativo, además que ya había tenido la oportunidad de trabajar con él 
cuando se encontraba en el 5to piso (internado). Después de 15 min. Cuando llegué había despertado un niño (7 años), recuerdo que estaba 
motivando para que pueda realizar las manualidades, pero todavía sentía un poco de dolor, me dijo su mamá. 

Pocos minutos después se animó a participar, realizó todas las manualidades de la temática de los dinosaurios, además de realizar manualidades 
de pokemones (realizado en la primera visita). Una tercera niña (3 años) realizó las actividades de dibujo y pintura, además del armado de 
rompecabezas. Los otros dos niños que se encontraban en esta área uno estaba dormido, era un bebé y otro niño recién había recibido su 
tratamiento y estaba descansando; todos los niños se encontraban en compañía de sus mamás. Al haber sido pocos niños los que participaron ese 
día y con el acompañamiento de sus mamás, permitieron que los niños se sientan con la motivación de realizar las manualidades, aprender, poner 
en práctica su imaginación, compartir un momento de diálogo e interacción con sus mamás y también conmigo, al transmitirle seguridad, 
confianza el preguntar ¿cómo se hace? o cualquier duda que surja, también en fomentar con ellos el diálogo mientras desarrollamos juntos las 
actividades o durante el juego.

34



Buenas Prácticas Docentes 
Universitarias
2024

Cuarta etapa: 

Quinta etapa: 

Octava etapa: 

Cada uno de los niños de esta área nos comentaron que cuenta con un 
folder, donde se archivan todos los trabajos que realizan en el programa 
“Aprendo contigo”. Antes de despedirnos, se les dejó hojas para colorear 
(2 hojas por niño) como agradecimiento por haber participado.

Instituto Nacional de Enfermedades 
Neoplásicas- INEN 

Dibujo y manualidad de dinosaurio, elaborado por 
niño de 3 años
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Optimizando el aprendizaje de 
los estudiantes por medio de 
metodologías activas y 
evaluación formativa

Curso:           Desarrollo del lenguaje y habilidades de lecto escritura
Carrera:        Carrera Profesional de Educación
Facultad:      Facultad de Filosofía, Educación y Ciencias Humanas
Autor:          Dra. Marcela Emperatriz Beriche Lezama

El curso “Desarrollo del lenguaje y habilidades de lecto escritura” 
corresponde al tercer año de la carrera de Educación. En el curso 
participaron 23 estudiantes de pregrado de las carreras de 
Educación Inicial y Educación Primaria, 22 mujeres y 1 varón. Las 
edades oscilaron entre los 22 y 59 años. El curso es de naturaleza 
teórico-práctico y tiene como propósito que los estudiantes 
conozcan y diseñen estrategias y recursos metodológicos de 
manera activa para desarrollar la expresión oral, la actitud de 
escucha y diálogo como base para el logro de los procesos de 
lecto¬escritura funcional y significativo en los niños de II y III ciclo de 
Educación Básica Regular.

En este sentido, el curso permite, al futuro profesional de la 
educación, el manejo disciplinar y didáctico del proceso de 
enseñanza y aprendizaje de la lectoescritura o alfabetización inicial 
a partir de la competencia y capacidades mostradas en la figura 
siguiente:

Contexto
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Figura 1 Figura 2

Perfil de Egreso
Competencia y capacidades que se desarrollaron en el curso Perfil de egreso que se desarrolló en el curso

Organiza y promueve procesos de aprendizaje comunicativos con estu-
diantes de incial y primaria, relacionados a la oralidad y la lectoescritura o 
alfabetización inicial. Asimismo, contribuye con el desarrollo de varios 
aspectos señalados en el perfil del egresado de las carreras de Educación 
Inicial y Educación Primaria. La figura 2, muestra la conexión entre el perfil 
del egreso y el desarrollo del curso.
 

Asimismo, contribuye con el desarrollo de varios aspectos señalados en el 
perfil del egresado de las carreras de Educación Inicial y Educación 
Primaria. La figura 2, muestra la conexión entre el perfil del egreso y el 
desarrollo del curso.

Organiza y promueve procesos de aprendizaje comunicativos con estu-
diantes de incial y primaria, relacionados a la oralidad y la lectoescritura o 
alfabetización inicial. Asimismo, contribuye con el desarrollo de varios 
aspectos señalados en el perfil del egresado de las carreras de Educación 
Inicial y Educación Primaria. La figura 2, muestra la conexión entre el perfil 
del egreso y el desarrollo del curso.

El curso se relacionó con la línea de investigación institucional Educación 
y Humanismo, la cual tiene como propósito velar por una educación de 
calidad y generar las mejores condiciones para los estudiantes. Asimismo, 
estuvo alineado a la Orientación Estratégica 2 del Proyecto Educativo Nacio-
nal 2036 y al Objetivo de Desarrollo Sostenible 4: Educación de Calidad, dado 
que el futuro profesional de la educación deberá ejercer la docencia con 
compromiso para promover mejores oportunidades de aprendizaje de 
los niños de todo el país (CNE, 2020; Unesco, 2016a; Unesco 2016b).

Muestra competencias de comunicación oral y escrita, de pensamiento lógico y estratégico, 
habilidades socioemocionales, liderazgo y dominio en el manejo de las TIC, tanto para su 
perfeccionamiento personal y profesional, como para optimizar los procesos de enseñanza y 
aprendizaje.

Diseña, planifica, ejecuta y evalúa con eficacia procesos de enseñanza- aprendizaje aplicando 
los aportes de las principales teorías pedagógicas, de la psicología del aprendizaje y de las 
disciplinas de su especialidad para responder a las características, necesidades e intereses de 
los estudaintes de manera pertinente y diferenciada, de acuerdo con la iversidad que se 
presenta en el aula.

Competencia

Analiza los procesos de 
desarrollo del lenguaje y sus
interrelaciones con el desarrollo 
cognitivo y de  pensamiento 
del niño.

Analiza los enfoques para
la enseñanza y aprendizaje 
de la lectoescritura o 
alfabetización inicial.

Diseña y ejecuta estrategias y 
materiales pertinentes para el desarrollo 
de la oralidad  y  la lectoescritura o 
alfabetización  inicial.

Diseña sesiones de 
aprendizaje para el desarrollo del 
lenguaje oral y los procesos de 
lectoescritura o alfabetización inicial 
para niños de 3 a 7 años.

Capacidad

Capacidad

Capacidad

Capacidad
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El curso Desarrollo del lenguaje y habilidades de lecto escritura es una 
asignatura de especialidad que se orienta al desarrollo de la 
competencia didáctica del futuro profesor, de forma que pueda contar 
con herramientas, estrategias y recursos que le permitan el logro de una 
adecuada práctica docente. La planificación del curso, a través de la 
revisión del sílabo, me permitió reflexionar sobre mi propia práctica 
didáctica y cómo reorientar mejor los procesos de enseñanza y 
aprendizaje. A partir de este proceso crítico reflexivo surgieron dos 
preguntas: ¿qué metodologías activas puedo usar para garantizar el 
logro de la competencia del curso? y ¿cómo implementar la evaluación 
formativa para favorecer los aprendizajes de los estudiantes? 

Otro aspecto que favoreció el proceso reflexivo fue el recojo de los 
saberes previos y expectativas de los estudiantes, al inicio del 
curso. Con ello se evidenció interés por los contenidos especificados en 
el sílabo y deseos de aprender sobre la didáctica de la lectoescritura o 
alfabetización inicial de manera activa. Esta situación confirmó mis 
reflexiones iniciales y motivó a generar una práctica pertinente, de tal 
manera que los estudiantes tuvieran la oportunidad de aprender a 
través de la implementación de metodologías activas y pudieran 
consolidar sus capacidades por medio de la evaluación formativa.

Para la implementación del trabajo me apoyé en autores y estudios 
que señalan las ventajas del uso de metodologías activas, como el 
trabajo colaborativo (Jaramillo y Quintero, 2021; Matzumura et al., 
2019). Este favorece el aprendizaje activo entre pares, la actitud 
empática, la comunicación asertiva, actitud de equipo y vínculo afectivo, 
aprendizaje mediado a través de la zona de desarrollo próximo - ZDP 

Vygotsky (1995, citado por González et al 2021). Ello implica que el 
estudiante aprenda con el apoyo y colaboración de un par o del docente, 
desarrollando las competencias profesionales y las habilidades sociales y 
comunicativas. Otra metodología aplicada fue el aprendizaje basado en 
proyectos (Morales et al., 2022), a partir del cual los estudiantes 
siguieron etapas para la resolución de problemas en contextos reales de 
interés y significativos para su futuro entorno laboral. De igual forma, la 
gamificación (Nivela et al., 2021) promovió el aprendizaje por medio de 
actividades desafiantes, siguiendo la mecánica del juego incorporada al 
contexto educativo, potenciando así el interés y logro de aprendizajes.

Además, la evaluación formativa favoreció el aprendizaje de los 
estudiantes (Anijovich y Cappelletti, 2020) y, por medio de la 
retroalimentación, los estudiantes fueron conscientes del nivel en que se 
encontraban y de cuánto les falta para alcanzar los propósitos previstos 
en el curso (Moreno, 2021; Moreno, 2016). Asimismo, tuvieron 
conocimiento y acceso a los instrumentos de evaluación para auto y 
coevaluarse a lo largo del proceso formativo (Pérez et al. 2017; Hamodi et 
al. 2015). 

Por lo señalado, se puede resumir que la manera más efectiva de 
desarrollar aprendizajes en los estudiantes es a través de la 
implementación de metodologías activas y participativas que estimulen 
los procesos cognitivos de los estudiantes para que construyan sus 
aprendizajes. Además, mediando esos aprendizajes con la 
retroalimentación, corazón de la evaluación formativa, se potencian los 
resultados a mayor escala.

Problema
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La experiencia teórica del curso fue a través del desarrollo de los contenidos propuestos en las unidades formativas del sílabo. Para ello, se usó la 
exposición dialogada sobre las temáticas, se analizaron casos sobre el desarrollo de la oralidad y la adquisición de la lectoescritura, así como textos 
para ampliar información; asimismo, se observaron videos de experiencias exitosas de aprendizaje de alfabetización inicial. Toda esta experiencia teó-
rica se desarrolló con el grupo clase y en trabajo colaborativo para enriquecer la discusión entre estudiantes y docente y, así, optimizar el proceso de 
enseñanza y aprendizaje.

La experiencia práctica del curso implicó la realización de ejercicios prácticos y simulaciones del uso de estrategias metodológicas, elaboración de 
recursos y materiales educativos y diseño de sesiones de aprendizaje para el desarrollo de las competencias de oralidad y lectoescritura inicial de 
niños de II y III ciclo de Educación Básica Regular (niños entre 3 a 7 años). Toda la experiencia práctica fue desarrollada principalmente a través del 
trabajo colaborativo y registrado en un portafolio digital.

EXPERIENCIAS PARALELAS 

Descripción de la Práctica

El curso Desarrollo del lenguaje y habilidades de lecto escritura, se desarrolló a través de dos experiencias paralelas:  

AprendizajeExperiencia
teoríca

Experiencia
práctica
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El curso fue dinámico, interactivo y reflexivo en cada contenido y 
proceso de aprendizaje desarrollado. Desde el inicio se asumieron 
acuerdos con respecto al trabajo colaborativo y el producto de este, el 
que consistió en un portafolio donde se registre el proceso de 
aprendizaje. Esta forma de trabajo se sustenta en investigaciones que 
señalan que los estudiantes universitarios que aprenden de forma 
colaborativa y con participación activa tienen posibilidad de construir 
sus propios conocimientos, desarrollar sus habilidades sociales y 
comunicativas e incrementar significativamente su rendimiento 
académico (Jaramillo y Quintero, 2021; Matzumura et al, 2019).  

Respecto a la gamificación, los estudiantes aprendieron cómo desarro-
llar la oralidad por medio de juegos del lenguaje, lo que implica estimu-
lar a los niños en la producción de textos orales lúdicos con el uso de 
recursos verbales (entonación y volumen de la voz) y no verbales (ges-
tos) como rimas, trabalenguas, adivinanzas, retahílas, colmos, chistes y 
refranes. También, participaron en teatro de títeres con diálogos espon-
táneos y guiones de obras para títeres. Asimismo, exploraron el uso de 
juguetes con propósito o intensión pedagógica como jugar al doctor, a la 
mamá, a la tienda, al restaurante, entre otros para desarrollar la orali-
dad. Y, para el desarrollo de la lectoescritura, usaron materiales estruc-
turados (creados con finalidad pedagógica), no estructurados (uso de 
material reciclado y del contexto), materiales concretos y con criterio 
pedagógico en situaciones de simulación como grafismo, letras móviles, 
tarjetas léxicas, bingos, tiras léxicas, dados silábicos y otros. 

Respecto al aprendizaje basado en proyecto, los estudiantes tuvieron 
la oportunidad de organizar dos bibliotecas de aula, una física y otra 
virtual, que respondieran a las características de los estudiantes de Edu-

cación Inicial y Educación Primaria. Pusieron a disposición textos, mate-
riales y recursos pertinentes a las características de los estudiantes. Para 
ello, consideraron recursos económicos y humanos disponibles y funda-
mentaron la propuesta desde criterios pedagógicos.

Previo a la realización de cada tarea o actividad académica, junto con los 
estudiantes, se analizaron los instrumentos de evaluación a fin de que 
anticiparan los aprendizajes a lograr y, a la vez, usarlos para la auto o coe-
valuación. Esta experiencia fue muy importante y valorada por los estu-
diantes dado que, en la implementación de la evaluación formativa, les 
permitió saber cómo, cuándo y con qué se les evaluaría (Pérez et al. 2017; 
Hamodi et al. 2015). 

También, se facilitó momentos para el acompañamiento y la retroalimen-
tación de las tareas o actividades, donde los estudiantes expusieron a sus 
compañeros y docente, los avances en la elaboración de diversos mate-
riales y recursos, teniendo la posibilidad de mejorarlos. 

USO DE METODOLOGÍAS ACTIVAS

Respecto al aprendizaje 
basado en proyecto, los 
estudiantes tuvieron la oportunidad 
de organizar dos bibliotecas de 
aula, una física y otra virtual.
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Imágenes o enlaces de evidencias desarrolladas a lo largo del procesos y productos finales (recursos educativos 
digitales, instrumentos de evaluación, producciones de los estudiantes, testimonio de los estudiantes., resultados 
de las evaluaciones, etc).

En el siguiente enlace se puede observar algunos productos y fotografías del trabajo de los estudiantes.

Estos espacios fueron muy especiales y significativos para todos, pues permitió que sus compañeros les proporcionaran retroalimentación, compar-
tiendo recomendaciones de mejora o cuestionando la utilidad o versatilidad de estos, sobre todo en la elaboración de materiales educativos para la 
oralidad y lectoescritura o alfabetización inicial.

Finalmente, asumieron el desafío de organizarse para presentar y exponer en la Expo feria de Educación todos los productos y aprendizajes logrados 
durante el curso, lo que contó con tres etapas de aprendizaje autónomo. Antes de la feria se distribuyeron por equipos, plantearon las metas de traba-
jo y organizaron los materiales y recursos a presentar. Durante la feria, cada equipo asumió la responsabilidad y demostró con eficiencia lo aprendido 
fundamentando, a los visitantes de la expo feria, cómo los niños de inicial y primaria desarrollan la oralidad y aprenden la lectoescritura. Después de 
la feria, autoevaluaron su propio desempeño a partir de la identificación de logros, dificultades y propuestas de mejora. Para los estudiantes, la partici-
pación en la feria fue una actividad que coronó su aprendizaje, ya que fue la vitrina pública que les permitió evidenciar su rol docente, demostrar sus 
aprendizajes con evidencias tangibles, interactuar con otros y comunicar con claridad los aprendizajes desarrollados a lo largo el curso. Asimismo, se 
fortaleció su ser y vocación como docentes.

Evidencias
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La identificación de las necesidades de aprendizaje de los estudiantes, así como la reflexión sobre los proce-
sos de enseñanza y aprendizaje en torno al qué y el cómo desarrollar esos procesos desde la planificación del 
sílabo y su posterior ejecución, aseguraron el desarrollo del perfil del egresado. 

Las metodologías activas implementadas (el trabajo colaborativo, aprendizaje basado en proyecto y gami-
ficación) favorecieron la integración de la nueva información con el saber previo de los estudiantes, ayudaron a 
cuestionar sus conocimientos para integrar y construir aprendizajes significativos, vivir experiencias en situaciones 
reales, mejoraron la autonomía del aprendizaje y fortalecieron sus habilidades sociales y comunicativas.

La implementación de la evaluación formativa facilitó el acompañamiento y el involucramiento de los 
estudiantes en su propio proceso de aprendizaje a través de la retroalimentación y el uso de instrumentos 
de evaluación. Este enfoque de evaluación formativa fue continuo e hizo que los estudiantes sean conscientes de 
sus fortalezas y debilidades y sean capaces de tomar decisiones pertinentes para la mejora de sus aprendizajes. 

El docente, comprometido con la formación de sus estudiantes, ejecutó una buena práctica docente para 
el logro de aprendizajes. La ética docente generó cambios significativos en beneficio de los procesos de enseñan-
za y aprendizaje del curso y la mejora de la calidad educativa institucional. 
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Contexto

Esta buena práctica responde al curso de Engranajes del 
conocimiento e Ingeniería en Acción, el cual se desarrolló con 
un grupo de estudiantes del segundo ciclo de la carrera de 
Ingeniería Industrial, presentando una diversidad de perfiles y 
experiencias previas, enriqueciendo así el entorno de aprendizaje 
con distintas perspectivas y habilidades. La orientación didáctica del 
curso se enfoca en promover un enfoque práctico y aplicado de la 
Física, con el objetivo de desarrollar competencias tanto técnicas 
como analíticas en los futuros ingenieros industriales.

La orientación didáctica del curso se enfoca en el desarrollo de 
competencias técnicas y analíticas, así como en la capacidad para 
resolver problemas reales mediante la aplicación de la Física. Esta 
perspectiva se alinea estrechamente con el perfil de egreso de la 
carrera de Ingeniería Industrial, la cual enfatiza la habilidad para 
utilizar el conocimiento científico en la optimización de procesos y la 
innovación tecnológica. 

El diseño del curso permite a los estudiantes participar activamente 
en experimentos, proyectos y discusiones, las que ponen en 
evidencia la aplicación práctica de los conceptos físicos en la 
ingeniería industrial. En este sentido, se fomenta un ambiente 
inclusivo y colaborativo donde todos los estudiantes tienen la 
oportunidad de contribuir y aprender de manera significativa. 
Además, el curso se encuentra integrado dentro de las líneas de 
investigación institucionales, que buscan impulsar el desarrollo 
sostenible, profesionales competentes, humanistas y la mejora 
continua en el ámbito industrial. 47

Engranajes del Conocimiento 
e Ingeniería en Acción

Curso:           Física 1
Carrera:        Carrera Profesional de Ingeniería Industrial
Facultad:      Facultad de Ingeniería
Autor:          Mg. Zait Becker Ayala Capra
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Durante la evaluación de la dinámica del curso de Física 1, impartida en 
el segundo ciclo de la carrera de Ingeniería Industrial, se identificó la 
necesidad de mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes, 
pues se observó una participación limitada, así como una falta de com-
promiso activo por parte de los alumnos en el proceso educativo. Para el 
diagnóstico se diseñó una encuesta anónima que permitiera recolectar 
las percepciones de los estudiantes sobre el curso. Los resultados mos-
traron que un alto porcentaje de estudiantes declaró que las clases teóri-
cas no estaban vinculadas con aplicaciones prácticas, lo que les dificulta-
ba entender el propósito de los temas tratados. Por ello, se buscó promo-
ver una mayor interactividad y la aplicación práctica de los conceptos 
físicos, de modo que los estudiantes no solo comprendan la teoría, sino 
que también puedan integrarla de manera efectiva en situaciones reales 
de la ingeniería industrial.

Frente a esta situación, se implementó un enfoque más práctico y aplica-
do de la Física, incorporando experimentos, proyectos y actividades que 
vincularan los conceptos teóricos con situaciones reales de la ingeniería 
industrial. A esta metodología activa la titulé Engranajes del conocimien-
to e Ingeniería en Acción. Este desarrollo implicó importantes cambios; 
en primer lugar, la adaptación de mi rol como docente, pasando de ser 
un mero transmisor de conocimientos a un facilitador del aprendizaje 
activo. De igual forma, implementé el uso de nuevas herramientas tecno-
lógicas y de evaluación formativa, lo que me permitió monitorear de 
manera más precisa el progreso de los estudiantes. En cuanto al impacto 
en los estudiantes, observé una mejora notable en su nivel de participa-
ción y en su capacidad para aplicar los conceptos en contextos prácticos. 

Esta conexión con la investigación permite a los estudiantes del 
segundo ciclo explorar nuevas tecnologías y enfoques en el campo 
de la ingeniería, enriqueciendo así su experiencia educativa. Esta 
filosofía educativa se alinea con las tendencias actuales en la educación 
superior, que valoran el desarrollo de habilidades prácticas y la forma-
ción integral de los estudiantes.

ProblemaEl diseño del curso permite a los 
estudiantes participar activamente 
en experimentos, proyectos y 
discusiones.
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Quinta etapa: 

Octava etapa: 

Los experimentos y proyectos lograron motivar su interés, promoviendo un aprendizaje más profundo y significativo.

La nueva práctica se basó en teorías del aprendizaje activo y constructivista, que enfatizan el papel del estudiante como constructor de su 
propio conocimiento a través de la experiencia práctica y la reflexión; es decir, en conceptos básicos de aprendizaje activo, constructivismo y pedago-
gía centrada en el estudiante, (Narváez & Castillo, 2024). El aprendizaje activo se aplicó a través de la realización y sustentación de experimentos cientí-
ficos prácticos que vinculaban los conceptos teóricos de la Física con problemas reales de la ingeniería industrial. Por su parte, el constructivismo guio 
el diseño de las actividades colaborativas, donde los estudiantes se convirtieron en protagonistas de su proceso de aprendizaje, desarrollando habili-
dades críticas y prácticas. Su delimitación se centró en la aplicación de estrategias pedagógicas que promovieran la participación activa de los estu-
diantes, la conexión entre teoría y práctica para resolver problemas que aquejan a la sociedad, y el desarrollo de competencias relevantes para su for-
mación como ingenieros industriales. 

Engranajes del conocimiento e Ingeniería en Acción

Monitoreo: Evaluación formativa y herramientas tecnológicas 

Rol docente : facilitador de aprendizaje activo

Aprendizaje profundo y significativo: experimentos y proyectos
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El rol del docente se enfocó en 
facilitar el proceso de aprendizaje, 

actuando como guía y facilitador 
del conocimiento.

Desde el punto de vista teórico, la práctica se fundamentó en enfoques 
constructivistas del aprendizaje, que enfatizan el papel activo del estu-
diante en la construcción de su conocimiento (Piaget, 1972). Se aplicaron 
principios de aprendizaje experiencial, donde los estudiantes aprendie-
ron a través de la reflexión sobre sus propias experiencias prácticas 
(Kolb, 1984). Basándonos en esta teoría, las decisiones metodológicas se 
adaptaron para buscar el protagonismo mayor del estudiante durante 
las sesiones de clases.

Los estudiantes participaron activamente en diversas actividades 
que combinaron la teoría con la práctica, favoreciendo un aprendizaje 
integral. Una de las principales actividades fue la realización de presenta-
ciones grupales sobre temas fundamentales de la Física, como el centro 
de masa y centro de gravedad, la ley de inercia, Leyes de Newton y los 
aportes de Galileo Galilei al estudio del movimiento. Cada grupo de estu-
diantes expuso su tema frente a la clase, utilizando recursos visuales y 
diapositivas proyectadas, lo que permitió una mejor comprensión de los 
conceptos teóricos. Además de las presentaciones, los estudiantes reali-
zaron experimentos científicos para demostrar los principios estudiados. 
Por ejemplo, algunos grupos utilizaron una regla y un destornillador para 
demostrar el punto de equilibrio, mientras que otros emplearon plumo-
nes para ilustrar la inercia. 

Bajo el título "Engranajes del Conocimiento: Ingeniería en Acción" se 
diseñó un plan que incluía la realización de experimentos prácticos, la 
integración de recursos audiovisuales y la aplicación de metodologías 
interactivas. Esta estrategia se desarrolló durante un periodo de tres 
meses, con una temporalidad flexible que permitiera adaptarse a las 
necesidades y ritmos de los estudiantes.

El rol del docente se enfocó en facilitar el proceso de aprendizaje, 
actuando como guía y facilitador del conocimiento. A su vez, se promo-
vió un ambiente de colaboración y participación activa, donde los estu-
diantes asumieron un rol protagónico en la exploración y aplicación de 
los conceptos físicos en contextos industriales. De igual forma, se 
fomentó la autonomía y la responsabilidad en el proceso de aprendizaje, 
incentivando la investigación y el pensamiento crítico.

El proceso de diseño de la propuesta de mejora se inició con una 
revisión exhaustiva de la literatura pedagógica relacionada con el 
aprendizaje activo y la enseñanza centrada en el estudiante. Asimismo, 
se realizaron adaptaciones curriculares para integrar de manera efectiva 
los recursos y materiales educativos en el aula. Durante la implementa-
ción, se monitoreó continuamente el progreso de los estudiantes y se 
realizaron ajustes según las necesidades detectadas. Las interacciones 
entre docente y estudiantes se caracterizaron por un diálogo abierto y 
constructivo, donde se fomentó el intercambio de ideas y la retroalimen-
tación mutua. Con ello se desarrolló un clima de confianza y respeto, 
donde los estudiantes se sintieron motivados y comprometidos con su 
proceso de aprendizaje.

Descripción de la Práctica
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Asimismo, se llevaron a cabo demostraciones prácticas con autos de 
juguete para explicar la conservación del momento y la cinemática, una 
vela con un vaso de agua para demostrar la presión atmosférica y la 
estructura que se puede construir con un grado de inclinación para 
demostrar el momento de fuerza y el principio de equilibrio. Estas 
actividades prácticas les permitieron aplicar la teoría en 
situaciones concretas, promoviendo el trabajo en equipo y el 
desarrollo de habilidades de resolución de problemas.

Los productos incluyeron la creación de informes de experimentos, 
en los cuales los estudiantes detallaron los procedimientos, los 
materiales utilizados y las conclusiones obtenidas. Estos informes 
no solo reflejaron el entendimiento de los conceptos, sino también la 
capacidad de organizar y comunicar de manera efectiva los resultados 
de sus investigaciones. 

Finalmente, la participación activa fue uno de los mayores logros de 
este proceso, así como la mejora en las calificaciones. Además, 
durante las exposiciones y discusiones, los estudiantes mostraron una 
comprensión más profunda de los conceptos y se involucraron en el 
intercambio de ideas, respondiendo preguntas y aportando 
comentarios que evidenciaron un enfoque crítico y reflexivo hacia los 
temas abordados.
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A continuación, se adjunta un enlace donde se puede visualizar evidencias de la metodología aplicada:
- PPT de trabajo
- Diseño de aprendizaje
- Fotos de la clase
- Videos de la clase

Evidencias
Comparto enlace de las evidencias:
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Lecciones aprendidas
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Narváez Tuiran, J. A., & Castillo Vallejo, S. L., 2024. La práctica pedagógica del docente innovador, 
espacio de reflexión permanente. Plumilla Educativa, 33(2).
https://doi.org/10.30554/p.e.2.5167.2024).
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El análisis de los hallazgos producidos por la experiencia reveló diversas fortalezas, como el aumento del compromiso 
y la participación de los estudiantes, así como la mejora en la comprensión de los conceptos físicos. Sin embargo, también se 
identificaron áreas de mejora, como la necesidad de fortalecer la evaluación formativa y la retroalimentación continua. 

En relación con el proceso de aprendizaje de mis estudiantes, he aprendido que la participación activa y la experien-
cia práctica son elementos clave para su compromiso y comprensión. De igual forma, ello permitió que los estudiantes 
muestren un mayor interés y motivación cuando se les brinda la oportunidad de aplicar los conceptos teóricos en situaciones 
reales o simuladas. Además, pude observar que el aprendizaje colaborativo y la retroalimentación entre pares son efectivos 
para promover el entendimiento y la resolución de problemas complejos.

Las fortalezas al gestionar y sostener procesos de aprendizaje incluyen la capacidad para crear un ambiente de 
aprendizaje inclusivo y estimulante, donde se fomenta el respeto mutuo y la participación activa. También, destaco la habi-
lidad para adaptar las estrategias pedagógicas según las necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes, lo que facilita 
su compromiso y progreso académico.

Para el desarrollo de la buena práctica en el próximo semestre buscaré ampliar el uso de tecnologías educativas y 
recursos digitales para enriquecer las experiencias de aprendizaje, aprovechando las ventajas que ofrecen en términos de 
interactividad y accesibilidad, asegurando así una experiencia educativa aún más efectiva y significativa para mis estudiantes.



El uso de softwares y bases 
de datos públicas en la 
investigación

Curso:           Métodos Estadísticos para la Ciencia Política 
Carrera:        Carrera Profesional de Ciencia Política 
Facultad:      Facultad de Ciencias Sociales
Autor:          Mg. Juan Luis Azula Pastor

El curso Métodos Estadísticos para la Ciencia Política pertenece al 
cuarto semestre de la malla curricular de la carrera profesional de 
Ciencia Política, siendo uno de los primeros cursos metodológicos. 
Este curso se centra en proporcionar, al estudiante, herramientas y 
técnicas cuantitativas para el estudio, análisis e interpretación de la 
realidad social y política contemporánea.

El curso está estrechamente vinculado con el perfil del egresado de 
Ciencia Política, ya que brinda herramientas necesarias para diseñar 
y ejecutar proyectos de investigación, bajo un enfoque cuantitativo 
que contribuya a comprender mejor nuestra realidad, así como 
tomar decisiones de política basadas en evidencia.

El desarrollo del curso se relaciona con los objetivos del plan 
estratégico institucional 2020-2024 planteados por la universidad, 
donde hay una apuesta explícita por el desarrollo de la investigación 
científica, reflexiva y crítica. En ese sentido, el conocer los 
procedimientos del método científico, a través de un enfoque 
cuantitativo, permitirá a los estudiantes conducir investigaciones de 
manera metódica, sistemática y rigurosa. 

Contexto
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Para el óptimo desarrollo de las sesiones, se diseñaron diversas 
fases que se llevaron a cabo de forma articulada.

Se realizó un acercamiento al software R-Studio, mostrando sus ventajas 
y limitaciones. Se plantearon ejercicios progresivos que permitieron, a 
los estudiantes, entender de manera más orgánica cómo realizar análisis 
descriptivos o inferenciales a través de lenguaje de programación (ape-
lando más a la lógica que a la memorización de códigos). Para ello, se 
utilizaron diversos recursos en línea como las consultas en stackover-
flow, los foros y el uso de Chat-GPT.

Durante las sesiones de clase se mostraron diversas bases de datos de 
acceso público, haciendo énfasis en el uso de la encuesta del Latinoba-
rómetro. Esto motivó a los estudiantes a familiarizarse y conocer de 
primera mano las diferentes bases de datos públicas, acceder a la docu-
mentación asociadas a las mismas, entender la relación entre preguntas 
y variables, y sobre todo identificar temas de interés que podrían ser res-
pondidas con el uso de datos públicos.

Se realizó un acercamiento al 
software R-Studio, mostrando 
sus ventajas y limitaciones.

Descripción de la PrácticaProblema

En las primeras semanas del curso, se identificaron dos situaciones que 
llamaron mi atención. Una de ellas estaba relacionada con un bajo inte-
rés y manejo de herramientas cuantitativas, como softwares estadís-
ticos; mientras que la otra se relacionaba con la limitada experiencia 
en el uso de bases de datos públicas, contando con un mínimo conoci-
miento en identificar y acceder a repositorios de bases de datos como 
los del INEI, Latino-Barómetro, Encuesta Mundial de Valores, ESCALE, 
entre otros. 

Frente a esta problemática, se buscó generar capacidades en el manejo 
de información cuantitativa a través de herramientas novedosas como 
el “R-Studio”. Este es un software de uso libre, vigente y altamente 
demandado en los procesos de investigación cuantitativa 

Durante el curso, se planteó dar respuesta a una pregunta de investiga-
ción utilizando la “Encuesta - Latinobarómetro”, la cual recoge indica-
dores de opinión pública en 18 países de Latinoamérica sobre aspectos 
de democracia, economía y sociedad. El acceso a esta encuesta se puede 
realizar a través de su página web oficial

Finalmente, para que estas acciones no se desarrollen de manera desar-
ticulada, en cada sesión se plantearon preguntas que debían ser resuel-
tas desde la información brindada por la encuesta del Latinobarómetro, 
además de aplicar técnicas de análisis estadísticos usando el R-Studio.

https://www.latinobarometro.org/ 

Https://posit.co/download/rstudio-desktop/
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Trabajar colaborativamente con un instrumento en común (la encuesta 
del Latinobarómetro), permitió una mayor fluidez en la comunicación y 
absolución de consultas. Por otro lado, no se descuidaron aspectos 
metodológicos relacionados con el planteamiento del problema de 
investigación. Es decir, los estudiantes trabajaron en torno a una ruta de 
investigación cuantitativa, la cual implicaba la revisión de literatura afín a 
su tema de investigación, la elaboración de hipótesis, objetivos y 
pregunta de investigación, así como los procesos de operacionalización 
de variables.

Estas acciones fortalecieron competencias en los estudiantes en cuanto 
al desarrollo de un problema de investigación bajo un enfoque 
cuantitativo, ya que diversas investigaciones señalan que estudiantes 
afines a las ciencias sociales, experimentan dificultades en el aprendizaje 
de métodos cuantitativos, siendo la principal de ellas, la falta de 
vinculación con la teoría y práctica de la investigación, aprendizaje 
superficial y actitudes negativas hacia estas metodologías (Murtonen & 
Lehtinen, 2003).  En ese sentido, puedo decir que  pues ofrece una 
ventaja competitiva a los estudiantes. Además, este tipo de herramientas 
no solo facilita el análisis y manejo de datos, sino que también brinda 
alternativas para el desarrollo de trabajos de investigación con el uso de 
información secundaria de acceso público. 

El uso de software (en especial 
RStudio) se ha vuelto cada vez más 
relevante en la actividad académica 
y laboral.

Los estudiantes se organizaron en 
grupos de trabajo, los cuales, de 
acuerdo con las indicaciones 
compartidas en clase.

Los estudiantes se organizaron en grupos de trabajo, los cuales, de 
acuerdo con las indicaciones compartidas en clase, seleccionaron un 
máximo dos países de la encuesta del Latinobarómetro, así como un 
año específico de ejecución de esta. La posibilidad de elegir diversos 
países, períodos de análisis y preguntas, generó diversos 
cuestionamientos de investigación que podrían ser respondidos a través 
del enfoque cuantitativo. 

Como resultado final, los estudiantes pudieron elaborar sus propios 
códigos de RStudio, basándose en los ejemplos vistos en clase, además 
de responder la pregunta de investigación que se plantearon. Asimismo, 
comprendieron, de manera adecuada y orgánica, todo el proceso de 
investigación bajo un enfoque cuantitativo, desde la identificación del 
tema, elaboración de la pregunta de investigación, operacionalización 
de conceptos, procedimientos de transformación y limpieza de data, 
análisis descriptivos, elaboración de multivariado (análisis inferencial) y 
presentación de resultados.

Es importante resaltar que durante el desarrollo del curso se evidenció 
una curva de aprendizaje progresiva y ascendente en el uso del R-Studio. 
Asimismo, los estudiantes manifestaron que fue de gran ayuda utilizar 
un software libre como el R-Studio, pues ello les facilitó el desarrollo del 
trabajo de investigación, tanto en la universidad como en cualquier otro 
espacio, haciendo uso de sus laptops o computadoras. 
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Evidencias

La aceptación del curso se puede ver reflejado en la encuesta de evaluación docente:
 
• Ciclo 2023-I: obtuve un puntaje de 91.18 (sobre 100).

Asimismo, el buen desarrollo de estas prácticas se observa en los trabajos finales de los estudiantes:
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https://drive.google.com/drive/folders/16FiTLAzq8n5IdFkh3KImz8Am7xVbCz1D
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Incorporar recursos novedosos y vigentes contribuyen a desarrollar tanto habilidades técnicas como metodológicas, las cuales 
preparan a los estudiantes para enfrentar de manera eficaz las demandas del entorno investigativo actual, donde el manejo de 
software y otras herramientas tecnológicas son esenciales.

Es importante conocer diversas bases de datos públicas. El curso no solo dio cuenta de la existencia de estas bases de datos, sino 
que permitió que los estudiantes indaguen los recursos o documentación asociados, así como la periodicidad de actualización de 
estas. 

Los estudiantes estuvieron más motivados a aprender cuando relacionaron los contenidos del curso con problemáticas 
existentes en la sociedad, lo que sugiere que integrar estos elementos puede ser un factor diferenciador al momento de desarro-
llar aprendizajes.

Los procesos de retroalimentación y asesorías fueron de suma importancia. De igual forma, fue un gran acierto desarrollar 
sesiones enfocadas al uso del R-Studio y sesiones de avance de su trabajo final. En ambas situaciones se trabajó únicamente con la 
encuesta del Latinobarómetro, lo cual influyó en la fluidez de las sesiones.

Finalmente, esta experiencia puede inspirar nuevas iniciativas y buenas prácticas relacionadas con el reconocimien-
to de trabajos en pregrado, promoviendo el otorgamiento de distinciones institucionales a los mejores proyectos del 
curso.

La sistematización de estos trabajos permitirá crear un banco de consulta para estudiantes, alojado en GitHub, una platafor-
ma de acceso libre que permite compartir información y facilitar el acceso a recursos académicos de manera colaborativa. De igual 
modo, en esta plataforma cada estudiante podrá crear su propio repositorio y página web personal, mostrando tanto su información 
académica como profesional  (ej.: https://azula89.github.io/azulajuan/).

Referencias 
Bibliográficas:

Murtonen, M. and E. Lehtinen (2003) Difficulties Experienced by Education and Sociology 
Students in Quantitative Methods Courses. Studies in Higher Education 28(2): 171–85.



El curso de Sociología es un curso teórico de cuatro créditos. Es de 
carácter obligatorio para algunas carreras, mientras que para otras 
es un curso electivo. Aunque se suele desarrollar bajo un corte 
expositivo, se ha buscado que se dinamice con la participación 
de los estudiantes a través de exposiciones grupales y 
colaborativas. 

El curso tiene como objetivo que los estudiantes reflexionen, a 
partir de diversas interpretaciones teóricas, sobre la relación 
entre el individuo y la sociedad, por lo que es necesario que las 
deliberaciones en las sesiones de clase se orienten a conocer las 
principales instituciones sociales, como el origen del Estado y las 
prácticas sociales reflexivas que realizan los individuos.

Los objetivos del curso concurren con el perfil del egresado de la 
UARM, ya que los estudiantes, al conocer cuáles son los mecanismos 
sociales, como los procesos de gestación del Estado y las prácticas 
sociales de los individuos, están en la posibilidad de responder a las 
necesidades sociales con justicia social, requerimientos que son 
aplicables en todo desempeño profesional. A su vez, la adquisición 
de competencias, acerca de las disciplinas sociales, se entronca 
positivamente a las líneas de investigación promovidas por la 
Universidad, especialmente al eje de la Justicia y el Desarrollo.
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Mediación de las herramientas 
virtuales como insumo para la 
reflexión de la práctica 
docente

Curso:           Sociología
Carrera:        Carrera Profesional de Derecho
Facultad:      Facultad de Ciencias Sociales
Autor:          Mg. Martha Milagros Varela Gómez

Contexto
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Esta práctica educativa comprende los semestres 2023-1 y 2023-2. El 
curso está diseñado a partir de una secuencia cronológica y a la vez 
sistémica, lo que supone que una vez que los estudiantes tienen una 
visión y base diacrónica, están preparados para captar los diferentes 
espacios históricos donde se han gestado las diferentes perspectivas y 
enfoques sociológicos, lo que implica captar la relación entre los contex-
tos históricos y el origen de las disciplinas sociales. 

Durante el semestre 2023-1 estuve a cargo de facilitar el curso en 
dos secciones, de la misma forma durante el 2023-2. La mayoría de 
los estudiantes que conformaron los grupos se orientaban a la carrera 
de derecho y ciencia política. Mientras que un número menor de estu-
diantes se dirigió a otras carreras como educación, filosofía, periodismo, 
psicología, economía, turismo y administración.

A lo largo del ejercicio de la docencia, he advertido que los estudiantes 
tienen dificultad con la perspectiva sincrónica, debido a que no suelen 
relacionar diversos eventos históricos con el surgimiento de determina-
das perspectivas o enfoques que buscan explicar los cambios sociales. 
Ello dificulta la conexión entre el contexto histórico – social y las ideas 
que brotan de este medio social, lo que incide, además, en la falta de 
seguridad para construir y expresar su propio conocimiento. A inicios del 
año pasado decidí poner en práctica algunos de los múltiples consejos, orienta-
ciones y criterios que la O�cina de Innovación Docente proporciona a través de 
diversos talleres formativos. De esta forma, ensayé con los Formularios de 
Microsoft, insertándolos en el Aula Virtual para interactuar con los alum-
nos, usando el Chat GTP. En el segundo semestre, decidí sustituir los For-
mularios por Cuestionarios del Aula Virtual.

Consideré que los formularios virtuales serían útiles para evaluar, de 
manera continua, los aspectos cronológicos y datos históricos, necesa-
rios como contexto social, además de que los alumnos podían recordar y 
estudiar a partir del uso de herramientas virtuales. Es decir, desplacé 
hacia los Formularios el aprendizaje de importantes contenidos históri-
cos que sirven como un telón de fondo sobre el cual se desenvuelven las 
teorías sociales. Además, como sabemos, los Formularios permiten la 
evaluación y retroalimentación de forma inmediata.

Durante las clases, se desarrollaron las distintas perspectivas y aproxi-
maciones sociológicas, donde los alumnos participaron a través del desa-
rrollo de trabajos grupales colaborativos. Cabe destacar que estos 
grupos no debían superar el número de tres integrantes, guardando la 
alternancia de género. Los temas de exposición fueron asignados por 
sorteo, siendo los alumnos responsables de preparar las exposiciones.

Las exposiciones tuvieron una duración máxima de 15 minutos, donde 
todos los integrantes tomaron la palabra. Los estudiantes debían con-
centrarse en enunciar un discurso que explique el tema asignado, por lo 
que no podían usar ningún dispositivo virtual. Esta actividad oral permi-
tió evaluar las habilidades blandas de los estudiantes. Asimismo, los 
estudiantes tuvieron que desarrollar un ensayo sobre el análisis de 
textos de algún autor relevante, el cual tuvo que ser presentado en un 
manuscrito.

Con respecto a ChatGPT, dialogamos acerca de su uso y su importan-
cia. De igual forma, en algunas sesiones, invité a los estudiantes a 
preguntar lo que quisieran saber, a sus respectivos chatbots.Con 
ello, los estudiantes me compartieron las respuestas obtenidas, las 
cuales pude acopiar, explicar, además de contextualizar los datos que los 
chatbots arrojaban. 

Problema
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Las evaluaciones parciales y finales se nutrieron, en un porcentaje 
importante, con las preguntas desarrolladas en los formularios y en los 
cuestionarios. Ello permitió que la evaluación genere aprendizaje.

En síntesis, se puede decir que en las clases lectivas me concentré en la 
perspectiva sistémica del curso, dejando que la parte cronológica sea 
desarrollada por los estudiantes a través de formularios o cuestionarios. 
Además de desarrollar otras estrategias como las exposiciones, los 
ensayos y los chats. Estas contribuyeron a que los estudiantes desarro-
llen habilidades blandas como el trabajo colaborativo, la evaluación de 
su propio proceso grupal, la coordinación de tiempos en sus exposicio-
nes y el soporte comunicacional entre ellos mismos.

Descripción de la Práctica

En el 2023-1, elegí usar la herramienta de Formularios de Microsoft, pues 
me pareció atractiva y amigable para el usuario. Esta estuvo disponible 
para ser respondida los viernes, desde las 18:15 hasta las 23:45 hrs. 
Desde la ejecución del primer Formulario se advirtió que algunos estu-
diantes tenían problemas para realizarlos óptimamente. Ante ello, recu-
rrí a la Oficina de Calidad Educativa, donde me alertaron que era muy 
probable que algunos problemas en el acceso a los Formularios se 
podrían deber a que el acceso se realizaba a través del teléfono celular. 
Esta situación fue debidamente explicada a los alumnos, considerando 
que se debería reservar un tiempo a lo largo del semestre para recuperar 
las actividades de aprendizaje que tenían calificación numérica.

Es importante precisar que a lo largo del semestre se desarrollaron ocho 
formularios y se programaron las recuperaciones virtuales. A pesar de 
esto, algunos obtenían bajas calificaciones en este rubro o no rendían los 
formularios. Entonces, fijé un día para evaluar los formularios de forma 
presencial.

Con respecto a las exposiciones, estas se iniciaron a mediados del semes-
tre. Para su desarrollo, se conformaron 14 grupos, los que disponían de 
15 minutos y solo contaban con los conocimientos que estaban adqui-
riendo. Durante las exposiciones, noté que algunos estudiantes se 
ponían muy nerviosos y tomaban posturas corporales que afectaban el 
contacto visual entre el expositor y la audiencia, así como el volumen de 
voz y la vocalización. Por otro lado, advertí que otros estudiantes se sen-
tían en confianza al coordinar entre ellos los tiempos de exposición y 
eran capaces de superar el reto de hablar ante sus compañeros. Luego 
de cada exposición, reservé un tiempo para compartir comentarios con 61

En este semestre se estudió el interaccionismo simbólico, incluido 
su enfoque dramatúrgico, según el cual una forma de entender las 
interacciones sociales en nuestra vida cotidiana es a través del uso de las 
representaciones teatrales. Por ello, invité a los estudiantes a participar 
y apreciar las exposiciones como si fueran una performance social, 
además de ver a sus compañeros expositores como actores sociales. 
Después de estas actividades en el aula, asumo que las actividades socio 
educativas permiten adquirir nuevos valores y formas de aprendizaje 
durante todas las etapas del proceso.

Finalmente, debo comentar que a inicios del semestre fui avisada por el 
Servicio de Apoyo Psicológico y Psicopedagógico (SAPP) que tendría una 
estudiante con dificultades para escribir, por lo que me solicitaron que 
tomara ciertas medidas para generar las facilidades pertinentes. La 
estudiante no tuvo dificultad para participar activamente y salir airosa 
en todas las etapas del proceso de aprendizaje – enseñanza, así como en 
las evaluaciones. Ello se puede haberse visto influenciado por el trabajo 
en grupos y la adaptabilidad que proporcionan las herramientas virtua-
les. en preguntas de desarrollo o para completar. El examen final se 
desarrolló de manera similar.

En el 2023-2, con respecto al proceso enseñanza – aprendizaje, fun-
damentalmente, continué con los procedimientos seguidos en el 
semestre 2023-1, salvo el cambio que realicé con respecto al uso de los 
Formularios. En este sentido, opté por evaluar el contenido cronológico 
del curso a través de la herramienta de Cuestionarios del Aula Virtual. 
Ello se realizó siguiendo el consejo de la Oficina de Calidad Educativa a 
partir de la experiencia del semestre anterior. En total se programaron 8 
cuestionarios, los cuales estuvieron habilitados desde los viernes por la 
noche hasta el sábado siguiente por la noche. 

Bajo este formato no se produjeron los problemas que se detectaron al 
usar los formularios, aun cuando algunos alumnos seguían trabajando 
con celulares. De igual forma, en este semestre el SAPP me notificó que 
iba a tener un alumno con discapacidad visual. El alumno en cuestión no 
tuvo problema alguno para salir promovido en la materia cursada, lo que 
se pudo deber al trabajo colaborativo y al uso de las herramientas virtua-
les, las cuales le permitieron fortalecer aprendizajes y adaptarse al ritmo 
del curso.
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Las evaluaciones parciales y finales se nutrieron, en un porcentaje 
importante, con las preguntas desarrolladas en los formularios y en los 
cuestionarios. Ello permitió que la evaluación genere aprendizaje.

En síntesis, se puede decir que en las clases lectivas me concentré en la 
perspectiva sistémica del curso, dejando que la parte cronológica sea 
desarrollada por los estudiantes a través de formularios o cuestionarios. 
Además de desarrollar otras estrategias como las exposiciones, los 
ensayos y los chats. Estas contribuyeron a que los estudiantes desarro-
llen habilidades blandas como el trabajo colaborativo, la evaluación de 
su propio proceso grupal, la coordinación de tiempos en sus exposicio-
nes y el soporte comunicacional entre ellos mismos.

En el 2023-1, elegí usar la herramienta de Formularios de Microsoft, pues 
me pareció atractiva y amigable para el usuario. Esta estuvo disponible 
para ser respondida los viernes, desde las 18:15 hasta las 23:45 hrs. 
Desde la ejecución del primer Formulario se advirtió que algunos estu-
diantes tenían problemas para realizarlos óptimamente. Ante ello, recu-
rrí a la Oficina de Calidad Educativa, donde me alertaron que era muy 
probable que algunos problemas en el acceso a los Formularios se 
podrían deber a que el acceso se realizaba a través del teléfono celular. 
Esta situación fue debidamente explicada a los alumnos, considerando 
que se debería reservar un tiempo a lo largo del semestre para recuperar 
las actividades de aprendizaje que tenían calificación numérica.

Es importante precisar que a lo largo del semestre se desarrollaron ocho 
formularios y se programaron las recuperaciones virtuales. A pesar de 
esto, algunos obtenían bajas calificaciones en este rubro o no rendían los 
formularios. Entonces, fijé un día para evaluar los formularios de forma 
presencial.

Con respecto a las exposiciones, estas se iniciaron a mediados del semes-
tre. Para su desarrollo, se conformaron 14 grupos, los que disponían de 
15 minutos y solo contaban con los conocimientos que estaban adqui-
riendo. Durante las exposiciones, noté que algunos estudiantes se 
ponían muy nerviosos y tomaban posturas corporales que afectaban el 
contacto visual entre el expositor y la audiencia, así como el volumen de 
voz y la vocalización. Por otro lado, advertí que otros estudiantes se sen-
tían en confianza al coordinar entre ellos los tiempos de exposición y 
eran capaces de superar el reto de hablar ante sus compañeros. Luego 
de cada exposición, reservé un tiempo para compartir comentarios con 

los expositores, expresando mi apreciación sobre sus intervenciones, 
manifestándoles lo expuesto líneas arriba.

Durante la elaboración de los ensayos noté que los estudiantes son muy 
prestos a intercambiar sus ideas y se muestran muy ávidos para hacer 
sus búsquedas en la red. De acuerdo con la rúbrica de evaluación de los 
ensayos, estos debían ser redactados en un manuscrito y en no más de 
40 líneas. Al revisarlos, advertí problemas de ortografía, especialmente 
en el caso del pasado simple y en la construcción del presente perfecto. 
Esto último, me hizo pensar que, ciertamente, los estudiantes se mues-
tran muy dispuestos a buscar y encontrar información en la red, pero no 
siempre advierten la importancia de redactar, citar, parafrasear la infor-
mación encontrada.

Durante las sesiones dedicadas a la elaboración de los ensayos, muchos 
buscaban información a través de los ChatGPT. Les pedí que me mostra-
ran las respuestas, después de leerlas me percaté de que las preguntas 
que los alumnos formulaban eran muy rebuscadas, generales o sin con-
textualizar, por eso los orienté a que formularan preguntas contextuali-
zadas; es decir, les trasladé información adecuada para diseñar lo que se 
conoce como Prompt. Además, les reiteré la importancia de la inmedia-
tez de las referencias bibliográficas.

La evaluación de los formularios, ensayos y exposiciones se integraron 
como parte de aprendizaje reflexivo, de forma que semanalmente, des-
pués de cada Formulario dialogábamos sobre sus experiencias en el 
desarrollo de esta herramienta. Con respecto a la evaluación de las expo-
siciones, después de estas, me reuní con los grupos expositores y los 
evalué bajo la actitud colaborativa y comunicativa, y sobre los contenidos 
presentados. En relación con los Ensayos, recopilé una serie de errores 
de tipo ortográfico y morfológico, la cual compartí, explicando la inciden-
cia negativa de estos en el lector de sus ensayos.

El examen parcial, se realizó en un formato similar a los formularios, pero 
fue respondida en la modalidad presencial. El examen parcial estuvo 
conformado por 20 preguntas, 11 de las cuales fueron objetivas y se pre-
sentaron al azar, mientras que los 9 puntos restantes se basaron en pre-
guntas de desarrollo o para completar. El examen final se desarrolló de 
manera similar.

Es importante precisar que a lo largo 
del semestre se desarrollaron ocho 
formularios y se programaron las 
recuperaciones virtuales. 

Manejo de aspectos cronológicos y datos históricos.
Retroalimentación inmediata

Trabajo colaborativo
Interaprendizaje

Habilidades de escritura

Habilidades blandas 

Uso de I.A. (ChatGPT)

Formularios

Exposiciones

Ensayos
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En este semestre se estudió el interaccionismo simbólico, incluido 
su enfoque dramatúrgico, según el cual una forma de entender las 
interacciones sociales en nuestra vida cotidiana es a través del uso de las 
representaciones teatrales. Por ello, invité a los estudiantes a participar 
y apreciar las exposiciones como si fueran una performance social, 
además de ver a sus compañeros expositores como actores sociales. 
Después de estas actividades en el aula, asumo que las actividades socio 
educativas permiten adquirir nuevos valores y formas de aprendizaje 
durante todas las etapas del proceso.

Finalmente, debo comentar que a inicios del semestre fui avisada por el 
Servicio de Apoyo Psicológico y Psicopedagógico (SAPP) que tendría una 
estudiante con dificultades para escribir, por lo que me solicitaron que 
tomara ciertas medidas para generar las facilidades pertinentes. La 
estudiante no tuvo dificultad para participar activamente y salir airosa 
en todas las etapas del proceso de aprendizaje – enseñanza, así como en 
las evaluaciones. Ello se puede haberse visto influenciado por el trabajo 
en grupos y la adaptabilidad que proporcionan las herramientas virtua-
les. en preguntas de desarrollo o para completar. El examen final se 
desarrolló de manera similar.

En el 2023-2, con respecto al proceso enseñanza – aprendizaje, fun-
damentalmente, continué con los procedimientos seguidos en el 
semestre 2023-1, salvo el cambio que realicé con respecto al uso de los 
Formularios. En este sentido, opté por evaluar el contenido cronológico 
del curso a través de la herramienta de Cuestionarios del Aula Virtual. 
Ello se realizó siguiendo el consejo de la Oficina de Calidad Educativa a 
partir de la experiencia del semestre anterior. En total se programaron 8 
cuestionarios, los cuales estuvieron habilitados desde los viernes por la 
noche hasta el sábado siguiente por la noche. 

Bajo este formato no se produjeron los problemas que se detectaron al 
usar los formularios, aun cuando algunos alumnos seguían trabajando 
con celulares. De igual forma, en este semestre el SAPP me notificó que 
iba a tener un alumno con discapacidad visual. El alumno en cuestión no 
tuvo problema alguno para salir promovido en la materia cursada, lo que 
se pudo deber al trabajo colaborativo y al uso de las herramientas virtua-
les, las cuales le permitieron fortalecer aprendizajes y adaptarse al ritmo 
del curso.
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importante, con las preguntas desarrolladas en los formularios y en los 
cuestionarios. Ello permitió que la evaluación genere aprendizaje.

En síntesis, se puede decir que en las clases lectivas me concentré en la 
perspectiva sistémica del curso, dejando que la parte cronológica sea 
desarrollada por los estudiantes a través de formularios o cuestionarios. 
Además de desarrollar otras estrategias como las exposiciones, los 
ensayos y los chats. Estas contribuyeron a que los estudiantes desarro-
llen habilidades blandas como el trabajo colaborativo, la evaluación de 
su propio proceso grupal, la coordinación de tiempos en sus exposicio-
nes y el soporte comunicacional entre ellos mismos.

En el 2023-1, elegí usar la herramienta de Formularios de Microsoft, pues 
me pareció atractiva y amigable para el usuario. Esta estuvo disponible 
para ser respondida los viernes, desde las 18:15 hasta las 23:45 hrs. 
Desde la ejecución del primer Formulario se advirtió que algunos estu-
diantes tenían problemas para realizarlos óptimamente. Ante ello, recu-
rrí a la Oficina de Calidad Educativa, donde me alertaron que era muy 
probable que algunos problemas en el acceso a los Formularios se 
podrían deber a que el acceso se realizaba a través del teléfono celular. 
Esta situación fue debidamente explicada a los alumnos, considerando 
que se debería reservar un tiempo a lo largo del semestre para recuperar 
las actividades de aprendizaje que tenían calificación numérica.

Es importante precisar que a lo largo del semestre se desarrollaron ocho 
formularios y se programaron las recuperaciones virtuales. A pesar de 
esto, algunos obtenían bajas calificaciones en este rubro o no rendían los 
formularios. Entonces, fijé un día para evaluar los formularios de forma 
presencial.

Con respecto a las exposiciones, estas se iniciaron a mediados del semes-
tre. Para su desarrollo, se conformaron 14 grupos, los que disponían de 
15 minutos y solo contaban con los conocimientos que estaban adqui-
riendo. Durante las exposiciones, noté que algunos estudiantes se 
ponían muy nerviosos y tomaban posturas corporales que afectaban el 
contacto visual entre el expositor y la audiencia, así como el volumen de 
voz y la vocalización. Por otro lado, advertí que otros estudiantes se sen-
tían en confianza al coordinar entre ellos los tiempos de exposición y 
eran capaces de superar el reto de hablar ante sus compañeros. Luego 
de cada exposición, reservé un tiempo para compartir comentarios con 

En este semestre se estudió el interaccionismo simbólico, incluido 
su enfoque dramatúrgico, según el cual una forma de entender las 
interacciones sociales en nuestra vida cotidiana es a través del uso de las 
representaciones teatrales. Por ello, invité a los estudiantes a participar 
y apreciar las exposiciones como si fueran una performance social, 
además de ver a sus compañeros expositores como actores sociales. 
Después de estas actividades en el aula, asumo que las actividades socio 
educativas permiten adquirir nuevos valores y formas de aprendizaje 
durante todas las etapas del proceso.

Finalmente, debo comentar que a inicios del semestre fui avisada por el 
Servicio de Apoyo Psicológico y Psicopedagógico (SAPP) que tendría una 
estudiante con dificultades para escribir, por lo que me solicitaron que 
tomara ciertas medidas para generar las facilidades pertinentes. La 
estudiante no tuvo dificultad para participar activamente y salir airosa 
en todas las etapas del proceso de aprendizaje – enseñanza, así como en 
las evaluaciones. Ello se puede haberse visto influenciado por el trabajo 
en grupos y la adaptabilidad que proporcionan las herramientas virtua-
les. en preguntas de desarrollo o para completar. El examen final se 
desarrolló de manera similar.

En el 2023-2, con respecto al proceso enseñanza – aprendizaje, fun-
damentalmente, continué con los procedimientos seguidos en el 
semestre 2023-1, salvo el cambio que realicé con respecto al uso de los 
Formularios. En este sentido, opté por evaluar el contenido cronológico 
del curso a través de la herramienta de Cuestionarios del Aula Virtual. 
Ello se realizó siguiendo el consejo de la Oficina de Calidad Educativa a 
partir de la experiencia del semestre anterior. En total se programaron 8 
cuestionarios, los cuales estuvieron habilitados desde los viernes por la 
noche hasta el sábado siguiente por la noche. 

Bajo este formato no se produjeron los problemas que se detectaron al 
usar los formularios, aun cuando algunos alumnos seguían trabajando 
con celulares. De igual forma, en este semestre el SAPP me notificó que 
iba a tener un alumno con discapacidad visual. El alumno en cuestión no 
tuvo problema alguno para salir promovido en la materia cursada, lo que 
se pudo deber al trabajo colaborativo y al uso de las herramientas virtua-
les, las cuales le permitieron fortalecer aprendizajes y adaptarse al ritmo 
del curso.

Las evidencias se encuentran en el Aula Virtual, para acceder 
a ellas, es necesario completar el registro libre

Evidencias

Sociología 2023-1 (Sección 1) 
https://campusvirtual.uarm.edu.pe/course/view.php?id=21001

Sociología 2023-1 (Sección 2) 

Sociología 2023-2 (Sección 1) 

Sociología 2023-2 (Sección 2) 

https://campusvirtual.uarm.edu.pe/course/view.php?id=21002

https://campusvirtual.uarm.edu.pe/course/view.php?id=21004

https://campusvirtual.uarm.edu.pe/course/view.php?id=21005
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Lecciones aprendidas

Los cursos teóricos pueden desarrollarse distinguiendo aspectos cronológicos y contenidos sistémicos. Los conte-
nidos cronológicos en cursos presenciales pueden evaluarse a través de las diferentes herramientas y actividades que 
proporcionan las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), como los formularios y cuestionarios los que a su 
vez proporcionan una retroalimentación inmediata.

Considero que los contenidos sistémicos deben descansar bajo la dirección del docente, los alumnos pueden apro-
piarse de ellos a través de las distintas lecturas programadas, ser discutidos en clase y ser evaluados a través de las dife-
rentes actividades en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Sin olvidar que las ideas y contenidos de una disciplina 
tienen un trasfondo cronológico.

Es importante que los resultados de todas las actividades de aprendizaje, virtuales o presenciales sean evaluadas 
en espacios de diálogos entre el docente y los estudiantes. De esta forma, se puede preguntar sobre las dificultades 
o facilidades que la herramienta de aprendizaje les generó a través a nivel del acceso a esta y a los contenidos evaluados.

Las herramientas virtuales como los formularios o cuestionarios deben ser evaluadas en su aplicabilidad a los 
grupos socio-educativos, para minimizar las limitaciones con respecto a la accesibilidad y favorecer su uso en condicio-
nes óptimas.

Las exposiciones que los alumnos realizan deben ser ponderadas, especialmente en su forma colaborativa, 
viendo en estas una expresión de las llamadas habilidades blandas, como comunicación, organización, conexión 
y comprensión de los diferentes tiempos de aprendizaje de los integrantes del grupo, lo que conlleva al respeto personal 
entre los estudiantes.

Finalmente, el docente debe considerar las sesiones de aprendizaje, incluido el uso de herramientas virtuales, como 
prácticas sociales educativas reflexivas.
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La buena práctica docente se desarrolló con estudiantes del sexto 
ciclo de la carrera de Periodismo, cuyas edades oscilaron entre los 
19 y 25 años, que estuvieran interesados en conocer y aplicar de 
manera estratégica las redes sociales para su carrera profesional o 
para un emprendimiento personal. De esta forma, además de ser su 
carta de presentación pudieron trabajar su marca personal online 
en simultáneo para demostrar sus conocimientos y habilidades ante 
una propuesta de trabajo.

La asignatura es de carácter obligatorio, desarrollada bajo una 
naturaleza teórico-práctica, continúa el sub-eje digital. De esta 
forma, el curso permite que los estudiantes adquieran los 
conocimientos y desarrollen las capacidades para la producción y 
edición de contenidos de “nicho”, así como la elaboración de una 
marca personal online y el uso de herramientas específicas como 
parte de la estrategia de comunicación en Internet de marcas, 
empresas o medios periodísticos. Se propone que, al término del 
curso el alumno sea capaz de poner en práctica una estrategia 
online para el lanzamiento de una marca (persona, institución o 
empresa) en la web y en redes sociales, utilizando conceptos, 
procesos y herramientas de las plataformas digitales. Asimismo, se 
busca que el estudiante comprenda las características de la 
comunicación digital en el periodismo, tomando en cuenta el 
manejo de las redes sociales, el contenido y su relación con el 
usuario de hoy; desarrolle un plan de comunicación digital para el 
lanzamiento de una marca, seleccionando la estrategia adecuada 
tras una investigación de mercado y aplique los conocimientos para 
la creación, manejo y difusión de los contenidos, considerando el 
canal, el público, la innovación y las métricas.   

Contexto

Gestión de las redes sociales 
con una mirada humana y 
de servicio social 

Curso:           Comunicación Digital  
Carrera:        Carrera Profesional de Periodismo
Facultad:      Facultad de Filosofía, Educación y Ciencias Humanas
Autor:          Mg. Mónica Hortencia Cáceda Quispe
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Según el reporte de enero de 
2024 de We Are Social, las personas 
pasan 6 horas y 40 minutos al día 
en Internet; mientras que, en las 
redes sociales pasan 2 horas y 23 
minutos. 

Para ello, lo primero que se hizo fue escuchar las opiniones de los estu-
diantes sobre la importancia de profesionalizarse en el manejo de las 
redes sociales. Posteriormente, a través de un trabajo colaborativo se 
matizó, con la revisión de lecturas y casos reales a fin de realizar una críti-
ca individual por cada estudiante. Ello permitió comprobar que tienen un 
alto grado de curiosidad por aprender y aplicar de manera efectiva el 
medio social; no solo para aquellos que no tenían conocimiento previo, 
sino también los que tuvieron una experiencia laboral corta o que actual-
mente trabajan en ello. 

Los estudiantes leyeron casos de éxito de marcas, influencers o 
campañas, los cuales lograron impactar al usuario y despertar su 
atención tras revisar y comentar en clase las métricas alcanzadas. 
Además, expresaron su curiosidad en clase del porqué algunas marcas 
tienen éxito y otras no. En ese punto, se enfatizó que todo aquel que se 
propone trabajar en las redes sociales debe planificar y elaborar una 
estrategia; y dejar de lado la improvisación, que fue la que rigió los inicios 
al administrar las redes sociales. 

En este contexto, es importante señalar que, el egresado de la UARM 
maneja no solo conocimientos, sino que, se compromete con la ética, la 
adaptabilidad y el pensamiento crítico para plantear soluciones y estar a 
la vanguardia de los cambios producidos por las TIC y la inteligencia arti-
ficial.

Según el reporte de enero de 2024 de We Are Social, las personas pasan 
6 horas y 40 minutos al día en Internet; mientras que, en las redes socia-
les pasan 2 horas y 23 minutos. De estas, la red social Facebook sigue 
siendo la plataforma con más usuarios en el mundo, seguido por YouTu-
be, Instagram, WhatsApp y TikTok. También es importante señalar que 
los usuarios ingresan a internet para buscar información; y a las redes 
sociales para ponerse en contacto con amigos y familiares, siendo los 
jóvenes centenials y millenials los que más usan dichos canales digitales. 
Por lo tanto, es primordial que los estudiantes de la UARM puedan com-
prender la importancia de conocer, profundizar, manejar y aplicar estos 
nuevos conocimientos con ética, responsabilidad, creatividad, innova-
ción y de servicio a la sociedad. 

Si bien, estos estudiantes son los que más usan las redes sociales para 
entretenerse, mantener el contacto con sus amigos o familiares y buscar 
información diversa, el uso de estas se ejecuta de manera intuitiva y con 
finalidad interactiva y lúdica. Esta situación coincide con el estudio difun-
dido por We Are Social en octubre del 2023. Por tal motivo, es importan-
te que los estudiantes de la carrera de Comunicación Digital transfor-
men ese manejo intuitivo en una gestión profesional; es decir, aprendan 
a usar de manera efectiva, responsable y creativa las plataformas digita-
les, analizando la teoría, en función al ejercicio periodístico y que, a su 
vez, contribuyan a formar una conducta responsable, ética e informada 
sobre sus lectores. 
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El paso siguiente consistió en revisar las fuentes teóricas que argumen-
tarían la Buena Práctica Docente en respuesta a la mejora que se imple-
mentaría en el curso. Con la revisión de fuentes, se llegó a los siguientes 
postulados:   

Teoría del Constructivismo Social: señala que el conocimiento no se 
transmite de forma pasiva de un individuo a otro, sino que se construye 
activamente a través de la interacción social y la experiencia personal. 
Asimismo, destaca la importancia de la colaboración, la discusión y la 
interacción entre los individuos. 

Por lo tanto, en el contexto de la comunicación digital y el uso de las 
redes sociales, esto implica que los alumnos deben elaborar estrategias 
que fomenten la participación activa y el diálogo de los usuarios, con el 
fin de crear una comunidad virtual fidelizada que converse y conecte con 
el contenido de valor. Esto nace de una previa investigación que luego 
será plasmada en un plan de medio social y ejecutado en la red social 
escogida, de manera grupal. Pero en dicha dinámica también está pre-
sente la Teoría del Aprendizaje Colaborativo, que señala que el apren-

dizaje es un esfuerzo conjunto, donde los estudiantes trabajan juntos 
para alcanzar metas comunes.  Además de la Teoría del Aprendizaje 
Autónomo, que sustenta que el estudiante dirige su propio proceso de 
aprendizaje, asumiendo responsabilidad por la planificación, ejecución y 
evaluación de sus estudios. 

Finalmente, la Pedagogía Dialogante que se fundamenta en la premisa 
de que la comunicación entre el docente y los alumnos es fundamental 
para el desarrollo educativo.  Se considera que, en el campo de las TIC, es 
esencial que el docente construya puentes para compartir sus 
conocimientos y experiencias, pero a la vez sea la guía para que los 
alumnos puedan hacer realidad sus proyectos digitales y no solo queden 
en el papel. Para ello, es importante la escucha activa, responder sus 
inquietudes, buscar soluciones frente a los imprevistos y motivarlos ante 
los desaciertos porque todo es posible cuando hay esfuerzo, disciplina, 
organización y trabajo en equipo. 
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1.

Con respecto al desarrollo de la estrategia de mejora, recursos y temporalidad se presentan los pasos siguientes: 
Descripción de la Práctica

Revisión y debate de las estadísticas de redes sociales de actualidad. 

Revisión de lecturas y elaboración de una infografía a través de Canvas para conocer 
las funcionalidades de las redes sociales.

Análisis de casos de éxitos del manejo de redes sociales y que fueron publicadas en 
los sites web especializados en marketing. 

Revisión, análisis y trabajo en equipo, a través de una presentación de impacto, de la 
importancia del buyer de la persona y el copywriting en las redes sociales. 

Identificación, revisión y comentarios sobre las cuentas de marcas que ellos consideran, 
tras dominar y debatir la teoría, que hay una correcta gestión y manejo de Instagram o 
TikTok.

69



Buenas Prácticas Docentes 
Universitarias
2024

70

El desarrollo de estas actividades permitió que las habilidades de planifi-
cación y organización se fortalecieran; sin embargo, es importante que 
se sigan trabajando, pues son vitales para la vida y para trabajar en el 
rubro digital. De igual forma con la priorización de tareas y el cumpli-
miento de plazos, pues, en ocasiones, dejan para después las tareas 
para dar prioridad a otras materias; sin embargo, luego se dan cuenta de 
que no podrán cumplir con los tiempos y trabajan contra el tiempo, lo 
que pone en peligro la calidad del trabajo. También la adaptabilidad 
frente a los cambios, pues si bien es una generación que nació con la tec-

nología y son los que más usan las redes sociales, los constantes cam-
bios que sufren las plataformas digitales los agobia, pues tienen que 
adaptarse a las nuevas funcionalidades sin dejar de lado la calidad, la 
innovación, la creatividad, la ética y la investigación. Finalmente, la ges-
tión del estrés, ya que, debido a la carga académica y otras responsabili-
dades, algunos alumnos presentan cuadros de estrés (insomnio, ansie-
dad, etc.) que perjudica su buen rendimiento académico. Por ello, se 
comparten técnicas y recomendaciones para tener un equilibrio entre la 
vida académica, laboral y personal. 

Después del parcial, los estudiantes conocen y dominan la elaboración de un plan de medio social, además de aprender 
las funcionalidades de cada red social: Instagram y TikTok.

La implementación de la buena práctica exigió trabajo colaborativo, investigación y monitoreo de las acciones programadas. 

Luego, se forman los equipos, quienes deciden el contenido de valor y útil para su público objetivo, bajo un enfoque de ser-
vicio social, a fin de desarrollar un plan de medio social para la red social que ellos eligen. Por tal motivo, en clase comparten 
ideas, a partir de las cuales se les pueda guiar y absolver las dudas. 

Finalmente, se compartió con los estudiantes los puntos que deben explicar en su plan de medio social para que posterior-
mente lo puedan exponer en clase y obtener la aprobación para continuar con la segunda fase. 

Los estudiantes revisan los contenidos, lecturas y herramienta de diseño que se encuentran en el aula virtual. De igual 
forma, se publica la plantilla del calendario editorial e indicaciones de cómo deben presentar su reporte de métricas para 
saber si se alcanzó el objetivo. 

Tras presentar su propuesta, ser expuesta y recibir los comentarios de los compañeros y de la docente, comienza la etapa 
de generar la cuenta en la red social escogida; es decir, definir la identidad visual, el nombre de la cuenta, el perfil optimiza-
do, palabras claves y comenzar a generar el calendario editorial.  

La etapa de ejecución se realiza en clase para recibir retroalimentación y aclarar dudas. Cabe indicar que las sesiones se 
desarrollan en el laboratorio para que puedan hacer uso de los recursos tecnológicos y trabajar en equipos, face to face. 

PASO 1  
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Imágenes o enlaces de evidencias desarrolladas a lo largo del proceso y productos finales. 
Evidencias

Autoras: Diana de la Cruz, Jennifer López y Daniela ClaudioGRUPO 1

Autores: Micaela García, Gianfranco Girón y Miguel TacillaGRUPO 2

Autores: Aribel Picoya, Juan Diego Llamoca-Zarate y Sandra RomeroGRUPO 3

Finalmente, al culminar el semestre académico 2023-2, la alumna Arianna Herbozo, a quien se enseñó el mundo de las redes sociales, la elaboración 
de planes digitales, sus herramientas y más, compartió este video (https://acortar.link/KuObcM) en su cuenta de Instagram. Con orgullo, se puede 
decir que “la alumna superó a la maestra” porque hoy por hoy destaca como una profesional en el rubro del medio social y trabaja de manera 
independiente, generando sus propios ingresos y haciendo realidad sus sueños y metas. 

https://www.instagram.com/perioeducate/

https://www.instagram.com/picantedeideas/

https://acortar.link/15xIUZ
https://acortar.link/15xIUZ

https://acortar.link/AoKY3Y
https://acortar.link/jgR7XZ

https://www.instagram.com/arte.mimente

https://acortar.link/JMBzl0
https://acortar.link/JMBzl0

Perioeducate en Instagram 
Propuesta y resultados: 
Video de alumnas tras finalizar el proyecto: 

Picantedeideas en Instagram  
Propuesta y resultados: 
Video de alumnos tras finalizar el proyecto: 

Arte.enmimente en Instagram  
Propuesta y resultados: 
Video de alumnos tras finalizar el proyecto: 
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Lecciones aprendidas
Curiosidad y cuestionamiento, la curiosidad nos impulsa a explorar, descubrir y aprender cosas nuevas. En el contexto digital es fundamental dar 
nuevos enfoques para una audiencia cada vez más exigente y conocedora de las plataformas digitales. No obstante, también es importante el cues-
tionar, pues los estudiantes debían analizar críticamente la información que encontraban, proponer soluciones y entrenar su pensamiento crítico 
para evitar la desinformación. 

Trabajo en equipo y solidaridad, es importante resaltar que el trabajo en equipo y la solidaridad son habilidades que se desarrollan con el tiempo 
y la práctica, lo cual demostraron los estudiantes a lo largo de la ejecución de sus proyectos digitales. En cada sesión de clase se les proporcionó el 
apoyo necesario con el fin de que se convenzan de que trabajando juntos, teniendo sentido del otro y, sobre todo, con paciencia se logran las metas 
que parecen imposible en un primer momento.

Constancia y disciplina, son habilidades esenciales para el éxito en la vida universitaria, pues pese a la recarga académica, el estrés y otras preocu-
paciones, se esmeraron por buscar un enfoque innovador, conocer a profundidad la red social escogida, generar un contenido de acuerdo con el 
target, armar un calendario editorial, armar un diseño e identidad visual, así como un manual de crisis, para finalizar explicando las métricas del 
éxito de su proyecto.  

El objetivo trazado, al iniciar cada semestre académico, es lograr que los estudiantes disfruten de la clase aprendiendo y aplicando los conoci-
mientos. “Ser el docente que me hubiese gustado tener”, suelo repetir para empezar cada sesión y, sobre todo, irradiar energía y alegría para 
estimular sus mentes, atraer su atención y que perciban que las tareas, proyectos o actividades calificadas son importantes hoy y serán esenciales 
mañana en su desempeño profesional y laboral, que los ayudará a cumplir sus sueños y metas a corto, mediano o largo plazo. 

También aprendí a “escucharlos de verdad” sin suponer ni juzgar, pues si te buscan y quieren conversar contigo es porque hay un interés, están 
dispuestos a esforzarse más o desean un consejo de tu parte.  Darles un tiempo para poder ayudarlos y escucharlos, ya que esos momentos 
puede ser cruciales para ellos. Finalmente, soy generadora de oportunidades con compromiso, pero solo se dará si el alumno demuestra honesti-
dad y honra su palabra con sus acciones. 

No es fácil ser docente ni tampoco ser estudiante en tiempos de inmediatez, pero estoy convencida de que nosotros tenemos un papel funda-
mental en el desarrollo de nuestros alumnos, no solo en el ámbito académico, sino también en lo personal y social. Si podemos ver su potencial, 
podremos hacer que se sienten más motivados en aprender y descubrir sus talentos. Si creamos espacios de oportunidad, podremos afianzar su 
autoestima, que sepan lidiar con los fracasos, busquen soluciones a los problemas, defiendan su ética y sembrar en ellos la confianza de hacer reali-
dad sus sueños y metas, pero con esfuerzo, disciplina, constancia y sin dejar ser buenas personas. 
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El desarrollo de la buena práctica planteó como punto de partida, el 
trabajo con dos grupos de clase (secciones A y B) del curso de 
Literatura Universal del ciclo 2023-2. Estuvieron conformados entre 
60 a 65 universitarios de diversas carreras, en su mayoría de la 
carrera de Derecho. Un grupo significativo pertenecía al programa 
Beca 18 y provenían de diferentes provincias del interior del país 
(Puno, Cañete, San Martín, Tumbes). El rango de edad osciló entre 
los 16 y 18 años. El grupo se caracterizó por sus deseos de aprender, 
participación activa, dedicación y compromiso.

El auge de las redes sociales y la alta demanda de creación de 
contenido audiovisual por parte de los jóvenes, caracterizan el 
contexto educativo de hoy. En este contexto, el curso de Literatura 
Universal enfrenta desafíos y oportunidades únicas. Frente a este 
panorama, la buena práctica docente debe enriquecerse al 
incorporar actividades que, además de vincularse con la creación y 
análisis de contenidos audiovisuales, también fomenten en clase las 
relaciones humanas claves para la socialización y la empatía hacia el 
otro. Para ello, se propone la metodología activa humanística, 
aplicada al curso de Literatura Universal.

Esta aproximación metodológica busca fomentar una comprensión 
más profunda de las obras literarias a través de formatos que 
estimulen su creatividad, pensamiento crítico y habilidades 
comunicativas, desde el abordaje de una lista de obras 
seleccionadas por su relación con la coyuntura contemporánea 
(literaturas de pestes y pandemias) o las diversas transformaciones 
en relación a la tecnología (la poesía como espacio y tiempo), 

Contexto
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contribuyendo con ello a que los  futuros egresados de la UARM 
desarrollen un perfil profesional orientado al pensamiento crítico y el 
compromiso ético. 

 

El curso de Literatura Universal es una asignatura dirigida a todos los 
estudiantes del primer ciclo de la universidad. En esta oportunidad, a 
partir de mi experiencia, pude identificar los siguientes aspectos a 
problematizar:

Durante la primera semana de clases, la expectativa de los estudiantes 
sobre el curso se relacionaba con una asignatura historicista basada en 
el repaso cronológico de todos los periodos y escuelas de la Literatura 
Universal. Es decir, se puso de manifiesto que, la experiencia previa de 
este grupo de estudiantes se sustentaba en una Literatura, desde un 
enfoque por contenidos, orientado a la memorización de fechas y 
nombres de autores, pero limitante en cuanto al desarrollo de 
competencias analíticas. 

Frente a ello, y, de acuerdo con lo planteado en el sílabo, la naturaleza 
del curso se basó en proponer una primera aproximación al fenómeno 
literario a partir de la lectura y el análisis de textos canónicos y 
contemporáneos con miras a suscitar la experiencia estética en el marco 
de una comprensión humanista de la cultura. Para ello, la competencia 
a desarrollar plantea que, al finalizar el curso, el estudiante será capaz 
de analizar e interpretar diversas obras de literatura universal de los 
géneros narrativo, poético y ensayístico, entendiendo su contexto 
histórico y cultural, y demostrando habilidades críticas”. 

En ese sentido, opté por dinamizar la orientación didáctica hacia la meto-
dología activa humanística, ya que lo que buscaba era involucrar directa-
mente a los estudiantes en su proceso de aprendizaje, fomentando su 
participación activa, crítica y creativa (López-Alegría & Fraile, 2023), 
teniendo como punto de partida la interpretación literaria (Suárez, s.f.). 
De ese modo, mi práctica docente se orientó hacia un enfoque reflexivo 
y significativo. Con el fin de llevar a cabo esta tarea se propusieron activi-
dades de desarrollo individual y grupal, presenciales y remotas, en torno 
a obras que se articularon a los tres géneros vistos en Literatura Univer-
sal en ciclo 2023-1: narrativa, poesía y ensayo. A partir de estas activida-
des se buscó motivar en los estudiantes la investigación, el trabajo autó-
nomo y colaborativo. 

A partir de esto puedo afirmar que la experiencia fue retadora para 
la práctica docente, ya que tuve que fortalecer las siguientes compe-
tencias docentes: el diseño y la planificación educativa, esencial para 
estructurar un curso que promueva un aprendizaje significativo y activo, 
adaptándose a las necesidades y expectativas de los estudiantes; el 
fomento del pensamiento crítico y reflexivo, crucial para desarrollar la 
capacidad de análisis e interpretación de los estudiantes, permitiéndoles 
comprender la literatura en un contexto más amplio y profundo; la crea-
ción de ambientes de aprendizaje inclusivos y estimulantes, que garanti-
zan un espacio seguro y enriquecedor para todos los estudiantes, respe-
tando y valorando la diversidad de perspectivas; y la innovación e incor-
poración de tecnologías a la enseñanza, que enriquece la experiencia de 
aprendizaje, facilita el acceso a recursos diversos y fomenta la participa-
ción activa y colaborativa de los estudiantes.  
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Universal enfrenta desafíos y oportunidades únicas. Frente a este 
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análisis de contenidos audiovisuales, también fomenten en clase las 
relaciones humanas claves para la socialización y la empatía hacia el 
otro. Para ello, se propone la metodología activa humanística, 
aplicada al curso de Literatura Universal.

Esta aproximación metodológica busca fomentar una comprensión 
más profunda de las obras literarias a través de formatos que 
estimulen su creatividad, pensamiento crítico y habilidades 
comunicativas, desde el abordaje de una lista de obras 
seleccionadas por su relación con la coyuntura contemporánea 
(literaturas de pestes y pandemias) o las diversas transformaciones 
en relación a la tecnología (la poesía como espacio y tiempo), 
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El curso de Literatura Universal es una asignatura dirigida a todos los 
estudiantes del primer ciclo de la universidad. En esta oportunidad, a 
partir de mi experiencia, pude identificar los siguientes aspectos a 
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Durante la primera semana de clases, la expectativa de los estudiantes 
sobre el curso se relacionaba con una asignatura historicista basada en 
el repaso cronológico de todos los periodos y escuelas de la Literatura 
Universal. Es decir, se puso de manifiesto que, la experiencia previa de 
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Frente a ello, y, de acuerdo con lo planteado en el sílabo, la naturaleza 
del curso se basó en proponer una primera aproximación al fenómeno 
literario a partir de la lectura y el análisis de textos canónicos y 
contemporáneos con miras a suscitar la experiencia estética en el marco 
de una comprensión humanista de la cultura. Para ello, la competencia 
a desarrollar plantea que, al finalizar el curso, el estudiante será capaz 
de analizar e interpretar diversas obras de literatura universal de los 
géneros narrativo, poético y ensayístico, entendiendo su contexto 
histórico y cultural, y demostrando habilidades críticas”. 

En ese sentido, opté por dinamizar la orientación didáctica hacia la meto-
dología activa humanística, ya que lo que buscaba era involucrar directa-
mente a los estudiantes en su proceso de aprendizaje, fomentando su 
participación activa, crítica y creativa (López-Alegría & Fraile, 2023), 
teniendo como punto de partida la interpretación literaria (Suárez, s.f.). 
De ese modo, mi práctica docente se orientó hacia un enfoque reflexivo 
y significativo. Con el fin de llevar a cabo esta tarea se propusieron activi-
dades de desarrollo individual y grupal, presenciales y remotas, en torno 
a obras que se articularon a los tres géneros vistos en Literatura Univer-
sal en ciclo 2023-1: narrativa, poesía y ensayo. A partir de estas activida-
des se buscó motivar en los estudiantes la investigación, el trabajo autó-
nomo y colaborativo. 

A partir de esto puedo afirmar que la experiencia fue retadora para 
la práctica docente, ya que tuve que fortalecer las siguientes compe-
tencias docentes: el diseño y la planificación educativa, esencial para 
estructurar un curso que promueva un aprendizaje significativo y activo, 
adaptándose a las necesidades y expectativas de los estudiantes; el 
fomento del pensamiento crítico y reflexivo, crucial para desarrollar la 
capacidad de análisis e interpretación de los estudiantes, permitiéndoles 
comprender la literatura en un contexto más amplio y profundo; la crea-
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ción activa y colaborativa de los estudiantes.  

Problema
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La metodología activa en la enseñanza de la Literatura Universal se 
fundamenta en las teorías de Dewey, Vygotsky, Freire y Gardner, 
quienes abogan por un enfoque educativo centrado en el estudiante, 
interactivo y reflexivo. Dewey (1938) destaca la importancia de la 
experiencia y la participación activa en el aprendizaje, mientras que 
Vygotsky (1978) subraya el rol de la interacción social y el andamiaje en 
el desarrollo cognitivo. Freire (1970) promueve una pedagogía crítica 
que busca la liberación a través del diálogo y la concientización, 
oponiéndose a la educación "bancaria". Por último, Gardner (1983) 
introduce la teoría de las inteligencias múltiples, sugiriendo que el 
aprendizaje debe reconocer y adaptarse a la diversidad de habilidades 
cognitivas de los estudiantes. Estos principios teóricos apoyan un 
enfoque holístico y adaptativo para enseñar literatura, fomentando el 
desarrollo integral, el pensamiento crítico y el aprendizaje significativo.

Del mismo modo, un importante referente para la implementación 
fueron las pedagogías de vanguardia implementadas por el 
laboratorio LAVAPERÚ, que consiste en un enfoque pedagógico que 
propone el uso de la interpretación de la poesía como medio para crear 
experiencias educativas enriquecedoras. Esta metodología plantea que 
los docentes se transformen en “semionautas estético-pedagógicos”, es 
decir, facilitadores culturales que desarrollan trayectos educativos y 
poéticos cargados de significado, e incentiven la reflexión sobre su 
quehacer pedagógico y el intercambio de estas meditaciones con sus 
compañeros y estudiantes (Suárez, s.f.).

La implementación de la metodología activa humanística tuvo como 
objetivo que los estudiantes se conviertan en lectores activos, logrando 
desarrollar su capacidad interpretativa y crítica, y sus habilidades de 
escritura y lectura a partir de la cocreación de productos, desde 
actividades dinámicas grupales e individuales (Munita, 2017). 

El proceso de diseño o revisión de la propuesta de mejora de la práctica 
consistió en reformular el sílabo basado en una educación por 
contenidos hacia uno por competencias. En ese sentido, se planteó 
abordar tres géneros literarios (narrativa en la unidad 1, poesía en la 
unidad 2, y ensayo en la unidad 3) a partir de un enfoque temático, que 
se imponía sobre el temporal o lineal. Por ejemplo, en el caso de la 
poesía, nos enfocamos en la vanguardia como práctica creativa 
atemporal más que como una corriente literaria. Esta propuesta contó 
con la revisión y retroalimentación de la coordinación del curso. 
Ver carpeta Sílabo:  

Descripción de la Práctica

1. Rediseño del sílabo
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En este proceso, se buscó integrar una metodología activa humanística para el desarrollo de las clases a través de dos ejes. El primero estuvo orienta-
do a plantear la sesión en cuatro momentos que distribuyen el aprendizaje: Motivación, Adquisición, Transferencia y Evaluación. El segundo se enfocó 
en la creación de materiales de la clase teórica y práctica (PPT, videos, Kahoot, códigos QR, Jamboard, foros en línea, dados poéticos, etc.) como pre-
sentaciones visuales interactivas y motivadoras con imágenes, paletas de colores e íconos que activaron la participación y la atención del estudiante. 

Motivación de la clase sobre narrativas de pestes y epide-
mias. Video sobre la historia de las peste negra y pregun-
tas reflexivas en torno a este [Ver carpeta Sesiones:
https://drive.google.com/drive/folders/12iKZWSvEUdhp
Dq5BOcvNLjVLrGNbpaKz?usp=sharing Imagen de dados 
poéticos para la clase sobre poesía y azar. La actividad 
permite demostrar cómo la construcción de un verso 
puede ser productor del azar. Las instrucciones consistían 
en que cada estudiante lance los dados y con el resultado 
construya un verso de un poema. 

Ver carpeta Resultados: https://drive.google.com/drive/folders/12iKZWSvEUdhpDq5BOcvNLjVLrGNbpaKz?usp=sharing

2. Rediseño de las clases

Motivaciones en clase:
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Durante las dos primeras unidades, se plantearon dos foros virtuales de discusión temática respectivamente, que ayudaron a confrontar sus análisis 
y reflexiones individuales sobre los temas transversales. En esa misma línea, se propusieron dos cuestionarios que contribuyeron con el afian-
zamiento de los conceptos teóricos expuestos en clase, que, por su naturaleza, son más convenientes de ser evaluados de manera objetiva. 
Del mismo modo, se organizó una breve selección de películas relevantes para el curso, que los estudiantes pudieron visualizar de manera autónoma 
en sus hogares en los tiempos establecidos. En la primera unidad, vimos Ceguera de Fernando Meirelles y Soy leyenda de Francis Lawrence.  En la 
segunda unidad, hicimos lo propio con Total eclipse (Vidas al límite) de Agnieszka Holland.

Los resultados se reflejaron en la organización y la redacción de dos proyectos: una bitácora grupal sobre el tema de la primera unidad, y un ensayo 
individual que analizó un tema discutido durante el ciclo con las herramientas narratológicas y retóricas vistas en clase.

3. Actividades remotas formativas

4. Proyectos parciales y finales
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Como se observa en la evidencia de “Resultados”, se generó un compromiso por parte de los estudiantes, pues disfrutaban del desarrollo de las activi-
dades. Además, estas no buscaron una profesionalización en la literatura, situación que considero que es el principal problema cuando un especialis-
ta en literatura enseña literatura como curso general, sino un aprendizaje significativo que les permita reflexionar a partir de estos géneros desde su 
entorno inmediato. Estas interacciones se subieron a una carpeta de Drive, lo que se verificó cuando se solicitó en clase. De esa forma, todos podría-
mos visualizarlas. Del mismo modo, también, se produjeron en el Aula Virtual. 

Se crearon rúbricas de evaluación y listas de cotejo, las cuales permitieron evaluar las tareas y trabajos de los estudiantes a partir de indicadores preci-
sos. Esto resultó ser un aporte de la metodología al curso. 
[Ver carpeta Rúbricas:

Finalmente, la decisión de integrar presentaciones visuales motivadoras, actividades virtuales a través de plataformas como Drive y Miro, cuestiona-
rios individuales y foros de discusión en el Aula Virtual, generaron aprendizaje interactivo, reflexivo y centrado en el estudiante. Estas herramientas 
permitieron adaptar el contenido a las necesidades y estilos de aprendizaje individuales, fomentando la participación activa y la colaboración. De este 
modo, el curso y su propuesta ayudaría al desarrollo de habilidades críticas y analíticas desde el análisis literario.

5. Creación de rúbricas

https://drive.google.com/drive/folders/1t6WfDCjY6VVEoBC1BQkDUBEcNy-WjPdy?usp=sharing
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Los hallazgos de esta experiencia educativa indican que aplicar una metodología activa enriquece el proceso de ense-
ñanza-aprendizaje al aumentar el compromiso de los estudiantes, mejorar su comprensión de los textos literarios y facilitar 
la construcción colaborativa del conocimiento.

Del mismo modo, la implementación de la pedagogía poética ayudó a comprender que la literatura, la poesía o la 
narrativa, no son únicamente productos culturales que transmiten contenido; sino formas de reflexión y de análisis que dan 
cuenta de un carácter pedagógico, interdisciplinario y significativo.

Los estudiantes desarrollaron competencias a través de actividades que los motivaron a hacer y no solo a leer. De esta 
manera comprendieron que, la literatura es el acto de leer en silencio, pero también puede ser un ejercicio de discusión y dis-
frute. Asimismo, a través de la creación de productos, como resultado del análisis y utilización de recursos visuales y multime-
dia, los estudiantes se vincularon con su perfil centennial.

Por otro lado, ganaron mucho trabajando colaborativamente, ya que desarrollaron afinidad en los grupos de estudio 
ya que podían conversar e intercambiar ideas. Aprendieron a partir de experiencias que les permitieron volver a mirar su 
entorno social, logrando reflexionar y trasladar sus aprendizajes a la vida diaria. 

Diseñar y generar dinámicas activas para la transferencia de conocimiento; así como conjugar actividades individuales y 
grupales, permitieron conocer el desempeño de mis estudiantes en distintos escenarios y facilitaron la retroalimentación efec-
tiva y asertiva. Ello les permitió regular su aprendizaje a partir de la comunicación de sus aciertos, y los aspectos en los que 
deberían enfocarse y trabajar a largo plazo. 

Aplicar en el uso pedagógico de los shorts videos, ya que es un tipo de texto multimodal que genera familiaridad en 
los estudiantes por su alta exposición visual a redes sociales (historias o videos de Tik Tok). Así como el uso ético y respon-
sable de la inteligencia artificial (I.A), a partir de la generación de texto, imágenes o sonido. 

Finalmente, quiero resaltar la importancia de un enfoque pedagógico tanto reflexivo como adaptativo, capaz de inte-
grar la tecnología y la interacción social en el aprendizaje literario, desde la metodología activa humanística. 

Lecciones aprendidas
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