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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion ha sido conocer como el programa de tutoria contribuye
a mejorar el aprendizaje de los estudiantes en riesgo académico de la Facultad de
Ingenieria Mecéanica de la Universidad Nacional de Ingenieria. La metodologia del
presente documento académico fue de enfoque cualitativo y de orientacidon etnografica.
En ¢l se uso la técnica de la entrevista y el instrumento aplicado ha sido un cuestionario
semiestructurado. Los sujetos de estudio de este trabajo fueron estudiantes, docentes-
tutores, psicologas y asistenta social. El estudio concluyé en que la funcién tutorial
motivay fortalece al estudiante en riesgo académico. A la vez, brinda orientacion personal
al estudiante y permite la reflexion del docente sobre su gestion pedagdgica involucrando

aspectos psicoldgicos y sociales en su practica.

Palabras claves: Programa tutorial, funcion tutorial, rol de la tutoria universitaria, tutoria

para el aprendizaje, estrategias de ensefianza



ABSTRACT

The objective of this research has been to know how the tutoring program contributes to
improve the learning of students at academic risk of the Faculty of Mechanical
Engineering of the National University of Engineering. The methodology of this
academic document was of a qualitative approach of ethnographic orientation; in it the
interview technique was used and the instrument applied was a structured questionnaire.
The study subjects of this work were students, teachers-tutors, psychologists and a social
worker. The study concluded that the tutorial function motivates and strengthens the
student, while providing personal guidance to the student; it also allows the teacher to
reflect on his pedagogical management and involves psychological and social aspects in

his practice.

Keywords: Tutorial program, tutorial function, role of university tutoring, tutoring for

learning, teaching strategies
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INTRODUCCION

El tema del presente trabajo tiene relacion directa con la linea de investigacion
de la Maestria en Educacion con mencién en Docencia Universitaria de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya, en la categoria tematica de
innovacion pedagogica, en vista de que analiza en profundidad, la valoracion que los
sujetos de estudio poseen sobre el programa de tutoria orientado a estudiantes en riesgo
académico, el mismo que busca brindar oportunidades a estos estudiantes para que

puedan lograr superar las dificultades académicas y mejorar sus aprendizajes.

En la Facultad de Ingenieria Mecanica (FIM) de la Universidad Nacional de
Ingenieria (UNI), el Programa de Tutoria para Estudiantes de Pregrado en Riesgo
Académico (EPGRA), se implement6 a partir del mes de agosto del afio 2017 (periodo
académico 2017-2) en virtud de la Ley Universitaria (Ley N° 30220) y de la Resolucion
Rectoral N° 0477 de fecha 21 de abril de 2017.

En la UNI se inicia este proceso cuando el Presidente de la Comision Académica
del Consejo Universitario remite el Proyecto de Reglamento de Tutoria para Estudiantes
de Pregrado en Riesgo Académico, mediante el Oficio N° 216-2017/VA-UNI con fecha
27 de marzo de 2017, al Consejo Universitario de la UNI y de conformidad a lo
establecido en el literal ¢) del articulo 20° del Estatuto de la UNI, el cual sefiala que, es
atribucion del Consejo Universitario, dictar los reglamentos internos especificos, asi

como vigilar su cumplimiento.

Es en la sesion extraordinaria N° 05 del 19 de abril de 2017 que el Consejo

Universitario de la UNI sancion6 los siguientes articulos:
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e Articulo 1°. - Aprobar el Reglamento de Tutoria para Estudiantes
de Pregrado en Riesgo Académico de la Universidad Nacional de
Ingenieria, el cual consta de cuatro (I'V) capitulos, treinta y cinco
(35) articulos y ocho (8) Disposiciones.

e Transitorias, Complementarias y Finales, cuyo texto forma parte
integrante de la Resolucion Rectoral. Articulo 2°. - El citado
reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en
“La Gaceta”, organo oficial de la Universidad Nacional de

Ingenieria.

El reglamento en mencién tiene por base legal el articulo 102° de la Ley
Universitaria (Ley N° 30220) asi como los articulos N° 252° y 253° del Estatuto de la
UNI 2014, que taxativamente establecen que los estudiantes desaprobados en dos
oportunidades en un curso recibiran en forma obligatoria la tutoria. Los estudiantes con
un curso desaprobado tres veces son separados por un afo, a cuyo término pueden
matricularse en dos cursos; mientras que, si el estudiante desaprueba cuatro veces el

curso, sera retirado de la universidad.

Al ser este reglamento de cumplimiento obligatorio por parte de las autoridades,
funcionarios, docentes a tiempo completo o a dedicacion exclusiva y estudiantes de
pregrado en riesgo académico, se implementé el programa de tutoria bajo la
responsabilidad de los Decanos de las facultades y es el Vicerrectorado Académico el
encargado del seguimiento y control de la aplicacion e implementacion de dichas tutorias

en tales facultades.

Si damos una mirada retrospectiva al aspecto académico en la UNI, casi por
tradicion, el nivel de desaprobados en cualquier curso ha sido alto en comparacion con

otras universidades y la FIM no es ajena a esa realidad.
Este hecho toma otra dimension por la separacion de los estudiantes de la

facultad al desaprobar tres o mas veces un curso, segun lo estipula la nueva Ley

Universitaria. En los tultimos afos encontramos un porcentaje alto de estudiantes con esta
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problematica y, por tanto, con la posibilidad de ser separados de la FIM, a ellos los
llamaremos “estudiantes en riesgo académico”.

Las razones por las que existen muchos estudiantes en riesgo académico son
multiples. Entre ellas, mencionaremos algunas: examenes excesivamente complicados,
docentes que desconocen qué evaluar, para qué evaluar y como evaluar, necesidad del
estudiante que es proveniente de sectores socioeconémicos medios o bajos, de compartir
su tiempo de estudio con algun trabajo y desconocimiento, por parte de los estudiantes,

de métodos y procesos de aprendizaje.

La FIM demanda una intensa dedicacion del estudiante hacia sus estudios y ha
disefiado su actividad pedagogica, precisamente, pensando en una dedicacion exclusiva a
los mismos. Este hecho se puede deducir facilmente dando una mirada a los horarios de
los cursos, donde podemos observar que practicamente todos estan programados entre las
8:00 horas y las 18:00 horas, y solo los cursos del 8'°; 9"y 10™° ciclo tiene horarios
vespertinos (después de las 17:00 horas). En consecuencia, el ausentismo a clases es

elevado, lo que conlleva al aumento de desaprobados.

Sin embargo, creemos que existen muchas otras causas puntuales por las que los
estudiantes desaprueban los cursos y estas causas pueden ser atendidas en forma

personalizada.

Es asi como, el proyecto de tutoria académica y psicologica adquiere
importancia al identificar puntualmente la razén por la que determinados estudiantes se
encuentran en situacion de riesgo académico y de perder todos sus estudios, lo que

probablemente posibilite encontrar alguna solucion.

A nivel de la UNI, de acuerdo con los registros del Vicerrectorado Académico,
la cantidad de estudiantes en riesgo académico a inicios del periodo académico 2018-1(en
todas las facultades) fue de 1 846. La cantidad de estudiantes en riesgo académico de la
FIM representa el 13,97% del total de estudiantes de la UNI, involucrados en esta
problematica. Sin embargo, de ese total de 262 estudiantes que se encontraban en riesgo
académico, solo se matricularon 245 en el periodo académico 2018-1, es decir, 17

estudiantes no se matricularon y, probablemente, no estudiaran més en la FIM.
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Dentro del contexto de la matricula de estudiantes en el periodo académico
2018-1, de acuerdo con los registros de la Oficina de Tutoria de la FIM, por especialidades
y dentro de esta facultad, se observa que los estudiantes de la especialidad de Ingenieria
Naval representan los de mayor riesgo académico con 37 de 211 estudiantes matriculados
en riesgo académico, es decir el 17.53% , seguidos de la especialidad de Mecanica
eléctrica con 90 estudiantes de 520 matriculados en riesgo académico , es decir , el
17.30%.

La informacion, tanto en lo referente a la cantidad total de estudiantes en riesgo
académico de la UNI (1846), como de la FIM (245), sustenta la implementacion del
Programa de Tutoria para Estudiantes en Riesgo Académico, por cuanto tiene como
objetivo fundamental contribuir a mejorar el rendimiento académico para impedir su
separacion, sea temporal 0 permanentemente, razoén por la cual este programa brinda a

estos estudiantes los servicios de:

e Tutoria: realizada por un docente-tutor. En la FIM ejercen 79 docentes-tutores,
quienes desempenan la tutoria a dedicacion de seis (6) horas no lectivas por semana

y tienen a su cargo seis (6) estudiantes en riesgo académico.

e Talleres de reforzamiento académico: realizado por estudiantes ayudantes de tutoria
(EAT) a solicitud del docente-tutor. En la FIM los estudiantes encargados de brindar
los talleres de reforzamiento en determinado curso, pertenecen al tercio o quinto
superior y solo podran desempeiiar esta labor por un méaximo de dos semestres
académicos. Las asesorias son remuneradas. También algunos docentes dictaron

estos talleres.

e Asistencia Psicologica: realizada por licenciados en Psicologia y tres practicantes del
ultimo ciclo de dicha especialidad. Para esta gestion, la UNI, en convenio con la
Universidad Particular Cayetano Heredia, contraté a licenciados y licenciadas en
psicologia, asigndndose un profesional por cada facultad, siendo acompafiados por
tres estudiantes del Ultimo ciclo de dicha especialidad, los cuales mensualmente
remitian al docente-tutor un informe de la asistencia y actividades, tales como

diagnodstico psicologico, terapias, etc. de los estudiantes en riesgo académico. El
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equipo fue liderado por una Coordinadora General y se implement6 una oficina en

cada facultad, para cuyo efecto el Patronato de la UNI solvento los gastos.

e Asistencia Social: realizada por una licencia en Trabajo Social. En la FIM una sola
licenciada en trabajo social se encargd de atender los estudiantes en riesgo
académico, siendo una intermediaria entre la familia y la facultad para el diagnostico
y deteccion de las dificultade Social: realizada por una licencia en Trabajo Social. En
la FIM una sola licenciada en trabajo social se encarg6 de atender los estudiantes en
riesgo académico, siendo una intermediaria entre la familia y la facultad para el
diagnostico y deteccion de las dificultades que afecten a los estudiantes e impidan su
aprendizaje. Lamentablemente la asistenta social tuvo s que afecten a los estudiantes
e impidan su aprendizaje. Lamentablemente la asistenta social tuvo un problema de
salud, relativamente grave, que le impidi6é ejercer las funciones pertinentes al

programa de tutorias. No fue reemplazada por temas presupuestales.

Durante los afnos 90 surgiéo un interés fuerte por la tutoria, mientras las
organizaciones internacionales incluyen planes de desarrollo a mediano y largo plazo, asi
las tutorias se incluyen como estrategia para elevar la calidad de la educacion superior
(Aguilar, 2012). En este contexto, la UNI tiene una de las primeras experiencias en cuanto
a tutorias académicas debidamente organizadas y con caracter obligatorio, pero solo para

estudiantes que se encuentren en riesgo académico.

Es relevante acotar que el rol del proceso de ensefanza-aprendizaje consiste en
maximizar el aprovechamiento educativo a partir de una adecuada seleccion de
contenidos y actividades, priorizando el aprendizaje significativo. Este proceso implica
partir de lo desconocido para hacerlo conocido y comprensible para el estudiante,
promoviendo tanto el aprendizaje activo —aprender haciendo— como el aprendizaje
conceptual (Casasola, 2020). En esta misma linea, la Conferencia Regional de Educacion
Superior de la Union de Universidades de América Latina y el Caribe (CRES, 2008; 2018)
plantea que el estudiante debe situarse en el centro del proceso formativo, lo que otorga
a la tutoria un papel cada vez mas relevante en la educacion superior, al contribuir a
mejorar la calidad, pertinencia y equidad del proceso educativo. Desde esta perspectiva,

el estudiante asume un rol protagonico en su aprendizaje, mientras que el docente actia
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como guia y tutor que acompafa, orienta y facilita la construccion autéonoma del

conocimiento (Narro & Arredondo, 2013).

El Programa de Tutoria para Estudiantes de Pregrado en Riesgo Académico de
la Universidad Nacional de Ingenieria (UNI) se mantiene vigente tanto en el plano
normativo como en su aplicacién practica. Su sustento legal contintia siendo la Ley
Universitaria N.° 30220, que obliga a las universidades a implementar mecanismos de
acompanamiento académico para garantizar la permanencia y el éxito estudiantil, asi
como la Resolucion Rectoral N.°© 0477-2017, que aprobo el Reglamento de Tutoria para
estudiantes en riesgo académico. La vigencia de este reglamento se evidencia en su
incorporacion explicita en normas posteriores de gestion académica, como los
reglamentos de matricula, donde la participacion en el programa de tutoria constituye un
requisito para la continuidad académica de los estudiantes que han incurrido en

desaprobaciones reiteradas.

En la practica, el programa se ejecuta de manera activa en diversas facultades de
la UNI mediante la asignacion obligatoria de docentes tutores, el desarrollo de sesiones
de orientacion académica personalizada, talleres de reforzamiento, ayudantias y
acompafiamiento psicoldgico, orientados a mejorar el rendimiento, fortalecer habitos de
estudio y reducir el riesgo de desercion. Asimismo, su articulacion directa con los
procesos de matricula y seguimiento académico confirma que no se trata de una medida
transitoria, sino de una politica institucional consolidada, alineada con los estandares de
calidad universitaria y con un enfoque preventivo e integral frente al riesgo académico.

En la educacion superior, la funcion de ensefianza-aprendizaje tiene como fin la
excelencia académica y asi lograr mejores profesionales calificados, los mismos que seran
capaces de lograr mejores formas de produccion, asumiendo la ciencia y tecnologia de

punta (Sanchez, 2002).

Segun Calle y Saavedra (2009), la tutoria provoca equilibrio en el progreso
autonomo del estudiante asociado a la formacion profesional recibida, este proceso hace
del estudiante un protagonista de sus acciones, de este modo es posible lograr los
objetivos trazados en los procesos de ensefianza-aprendizaje vertidos en cada sesion de
aprendizaje, asesorias, asi como tutorias (Calle & Saavedra, 2009). En investigaciones

mas recientes se confirma este papel esencial de la tutoria en la promocion de la
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autonomia y el desarrollo integral del estudiante en contextos educativos superiores y
profesionales. Por ejemplo, estudios contemporaneos muestran que la tutoria —en sus
diversas modalidades, incluidas la académica tradicional y la tutoria entre pares— ofrece
orientacion personalizada que favorece la autorregulacion del aprendizaje, mejora la
confianza académica y propicia condiciones para que los estudiantes asuman la gestion
activa de su propio aprendizaje (Lin et al., 2025; Diaz-Vilcanqui et al., 2024). Asimismo,
investigaciones recientes indican que los programas de tutoria contribuyen al desarrollo
de habilidades profesionales clave, ya que permiten a los estudiantes reflexionar sobre
habilidades y metas, identificar fortalezas y debilidades, y consolidar una identidad
profesional auténoma (Viel, 2009; revision integradora 2014-2024). De este modo, la
tutoria actia como un proceso estratégico de acompafiamiento formativo que no solo
facilita la adquisicion de contenidos, sino que fomenta una participacion activa y un
aprendizaje autodirigido, componentes fundamentales de la formacion profesional

contemporanea.

La tutoria proporciona recursos para ¢l aprendizaje ya que esclarece fortalezas y
debilidades de cada alumno en el proceso de formacion. Ademas, estimula el logro de
competencias mejorando el desempeno cognitivo y social (Gonzales, 2008). En este
sentido, para Gomez (2 014), la finalidad de la tutoria académica consiste en proporcionar
a los estudiantes los medios y herramientas al maximo, con el fin de incrementar al nivel
mas alto tanto el rendimiento académico como el personal condicionado al sistema
curricular y asi seguir una sistematizacion pertinente de la ensefianza-aprendizaje. En este
contexto, el estudiante debe lograr una formacién académica, personal y social, las cuales
centren su atencidn en actitudes claves de la afectividad, la ética, la inteligencia, la fisica

como estética y con ello asumir una formacion integral (Acodesi, 2008).

En el ambito universitario, la tutoria se ha desarrollado como un
acompafiamiento para orientar y apoyar al estudiante; en este proceso se espera que los
estudiantes logren asimilares aprendizajes, asi como desarrollar las competencias
requeridas para un mejor desempeiio personal y profesional, requeridas durante sus

actividades diarias y proyecto de vida (Alvarez, 2014).

Consideramos que la tutoria configura procesos estructurados, para ofrecer al

estudiante la informacion y la formacion necesaria, a fin de lograr una carrera exitosa,
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ademas de insertarse con mayor facilidad en la sociedad como ciudadanos y profesionales

con elevador indicadores de empleabilidad permanentemente.

En el caso de la UNI, el desafio es enfrentar la desercion, el bajo rendimiento
académico y todas aquellas influencias que generan el bajo rendimiento estudiantil. En
un problema complejo por cuanto el estudiante en riesgo académico alin no es consciente
de su situacion, lo que genera que se desarrollen en ¢l actitudes orientadas a la no
valoracion de la tutoria y a manifestar un muy displicente compromiso con su actividad

académica.

El programa de Tutoria para Estudiantes de Pregrado en Riesgo Académico, en
la FIM, es una estrategia implementada para optimizar el rendimiento académico de los
estudiantes en riesgo académico, pero solo contempla el aspecto cognitivo, es decir, el
aprender a conocer, pero el aprender a hacer, el aprender a ser y el aprender a convivir
(los cuatro pilares del aprendizaje que promueve la UNESCO) no son incluidos con
énfasis en este programa. Siendo en la actualidad, un programa de emergencia, la
problematica estd centrada en analizar las variables que de manera directa e indirecta
estan relacionadas con rendimiento académico del estudiante y el desarrollo de sus

habilidades blandas, que le permitan su desempefio efectivo en el &mbito universitario.

Los estudiantes universitarios deben adaptarse a las nuevas costumbres y habitos
de la vida universitaria, asumiendo nuevas responsabilidades, ademds de manejar
habilidades de comunicacion, asociarse a equipos de trabajo académico y soporte tanto,
académico como personal (Cardona, Ramirez y Tamayo, 2011); ademas, hacer suyo y
usar las herramientas y estrategias académicas con el fin de lograr superar con éxito las

actividades académicas de las diferentes asignaturas (Herrera y Lorenzo, 2009).

Este proceso de cambio causa alteraciones en la conducta normal de los
estudiantes. Entre los problemas que se presentan se ubica el estrés, esta alteracion se
presenta por la exigencia que tiene cada materia por las actividades y evaluaciones de
cada curso, las cuales suelen ocurrir al inicio de los estudiantes universitarios (Mufioz,

1999).
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Las dificultades que se presentan en la vida universitaria usualmente son dejadas de lado
durante los estudios de educacion basica (Gil-Albarova, Martinez, Tunnicliffe & Moreno,

2013)

Cuando los estudiantes muestran dificultades en el &mbito personal, social, fisico
y/o académico para lograr un buen desarrollo de sus competencias, habilidades,
capacidades, destrezas, y saberes, este hecho repercute de manera negativa en su

rendimiento académico, accionar personal e integracion con sus compaiieros de estudio.

Al finalizar el periodo académico 2017-2, la Oficina de Tutorias Académicas de
la FIM consignd la siguiente informacion: de los 502 estudiantes en riesgo académico,
254 (50,60%) nunca asistieron a la tutoria con el docente-tutor y 412 (82,07%) nunca
asistieron a la entrevista psicologica. Respecto de este resultado, Angulo y Jaramillo
(2 009) descubrieron que algunos estudiantes apreciaban como no obligatorias las
tutorias; ademads, los directivos; estudiantes y tutores consideraron a la tutoria como no
obligatoria ya que este tipo de actividad contradice los principios del aspecto académico,
asi como el proyecto transversal de autonomia, estas actividades se centran en hacer del

estudiante un protagonista de sus propios aprendizajes.

La implementacion de las tutorias en la FIM se inici6 en el periodo académico
2017-2 con algunas dificultades propias de un programa nuevo y los datos estadisticos
que se consignan en el presente estudio, obtenidos del Vicerrectorado Académico de la
UNI y de la Oficina de Tutoria de la FIM muestran situaciones preocupantes tales como
un ausentismo de los mismos estudiantes en riesgo académico a las tutorias, docentes que
demandan alguna orientacion dado que no tienen experiencia como tutores y adolecen de
las competencias para tratar estos casos o como realizar las tutorias, como identificar el
problema o como lograr que el estudiante tenga la confianza suficiente en plantear sus
problemas y pueda adquirir no solo una motivacion extrinseca, sino la més importante: la

motivacion intrinseca.
El Sistema de Tutoria, también llamado: Consejeria, Asesoria y Tutoria

Académica, es un aspecto de extrema importancia en la formacion profesional y personal

de los estudiantes de todos los niveles educativos, asi como es un elemento que coadyuva
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al logro de los aprendizajes pertinentes, que sustenten las competencias del estudiante, en

nuestro caso en la FIM de la UNI.

El proposito primordial de este estudio fue analizar la trascendencia de la tutoria
en los estudiantes en riesgo académico de la FIM de la UNI y cémo esta contribuye a la
mejora de los aprendizajes y resultados desde la perspectiva de los actores; asimismo, ver

la necesidad de reorientar la estrategia actual con la que se desarrolla la tutoria.

El problema general de investigacion es:

(Cudl es la valoracion, en términos de percepcion cualitativa del estudiante,
docente tutor y psicologa que otorgan a la contribuciéon del programa de tutoria al
aprendizaje de los estudiantes en riesgo académico de la FIM de la UNI en el periodo

2018 —2019?

Los problemas especificos son:

(Como es el programa de tutoria docente aplicado en el desarrollo del
aprendizaje de los estudiantes en riesgo académico de la FIM de la UNI en el periodo
2018 —2019?

(Como es la percepcion de la utilidad del programa de tutoria en el desarrollo
del aprendizaje de los estudiantes en riesgo académico de la FIM de la UNI en el periodo
2018 —2019?

(Cual es la percepcion del rol del docente-tutor en el programa de tutoria en el
desarrollo del aprendizaje de los estudiantes en riesgo académico de la FIM de la UNI en
el periodo 2018 —2019?

La presente investigacion adquiere relevancia porque aborda un tema directamente
vinculado con los retos actuales de la educacion superior: el acompafiamiento académico a
los estudiantes en situacion de riesgo. El andlisis se enmarca dentro de la linea de innovacion
pedagogica de la Maestria en Educacion con mencion en Docencia Universitaria de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya, lo que refuerza su
pertinencia académica y social. La tutoria universitaria, concebida como un mecanismo de

apoyo integral, no solo busca atender las dificultades inmediatas del alumnado, sino también
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potenciar sus capacidades, prevenir la desercion y garantizar la continuidad en su proceso

formativo.

En el caso de la Facultad de Ingenieria Mecéanica (FIM) de la Universidad Nacional de
Ingenieria, la implementacion del Programa de Tutoria para Estudiantes de Pregrado en
Riesgo Académico representa un hito en la respuesta institucional a un problema historico:
los elevados indices de desaprobacion y la consecuente amenaza de separacion definitiva
de los estudios. Desde el ano 2017, y amparado en la normativa universitaria vigente, dicho
programa se ha convertido en una estrategia indispensable para que los estudiantes con bajo
rendimiento reciban atencion especializada, orientacion personalizada y acompanamiento
en su trayectoria académica. Esta situacion pone de relieve la urgencia de contar con
mecanismos que no solo remedien las deficiencias, sino que prevengan la repeticion

sistematica de las mismas.

La importancia del estudio radica, por tanto, en evidenciar como la tutoria se erige como
una herramienta clave en la formacion universitaria, especialmente en carreras que
demandan alta dedicacion, como las ingenierias. Analizar la percepcion de los estudiantes
sobre el programa permite identificar aciertos; limitaciones y oportunidades de mejora,
asegurando que la experiencia académica sea mas equitativa y que los alumnos en riesgo
tengan una oportunidad real de culminar con €xito sus estudios. Asimismo, aporta a la
reflexion sobre la necesidad de ampliar la cobertura y transformar este modelo en un
acompaiamiento permanente desde los primeros ciclos, reforzando no solo el aspecto

cognitivo, sino también el desarrollo personal, social y emocional del estudiante.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes del problema

Se aprecia entre los autores los antecedentes de nuestra materia, tanto en el

contexto internacional como en el nacional, los cuales recorreremos seguidamente.

1.1.1. Contexto internacional

Es pertinente sefialar que el origen de las tutorias universitarias se remonta a
experiencias desarrolladas en Inglaterra, Espana y México, segiin lo documenta la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior de México
(ANUIES). En dichos contextos, la tutoria se concibe como una modalidad de
acompafiamiento académico que fortalece los programas de mejoramiento docente y

centra su atencidn en la relacion pedagogica entre el tutor y el estudiante.

En el caso colombiano, las iniciativas vinculadas a las tutorias han tenido
resultados significativos. La Pontificia Universidad Javeriana, por ejemplo, implemento
desde 1993 un programa orientado a reducir los indices de desercion en la Facultad de
Arquitectura. De manera complementaria, tanto la Universidad de Antioquia como la
Universidad Catolica de Colombia desarrollaron propuestas centradas en la atencion
personalizada del estudiante, con el proposito de prevenir la desercion académica. Por su
parte, la Universidad del Rosario concibi6 la tutoria como un recurso para potenciar el
desarrollo de competencias que permitan alcanzar aprendizajes de mayor calidad,
mientras que en la Universidad de La Salle la estrategia se enfoco en consolidar la

formacion académica de los estudiantes.

En Argentina, la Universidad Nacional de Quilmes ha estructurado el sistema de

tutorias como un proceso progresivo que acompafia al estudiante a lo largo de su
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trayectoria académica. Durante los cuatro primeros semestres, la tutoria se orienta a
facilitar la adaptacion del alumnado al entorno universitario, brindando informacion sobre
la institucion, sus oportunidades y las expectativas académicas. En una segunda etapa,
correspondiente a los tres semestres siguientes, la tutoria se focaliza en consolidar el
aprendizaje y fortalecer las estrategias de estudio, con el fin de asegurar un desempefio
académico sostenido. Finalmente, en los ultimos tres semestres, el programa se
reconfigura para guiar al estudiante en la construccién de una vision orientada a su
insercion en el ambito laboral, la innovacion, la investigacion y el desarrollo del

pensamiento critico.

Soto (2018) llevo a cabo una investigacion sobre la Interaccion comunicativa en
el marco de la tutoria universitaria, con el proposito de analizar y comprender el papel
del denominado “cubiculo”, entendido como un entorno virtual para el desarrollo de
tutorias en linea. Dicho espacio fue abordado como un dispositivo de apoyo con un doble
caracter: simbolico y técnico-cultural, en tanto facilitador de las interacciones
comunicativas entre tutor y estudiante. El estudio, de naturaleza cualitativa, social, basica,
longitudinal y descriptiva, empled como técnicas principales la entrevista y la encuesta.
Entre sus conclusiones, se destaca que el programa de tutorias constituye un recurso clave
para acompafar al estudiante a lo largo de su trayectoria académica, brindando
orientacion en la organizaciéon de los planes de estudio, la participacion en actividades
extracurriculares y la formaciéon en valores, ademas de fomentar el desarrollo del

autoaprendizaje.

Quintero (2017) desarrolld un estudio sobre la Implementacion de un programa
de tutorias, cuyo proposito principal fue establecer una estrategia de gestion académica
orientada a mejorar el rendimiento y el aprendizaje de los estudiantes. La investigacion
se enmarcd en el método de investigacidn-accion, incorporando la observacion
participante y la aplicacion de un cuestionario como instrumentos de recoleccion de
informacion. Asimismo, se utilizd6 la técnica de la entrevista, contando con la
participacion de 61 personas, entre estudiantes, docentes y un coordinador académico.
Los resultados permitieron concluir que la tutoria se configur6 como un espacio de
encuentro entre el profesor y sus estudiantes, en el cual estos tltimos lograron fortalecer
sus conocimientos y actitudes bajo la orientacion pedagogica del docente, potenciando

tanto los saberes disciplinares como los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Adén (2017) investig6 el Impacto de la tutoria académica en el nivel superior,
con el proposito de analizar su desarrollo en la Benemeérita Universidad Autonoma de
Puebla. La investigacion adopté un enfoque mixto y tuvo como poblacion a 1566
estudiantes. Para la recoleccion de datos se empled la técnica de encuesta, utilizando
como instrumento un cuestionario estructurado. Los resultados evidenciaron que, desde
la perspectiva del estudiantado, la principal dificultad radica en la escasa interaccion con
el tutor, atribuida tanto al bajo nivel de compromiso de este como a su limitada
preparacion. Por otro lado, los tutores sefialaron la ausencia de espacios adecuados para
llevar a cabo las tutorias, asi como la falta de interés manifestada por parte de los

estudiantes.

Albanaes, Marques de Sousa y Patta (2015) realizaron un estudio sobre /os
programas de tutoria y mentoria en universidades brasilefias, cuyo proposito fue llevar
a cabo una revision bibliométrica de dichas experiencias. La investigacion, de caracter
cualitativo y orientada como una revision sistematica, analizd un total de 31
publicaciones relacionadas con la tematica. Los resultados evidenciaron que tanto la
tutoria como la mentoria han contribuido de manera significativa a mejorar el desempefio
académico de los estudiantes universitarios, especialmente mediante la implementacion
de estrategias como el aprendizaje basado en problemas, los programas de educacion

tutorial y las iniciativas de iniciacion cientifica.

Mallo (2014) desarroll6 una investigacion titulada La Tutoria Universitaria en
el Proceso Ensefianza-Aprendizaje: una estrategia de afiliacion institucional y cognitiva
en la Universidad Nacional de La Matanza. El estudio se llevo a cabo en la Escuela de
Posgrado de dicha universidad, especificamente en el Departamento de Ciencias
Econdmicas. La principal conclusion del trabajo resalta la necesidad de consolidar y
difundir una concepcion de la tutoria integrada al proceso educativo. En este marco, se
plantea que el docente-tutor debe asumir un rol formativo que abarque tanto los
contenidos propios de la asignatura como aspectos extracurriculares vinculados con el
desarrollo personal, social y profesional del estudiante. Solo bajo esta perspectiva,
sostiene el autor, la tutoria logra constituirse en una estrategia efectiva para mejorar el

rendimiento académico.
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Cambours (2013) llevé a cabo en Buenos Aires una investigacion titulada La
Tutoria en la Universidad: una estrategia para la retencion de los estudiantes. Se tratd
de un estudio cualitativo de caracter exploratorio, fundamentado en revisiones
bibliograficas y documentales. La investigacion fue concebida como un analisis
prospectivo, en la medida en que examinoé la realidad existente e identific propuestas

orientadas a su mejoramiento.

Amor (2012), en su tesis titulada La orientacion y la tutoria universitaria como
elementos para la calidad y la innovacion de la educacion superior. Modelo de accion
tutorial, desarrollada en Espafia, evidencio que el profesorado reconoce a la tutoriay a la
orientaciéon académica como recursos fundamentales en el dmbito universitario. El
estudio subraya que la tutoria no debe limitarse a un formato grupal, pues resulta esencial
proporcionar un acompafiamiento personalizado e integral en la orientacion. Dicho
enfoque se constituye en un factor clave para prevenir el fracaso académico y favorecer

la permanencia estudiantil.

Aguilera (2010) en su tesis doctoral La tutoria en la Universidad: Seleccion,
formacion y practica de los tutores, tiene por finalidad plantear unas directrices para la
realizacion de tutorias universitarias integradas en la actividad docente. E1 método usado
fue el estudio educativo de corte cuantitativo y cualitativo, la técnica de analisis fue la de
documentacioén bibliografica, se utilizo un cuestionario y la muestra fue de 573 estudiantes.
El estudio lleg6 a la conclusion que la generacion del saber es el fundamento de los estudios
universitarios, donde los docentes conducen su alcance previa planificacion; el proceso de
racionalidad e incremento en favor de una mejor formacion académica puede lograrse en la
tutoria. Los saberes logrados en la formacion universitaria permiten un mejor

desenvolvimiento personal, académico y social.

Un aspecto esencial en el ambito de la tutoria universitaria es el rol del docente-
tutor. En este sentido, Gonzales y Ysunza (2010) realizaron en México un estudio
orientado a definir el perfil y la formacion necesarios para garantizar un
acomparniamiento efectivo a los estudiantes. El trabajo parte de una reflexion sobre la
importancia de caracterizar adecuadamente la figura del tutor, destacando que este debe
poseer cualidades como innovacion, creatividad, asertividad y proactividad. Asimismo,

se subraya que el docente-tutor ha de cumplir un perfil que le permita orientar, coordinar

26



y asesorar, al tiempo que se requiere una marcada vocacion de servicio junto con
competencias tanto profesionales como personales. Bajo estas condiciones, el tutor se
configura como un verdadero formador de formadores, capaz de incidir de manera

significativa en el desarrollo integral del estudiante.

1.1.2. Contexto nacional

Guerrero, Fuster, Galvez, Ocana y Aguinaga (2019) llevaron a cabo un estudio
titulado Componentes predominantes de la accion tutorial en estudiantes universitarios,
cuyo proposito fue identificar los elementos centrales de la tutoria en este nivel educativo.
La investigacion se enmarcé en un enfoque cuantitativo, de caracter hipotético-deductivo,
sustantivo, no experimental, transversal y explicativo. Los resultados evidenciaron que,
segiin la percepcion mayoritaria de los estudiantes, la tutoria tiene un impacto
especialmente positivo ‘en el ambito académico, lo cual reviste una importancia

significativa para el fortalecimiento de los procesos formativos.

Acuna, Cabrera, Reyes y Sifuentes (2018) desarrollaron un estudio titulado
Relacion entre las tutorias académicas y el aprendizaje, cuyo proposito fue favorecer los
procesos formativos. mediante la implementacion de la tutoria académica. La
investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, empleando como técnicas la entrevista y el
analisis documental, siendo la entrevista el principal instrumento de recoleccion de
informacion. Los hallazgos evidenciaron que las tutorias constituyen un apoyo
fundamental en el desarrollo de las actividades académicas, al tiempo que contribuyen a
consolidar y optimizar los procesos de aprendizaje. Asimismo, se concluye que estas
permiten articular los contenidos con los saberes previos de los estudiantes e incrementan

de manera significativa su participacion en clase.

Vera (2017) llevo a cabo un estudio titulado Efecto de un programa de tutoria
en formacion integral sobre el rendimiento académico, cuyo objetivo consistido en
determinar la influencia de dicho programa en el desempefio académico de los
estudiantes. La investigacion se enmarcd en un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, y conté con una poblacion de 65 participantes. Para la recoleccion de datos
se aplicd un cuestionario estructurado. Los resultados permitieron concluir que la tutoria

ejerce un impacto positivo y significativo en el rendimiento académico del estudiantado.
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Quispe (2016) realiz6 un estudio sobre la Influencia de la tutoria en el desarrollo
del pensamiento critico, cuyo propdosito fue analizar el impacto de la formacion tutorial
en el fortalecimiento de esta capacidad en los estudiantes. La investigacion adoptd un
disefio cuasiexperimental, fundamentado en el método de induccidon-deduccion. La
poblacion estuvo conformada por 480 estudiantes, de los cuales se selecciond una muestra
de 80. Para la recoleccion de datos se utilizaron como instrumentos la guia de observacion
y el cuestionario, complementados con la técnica de encuesta y el cuaderno de campo.
Los resultados evidenciaron que la tutoria incide positivamente no solo en el desarrollo
del pensamiento critico, sino también en la consolidacion de héabitos de estudio, las

relaciones interpersonales y la formacion cientifica.

Saavedra (2016) desarroll6 un estudio titulado Propuesta de un sistema tutorial
universitario, orientado a identificar los ejes y caracteristicas fundamentales para la
construccion de un modelo de tutoria con enfoque de formacion integral. La
investigacion adoptd un método-descriptivo-propositivo y utilizé6 como instrumento de
recoleccion de datos un cuestionario. Entre los principales hallazgos, se destaca que los
tutores reconocen la importancia de atender de manera equilibrada las dimensiones
personal, académica y profesional del estudiante. Asimismo, se concluye que resulta
necesario implementar programas breves de cardcter preventivo que permitan afrontar

con mayor eficacia las demandas de las actividades académicas.

Muiioz (2013) llevd a cabo una investigacion titulada Evaluacion del impacto
del servicio de asesoria para alumnos universitarios en riesgo por bajo rendimiento
académico en Lima, presentada en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. La
metodologia adoptada fue de carécter cualitativo, con un disefo exploratorio y un nivel
descriptivo. Los resultados evidenciaron que, en términos generales, los estudiantes
perciben de manera favorable el servicio recibido, especialmente en lo relacionado con el
apoyo brindado tanto por la instituciéon como por el facilitador. Asimismo, se destaca que
los tutores ofrecieron recomendaciones concretas orientadas a mejorar el desempefio

académico de los participantes.

Chullén (2013) desarroll6 una investigacion titulada Las tutorias y el desarrollo
de habilidades para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de Medicina,

realizada en la Facultad de Educacion de la Universidad de Piura durante el ario 2013.
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El estudio, de carécter exploratorio y descriptivo, adopté un enfoque cualitativo al
centrarse en analizar en qué medida la accion tutorial contribuye al fortalecimiento de las
competencias estudiantiles. Los resultados permitieron concluir que las tutorias inciden
de manera significativa en la mejora del rendimiento académico de los estudiantes que
asistieron con frecuencia —“siempre” o “casi siempre”— a dichas sesiones. En contraste,
quienes participaron de manera esporadica mostraron un desempefio regular, mientras

que aquellos que nunca asistieron alcanzaron niveles bajos en su rendimiento.

Alvarez (2011) llevé a cabo una investigacion titulada La tutoria en las aulas de
clases, desarrollada en la Universidad Nacional de Educacion “Enrique Guzman y
Valle” — UNE — La Cantuta, como parte de su tesis doctoral. El estudio concluyé
sefialando diez aspectos relevantes sobre la educacion y el rol del maestro. Entre ellos,
destaca la idea de que antes de ser tutor, el docente es fundamentalmente profesor, por lo
que su identidad como educador siempre estara presente en la practica tutorial. En este
sentido, el docente-tutor no solo transmite conocimientos, sino que también educa y
forma, estableciendo con sus estudiantes un canal de comunicacion que, mediante la

creatividad, permite abrir y estimular la mente del discipulo.

1.2. La tutoria: fundamentos conceptuales

La tutoria requiere de procesos comunicativos, asi como de las relaciones
interpersonales entre docentes y también entre docentes y estudiantes. Ademas de la
atencion por parte del docente a los estudiantes. La atencion personalizada requiere de
conocer a los estudiantes, sus dificultades, necesidades e intereses particulares. Esta
actividad se vincula a la labor docente en las sesiones de aprendizaje, el docente
acompafia de manera sistematica, constante y apoya los aprendizajes de manera integral.

A través de la tutoria se realizan actividades de socializacién, de este modo se
logra afianzar la identidad del estudiante para adecuar su comportamiento al medio
universitario en la interaccion social; ademas, el docente se ubica en la vida personal del

estudiante a fin de ayudarlo a que logre configurar su identidad personal.

Para implementar la tutoria es necesario elaborar propositos en un programa de
educacion bien establecido. Este proceso necesita de la participacion activa de los

miembros de la organizacidon educativa para asi modificar la funcion de la labor docente.
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El cambio del programa necesita de capacitar a los docentes sobre las actividades de
tutoria en los diferentes aspectos como el académico, personal, social o de investigacion,

con la finalidad de lograr un buen desempeiio tutorial en la formacion integral.

De hecho, se hace indispensable capacitar y orientar en tutoria a los docentes,
para una solida formacién del tutor, este proceso asegura en los docentes impulsar en los
estudiantes la generacion de autonomia, comprometerse y acentuar la responsabilidad por
estudiar; en esta misma perspectiva, se trata de aumentar los aprendizajes, tal como

percibir e interpretar los problemas complejos.

El sistema de tutoria requiere de un nuevo modelo educativo condicionado al
aprendizaje, ademas de cambiar la docencia y las herramientas pedagogicas con la

intencion de lograr una mente ordenada (Morin, 2008).

1.2.1. Definicion de tutoria

La tutoria se considera también una forma de atencion educativa donde el
profesor apoya a un estudiante o a un grupo pequenio de estudiantes de una manera
sistematica, por medio de la estructuracion de objetivos, programas, organizacion por
areas, técnicas de ensefianza apropiadas e integracion de grupos, conforme a ciertos

criterios y mecanismos de monitoreo y control, entre otros (Alcantara, 1990).

En el Diccionario de la Lengua Espafiola (Real Academia Espafiola) el tutor es
el sujeto capaz de orientar a los estudiantes en una asignatura, es un método de ensefianza
donde se asume educacién personalizada o en equipos guiados por el docente para

impulsar el aprendizaje.

Pifiuel (2002) considera la tutoria como un proceso de comunicacién entre
docente y estudiante, las comunicaciones usadas requieren de la interpretacion cultural
de los involucrados para lograr una mejor comprension. La tutoria universitaria, es
considerada como estrategia pedagogica y consiste en ensefar a los estudiantes buscando
personalizar la formacion universitaria en el marco de la formacion integral, busca
disminuir la desercion universitaria, aplicar competencias transversales, asi como orientar

en la vida académica y profesional. La tutoria universitaria se enmarca como parte de la
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labor docente, estd orientada a nuevas proyecciones y pretensiones que han sido
directrices del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) (Garcia Nieto et al.,

2005; Lazaro, 2008; Martinez, Martinez y Pérez, 2016).

La tutoria consiste en un proceso de acompafiamiento durante la formacion de
los estudiantes, que se concreta mediante la atencion personalizada a un alumno o a un
grupo reducido de alumnos, por parte de académicos competentes y formados para esta
funcion, apoyandose conceptualmente en las teorias del aprendizaje mas que en las de la
ensefianza. Por lo tanto, se considera una modalidad de la actividad docente que
comprende un conjunto sistematizado de acciones educativas centradas en el estudiante.
(Secretaria General Ejecutiva de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones

de Educacion Superior) (ANUIES, 1999).

El método de ensefianza es la herramienta del cual se vale un docente para
involucrar a los estudiantes en-una interaccion educativa personalizada, este es un proceso
ordenado que busca satisfacer intereses, necesidades y exigencias personales, asi como
fortalecer la parte académica del estudiante (Glosario de términos afines a la tematica de

tutoria, ANUIES) (México, 1999).

Segun Rodriguez (2012), sobre la tutoria, expresa que esta es un componente
inherente de la formacion universitaria, comparte sus fines y contribuye a su logro a
través del hecho de facilitar la adaptacion a la universidad, el aprendizaje y el

rendimiento académico, la orientacion curricular y la orientacion profesional.

La tutoria en el campo de la educacion es considerada una actividad pedagogica
que tiene como finalidad acompanar a los estudiantes en las rutas de aprendizaje y

procesos formativos, segiin expresa Gonzales (2005).

1.2.2.  Criterios para las tutorias

Considerando los factores inherentes a la tutoria, Rodriguez y Cols (2004, pag
32) realizaron una clasificacion que tiene en consideracion diferentes criterios, en base a

los cuales identifican tipologias de tutoria que a continuacion se describen.
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a. Segun el contenido

e Tutoria de la asignatura: la tutoria de la asignatura tiene por objeto
orientar a los estudiantes en todos aquellos aspectos relacionados con una
asignatura determinada, generalmente se desarrolla por el mismo profesor
que le da clases.

e Tutoria de practicas: La tutoria de practicas tiene como finalidad el
proporcionar al estudiante, de practicas, habilidades y herramientas para
a desarrollar las practicas.

e Tutoria de proyectos: asesora y orienta el proyecto de los estudiantes en

aquellas carreras que demandan un proyecto final.

b. Segiin el tiempo en que se produce la accion tutorial

e Tutoria de curso: la tutoria de curso trata del seguimiento del estudiante

se hace en un tramo de su trayecto formativo, en un curso académico.

¢. Segun la figura del tutor

e Tutoria llevada a cabo por un docente-tutor.
e Tutoria entre iguales: la tutoria entre iguales implica involucrar a los

mismos estudiantes como tutores de sus compaiieros.

d. Segun los destinatarios

e Tutoria individual: la tutoria individual es la accion personalizada, util para
tratar contenidos especificos y personales, en un clima de alta confianza e
intimidad.

e Tutoria grupal: la tutoria grupal es la ventaja anadida de poder atender a un
nimero mayor de estudiantes en un espacio de tiempo mas corto, posibilita
el tratamiento de problemas comunes a todos los alumnos a la vez que estos
tienen la oportunidad de poder intercambiar opiniones con sus iguales sobre

problemas comunes.
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1.2.3. Funcion tutorial

La funcidn tutorial del profesor es considerada una tarea que aborda aspectos
académicos que, en cooperacion con el estudiante, busca un fin comun: el 6ptimo
aprendizaje. Como afirma Rodriguez (2008) “para estos propdsitos se requiere un modelo
pedagdgico basado en el aprendizaje y en el trabajo con los estudiantes se debe activar
capacidades como la observacion, la indagacion, el analisis, la deduccion, el

descubrimiento, la aplicacion, la reflexion, etc.”.

La funcién tutorial permite desarrollar una educacion adaptativa, conducente a
optimizar el proceso de aprendizaje mediante la insercion y adaptacion entre el grupo y
el estudiante, la percepcion de dificultades de aprendizaje y la conexion de la familia con

la institucion educativa.

La funcidn tutorial se concibe como un elemento inherente a la actividad docente
en el marco de un concepto integral de la educacion. implica una relacion individualizada
en la estructura dindmica de sus actitudes, aptitudes, motivaciones, intereses y

conocimientos.

1.2.4. Caracteristicas de la funcion tutorial

Las caracteristicas de la funcion tutorial se centran en la continuidad cuando la
realizan de manera constante con la intencion de prevenir, diagnosticar y dar seguimiento
acerca de los problemas en el aprendizaje. Comprende atender a cada estudiante de
acuerdo a sus cualidades personales y sociales, orientarlos para incrementar tanto sus
capacidades como sus actitudes acertadas en la toma de decisiones, comprende también
atender a los estudiantes en los diferentes niveles de educacion; incluye la oportunidad de
atender a los estudiantes de acuerdo a su maduracion, asi como la necesidad de
coordinacién entre los docentes y organizaciones encargadas de llevar a cabo el proceso
de aprendizaje. Asi también, involucra la adaptacion y preparacion de los agentes que

intervienen en la tutoria.

Las actividades de tutoria deben estar integradas en la labor docente dentro del
curriculo, asi como de la funcidén docente, del trabajo en equipo y bajo la valoracion de

responsabilidad y cooperacion.
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1.2.5. Plan de formacion tutorial

El plan de formacion tutorial debe estar estructurado en funcion de las
caracteristicas del rol docente y de las necesidades percibidas por los alumnos. Ha de
ser un esquema formativo dindmico en el que la competencia prime sobre el
desarrollo de la estructura tedrica ya que ha de plantearse desde la perspectiva de la
actuacion tutorial, lo que delimita un tratamiento genérico de intervencion que puede

sistematizarse en cuatro fases dependientes:

a. Sensibilizacion ante el papel educativo desempenado por el tutor.
b. Delimitacion de las areas de intervencion tutorial.
c. Tecnificacion de la actividad.

d. Organizacidn y coordinacion de la competencia orientadora tutorial.

Es un plan de formacion que se elabora desde la perspectiva de las
competencias que el futuro docente ha de asumir en un contexto proximo, por ello lo
percibe como algo aplicable, ya que responde a necesidades de los futuros

estudiantes.

1.2.6. Funcion del Tutor

Segun (Artigot Ramos, 1973) el tutor fue entendido como un profesional de
la educacion y de la ensefianza que realiza tareas de orientacidén es un experto cuya
principal mision es la de ocuparse de la integracion de sus alumnos en lo que se refiere
a su escolaridad su labor comprende los contactos personales, entrevistas colectivas,
relaciones muy cercanas con los alumnos, tal como pocos profesores pueden lograr,

sea por falta de tiempo o habilidad”. (pag. 89)

El tutor es aquella persona que propicia los espacios para la comunicacion,
para que el tutorado exprese su palabra, no se trata solo de escuchar, sino de favorecer
el debate, el disenso, la discusion, para lograr en el estudiante la confianza y la fuerza

suficiente que lo lleve a sentirse sujeto capaz de hacer oir su voz y evaluar su proceso
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de crecimiento. Ministerio de Educacion Nacional-ICFES (1981): Manual del tutor.

Bogota.

Como afirma Rodriguez (2004), en el Manual de Tutoria Universitaria.
Espafia. Fundacién Octaedro, el resto en referencias (...) la tutoria nace como un
intento dar respuesta a las nuevas necesidades de la institucion universitaria y de los
estudiantes que acceden a ella. La tutoria se constituye en un elemento de futuro que
permitira contribuir con uno de los fines que tiene la universidad del siglo XXI: el

desarrollo del capital humano.

La tutoria comprende la interaccion entre el tutor y el tutorado acerca de las
elecciones de tipo profesional, organizacion del programa de trabajo en su totalidad,
seguimiento en su formacion, socializacion de conocimientos, produccion de nuevos
saberes y participacion en proyectos de investigacion articulados a lineas o areas si

estos existen en las unidades académicas o en los programas.

La tutoria es una actividad que se asocia con la pertinencia de los métodos,
técnicas y herramientas que conducen a potenciar los procesos de aprendizaje del
estudiante. Igualmente, se relaciona directamente con la ensenanza, donde el tutor
proporciona determinadas ayudas para el desarrollo de habilidades y, como

consecuencia de la interaccion con el estudiante, construye el conocimiento.

1.2.7. Tipos de tutoria

Los tipos de tutoria de acuerdo con Lapan, Cysbers y Petrosky (2001,

citado en Canto, 2019), son los siguientes:

a. Tutoria individual

La tutoria individual es un espacio de interaccion entre el docente y el
estudiante, cuyas caracteristicas, dificultades y problemas son tan diferentes
como especiales, son imposibles de ser tratados de manera grupal; en este sentido,
los docentes seran capacitados para desempefiarse como tutor sea en formacion,

prevencién y compensacion.
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b. Tutoria grupal

La tutoria grupal es el espacio en el cual el docente se retine con un grupo
de estudiantes, donde expresan sentimientos, ideas, dudas y objetivos, asi como

donde apoya su desarrollo social y personal.

¢. Modelo académico

El modelo académico trata de un espacio para reflexionar e instruir en el
ambito académico estimulando la formacion profesional y académica, asociado a
la libertad y autonomia, es donde las orientaciones sobre los contenidos de los

diferentes cursos de la carrera fortalecen el perfil del estudiante.

d. Modelo de desarrollo personal

El modelo de desarrollo personal es un espacio con la intencion de lograr
el bienestar y desarrollo personal de los estudiantes, este agrupa la parte
académica, personal y de profesion. Las orientaciones profesionales en el
mercado laboral son relevantes, las acciones fuera de la vida académica son parte

del anélisis y la reflexion en favor de una mejor vida.

e. Modelo de desarrollo profesional

El modelo de desarrollo profesional es el espacio que requiere la
orientacion y capacitacion de la profesion con el mercado laboral, requiere
estimular las competencias, las habilidades y destrezas profesionales asociadas a

las acciones personales y las posibilidades de cambios a futuro.

1.3. Funcion tutorial

La funcion tutorial del docente es una tarea que aborda aspectos académicos en
cooperacion con los estudiantes. Conduce a optimizar el proceso de aprendizaje, que es
un elemento inherente a la actividad docente en el marco de un concepto integral de la

educacion, e implica una relacion individualizada.
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En tal sentido el docente-tutor debe llevar a cabo sus funciones de acuerdo a los

planteamientos administrativos de la facultad y de la Universidad en general.

Ademas, debe estar acorde con el nivel de preparacion de los docentes tutores,
sus actitudes personales y su relacion con el departamento administrativo que orienta las

tutorias.

1.3.1. Las funciones basicas y necesidades del docente-tutor

Es importante que el docente acepte las funciones basicas de esta orientacion
tutorial establecida por la facultad a través de la administracion o departamento que se
encarga de las tutorias, y que, con la propia experiencia, el docente acceda a ciertos

niveles de satisfaccion.

También debemos senalar que el docente-tutor tiene necesidades en su actividad
como tal. En cuanto a su formacion como tutor, los docentes universitarios en general,
aun siendo profesionales en diferentes arcas de la actividad profesional no tienen una
formacion de tutores propiamente y este punto debe ser abordado y subsanado por el

departamento que tiene a cargo la administracion tutorial.

Las necesidades de un tutor universitario no solo pasan por las de formacion sino
también por las necesidades que se presentan en la actividad misma de las tutorias que,
naturalmente, pueden estar relacionadas con el estudiante y sus dificultades con el

aprendizaje, con sus aptitudes, motivaciones, intereses y conocimientos.

1.3.2. La funcion tutorial en el ambito de la FIM de la UNI

La funcion tutorial del docente universitario ha estado siempre presente de
alguna forma en el ambito de las actividades del docente, no solo como una actividad
programada sino como parte de su quehacer universitario como un medio para responder
a las necesidades de los estudiantes; estas demandas, en general, han sido de caracter

académico.

Sin embargo, lo que nos convoca ahora es una tutoria programada en la FIM de

la UNI y tiene un fin mas especifico, el cual es no solo orientar el aspecto académico a
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los estudiantes que se encuentran en riesgo de perder su permanencia en la universidad,

sino ademas indagar sobre sus causas y, si es posible, subsanar, remediar o eliminar estas.

En este sentido, la funcion tutorial no puede considerarse como una mas de las
actividades pedagdgicas del docente, muy por el contrario, dicha funcion tutorial debe ser
el complemento permanente a su gestion en el &mbito de la educacidn superior a nivel del

pregrado.

1.3.3. Consideraciones para la funcion tutorial

La demanda especifica de la UNI nos obliga a un replanteamiento de la
actividad tutorial en la universidad, pero sin dejar de lado la dimension orientadora y
tutorial inherentes al docente en el contexto actual de la universidad en general, por lo
que hay que tomar en consideracién algunos hechos importantes de la actualidad

universitaria como los establecidos por Garcia (2005), y son los siguientes:

¢ El nimero de estudiantes se ha incrementado hasta el punto de llegar a
convertirse en una masa de estudiantes por aula y por lo tanto el estudiante se
convierte en un ser anonimo en la clase por lo que se siente desatendido,
despersonalizado casi- sin identidad, por ello requiere de alguien a quién
dirigirse, como un representante de la universidad a quién plantear sus

problemas y necesidades.

e La Universidad es en la actualidad una institucion compleja en su organizacion
y estructura. Ante esta situacion, el estudiante puede necesitar que se le oriente

y ayude para a entender y para ubicarse en el marco universitario.

e El curriculum actual de las carreras universitarias contiene muchas asignaturas
troncales obligatorias, otras electivas y otras genéricas, por lo que es importante
optar o elegir adecuadamente para no caer en situaciones complicadas que
conduzcan al estudiante a no poder cumplir con sus obligaciones académicas,
lo que hace complicado en muchos casos la eleccion de cursos sin el

asesoramiento y tutela del experto.
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La UNL y en particular la FIM, tiene un alto porcentaje de estudiantes que
abandonan sus estudios por diferentes motivos (personales, académicos, familiares, de
salud, econdmicos, etc.) en consecuencia el nimero de estudiantes que logran culminar

sus estudios es significativamente menor respecto al nimero de ingresantes.

Entre las principales razones de este hecho, podemos citar a los estudiantes que
cambian de carrera, mucho de ellos -la gran mayoria- repiten cursos y no finalizan sus
estudios en el tiempo previsto o establecido para ello y otros, simplemente, abandonan
los estudios. En la actualidad, muchos alumnos son obligados a abandonar los estudios
por la aplicaciéon con mayor rigor del reglamento de la universidad al no poder repetir
mas de tres veces un curso. Ante esta situacion podemos destacar que el estudiante,
probablemente, no eligio adecuadamente su especialidad universitaria por la falta de
orientaciéon académica, situacion que se podria corregir con un adecuado régimen de

tutoria vocacional, antes de postular a la universidad.

El postulante universitario, en general, es una persona que ain no ha llegado a
la mayoria edad y no siempre tiene la madurez necesaria para decidir su futuro
profesional, por ello requiere de orientacion y guia en esta, en muchos casos, dificil

eleccion.

1.3.4. La funcion tutorial como guia para el futuro

De lo visto hasta este punto, podemos asociar la tutoria universitaria a un modelo
universitario de desarrollo personal donde el objetivo es el desarrollo integral del
estudiante por lo que la funcidn del tutor abarca dmbitos mas alld de lo académico y

demanda indagar en el &mbito personal.

También podriamos destacar, la funcion tutorial del docente universitario, como
complementaria para una guia de su gestion en el futuro escenario laboral, como la de un
tutor que orienta al estudiante para afrontar situaciones reales en las que el principal
objetivo es el desarrollo de destrezas, habilidades blandas y competencias personales, asi
como profesionales para que el estudiante se adecue a los requerimientos del puesto que

va a desempenar en el lugar de trabajo.
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La clave de la interaccion del docente-tutor es ser un guia, un facilitador; por

ello, el docente debe orientar al estudiante a través de:

e Dominar y planificar de forma flexible aprendizajes y contenidos para los
estudiantes segun el contexto.
e Socializar con los estudiantes las metas y evaluaciones.

e Atender las diferentes formas de aprendizaje.

e Ser innovador y creativo en su practica docente.

e Fomentar la creatividad, responsabilidad y exigencia.

e Atender la integralidad del aprendizaje: conceptos, habilidades y valores.
e Apoyar la auto planificacion del estudiante.

¢ Alto manejo de contenidos, puestos en un escenario de planificacion, la cual

es flexible segun las necesidades.

¢ Fijar metas a los estudiantes, las cuales se orientan a que estos desarrollen su

autonomia y sus potencialidades.

e Favorecer y evaluar el progreso de los estudiantes mediante el trabajo
colaborativo, significativo y transferible, asi como en el contexto en que se

mueve el individuo.
e Fomentar la creatividad y curiosidad intelectual.
e Ensenar qué hacer, donde, como y cuando.
e Compartir su experiencia de aprendizaje con los estudiantes.

e Desarrollar la actitud positiva, los valores y el respecto por las diferencias

individuales, las cuales también atiende.
e Disefiar, implementar y evaluar situaciones de aprendizaje.
e Gestionar y monitorear la progresion de los aprendizajes.

e Construir ¢ implementar desde el punto de vista positivo, dispositivos de

diferenciacion para contextualizar el aprendizaje del estudiante.

e Fomentar la participacion de los estudiantes en su propio proceso de
aprendizaje.
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e Fomentar y desarrollar trabajo en equipo, en los cursos y en actividades de la

facultad.
e Participar en la gestion de la facultad.

e Emplear tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en beneficio

de los aprendizajes de los estudiantes y de nuevos métodos de ensefianza.
e Asumir y afrontar los deberes y dilemas éticos de la profesion docente.
e Organizar su propia formacion continua segun sus intereses y necesidades.

e Comunicar de forma clara y correcta, tanto de forma oral como escrita, todos

los elementos asociados a la ensefanza.

e Crear situaciones de ensefianza-aprendizaje para todos los estudiantes en base

a las competencias a desarrollar curricularmente.
e Facilitar y guiar las situaciones de ensefianza-aprendizaje.

e Evaluar la progresion de los aprendizajes y el grado de adquisicion de las

competencias de los estudiantes.

e Planificar, organizar y supervisar el funcionamiento del grupo en virtud de

lograr el aprendizaje.

1.3.5. Plan de la formacion tutorial

La tutoria es de responsabilidad de la organizacion y del profesor, es reconocida
como derecho del estudiante y es ¢l quien asimila cada uno de sus componentes. En este
proceso se asumen actividades para una mejor formacion y crecimiento personal, ligados
con otros estudiantes. También ha de aumentar el nivel de rendimiento académico de cada
curso y reducir la tasa de desercion. Rodriguez (2 004) considera como cualidades de un
tutor académico el elevado compromiso y la disposicion a desarrollar sus actividades con
ahinco en favor de los estudiantes, conociendo sus intereses y necesidades, asi como ser
capaz de crear oportunidades de desarrollo profesional y personal durante la formaciéon

universitaria.

41



1.4. Aprendizaje

El aprendizaje comprende la asimilacion y adaptacion de conceptos en las
estructuras mentales para comprender e interpretar hechos y textos impulsores de las
habilidades de resolucion de problemas y toma de decisiones facilitadoras de los cambios
actitudinales. El aprendizaje se basa en el aspecto cognitivo y las experiencias personales

y sociales, ajustadas a las capacidades de los estudiantes.

El aprendizaje también requiere de cambios en las capacidades, habilidades,
destrezas y actitudes relativamente constantes, variando de acuerdo con las experiencias

y cambios en la maduracién personal y social.

Segun Garcia (2011) refiere que Gagné considera al aprendizaje como la
variacion en la capacidad del sujeto para retener saberes, asi como al crecimiento del
sujeto. Robbins (2004) sostiene que los cambios en la conducta, relativamente
permanentes, causados por la experiencia personal, se considera como aprendizaje. Para
Kolb (citado por Tapia, 1997) sefala como aprendizaje a adquirir nuevos saberes, los

cuales generan nuevos comportamientos.

En consecuencia, si bien es cierto la variedad de definiciones que actualmente
consigna el concepto aprendizaje, en esta ocasion se define como el proceso de
asimilacion y adaptacion de saberes producidos en la experiencia, sea de hechos o textos
escritos y verbales, generadores de comportamientos e ideas relativas, base de la toma de

decisiones y resolucion de problemas.

1.4.1. Tipos de aprendizaje

La pedagogia, en tanto ciencia del estudio del aprendizaje, distingue entre los

siguientes tipos del mismo:

a. Aprendizaje receptivo: el aprendizaje receptivo son aquellas dindmicas de
aprendizaje en que el sujeto que aprende Unicamente debe comprender y entender el
contenido para poder luego reproducirlo sin que medie ningtn tipo de descubrimiento

personal.
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b. Aprendizaje por descubrimiento: el aprendizaje por descubrimiento implica que el
sujeto que aprende no reciba la informacién de manera pasiva, sino que descubra los

conceptos y relaciones segin su propio esquema cognitivo.

c. Aprendizaje repetitivo: el aprendizaje repetitivo se basa en la repeticion del contenido
a aprender para fijarlo en la memoria. Es conocido como “caletre” o “aprender a la letra”.
Se produce cuando el estudiante memoriza contenidos sin comprenderlos ni relacionarlos

con sus conocimientos previos.

d. Aprendizaje significativo: el aprendizaje significativo es aquel que le permite al
sujeto poner en relacion el nuevo contenido con lo que ya sabe, incorpordndolo y
ordenandolo para darle sentido segiin aprende. Es el aprendizaje en el cual el sujeto

relaciona sus conocimientos previos con los nuevos.

e. Aprendizaje observacional: el aprendizaje observacional se basa en la observacion
del comportamiento de otro, considerado modelo, y la posterior repeticion conductual. Se

da al observar el comportamiento de otra persona, llamada modelo.

f. Aprendizaje latente: el aprendizaje latente se adquieren nuevos comportamientos que

permanecen ocultos (latentes) hasta que se recibe un estimulo para manifestarlo.

g. Aprendizaje por ensayo y error: el aprendizaje por ensayo y error, conductista por
excelencia, en el que se prueba una respuesta a un problema tantas veces como sea

necesario para variar y encontrar la adecuada.

h. Aprendizaje dialogico: el aprendizaje dialdogico es sostenido en el didlogo entre

iguales, como hacian los antiguos filosofos griegos (de alli los Didlogos de Platon).

1.4.2. Teorias del Aprendizaje

Las teorias del aprendizaje (Baron, 1996) tratan los procesos de adquisicion de

conocimiento, entre ellas tenemos:

a. Condicionamiento clasico de Pavlov

43



Se trata de un evento fisico llamado estimulo, de inicio no genera respuesta
particular, mas bien provoca una respuesta de modo gradual, condicionada a un estimulo
paralelo. Este tipo de aprendizaje condiciona los temores intensos, aversiones a sabores,
conducta sexual y otros. Pavlov experiment6 con un perro al que coloco carne en polvo
en la boca, a la carne le llamo estimulo incondicionado ya que provocaba de manera
automatica la salivacion en el animal, a la salivacion la llamo respuesta incondicionada,
pues no dependia del aprendizaje previo, al sonido de la campana le llamo6 estimulo
condicionado porque dependia de mostrar la carne, a la vez que la respuesta condicionada

fue el sonido de la campana.

b. Condicionamiento operante

Las posibilidades de que ocurra una conducta, dependen de las consecuencias
como el reforzamiento que aumenta sus posibilidades y la que suprime se asocia con el
castigo. El reforzamiento puede ser positivo o negativo. El positivo refuerza las respuestas
de manera que existe mayor probabilidad de repetirse la conducta, mientras el reforzador
negativo fortalece respuestas que buscan evitar acciones negativas como la alarma de un
reloj, el incremento de los impuestos si no realiza el pago. Por otro lado, el castigo
disminuye la capacidad de respuesta y asi, acto seguido a las conductas, se presentan
estimulos aversivos. Tenemos también el entrenamiento por omision, que es cuando se
quita algo placentero para disminuir una respuesta, tal como quitar ciertos privilegios para

que un adolescente se comporte bien.

¢. El modelamiento o encadenamiento
Se avanza paso a paso, se alcanza la meta final a través de pequefias
recompensas, ademas las cadenas de conductas requieren de recompensas para volver a

repetirse, es asi como se moldea una conducta.

d. Aprendizaje socio cultural
El aprendizaje y el desarrollo estan asociados, ademas de los rasgos especificos
de los sujetos. Los estudiantes tienen saberes previos antes de tratar los temas de clases,

los cuales seran utiles para la asimilacion de los saberes cientificos. En este proceso los
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estudiantes aprenden una serie de habilidades de los demés miembros de la comunidad

educativa y de la sociedad. El aprendizaje se equipara con el nivel evolutivo de la persona.

Es necesario sefialar la existencia de dos niveles evolutivos. El nivel evolutivo
real, que es el nivel de desarrollo mental que resulta de los ciclos evolutivos del sujeto en
su vida diaria, en el proceso de aprendizaje en ocasiones se requiere de la ayuda de otros
para comprender, el mismo que es un indicativo del desarrollo mental. De esta manera la
zona de desarrollo real es la capacidad del estudiante para resolver problemas de manera
auténoma, de manera que los problemas que enfrenta son posibles hacerlos a la edad
mental que le corresponde. El nivel de desarrollo potencial estd determinado por la
capacidad de la persona para resolver un problema con la ayuda de otro; es decir, la mente
aun no madura para resolver ese problema, estando en proceso de maduracion (Vygotski,

2009).

e. El aprendizaje por observacion

El aprendizaje por observacion se trata de observar acciones de otras personas y
sus consecuencias. En este proceso es necesario adquirir los modelos de personas que
sean relevantes, de estatus exitosos y cubran sus necesidades u objetivos; luego recordar
las acciones de los modelos, para llevarlas a la practica adaptandose al modelo hasta

igualar su actitud.

f. El aprendizaje cognitivo

El desarrollo intelectual se produce de las constantes interacciones de las
estructuras mentales con la realidad, asociadas a la asimilacién y acomodacion con el fin
de adaptar a las personas. La constitucion y evolucion de las estructuras mentales se
desenvuelven por el desarrollo de las estructuras en la construccion de nociones,
conceptos y proposiciones que aumentan su complejidad conforme evoluciona. Esta fase
requiere que el proceso sea sensoriomotor, preoperatorio, operatorio concreto y operacion

formal (Piaget, 1968).
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1.5. Definicion de compromiso

El compromiso es un aspecto vital para que la tutoria logre alcanzar el éxito es
el compromiso que asuman todos los actores involucrados en el programa de tutoria, en

este caso, para los estudiantes en riesgo académico, docentes y autoridades de la FIM.

Meyer y Allen (1997, p. 64) en su teoria, definen el compromiso como un estado
psicologico que caracteriza la relacion entre una persona y una organizacion, la cual
presenta consecuencias respecto a la decision para continuar en la organizacion o dejarla.
En contra de la corriente inicial de considerar al compromiso como un constructo tnico,
los autores proponen una division del compromiso en tres componentes: afectivo, de

continuidad y normativo (Arias, Valera, Loli y Quintana, 2003).

Ante la falta de acuerdo respecto a lo que se entendia como compromiso
organizacional, consideran al compromiso como un estado psicologico compuesto del
deseo afectivo, la necesidad de compromiso y la obligacion asumida de asegurar el puesto
laboral, estableciendo un modelo de compromiso, con el fin de interpretar futuros estudios

(Meyer y Allen, 1991 citado en Frias, 2004).

Chiavenato (2 006) afirma que el compromiso organizacional es la identidad de
los colaboradores para conuna institucion, considerando permanecer y afianzar el apoyo
permanente en favor del bienestar de quienes la integran. Para Carredn, Hernandez,
Morales y Garcia (2013) se trata de colaboradores que comparten principios y
responsabilidades, son guiados por lideres con la intencion de lograr metas de produccion

y desarrollo.

Segtn Swinscoe (citado en Condemarin, 2017) toda institucidn se sostiene sobre
el compromiso descendente de la parte directiva hacia los demas colaboradores, y que a
la vez existe un seguimiento constante de los directivos, en esta perspectiva encontramos
cinco componentes para el compromiso de los colaboradores con la organizacién, como
son: enfocar el compromiso, crear bienestar, informar al equipo, tener un trato equitativo
y el fomento de la participacion. Crear un bienestar estable para los miembros de la

organizacion deviene en mayor compromiso y motivacion por la organizacion.
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1.5.1. Cualidades para el fomento y logro del compromiso

Existen diferentes cualidades (Arteaga, 2011) para el fomento y logro del
compromiso, tales como el interés sincero por el bienestar de los colaboradores, la
oportunidad por desarrollar mejores destrezas y capacidades, aumentar la responsabilidad
social, tener oportunidad para la toma de decisiones, mejorar las relaciones entre
colaboradores y supervisores, un mejor ambiente laboral, desarrollo de ideas de
innovacion, actitud positiva, apertura al cambio, comunicacion asertiva, comportamiento

ético, mostrar aprecio y empoderar a los colaboradores.

1.5.2. Teoria del compromiso

El compromiso se asocia con el liderazgo y el desempefio, ademas media la
asociacion entre clima y satisfaccion. También incrementa las relaciones de tareas y las
relaciones humanas, afecta en el liderazgo, el compromiso y el desempefio, lo cual influye
e incrementa la satisfaccion de vida. En este sentido, el capital humano en las instituciones
estd inmerso en actividades y personalidades que la impulsan a asumir roles de liderazgo

y un compromiso que favorece a un mejor desempefio (Carreon, 2015).

Para Caykoylu, Egri, Havlovis y Bradley (2011) existen siete causas que afectan
al compromiso, estas -son: -empoderamiento, motivacidon, identidad, confianza,
ambigiiedad, conflicto y satisfacecion. De manera que el empoderamiento y la motivacion
incrementan la satisfaccion y el compromiso. Ademas, la ambigiiedad y conflicto se
asocian de manera negativa con la satisfaccion a la vez que, con el compromiso, también
al aumentar la identidad y la confianza afecta la satisfaccion y el compromiso (Hermosa,

2006).

Un compromiso se trata de principios morales y valorativos de los lideres para
seguir sus fines, se asientan en la productividad, orden y sistematizacion de las funciones
de la organizacion; asi la organizacion afecta directamente a los miembros del personal

productivo (Figueiredo, Grau, Gil y Garcia, 2012).
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1.5.3. Dimensiones del compromiso

a. Dimension compromiso afectivo

El compromiso afectivo son los lazos emocionales que las personas forjan con
la organizacion. Reflejan el apego emocional al percibir la satisfaccion de necesidades -
especialmente psicologicas- y expectativas en la cual disfrutan su permanencia en la

organizacion (Meyer y Allen, 1991).

A proposito, Chiavenato (2002) considera que se trata de la aceptacion o del
consentir animicamente la pertenencia con la organizacion y sentirse identificado con los

fines de la misma.

b. Dimension compromiso normativo

El compromiso normativo es la necesidad del trabajador de mantenerse en un
puesto de trabajo porque cree que es lo correcto. Meyer y Allen (1991) indican que la
lealtad del trabajador con su lugar de trabajo se entona cuando este se siente en deuda con
la organizacion por brindarle una oportunidad y/o recompensa valorada por el trabajador
(Rivera, 2010). La organizacion cuenta con un proceso de socializacion que
implicitamente requiere de normas sobre las cuales se mueven las acciones y conductas
de sus miembros, permitiendo mejores relaciones y un fuerte lazo social entre ellos

(Chiavenato, 2002).

¢. Dimension compromiso de continuidad

El compromiso de continuidad es el reconocimiento de la persona, con respecto
a los costos como los financieros, fisicos y psicoldgicos, asi como las oportunidades de
encontrar otro empleo si decidiera renunciar a la organizacion. Es decir, el colaborador
se siente vinculado a la institucién porque ha invertido tiempo, dinero y esfuerzo, y dejar
la organizacion implicaria perder mucho y mas atn si este percibe que sus oportunidades
fuera de la organizacion serdn reducidas, se incrementa su apego con la empresa. (Rivera,
2010). Consiste en el acuerdo entre empleado y el empleador por la entrega de tiempo,
saberes y niveles de esfuerzo otorgadas a la organizacion, lo cual lo incluye y le da
pertenencia en la organizacion a la vez que permite al colaborador ingresos econémicos,

aprendizajes, beneficios sociales y otros (Chiavenato, 2002).
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

2.1. Tipo de investigacion

El estudio es cualitativo de tipo etnografica porque se trata de conocer con mayor
profundidad acerca de las categorias del estudio como el programa de tutoria y el
aprendizaje de los estudiantes universitarios, asi como incrementar los saberes acerca del

tema estudiado (Hernandez, Baptista y Fernandez., 2014).

La investigacion ha sido planteada en un disefio etnografico, ya que se ha
estudiado el programa tutorial y el aprendizaje en un grupo de estudiantes en riesgo
académico de la Facultad de Ingenieria Mecanica de la Universidad Nacional de
Ingenieria. El proceso ha requerido lograr informacién de estudiantes, docentes tutores,
psicologas y asistenta social, a fin de describir, interpretar y analizar las practicas
asumidas durante el programa tutorial y el desarrollo de sus aprendizajes (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

Los datos obtenidos durante la investigacion se van a triangular como técnica
para el tratamiento de datos, para contrastar la informacion desde distintas perspectivas y

para evitar sesgos.

2.2 Objetivo general de la investigacion

Conocer la valoracion, en términos de percepcion cualitativa del estudiante,
docente tutor y psicologa que otorgan a la contribucién del programa de tutoria al
aprendizaje de los estudiantes en riesgo académico de la FIM de la UNI en el periodo

2018 —2019.
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2.2.1. Objetivos especificos

e Describir el programa de tutoria docente aplicado en el desarrollo del
aprendizaje de los estudiantes en riesgo académico de la FIM de la UNI en el
periodo 2018 —2019.

e Interpretar la percepcion de la utilidad del programa de tutoria en el desarrollo
del aprendizaje de los estudiantes en riesgo académico de la FIM de la UNI en
el periodo 2018 —2019.

e Identificar la percepcion del rol del docente-tutor en el programa de tutoria en
el desarrollo del aprendizaje los estudiantes en riesgo académico de la FIM de

la UNI en el periodo 2018 —2019.

2.3. Categorias del estudio

Las categorias del estudio estan centradas en la contribucion del programa de
tutoria al aprendizaje, percepcion de la utilidad del programa de tutoria, percepcion del

rol del tutor y percepcion sobre las practicas tutoriales.

24. Poblacion y muestra

Son el estudiante, docente tutor y psicologa quienes participaron del programa
de tutoria actualmente, el muestreo es no probabilistico y los estudiantes inscritos en el
programa seran parte del estudio, mientras que los sujetos de estudio o unidad de

investigacion es el estudiante de la FIM de la UNL

2.5. Técnicas de investigacion

La técnica de investigacion es la entrevista, por medio de la misma sera posible
conocer con mayor precision la percepcion de estudiante, docente tutor y psicologa,

acerca del programa de tutoria y como se viene desarrollando el mismo.

Los instrumentos de investigacion fueron el cuestionario de entrevistas abierto
semi estructurado, asi como las opiniones acerca de como se viene llevando a cabo la
tutoria por parte de los profesores tutores, las psicologas del programa de tutoria

psicoldgica; las opiniones de ellos seran expuestas de manera precisa, concreta, oportuna
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y fidedigna, también lo referente a la localizacion y el cumplimiento del mismo, por parte

de todos los actores.

Las actas de notas han sido necesarias, fueron ttiles para conocer los resultados
de los aprendizajes finales de los estudiantes beneficiarios del programa de tutoria, las
cuales fueron proporcionadas por la Oficina de Estadistica, Registros Académicos y

Apoyo a la Ensefianza de la FIM.

En las investigaciones cualitativas se han elaborado varias técnicas para
recolectar los datos con el fin de encontrar informacion de los participantes, en este
proceso se recolectd informacion sobre creencias, opiniones, y actitudes. Tal informacion

fue 1til para desarrollar un andlisis més exhaustivo.

Se hard un recorrido teérico con la aclaracion de que la investigacion esta
envuelta en una representacion compleja de politicas, las cuales se ven reflejadas en la
investigacion social a través de las interacciones y las préacticas que se llevan a cabo, en

donde el objeto de indagacion constituye el principal aspecto de la investigacion.

Denzin y Lincoln (2005, p. 643) definen a la entrevista como el arte de saber
preguntar, asi como de escuchar las explicaciones vertidas en la interaccion. Ademas, se
trata de una técnica asociada a las cualidades especificas del sujeto encargado de la
entrevista, la que estd asociada a los rasgos culturales de los participantes y un proceso

convencional de las partes.

Por medio de la entrevista se recogié informacion pertinente, las cuales se
asocian al tema investigado y son relevantes para lograr un andlisis bien fundamentado
(Fontana y Frey, 2005). Ademas, este proceso se acompafia de la observacion

participante, a fin de confirmar las informaciones expuestas por los entrevistados.

La validez del instrumento de investigaciéon ha consistido en someter a
evaluacion cada una de las preguntas, usando la prueba de criterio de jueces; para dicho
evento se designd tres especialistas sobre el tema de estudio, luego se les entregod los

cuestionarios, motivo de la entrevista, para que sean revisados, cuyos resultados fueron
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evaluados y se optd por conformar el cuestionario con los items aprobados por los jueces

de acuerdo a los criterios establecidos para dicho evento.

2.6. Categorias e indicadores de investigacion

Para efectos de comprender el objetivo del programa de tutoria para los
estudiantes en riesgo académico, es pertinente recordar los conceptos referidos al

aprendizaje y a la ensefianza.

La ensefianza es un proceso de interaccion entre el docente y el(los) estudiante(s)
previamente programado en una serie de actividades para conseguir saberes de manera
deliberativa y comprensiva, ademas, lograr el desarrollo de competencias, habilidades y
capacidades para solucionar problemas de caracter cognitivo y practicos de acuerdo a la

madurez mental y social de los estudiantes.

El aprendizaje se define como la capacidad de la persona para adquirir saberes y
habilidades a través de practica personal o social. Las experiencias e ideas adquiridas
pueden lograr cambios significativos y relativos, a la vez afectan la conducta de las

personas, las cuales seran condicionadas a los estimulos del sujeto.

El aprendizaje y la ensefianza son dos elementos permanentes en las personas,
donde el sujeto aprende permanentemente como es capaz de ensefiar sus conocimientos.
En la vida académicas, los profesores ensefian y los estudiantes aprenden, sin embargo,
en esta interaccion, ambos ensefian y ambos aprenden, haciendo un complemento en favor

del desarrollo intelectivo.

2.6.1. Categoria: Contribucion del programa de tutoria al aprendizaje
Indicadores:

a. Facilidad del aprendizaje.

b. Comprension de los temas.

c. Exigencia conceptual.

d. Mejora de calificaciones.

e. Motivacion por el aprendizaje.
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f. Responder preguntas en el aula.

g. Saberes previos.

2.6.2. Categoria: Percepcion de la utilidad del programa de tutoria

a. Participacion en el programa de tutoria.
b. Necesidad de la tutoria.

¢. Continuidad en el programa.

d. Identidad con la carrera.

e. Practicas pre profesionales.

f. Desempefio profesional.

2.6.3. Categoria: Percepcion del rol del tutor
a. Disposicion para la atencion.

b. Cordialidad en el trato para el estudiante.

¢. Actitud de respeto.

d. Solucioén de problemas.

e. Capacidad de escucha.

f. Empatia mutua.

g. Comunicacion asertiva.

i. Orientacion integral.

2.6.4. Categoria: Percepcion sobre las practicas tutoriales

a. Estimulacion para estudiar.
b. Dominio de métodos pedagogicos.
¢. Localizacion del tutor.

d. Cumplimiento de los horarios de la tutoria.
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e. Conocimiento de la normativa de la UNL

2.6.5. Definicion de términos pertinentes con la tutoria

Dentro del proceso de orientacion, acompafiamiento y apoyo que los docentes-

tutores realizan en los estudiantes, en un clima de respeto y mutua confianza, enmarcado

en una comunicacion asertiva, es pertinente revisar y considerar todos los conceptos que,

de manera directa o indirecta, inciden en la efectividad de la gestion tutorial:

Tutor: Profesional con capacidad de didlogo y relaciones
humanas, es quien posibilita la relacién profunda, rica y eficaz

con los otros.

Motivacion: Es despertar al maximo el interés en los
estudiantes. Es un factor motivante que consiste en otorgar la
energia necesaria para comenzar a estudiar y la fuerza de
voluntad para estar expeditos en el estudio, una vez comenzado,

hasta conseguir los fines previstos o pretendidos.

Habito de estudio: Consiste en una actitud de compromiso
consciente en el dominio de la lectura en forma sistematica y
organizada a través de un entrenamiento especial, estructurado,
con conocimiento de las técnicas y estrategias de lectura, para
lograr su perfeccionamiento y obtener una buena competencia

comunicativa y un maximo rendimiento académico.

Pensamiento critico: Conjunto de habilidades cognitivas y
verbales que procesan, integran y organizan el aprendizaje de
manera reflexiva, permitiendo evaluar la consistencia de los
razonamientos. Toda la experiencia de nuevos aprendizajes lo
van relacionando con los aprendizajes y experiencias anteriores,
por medio de la codificacion y categorizacion de sus contenidos.

Es decir, es una capacidad de asimilar la experiencia y la
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ensenanza de la vida escolar y aplicarla a situaciones nuevas, que

incluso pueden estar fuera del ambito escolar.

Competencia comunicativa: Es la capacidad de usar el lenguaje
apropiadamente en las diversas situaciones sociales que se nos
presentan cada dia. Tal conducta no es mecénica, sino que

involucra procesos internos y externos.

Formacion profesional: Es la carrera de vida académica trazada
a través de un plan de vida para lograr el objetivo propuesto o

logro profesional por el estudiante.

Creatividad: Es una actividad mental que puede aplicarse a

tareas especificas de aprendizaje: pensar, predecir.

Aprendizaje: Es el proceso de adquisicion de conocimientos, de
habitos y de habilidades, en forma progresiva y en relacion

directa con las experiencias sociales y personales.

Docente-estudiante: Es el binomio dual que participa en el
proceso educativo, cuyo fin es el de optimizar la ensefianza-
aprendizaje integral. Juntos estan enfrascados en la busqueda de
respuestas significativas para las inquietudes y problemas

importantes para ellos.

Autoridad y disciplina: Es mantener el orden y disciplina. La
autoridad y disciplina en la educacion centrada en la persona,
confia en la bondad del ser humano, en su capacidad para
dirigirse a si mismo inteligente y responsablemente, la autoridad
debe estar en el grupo mismo y la disciplina actia como un
conjunto de formas de comportamiento y de reglas para realizar

el trabajo; surge del mismo proceso grupal.
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Método: Es una manera de hacer las cosas. Una forma de
trabajar. Su finalidad, dentro de este contexto, es facilitar el
aprendizaje, considerar valioso todo aquello que facilite el
aprendizaje y promueva el crecimiento de los estudiantes como
personas y el desarrollo de sus capacidades constructivas y auto

realizadoras.

Programar: Es pensar ahora lo que se va hacer después.
Significa planificar las actividades de una persona o un grupo,
luego ejecutar, dejando claro que se va hacer, por qué se va hacer,

coémo se va hacer, en qué momento se hard y con qué recursos.
Evaluacion: Es un proceso sistemético, continuo e integral

destinado a determinar hasta qué punto fueron logrados los

objetivos educacionales previamente determinados.
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CAPITULO III: RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.Descripcion del desarrollo de las entrevistas

El proceso investigativo se orientd a conocer la trascendencia del sistema de
tutoria y el aprendizaje de los estudiantes en riesgo académico, en la FIM de la UNI y
cémo esta contribuye a la mejorar los aprendizajes y resultados académicos en dichos
alumnos. Asimismo, sustentar la necesidad de optimizar y reorientar la estrategia que en

la actualidad se emplea y desarrolla la tutoria.

El tipo de investigacion fue cualitativa etnografica porque se busco conocer con
mayor profundidad acerca de las categorias del estudio como el programa de tutoria y el
aprendizaje de los estudiantes en riesgo académico, asi como incrementar los saberes

acerca del tema estudiado (Hernandez et al., 2014).

Los investigadores se entrevistaron con quienes conforman la poblacion, se
explico la finalidad de la investigacion, asi aplicar el instrumento de estudio sobre el
programa de tutoria y el aprendizaje; luego de la conversacién sostenida aceptaron
colaborar con el estudio, es decir se logr6 su consentimiento de cada uno de los miembros

de la poblacion; de manera que se establecio hora y fecha de la entrevista.

La entrevista se llevo a cabo en la hora y fecha establecida, los investigadores se
apersonaron con diez minutos antes del inicio de la entrevista en el lugar pactado de la
Facultad de Ingenieria Mecanica de la Universidad Nacional de Ingenieria. Los
entrevistadores saludaron cordialmente a los entrevistados y agradecieron su
participacion, luego se explico el motivo de la entrevista y el objetivo del estudio.

También, se pidio participar con sinceridad y mesura.
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Los investigadores que en esta ocasion son entrevistadores, se presentaron
manifestando sus nombres y apellidos, dando a conocer sus nimeros de celular y correos,
ademas, las informaciones vertidas solo servirdn para el estudio explicado y no sera

compartida con otras personas.

La entrevista se llevo a cabo en un espacio aislado, amplio y comodo, donde los
entrevistados sientan confianza, seguridad y se puedan expresar con libertad; la entrevista
aplicada fue de manera individual durante, méas de una hora a cada uno de los

entrevistados.

3.2 Descripcion del proceso de organizacion y tratamiento de los datos

Para el proceso de investigacion del programa de tutoria para los estudiantes en
riesgo académico, en la FIM de la UNI, se desarrollo un modelo conceptual y
metodoldgico que le brindd el soporte pertinente. Por ello, las areas de intervencion

fueron:

a. La pedagégica, atendiendo aspectos que impactaron en el desempefio

académico e incidieron en el desarrollo de habilidades de aprendizaje.

b. La psicologica, relacionada con la atencion a los aspectos personales y

sociales del estudiante.

Es asi, que pudimos conocer el desempeno de las practicas tutoriales de los
docentes que favorecian el aprendizaje de los estudiantes en riesgo académico y

describimos la percepcion del rol del tutor universitario en el programa de tutoria.

Las categorias del estudio estuvieron centradas en el programa de tutoria y el
aprendizaje, los cuales fueron estudiados a través de la percepcion que los estudiantes,
docentes-tutores y psicologos de la FIM de la UNI, manifestaron al momento de ser

entrevistados.

En esta investigacion pudimos observar que la relacion del binomio formado por

el tutor y el estudiante, fue fundamental para que la tutoria se convierta en un proceso
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dindmico que involucré a ambos actores, ademas de que el tutor figurd6 como guia y
promotor del desarrollo integral del estudiante y que el estudiante se responsabilizé de su

propia formacion como persona y futuro profesional.

De la matriz de indicadores obtuvimos las dimensiones e indicadores que
sustentaron el cuestionario base de la entrevista que realizamos a la psicéloga encargada
de la tutoria psicologica a los estudiantes que se encuentran en riesgo académico. La
entrevista se realizo en los ambientes de la Oficina de Tutorias de la FIM, el dia lunes 14
de octubre del 2019, a las 14:00 horas. Con anuencia de la psicologa, la entrevista se
grabd en audio y se filmo (se adjunta a la presente la transcripcion del audio). La

entrevista tuvo una duracion de 70 minutos.

La entrevista nos permitié conocer y acceder a informacion muy valiosa, desde
la vision psicoldgica, para mayor precision, desde la psicologia clinica, la cual explica las
conductas y las motivaciones que han posibilitado que muchos estudiantes estén dentro
de la condicion de riesgo académico y en riesgo académico alto (los que estan expuestos
a ser separados de forma definitiva de la UNI). La entrevista nos permitié comprender la
incidencia del aspecto psicoldgico en el rendimiento académico del estudiante, asi como
su atmoésfera familiar, de igual manera la actitud y gestion del docente-tutor, quien
requiere -por manifestacion de la psicologa- de un proceso de capacitacion que le permita
ejercer su labor de manera oportuna y efectiva. Asimismo, sugirié que el programa de
tutoria mantenga una continuidad en el tiempo y sea de acompafnamiento desde el primer
ciclo y ademds con caradcter de asistencia obligatoria a las tutorias académicas y
psicologicas, para de esta manera reforzar el compromiso del estudiante para con el
programa y de esta manera se reorienten: los métodos de aprendizaje, los hébitos de
estudio, la gestion del tiempo y la autodisciplina, tan importantes para su gestion como

estudiante ajeno al programa de riesgo académico.

Respecto de la entrevista al docente-tutor, estd se realizo en la oficina del
docente, en un ambiente seguro, amplio, con excelente iluminacion y con la
infraestructura adecuada para la realizacion de las actividades del docente-tutor
(preparacion de clases, elaboracion de evaluaciones, calificacion de practicas calificadas
y examenes, labores de investigacion, atencion a los estudiantes, etc.). El docente

entrevistado es Docente Coordinador de las tutorias en la FIM, tiene a su cargo las
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asignaturas del area de informadtica, programacion y sistemas de la FIM, unida a esa labor

ejerce la funcion de tutoria a seis estudiantes que se encuentran en riesgo académico.

Coordinamos con el docente tutor, el dia y la hora. La entrevista se realizo en su
oficina ubicada en pabellon A2, Oficina 412, el dia jueves 17 de octubre del 2019, a las
10:00 horas. Con el consentimiento del docente, la entrevista se grabo en audio y se filmo
(se adjunta a la presente la transcripcion del audio). La entrevista tuvo una duracion
aproximada de 72 minutos. La entrevista nos brindé la posibilidad de entender la
importante gestion de la tutoria académica en el estudiante comprendido en el riesgo
académico, desde la vision del docente tutor, quién a través de las reuniones con sus
tutorados, también le permitié acceder a escenarios desconocidos en los €l estudiante
cuales desarrollaba su quehacer universitario, su atmosfera familiar, social y académica,
sus inquietudes, frustraciones, limitaciones econdmicas y emocionales ,sus anhelos, sus

esperanzas y fe en el programa de tutorias y en particular en el docente.

Los estudiantes (6) a su cargo, no mostraron interés inicial en el programa, pero
cuando el docente demostro una actitud asertiva y un dialogo abierto, con un mensaje de
motivacion y les manifestd su compromiso  para resolver de manera unida y
comprometida, con acciones mutuas de lealtad y de confianza, los estudiantes ratificaron
su compromiso de participar en todas las sesiones grupales e individuales que el docente
les propuso a través de un cronograma para todo el ciclo. Hasta la fecha de la entrevista,
mediados del segundo semestre académico (2019-2), el rendimiento académico de los
estudiantes, en riesgo, manifestaban una notable mejoria, particularmente en los
exdmenes parciales. Un aspecto que nos menciono, fue el 100% de asistencia a clases de
los estudiantes y su participacion en clases. en la mayoria de los casos ello nunca habia

sucedido.

Dentro de sus comentarios, nos manifesto la necesidad de una capacitacion para
los docentes tutores, por cuanto nunca habian tenido una experiencia de este tipo y en el
caso de ¢l, lo realizaba por intuicidn, inquietud, solidaridad y su experiencia como
docente (mas de 30 afios), dicha capacitacion le permitiria ejercer su gestion como
docente-tutor de manera, efectiva y de acuerdo a los conceptos, modelos y tendencias que

implica la tutoria universitaria.
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Sobre la entrevista al estudiante en riesgo académico del programa de tutoria de
la FIM, se realiz¢ el viernes 18 de octubre a las 11:00 horas, en el tercer piso del centro
de computo de la FIM, en un ambiente acondicionado para tal fin. Tuvimos una entrevista
de aproximadamente 65 minutos con el estudiante, quien es el representante de los
estudiantes en riesgo académico de la FIM, manifestd que, en un inicio, tenian algunos
reparos acerca de la utilidad del programa de tutoria, razén por la cual no participaban
activamente del programa, es decir, no asistian a las citas con el docente-tutor ni a las
citas con la psicologa tutora. Cuando ¢l decide asistir a una entrevista, sin una elevada
motivacion, con el docente-tutor, descubre un nuevo espacio que le posibilité un
empoderamiento de sus capacidades cognitivas y observo que su rendimiento comenzo a
mejorar. Ello se evidencid cuando sus calificaciones mejoraron, decidid entonces asistir

a las citas con la psicologa, asi como asistir a las clases de manera puntual y permanente.

El tiempo empleado en la entrevista con el estudiante fue de 65 minutos,
mientras que el tiempo de entrevista con la psicologa fue de 70 minutos y con el docente
tutor fue de 72 minutos. Todas las entrevistas de desarrollaron en los ambientes de la
facultad de ingenieria mecanica. Los instrumentos aplicados al estudiante en riesgo
académico, a la psicéloga y al docente tutor, fueron una ficha de evaluacion y un

cuestionario.

Los datos fueron organizados de acuerdo a los objetivos de la investigacion, y
se tuvo en cuenta las categorias y sus dimensiones.

El andlisis del estudio se realizé a dos categorias, la primera categoria es el
programa de tutoria y, dentro ella, dos subcategorias como funcion tutorial y rol de los
estudiantes; y la categoria aprendizaje, las subcategorias fue aprendizaje de los

estudiantes y estrategias de ensefianza.

Se uso6 el método de la triangulacion, por cuanto la informacion fue recogida por
la entrevista a una psicologa, un docente tutor y un estudiante en riesgo académico,
procesando y desarrollando la comparacion de las informaciones recogidas, estableciendo

las similitudes y diferencias a través de las validaciones cruzadas.

Los datos cualitativos han sido procesados para describir de manera

interpretativa acerca del programa de tutoria y el aprendizaje en los estudiantes de la FIM.
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El proceso reflexivo, en la presente investigacion se sustentd en una
problematica en la cual estan inmersos una gran cantidad de estudiantes (481 en el periodo
académico 2 18-2) denominados “estudiantes en riesgo académico” que segun el Articulo
8: “El programa de tutoria es de cardcter obligatorio para los estudiantes que han
desaprobado por segunda vez una asignatura; es decir para para aquellos estudiantes
que se encuentran en riesgo académico” el cual se sustenta en el Articulo 7:”El
Programa de tutoria tiene como objetivo contribuir a mejorar el rendimiento académico
de los estudiantes, para prevenir o tratar de evitar la separacion temporal o retiro
definitivo de la universidad de los estudiantes que se encuentran en riesgo académico”,
ambos articulos estan contenidos en el Capitulo 2 de la Resolucion rectoral 0477,emitida

el 21 de abril del afno 2017.

En nuestra condicion de docentes-tutores tuvimos la oportunidad de observar y
participar del programa de Tutoria para los estudiantes que se encontraban en riesgo
académico, asi como de las condiciones en las cuales se ejecutaba dicho programa de
tutoria, razén por la cual decimos realizar la investigacion-accidn, cualitativa, para, luego

del analisis de los resultados, proceder a:

o Optimizar los alcances de dicho Programa de Tutoria.

o Proponer un sistema empatico, oportuno y efectivo.

o Proponer un periodo de capacitacion para los docentes tutores.

. Proponer que el programa de tutoria se aplique desde el primer ciclo, para que
se convierta en un acompafiamiento continuo, efectivo y oportuno.

o Proponer un periodo de sensibilizacion para los estudiantes en riesgo
académico, a cargo de especialistas en actividades de tutoria (psicélogos,
terapeutas y docentes).

o Proponer la creacion de ambientes en donde se puedan realizar Talleres de:
autoestima, métodos de estudio, gestion del tiempo, redaccion, habilidades

blandas y solucion de conflictos.

La investigacion tiene como objetivo proponer escenarios de reflexion para la

accion tutorial que desarrollan los docentes tutores y el compromiso que asuman
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mutuamente los estudiantes, la psicologa y la asistenta social. Estimamos que por encima
de los reglamentos y de las buenas voluntades de los actores, se encuentran las
competencias de ellos, el compromiso, la lealtad a los objetivos del programa de tutoria
y la decisién de contribuir, en un primer momento, a que el estudiante abandone su
condicion de estudiante en riesgo académico y pueda adquirir competencias cognitivas
y procedimentales que le posibiliten culminar su carrera ,en primera instancia, y luego

titularse para posteriormente insertarse en el ambito laboral.

El estudio se centr6 basicamente en la dimension académica de la tutoria en la
FIM con el complemento de la tutoria psicologica, a propdsito de adquirir un
conocimiento profundo de las experiencias que los estudiantes en riesgo académico,
docentes tutores y psicologa tutora estan compartiendo y vivenciando en la facultad,
como participes del Programa de Tutoria para Estudiantes de Pregrado en Riesgo

Académico (EPGRA).

Dado que la tutoria es inherente a la funcién docente, entendemos que este
conocimiento nos permitird hacer una primera valoracion sobre algunos aspectos que se
han considerado centrales en la Ley Universitaria y en el Reglamento de Tutoria para
Estudiantes de Pregrado en Riesgo Académico de la UNI, en los cuales estan contenidos
el trabajo por competencias, la evaluacién de la docencia y las nuevas metodologias

docentes mas activas.

Para que ello suceda, la tutoria continuaria siendo un soporte de

acompafiamiento, motivacion y dialogo permanente.

3.3. Resultados
3.3.1. Categoria: Contribucion del programa de tutoria al aprendizaje:

-Objetivo general:
Conocer la valoracién que los sujetos otorgan a la contribucion del programa de tutoria
al aprendizaje de los estudiantes en riesgo académico de la FIM de la UNI en el periodo

2018 —2019.
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-Interpretacion:

Los entrevistados coinciden en que durante el programa de tutoria, los estudiantes
en cada sesion de aprendizaje muestran facilidad para asimilar nuevos aprendizajes,
también se evidencia una mejora en sus calificaciones, los colaboradores del programa
tienen como principio motivarlos para superar el riesgo académico, se logra un
compromiso de participacion progresivo y sostenido en las actividades académicas; sin
embargo, es notorio las deficiencias de habitos de estudio, inmadurez, baja resiliencia y
ansiedad, ademas un escollo es que le dan poca o nula importancia a los conocimientos
previos antes de cada sesion, sin embargo conforme contintan en el programas van

adquiriéndolo de manera progresiva.

Los entrevistados han mostrado ciertas divergencias, cuando sostienen que los
estudiantes logran tener facilidad para sus aprendizajes, sin embargo, algunos docentes
no son empaticos con los estudiantes atiborrando de tareas a los estudiantes; ademas los
estudiantes dejan de lado su participacion en clases. El estudiante se distrae con facilidad
y no suele dar a conocer sus dificultades. Algunos estudiantes son desafiantes con rasgos
patolégicos y se resisten a mejorar sus actitudes negativas, por este motivo se les
recomienda asistir a terapias, de acuerdo a su problematica. A pesar de los esfuerzos
realizados por los colaboradores del programa, los estudiantes suelen ser introvertidos y

su participacion en clase es limitada al inicio del programa.

En consecuencia, los actores consideran que el programa tutorial sobre la
contribucion del programa de tutoria al aprendizaje fortalece al estudiante, brinda una
orientacion personal al estudiante. Permite reflexionar al docente sobre su gestion
pedagdgica e involucra aspectos psicologicos y sociales. El docente tutor, en cierto modo,
sirve de referente y apoyo para que el estudiante pueda descubrir en €l un maestro, guia
y modelo a seguir e imitar por su grado de competencia personal, académica y

profesional, asi como por su coherencia y gestion emocional.

Lo que se ha podido extraer como conclusion, luego de la triangulacion, se
condice con lo manifestado por algunos autores renombrados, quienes manifiestan lo
siguiente en relacion a la contribucion del programa de tutoria al aprendizaje. La
contribucion del programa de tutoria al aprendizaje abarca diversos aspectos como la

facilidad de aprendizaje, comprension de los temas, exigencia conceptual, mejora de
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calificaciones, motivacion por el aprendizaje, responder preguntas en el aula y saberes
previos. El programa de tutoria impacta significativamente en el aprendizaje de los
estudiantes, favoreciendo la autoeficacia, las creencias de control sobre el aprendizaje,
autorregulaciéon metacognitiva, tiempo y gestion de entorno, aprendizaje de pares y
busqueda de ayuda (Fernadndez, Arco y Hervas, 2022). En otro estudio se establece que
los estudiantes que participaron en el Plan de Accion Tutorial han valorado de manera
positiva la iniciativa de las autoridades de la universidad, ya que han sido beneficiados
por el programa en su formacion, asi como los docentes han sido favorecidos (Pantoja,
A., Colmenero, M. y Molero, D., 2022). Ademas, los estudiantes consideran haber
mejorado su desempefio académico, logrando adaptarse en el aspecto académico y

administrativo de la universidad (Trangay, M., 2022).

El programa de tutoria se muestra como una opcién muy efectiva para mejorar el
rendimiento académico, ya que los estudiantes en riesgo académico que participaron y
fueron beneficiarios del programa de tutoria, aumentaron su nota promedio,
incrementandose la cantidad de estudiantes con nota aprobatoria y mostrando efectos
positivos (Alvarez, 2021). La interaccion entre tutor y estudiante mejora la relacion entre
ambos, colaborando entre los mismos, reflexionando sobre sus experiencias de
aprendizaje, favoreciendo el desempefio personal y académico del estudiante, ademas
disponen del apoyo del tutor a fin de desarrollarse en el aspecto académico y profesional
(Guerra y Borrallo, 2018). Esta relacion se afianza entre el tutor y estudiante cuya base
es la confianza respeto y motivacion, para asi lograr una atencién personalizada y
académica (Lopez y Gonzales, 2018), también Alcocer, Guillermo y Pacheco (2021),
afirman que la institucion educativa que brinda atencion al tutorando, depende de la
necesidad y motivacion del estudiante al momento de recibir el servicio, si estos son

positivos permitird mejorar sus condiciones académicas.

3.3.2. Categoria Percepcion de la utilidad del programa de tutoria:

-Objetivo especifico 1:
Describir el programa de tutoria docente aplicado en el desarrollo del aprendizaje de los

estudiantes en riesgo académico de la FIM de la UNI en el periodo 2018 —2019.
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-Interpretacion:

Los integrantes del programa de tutoria, coinciden en que usualmente mantienen
una participacion activa para lograr mejores y mayores aprendizajes. Este programa es
necesario porque permite superar el riesgo académico, asi como las deficiencias del
sistema académico, y los estudiantes se sienten satisfechos. Los entrevistados consideran
que dicho programa debe continuar por haber logrado buenos resultados. Ademas. los
estudiantes logran adquirir identidad por su carrera, cuando son motivados de la
importancia de su carrera en mercado laboral y su prestigio en la sociedad. También, las
précticas pre profesionales son relevantes en la formacion profesional como el desempefio
personal y académico. Se logra fortalecer sus competencias para un mejor desempefio

laboral a futuro.

De manera divergente, algunos estudiantes desisten en participar del programa
de tutoria, ademas consideran que es necesario seguir-mejorando el programa y este
deberia aplicarse desde los primeros afnos de estudio cuando el estudiante ingresa a la
universidad. También consideran que un rol importante en la identidad con la carrera, es
cuando el estudiante es capaz de conocer y comprender la estructura de la malla
curricular, el perfil del egresado y de las herramientas tecnolégicas a desarrollar y aplicar

cuando ejerza la profesion.

En consecuencia, los entrevistados manifiestan sus percepciones acerca de la
utilidad del programa de tutoria, el cual les permite su participacion activa, haciéndose
necesario para superar su condicion de estudiante en riesgo académico, logrando mayor
motivacion por las practicas pre profesionales y la identidad por la carrera profesional,

aumentando la valoracidn y satisfaccion por el programa tutoria.

Los resultados de la investigacion, antes mencionada, coinciden con los
encontrados en otros estudios, asi cuando los estudiantes valoran la utilidad de la tutoria
entre bastantes utiles y muy utiles e imprescindibles, considerando las tutorias
presenciales mas relevantes (Pérez, Rodriguez y Gonzales, 2020). La tutoria es un
acompanamiento personalizado para desarrollar actitudes personales y profesionales
formando a los estudiantes en valores y actitudes como ampliando sus conocimientos y

habilidades (Benitez, 2018). La tutoria ha mejorado el aspecto académico y profesional
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en favor del estudiante considerando el proceso tutorial como muy bueno y muy adecuado
(Chani y Diaz, 2022). Los tutores han logrado la transformacion el proceso de tutoria
integrada sobre las actividades cientificas del estudiante logrando favorecer la superacion

profesional por medio de los saberes adquiridos (Martinez y Sanchez, 2018).

Actualmente existen varias definiciones acerca de la tutoria, pero suelen
coincidir en las dimensiones académica, personal y socio profesional, ademas consideran
como objetivo primordial la formacidn integral de los estudiantes. En este proceso se trata
de desarrollar una accion personalizada y especial en la educacion para cada estudiante,
a través de estimular sus aprendizajes, considerando las actividades personales y grupales;
también son importantes las buenas relaciones entre los miembros del aula, fortaleciendo

las buenas relaciones y la participacion activa (Rodriguez, 2004).

3.3.3. En la categoria Percepcion del rol docente-tutor:
-Objetivo especifico 2:

Interpretar la percepcion de la utilidad del programa de tutoria en el desarrollo del
aprendizaje de los estudiantes en riesgo académico de la FIM de la UNI en el periodo

2018 —2019.

-Interpretacion:

Los entrevistados coinciden en que la atencion de los colaboradores es
permanente y comprometido con el estudiante en riesgo académico, orientandolos y
explicandoles cada tema desarrollado en clase; son tratados de manera cordial y perciben
el apoyo, y el respeto al estudiante permanentemente, se logra interiorizar en los
estudiantes pensamientos positivos y el control de sus emociones; los colaboradores
escuchan, orientan, explican y aconsejan en materia académica, social, personal y
profesional. El docente y estudiante manejan la empatia, ademds emplean una
comunicacion asertiva para una interacciéon amistosa, centrandose en la orientacion

integral.

Existen ciertas divergencias entre los entrevistados entre los cuales resalta que es
necesario abordar los problemas periféricos al académico, ya que estos afectan el

rendimiento de los estudiantes como es el caso de los problemas familiares y sociales. A
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pesar de la empatia que normalmente muestran docentes y estudiantes, algunos docentes
no muestran empatia por el estudiante y los atiborran de actividad y en especial de tareas
en las ciencias duras. Se busca que los estudiantes comprendan la utilidad de dichos
conocimientos y las tareas pertinentes, para que interioricen su desarrollo e importancia

y se comprometan a continuarlo en casa.

En conclusion, sobre percepcion del rol docente-tutor, es continuo, comprometido
y permanente; durante la interaccion en cada sesion de clase es notorio la cordialidad,
respeto; destacando en el estudiante su capacidad de escucha, empatia, se comunica
asertivamente y controla sus emociones, mientras recibe del tutor atencion personalizada,

orientaciones, consejos y explicaciones de los diferentes temas tratados.

Para, Nolasco (2014) expresa que las estrategias de ensefianza se definen como
los procedimientos o recursos utilizados por los docentes para lograr aprendizajes
significativos en los alumnos. cabe hacer mencion que el empleo de diversas estrategias
de ensefianza permite a los docentes lograr un proceso de aprendizaje activo, participativo
de cooperacion y vivencial. Las vivencias reiteradas de trabajo en equipos cooperativos
hacen posible el aprendizaje de valores ya afectos que de otro modo es imposible de
lograr. La preparacion pedagogica didactica del profesor universitario es uno de los
grandes temas que en la actualidad esta abriendo un nuevo discurso, hacia la necesidad

de argumentar y aportar propuestas para la mejora de la docencia (Delors, 1996).

Los hallazgos encontrados coinciden con otros autores, cuando afirman que el
tutor tiene empatia, creando confianza en los estudiantes para lograr la participacion y
sentir libertad para expresar sus ideas (Benitez, 2018). Mientras la comunicacion se
convierte en una estrategia para relacionarse e interactuar entre estudiante y tutor
valorando la escucha (Lopez y Gonzales, 2018), ademas, comunicarse permanentemente
el tutor y los tutorados ha permitido mejorar el desempefio académico del estudiante
(Quezada, 2017). La actitud del estudiante tiene seguridad ante la tutoria, reconocen cierta
desmotivacion como desinterés, cuando la usan como herramienta para el crecimiento
académico, personal y profesional, pero la consideran util (Solaguren-Beascoa y Moreno,

2019).
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3.3.4. Categoria Percepcion sobre las practicas tutoriales:
-Objetivo especifico 3:

Identificar la percepcion del rol del docente-tutor en el programa de tutoria en el
desarrollo del aprendizaje los estudiantes en riesgo académico de la FIM de la UNI en el

periodo 2018 —2019.

-Interpretacion:

Los entrevistados coinciden en que los colaboradores del programa estimulan
permanentemente el estudio, al parecer no se usan o se desconocen los métodos
pedagogicos; pero se procede de manera informada. Se planea y cumple el horario para

desarrollar las clases o reuniones en el lugar establecido.

Existe divergencias sobre las normas establecidas para el programa de tutoria,
por lo que quedaria claro que, si existe la norma, pero que algunos desconocen dicha

norma.

En conclusién, la percepcion sobre las précticas tutoriales es favorable. El tutor
motiva e incentiva al estudiante a estudiar y cumplir con sus horarios de clases, asi como
con los asignados y acordados mutuamente para la gestion tutorial, comprometiéndose
con su labor permanentemente, y contribuye con el acceso a las practicas preprofesionales

y la formacion profesional.

En la tutoria existe la necesidad de establecer un ambiente fisico para lograr un
didlogo fluido y ameno entre estudiante y tutor (Benitez y Samudio, 2022). Los
estudiantes deben recibir la tutoria durante el ciclo de estudios, desarrollando habitos de
estudio, reflexion, creatividad, tener propdsitos, madurez vocacional, asi lograr

profesionales con vision integral (Gomez, 2012).
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

4.1. Conclusiones

Es indudable que la implementacion y desarrollo del programa de tutoria tiene
efectos positivos en los estudiantes, docentes y en la FIM. En este sentido el estudiante
es favorecido porque logra estar informado, asesorado y orientado a través de su estadia
en la facultad. El estudiante en riesgo académico desarrolla las competencias académicas
y personales indispensables para optimizar sus procesos de aprendizaje y asi poder

abandonar tal condicion.

Los entrevistados sostienen, sobre la contribucion del programa de tutoria, que
fortalece el aprendizaje del estudiante, ya que el tutor tiene disposicion para desarrollar
sus actividades de tutoria mediante el didlogo y orienta al estudiante, estimulando la
capacidad reflexiva durante las “sesiones de clase, al momento de desarrollar los
contenidos planificados o cuando mantiene charlas personalizadas sobre aspectos
académicos, personales o sociales. Durante las sesiones, el tutor demuestra la capacidad
de transmitir: compromiso, identidad con el programa, conocimientos; guia y modela con

equilibrio personal.

Acerca de percepcion de la utilidad del programa de tutoria, los estudiantes
participan activamente y asisten con regularidad a cada sesion, logrando superar el riesgo
académico; este hecho ha permitido que el estudiante y el tutor lo consideren
indispensable para los estudiantes en riesgo académico. Asimismo, el programa permite
desarrollar identidad con la carrera elegida, logra una mejor predisposicion para el
proceso de aprendizaje y las practicas preprofesionales. Ademads, recibe motivaciones

positivas, de su tutor, acerca de su futuro desempefio profesional.
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La percepcion del rol docente-tutor por el estudiante es positiva, ya que el docente
se muestra dispuesto a aclarar las dudas acerca de diferentes temas académicos,
personales o de cualquier otra indole. Los estudiantes suelen ser atendidos de manera
comprometida, permanente, con vocacion de escucha y trato cordial. Los estudiantes,
sobre todo, desarrollan una actitud empatica y luego de un tiempo aprenden a analizar y

solucionar problemas, a través del pensamiento critico.

La comunicacion asertiva es un medio que el profesor y el estudiante suelen
emplear durante cada sesion de clase o de tutoria, creando confianza y permitiendo una

orientacion integral en favor del estudiante en riesgo académico.

La percepcion sobre las practicas tutoriales es favorable. La tutoria es un apoyo
permanente, donde se estimula el estudio, se fortalece el habito de estudio y se orienta
hacia la aplicacion de un 6ptimo método de estudio. El tutor, a pesar de no contar con
dominio pedagdgico, comparte los contenidos de cada tema con estrategias producto de
sus experiencias. Ademads, la relacion entre el tutor y el estudiante es planificada en un
determinado horario y lugar, también permanecen en comunicacion constante a través del
celular, WhatsApp o correo electronico. Una debilidad hallada se relaciona con el manejo
de las normas. Estas solo son conocidos por el tutor y deben ser conocidas por todos los

actores involucrados en la tutoria.

4.2. Sugerencias

Se sugiere al rector, vicerrectores, decanos, directores académicos y jefes de
departamentos de las facultades de la Universidad Nacional de Ingenieria, desarrollar el
programa de tutoria desde inicios de estudios de los estudiantes, a fin de contar con la
oportunidad de orientacion académica, personal, profesional y social, asi lograr superar
cualquier obstdculo que se pudiese presentar y sea un impedimento para el normal

desarrollo académico de un estudiante.
Se sugiere a los decanos de cada facultad de la Universidad Nacional de

Ingenieria, desarrollar ferias de promocion laboral, cuya finalidad sea de promocion

profesional e insercion laboral, de acuerdo con las especialidades promocionadas por cada
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facultad, de esta manera se estardn incrementando los indicadores de empleabilidad de

los egresados.

Se sugiere a los decanos de las facultades y el vicerrectorado académico de la
Universidad Nacional de Ingenieria, desarrollar diplomados y cursos de capacion sobre
pedagogia y atencion al estudiante para fortalecer la competencia y habilidades de los

docentes tutores.

Se sugiere a los decanos de la Universidad Nacional de Ingenieria, dar a conocer
a la comunidad universitaria sobre las normas de tutoria, asi como contar con espacios
exclusivos para el desarrollo de las tutorias y evitar el uso de diferentes aulas y los cruces

de horarios.

Se sugiere a los tutores mantenerse informados de los lineamientos normativos y
pedagogicos que requiere la tarea tutorial en el dmbito de la Universidad, Facultad y
Carrera. Es importante valorar la centralidad e integridad de los estudiantes como sujetos
de derecho y ciudadanos en formacion, respetando su condicion personal y profesional

para responder a la tarea formativa con calidad y sentido humanistico.
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ANEXO N° 1: MATRIZ METODOLOGICA

Titulo: Programa de tutoria para los estudiantes en riesgo académico de la Facultad de Ingenieria Mecanica de la Universidad Nacional de

Ingenieria.
Problemas Objetivos Categoria | Dimension Ind Items Unidades de | Metodol | Instrum
es icadores estudio ogia ento
Gener Genera Facilidad del Con la tutoria aprender es facil 1 psicologa Enfoque: | Un
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(Cual es la | Conocer la 1 estudiante Vo rio
valoracion que los | valoracion que los Etnografi
sujetos otorgan a | sujetos otorgan a Comprension - | El estudiante comprende mejor en co
la contribucion del | la contribucion del Coffibuks de .105 temas cada clase .
programa de | programa de \ i Exigencia Logra qntender los conceptos mas Tipo de
tutoria al | tutoria al | Programa e, oy conceptual complejos de clase estudio:
aprendizaje de los | aprendizaje de los | de tutoria gro;g{[arr}a Mejora de | Las notas han aumentado Descripti
estudiantes en | estudiantes en | para el ale R calificaciones Vo no
riesgo académico | riesgo académico | aprendizaj rendizai Motivacion Sienten - mayor motivacion por experime
de la FIM de la | de la FIM de la | edelos aprendizaj por el | aprender ntal
UNI en el periodo | UNI en el periodo | estudiantes ¢ aprendizaje
2018 - 2019? 2018 - 2019. Responder Pueden  responder  preguntas Técnica:
preguntas en el | durante la clase Entrevist
aula a
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icos icos
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(Como
es el programa de
tutoria  docente
aplicado en el

desarrollo del
aprendizaje de los
estudiantes en

riesgo académico
de la FIM de la
UNI en el periodo
2018 - 2019?

Describ
ir el programa de
tutoria  docente
aplicado en el

desarrollo del
aprendizaje de los
estudiantes en

riesgo académico
de la FIM de la
UNI en el periodo
2018 - 2019.

(Como
es la percepcion
de la utilidad del

programa de
tutoria en el
desarrollo del
aprendizaje de los
estudiantes en

riesgo académico
de la FIM de Ia
UNI en el periodo
2018 -2019?

Interpre
tar la percepcion
de la utilidad del

programa de
tutorfa en el
desarrollo del
aprendizaje de los
estudiantes en

riesgo académico
de la FIM de la
UNI en el periodo
2018 - 2019.

Participacion El participar en el programa de
en el programa | tutoria ha mejorado el desempefio
de tutoria académico del estudiante.
Necesidad de | Mi integracion a la universidad ha
la tutoria mejorado con el programa de
tutoria.
Percepcion | Continuidad Es satisfactorio el programa de
de la | en el programa | tutoria
utilidad del | Identidad con | El manejo de la tutoria permite
programa la carrera valorar el sentido profesional de la
de tutoria carrera
Practicas El tutor orienta a desempefiar con
preprofesional | éxito las practicas profesionales
es
Desempefio El manejo de la tutoria apoya a
profesional valorar el sentido profesional de la
carrera
Disposicion El tutor muestra buena disposicion
para la | para atender a los alumnos
atencion
Cordialidad en | La cordialidad del tutor logra crear
el trato para el | un clima de confianza para que el
estudiante alumno pueda exponer sus
problemas
Actitud de | El' tutor trata ~con respeto y
P, respeto atencion a los alumnos
Percepcion
2;10:01 ¢! Solucion  de | El tutor muestra interés en los

problemas

problemas académicos y
personales que afectan el
rendimiento de los alumnos

Capacidad de

El tutor muestra capacidad para

escucha escuchar los problemas de los
alumnos

Empatia El tutor muestra capacidad de

mutua empatia
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Comunicacion

El tutor muestra disposicién a

(Cual
es la percepcion
del rol del
docente-tutor en el

programa de
tutoria en el
desarrollo del
aprendizaje de los
estudiantes en

riesgo académico
de la FIM de Ia
UNI en el periodo
2018 -2019?

Identifi
car la percepcion
del rol del
docente-tutor en el

programa de
tutoria en el
desarrollo del
aprendizaje  los
estudiantes en

riesgo académico
de la FIM de la
UNI en el periodo
2018 - 2019.

Percepcion
sobre  las
practicas
tutoriales

asertiva mantener una  comunicacion
permanente con el alumno

Orientacion El tutor tiene capacidad para

integral orientar a los estudiantes cuando
presentan problemas

Estimulacion El tutor tiene capacidad para

para estudiar

estimular el estudio independiente

Dominio  de

El tutor posee dominio de métodos

métodos pedagodgicos para la atencion
pedagdgicos individualizada o grupal
Localizacion Es facil localizar al tutor asignado.
del tutor

Cumplimiento | El tutor respeta los horarios
de los horarios | establecidos para las tutorias.

de tutoria

Conocimiento | El tutor conoce suficientemente
de la | bien la normatividad institucional

normativa de
la UNI

para aconsejar las opciones
adecuadas a los problemas
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ANEXO N° 2:

TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA A LA PSICOLOGA, AL
ESTUDIANTE EN RIESGO ACADEMICO Y AL DOCENTE
TUTOR

PSICOLOGA:

Ingeniero Arévalo: Doctora Consuelo, estimados comparieros de la maestria. El dia hoy
nos encontramos en la FIM en compaiiia de mi compafiero Julio Estrada Pita, con quien
realizamos la investigacion y hemos estimado conveniente poder dialogar y conversar
con la psicologa participante del convenio que tiene la UNI con la Universidad Cayetano
Heredia, particularmente para tratar el tema de la tutoria psicoldgica para todos aquellos
estudiantes que se encuentran en riesgo académico. Doctora muchas gracias por su tiempo

y por estar dispuesta a poder colaborar en esta entrevista.
Psicologa: No se preocupe

Ingeniero Arévalo: Bueno, la primera pregunta estaria orientada a como usted ha
observado a los estudiantes que participan de este convenio, de este problema de riesgo

académico: Si vienen voluntariamente, de manera obligada ;Como es el tema?

Psicologa: Bueno eso ya escapa a una pregunta ultima que viene a ser ya la normativa;
sin embargo, cada estudiante que se acerca a las oficinas del programa de tutoria
psicoldgica viene con una motivacion de querer aprender o mejorar o incorporar algin
tipo de conocimiento psicoldgico que la mayoria de estudiantes nunca ha llevado en su
vida: Una asesoria psicoldgica. Entonces vienen con esa predisposicion a querer aprender,
entonces lo primero que nosotros instauramos con el estudiante es una evaluacion previa
que viene a ser un tamizaje. Especificamente ya si nos escapamos a la pregunta de la
normativa, Cayetano establece un programa de tutoria especializado y centrado a lo que
son actitudes para el riesgo académico, por las cuales nosotros nos enfocamos en

indicadores psicoldgicos netamente del ambito académico como son: responsabilidad
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académica, procrastinacion y otros tipos de indicadores que no son indicadores
propiamente psicoldgicos, entonces fuera de eso nosotros como vocacion de
profesionales no podemos absolvernos solamente en la parte académica y lo
complementamos con una entrevista. En la entrevista le preguntamos al estudiante pues
cual realmente han sido las circunstancias por las que el estudiante realmente ha jalado el
curso académico y ahi afloran algunos temas psicoldgicos. En este caso cuando vemos
que ya hay una incidencia, un indicador asi marcado de qué es, o pueda afectar la
personalidad del alumno o su rendimiento académico, entonces nosotros evaluamos lo
que es personalidad. Hacemos un informe del alumno rescatando las recomendaciones,
claro que nosotros hacemos el propio tramite de derivarlo a bienestar psicoloégico, pero le
decimos que vaya asistiendo con nosotros también de manera paralela para poder darle el
soporte que necesita, porque muchas veces hasta que el departamento de bienestar nos
apoye o se concreten las citas, es largo es proceso. Pero definitivamente les decimos que
ellos necesitan un proceso psicoterapéutico que en 20 minutos que se nos estipula por
cada estudiante no se va a dar. Entonces lo que nosotros hacemos es orientacion
psicologica a aquellos alumnos que consideramos “Estables emocionalmente”, entonces
se da cuenta por nuestros indicadores que en este caso es psicologico que tenemos al area
académica cada sesion va a ir orienta a diferente topico, como le estaba comentado.
Empezamos nosotros con responsabilidad académica ;Por qué? Porque dentro de la
responsabilidad académica establecemos horarios y administracion de tiempo, lo que es
la parte inicial para todo el proceso del ciclo académico para que pueda organizarse,
posteriormente hablamos de autoeficacia, que son temas correlacionados y justo
previamente para el examen final o examen parcial hablamos de lo que es seguridad para
el proceso, que para nosotros es ansiedad ante los exdmenes. Entonces de manera paralela
se hace un aprendizaje, porque el alumno si es que bien es cierto aprende de nosotros pero
también aprende en este caso con los talleres de reforzamiento que se dan; que
efectivamente no hay una asistencia, una frecuenta de tantos alumnos, pero los que vienen
aprenden, entonces yo creo que el aprendizaje va a depender bastante de la motivacion

intrinseca que tenga el estudiante.

Ingeniero Arévalo: Muy bien, ;Considera usted que el programa de tutoria ha

contribuido con el aprendizaje de los estudiantes que estan en riesgo académico?

Psicéloga: Claro, porque en este caso cuando nosotros trabajamos con el estudiante que

viene asi, vamos a poderlo decir, con semblante en blanco, muchas veces el estudiante se
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queja de la aptitud y actitud que tiene el docente a la hora de ejercer sus clases. Entonces
(Qué es lo trabajamos con el estudiante? Empatia, Que trate de comprender a su docente,
que lastimosamente puede que no haya desarrollado algtin tipo de habilidades para que
pueda tener esa empatia con el joven, pero generamos la empatia desde el alumno, que el
alumno entienda al docente, que si de repente ve una situacion complicada, sea asertivo
y que de ¢l sea el cambio, que aprenda a preguntar, a ver otras habilidades para que pueda
resolverlo. Pero si en el docente no consigue respuestas, ya escapa de las manos del

estudiante.
Ingeniero Arévalo: ;Y eso ha notado usted en varios alumnos?

Psicologa: Claro, en los alumnos genera frustracion, entonces de repente si hablamos de
las normativas, se tendrian que seleccionar a los docentes que tienen esa formacion
psicopedagogica para que puedan ser docentes universitarios, como un complemento.
Pero si hay esa problematica, en este caso se trabaja lo que es la empatia en el joven

universitario para el docente.

Ingeniero Arévalo: Complementando esa parte que usted nos ha acaba de compartir. ;El
estudiante manifiesta que comprende las clases, que desarrolla los temas que desarrolla

el docente en el aula?

Psicologa: La mayoria de ellos lo entiende porque es la carrera, pero no es que sea un
aprendizaje significativo simbolico, es un aprendizaje mas direccionado, mas practico.
Que lo que el docente hace es decir : “Pueden resolver el solucionario tanto o vayan a
hacer la plana de ejercicios tanto” y muchas veces €so es muy practico y el joven se frustra
porque justamente cuando hablamos de planificacion de tiempo, el estudiante viene con
esa ansiedad de ir a la practica o ver el examen y un ejercicio le tomo6 media hora y se le
pasé la hora del examen, y tiene el conocimiento, simplemente que no lo ha sabido
distribuir en el tiempo, pero hay ya hablamos de la objetividad del docente, que no puede
colocar ejercicios, que aunque digamos que la UNI tenga ese estereotipo de universidad
sumamente complicada en nimeros, pues el docente también tiene que sensibilizarse con
la parte del alumnado, pues el alumnado con esa ansiedad de que ese curso es complicado,
le genera ansiedad y frustracion, y muchos de ellos son chicos que tienen a sus familias

distantes y viven solos, y al vivir solos les genera depresion. .

Ingeniero Arévalo: Es que el docente no tiene ese input, que deberia también sentarse

aqui y conversar con un psicologo para ver de qué manera poder comenzar.
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También nos interesa su opinién acerca de si la tutoria ha contribuido a mejorar las
calificaciones de algunos estudiantes en este proceso de tutoria, a todos aquellos que estan

en riesgo académico.

Psicologa: Efectivamente, vamos a ponerle categorias: Riesgo académico y riesgo alto.
Los de riesgo alto son los que ya esté es su ultima oportunidad y si no aprueban, van a ser
separados de la universidad y los otros son de riesgo académico. Nosotros nos enfocamos
con los chicos que son de riesgo en general; sin embargo, hay chicos que vienen a la parte
de riesgo alto porque sus horarios se le cruzan con la psicologa que es correspondiente,
entonces nosotros no vamos a cerrarles la puerta y decirles “No te vamos a atender”,
entonces los recibimos de tomas maneras. Pero de la misma estadistica de mis colegas
que en este caso son los profesionales que trabajamos dentro del convenio, si se ha
logrado mejorar, efectivamente la facultad de mecéanica no es una facultad con una gran
frecuencia de alumnos en riesgo a diferencia de otras facultades, pero si se ha logrado
mejorar y justamente los mismos chicos; por ¢jemplo, del semestre pasado 2019-I ya no

vienen a este periodo porque ya pasaron.
Ingeniero Arévalo: Resolvieron el problema.

Psicologa: Exactamente, y los que tenemos son justamente creo de la base 2018, que
recién han ingresado y no saben qué es el programa de tutoria y vienen con el susto de
que ahora estan riesgo. En cambio, chicos de bases anteriores o podemos decir
“Antiguas”, que estan en alto riesgo ya viene porque ya estan en la Ultima cuerda, no

porque les nazca esa iniciativa por ellos.

Ingeniero Estrada: ;Ellos tienen esa predisposicion para escucharlos a ustedes o son

resilientes?

Psicéloga: Eso va a depender de la personalidad que tenga el estudiante. Efectivamente,
hay algunos alumnos que vamos a decir, son faciles de moldear, porque tiene la
personalidad del mismo perfil tipico del alumno UNI: habilidades sociales disminuidas,
perfil pasivo, muy intelectuales, que son muy dependientes y que estan a la expectativa
de que en este caso el psicologo los este direccionando. Decirles que tienen que hacer
esto, esto y esto, pero hay algunos alumnos que no tiene esa personalidad y tienen al
contrario una personalidad mas desafiante, que son chicos que tienen habilidades sociales
y que en este caso se direccionan por diferentes grupos sociales dentro de la universidad

y estan en contra de las normativas o de los pardmetros que este caso el programa de
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tutoria imparte, entonces viene con esa actitud desafiante: ;Y esto en que me va a
ayudar?,; Y esto no parece que sea asi? esas actitudes de cuestionando. ;Qué es lo que
nosotros hacemos? Nos damos un tiempo para cambiarle la optica al alumno y que pueda
estar predispuesto, entonces nosotros también nos sumamos a su posicion y tratamos de
hacer lo que es la relacion: Que el alumno empiece a confiar en nosotros. Si bien es cierto
nosotros nos podemos ofrecerte todas las facilidades, que seria lo ideal, porque en esta
sociedad no tenemos las cosas de forma ideal sino general, pero te apoyamos en la manera
de que ti mismo te ayudes a ti, entonces en algunos casos si hemos tenido ese cambio de
actitud en el estudiante y ha habido buenas recomendaciones del alumno porque dicen:
“Nunca me habian tratado asi”, de repente como en una conversacion que tuvimos con

usted sobre la vocacion.

La vocacion de que tu te intereses por hacer ese cambio de actitud, porque muchas veces
vemos casos como en salud o en el MINSA de que en 10 minutos te atienden o que el
psiquiatra también te pone la pastilla y chau, y no te pregunto sobre tu problema. Yo creo
que todo profesional que trabaja acd; incluidos la psicéloga Silvia y nuestra otra colega,
nos damos ese tiempo porque si se da cuenta hay veces en que los alumnos no asisten y
si no asisten no vamos a decir ya 20 minutos y termino contigo; si no, nos damos facilidad

de tiempo para alargarlo a lo que el alumno necesite.

Ingeniero Estrada: Y digame, ;Esa predisposicion de aquellos alumnos estan en funcion

a la edad?

Psicologa: No, estd en funcion de sus rasgos de personalidad y las situaciones
contextuales, los que el alumno lo han ido marcando. ;Por qué? Porque puede que un
alumno haya desarrollado de una manera normal toda su infancia, pero fallece el papa o
se le presenta alguna situacion desfavorable en su vida que le hace generar un impacto
emocional que forma la parte de personalidad evitativa, entonces hay algunos que de
chiquitos no han tenido ni papa ni mama, otros que en este caso que vamos a ser
determinantes: la familia es un rol muy importante que vamos a poner en relacion con la

personalidad.
Ingeniero Estrada: Hay muchos hogares disfuncionales.

Psicologa: Si, hay muchos hogares disfuncionales o también hay las familias que estan

presentes pero que estan trabajando y estan ausentes, entonces mama y papa no saben

90



nada de la situacion en este caso emocional o la situacién académica que esta pasando los

alumnos.
Ingeniero Arévalo: Y no se preocupan muchas veces.

Psicologa: Y no se preocupa, es porque que en la ficha que nosotros trabajamos hay una
pregunta en la cual dice: ;Tus padres saben de la situaciéon académica en la que estas
ahorita?, entonces ellos pueden responder si o0 no, pero en la entrevista vamos a ver si es
verdad, entonces muchos de ellos dicen no, pero les vas a decir que le recomendamos que
lo haga, no se le obliga a que le diga pero en este caso va a depender del estudiante si se
le dice porque el programa de tutoria no tiene la obligacion de informarle al padre, pero
ha habido casos que han venido padre de familia desilusionados que su hijo no ha asistido
a clase, ni sabe que el alumno esté en riesgo o nada, entonces vienen llorando, buscando
soporte emocional, preguntando si su hijo estd viniendo a la asesoria con el docente, y
con el area psicoldgica. Aca si setiene un control del alumno que viene al programa de
tutoria, tenemos un control de las asistencias; eso si, si no viene, 0 asistencias. Eso si, es
el mismo control que ustedes como docentes tutores tienen, hay un control asi, recto.
Entonces como yo les digo a mis estudiantes: Es voluntario el programa, pero si es que
ustedes aprueban el curso no les va a pasar nada, pero si es que no aprueban el curso hay
esta la situacion porque te va a quedar constancia, en el folio que tienen tanto el rectorado
como la coordinadora, yasea si-el alumno a tenido una sola asistencia. Entonces eso ya
es archivo que queda para la SUNEDU, entonces ya los chicos se pueden perjudicar. Por
ejemplo los chicos que también reclaman que porque son separados de la universidad y

otras situaciones, entonces en eso se perjudican.

Ingeniero Arévalo: ;Y ustedes no han estimado pertinente que la asistencia de los padres

sea también frecuente o de repente obligatoria?, porque creo que es voluntaria.

Psicéloga: En este caso los padres no participan, porque es un programa orientado
exclusivamente al alumno en riesgo académico. Podria mejorarse en optimizar y ser un
soporte para los padres de familia, pero ya escapa de lo que una orientacidon psicologica
porque cuando hablamos de términos psicologicos, hablamos de procesos
psicoterapéuticos que después el psicologo llama a la mama, al papd y a la familiares que
sean agentes de soporte, pero no estamos permitidos en hacer eso porque eso ya viene de
un proceso de terapia propiamente dicha, una terapia individualizada, entonces nosotros

lo que hacemos es la orientacion propiamente dicha.
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Ingeniero Arévalo: Y respecto al comentario que tienen ellos, para lo que la tutoria ha
generado en ellos una mayor motivacion para estudiar, por participar en clases ;Qué nos

puede decir usted respecto a eso?

Psicologa: La motivacion que ha surgido en el joven universitario es la motivacion de
conocerse a si mismo, cuéles son sus debilidades, cudles son sus fortalezas y que pueden
mejorar. Porque la parte del rendimiento académico es una consecuencia de, entonces
primero es el fortalecimiento de su personalidad, entonces acé en el programa de tutoria
reconocemos cuales son sus fortalezas y sus debilidades, y las debilidades que los estan
planteando y lo estdn proyectando en el ambito académico, entonces cuando salen de aca,
porque también se les desarrollan sus habilidades blandas, salen con un cambio de su
personalidad. No cambio académico, porque el cambio académico es consecuencia de,
entonces salen mas fortalecidos. Hay chicos que vienen mas entusiasmados, y es
empoderado que tus veas en esos chicos cambios de actitud como también de chicos que
no cambian de actitud porque tienen esta personalidad como les habia comentado
desafiante, y que eso implica ya un proceso de terapia porque probablemente tengan un

rasgo de personalidad patologico que se esté transformando en trastorno.

Ingeniero Estrada: También pensamos nosotros que si en algin momento ustedes
conversan con ellos en lo referente a si ellos desde que estan participando en el convenio
tienen una mayor aptitud o posibilidad de participar en el aula, saliendo a la pizarra,
opinando, compartiendo informacién con sus compafieros o con el docente si dejan de ser

unos simples oyentes de la clase o participan ahora activamente en la clase.

Psicologa: Eso va a depender mucho de la actitud y de la predisposicion que tenga el
alumno, porque nosotros le trabajamos estrategias y actividades que justamente en
nuestro plan que tenemos de sesiones les ponemos sesiones o tarea pendientes para la
siguiente sesion y en muchos de ellos sean del topico que nosotros estemos trabajando les
decimos entonces “Vamos a trabajar el siguiente tema : habilidades sociales; entonces, a
la siguiente clase vas a atreverte a decir al docente o a preguntar o cuestionar”, por
ejemplo si es que el alumno lo ves timido, entonces en ese aspecto nosotros no lo podemos
corroborar, pero dejamos la premisa que si tu vienes aca es para poder mejorar, tu mismo
no te puedes engafar. Entonces si es que no puedes tienes que ser sincero con nosotros y

decirnos: “No lo he podido hacer”, y tener que sincerarse.

Ingeniero Arévalo: Del porque sucede esto.
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Psicologa: Exactamente, entonces ya tratamos de ver otras estrategias, pero como le digo
tiene que ser algo muy interdisciplinario, asi como si nos vamos al campo de la salud:
psicologia trabaja con psiquiatria y también con otras especialidades. Entonces si nos
vamos al ambito académico también necesitamos la informacion del docente. Hay
algunos docentes que efectivamente nos han traido observaciones de algunos alumnos,
que por favor necesitan algun informe o un ensayo de lo que realmente es el alumno
porque ven actitudes que ellos no saben manejarlas, entonces nosotros le emitimos el
informe. Hay algunos docentes que se acercan personalmente aca al programa y nos
preguntan cémo es la situacion de tal alumno. Como hablamos: motivacién y vocacion,

pero también hay algunos docentes que ni los conocemos.
Ingeniero Arévalo: Que son la mayoria.

Psicéloga: Son la mayoria, entonces ahi son unas falencias que deberia ser como usted
menciona: por vocacion, para poder en este caso que el alumno sea favorecido. Como en
este caso la misma coordinadora lo plantea: Todas las estrategias que nosotros podemos
organizar como equipo; porque nosotros no somos perfectos, tienen que ser orientados
por la facilidad del alumno, no podemos cefiirnos a los parametros como le comente. No
podemos decir: “Yo no veo alumnos de alto riesgo, entonces no te veo”, tratamos de que

sea de manera equitativa.

Ingeniero Arévalo: ;Qué tiempo tienen ustedes ejerciendo esta gestion de tutora

psicologica?
Psicologa: Desde el primer afio que se establecio el convenio, desde el 2017- 11

Ingeniero Arévalo: Muy bien y ;Coémo usted calificaria su gestion como tutora?, si

tendria que definir.

Psicéloga: Yo creo que de alguna u otra manera ha contribuido con el aprendizaje de los
alumnos y en el mio especificamente; yo soy psicologa especializada en el area clinica, y
efectivamente cuando se trabaja con el alumno me permite a mi tener esa vocacion de
poder interiorizar o poder ir mas all4 de lo que evidentemente se ve, a diferencia de otros
colega que tienen otra orientaciéon y como que se dirigen a las cosas tal como son y ahi
nada mas queda y ahi esta el cambio, no voy a favorecer ni decir que la psicologia clinica
sea la base de todo, pero también hay que entender y comprender que dentro de la
psicologia clinica esta el arte; vamos a decir, la nocion de hacer psicoterapia y no todos

los psicologos tienen esa predisposicion de hacer psicoterapia, por eso que se direcciona
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al 4rea organizacional, porque le gusta la parte de coaching, hacer diferente tipo de
estrategia, es diferente por ejemplo, por ahi se podrian hacer otras observaciones de coémo
se podria favorecer el proceso, pero durante el tiempo que yo estoy laborando para el
convenio, si ha habido alumnos que si han sido agradecidos, entonces eso de alguna u
otra manera enriquece como profesional y ahi como que los chicos también van hablando

de lo que el programa puede ofrecer.

Ingeniero Arévalo: ;Los alumnos o usted considera que este programa de tutoria para
alumnos de riesgo académico ha contribuido para que un porcentaje pueda abandonar esa
condicién, para que haya podido resolver su problema de estar jalado por segunda vez o

tercera vez?

Psicologa: Si, porque sale de la condicion de alumno en riesgo en si, pero hay muchos de
ellos que los ayudamos a encontrar que es lo que realmente quieren en la vida. Me pas6
en la Facultad de quimica y Textil que estaba laborando; el chico ingresa a la UNI con
una meta, con un plan de vida preestablecido, pero durante el transcurso de estos ciclos
se ven casos. Vamos a poner el caso de un chico que me toco: le gusta la musica y dedica
mas horas a la parte de la musica y por eso esta descuidando la parte académica; cuando
tu le preguntas porque esta descuidando la parte académica no le haya, pero se va a la
musica y ponte estd tocando porque estamos hablando de cosas distintas, se va a la

creacion de musica entonees hay hablamos que tiene que ver con su carrera.
Ingeniero Arévalo: Que su vocacion no era la ingenieria

Psicologa: Exactamente, entonces como que dice: “Ya no voy a seguir”, entonces ;Qué
es lo que hacemos? lo empoderamos para que ¢él pueda tomar sus propias decisiones, pero
le hacemos ver los pros y los contras de cada decision. La carrera universitaria te va a
generar a largo plazo mas expectativas en funcién a tu vida, eso también te puede generar
algunas consecuencias favorables para tu vida, pero ta tienes que pensar que eres un ser
humano y estas expuesto diversos contextos, entonces ve e€so, econdémicamente si te
remunera de una forma adecuada que te puedo decir; pero si es que no tienes que pensar
de manera objetiva en funcidn a tus prioridades y en funcion a la realidad, y a condicion

socioecondmica que se encuentra el alumno.

Ingeniero Arévalo: Lo que usted ha dicho es muy importante, ;Usted ha observado que
estos alumnos que se encuentran en riesgo académico también estdn inmersos en este

problema que viene hacer mecanico, mecéanicos eléctricos, navales o mecatronicos, pero
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en realidad ellos descubrieron que no era, que no los llenaba la carrera y que al final ellos

eran civiles arquitectos o fotografos o bueno otra actividad profesional?

Psicologa: Bueno si, efectivamente no era lo que quisieron, estan aca porque al final les
gusto, pero entraron por otra escuela mas facil y como que ya se complementan. Eso se
da en todas las facultades, pero como que estan acéd y estan esperando tener un maximo
de ponderado para el traslado, entonces se les empodera y que ellos tomen las mejores
elecciones a funcion también a sus rasgos de personalidad, no los vamos a obligar o

parametrizar en una carrera que no son para ellos.

Ingeniero Arévalo: Eso nos hace pensar que la continuidad de este programa En un
momento ya va dejar de ser un programa exclusivamente para un sector académico que

seria lo ideal, podria ser un programa de acompafiamiento desde el primer ciclo.

Psicologa: claro, seria lo ideal, en este caso la facultad de mecénica si cuenta con eso ya
que tienen una psicéloga de planta que es de la misma facultad que se encarga de los
alumnos ingresantes y les hace talleres de reforzamiento o cualquier alumno que no esté
en la condicion de riesgo recibe todo lo que es asesoria psicoldgica con ella ha excepcion
de algunas facultades que solamente tienen los psicologos propiamente del convenio. En

este caso si contamos entonces como que hay un mayor abordaje de toda la poblacion.

Ingeniero Estrada: ;Usted consideraria que eso son alumnos que se han equivocado de

carrera? ;Son muchos aca?

Psicologa: No, no son muchos, en la FIM no he visto muchos casos, justo el semestre
pasado tuve el caso de un solo alumno, pero no he visto mayor frecuencia, pero si usted
habla que se han equivocado no, yo creo-que no es un mala eleccion, como le digo a los
chicos : “Todo lo que hacemos en la vida, lo hacemos de manera objetiva”, si es que
elegimos algo es porque realmente queremos €so porque no queremos una consecuencia
desfavorable a lo que estamos eligiendo, entonces si ti has elegido eso porque has visto
un plan estratégico, has visto de repente otras opciones de visualizar tu proyeccion de
vida o de repente me meto a la UNI pero voy haciendo las clases como tutor en las
academias. El alumno tiene una proyeccion de que es lo que quiere, entonces en funcion
a eso hay chicos que lastimosamente se quedan en el camino y se dedican mds a ser
docentes de academias y piensan: “Ya no voy a acabar la carrera, porque acid he

encontrado algo que me guste”.

Ingeniero Arévalo: La biisqueda donde se sienta importante, querido.
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Psicologa: Aparte de entender que el alumno de la Universidad de Ingenieria no en
muchos casos proviene de un sector socioecondmico “A”; estamos hablando de “B” y
“C”, entonces hay chicos que cuando empiezan a ganar dinero por sus conocimientos ya
se dejan deslumbrar por eso y también por la propia adquisicion y no ven lo que a lo largo
la carrera les va a permitir lograr econdmicamente. Entonces les decimos: “Esta bien,
estas ganando, pero establece tu prioridad, ti quieres ser Ingeniero o quieres ser docente
de una academia”. Ahi empiezas a direccionar al alumno y puede elegir lo que realmente
quiere, y tiene que renunciar efectivamente al trabajo para que pueda tener un buen
rendimiento académico porque si tu estas en la universidad y estas trabajando tienes que
pensar que es lo que quieres, ademéas lo UNI no es una universidad en que se tenga que
estar pagando mensualmente, se paga para los equipos, el proyecto y otras cosas, no

mensualmente.

Ingeniero Arévalo: Siguiendo con este tema tan interesante de la tutoria psicologica y
por la experiencia que usted ha podido compartir con nosotros. ;Estima usted que los
alumnos se sientes satisfechos con el servicio? ;Algunos comentarios que le hayan podido
manifestar no solo cuando estan el programa, si no cuando ellos ya han superado su

problema?

Psicologa: Va a depender bastante del nivel logrado que el alumno se deje ayudar, como
comentamos €s un inicio, €s un programa que no es obligado, no se le dice al alumno que
es de caracter obligatorio. Pero en este caso si el alumno tiene la predisposicion y ganas
de ser ayudado, efectivamente si hay resultados con los que el alumno se siente
agradecido, incluso hay comentarios donde dicen: “;No puedo seguir teniendo ayuda
psicologica?” y les decimos que ya no, porque los parametros normativos en los cuales
se establece el convenio con la universidad es basicamente al alumno en riesgo. Nosotros
le damos la orientacion pertinente y al momento, pero en este caso les decimos puedes

acercarte en los horarios establecidos con la psicéloga de la facultad.

Ingeniero Estrada: Cuando hablamos de riesgo, tendriamos que preguntarnos si hay un
riesgo académico y un riesgo psicologico. El riesgo académico se resuelve, pero el
psicolégico puede seguir latente. ;Han regresado algunos alumnos que han superado la

parte académica a continuar de manera voluntaria para una consejeria o un dialogo?

Psicologa: Efectivamente, la psicologa Silvia; que es mi colega, tiene un registro de

alumnos de los cuales necesitan ayuda psicologica y no vienen por problemas
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académicos, sino vienen por problemas emocional de enamorada, de padres, de duelo sin
cerrar. Entonces mi colega se encarga del reforzamiento, porque esos alumnos son los

que posiblemente van a ser de riesgo académico.

Ingeniero Estrada: ;Usted considera que su gestion ha contribuido a que los alumnos

adquieran una vision mas completa de su carrera?

Psicologa: Claro, muchas veces el area de psicologia no estaba a disposicion del alumno
de ingenieria. No ha existido lo que las 11 facultades tienen una asesoria netamente
psicologica. Hay facultades que ya han tenido lo que es el programa de apoyo psicologico
como la facultad de Mecénica y otras facultades maés, pero la mayoria no ha tenido.

Entonces es la primera vez que han tenido contacto con ello.
Ingeniero Arévalo: Aunque existe un departamento psicologico a nivel de la UNI.

Psicologa: Efectivamente, pero no lo toman en consideracion. Entonces nosotros lo que
hacemos es para poder motivar al alumno y poder decirle: “Tt ahora tienes la posibilidad
y la oportunidad de estar en contacto con un psicologo, que en otro lado sales de la
universidad te cobran por hacerte sesiones psicologicas, que tienes que aprovechar la
oportunidad que tienes. nosotros te podemos aportar nuestras normativas o directivas”,
pero también si queremos que sea 0 vemos que sea un alumno que necesita un proceso
psicoterapéutico y asi por algo la universidad ha creado un programa de bienestar
psicoldgico en el cual ahi tienen psicélogos y que atienden a los chicos. Incluso habia un
chico al que la psicologa de bienestar le aconsejo que vaya a la UPCH, entonces en la
UPCH le daban la medicacion psiquiatrica y venia de forma paralela, incluso iba a los
talleres de la UPCH. Entonces el alumno desconoce, creo que como todos los estudiantes
y me sumo como nosotros ingresamos a la universidad, creemos que la universidad es
solamente asistir y nada mas. Si pagamos derechos de beneficios pues no sabemos para

donde estamos pagando.

Ingeniero Estrada: Existe también un paradigma que evita que ellos vengan, como que

al psicologo van los locos y eso los cohibe.

Psicéloga: Nosotros lo que hacemos para generarnos la empatia, le proponemos trabajar

otras variables.

Ingeniero Estrada: ;A través de su gestion ustedes motivan al alumno a hacer sus

practicas pre profesionales?
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Psicéloga: Las practicas preprofesionales es respecto a su carrera, la parte de su linaje en
las partes de su malla profesional, pero lo que nosotros hacemos es motivar a que asistan
a los talleres que nosotros realizamos que son para indicadores psicologicos, en este caso
mi colega también se encarga de hacer talleres de diferentes temas psicoldgicos que
nosotros en este caso estamos limitados a hacer, otras variables psicologicas. Pero
nosotros nos encargamos también de motivarlos para las variables que son indicadores de
riesgo académico, que asistan a los talleres, que estén hay persistentes. Pero como le digo

va a depender bastante de la disposicion que tenga el alumno de querer asistir.
Ingeniero Arévalo ;Cuando habla de variables, qué variables son?

Psicologa: El convenio de UNI con Cayetano establece una serie de parametros para un
enfoque del alumno en riesgo. Cayetano ha establecido un plan de trabajo clasificado
especificamente para el alumno en riesgo, que dicho alumno tiene variables que no son
las mismas que tienen un alumno normal. El alumno en riesgo lo que tiene:
responsabilidad académica, procrastinacion, autoeficacia, autoconcepto social débil.
Nosotros trabajamos con 11 indicadores psicologicos y que de alguna a otra manera si
contribuyen al 4rea académica. ;Que existan mas indicadores? puede que si, porque si
hablamos de términos psicologicos no podemos parametrarnos que es exclusivamente
estos indicadores, pero un indicador lleva al otro, mas la clinica que nosotros como
profesionales tenemos lo-vamos sacando, aparte de lo que ya es psicoldgico que no es

responsabilidad académica y esos indicadores ya no.

Ingeniero Estrada: ;Como atiende a los estudiantes? ;Cual es la disposicion que usted

tiene con los estudiantes?

Psicéloga: Cuando hablamos de disposicion estamos hablando de compromiso, al
compromiso que tiene el profesional de psicologia con el alumno. El alumno y el
psicélogo siempre tienen que tener una relacion de respeto, sobre todo. Ha habido casos
en donde incluso los chicos tratan como en el mismo dia a dia mientras vamos teniendo
las sesiones psicologicas, esa relacion es mas de empatia que ya se les escapa por ahi,
como si fuéramos unos amigos. Entonces nosotros cuando vemos esas situaciones

tratamos de hacerlo encuadrar otra vez en su rol de alumno.
Ingeniero Estrada: Ubicarlo.

Psicologa: Exactamente, porque €l tiene que saber que nosotros vamos a servir como

ayuda, vamos a direccionarlos, no a resolverles los problemas. Entonces muchos de ellos
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creen que nosotros le vamos a dar la respuesta a sus problemas y no es asi, entonces ellos
tienen que aprender a caminar solos. Se basa en una relacion de respeto y empatia porque
nosotros nos ponemos en la posicion del alumno, €l tiene que entender que nosotros
somos profesionales que estamos cefidos a normas y que hay veces en las cuales no
podemos ayudarlos porque son aspectos administrativos que escapan de nuestra

responsabilidad como psicologos, a lo que nosotros vamos, podemos ayudarlos.

Ingeniero Estrada: ;Usted ha percibido alguna vez que un alumno ha venido con

intencion de que lo ayuden académicamente, para que hablen con el profesor?

Psicéloga: Nosotros les tenemos esas facilidades, el alumno viene por ejemplo a
contarnos su frustracion hacia alguna asignatura o un curso, entonces nosotros anotamos
el nombre del alumno y en este caso preguntamos a las secretarias quien es su tutor, se
cita al tutor para que venga, para pueda conversar con nuestra persona Muchas veces
viene, muchas veces no viene. Se'les entrega a los docentes tutores un informe docente-
tutor del alumno con algunas caracteristicas y recomendaciones que nosotros
encontramos. Muchas veces esa forma como nosotros expresamos el lenguaje psicologico
el profesor no la entiende, pero a pesar de ello no se acerca a la oficina y me dice: “Sabe
que, necesito poder entender qué significa bienestar psicolégico” o que significa
“Procrastinacion académica poco fluctuante”; es como que recibe la hoja del informe
docente-tutor y ahi queda. Lo que nosotros hemos querido optimizar este semestre a
diferencia del ciclo pasado es que colocamos los indicadores psicologicos que tienen débil
e indicadores positivos, pero abajo les estamos explicando. Ahora si usted se fija en el
informe docente-tutor, lo explicamos; lo que no era el ciclo pasado. Eso fue a

consecuencia de que el docente no entendia y habia ese problema.

Ingeniero Arévalo: Era otro lenguaje. ;Usted estima pertinente que se genere unas
charlas de induccion a los docentes para que puedan manejar este glosario especial de los

psicologos?

Psicologa: Claro, seria lo 6ptimo, pero eso ya viene de las coordinaciones superiores,

ellos se tienen que encargar.
Ingeniero Arévalo: ;Usted considera que eso seria lo ideal?
Psicologa: Claro que si.

Ingeniero Estrada: ;Qué aptitudes pertinentes con respecto le brinda al estudiante?

99



Dra.: Primero nosotros lo que recalcamos es ver si su personalidad ya tiene indicadores
de riesgo, tanto en el ambito académico como riesgo de poseer alguna alteracion en cuanto
a su personalidad. Nosotros lo que nos encargamos es sobrevalorar, fortalecer todas las
fortalezas que pueda tener el estudiante ;Como? Hacemos un analisis FODA e identifican
sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades. El identifica sus fortalezas y en
esas fortalezas lo empoderamos, porque si él se estd reconociendo que tiene esas
fortalezas quiere decir que reconoce que las tiene, entonces lo vamos empoderando. Si
las debilidades como yo les digo en tono de broma a los chicos: “Seguro las debilidades
pones mas que las fortalezas”, porque las debilidades las tienen mas a la mano, las
fortalezas no saben qué es lo que tienen, solamente colocan 1 o 2 y ahi lo dejan. Entonces
les digo: “Eres una persona que tiene tanto para ofrecer al mundo y solo vas a decir que
le ofreces al mundo solamente esos 2”; entonces les dejo como tarea que me llenen mas

sus fortalezas.
Ingeniero Estrada: Van descubriendo algo que ni ellos, imaginaban.

Psicologa: Claro y la intencion es que las debilidades las conviertan en fortalezas y que

el naimero de debilidades sea practicamente nulo.

Ingeniero Estrada: ;Usted tiene alguna forma o alguna manera de hacer que el estudiante

comparta sus problemas con usted, alguna estrategia?

Psicéloga: Claro, eso va a depender del enfoque que tenga el profesional de psicologia.
Nosotros como psicologos tenemos varias formaciones; si utilizamos la formacion Gestalt
nos planteamos que el estudiante vea o evidencie su problema desde la guia, si nos vamos
desde el aspecto cognitivo conductual trabajamos con la distorsion de sus pensamientos,
bloqueamos la parte de sus creencias o pensamientos irracionales y lo volcamos a
pensamientos positivos; Es diferente la técnica que tengamos que utilizar, pero la técnica
va direccionada a como sea el estudiante. Porque si vemos que es un estudiante poco
expresivo o poco afectivo, muy débil, entonces no podemos usar técnicas emocionales
(Por qué?, porque no me va a ofrecer nada. Entonces ;qué es lo que trabajamos? técnicas
cognitivo conductuales, Estimulos-Respuestas. Entonces poco a poco cuando es
estudiante se va flexibilizando en su rigidez cognitiva, va a ir flexibilizando, trabajamos
la parte de las emociones. No podemos decir que sea una técnica exclusiva para todos los

alumnos porque cada caso es distinto.

Ingeniero Estrada: ;Hay estudiantes que vienen solamente a quejarse?
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Psicologa: Claro; como le mencione en un comienzo, hay estudiantes que son bien
resistentes y al serlo buscan las 100 razones o la parte negativa a todo. Nosotros lo que le
decimos al estudiante es que puede que tenga debilidades, puede que tenga falencias pero
dentro de los patrones que queremos ofrecerles a ustedes esta esto, esto es lo que podemos
ofrecerte, tu al estar sentado hay tienes que estar predispuesto a querer ser ayudado, no a
querer criticar las disposiciones generales. Si ti estds sentado ahi es porque tienes la
intencion de ser ayudado, entonces yo necesito que tu pongas de tu parte, yo te puedo
ayudar, entiendo tu molestia, tu frustracion, que te quejas de tales situaciones, lo entiendo,
pero ti también tienes que ser paciente y poder entender mi posicion y la posicion en la
cual esta el programa. Entonces cuando le hacemos el encuadre en cual posicion esta el
alumno puede optar en decir: “Esta bien, digame como va a ser la situacion para yo poder
adaptarme al programa”. Y aunque no haya habido casos en que diga: “No lo quiero asi”,
nosotros le diriamos: ‘“Perfecto, estd bien que no quieras seguir, el programa no es

obligatorio”. Le damos una hoja de compromiso que el mismo se esta retirando.
Ingeniero Arévalo: Se excluye.

Psicologa: Exactamente, firma y no nos hacemos problema. Entonces el alumno puede
venir a las sesiones que guste después pero ya con otro compromiso, pero mientras que
el alumno se niegue a asistir de forma voluntaria o presente algiin episodio desfavorable,

firma su compromiso. Nosotros emitimos un reporte de lo que paso6 y ya queda constancia

de ello.

Ingeniero Arévalo: Su gestion de tutorias psicologicas implica obviamente una
comunicacion asertiva con el estudiante y también en medio de esta comunicacion
asertiva, usted le hace llegar algunos alcances que contribuyen su formacion integral,

(Como se da eso?

Psicologa: Lo que pasa es que al momento de la entrevista cuando abordas temas que son
relacionados al &mbito académico, por ejemplo: ;Porque es irresponsable? ;Porque no te
levantas a la hora? Tiene que ver con un tema de madurez, entonces le preguntamos al ya
conocer algunos patrones clinicos pertenecientes a qué son. Yo le digo “Seguro estas
esperando que te estén levantando” y efectivamente, es un nifio en casa, desordenado
totalmente, pero viene aca a querer ser maduro. Entonces si es que el cambio no empieza
en casa no va a ser aca en la parte académica. Entonces nosotros le decimos: “Mira,

primero t tienes que madurar emocionalmente respecto a tu personalidad ;Por qué?
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Porque tienes que incorporar en tu personalidad habitos y el habito empieza a hacerte
maduro”. Entonces se trabaja que el alumno implante habitos en su casa para que los
pueda aplicar aca, entonces si viene aca puede que me mienta o no me mienta que ha
instaurado el hdbito o no, pero ya le queda. Todo va a depender de la predisposicion e
incorporacion que quiera tener el alumno para su vida, pero nosotros ya le hemos dicho
y muchas veces por la experiencia que nosotros tenemos en la clinica, tu ves a una persona
y ya sabes por donde esta caminando, entonces es ya como le dijeras su vida en 5 minutos
y se sorprende y dice: “Me interesa”, “Quiero cambiar”. Y nos es que seamos brujos si
no que hay algunos comportamientos o conductas que tiene el ser humano que ya sabemos
nosotros en que patrones del comportamiento se adecuan, entonces efectivamente

hacemos que cambie esos patrones en casa para que también los pueda ejercer en la parte

académica, dicha parte académica es consecuencia de.

Ingeniero Estrada: Eso seria como que usted estuviera brindando una orientacion

integral al alumno.

Psicologa: Claro, porque no solamente nos enfocamos y le pedimos que haga su plan de
estudio o haga su plan académico, sino que también le hacemos el inside que ¢l entienda
que tiene que hacerlo por conviccion y que también tiene que hacerlo en casa. Puede que
madure o puede de que no madure, pero por lo menos en el ambito académico le queda,

pero eso ya va a depender del alumno y cuanta predisposicion pueda tener.

Ingeniero Estrada: ;Respecto a los horarios que tiene usted aqui, de qué hora a qué hora

esta usted en esta oficina?

Psicologa: El convenio con la universidad Cayetano esta desde 9 a.m. hasta las 3:30 p.m.,
de lunes a viernes. Las facilidades que se le dan al alumno para las asesorias psicologicas
son dependiendo la disponibilidad y horarios de ellos, porque efectivamente el alumno
no puede venir en el horario que nosotros le impongamos porque no tiene el horario
disponible. El viene y nosotros le decimos: “;Qué dia puedes venir de la otra semana?”,
y ellos no dicen por ejemplo “lunes a tal hora”, y nosotros justamente tenemos un horario
y esta todo de manera planificada y cronometrada, y anotan al alumno para que venga a

tal hora.
Ingeniero Arévalo: Ustedes también tienen su horario para que €l no mienta.

'

Psicologa: No, porque si el alumno dice: “Voy a venir tal dia”, nosotros lo anotamos y le

damos una fichita que nosotros tenemos que dice que la proxima cita, que es el dia tal.
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Ingeniero Arévalo: Como una cita.

Psicologa: Como una cita, hemos tratado de adaptar nuestras estrategias para que de
alguna u otra manera el alumno sepa que hay un control y se lleve un compromiso
adecuado. Es por eso que incluso con sus fichas es compromiso de participacion. La
verdad es que una de las formas como trabaja Cayetano es eso. Cayetano no te habla en
funcién al aire, te habla en funcion a las cosas como estan. Nosotros respondemos a algo
que esta cronometrado y planificado. Si usted o el alumno me va a decir algo, ac4 esta la
evidencia de que esto no es asi. Yo creo que esa es una de las fortalezas en las cuales el
programa se sustenta y de repente hay cosas por mejorar, pero no hay la falencia en cuanto

a partes administrativas, algo que diga que no estan trabajando de la manera adecuada.
Ingeniero Estrada: ;Qué opina usted de la normatividad del programa de tutoria?

Psicéloga: Yo si creo que el programa de tutoria de en este caso la Universidad de

Ingenieria se debia estipular hace afios.
Ingeniero Arévalo: No llegar al extremo.

Psicologa: No llegar al extremo. Con el nuevo boom que esta la SUNEDU supervisando
recién se han puesto las pilas, pero yo creo que es un programa que debid estar antes
porque incluso hay universidades que tienen su psicélogo en cada facultad desde un
inicio. Cuando se dio la primera reunion en el 2017-1I, cuando firmaron el vicerrector
comento eso: habia un gran nimero de incidencias que habia alumnos que habian
abandonado la Universidad de Ingenieria. Para poder subsanar eso debieron hacerlo desde
un inicio; que ahora lo estén haciendo es perfecto, pero también considero que el
programa de tutoria debe ser optimizado, por ejemplo: El alumno o el estudiante tiene
que tener un caracter obligatorio, desde mi punto de vista. claro que para la SUNEDU no
es asi por aspectos administrativos, pero desde mi punto de vista debe de ser obligatorio
porque la mayoria de alumnos que estan en riesgo académico es que tienen una
personalidad con una tendencia a hacia una inmadurez. Por algo esta descuidando la parte

académica y si es inmaduro emocionalmente pues necesita ser redireccionado.

Entonces al ser obligatorio es como si le estas obligando a que asista y aqui adentro ya le

vamos a hacer conocer; pero, asiste. La debilidad es que el programa no es obligatorio.
Ingeniero Estrada: No solamente con el estudiante, sino también con el docente.

Psicologa: Exactamente.
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Ingeniero Arévalo: Porque para muchos docentes la tutoria es una carga adicional y es
como darle al carpintero que repare un carro o al albaiil que suelde porque no todos los
docentes tienen la competencia para ser tutores, porque cualquiera no puede ejercer como

Docente-Tutor. ;Usted estima que es un factor?

Psicologa: Efectivamente, yo considero que tiene que ser un compromiso del estudiante
de manera obligatoria y también del docente, porque se supone que se debe salvar al
alumno. ;Cémo se salva? llevandolo a la entrevista. Con el hecho simplemente de llevarlo
ya da un gran paso, que dentro ¢l diga: “Yo no quiero” ya es libre de tomar sus propias
elecciones, pero ya lo has traido aca. Si se niega se ira, pero algo le debe quedar y ya

posteriormente pensara: “Lo necesito”, y ya va a regresar.

Ingeniero Estrada: Doctora, finalmente quisiéramos que tuviera usted la gentileza de
hacernos llegar qué sugerencias tiene usted que permitan optimizar lo que hemos hablado
ahora como es el programa de tutoria para aquellos alumnos que se encuentren en riesgo

académico.

Psicéloga: En primer lugar, considero que este programa de tutoria como ya lo mencioné
tiene que ser obligatorio porque lastimosamente para nosotros es una falencia que el
alumno nos cuestione y pregunte si es obligatorio. No podemos mentirle y decirle que es
obligatorio, pero le incentivamos a que tenga la iniciativa propia de asistir al programa
para poder ser en este caso ayudado por todas las estrategias psicologicas que podamos

brindarle.

Otro punto que considero es que el docente universitario o docente asesor tiene que tener

como usted menciona las aptitudes necesarias.
Ingeniero Arévalo: Deberia ser capacitado

Psicéloga: Efectivamente, yo creo que esas son normativas estdn fuera de nuestro
alcance. Otro punto que considero es que el alumno tiene que recibir informacion
constante de temas psicoldgicos y eso ya hablamos desde un punto muy aparte de lo que
es la malla curricular. Hay una debilidad de parte de la Universidad de Ingenieria hacia
las habilidades blandas y ahora las empresas estdn evaluando eso. Ellos dicen: “Es
ingeniero, pero si este ingeniero tiene habilidades blandas y es competente de forma
aptitudinal y con conocimientos, lo jalo”. Entonces yo siempre les digo a los chicos: “Tu

que prefieres ¢ Ser la cabeza o que te utilicen?, Entonces desarrolla tus habilidades blandas

104



porque tu puedes ser la cabeza o puedes ser muy “chancén” pero te ponen detras y delante

de ti hay alguien que no sabe nada, pero esta hablando”.

Ingeniero Arévalo: Muchas gracias Doctora por su disposicion, destacando su tiempo y

su punto de vista. ; Tendria algo mas que agregar usted?

Psicologa: Considero fundamental que este tipo de investigaciones sean de forma
favorable en optimizar programas necesarios para poder ejecutarlos con los alumnos, que
no quede en teoria; porque, efectivamente hay muchas cosas que tienen que mejorar desde
el area psicologica, desde el area administrativa, pero si nosotros hacemos investigaciones
es con la finalidad de hacer un cambio. Si se lleva a la practica lo que nosotros
consideramos como teoria, puede ayudar a nosotros a sumar para que este programa
pueda crecer; entonces, yo creo que si es que nuestras autoridades o la parte superior se
encarga de colocar las normativas o directrices tiene que estar abierto a la predisposicion
de alternativas de recomendaciones y de soluciones para el bienestar del alumno. Como
lo menciono siempre: “Aqui no estamos nosotros de un bando y ustedes de otro bando,
aqui la finalidad es el alumno que est4 en riesgo”. Y st SUNEDU o las instituciones tienen
la necesidad de buscar las facilidades o mejoras para el alumno, tienen que ser conscientes
que tienen que ser abiertos hacia las recomendaciones para que el alumno pueda en este

caso en disposicion de ayuda.
Ingeniero Estrada: El gran objetivo seria que no haya alumnos en riesgo.

Una vez mas en nombre de Julio y del mio, y de la escuela de postgrado en la cual
estudiamos le extendemos nuestra gratitud por poder compartir tantas inquietudes de su
vocacion, de su tiempo y ese compromiso que usted manifiesta tan importante en esta

tarea que es vital como proyeccion hacia el projimo.

Muchas gracias.
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ANEXO N°3: ESTUDIANTE EN RIESGO ACADEMICO (E.R.A):

Ingeniero Arévalo: Tenemos la participacion de nuestro alumno, estudiante de la
especialidad ingenieria mecanica y que participa en el curso programa de tutoria
académica y ademas es representante de los estudiantes en riesgo académico de la FIM.
En este caso lo hemos convocado y gracias Luis por venir y obsequiarnos tu tiempo para
compartir algunas inquietudes pertinentes a esto qué es la tutoria. ;Cudl es el curso

problema que tienes ti y que te ha involucrado en este tema?

E.R.A: El curso se llama Mecanica de Fluidos, es de Sto Ciclo para la carrera y bueno he

tenido un inconveniente.

Ingeniero Arévalo: Bueno a veces pasan esas cosas, y ¢De qué manera crees ti que este

programa de tutoria, contribuye con tu proceso de aprendizaje?

E.R.A: Bueno no es tanto el proceso de aprendizaje, pero en si esta mas ligada para la
forma en que nosotros poder salir de la situacion en la cual nos encontramos; claro al
momento del curso quizés dar unas pequenas charlas de orientarnos més que nada a salir
adelante y querer seguir estudiando, se enfoca més en eso la tutoria. Mis compafieros
tienen esa inquietud, es decir, el de participar en algunas reuniones y/o charlas acerca de

la tutoria.

Ingeniero Arévalo: Ya, dime y para aquellos temas que son un poco complicados,

dificiles, un poco aridos, ¢La tutoria te ha servido? ;Coémo consideras ese aspecto?

E.R.A: Bueno en ese aspecto si me esta sirviendo debido que tengo mas apoyo, tengo un
plus, digamos que tengo un tutor que me puede apoyar en esas situaciones, las preguntas

que yo pueda tener en clase y en el horario de tutoria ya las puedo despejar.
Ingeniero Arévalo: ;Desde cuando participas ti en este programa de tutoria?
E.R.A: Recién en este ciclo debido que...

Ingeniero Arévalo: Tuviste un problema con tu matricula me estabas contando
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E.R.A: Si, tuve un problema al momento de matricularme, yo tenia que matricularme a
otro curso segun lo estipulado en el reglamento, pero debido a que yo contaba con mas
de 100 créditos, mi situacion era un poco dificil, porque si me matriculaba en el curso de
Mecéanica de Fluidos seguia en alto riesgo, en cambio si me regia a la norma ya que en
5to ciclo nos cambian de curso que seria Termo fluidos ya estaria saliendo de riesgo y en
ese dilema estuvimos en la matricula y es por eso que después el director de escuela nos
tuvo que limpiar la mente para que yo me pueda matricular en Mecanica de Fluidos ya
que yo cumplia con los requisitos, que habia pasado los 100 créditos, estaba en 6to

prerrogativa y tenia que regirme a la malla anterior.

Ingeniero Arévalo: Y en este programa, ha comenzado un poco tarde por el tema de la
matricula, ;Consideras tu que en algo ha mejorado tu calificacion respecto al ciclo

pasado?

E.R.A: Bueno si, de todas maneras, yo me siento mas capaz, ahorita no puedo decir a
ciencia cierta si he mejorado mucho, debido al parcial y a las practicas no figuran las
notas ahorita, pero de todas maneras si estd mejorando, mas que nada en el aspecto de

practicas, en el aspecto de conocimiento.

Ingeniero Arévalo: Y la tutoria me imagino que como se ha creado como un apoyo,
soporte para que tu y todos tus compafieros que estan en este problema puedan superarlo,
han generado una motivacion especial diferente para que tu tengas mas animos para

estudiar mayor preocupacion. ;Algo de ello?

E.R.A: Si, de tomas maneras porque debido la orientacién psicolégica nosotros también
nos podemos basar en que quizas nos falta algo en que no s¢, como ser mas sociables, ser
un poco mas abierto, no tanto ser extrovertido sino ser mas abierto con nuestras cosas, el
problema en mi, yo soy consciente que siempre he sido una persona cerrada que quizas

no compartia mis emociones.
Ingeniero Arévalo: Con tu papa, con tu mama...

E.R.A: Exacto y creo que gracias la tutoria he empezado quizas hacer lo que antes no
hacia compartir con mi papa o sentarme con ¢l y decir mira, esto estoy pasando, que es
lo que me puedes aconsejar y eso es lo que esta reflejando en mi, eso es lo que estoy

viendo.

Ingeniero Estrada: Que bien y dime ;Tu te siente motivado a compartir tus

conocimientos con tus compafieros de clase?
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E.R.A: Si claro bueno tengo un compafiero que a veces nos sentamos juntos y
dialogamos, estamos en clase y le digo este ejercicio puede salir asi y ¢l me despeja la
duda debido a que la teoria dice otra cosa, trato de interactuar mas que nada que quedarme

en mi solo.
Ingeniero Estrada: ;En clase t0 participas respondiendo preguntas que hace el profesor?

E.R.A: Bueno no es tanto, pero si claro, estoy a la expectativa de cualquier pregunta, no
lo digo asi, quizds no me levante de la silla para responder ero en mi sitio si trato de

responder o de ver mi cuaderno para resolver la pregunta.
Ingeniero Estrada: y una cosa mas ;Antes de ir a clase revisas o realizas la clase?

E.R.A: Claro de todas maneras, ese no era mi habito de estudio, pero con la tutoria creo
que he tenido un orden, porque la psicdloga nos dio un plan de estudio, que era el plan
smart, que nos dice que nos dediquemos mas nosotros y que seamos unas personas mas
inteligentes, mas ordenadas en nuestro tiempo, también tener unas medidas, también tener

tiempo y quizas acortar o tener un horario mas especifico.
Ingeniero Estrada: ;Y donde harias ti esas mediciones?

E.R.A: Bueno ahorita las mediciones las hago en mi casa, ya lo hago porque estoy un

poco lejos de distancia, es €so.
Ingeniero Estrada: ;Y como calificarias tu participacion en el programa de tutoria?

E.R.A: Bueno yo lo calificaria como un 15, poniéndole nota, yo lo calificaria asi, porque
trato de asistir a todas las asesorias, trato de ver y de estar tanto en la parte psicoldgica y

en la parte académica.

Ingeniero Estrada: ;Te sientes satisfecho con el programa?

E.R.A: Si, me siento mas que satisfecho, respaldado de alguien.
Ingeniero Arévalo: ;Y tus compafieros opinan algo parecido de esto?

E.R.A: Bueno no he interactuado con personas que estén en la misma situacion, pero si
tengo algunos compaiieros que, si tienen la misma situacion quizas o no s€, no lo he
averiguado a fondo, pero con compafieros de mi codigo que estan atin estudiando que es

lo que ellos estan llevando o quizés algo les falta.
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Ingeniero Arévalo: Si tuvieses la posibilidad de decidir sobre la continuidad del
programa, ;Desearias que continie ayudando a otros jovenes que puedan estar

involucrado en una situacion similar a la tuya?

E.R.A: Si, desde mi punto de vista yo diria que se debe enfatizar desde un principio
porque creo que las personas ingresantes tienen que tener mas apoyo psicoldgico, no estar
cayendo en el hueco que nosotros hemos caido o esperar tanto tiempo para que recién se

pongan las pilas.
Ingeniero Arévalo: Entonces cuando dices desde un principio ;Es desde cachimbos?
E.R.A: Si, claro.

Ingeniero Arévalo: Un acompafnamiento continuo, y hasta ahora lo que tu has podido

observar, ;Tienes un grado de satisfaccion con el programa de tutoria?

E.R.A: Si me siento con mas ganas de seguir estudiando y con esa satisfaccion del
programa personalmente creo que estoy creciendo de lo que era antes creo que estoy

saliendo del agujero del que me he metido.

Ingeniero Arévalo: Respecto a tu vision como futuro ingeniero mecénico ;También te

ayuda a vislumbrar un poco el panorama y el ser profesional?

E.R.A: Si, porque antes yo decia, le comento, yo pensaba que si estoy estudiando pero
que puedo hacer mas adelante, veia como el carro este hecho, y decia cuando llegare
entonces me sentia mal ver algo ya hecho, porque esta la ingenieria hay y yo decia como
lo han hecho, no me lo imaginaba. Pero ahora que me estan apoyando en la tutoria veo

que conforme vamos avanzando vemos por qué y como ha sido realizado

Ingeniero Arévalo: Eso es muy importante porque ahora tu sientes que a través de la
tutoria encuentras otros conceptos, otras versiones que te permiten un poco observar con
mayor nitidez el mundo hacia el cual ti vas, es decir ser un ingeniero mecanico,

automotriz, proyectos.

E.R.A: Y eso es lo que yo siento, antes yo sentia como le cuento que quizas era por mi
situacidbn misma, yo me sentia una persona practicamente inutil porque al principio yo
venia a estudiar, pero no estudiaba, solo venia y venia y escuchaba y ya, pero ahora creo

que si ya estoy saliendo, quizé por ese motivo es que estoy bien.

Ingeniero Estrada: y dime una cosa no sé€ si ;T ya has hecho practicas pre profesionales

0 no?
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E.R.A: No he hecho

Ingeniero Estrada: Pero lo vas hacer ; Tl crees que el programa de tutoria te va ayudar

0 va a contribuir en esas practicas pre profesionales?

E.R.A: De lleno creo que nos ayudaria mas en lo personal, en las practicas creo que nos
ayudaria mas la situacion académica, las tutorias de parte académica, en lo psicoldgica si

personal, pero en la asesoria académica si.

Ingeniero Estrada: Para el futuro, para tu desempeiio profesional, ;Tu crees que la

asesoria te sirve de algo?

E.R.A: Si, aun me siento en la situacion, si. Pero de todas maneras al largo plazo saliendo
de esta situacion en la que me encuentro de todas maneras me va a ayudar porque ya me
estd centrando a un objetivo. Como le comenté, el objetivo de la psicologa, el proyecto
de Smart. Nos da una vision adelante, nos da una meta que nosotros quisiéramos alcanzar

y eso es lo que esta generando.

Ingeniero Estrada: ;Y como consideras tu el apoyo del tutor respecto a ti, o la atencion

del tutor como la consideras?

E.R.A: La considero buena debido a que el tutor tiene mucho que expresarse en el tema,
en el curso mas que nada debido a que ¢l puede ser una persona quiza un poco cerrado,

pero si tiene muchas virtudes.
Ingeniero Estrada: ;El trato que tiene el tutor contigo como lo calificas?

E.R.A: ;lo calificaria como un 18, pero tendriamos que ver lo que quizd es mas lo

académico no es cierto? mas lo que es su forma para nosotros de despejarnos las dudas.
Ingeniero Estrada: ;Tu estds interesado mas en la parte académica, es tu debilidad?
E.R.A: Es mi debilidad, si.

Ingeniero Arévalo: ;Con todo esto que manifiestas debemos pensar que el programa de
tutoria te va a ayudar a resolver y a que tu salgas de ese estado de alumno en riesgo

académico o consideras que aun no sabes si vas a salir de riesgo académico?

E.R.A: Yo considero que si voy a salir de riesgo académico y la tutoria es una parte que
si me esta aportando, pero en si son los anhelos que yo deseo salir adelante y salir de esta
situacion grave. Bueno yo lo veo grave porque de todas maneras es una situacion donde

nadie quisiera estar, que es riesgo académico.
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Ingeniero Arévalo: Retomando un poco el tema, ;De qué manera crees ti que el tutor
propicio en ti ese entusiasmo, este querer hacer cosas diferentes, ese querer automotivarse
para que puedas aprender, para que puedas comprender, para que puedas acceder al
conocimiento y puedas de pronto no solamente conocer el tema, sino obtener una

calificacion que te permita salir de este proceso?

E.R.A: El tutor siempre nos habla en general porque en el salon también lo hace, el tutor
siempre nos da iniciativas para salir adelante, seguir practicando, cuestiones para aprobar
el curso y para salir del hoyo, tendriamos la situacion que el tutor me comenta para
realizar mas ejercicios relacionados al tema, revisar libros con la teoria o dar una alguna

bibliografia.

Ingeniero Arévalo: ;El docente-tutor que ahora compartes en este curso estimas ti que

genera un ambiente de empatia entre ti y €l ya que tiene paciencia y te sabe escuchar?

E.R.A: El tiene mucha experiencia en trato de alumno profesor y creo que la empatia
siempre la da, siempre nos inculca o nos habla de porqué hemos venido a eso o que no
deberiamos estar nosotros como alumnos de la UNI en esa situacion, pero lastimosamente

paso.

Ingeniero Arévalo: Pero a veces, de los errores uno aprende, yo pienso ahora que estes
en esta situacion te ha ayudado a centrarte, autoevaluarte y poder descubrir nuevas
maneras de estudiar, de poder dar un examen, tienes los input de la psicoéloga que no lo
tenias y de repente si no estabas en este problema t seguias un poco reservado, inclusive
con tu familia y ahora ves que eso no era lo correcto que al final esto va a revertir en algo

mucho mas positivo que tu pensabas.

E.R.A: Si, porque de todas maneras yo decia al inicio del ciclo “ya jale ese curso, volveria
ajalar”, ya me sentia un poco bajoneado y al decirme que ya cambie de curricula ya decia
“ya me libré” de ese curso pero al final el director de la escuela me mandd para

matricularme en el mismo curso.
Ingeniero Estrada: ;Hay una comunicacion asertiva con tu tutor?

E.R.A: Si, cualquier momento gracias a dios o gracias a la programacion de tutoria, el
docente-tutor tiene una oficina cerca de la mano que quiza nosotros podamos acceder a
él.

Ingeniero Estrada: ;hay una orientacion integral de parte del tutor?
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E.R.A: ;Como integral?
Ingeniero Estrada: No solo académica, sino en todo sentido.

E.R.A: Si, tiene una manera de llegar a las personas para saber escuchar y para ser

escuchado y llega.
Ingeniero Estrada: ;Y esa orientacion ha sido util para ti?

E.R.A: Si, siento que ha sido util porque siento que académicamente estoy avanzando y

académicamente me siento mas seguro en mis cosas que hago.

Ingeniero Estrada: ;Y la practica tutorial te ha estimulado en tu aprendizaje, en tus

estudios?

E.R.A: Si, demasiado, porque como le digo yo antes en las primeras practicas, yo no era
de desarrollar un tema de viscosidad y conforme iba viendo los cursos o iba haciendo el
horario que yo me habia planteado y despejdndomelas dudas con el tutor, he tenido

buenos resultados con relacion al area.

Ingeniero Estrada: ;Ta puedes considerar que en general te ha servido para que tu

aprendas mas, estudies mas?
E.R.A: Si, es un apoyo mas que yo tengo para poder salir de esas dudas.
Ingeniero Estrada: ;Es facil localizar al tutor?

E.R.A: Si, porque me ha brindado su celular y creo que tanto por via whatsapp como por
via teleféonica podemos estar en comunicacidén, programar que dias o que momentos

tenemos libres ambos y estar ahi.
Ingeniero Estrada: ;Y el tutor cumple con los horarios?
E.R.A: Si cumple, es bastante estricto respecto a los horarios.

Ingeniero Estrada: ;Tu conoces las normas de tutoria de la UNI, te las han explicado o

te las han leido?
E.R.A: Bueno, me han comentado, pero tanto.
Ingeniero Arévalo: ;El reglamento que habia no lo conoces?

E.R.A: No lo conozco.
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Ingeniero Arévalo: Bueno te va servir luego porque hay muchos conceptos que la tutoria
pueda de pronto, surgir al hablar con el psic6logo o con el tutor que tengas o en la facultad

en Si.

Finalmente, para terminar con esta entrevista que tan gentilmente tu participas. ;Qué

tendrias que agregar que no hemos podido tratar aqui y que gustaria decir?

E.R.A: Me gustaria agregar que los procesos mas que nada de tutoria y tanto de matricula

se realicen mas rapido y conllevar una con otra.
Ingeniero Arévalo: ;Te ha perjudicado?

E.R.A: Deje de asistir al curso porque no sabia a cudl asistir, iba primero a termodindmica
y luego como me sali6 en riesgo me matricule en 4 cursos en los cuales estaba asistiendo
con empefio para seguir y después paso la situacion que me dijeron: “No, vamos a ver
una semana de actividad menos” y luego que “No, vamos a enviar esta carta a Orce para

saber”, y al final tuve que ir yo mismo al director de escuela para despejarme la duda.
Ingeniero Arévalo: ;Cuantos cursos estas llevando?

E.R.A: estoy llevando solo un curso.

Ingeniero Arévalo: ;Esta esla 3ra vez que llevas ya el curso?
E.R.A: Si

Ingeniero Arévalo: ;Si desapruebas te suspenden un ano?
E.R.A: Ya me suspendieron, yo soy alumno de alto riesgo.
Ingeniero Arévalo: ;Si repites ahora?

E.R.A: Chau universidad.

Ingeniero Arévalo: Pero eso es imposible que suceda.

E.R.A: Imposible, ahora si me siento decidido a salir de esto.
Ingeniero Estrada: Te sientes motivado a salir de esta situacion
E.R.A: Totalmente

Ingeniero Arévalo: En nombre del Ingeniero Julio Estrada y el mio te agradecemos por
participar de este cuestionario piloto para que todos ustedes estimados amigos puedan

escuchar la version del alumno que esta en implicado en el tema del riesgo académico.
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ANEXO 4: DOCENTE - TUTOR (D.T):

Ing. Arévalo: Dra. Consuelo, estimados companeros de la maestria; el dia de
hoy estamos en una entrevista mas, en este caso con un docente-tutor del programa de
tutoria para los estudiantes FIM en riesgo académico y tenemos como invitado al docente-
tutor de la FIM, que es Coordinador del programa de tutorias en la FIM, para que pueda
compartir algunas inquietudes referida al programa de tutoria; muchas gracias por

participar.

D.T: Como no, encantado de aportar en algo en lo que respecta en mi

experiencia como tutor de la Facultad de Ingenieria Mecénica.

Ing. Arévale: ;Consideras que el programa de tutoria -ha contribuido en el

proceso de aprendizaje de los estudiantes de riesgo académico?

D.T: En una primera instancia yo lo vi un poco dificil, pero ahora se esta
logrando que el alumno vea en al tutor como un docente que no solo le va impartir
conocimiento, sino que también le sirva de apoyo para que pueda salir airoso en su curso,
mas alld que se estd recomendando, no sé hasta qué punto seria factible, que los docentes
sean los especialistas del curso, ya se estd dando, en mi area por ejemplo en la parte de

programacion me estan dando un alumno que esta en riesgo.

Ing. Estrada: Dime si en base en la experiencia que tienes con los alumnos que
has tutorado. ;Los cursos son complejos y son temas que son alin mas complejos, tu crees
que la tutoria que puedas impartir a ellos ha contribuido a que ellos entiendan mejor esos

temas complejos?

D.T: El alumno es un poco retraido en ese sentido, se les da la pauta, pero no se
suelta del todo para decirme donde estd su dificultad, hay ciertos puntos que yo si les
aclaro, pero hay otros puntos en los cuales no pueden llegar, dicen: “profe tengo esta

dificultad”, entonces yo les digo: “di algo mas”.
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Ing. Arévalo: No son muy expresivos, tienen un poco de temor se retraen, son
un poco timidos, y respecto a lo que te han podido comentar ellos o lo que has visto,
porque también debes tener algunos alumnos que tienen ese problema ;Como han

mejorado sus notas a fin de ciclo?

D.T: En ese sentido si he visto que han mejorado sus practicas y en mi curso se

van con un poquito mas de confianza, el problema estaria solamente en el horario.

Ing. Estrada: Dime en la motivacion que sienten los alumnos que han sido
tutorados por ti se han visto mas estimulados o ellos pasan la tutoria que estan obligados

hacer. ;Cual es la percepcion que tiene sobre ellos?

D.T: Yo percibo en el alumno una cierta aceptacion de un tutor, ellos lo aceptan
siempre y cuando le resuelvan los problemas de su situacion que se encuentran en riesgo,
un poco mas motivado que algunos que no lo hacian, ademés he observado que las
sesiones individuales son super importantes, porque me ha permitido conocer aspectos
que muchas veces ni me imaginaba que podian incidir en el proceso de aprendizaje del
estudiante, como por ejemplo: una mala relacién sentimental o la separacion de la pareja
(enamorada),el vivir muy lejos de la universidad y que muchas veces motivaba en ellos
la inasistencia a clases, las incomodidades en el hogar ,al no tener un espacio Unico para
ellos , la falta de dialogo y acompaniamiento de los padres en su labor de estudiante , ellos

lo definen como indiferencia y ausencia de valoracion.

Respecto a la motivacion en ellos. respecto al programa de tutoria, te diria que
si. Ellos estan percibiendo con mayor incidencia, que el rol del docente tutor es vital para
que ellos asuman un proceso de aprendizaje de mejores resultados, por cuanto la presencia
del tutor les ha brindado mayor seguridad y confianza. Ahora tiene un respaldo

permanente en los consejos y seguimiento que realiza el docente.

Ing. Arévalo: Y cuando tu estas en clase y tienes dos o tres alumnos que estan
en este programa, en el estado de riesgo académico, ellos participan, ;te preguntan

durante la clase sobre algin tema o inquietud que estés desarrollando en clase?

D.T: generalmente no lo hacen al comienzo del ciclo, pero con el devenir del
tiempo, manifiestan sus inquietudes individuales al finalizar la clase, ello he observado
en ellos, antes no participaban, porque sencillamente no asistian a clases o por el temor
de hacerlo durante la clase o al finalizar la misma. Como sé quiénes son los estudiantes

de riesgo académico que estan en mis clases, promuevo su participacion, es mas muchos
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de ellos son mis delegados de seccion. Para incentivar e involucrarlos en el aprendizaje,
formo equipos de trabajo y los nombro jefes de equipo y ellos lideran al equipo y exponen
las conclusiones, ello ha generado un compromiso muy fuerte para con el curso y el

proceso de aprendizaje.

Ing. Estrada: ;Qué tipo de sesiones estimas que fueron mas trascendentes para

efectos de una mejor labor de tutoria, las individuales o las grupales?

D.T: Es una muy buena pregunta. La entrevista individual estimo que es
extremamente importante al inicio de la tutoria, por cuanto nos permitio, al estudiante y
a mi persona, conocernos, entablar un didlogo sincero y abierto, descubrir nuestros
propoésitos, establecer nuestras responsabilidades, crear y enriquecer nuestros
compromisos para con la gestién y el programa de tutoria, elaborar nuestros cronogramas
de sesiones y evaluaciones de su desempefio académico. Considero que esas reuniones
fueron la base del éxito del estudiante, alli se consolido la confianza mutua y se inici6 la

recuperacion animica, emocional y académica del estudiante.

Las reuniones grupales, en nimero de seis estudiantes, cumplieron un rol complementario
efectivo, por cuanto alli se reafirmaron los objetivos comunes, las formas de ayuda, las
maneras de acompafiamiento entre ellos y mi persona. Alli se construy6 un espiritu de
cuerpo que fortalecio a cada uno de ellos, que determino con mayor nitidez el horizonte
hacia donde ibamos y la misiéon que teniamos que lograr. El lema fue uno para todos y
todos para uno, fue realmente emocionante ver como esa union entre companeros con un
problema comun, impulso notablemente el proceso de aprendizaje de cada uno de ellos y
de sobre manera la automotivacion que se generd y que se compartia en cada sesion grupal

y que se comentaba en cada sesion individual.

Ingeniero Arévalo: Si tuvieses la posibilidad de decidir sobre la continuidad

del programa, ;Desearias que contintie? ;Por qué?

D.T: Es indudable que mi respuesta seria: si, por cuanto, ain con sus
limitaciones, ha demostrado que es muy util para los estudiantes que se encuentran en el
tema del riesgo académico. Es cierto que algunos estudiantes no asisten a las reuniones
con los tutores, pero aquellos que asisten siempre manifiestan una mejora en su
rendimiento académico y ello les ha posibilitado aprobar el curso o los cursos motivo del
riesgo académico y en consecuencia abandonar dicha situacion y tienen la posibilidad de

concluir su carrera.
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Ing. Arévalo: ;Consideras que el programa de tutoria ha contribuido en el

proceso de aprendizaje de los estudiantes de riesgo académico?

D.T: Estimo que si. En el caso de los estudiantes, lo que ha generado su
condicion de estudiante en riesgo académico es su deficiente método de estudio y me
atreveria a manifestar que existe un poquito de soberbia que les impide acercarse al
docente a solicitar alguna aclaracion sobre alguna duda que aparezca en la clase o
sencillamente no asisten a clases y se convierten en estudiantes de auto aprendizaje, pero
sin disciplina académica, lo que de todas maneras los deriva a desaprobar el curso. En
consecuencia, el programa de tutoria en ese aspecto si logra que el estudiante logre una
reflexion acerca de su situacion y participe de manera efectiva y continua, asistiendo no

solo a las clases sino también a las sesiones psicologicas.

Respecto al proceso de aprendizaje, el estudiante ha logrado superar algunas limitaciones
académicas que le impedian alcanzarun rendimiento regulary ello en base a las reuniones

individuales y colectivas con los docentes tutores.

Ingeniero Estrada: ;Los estudiantes en riesgo académico conocen las
normas de tutoria de la FIM, les han explicado o se las han leido? (El reglamento de

tutoria lo conocen?

D.T: Lamentablemente la gran mayoria de estudiantes en riesgo académico
no conocen el reglamento de tutorias, por el poco interés por su situacion académica y
por una rebeldia a someterse a las normas de la universidad. Al desconocer el contenido
del reglamento y sus alcances, pierden una gran oportunidad de resarcirse de una situacion

delicada académicamente, por cuanto pueden ser separados definitivamente de la UNI.

Ingeniero Estrada: ;Consideras que existe una comunicacion asertiva entre

el docente tutor y el estudiante en riesgo académico?

D.T: La comunicacion entre el docente tutor y el estudiante, considero que es
buena. En mi experiencia como tutor te puedo manifestar que ha sido gratificante tanto
para mi persona como para los estudiantes ... seis ... que tengo a mi cargo y estimo que
también para ellos. Los resultados académicos asi lo vienen demostrando. Considero que
es de vital importancia la comunicacién. Una comunicacion franca, abierta, continua y
con objetivos definidos y aceptados por ambas partes, alli radica, es mi opinion, el éxito

del programa de tutoria académica.
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Ingeniero Arévalo: Como has observado a los estudiantes que participan
de este problema de riesgo académico: Si vienen voluntariamente, de manera obligada

(Como es el tema?

D.T: Los estudiantes de riesgo académico en un inicio no asistian, luego de
un tiempo asistian casi por obligacion porque el docente tutor lo llamaba por teléfono
para sus citas y luego el estudiante asistia voluntariamente. Ha sido un proceso.
Obviamente mucho tuvo que ver el grado de compromiso del tutor, asi como del

estudiante en riesgo académico.

Ingeniero Arévalo: ;Consideras que tu gestion como docente tutor es o sido

la 6ptima?

D.T: Considero que no es la 6ptima, por cuanto fue un programa que apareciod
de pronto en el horizonte universitario, se implementé muy rapidamente, para cumplir
con la ley universitaria y no se prepard a los docentes, algunos de los cuales no
demostraron su disposicion a participar voluntariamente en dicho programa. Al final

todos fueron obligados, inclusive yo. Por ello considero que no ha sido 6ptimo.
Ingeniero Arévalo: ;Consideras que son esas las inicas razones?

D.T: Existe una razén que a mi entender es fundamental, me refiero a la
capacitacion del docente en el tema de la gestion de las tutorias académicas. No estabamos
capacitados para dicha labor, obviamente teniamos la vocacion de servicio, el
compromiso, la voluntad de ayuda para esos estudiantes, pero todo ello considero que no
es suficiente, para una labor efectiva como docente tutor. Estimo que la tutoria
universitaria responde a un modelo educativo universitario, donde el objetivo es el
desarrollo integral del estudiante por lo que la funcién del tutor abarca &mbitos mas alla
de lo académico y demanda indagar en el &mbito personal. Requerimos, como docentes,

mayor capacitacion en el tema de la tutoria académica.
Ingeniero Arévalo: ;Has solicitado dichas capacitaciones?

D.T: Efectivamente. He solicitado a titulo personal y como coordinador de
los docentes tutores dichas capacitaciones, pero han sido realizadas por la psicdloga,
breves horas y en pocas oportunidades. No asistieron todos los docentes tutores, porque
lo convocaron en horas de semana y muchos tenian clases y por ello no asistieron.
También tiene que ver el tema de presupuesto asignado para las capacitaciones y como

es una universidad publica, los recursos econdémicos siempre son escasos.
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Ingeniero Estrada: Pasando a otro tema ;Has observado que estos alumnos
que se encuentran en riesgo académico estan inmersos en ese problema de identidad con
la especialidad, es decir quieren ser ingenieros mecanicos, mecanicos eléctricos, navales
0 mecatrénicos, pero en realidad ellos descubrieron que no era, que no los llenaba la
carrera y que al final ellos desean ser civiles, arquitectos o fotdografos o bueno otra

actividad profesional?

D.T: Ese es otro tema reiterativo en los estudiantes de riesgo académico.
Manifiestan que deseaban ingresar, por ejemplo, a la especialidad de mecatronica, pero
su puntaje fue para ingenieria naval, tenian dos opciones, la primera renunciar a naval y
no ingresar a la UNI, la segunda aceptar naval y ser estudiante de la UNI. Aqui también
se presentd una presion familiar que lo obligo a seguir naval. Inicio una carrera sin
motivacion alguna y como consecuencia no se dedic6 a estudiar con ahinco. Luego tuvo
la esperanza acceder al traslado interno a mecatronica, pero no lo logro porque su
promedio ponderado fue muy bajo y alcanzo una vacante en el proceso de traslado. Ello
implico una frustracién més en el estudiante y no tuvo otra alternativa que continuar una
carrera que no le gustaba y que no iba con sus potencialidades y habilidades. Alli se inici6

su fracaso académico y obviamente su depresion.

Ingeniero Estrada: ;En esos casos que decision se tomd con esos

estudiantes?

D.T: Se les derivo a la consulta con la psicologa par el tema de depresion y
se convocd a una reunion con mi persona, como coordinados de la tutoria, en donde le
explique que todo radica en una decision personal acuciosa que se debe iniciar conociendo
a plenitud la carrera actual, la que “aparentemente “no les agrada y la que supuestamente
les agrada. Que evaltien sus habilidades y sobre todo que les gusta hacer. Es una

evaluacion personal, que definira su futuro personal y profesional.

Ingeniero Arévalo: ;Qué tiempo tienes ejerciendo esta gestion de tutor

académico?
D.T: Desde el primer afio que se establecio el convenio, desde el 2017- 1II.

Ingeniero Arévalo: ;La alta direccion de la FIM ha brindado colaboracion

al programa de tutoria académica?

D.T: En un inicio considero que, si brindo su respaldo, por cuanto se tenia

que implementar el aspecto docente, psicologico y la infraestructura respectiva. Después
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fue disminuyendo en el tiempo por las razones antes comentadas, en este caso el poco o

ningln presupuesto.

Ingeniero Estrada: ;Consideras que la cantidad de psic6logas es suficiente,

para atender a los estudiantes de riesgo académico?

D.T: Considero que no. Existe una psicéloga y tres practicantes. Esa
cantidad es insuficiente, mas aun que son practicantes y lo correcto es contratar
profesionales con alguna experiencia en el tema de tutorias psicoldgicas orientadas a

estudiantes universitarios.

Ingeniero Estrada: ;Consideras que la cantidad de docentes tutores es

suficiente, para atender a los estudiantes de riesgo académico?

D.T: Considero que es demasiado asignarle seis estudiantes a un docente,
que no es especialista en temas de tutoria y que ademas son adicionales a sus horas
lectivas. He propuesto a las direcciones de escuelas profesionales que solo deben

asignarse tres estudiantes, ello implica mayor cantidad de docentes tutores.

Ingeniero Estrada: ;Los docentes a tiempo parcial contratados y

nombrados son convocados para atender a los estudiantes de riesgo académico?

D.T: Esos docentes no son considerados, justamente por su condicion de
docentes a tiempo parcial. Solo se consideran a docentes nombrados a tiempo completo

y de todas las categorias.

Ingeniero Estrada: ;En tus entrevistas con los estudiantes has observado si

provienen de hogares disfuncionales?

D.T: Ese es un tema muy recurrente en los estudiantes involucrados en el
tema de riesgo académico y es un factor que influye negativamente en su quehacer
académico y personal. Esa situacion a muchos de ellos los ha obligado am abandonar sus
hogares y alquilar un cuarto y trabajar para poder sustentarse econdmicamente. Incide
directamente en sus ausencias a clases y a las citas con los tutores académicos y
psicologicos. No es un tema exclusivo de los estudiantes en riesgo académico, muchos
estudiantes que no estan en riesgo académico también tienen ese problema de la atmosfera

familiar.

Ingeniero Arévalo: ;El programa de tutoria académica es obligatoria o

voluntaria?
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D.T: El programa inicialmente fue voluntario y alli estd la debilidad del
mismo, mas aun conociendo la idiosincrasia de nuestros estudiantes, que normalmente no
acuden ni a las charlas técnicas que se organizan y muchos de ellos creen que resolveran
su problematica de manera personal y sin ayuda alguna. Creo que es una combinacion de

soberbia y vergiienza.

Ingeniero Arévalo: ;Los padres de los estudiantes en riesgo académico

saben que sus hijos se encuentran en dicha condicién?

D.T: La mayoria de padres de familia ignoran la condicion de sus hijos. En
primer lugar, porque los padres de familia nunca se apersonan a la FIM para indagar el
rendimiento de sus hijos y en la mayoria no conocen la facultad y menos las oficinas a
donde recurrir para recabar alguna informacion académica referida a sus hijos. En
segundo lugar, los estudiantes en riego académico no les comentan su situacion por temor
a maltratos, comparaciones o indiferencia de sus progenitores quienes se encuentran
totalmente dedicados a otras actividades y no disponen de un tiempo de dialogo familiar
o un compartir. El estudiante esta solo y en esa soledad toma sus decisiones, muchas

veces equivocadas por su inexperiencia.

Ingeniero Arévalo: ;En alguna oportunidad has citado a los padres de

familia?

D.T: En mas de una oportunidad los he citado, pero no han asistido
aduciendo una serie de pretextos. En realidad, creo que es un tema de evadir su
responsabilidad, porque son conscientes que no participan de manera efectiva en la
formacion académica de sus hijos, porque seglin lo conversado con los estudiantes, ni al

colegio asistian a las reuniones de padres de familia.

Ingeniero Arévalo: Considerando otro aspecto (El estudiante manifiesta que comprende

las clases, los temas que desarrolla el docente en el aula?

D.T: El estudiante, como es su condicion de riesgo académico, requiere de
metodologia y didactica diferente, porque su proceso de aprendizaje es lento y ademas de
habitos de estudio deficientes que posee. En este contexto le es complicado entender a
cabalidad lo desarrollado en clases y a veces se queda en ellas sin saber porque y para que

el profesor no tome represalias por su ausencia a media clase.
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Ingeniero Arévalo: Muchas gracias por tu disposicion, tu tiempo, ti punto de vista y por
compartir tus experiencias como coordinador y tutor académico ;Tendrias algo més que

agregar?

D.T: Agradecerles a ustedes que han tenido la amabilidad de realizar esta
entrevista y ojald que algunas opiniones manifestadas les sean utiles para su trabajo de
investigacion y que las conclusiones y recomendaciones que en la investigacion

propongan sean de utilidad para mejorar nuestro programa de tutoria en la FIM.

También les sugiero que dicha investigacion sea compartida a todos los
protagonistas del programa de tutoria académica para estudiantes en riesgo académico,
es decir personal docente, personal administrativo y los estudiantes, asi como las

autoridades de la FIM.
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ANEXO N° 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento Informado

Yo, , declaro de manera libre

y voluntaria mi conformidad para participar en el estudio conducido por el sefior Julio
Estrada Pita, egresado de la Escuela de Post Grado de la Universidad Antonio Ruiz de

Montoya.

1. Propésito del estudio

Se me ha explicado que el objetivo de la investigacion es conocer la valoracion que los
sujetos otorgan a la contribucion del programa de tutoria al aprendizaje de los estudiantes
en riesgo académico de la FIM de la UNI en el periodo 2018 - 2019.

2. Participacion voluntaria

Entiendo que mi participacion es totalmente voluntaria. Tengo el derecho de aceptar o
rechazar participar y de retirarme en cualquier momento, sin que ello suponga perjuicio
alguno para mi.

3. Procedimientos y actividades

He sido informado(a) de los procedimientos que se aplicaran en el estudio, asi como de
las ventajas y beneficios derivados de identificar y analizar las variables mencionadas.
Se me ha indicado que, con mi autorizacidn previa, mi participacion podria ser registrada
por distintos medios (p. €j., documentos escritos, videograbaciones u otros soportes).

4. Uso y destino de la informacion

Comprendo que los datos recopilados seran utilizados exclusivamente con fines
cientificos y académicos vinculados a esta investigacion. Los resultados podran
difundirse en informes, publicaciones o presentaciones, siempre respetando la
confidencialidad y el anonimato de mi identidad, salvo en situaciones excepcionales en

las que omitir mi identificacion pueda generar un dafio evidente a mi persona o a terceros.
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5. Confidencialidad y resguardo de datos

Se me ha informado que la informacion obtenida estard protegida y serd accesible
unicamente a los investigadores responsables, a menos que yo otorgue un consentimiento
expreso para compartirla con terceros. Puedo revocar mi autorizacion en cualquier
momento, sin obligacion de justificar mi decision.

6. Riesgos y beneficios

He recibido informacién sobre los potenciales beneficios del estudio y sobre los riesgos
minimos asociados a mi participacion, en la medida en que se trata de procedimientos no
invasivos y de caracter académico.

7. Derecho a realizar consultas

He tenido la oportunidad de formular las preguntas que consideré pertinentes y he
recibido respuestas claras y suficientes a cada una de ellas.

8. Contacto de los investigadores

En caso de requerir informacion adicional o aclaraciones, puedo comunicarme con:
Julio Estrada Pita.

9. Declaracion de consentimiento

Tras leer y comprender plenamente el contenido de este documento, manifiesto mi
conformidad con los términos aqui establecidos y autorizo mi participacion en la
investigacion.

Lugar y fecha:

Nombre del participante:

Firma del participante:

DNI u otro documento de identidad:

Nombre del investigador que informa:

Firma del investigador:

Nombre del Participante Fecha.
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ANEXO N° 5: DECLARACION JURADA DEL CONSENTIMIENTO

E@ UARM ¢ Anees 08 S - Reglsments Gemeral de G

N

INFROMADO. DOCX

y Tirutot de Preprods y Posprodo
chads por Besolucndn Rectoes! N° 150 0023 UARMR

Universidnd
Antonio Ruiz
de Montoya

DECLARACION JURADA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sefor Rector de la Universidad Antonlo Rult de Montoya

Pot 1a presente declaracidn Jurada, YO: [strada Pita, Julo César
domkiliado(s) en Calle 127207 CORPAC san lsidro, identificadofa) con DNI N* 06082289, correo electrénico
Juhioestrada0509@gmall com y teléfono de referencia N* 995668265, egresadola) de la Escuela de Posgrado.

DICLARO:

Que, el producto académico denominado Programa de Tutoria para los Estudiantes en Riesgo Académico de la Facultad
de Ingenleria Mecdnica de la Universidad Nacional de Ingenieria, del cual soy autor, fue elaborado bajo el imi

de la Facultad de Ingenieria Mecdnica de la Universidad Nacional de Ingenieria, que autorizé ser nombrado en el titulo y
texto del producto académico presentado para la obtencién de mi grado académico de Maestro en Educacién con
Mencidn en Docencia Universitaria.

Que, ¢l representante de la Facultad de Ingenieria Mecdnica de la L dad Nacional de Ingenieria fi de esta
declaracién tiene el pleno conotimiento de que producto académico serd publicado en ¢l Rep io Institucional, al
que tiene acceso el pablico en general,

DATOS DEL REPRESENTATE DE LA INSTITUCION

* Nombre completo Tito Roberto Vichez Vilchez . et
— de I itod de > énica de lo Universidod Nocional de
* Corgo | Ingenieri
* Documento de identidod |DNINogg7e1e32
WhGENES O,
O 4%
Qo yt=Sn, T,
* Firmo y sello del representantés X m
= 3 =
% Fg
- % . - < i em————————
’). o"
Por lo expuesto: OecaN
Ruego a Ud. p der de do con lo declarad
Firmado en Lima, el 23 del mes de junio de 2025
Flrma

Nombres: Julio César
Apellido Paterno: Estrada
Apellido Materno: Pita

INDICAQONLS: 1. I
2 * 308 2043 con letron s atas 70 wre MATUSCLRAS

Av. Paso de los Andes 970
Pueblo Libre, Lima 15084

S:g:::ald-dn o (51) 719 5990
Jesuitas varm.edu.pe
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