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RESUMEN

La investigacion analiza, desde la interculturalidad critica, las relaciones que se
configuran en la cadena de valor asociada al emprendimiento de turismo comunitario
Bosque de las Nuwas, desarrollado por mujeres awajun de la comunidad nativa

Shampuyacu, en el departamento de San Martin, en la Amazonia peruana.

El proposito del estudio fue analizar estas relaciones, desarrolladas en un contexto
marcado por desigualdades histdricas, condiciones estructurales del mercado turistico y
relaciones de poder, con el fin de identificar los retos y oportunidades que contribuyan al
tajimat pujut o el buen vivir. Este concepto representa, para las socias del
emprendimiento, el bienestar colectivo, la continuidad de su cultura, la conservacion de
sus bosques, la disponibilidad de alimentos en sus chacras y el reconocimiento de su

trabajo.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo complementado con
herramientas cuantitativas. Se aplicaron entrevistas semiestructuradas, observacion en

campo, encuestas y recopilacion de informacion para el analisis.

Los resultados evidencian que la cadena de valor asociada al Bosque de las Nuwas se
construye a partir de relaciones interculturales en las que convergen experiencias de
reconocimiento, aprendizaje y valoracion cultural, junto con situaciones de tension y
menosprecio vinculadas a la imposicion de tiempos, dindmicas y expectativas externas
sobre las formas de organizacion del emprendimiento turistico. Estas situaciones

dificultan la construccion de relaciones basadas en el tajimat pujut.

No obstante, se identifican estrategias de agencia y adaptacion desarrolladas por las

mujeres awajun para sostener el emprendimiento y resguardar sus saberes y practicas.



Estas estrategias se desarrollan en un contexto en el que las dindmicas de la comunidad
se encuentran atravesadas por relaciones de género, etnicidad, procesos de conservacion,
reconocimiento social y autonomia econémica, las cuales inciden en su participacion en

el emprendimiento turistico y en su vinculo con los actores de la cadena de valor.

Se concluye que el analisis de la cadena de valor desde una perspectiva intercultural
permite comprender las tensiones del turismo comunitario y aporta criterios
interculturales para repensar la gestion de la actividad turistica, el disefio de politicas y el

fortalecimiento de iniciativas lideradas por comunidades indigenas.

Palabras clave: Turismo Comunitario, Interculturalidad, Cadena de Valor del Turismo,

Pueblo Awajuin, Tajimat Pujut, Shampuyacu



ABSTRACT

This research analyzes, from a critical intercultural view, the relations that are configured
in the Tourism Value Chain associated with the Bosque de las Nuwas entrepreneurship,
developed by awajun women from the native community Shampuyacu, located in the San

Martin department in the Peruvian amazon.

This study’s purpose was to analyze these relations, developed in a context molded by
historical inequality, structural touristic market conditions and power relations, with the
purpose of identifying the challenges and opportunities that contribute to tajimat pujut or
good living. This concept represents, to all the associates of this entrepreneurship,
collective wellbeing, continuity of their culture, conservation of their forests, food

availability on their farms and land, and appreciation of their hard work.

This research was developed under a qualitative approach complemented with
quantitative tools. We applied semi structured interviews, field observation, surveys and

document compilation for the analysis.

The results show that the Value Chain associated to the Bosque de las Nuwas is built from
intercultural relations in which converge recognition experiences, learning and cultural
assessment, tied to tense situations and underestimation linked to the imposing of timings,
dynamics, and external expectations about the ways to organize this tourism

entrepreneurship. These situations make it difficult to build relations based on the tajimat

pujut.



However, we have identified agency strategies and adaptation created by the awajun
women to sustain the entrepreneurship and to shelter their knowledge and practices. These
strategies were developed in a context in which dynamics of the community are crossed
by gender relations, ethnicity, conservation processes, social recognition and economic
autonomy, which affect their participation in the tourism entrepreneurship and their

linkage to the actors of the Value Chain.

We can conclude that the analysis of the value chain from an intercultural perspective
allows us to understand the tensions of communitarian tourism and offers intercultural
criteria to rethink the management of tourism activity, the design of policies and

strengthening of initiatives led by indigenous communities.

Keywords: Community-based Tourism (CBT), Interculturality, Tourism Value Chain,

Awajun Indigenous People, Tajimat Pujut, Shampuyacu
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INTRODUCCION

El encuentro turistico retine, en un espacio y tiempo determinados, a actores que poseen
experiencias, creencias y formas diferenciadas de interpretar el mundo. Esta interaccion,
que se desarrolla en el marco de la actividad turistica, es compleja y dindmica, debido a
que involucra no solo la relacién directa entre visitantes y anfitriones, sino también un
encadenamiento de vinculos, coordinaciones y negociaciones con otros actores que
intervienen en la planificacion y prestacion del servicio turistico. El desarrollo de estas
relaciones se encuentra atravesado por la historicidad de las sociedades que coinciden, en

este caso, a través de la actividad turistica.

En la Amazonia peruana, diversas comunidades nativas han optado por desarrollar
iniciativas de turismo comunitario, las cuales se adaptan a las dinamicas y exigencias del
mercado turistico para poder contar con una mejor participacion en el sector. Para la
prestacion de servicios turisticos, estas iniciativas se articulan con diferentes actores que
forman parte del sistema turistico, configurando encadenamientos productivos a nivel
local e internacional que no siempre se desarrollan de forma homogénea. Estas
interacciones estan atravesadas por procesos histéricos, desigualdades estructurales y
relaciones de poder que configuran representaciones sobre los pueblos originarios. Los
espacios turisticos pueden reproducir practicas de discriminacion, exclusion, racismo y
estigmatizacion, asi como también dar lugar a dindmicas de respeto, reconocimiento,

liderazgo, agencia y adaptacion.

En este contexto, resulta necesario analizar los vinculos generados a partir de la actividad
turistica desde una mirada critica que permita comprender y fortalecer estrategias de
negociacion, continuidad, control y escalamiento dentro de la cadena de valor del turismo
comunitario. El interés por conocer el desarrollo de estas relaciones entre los distintos

actores responde a la necesidad de contribuir a la construccion de formas de interaccion
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intercultural que sean respetuosas de los saberes, practicas y formas de organizacion
locales. En este sentido, un analisis de la cadena de valor limitado exclusivamente a
criterios econdomicos resulta insuficiente para propiciar condiciones sostenibles para el

desarrollo de los emprendimientos de turismo comunitario.

El presente estudio se desarrolla en la comunidad nativa de Shampuyacu, ubicada en el
departamento de San Martin, y tiene como caso de analisis el emprendimiento de turismo
comunitario Bosque de las Nuwas, liderado por un grupo de mujeres awajin. Esta
iniciativa surge a partir de la organizacion de las mujeres de la comunidad frente a
condiciones sociales, econdmicas y territoriales. Es asi que el emprendimiento se inserta
en una red de relaciones con diversos actores del sector turistico a nivel local,
configurandose como un espacio pertinente para el andlisis de las relaciones

interculturales en el turismo comunitario.

El estudio tiene como proposito analizar las relaciones interculturales que se configuran
entre el emprendimiento de turismo comunitario Bosque de las Nuwas y los actores que
conforman la cadena de valor del turismo. Para ello, se emplea un enfoque metodologico
mixto con predominio cualitativo, que permite integrar informacion interpretativa y datos
cuantitativos descriptivos a fin de comprender las dinamicas interculturales en la cadena

de valor del turismo.

La tesis se estructura en cinco capitulos: el primero desarrolla el planteamiento de la
investigacion, el segundo presenta el marco de referencia y conceptual, el tercero describe
el disefio metodologico, el cuarto expone el caso de andlisis, el quinto aborda la discusion

de los resultados y las conclusiones.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Formulaciéon del problema de investigacion

El desarrollo de la propuesta turistica Bosque de las Nuwas! estd enmarcado por un rapido
proceso de cambio de la sociedad awajun del valle del Alto Mayo, especificamente de la
comunidad nativa Shampuyacu, ubicada en la zona nororiental del departamento de San
Martin. Estos cambios han prefigurado el desarrollo turistico de la comunidad nativa y
han marcado precedentes Uinicos en el territorio, lo que Brown (1984) sostiene en su
investigacion como cambios ecologicos y Works (1984) lo menciona como cambios en
las relaciones comunitarias. Estos estuvieron acarreados por la construccion de la

carretera Tarapoto — Qlmos, actualmente, carretera Fernando Belatinde Terry?.

El mayor acceso a comunidades awajin del Alto Mayo propicid la llegada de migrantes
y misioneros que condujeron nuevas dindmicas de relaciones interétnicas. El
arrendamiento de tierras awajun, la tala de bosques, la produccion de monocultivos y la
explotacion de las tierras generaron empobrecimiento del suelo y pérdida de sus bosques.
Esto representd para las mujeres awajun del Alto Mayo el distanciamiento de saberes y
practicas tradicionales transmitidas por Nugkui®, espiritu mitico femenino que reside en
la tierra, quien ensefio a las mujeres awajun las labores en la chacra y el arte de la alfareria

(Barreto, 2009; Flores, 2021; Vila, 2017; Works, 1984).

Por medio del conocimiento ancestral de sus territorios, utilizaban plantas para diversos
usos, como la formacion del vientre, la preparacion de la madre para el parto, el uso ritual
de las hojas de piripiri*, y la grasa de oso hormiguero en la formacién de los huesos de

nifios y nifas, entre otros (Ministerio de Cultura, s.f.). Sin embargo, conforme la

! Nuwa significa mujeres en el idioma awajin.

2 También llamada carretera Marginal de la Selva Norte, Longitudinal de la Selva Norte o Interocednica Norte (IIRSA Norte). El
tramo Tarapoto - Olmos se aperturo en el afio 1978 (Brown, 1984).

3 Nugkui es el espiritu que otorga el don del arte de la ceramica y proporciona la arcilla al pueblo originario awajun para transformar
el suelo en artefactos utilitarios. (Belaunde, 2017)

* Cyperus articulatus (Roméan, C. y Cahuana, M. 2022). Los awajun los utilizan la planta del piripiri en la medicina para ser feliz en
el amor o tener éxito en la caza. (Tournon, J; Cauper, S y Urquia, R. s.f.)

19



construccion de la carretera avanzaba, el territorio awajun del Alto Mayo se hacia mas
accesible y con ¢, el flujo migratorio ejercio una fuerte presion sobre la tierra que generd
la disminucion del uso de practicas ancestrales que pusieron en peligro su continuidad.
Este rapido cambio cultural, econdmico y ecoldgico afectd, segin Fuller (2009), los
patrones productivos, sistemas de aprovechamiento de recursos naturales, la organizacion
politica, la educacién, la cosmovision local y la socializacion. Para Works (1984), la
sociedad awajun del Alto Mayo pasé de una economia relativamente segura y de
subsistencia a una economia dependiente de las fluctuaciones del mercado nacional e

internacional.

Como respuesta ante la situacidn que venia afrontando la comunidad nativa de
Shampuyacu, la capacidad creativa de las mujeres awajin no se hizo esperar y, en el afo
1994, iniciaron actividades vinculadas al turismo. El liderazgo y organizacién de las
hermanas de la familia Sejekam promovieron la construccién y operacion del primer
tambo de Shampuyacu destinado a desarrollar actividades relacionadas a la artesania y
turismo. Este nuevo espacio, llamado la Casa de Artesania, se convirtido en un punto
importante dentro de la comunidad para la recepcion de turistas y venta de piezas de arte.
El acceso a la comunidad por la carretera Marginal de la Selva, el posicionamiento del
valle del Alto Mayo y la incorporacion de la comunidad a reglas de la economia de
mercado generod interés del mercado turistico. Sin embargd, no fue hasta el 2019 que
establecieron un proyecto turistico que respondiera a las condiciones sociales,

economicas y territoriales que atravesaba su comunidad.

En Shampuyacu, el turismo ha sido una forma de regresar a practicas culturales frente a
una agresiva economia de mercado. Las relaciones culturales interétnicas han propiciado
impactos sociales, econémicos y ecoldgicos en la comunidad que han perjudicado sus
practicas. Fuller (2009), tras realizar una revision etnografica, afirma que las mujeres y
hombres awajun presentan un grado de insercion diferente en la sociedad nacional. Esto
debido a los espacios en los que se desenvolvieron y desenvuelven los hombres awajun
en sus relaciones con colonos y mestizos, el grado de educacion y la participacion politica.
En este contexto, la propuesta turistica de las mujeres awajin de Shampuyacu resulta

necesaria para generar sus propios espacios de representacion.

No obstante, Fuller (2008) sostiene que el turismo lleva a las comunidades a acceder a

sistemas nacionales y globales. Esto debido a que comienzan a formar parte de un
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complejo conjunto de servicios que se complementan en los destinos turisticos para
conformar una cadena de valor o cadena global de valor. Sin embargo, en ella existe
heterogeneidad en las relaciones y asimetria de poder pues los emprendimientos locales
dependen de los intermediarios para vender sus productos (Carpentier, 2014; Ochoa y
Pelupessy, 2011; Trevignani y Ferndncez, 2025; Ventura-Dias, 2011). Estas dinamicas
podrian impactar negativamente en el emprendimiento de turismo comunitario Bosque

de las Nuwas.

En un primer momento, la Casa de Artesania, liderada por la familia Sejekam, representd
una primera experiencia en la actividad turistica. Sin embargo, el proyecto no continud
por la ausencia de estrategias comerciales y de articulacion para acceder a nuevos
mercados. A partir de la experiencia de la Casa de Artesania, las mujeres awajun
desarrollaron con el proyecto Bosque de las Nuwas un modelo de turismo de base
comunitaria donde el punto central de la visita es la revalorizacion de la identidad cultural
awajun por medio del rescate de saberes ancestrales, la historia de sus territorios y la
conservacion de sus bosques. Esta nueva propuesta turistica ha generado nuevas
relaciones vinculadas a la actividad turistica en el Bosque de las Nuwas que han tenido

poco espacio para el analisis.

Teniendo en cuenta que el turismo puede transformar el espacio, el ambiente y el ritmo
de vida al insertarse en procesos de globalizacion de multiples redes de comercializacion
(Fuller, 2008), el turismo es una actividad susceptible de reproducir relaciones de poder
y asimetrias generando tensién pues las comunidades nativas pueden estar en desventaja
frente a operadores turisticos externos. Por ello, es necesario un andlisis de la cadena de

valor desde una base critica considerando el rdpido proceso de cambio en Shampuyacu.

En este sentido, una perspectiva critica de la interculturalidad en la actividad turistica
permite visibilizar el tipo de relacién que existe entre los actores que forman parte de la
cadena de valor del turismo. Autores que desarrollan a profundidad el concepto de
interculturalidad como Guerrero (1999), Tubino (2005), Walsh (2009), o Tubino y Flores
(2020), postulan que la interculturalidad se encuentra en permanente construccion para
trastocar estructuras sociales, econdmicas y politicas que permitan generar espacios de
dialogo, articulacion, negociacion y asociacion. Aspectos necesarios para contar con una
mejor participacion en la cadena de valor del turismo pues para que la propuesta se

consolide, es necesaria no solo la organizacidn interna sino también la articulacion con
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diversos actores que hacen posible la llegada de turistas. En este sentido, es
imprescindible la coordinacion entre actores que forman parte de momentos especificos

del viaje pues integran una cadena que genera valor a la experiencia del viajero.

Es aqui donde surge la necesidad de explorar: ;como son las relaciones entre las mujeres
awajun del Bosque de las Nuwas y los actores de la cadena de valor del turismo? y ¢ cual
es su nivel de predisposicion para establecer encuentros interculturales positivos? Todo
ello, considerando que el estudio de la cadena de valor contribuye a un mejor
posicionamiento en ella por medio de la negociacion, continuidad, control y escalamiento
(Bernatene, 2007). Si es que no se cuenta con dicha informacidn, el turismo podria
agravar las desigualdades estructurales en la cadena de valor del turismo asociada al

Bosque de las Nuwas.

1.2 Justificacion de la investigacion

Los datos estadisticos sobre el sector turismo en el departamento de San Martin indican
que, en los ultimos veinte anos, ha aumentado el nimero de turistas y prestadores de
servicios turisticos. En este sentido, el promedio de la variacion porcentual de la demanda
de turistas nacionales y extranjeros que pernoctaron en establecimientos de hospedaje
entre los afios 2003 al 2024 ha registrado” una variacion promedio anual del 8,51%. Esta
demanda ha propiciado el aumento de prestadores de servicios turisticos en el
departamento de San Martin. Tal es el caso de los establecimientos de hospedaje, los
cuales registraron® una variacion promedio anual entre los afios 2003 al 2024 del 8,52%;
siendo en el afio 2003 un total de 221, y en el afio 2024, un total de 980 establecimientos
de hospedaje. Segun las proyecciones del Gobierno Regional de San Martin en el Plan
Regional de Competitividad y Productividad al 2023, se estima que para el afio 2026 el
crecimiento anual del nimero de empresas prestadoras de servicios turisticos continue

siendo 8%.

Ante ello, la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de San Martin
(DIRCETUR) establecio en el Plan Estratégico Regional de Turismo 2019 - 2030
(PERTUR San Martin), la oferta turistica de la region organizada en 4 destinos: Alto

5 Segun los datos obtenidos del Compendio de Cifras de Turismo (2018 y 2019) y Reporte Regional de Turismo de San Martin (2021
y 2022), elaborados por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR).

¢ Segun los datos obtenidos del Compendio de cifras de turismo noviembre (2018 y 2019) y Reporte Regional de Turismo de San
Martin (2020, 2022, 2023 y 2024), elaborados por Mincetur. Los datos obtenidos son de hospedajes categorizados.
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Mayo, Tarapoto, Abiseo y Tocache. Cada destino agrupa atractivos turisticos cercanos
que destacan por sus caracteristicas para realizar actividades de aventura, observacion de

aves, actividades culturales, caminatas, visita a museos, paseos en bote, etc.

El Bosque de las Nuwas forma parte del destino Alto Mayo y comprende las provincias
de Moyobamba y Rioja. Esta propuesta turistica cuenta como eje dinamizador del destino
el Bosque de Proteccion Alto Mayo (BPAM), creado en el afio 1987 para proteger cuencas
hidrograficas y vegetacion boscosa que estaba siendo amenazada por la agricultura. Tras
la construccion de la carretera Belaunde Terry el valle del Alto Mayo se ha consolidado
en los ultimos 40 afios como un importante eje comercial. El cual ha propiciado la
accesibilidad y articulacion de productos turisticos como Bafios Termales de San Mateo,
el mirador Punta de Tahiushco, el vivero de Orquideas Amazdnicas, la Reserva Ecolédgica
Tingana, Museo Etnografico Toé, la Casa del Artesano, la Reserva Ecologica Santa
Elena, el Centro Turistico Tioyacu, Cueva Palestina, Reserva Arena Blanca, Bosque de
Proteccion Alto Mayo, la laguna de Onercocha, la cascada Urkuchaki y el Bosque de las
Nuwas dentro de la oferta turistica del departamento de San Martin. Asi, el destino Alto
Mayo se ha posicionado como un importante destino turistico que integra
emprendimientos que conservan los bosques y dan continuidad a manifestaciones

culturales.

Es asi que la propuesta turistica de las nuwas se basa en ofrecer a sus visitantes la
experiencia de descubrir el bosque desde los conocimientos y saberes awajun. Bajo las
enseflanzas de Nugkui transmitidas por sus madres, tias y abuelas, comparten con los
visitantes historias, cantos, danzas, rituales y técnicas especializadas. Sumado a ello, su
arduo trabajo en recuperar y conservar 8.9 hectireas de bosque’ les ha permitido crear
una propuesta Unica de turismo comunitario en el Alto Mayo. Ellas comparten de forma
cercana su experiencia en el manejo y proteccion de este valioso e importante espacio

para la comunidad de Shampuyacu.

La propuesta turistica de las mujeres awajun del Bosque de las Nuwas, el potencial
turistico del corredor Alto Mayo y el aumento del flujo turistico en el departamento de
San Martin, son indicadores favorables para la consolidacion del emprendimiento. El

aumento de la demanda de turistas, la oferta de servicios turisticos y la organizacion de

7 Actualmente cuenta con 558 ha.
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productos turisticos del departamento San Martin, abre las posibilidades a una mayor
negociacion y comercializacion dentro de la cadena de valor del turismo que permita
gestar un trabajo articulado con agencias de viaje, operadores turisticos, guias locales,
hospedajes, transporte turistico, oficina de informacion turistica, instituciones publicas,
transporte turistico, gestores publicos y privados, turistas nacionales, turistas extranjeros,

ONG, y otros emprendimientos turisticos.

Sin embargo, para generar espacios de didlogo y negociacion, es necesario evidenciar el
tipo de relacion que existe y la predisposicion de los actores de la cadena de valor del
turismo a establecer encuentros interculturales positivos. Esto enmarcado en la filosofia
del pueblo originario awajun, tajimat pujut, el cual se traduce al castellano como “gente
que lleva una vida plena y digna” (Taish, 2016, parr. 4). Para el pueblo originario awajun
los saberes y practicas otorgadas a las mujeres por el espiritu de la tierra, Nugkui, sobre
el cuidado, la fertilidad y productividad de las chacras permiten una vida plena. En el caso
de la comunidad de Shampuyacu, Margarita, socia del Bosque de las Nuwas comento
sobre lo que significa tajimat pujut y la relacién que tiene sobre las labores que realizan
en la comunidad “significa fajimat pujut quiere decir vive feliz porque tienen todo.
Abhorita tienen todo. Ahorita estamos sembrando cacao, vainilla, recuperando las 45
variedades de yuca, la sachapapa, la medicina natural. Todo estdbamos perdiendo.” (M.

Cumbia Sawae, entrevista personal, 13 de diciembre de 2023).

Ruth Tavita, socia del Bosque de la Nuwas, vinculo el significa tajimat pujut con la
actividad turistica al mencionar que por medio del emprendimiento de Turismo

Comunitario protegen su territorio:

Nosotros estamos cuidando nuestro territorio. Somos los que estamos cuidando
nuestros animales y estamos conservando lo que es nuestra cultura. Y no
queremos perder el idioma awajun porque hay bastantes casos en los que se estan
perdiendo sus idiomas, sus culturas. (R. Tavita, entrevista personal, 13 de

diciembre de 2023).

Otra socia del Bosque de las Nuwas, Ruth Flores, senala que el significa fajimat pujut
relacionado al turismo se vincula con el bienestar econdmico “a veces en el turismo se
reciben visitas que generan ingresos, porque el buen vivir es también es eso” (R. Flores

Becerra, entrevista personal, 10 de diciembre de 2023).

24



La recuperacion de sus bosques y darle continuidad a la cultura awajin, medidas que
contribuyen al tajimat pujut, sentaron las bases para que las nuwas crearan una
experiencia turistica que sea valorada, difundida y comercializada en la cadena de valor.
Con la experiencia de la primera iniciativa turistica, la Casa de Artesania, y las
expectativas de la actual propuesta turistica del Bosque de las Nuwas, buscan generar
estrategias que continien difundiendo sus historias, sus conocimientos, su arte y su

territorio.

En este sentido, una perspectiva critica de la interculturalidad en la actividad turistica,
permitira aplicar un analisis que visibilice las causas de la ausencia de didlogo entre
grupos culturales. Esta perspectiva responsabiliza a todos los grupos culturales y no
unicamente a los pueblos indigenas a propiciar dichos encuentros. De esta manera, para
generar estrategias de negociacion, continuidad, control y escalamiento en la cadena de
valor del turismo es necesario describir y medir las relaciones interculturales entre el
emprendimiento de turismo comunitario Bosque de las Nuwas y los actores que forman
la cadena de valor. Esto con la finalidad de no reincidir en la problematica presentada en
la Casa de Artesania, la cual fue consecuencia de la ausencia de estrategias de

comercializacion, segun lo sefialado por las mujeres awajin de Shampuyacu.

De esta forma, la finalidad de la investigacion es analizar las relaciones interculturales
entre el emprendimiento de turismo comunitario Bosque de las Nuwas y los actores de la
cadena de valor del turismo para identificar los retos y oportunidades que propicien el
significa tajimat pujut o el buen vivir de la sociedad awajun de la comunidad nativa

Shampuyacu.

Para ello, el trabajo de precampo fue realizado entre las fechas del 10 al 17 de diciembre
de 2022 y del 20 al 28 de enero de 2023 en la comunidad nativa de Shampuyacu, y las
ciudades de Moyobamba y Tarapoto. Las nuwas mencionaron su interés por la presente
investigacion debido a que les permitiria contar con informacion sobre prestadores de
servicio turistico de Moyobamba y Tarapoto. De esta manera, ellas contardn con un
analisis sistémico de la actividad turistica, e identificaran los retos y oportunidades de las
relaciones interculturales entre el emprendimiento turistico Bosque de las Nuwas y los

actores de la cadena de valor del turismo del departamento de San Martin.

La relevancia de la presente investigacion recae en describir y medir las relaciones

interculturales en la cadena de valor del turismo que permitan generar estrategias que
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mejoren la negociacion, continuidad, control y escalamiento del emprendimiento de
turismo comunitario Bosque de las Nuwas en la cadena de valor del turismo que
contribuya al tajimat pujut o el buen vivir de la sociedad awajin de la comunidad nativa

Shampuyacu.

1.3 Hipotesis

Las relaciones interculturales entre las mujeres awajun del emprendimiento Bosque de
las Nuwas y los actores de la cadena de valor del turismo se caracterizan por asimetrias
que inciden en la gestion y sostenibilidad del emprendimiento, las cuales no contribuyen
al tajimat pujut o el buen vivir de la sociedad awajin de la comunidad nativa

Shampuyacu.
1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 General

OG: Analizar las relaciones interculturales entre el emprendimiento de turismo
comunitario Bosque de las Nuwas y los actores de la cadena de valor del turismo para
identificar los retos y oportunidades que propicien el significa tajimat pujut o el buen

vivir de la sociedad awajun de la comunidad nativa Shampuyacu.

1.4.2 Especificos
OE1: Identificar los actores que forman parte de la cadena de valor del turismo asociada

al emprendimiento Bosque de las Nuwas.

OE2: Describir la participacion y las percepciones de las socias del emprendimiento
turistico Bosque de las Nuwas respecto a las relaciones interculturales que se configuran
en la cadena de valor del turismo y su vinculo con el tajimat pujut o el buen vivir de la

sociedad awajun.

OE3: Medir las relaciones interculturales entre el emprendimiento turistico Bosque de la
Nuwas y los actores de la cadena de valor del turismo, integrando los resultados
cuantitativos obtenidos a través de la Escala de Sensibilidad Intercultural con evidencia

cualitativa para la interpretacion critica de las relaciones identificadas.

26



OE4: Analizar los retos y oportunidades de las relaciones interculturales entre el
emprendimiento turistico Bosque de las Nuwas y los actores de la cadena de valor del

turismo.
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CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA Y CONCEPTUAL

2.1. Marco de referencia

2.1.1 Antecedentes
A continuacion, se toma como referencia investigaciones desarrolladas en Colombia,
Ecuador, México, Estados Unidos y Pert que identifican y caracterizan el encuentro

intercultural en la cadena de valor del turismo.

Durante la revision bibliografica, se priorizaron investigaciones que abordan relaciones
generadas entre actores vinculados a la actividad turistica y cuenten con participacion de

pueblos originarios en el desarrollo turistico del destino.

Las investigaciones consultadas permiten contar con perspectivas de diferentes autores
que analizan las relaciones interculturales en la actividad turistica. A continuacion, se

presentan los principales hallazgos de cada estudio.

2.1.1.1 Internacionales

Entre las investigaciones que se han elaborado sobre la cadena de valor del turismo y
pueblos originarios, se puede sefialar el estudio realizado por Lopez et al. (2008), en el
cual aplican el andlisis de cadena de valor del turismo en el municipio de Puerto Narifio,
ubicado en la Amazonia colombiana en territorio de las etnias ticuna, cocama y yagua.
Para los autores, la cadena de valor constituye una red de colaboracidn estratégica entre
actores del sector turistico para la consolidacion de destinos. En la investigacion se
identificaron los actores, las relaciones existentes y los roles que ocupan en la cadena de
valor del turismo, entre ellos, agencias de turismo de Leticia, responsables de atractivos
turisticos locales y entidades de apoyo. Para realizar el diagnostico de la cadena de valor
los autores consideraron en un primer lugar identificar el funcionamiento de la cadena de

valor (identificar atractivos, servicios, actores y sus relaciones). Seguidamente
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consultaron informacion secundaria sobre el destino (planes de gestion, politicas publicas,
entre otras). Luego de ello, procesaron la informacion y la organizaron entre actores
directos e indirectos presentes en la cadena de valor del turismo. También propusieron un
inventario donde caracterizaron y priorizaron atractivos turisticos en base a criterios
establecidos. Finalmente, plasmaron toda la informacién recolectada en un diagrama
donde identificaron atractivos turisticos, prestadores de servicios, operadores, entidades
de apoyo y relaciones entre los mismos. Los resultados de la investigacion evidenciaron
que la cadena de valor del turismo de Puerto Narifio estd compuesta por iniciativas de
prestadores de servicios, atractivos turisticos y entidades de apoyo. En el andlisis
realizado por los autores resaltd que la ausencia de acuerdos entre agencias de viaje e
iniciativas turisticas de comunidades indigenas es el principal motivo de la
desarticulacion de la cadena de valor. De esta forma, los autores concluyen que mientras
las agencias de viaje de Puerto Narifio no consideren a prestadores turisticos locales
dentro de la oferta turistica que comercializan, las iniciativas de comunidades indigenas

continuaran viéndose afectadas al no establecer acuerdos comerciales entre las partes.

Desde una perspectiva critica de la interculturalidad sobre 1a relacion entre los actores de
la cadena de valor del turismo, se identifica el estudio de Santafé (2012) donde analiza,
principalmente desde un enfoque metodologico cualitativo, el encuentro entre anfitriones
y turistas que visitan el proyecto de turismo comunitario Museo Etnografico Tsachila en
Ecuador. Para ello, Santafé aplica instrumentos de recojo de informacién como
entrevistas a profundidad y encuestas dirigidas a instituciones publicas, agencias de viaje,
guias de turismo, anfitriones, miembros del museo, turistas nacionales y extranjeros. La
autora propone seis elementos de andlisis de interculturalidad critica entre sujetos del
hecho turistico. Los elementos que analizé en la investigacion fueron el espacio, el
tiempo, la densidad, las relaciones de poder, la interpretacion de la naturaleza y el

marketing turistico.

Con respecto al espacio como elemento de andlisis del encuentro entre anfitriones y
turistas, la autora sostiene que los tséchila han establecido de forma estratégica limites de
interaccion con los turistas. Esto con la finalidad de mantener la intimidad de las familias
tsachila pues sus casas se encuentran proximas al museo. De esta manera, han distribuido
zonas especificas para la actividad turistica y se ha establecido como politica del museo

que los turistas siempre estén acompafniados por guias. Segun la autora, estas medidas se
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originan del cuestionamiento que realizan como comunidad sobre el tipo de relacion que

quieren tener con los turistas.

En el caso del tiempo como elemento de andlisis, la autora pone en evidencia aspectos
que no suelen ser considerados por los turistas, pero la comunidad los ha identificado. La
autora sostiene que la actividad turistica genera nuevas rutinas. Mientras que para el
turista es una experiencia novedosa visitar el museo, para los anfitriones se vuelve una
actividad rutinaria recorrerlo, lo cual podria influir en la relaciéon entre anfitriones y

turistas.

Otro elemento de analisis que considera la autora es la densidad de turistas que visitan el
museo. Comprobd que, si el nimero de turistas que visitan al museo no excede a cinco,
la relacién tiende a ser mas cercana. Sin embargo, si el numero de turistas aumenta a
grupos mayores a diez, el recorrido se estructura a atender imprevistos, mayor atencion a
algun deterioro de la infraestructura del museo y cuidar que los visitantes se mantengan

unidos en el recorrido.

Para la autora, todo ello interviene en la creacion de relaciones entre anfitriones y turistas.
Un elemento adicional que se analiz6 en la investigacion fueron las relaciones de poder.
En el estudio se identificod dos tipos de distancia social o relaciones de poder enmarcadas
en estereotipos durante el encuentro entre anfitriones y turistas. La autora sostiene que se
generan dos tipos de distancia social tras la interaccion de la actividad turistica entre

anfitriones y extranjeros, y anfitriones y turistas nacionales.

La investigacion identifica la movilidad social como un factor importante de desigualdad
pues sostiene que la misma oportunidad que tienen turistas extranjeros y nacionales para
viajar, no es la misma oportunidad que han tenido las familias tsachilas. Otro aspecto que
la autora considera en su andlisis es el desconocimiento o mal conocimiento que tienen
los visitantes sobre las culturas. Esto se ve reflejado durante el guiado por el museo pues
los guias hacen hincapié en el guidn interpretativo las mentiras que se dicen sobre su
cultura. Otro elemento de andlisis que identifica la autora en la investigacion es la
interpretacion de la naturaleza entre culturas indigenas y no indigenas. Mediante las
entrevistas realizadas, la autora recalca lo comentado por los tsachilas donde mencionan
que su cultura ha tenido que adaptarse a las necesidades que el mercado turistico genera.
En este sentido, la actividad turistica demanda propuestas que valoren la relacion

ancestral entre los tsachilas y la naturaleza. El ultimo elemento de analisis del estudio fue
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el marketing y la generacion de estereotipos. En esta categoria la autora identifica que son
los agentes externos los que intervienen en la creacion de la identidad indigena para
promocionar la cultura tsachila. Segun el analisis realizado, la autora concluye que la
comunidad tiene un rol activo pues, en la mayoria de elementos analizados, coloca limites

en espacios materiales e inmateriales.

Por otro lado, destaca el estudio realizado por Arjona (2022), quien analiza la incidencia
de empatia intercultural® en agentes de turismo en el estado de Nuevo Ledn en México.
La investigacion de corte cuantitativo, permiti6 aplicar cuestionarios de forma presencial
y virtual a agentes de turismo bajo un muestreo no probabilistico. Los resultados del
estudio, destacan la ausencia de diferencias relevantes en el nivel de empatia intercultural

entre hombre y mujeres que laboran en agencias de viaje en Nueva Leon.

Las conclusiones del estudio revelaron la necesidad de que futuras investigaciones
indaguen la empatia intercultural, bajo un enfoque integral y relacional, en distintas
entidades del sector turismo que permitird la oportuna intervencion educativa y redisefio
de perfiles laborales, segun lo indicado por el autor. El estudio de Arjona tom6 como
referencia elementos del modelo de sensibilidad intercultural® de Chen y Starosta (2000).
Quienes desarrollaron y validaron un instrumento que analiza, bajo la escala de Likert, la
sensibilidad intercultural por medio de 24 indicadores. El estudio fue aplicado a
estudiantes universitarios de primer afio de la carrera de comunicaciones en Estados
Unidos. El instrumento demostré una gran fiabilidad y validez para identificar, en
contextos de intercambio cultural, el respeto por entender y apreciar las diferencias

culturales.

Otro estudio a considerar es la investigacion realizada por Ochoa en el afio 2017 al sur
del Trapecio Amazonico colombiano. El estudio busco analizar las implicancias de la
participacion de familias indigenas en la cadena de valor del turismo. Para ello, el autor
considerd como instrumentos metodologicos la observacion participante y entrevistas a
profundidad. En este sentido, el autor analiz6 las actividades que las comunidades
indigenas implementan para mejorar su posicion en la cadena de valor del turismo, luego
procedio a indagar sobre la organizacion interna en grupos familiares que desarrollan

actividades de turismo, considerd también en el analisis formas de exclusion y concluye

8 Entendida como la habilidad de conectarse emocionalmente con otras personas de diferentes culturas (Arjona, 2022).

% Segtin la conceptualizacion de Chen y Starosta la sensibilidad intercultural es entendida como la “habilidad de una persona de
desarrollar emocion positiva respecto de entender y apreciar las diferencias culturales, emocion que promueve un comportamiento
apropiado y efectivo en la comunicacion intercultural” (2000, p. 5).
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con reflexiones sobre el mejoramiento de la participacion de las poblaciones indigenas en
turismo. El estudio evidencia que las comunidades indigenas de las etnias ticuna, cocama
y yagua de las ciudades de Leticia y Tabatinga presentan una participacion activa en el
turismo al crear negocios asociados a la cadena de valor como cabafias para alojamiento,
restaurantes y tiendas de artesania gestionadas por ellas mismas. Esto les ha permitido

escalar en la cadena de valor del turismo al aumentar su participacion en ella.

El estudio exploratorio y descriptivo de enfoque mixto realizado por Valdez et al. (2021)
plasma los elementos y la estructura de la cadena de valor del turismo del Parque Nacional
Yasuni, territorio de los pueblos indigenas de la Amazonia ecuatoriana waorani, shuar y
kichwa. Para su disefio, se recopild informacion a través de entrevistas dirigidas a los
principales operadores turisticos tanto-comunitarios como privados. El estudio destaca
por identificar impactos econémicos y medioambientales en la cadena de valor del
turismo. Entre las conclusiones a las que llego el estudio, resalta que garantizar el
mejoramiento econdmico y sostenible del area protegida es posible al identificar y

fortalecer la red de actores que forman parte de la cadena de valor del turismo.

Finalmente, el estudio realizado por Rodriguez y Cruz (2021) analiza bajo un enfoque
cualitativo la cadena de valor turistica de la ciudad de Tunja en Colombia. En el estudio
integraron actividades y agentes en un esquema de cadena de valor del turismo. La
informacion fue recogida por medio de entrevistas dirigidas de forma aleatoria a empresas
dedicadas a subsectores del turismo (hoteles, agencias de viaje, restaurantes y bares),
instituciones publicas relacionadas a la actividad turistica (gobierno local y Secretaria de
Turismo), habitantes de la ciudad y turistas. Como resultado del estudio se determind que
instituciones y empresas vinculadas al turismo trabajan de manera desarticulada, lo cual
propicia que el destino sea poco competitivo y presente una desorganizaciéon en la
promocion de atractivos turisticos. Por lo que Rodriguez y Cruz concluyen que las
dindmicas asociativas en la ciudad de Tunja entre agentes vinculados al turismo
(gobierno, academia y prestadores de servicios turisticos) son incipientes e inexistentes
en el caso de dinamicas asociativas entre prestadores de servicios turisticos. Ambos
autores proponen como accion inmediata para un adecuado funcionamiento del sistema

turistico, la planificacion del destino entre actores que forman parte del sector.
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2.1.1.2 Nacionales

Entre los estudios realizados a nivel nacional que buscan conocer las relaciones
interculturales dentro de la cadena de valor del turismo, se identifica el estudio realizado
por Pefia (2016) en el departamento de Cusco. La investigacion de tipo descriptiva se
centrd6 en identificar y caracterizar las relaciones interculturales entre turistas y
vendedores del mercado de San Pedro. Entre los instrumentos para la recoleccion de
informacion aplico instrumentos como entrevistas (dirigidas al administrador y dirigente
del sindicato de vendedores), observacion participante (actué como cliente) y la
observacion directa para describir la interaccion entre vendedores y turistas. Entre los
hallazgos identificados en el estudio se evidencio que la relacion intercultural entre ambos
grupos se desarrolla de forma verbal y gestual. Ocurre durante la transaccion comercial,
el intercambio de informacidn, la prestacion del servicio y la toma de fotografias. El autor
concluye que existen relaciones interculturales que no son percibidas de manera
consciente por los grupos involucrados. También menciona que el gobierno local,
regional y nacional no promueven capacitaciones relacionadas a interculturalidad en el
sector turismo, por lo que la investigacidon evidencid, en su momento, la ausencia de
politicas publicas en el sector turismo que aborden las relaciones interculturales en la

cadena de valor.

Con respecto a un analisis sistémico del turismo, se identifico la investigacion de enfoque
cualitativo realizada por Llerena y Carbajal (2021) en el distrito de Sibayo en el
departamento de Arequipa. El estudio analiza la cadena de valor de emprendimientos de
turismo comunitario en el distrito. Para su realizacion, consideraron la aplicacion de
entrevistas dirigidas a prestadores de servicios y autoridades locales. El estudio evidencia
el desarrollo favorable de la actividad turistica como resultado de la articulacion e
integracion de los diferentes actores de la cadena de valor pertenecientes al sector publico,
privado y la sociedad civil. Segin la investigacion, el turismo comunitario en Sibayo se
fortaleci6 a consecuencia de la capacidad organizativa, gestion y articulacion de
asociaciones, intermediarios turisticos, turistas, instituciones publicas y ONGs. El trabajo
en red fue fundamental para optimizar la comunicacion, el intercambio de informacion y
experiencias entre distintos actores de la cadena de valor. El estudio concluye que las
alianzas estratégicas entre sociedad civil, el Estado y el sector privado vinculados a la

actividad turistica del distrito de Sibayo ha permitido la creacion de posibilidades de
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comercializacion y posicionamiento en el mercado. Estas variables fueron fundamentales

para el incremento del flujo de turistas en el afio 2014.

Entre los estudios nacionales vinculados a la cadena de valor del turismo en territorios
amazonicos, se menciona el estudio realizado por Coppin (2009). El cual analiza la
articulacion de tres destinos turisticos del departamento de San Martin. Para la autora la
cadena de valor del turismo exige la articulacion de diferentes actores del sistema
turistico. En el estudio que realiz6, remarco que contar con una linea base ha permitido
consolidar la propuesta turistica de tres destinos del departamento de San Martin:
Chazuta, El Sauce y Yuracyacu. Segun la autora, contar con un diagndstico de la actividad
turistica, la identificacion de proveedores locales y regionales de servicios turisticos y las
oportunidades de alianzas estratégicas ha generado avances en los destinos turisticos pues

ha permitido la articulacion entre la red de actores del sector.

Otra investigacion relevante para el analisis de cadenas de valor en territorio amazdnico,
es la investigacion realizada por Enrico (2023) en la comunidad awajin de Shampuyacu
en el departamento de San Martin. Si bien, la investigacion no se centra en la actividad
turistica, la autora extrapola los resultados a la cadena de valor del turismo. Enrico analiza
coémo los medios de vida de las mujeres configuran su participacion en la cadena de valor
asociada al producto Infusiones Nuwa. La autora sefiala que la participacion de las
mujeres awajun de Shampuyacu en las cadenas de valor se ve afectada por habilitadores
que contribuyen a que las mujeres cuenten con una mejor participacion. Entre ellos,
destaca la autonomia, relaciones sociales, acceso a la educacion y la escolaridad. La
autora recalca que todo ello se enmarca en un contexto de dindmicas de poder y division

sexual del trabajo.

Tras los estudios revisados, se observa que las investigaciones aplicadas a nivel
internacional consideran la actividad turistica desde una mirada sistémica, lo cual requiere
de instrumentos de andlisis mas complejos para abordar y analizar las relaciones
interculturales dentro de la cadena de valor del turismo. Los estudios realizados en
Colombia, Ecuador y México describen, caracterizan y analizan las dinamicas de
relaciones entre actores de la cadena de valor del turismo considerando una perspectiva
critica de la interculturalidad, la empatia intercultural, la articulacién en la cadena de valor

o las implicancias de participar en la cadena de valor del turismo.
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En cuanto a las investigaciones nacionales, estas suelen centrarse en las relaciones entre
turistas y anfitriones, dejando de lado a otros actores que intervienen en el hecho turistico.
Cuando abordan la cadena de valor del turismo, por lo general, lo hacen desde un enfoque
de competitividad. Ademas, son escasas las investigaciones que analizan en contextos
amazonicos la cadena de valor del turismo desde una perspectiva intercultural a diferencia

de lo que ocurre en paises como Ecuador o Colombia.

No obstante, los resultados de las investigaciones disponibles tanto internacionales como
nacionales coinciden en sefialar que la articulacion entre los diferentes actores de la

cadena de valor del turismo es fundamental para el desarrollo de la actividad turistica.

La intencion de la presente investigacion es evidenciar que las dimensiones sociales y
culturales desempefian un rol determinante dentro de la cadena de valor del turismo. Un
analisis enfocado inicamente en la competitividad turistica, analisis que se suele realizar
en el sector turismo, no permite generar condiciones para un desarrollo turistico sostenible
de los emprendimientos o destinos turisticos. Por ello, el estudio propone caracterizar y
medir de forma sistematica las relaciones interculturales entre el emprendimiento de
turismo comunitario Bosque de la Nuwas y los actores que forman parte de la cadena de

valor del turismo.

2.1.2 Cadena de valor del turismo

En esta seccion se identifica como estd constituido el sistema turistico y como se
interrelacionan los diversos actores que forman parte de él. También se realiza una
revision bibliografica de las perspectivas que diversos autores han abordado con respecto

a la cadena de valor aplicado al sector turistico.

2.1.2.1 La actividad turistica como sistema

El turismo involucra la participacion de diversos actores que forman parte de un gran
sistema de interrelaciones. En el cual destacan asociaciones, cooperativas, sociedad civil
y empresas que brindan productos y servicios que forman parte de la oferta turistica de
un destino. Junto a ellas, participan también instituciones publicas, las cuales organizan
y regulan la actividad turistica de un territorio. En algunas ocasiones suelen participar

también en el sistema turistico, entidades de apoyo como organizaciones sin fines de
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lucro, las cuales fortalecen la participacion de comunidades locales en el sector turistico.
Estared genera encadenamientos productivos a nivel local, regional, nacional e, inclusive,

internacional.

El analisis sistémico de la actividad turistica fue propuesto como materia de estudio por
primera vez en el afio 1967 por el ingeniero Raimundo Cuervo (Goes, 2016; Franco et al.,
2019; Pucuji, 2020). Cuervo considero la diversidad de elementos que forman la actividad
turistica para proponer un analisis que considere su complejidad. Para ello, asemejo el
sistema turistico a un conjunto matematico compuesto por elementos vinculados a
servicios e instalaciones. Dentro del conjunto considerd subsistemas que incluian
elementos como transporte, alojamiento, agencias de viaje, establecimientos comerciales,

tiendas de artesania, centros de recreacion, entre otros.

Goes (2016) y Franco et al. (2019), sostienen que los elementos que integran el sistema
turistico se encuentran en constante coordinacion. Al igual que Cuervo, senalan que la
funcién del turismo es la comunicacion entre elementos. Sin embargo, los autores no
descartan que esta comunicacion se pueda tornar negativa si es que afecta las relaciones

humanas dentro del sistema turistico.

Mas adelante el sistema turistico fue estudiado a profundidad por el profesor e
investigador en teorias generales del turismo en Australia, Neil Leiper (1979). Leiper,
considerd que el enfoque sistémico en el turismo permite un estudio multidisciplinario e
interdisciplinario del sector. Con ello, critico el andlisis tradicional de la actividad
turistica, el cual se orienta en aplicar un enfoque econdomico que no considera la
complejidad del turismo. El autor incluy6 en su analisis diversos elementos de la actividad
turistica como el comportamental, geografico, industrial y ambiental. Leiper tom6 como
referencia el enfoque de planificacion turistica de Clare Gunn propuesto en el afio 1972,
quien afirmd que el sistema turistico estd compuesto por cinco elementos: personas,
atracciones, servicios, transporte e informacion. Sin embargo, Leiper cuestiond este
planteamiento pues la autora no considerd en su andlisis las interacciones que se generan
entre los elementos del sistema turistico planteado. Es asi que Leiper, sent6 las bases del
analisis sistémico de la actividad turistica, pues sostuvo que dicha actividad genera un
sistema abierto en el que interactiian y se relacionan diversos elementos que necesitan ser
comprendidos, planificados y monitoreados. Dentro de la descripcion de cada

componente que considerd para el andlisis destaca la variable comportamental, la cual
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hace referencia a los turistas o viajeros que pasan al menos una noche fuera del lugar de
residencia habitual. Con respecto al componente geografico, el autor lo relaciona con
aspectos territoriales que forman parte de la actividad turistica como la regién generadora
(region de residencia del turista), region o ruta de transito y region de destino. Leiper hace
mencién a un componente adicional, al cual denomina industria, este reune productos y
servicios como transporte, alojamiento, restaurantes, atracciones, tiendas de souvenirs,
marketing, regulacion turistica, asociaciones e instituciones educativas vinculadas al
turismo. Finalmente, el autor identifica el componente ambiental, el cual considera el
entorno y las interrelaciones que se generan en la actividad turistica. El autor concluye
que la actividad turistica comprende un sistema abierto donde se integran elementos

culturales, sociales, econdmicos, politicos y tecnologicos.

Mas adelante, la doctora en economia Auliana Poon (1993) analizo también el sistema
turistico. Ella identificéd 9 actores que conforman la industria turistica y participan en el
flujo sistémico de produccion: aerolineas, hoteleros, proveedores de servicios en el sitio,
creadores de planes vacacionales, tour operadores, agencias de viaje, proveedores de
servicios financieros y turistas. La autora distribuy¢ los actores identificados en el flujo
del sistema turistico en eslabones: productores, distribuidores, facilitadores y
consumidores. Dentro de los productores incluye a las aerolineas, hoteles y proveedores
de servicios en el sitio como alquiler de coche, restaurantes, embarcaciones, etc. Con
respecto a los distribuidores, la autora hace referencia a los medios que hacen entrega de
los productos como los canales de distribucidon ya sean agencias de viaje u operadores
turisticos. Por otro lado, los facilitadores estan encargados de las transacciones de pago
por los servicios turisticos. En este sentido, la autora hace referencia a las entidades
financieras, quienes facilitan concretar la venta. Finalmente, los consumidores o turistas,

quienes representan para la autora el eslabon mas importante en el sistema turistico.

En el afio 1998, la investigadora en turismo, Amparo Sancho estableci6 la definicion de
sistema turistico en una publicacion elaborada para la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT). En la publicacion destacod que, desde una dptica sistémica, la actividad turistica
es un conjunto de elementos interrelacionados entre si. La autora identific6 cuatro
elementos que integran el sistema turistico: la demanda, la oferta, el espacio geografico 'y
los operadores del mercado. En el caso de la demanda, Sancho hace referencia a turistas
y potenciales turistas que hacen uso o necesitan hacer uso de bienes y servicios turisticos.

Con respecto a la oferta, se refiere al conjunto de productos, servicios y organizaciones
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vinculadas a la experiencia turistica. El espacio geografico lo vincula al territorio donde
la oferta y la demanda se relacionan. Finalmente, Sancho indica que los operadores del
mercado son facilitadores de la interrelacion entre la oferta y la demanda. Entre ellos
pueden estar empresas de turismo como agencias de viaje, transporte, alojamiento, etc.
La autora considera también en este apartado a organismos publicos y privados

encargados de la planeacion y promocion del turismo en un destino.

Considerar la actividad turistica como un sistema permite comprender su complejidad, en
la cual una red de actores turisticos interactua, se relaciona y genera encadenamientos
productivos a nivel local, nacional e internacional. Esta perspectiva sistémica es la base

para ahondar en el andlisis de la cadena de valor del turismo.

2.1.2.2 Cadena de valor del turismo

Al ser el turismo un complejo conjunto de elementos que se interrelacionan y
complementan, necesita de un analisis que integre a los elementos del sistema turistico
de forma organizada. Autores como Pulido-Fernandez y Lopez (2016), sostienen que la
gestion turistica es integral y no deberia de enfocarse inicamente en actores especificos
pues, comunmente, se realizan estudios relacionados a hospedajes o agencias de viaje y
no se considera una vision holistica que estudie el fenomeno turistico. Con frecuencia se
ha realizado un analisis de forma aislada de los elementos que forman parte del sistema
turistico. Esto podria estar relacionado a la heterogeneidad de elementos que forman parte
de la actividad turistica, la cual requiere de un marco de anélisis que identifique de forma

organizada las interacciones que se generan en cada destino.

En este contexto, surge el andlisis de cadena de valor como instrumento de diagndstico,
descripcion y planificacion turistica (Pulido-Fernandez y Lopez, 2016; Rodriguez y Cruz,
2021). Sin embargo, Pulido y Lopez (2013) precisan que la aplicacion de la cadena de
valor en el turismo se ha orientado hacia un analisis de cadena de suministro. Esto debido
a que el objetivo de su estudio se suele dirigir a optimizar procesos dentro de la prestacion
de un servicio, dando especial atencion a la logistica de entrada y salida. No obstante, los
autores precisan que las posibilidades de analisis del sector turistico son mas
enriquecedoras al estudiar el conjunto de relaciones y actividades que intervienen en la

generacion de servicios.

38



Pero ;desde cuando se comenz6 a considerar el andlisis de cadena de valor en el sector
turismo? Su inclusion en la actividad turistica es reciente, en el afio 1993 la doctora en
economia Auliana Poon sostuvo que el andlisis de la cadena de valor desarrollado por el
economista Michael Porter en los afios 80, podria ser aplicado al sector turismo pues esta
herramienta permitiria identificar, rastrear y comprender el posicionamiento de cada actor
vinculado al turismo en el sistema turistico. Poon aplicoé por primera vez el andlisis de
cadena de valor en el sector al organizar a los actores turisticos segtn las actividades que
desarrollan en la cadena de valor. La autora distribuy6 a los actores de la industria de
viajes segun las actividades que cumplian: actividades primarias o actividades de apoyo.
Identifico las siguientes actividades primarias: transporte, servicios en el destino, venta
al por mayor, marketing y ventas, distribucion minorista y servicio al cliente. En el caso
de las actividades de apoyo, sefial6 las siguientes: infraestructura, desarrollo de recursos
humanos, desarrollo de productos y servicios, desarrollo de tecnologia y sistemas, y
adquisicion de bienes y servicios. La autora afirmoé que lo.que genera mayor relevancia
entre los actores turisticos son las actividades que ofertan a lo largo de la cadena de valor
del turismo. Ademas, sostiene que los actores que cuentan con mayores beneficios son
los que tienen mayor contacto con los consumidores y que crean, modifican y distribuyen

la informacion turistica.

Sin embargo, la critica principal que se realiza al modelo planteado por Poon reside en
que es aplicable especificamente a empresas turisticas dejando de lado el caracter
sistémico de la actividad turistica. No obstante, Fabricius desarrolld en el afio 2001 una
propuesta de analisis que considerd de forma sistémica la experiencia turistica en un
destino. El doctor en Turismo y Desarrollo Sostenible, Victor Alonso, sostuvo en el afio
2009, que Fabricius intent6 con su propuesta identificar qué actividades afiaden valor a la
experiencia turistica del consumidor. Entendiendo el analisis de cadena de valor como
una herramienta que describe las actividades en el destino y como estan relacionadas.
Fabricius organiz6 la cadena de valor del turismo mediante actividades primarias y apoyo.
En la primera, agrup6 actividades vinculadas al desarrollo del producto turistico como
presentacion, promocion, distribucion y venta, logistica de entrada y salida, operaciones
en destino y servicios y atencioén posventa. En el caso de las actividades de apoyo, las
relacioné con acciones que posibilitan la realizacién de las actividades primarias como
planificacion e infraestructura del destino, desarrollo de los recursos humanos, desarrollo

del producto, desarrollo de tecnologia y sistemas, Industrias y actividades relacionadas.
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Para Rodriguez y Cruz (2021), la importancia del modelo propuesto por Fabricius recae

en conocer donde y como se agrega valor a la experiencia turistica.

Tanto el enfoque de Poon propuesto en el afio 1993 como el planteamiento de Fabricius
en el afio 2001 citado por Jonker (2004), sirvieron de precedentes para la adaptacion del
modelo de cadena de valor en el sector turistico. Posterior a ello, diversos autores han
contribuido y continuado con el andlisis, se encuentran los estudios realizados por Evans,
Campbell y Stonehouse en el afo 2003. Pulido y Loépez (2016), mencionan que el
planteamiento de los autores radica en enfocar el andlisis desde una perspectiva de
producto turistico, donde el destino cuenta con actividades de comercializacion, politicas
de gestion, acciones de marketing y sistemas de informacion relacionados a la actividad
turistica. Los autores organizaron el sistema turistico en actividades basicas y actividades
de apoyo. Con respecto a la primera, se refieren a servicios de logistica, operaciones,
marketing y ventas. En el caso de las actividades de apoyo, hacen referencia a la
infraestructura, desarrollo de recursos humanos y desarrollo tecnologico. Para Evans et
al. (2003), la diferenciacion entre actividades basicas o primarias y actividades de apoyo
radica en que las primeras agregan valor a la experiencia turistica, mientras que las
segundas sirven de apoyo para la ejecucion de las actividades principales. Los autores
resaltan la importancia de este analisis para mostrar los vinculos que se crean dentro de
una organizacion. Evans, Campbell y Stonehouse, plantean un andlisis genérico de la
cadena de valor que puede adaptarse a la actividad turistica. Adicional a ello, el analisis
que realizan no considera el caracter sistémico de la actividad turistica. La propuesta se
basa en evidenciar las posibles relaciones entre la cadena de valor y las estrategias

internas aplicadas a una empresa.

Mas adelante los gestores turisticos Yilmaz y Bititci (2006), proponen evaluar por medio
de métricas el desempeno de la cadena de valor del turismo. Ambos autores sostienen que
la actividad turistica tiene como caracteristica principal la interdependencia. Esto implica
que los diversos actores que forman parte de la cadena de valor del turismo influyen en
brindar una experiencia turistica de calidad. Por ello, resulta importante otorgar mayor
importancia a los diversos actores que conforman el sector turistico pues su trabajo en red
permite la satisfaccion de la demanda. La propuesta resalta por considerar en la cadena
de valor el flujo turistico que no contrata a agencias de viaje, sino que organiza su estadia
por cuenta propia. A su vez, plantean la posibilidad de establecer un marco de medicion

de desempeiio en la cadena de valor.
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En el ano 2007, Lao y Hu identificaron, desde un analisis critico, las limitaciones de la
cadena de valor del turismo. Sefialaron la ausencia de espacios de cooperacion y
negociacion dentro de la cadena de valor, lo que genera acuerdos implicitos entre los
actores que la conforman. Ademas, las relaciones suelen ser individuales lo que dificulta
la transmision de informacion. Para Rodriguez y Cruz (2021) la critica que realizaron Lao
y Hu sobre la asimetria en la informacion entre actores de la cadena de valor turistica, es
producto de la ausencia y dificultades en la comunicacion entre actores. Lao y Hu (2007),
sefalan que la cadena de valor es controlada con mayor facilidad por intermediarios

turisticos, quienes facilitan la interaccion entre turistas y proveedores del destino.

En el siguiente grafico se observa la propuesta de cadena de valor del turismo de Lao y
Hu ante las limitaciones que identificaron en la cadena de valor del turismo tradicional,

caracterizada por generar intercambios escasos y lineales entre actores.
Figura 1

Vision sistémica de la cadena de valor del turismo
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Nota. Adaptado de Rebuild the tourism value chain in the environment of modern service industries por G. Lao y R. Hu, 2007.

41



Lao y Hu (2007) plantean una vision sistémica de la cadena de valor del turismo que
considere los cambios del mercado hacia una red de actores conectados en diversas

direcciones.

En el ano 2009, Zhao, Cao y Liu contribuyeron al analisis critico de la cadena de valor
del turismo planteado con anterioridad por Lao y Hu (2007). Sefialaron que la cadena de
valor aplicada al sector turismo de forma tradicional presenta deficiencias en la
colaboracion entre actores y propicia el individualismo. Sostienen también que los
intermediarios turisticos mayoristas dominan la cadena. Esto evita que, en muchos casos,
los operadores turisticos no puedan comunicarse de forma directa con turistas. Por ello,
es que los autores al igual que Yilmaz y Bititci (2006) sostienen que requieren de la
coordinacion entre actores turisticos para el buen desempeino de las actividades (Lao y
Hu, 2007; Pulido y Lopez, 2016; Rodriguez y Cruz, 2021). A continuacion, se presenta

la propuesta de cadena de valor turistica presentada por Zhao, Cao y Liu.
Figura 2

Reconfiguracion de la cadena de valor del turismo basado en el comercio electronico
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La propuesta de Zhao et al. (2009) consiste en la reconfiguracion de la cadena de valor
del turismo en base al comercio electronico. Precisan que esta se encuentra en constante
cambio y necesita que los actores turisticos cooperen para aumentar el éxito del destino

turistico.

En el afio 2013 Pulido y Lopez identificaron los eslabones y las funciones que se
desempenan en la cadena de valor de un destino turistico. Para ello, plantearon un modelo
secuencial de generacion de valor que esta integrado por nueve eslabones (planificacion,
organizacion, comunicacion, distribucidon, accesibilidad, consumo, post consumo,
conocimiento, seguimiento y evaluacion) distribuidos en 3 fases (posicionamiento,
comercializacion y organizacion). El primer eslabon que describen es la planificacion
pues los autores consideran que el turismo es una actividad que genera impactos
economicos, socioculturales y medioambientales en el destino que pueden ser positivos
o negativos. Ante ello, consideran que la planificacién es primordial para reducir los
impactos negativos y maximizar los positivos. En la planificacion consideran la gestion
del territorio, recursos humanos, normativa y financiacion. El siguiente eslabon que
consideraron fue la organizacion del producto-destino y hace referencia a la creacion de
valor de los atractivos turisticos que se consideran ofertar a los turistas de manera que
estén integrados a los productos y servicios en un destino. Los autores, consideran
también como eslabon la comunicacion o promocion, instrumento que informa al
visitante sobre la oferta turistica con el objetivo de que tomen la mejor opcion del
mercado. Segln los autores, la comunicacion debe contribuir a informar a los visitantes
sobre el destino para generar comprension y respeto hacia sus residentes. La cadena de
valor contintia con el eslabon relacionado a la distribucion o comercializacion, la cual
cumple la funcion de facilitar la interrelacion entre la oferta y la demanda. El siguiente
eslabon se relaciona con los medios de transporte que garantizan el desplazamiento de los
visitantes. Los autores continuian con el eslabon del consumo, el cual esta vinculado a la
captacion del publico especifico que tomara los servicios turisticos al considerar el valor
diferencial del destino. Finalmente, el eslabon de postconsumo relacionado a compartir
la experiencia de viaje con una red de contactos y entornos abiertos como redes sociales,
comunidades, blogs, etc. Vale mencionar que los autores proponen dos eslabones
transversales, correspondientes al conocimiento y al seguimiento y evaluacion. En el

siguiente grafico se puede observar el modelo planteado por Pulido y Lépez (2013).
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Figura 3

Cadena de valor del destino turistico

ELECCION DEL COMERCIALIZACION

VALOR

CREACION DEL

DEL VALOR : VALOR

POSICIONAMIENTO COMERCIALIZACION : ORGANIZACION

Nota. Adaptado de Propuesta de contenidos para una politica turistica sostenible en Espaiia por Pulido y Lopez, 2013.

Pulido y Lopez rescatan la importancia de la cadena de valor para analizar en conjunto la
actividad turistica y no de forma aislada como se ha realizado tradicionalmente. Para
ambos autores, el andlisis de la cadena de valor, mejora la gestion y comercializacion de

las empresas locales que participan en la actividad turistica.

Mas adelante, Pulido y Lopez (2016), sefialaron el aporte de Yunpeng, Yongqiu, Min, Yu
y Lina en la cadena de valor del turismo. En el afio 2011 propusieron mejorar el
intercambio de informacion, la eficiencia en la comunicacion y mejora en la toma de
decisiones entre actores involucrados en la cadena de valor del turismo por medio de la
incorporacion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Indican que
ello fortaleceria la gestion y comereializacion de actores vinculados a la actividad turistica

de un destino.

El estudio realizado por Valdez et al. (2021), propone al igual que Fabricius (2001) citado
por Jonker (2004) y Poon (1993), organizar el sistema turistico en actividades primarias
y actividades de apoyo. Para Valdez et al., los actores vinculados al turismo en actividades
primarias participan en la formulacion de politicas y planificacion, el desarrollo de
productos, operaciones, distribucion, presentacion al mercado, promocion, marketing y
venta. Con respecto a las actividades de apoyo, sostiene que son complementarias al no
estar vinculadas directamente con el turismo. Se trataria entonces de bienes y servicios

como transporte, infraestructura, recursos humanos, tecnologias entre otros.
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Rodriguez, D. y Cruz, J. (2021), coinciden también al proponer que el sistema turistico
se divida en actividades primarias y actividades de apoyo. Las primeras relacionadas al
disefio de producto, operacion, logistica de entrada, marketing, logistica de salida y
servicios posventa. En el caso de las actividades de apoyo, sefialan la planificacion e

infraestructura del destino turistico, recurso humano y tecnologia como eslabones.

Para Rodriguez y Cruz (2021), el andlisis de la cadena de valor del turismo permite
generar un marco de referencia para comprender el funcionamiento de la red de agentes
que forman parte del destino. También sostienen que el €xito de la red de agentes esta
relacionado con la coordinacion, cooperacion e integracion entre ellos para un adecuado

funcionamiento del sistema turistico.

En la siguiente tabla se han sintetizado las perspectivas de los autores consultados para

que permita, de forma rapida, mostrar una comparacion de las fuentes consultadas.

Tabla 1

Comparativa entre autores sobre la organizacion de la cadena de valor del turismo

3 Organizacion del
Autores Afio Enfoque ) ) Eslabones
sistema turistico

Actividades primarias:
transporte, servicios en el destino,
venta al por mayor, marketing y

ventas, distribucién minorista y
Actividades
servicio al cliente.
primarias y
Poon 1993 Empresarial Actividades de apoyo:
actividades  de
infraestructura, desarrollo de

apoyo
recursos humanos, desarrollo de
productos y servicios, desarrollo
de tecnologia y sistemas, y
adquisicion de bienes y servicios.

Actividades
o Actividades primarias:
o ) primarias y ) )

Fabricius 2001 Destino presentacion, promocion,

actividades  de
distribucion y venta, logistica de
apoyo . .
entrada y salida, operaciones en
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Evans,
Campbell y

Stonehouse

Yilmaz y
Bititci

Laoy Hu

Zhao, Cao'y
Liu

Pulido-
Fernandez y

Loépez

2003

2006

2007

2009

2013

Empresarial

Evaluacion

Critico

Critico

Sostenibilidad

Actividades
basicas
actividades

apoyo

Etapas

Actividades

transferidas

de

Transferencia de

productos

Eslabones y fases

destino y servicios y atencion
posventa.
Actividades de apoyo:
planificacion e infraestructura del
destino, desarrollo de los recursos
humanos, desarrollo del producto,
desarrollo de tecnologia 'y
sistemas, Industrias y actividades
relacionadas.

Actividades basicas: logistica de
entrada, operaciones, marketing,
ventas y servicios de logistica de
salida.

Actividades de apoyo:
infraestructura, desarrollo de

recursos = humanos, desarrollo

tecnolodgico y adquisiciones.

Etapa: orden del cliente, soporte
de preentrega, entrega y soporte

posterior a la entrega.

Actividades transferidas:
Proveedor, intermediario 'y
consumidor.

Transferencia de productos:

Proveedores, intermediarios
tradicionales o de comercio

electronico y consumidores.

Eslabones: Planificacion,
organizacion, comunicacion,
distribucion, accesibilidad,
consumo, post consumo,
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conocimiento, seguimiento y
evaluacion.
Fases: posicionamiento,

comercializacion y organizacion.

Yunpeng, )
) Tecnologias de la ]
Yongqiu, ) ) Disefio de productos, proveedores,
] 2011 informacion y la  Procesos ) o ]
Min, Yuy o intermediarios y consumidores.
) comunicacién
Lina
Actividades primarias:
formulacion de politicas y
planificacion, el desarrollo de
o productos, operaciones,
Actividades o B
o distribucion,  presentacion  al
o primarias y g )
Valdez et al. 2021 Sostenibilidad o mercado, promocion, marketing y
actividades  de
venta.
apoyo L
Actividades de apoyo: transporte,
infraestructura, recursos humanos,
tecnologias entre otros.
Actividades primarias: disefio de
N producto, operacion, logistica de
Actividades ) .
Ny entrada, marketing, logistica de
Rodriguez y ) primarias y ] o
2021 Interaccion ) salida y servicios posventa.
Cruz actividades de
Actividades de apoyo:
apoyo

planificacion e infraestructura del
destino turistico, recurso humano

y tecnologia.

A forma de resumen es necesario precisar que el turismo esta conformado por una red de
actores que estan interrelacionados en un sistema que genera encadenamientos
productivos a nivel local, regional, nacional e internacional. Este sistema requiere de un
analisis que considere su complejidad. De esta manera, el andlisis de la cadena de valor
del turismo destaca como herramienta que permite realizar un diagndstico en base a una
organizacion orientada por el sistema turistico de un destino. A este analisis se le puede
atribuir enfoques o perspectivas especificas que se necesite considerar como la
sostenibilidad en el caso de los estudios de Pulido y Lopez (2013) y Valdez et al. (2021)
o en la propuesta de Yilmaz y Bititci (2006) que evalua el desempeiio de la cadena de

valor del turismo. Este andlisis permite identificar y conocer las dinamicas propias de la

47



cadena de valor de un destino tanto en actividades primarias como actividades de apoyo.
En este planteamiento es necesario precisar la diferencia que existe con la cadena de
suministro, la cual estd orientada a optimizar procesos logisticos que aseguren que el
cliente final reciba el producto o servicio requerido. La cadena de valor considera en el
analisis de la interdependencia de los actores del sistema turistico (Lao y Hu, 2007; Zhao
et al. 2009). Autores como Rodriguez y Cruz (2021) y Zhao et al. (2009) sostienen que el
¢éxito de la cadena de valor del turismo esta relacionado con la coordinacion, cooperacion
e integracion de los actores turisticos. Sin embargo, las relaciones entre diferentes actores
turisticos no estan exentas de tensiones y desigualdades (Lao y Hu, 2007), tema que se

abordara mas adelante.

2.1.2.3 Cadena de valor del turismo como instrumento de gestion turistica a nivel
nacional, regional y local

En la actividad turistica hay elementos que necesitan ser comprendidos, planificados y
monitoreados para un adecuado desarrollo turistico. Para ello, la cadena de valor del
turismo se presenta como una herramienta de gestion que permite realizar un diagndstico,
descripcion y planificacion del sistema turistico de un destino (Leiper 1979; Fabricius
citado en Alonso, 2009; Pulido y Lopez 2013, 2016; Valdez et al. 2021; Rodriguez y
Cruz, 2021; Lao y Hu, 2007; Zhao et al. 2009).

En este sentido, resulta necesario consultar los principales instrumentos de gestion de la
actividad turistica a nivel nacional y local. Estos documentos presentan conceptos,
lineamientos y pautas que, en muchos casos, se relacionan con un analisis de cadena de

valor que orienta la gestion de un destino.

En busqueda del concepto desarrollado por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR) sobre la cadena de valor del turismo, se identificé que en el afio 2019 el
ente rector del turismo en el Pera elabor6 un glosario de términos vinculados al sector.
Dicho documento tomé como referencia la definicion de la Organizaciéon Mundial del
Turismo (OMT) sobre cadena de valor aplicado a la actividad turistica. Ambas
instituciones sefialan que la cadena de valor del turismo est4 integrada por actividades
primarias y de apoyo. Donde las actividades primarias consideran la formulacion de
politicas, planificacion, desarrollo de producto, presentacion en el mercado, promocion,

marketing, distribucion y venta. Mientras que las actividades de apoyo incluyen recursos
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humanos, transporte, infraestructura, tecnologia, entre otros productos y servicios

complementarios a la actividad turistica.

Con respecto a los documentos de gestion y su vinculo con la cadena de valor del turismo,
el Plan Estratégico Nacional de Turismo!® (PENTUR) 2016 — 2025, elaborado por el
MINCETUR incorpora las iniciativas “De mi tierra, un producto” y “Al turista, lo
nuestro” orientadas a posicionar productos locales dentro de la cadena de valor del
turismo mediante actividades turisticas asociadas a ellos. Estas propuestas innovadoras
forman parte del disefio de productos turisticos que promueven el consumo de productos
locales. Esa fue la tnica iniciativa vinculada a la cadena de valor del turismo presente en
el PENTUR. No se considerd la cadena de valor del turismo como instrumento de

diagndstico, descripcion y planificacion.

A pesar de ello, el MINCETUR en el afio 2017, en busca de promover en la gestion
municipal el uso de mecanismos de planificacion y gestion en los planes de desarrollo
turistico local, crea la Guia para la elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico Local
(PDTL). Este documento de gestion, brinda las pautas para impulsar la actividad turistica

en municipalidades provinciales y distritales.

Segun la guia, la cadena de valor del turismo permite observar de manera secuencial las
interrelaciones entre los servicios turisticos en tres momentos diferentes: antes, durante y
posterior al viaje. Recalca la importancia de conocer el grado de colaboracion entre los
actores que forman parte de la cadena de valor del turismo. En el siguiente grafico se

observa el planteamiento y organizacion de la cadena de valor del turismo.

10 Documento que establece acciones de crecimiento y posicionamiento para consolidan al Pert como destino atractivo para el mercado
nacional e internacional.

49



Figura 4
Cadena de valor de la experiencia turistica

EJEMPLO DE CADENA DE VALOR DEL TURISMO
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Nota. Adaptado de Guia para la elaboraciéon del Plan de Desarrollo Turistico Local por MINCETUR, 2017.

A pesar de ello, la Guia Metodologica para la elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico

Local publicado en el ano 2023, no dio continuidad al andlisis sistémico del turismo pues

no se incluy6 como lineamiento para el diagnostico turistico local de los municipios como

lo ocurrido en el afio 2017.

Otro documento de gestion elaborado por MINCETUR donde hacen mencion a la cadena

de valor del turismo es la Guia para el disefio de experiencias turisticas (2020). En ella

relacionan la organizacion de los actores de la cadena de valor con el disefio de

experiencias turisticas. Donde el foco de atencion esta dirigido en los visitantes del

destino, destacando asi 5 fases del viaje: suefia, planea, reserva, experimenta y comparte.

En el siguiente grafico se ejemplifica su organizacion.
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Figura 5

Cadena de valor de la experiencia turistica: antes, durante y después

FASES DE UN VIAJE

FASES DE
UNVIAJE

Planeando el viaje.
Informacion de
amigos y familiares,
blogs, videos,
internet, TV, revistas.

RESERVA

Reserva para el viaje. Plataformas
online, pasajes aéreos, terrestres,
agencia de viajes.

Adaptado por Barémetro Turistico - Brain Trust

Nota. Adaptado de Guia para el diserio de experiencias turisticas por MINCETUR, 2020.

En el caso del departamento de San Martin, lugar de intervencion de la presente
investigacion, la Direccion de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR) junto con
actores locales vinculados-a la actividad'! desarrollaron el Plan Estratégico Regional de
Comercio Exterior y Turismo 2019 - 2030 (PERTUR), donde identificaron eslabones
vinculados con la produccion y el consumo de experiencias turisticas. La propuesta sigue
el planteamiento de la Guia para la elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico Local del
MINCETUR (2017), 1a cual establece las fases de la experiencia turistica: antes del viaje,
durante el viaje y post viaje. A ella le incluyen las fases de: creacion de la experiencia,
intermediacion de la experiencia y la evaluacion de la experiencia como parte de la

organizacion de la cadena de valor del turismo del departamento de San Martin.

' Comision Multidisciplinaria PERTUR conformada en la Resolucion Ejecutiva Regional N°453-2017.
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Figura 6

Cadena de valor aplicada al turismo en San Martin

Cuadro 34: Fases y etapas en la cadena de valor aplicada al turismo en San Martin

PROBLEMATICA PUBLICA NACIONAL

2 d \ 2 \2

Antes del Viaje Durante el Viaje ! Después del

| Viaje
1

Eleccian Py
del Adqt;l:icmn Consumo
Producto - Producto -

Destino Destino

Producto -
Destino

N2 \

Creacion de la
Experiencia

\ N

Intermediacién de la
Experiencia

\ \

Evaluacion de la
Experiencia

Configuracion . Consumo
Proyeccion Producto - Promocion Comer Producto -

. cializacion -
Destino Destino

Elaboracién: Propia

Nota. Adaptado del Plan Estratégico Regional de Comercio Exteriory Turismo San Martin 2019 -2030 por MINCETUR, 2019.

La propuesta del PERTUR San Martin establece dos momentos de andlisis en la cadena
de valor del turismo: el consumo de experiencias turisticas y la produccion o creacion de
experiencias turisticas. Cada uno de estos momentos genera dindmicas propias que se
identifican por medio de un analisis de cadena de valor del turismo. Con respecto al
consumo de experiencias turisticas, se identifican en el documento 5 eslabones (eleccion
de producto o destino, adquisicion del producto o destino, transporte, consumo producto
o destino y post consumo). En el caso de la produccion o creacién de experiencias
turisticas, cuenta con 7 eslabones (proyeccion o planeacion, configuracion producto o
destino, promocion, comercializacion, accesibilidad, consumo producto o destino y post
consumo). En base a los elementos identificados incluyeron las distintas problematicas
vigentes y sus elementos causantes para generar alternativas de solucion que tendrian
como resultado actividades que contribuyan a la planeacion turistica en el departamento

de San Martin.
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Al considerar la presente investigacion como caso de estudio el emprendimiento de
turismo comunitario Bosque de las Nuwas, ubicado en el distrito de Awajun del
departamento de San Martin, se consult6 el Plan de Desarrollo Turistico Local del distrito
del afio 2017. El andlisis de la cadena de valor del turismo propuesta sigue la orientacién
de la Guia para la elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico Local (2017). No obstante,

adaptaron la cadena de valor a la realidad turistica del distrito.
Figura 7

Cadena de valor de la experiencia turistica del distrito de Awajun

Nota. Adaptado del Plan de Desarrollo Turistico Local de Awajun por la Municipalidad de Awajun, 2017.

Es importante considerar que la Municipalidad distrital de Awajun junto a la DIRCETUR
San Martin y actores involucrados en la actividad turistica del distrito, entre ellos el
emprendimiento Bosque de las Nuwas, han iniciado desde el 17 de agosto del afio 2024
la actualizacion del Plan de Desarrollo Turistico Local del distrito. Sin embargo, hasta la

fecha atn no se ha concluido con la actualizacidén del documento.
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2.1.3 Pueblos indigenas u originarios

2.1.3.1 Construccion social de lo indigena

El concepto de pueblos indigenas u originarios surge de un largo proceso histérico
liderado por movimientos y organizaciones indigenas que, como sefiala Chase Smith
(2003), a través de su participacion politica en escenarios internacionales lograron
posicionar en el ambito nacional el reconocimiento de sus derechos colectivos. Este largo
proceso ha estado marcado por alzamientos indigenas, movilizaciones, denuncias,
demandas, estrategias politicas'? y juridicas'* que han sido fundamentales para su
reconocimiento. Lo que los ha llevado a ser actores fundamentales en el proceso de
formacion del Estado en la Amazonia y no receptores pasivos (Clark y Becker, 2007,
como se cita en Pinedo, 2021). Todo ello desarrollado en un campo social, como lo
reconoce Ibaiez (2015), en el que convergen mds de una identidad cultural. En ese
proceso, los pueblos indigenas se han enfrentado reiteradamente a colonizadores de sus
territorios, quienes impusieron sistemas de violencia amparandose en discursos
“civilizatorios”, econémicos y evangelizadores. En este sentido, resulta necesaria una
revision histdrica sobre la participacion de los pueblos indigenas, tema que serd abordado

mas adelante.

La construccion social de lo indigena se ha caracterizado por conceptos atribuidos por
otros y cuestionados constantemente por liderazgos indigenas. Como lo sefiala y explica
Ampar Karakras (2013), miembro de la nacion shuar de Ecuador, quien cuestiona las

multiples acepciones dadas a los pueblos originarios:

“A los pueblos indios nos han dado diferentes nombres. Nos llaman aborigenes.
Otros nos llaman primitivos, algunos nos dicen etnias, para otros somos
campesinos. Somos pueblos, somos nacionalidades, tenemos procesos nacionales
propios. Hay quienes nos denominan indigenas para que no nos sintamos mal con
la palabra indio. (...) Frente a esta confusion, nosotros, las organizaciones indias,

los pueblos indios, queremos darnos nuestros propios nombres, mantener nuestra

12 Entre 1984 y 1992, al no contar con apertura las redes interétnicas entre federaciones en el escenario politico nacional, las
federaciones dirigieron su estrategia al escenario internacional. Es asi que se agruparon en la Coordinadora de Organizaciones
Indigenas de la Cuenca Amazoénica (COICA). Esto les permitidé ocupar importantes espacios politicos para el reconocimiento de
derechos colectivos y presionar a sus respectivos gobiernos (Chase Smith, 2003).

13 Por ejemplo, el caso del Gobierno Territorial Auténomo de la Naciéon Wampis (GTANW), el elemento fundamental en su
constitucion fue la apropiacion del pueblo Wampis de la base legal internacional, el Convenio 169 de la OIT (1994) y la Declaracion
de las Naciones Unidas sobre pueblos indigenas (2007), para el reconocimiento de sus derechos territoriales a través del proceso
politico creativo para defenderse de los codigos estatales peruanos, los cuales son incapaces de reconocer el derecho a la
autodeterminacion territorial que al contrario promueven la fragmentacion del territorio indigena.
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identidad, nuestra personalidad” (Moya, 2008, como se cita en Sichra, 2009, p.
22).

Acorde con lo mencionado por Karakas, tanto Barabas (2000) e Ibafiez (2015), sostienen
que durante la colonizaciéon de América viajeros, expedicionarios y conquistadores
denominaron como aborigen, nativo, indio salvaje, barbaro o chuncho a sus habitantes.
Los pueblos de la Amazonia que no habian sido colonizados en el siglo XIX fueron
llamados salvajes (Ibanez, 2015; Yrigoyen, 2016). Esto se mantuvo, como indica Pariona
(2021), hasta principios del siglo XX donde se continud sefialandoles como tribus
salvajes. Para Tarcila Rivera'* en Ibafiez (2015), el proceso historico enmarcado por
relaciones de poder y desigualdad en América Latina, ha generado un caricter negativo
en el proceso de identificacion de los pueblos originarios. Dejando como herencia
diversos tipos de representacion de los pueblos indigenas que se reflejan en estereotipos

y percepciones que se tiene sobre los indigenas y los indigenas sobre si mismos.

2.1.3.2 Aproximaciones del proceso historico

Taylor' (1999) sostiene que los vinculos entre los incas y los pueblos amazdnicos,
ubicados entre el alto Marafién y Huallaga'®, buscaban relacionarse en un primer
momento mediante la negociacion e intercambio. Establecieron tributos, deportaron parte
de poblacion indigena, crearon alianzas y explotaron los recursos naturales. Pinedo
(2021), agrega que los pueblos amazdnicos buscaron establecer alianzas con los incas

mediante grupos de colonos que enviaban hacia las fronteras.

En la época colonial, los indigenas amazonicos toleraron, al igual que con los incas, el
establecimiento de espafoles. Esto debido al interés en el intercambio comercial para
obtener herramientas de metal (Pinedo, 2021). Sin embargo, tan pronto las sociedades
andinas y amazonicas fueron sometidas a la esclavizacion, reduccion y correrias
indigenas'’, que desencadenaron catistrofes demograficas'®, los pueblos amazénicos

unieron fuerzas para expulsarlos. Los primeros intentos de la Corona espafiola en

14 Tarcila Rivera Zea es lideresa de origen quechua del departamento de Ayacucho. Es defensora de los derechos de las mujeres y los
pueblos indigenas desde hace mas de 30 afos. Es fundadora y presidenta de CHIRAPAQ (Centro de Culturas Indigenas del Pert).

15 Doctora en Antropologia especialista en cultura indigena de la Amazonia. Sus investigaciones en etnohistoria se han dirigido a
ahondar sobre la percepcion y la historia en la sociedad indigena.

16 Alto y bajo Huallaga (Taylor, 1999).

17 Captura y secuestro de indigenas en expediciones realizadas por espafioles y portugueses (Ludescher, 2001).

'8 En los primeros 100 afios de conquista y colonizacion se registraron pérdidas demograficas relacionadas a la propagacion de
enfermedades, la politica de reducciones, capturas y sometimientos a regimenes laborales exdgenos afectando a los pueblos indigenas
como maina, cocama, cocamilla, omagua, yurimagua y conibo ubicados en los rios Marafion, Huallaga, Ucayali y alto Amazonas
(Cuvi et al., 2008).
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concentrar de manera forzada a poblaciones andinas dispersas en pueblos delimitados'’
para un mejor control econdémico se iniciaron en 1503 en el virreinato de Nueva Espafa.
En el caso del virreinato del Pert, la administracion del virrey Francisco de Toledo marco
un punto de quiebre en la implementacion del sistema de reducciones. Antes de su
llegada, se realizaron pocos intentos de reducciones por medio de 6rdenes religiosas. Sin
embargo, en 1570 el virrey establecid el primer pueblo de indios llamado El Cercado y
con ¢l inicio el proceso de implementacion de reducciones en el virreinato del Pera
(Santos, 2024; Ibanez, 2015; Cuvi et al., 2021; Marzal, 1984; Malaga, 1974). La
ocupacidn espaiola aseguro su soberania sobre los portugueses mediante la presencia de
misioneros franciscanos en la selva central, jesuitas*® selva norte y dominicos que fueron
encargados de reducir y cristianizar (Ludescher, 2001; Marzal, 1984). Los intentos de
reduccion®! trajeron tragicas consecuencias demogréaficas entre diferentes pueblos
indigenas. Segun Ludescher (2001), esto llevo a los pueblos indigenas como los omaguas,
indigenas de caquetd y Putumayo a rebelarse contra las misiones e huir de las reducciones.
Al rechazo hacia los espafoles también se manifestaron los conibo, shipibo y yine
(Santos, 2024). En este contexto, la sublevacion de Juan Santos Atahualpa inici6 en la
selva central en el afio 1742 contra la corona espafiola, contd con la pronta respuesta de
indigenas amazonicos autodenominados yanesha, ashaninka y ashéninka. Indigenas
andinos e indigenas amazdénicos como los nomatsiguenga, conibo, sepibos y simirinchis
o yine se sumaron de forma concertada y con una agenda propia (Santos, 2024; Glave,
2009). Tras el levantamiento de Juan Santos Atahualpa junto a indigenas andinos y
amazonicos, la Corona espafiola pierde control econémico y religioso en la selva central.
Con ello, se recuperaron territorios indigenas y las misiones desaparecieron en territorio

ashaninka (Alvarez, 1984, como se cita en Jancso, 2022).

Mas adelante, tras las guerras por la independencia del Pert, el recién constituido Estado
peruano contrajo deudas. Esto significo para los pueblos amazonicos, la reconquista de
sus fronteras para transformarla en fuente de materias primas para su exportacion. Para
ello, el Estado promovi6 la expansion de las fronteras agricolas, apertura de transporte

fluvial, incrementé la actividad comercial e incentivd la explotacion de los recursos

19 Estas reducciones o pueblo de indios, priorizaron en el trazado urbanistico su cercania a las minas.

20 Las reducciones jesuitas se caracterizaron por promover la reptiblica de indios, donde buscaban mantener las diferencias culturales.
Por ello, propusieron continuar utilizando el quechua y arawak (Pinedo, 2021).

2! Los yanesha, ashaninka y nomatsiguenga de los rios Chanchamayo, Chorobamba , Palcazu. Bajo Perené y Pangoa fueron reducidos
y congregados en misiones desde 1709. En el caso de los ashéninka del Alto Perené y Gran Pajonal y los ashaninka de los rios Tambo,
Ene, Apurimac iniciaron las reducciones en 1730. Los conibo, shipibo y yine de los rios Tambo, Alto Ucayali y Bajo Urubamba
comenzaron a ser reducidos en el aio 1739 (Santos, 2024).
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forestales. Entre ellos el caucho o goma vegetal con caracteristicas unicas de elasticidad
e impermeabilidad presente en los bosques tropicales americanos generd el interés
econdmico de occidente (Ullan, 2003). Al descubrir los procesos de mastificacion y
vulcanizaciéon de la goma vegetal y su utilidad, generé el aumento de la demanda
internacional. Con ello, el Estado peruano cedié a corporaciones europeas extensiones de
bosque a cambio de disminuir la deuda externa como consecuencia de la Guerra del
Pacifico. Esto generd la penetracion de barones del caucho?? hacia las cuencas de los rios
Amazonas, Ucayali, Marafion y Madre de Dios para explotar sus recursos,
implementando un régimen de horror. Con ello, olas migratorias se dirigieron a la
Amazonia a raiz de aperturas de carreteras. Todo ello provoco disputas limitrofes y
explotacion a indigenas amazonicos como ashaninkas, yaneshas, huitotos, ocaimas,
muinanes, nonuyas, andoques y boras (Pariona, 2021; Pinedo, 2021). Ademas de ello, las
correrias® y la esclavizacion se incrementaron en la medida que aument6 la demanda de
la goma vegetal. Con ello, la fiebre del caucho o boom del caucho en los afios 1880 al
1914, significo la esclavizacion generalizada y el genocidio de indigenas de la amazonia
que los llevo a abandonar sus territorios y desplazarse a areas remotas (Pariona, 2021;
Pinedo, 2021; Ludescher, 2001). Para Chirif (2014, citado por Pariona, 2021), el Estado
peruano considerd despoblada la regién amazonica al ejecutar politicas de ocupacion que
mostraron la incapacidad de los gobernantes para entender practicas de aprovechamiento
de recursos de sociedades indigenas. Pariona (2021), agrega que el gobierno avalo la
colonizaciéon de la selva peruana bajo discursos de “civilizar” a los pueblos indigenas
pues para fines del siglo XIX la unica perspectiva valida de civilizacion eran los sistemas
sociales establecidos por occidente. Chirif (2014), esclarece la definicion de civilizacion
al mencionar que no existe sociedad humana sin civilizacion pues cada una cuenta con
sistemas sociales que reunen ideas, costumbres, creencias, artes, técnicas y ciencias
propias de una organizacion social. Ante ello, el autor sostiene que el paradigma de
civilizacion de los caucheros fue falso pues destruyo sistemas sociales mediante la

esclavizacion, tortura y asesinato de indigenas.

Durante el siglo XX, el Instituto Lingiiistico de Verano (ILV)** se establecié en la

Amazonia peruana en los departamentos de Loreto, Ucayali, Amazonas, San Martin,

22 Julio César Arana en Putumayo, Carlos Fitzcarrald en Ucayali y Maximo Rodriguez en Madre de Dios.

23 Captura y secuestro de indigenas para someterlos a mano de obra esclava (Pariona, 2021).

4 Fundada por el misionero, lingiiista y educador estadounidense William Cameron Townsend. Fue promotor de la traduccion de la
Biblia a lenguas nativas.
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Cusco y Huanuco. Los centros de formacién de pastores evangélicos en territorio
indigena® generaron enclaves que resultaron estratégicos para el Estado?® pues permitia
continuar recolonizando territorios que antes se encontraban habitados por indigenas.
Para Ludescher (2001), se trataba de una continuidad histérica donde el Estado peruano,
desde la época colonial, ha cedido a las misiones religiosas la reduccion y administracion
territorial en la Amazonia con el fin de consolidar su dominio y gestionar sus recursos.
Esto mantuvo a la Amazonia como territorio de conquista basado en un discurso de
“civilizacion de los salvajes” replicado por misioneros catélicos, adventistas y traductores

del Instituto Lingiiistico de Verano (ILV).

Tras las movilizaciones indigenas y la influencia del movimiento indigenista, el gobierno
de Leguia reconoce por primera vez en la Constitucion de 1920 a las comunidades
indigenas. Sin embargo, Pinedo (2021) menciona que ¢l reconocimiento de derechos
ciudadanos se dirigio a indigenas andinos y a pueblos antiguos de la costa. No obstante,
los pueblos indigenas de la Amazonia continuaron relegados en acceder a derechos
ciudadanos. Es en la década del setenta, bajo el gobierno militar de Juan Velasco
Alvarado, por primera vez se decretd la Ley de Comunidades Nativas y de Promocion
Agropecuaria de las Regiones de Selva y Ceja de Selva 20653 en 1974. La cual fue
reemplazada en el afio 1978 por el Decreto Ley 22175, donde se establecio la demarcacion
y entrega de titulos de propiedad a reducciones indigenas. Con ella se establecio la
proteccion territorial de los pueblos indigenas de la Amazonia, otorgando a los
asentamientos indigenas la denominacion de comunidades nativas. Esto permitidé por
primera vez en el Pera conferir derechos sobre sus tierras a indigenas de la Amazonia.
Posterior a ello, en 1979 se establece en la Constitucion la distincion entre comunidades
campesinas y comunidades nativas. La primera se refiere a indigenas andinos y a pueblos
antiguos de la costa, y la segunda dirigida a pueblos amazonicos. Ademas de ello, se
precis6 que las tierras de las comunidades eran inembargables, imprescriptibles e

inalienables, garantizando la integridad territorial.

En pleno desarrollo de la modernizacion estatal que buscaba unificar la Amazonia como
espacio productivo para el desarrollo nacional, los pueblos originarios aprenden a

negociar con el Estado utilizando el modelo de federaciones de grupos étnicos?’. Las

% Una de las 4reas donde se establecio6 el ILV en Perti fue en territorio awajin y huambisa en el rio Marafion

26 En 1945 el ILV y el Ministerio de Educacion firmaron el primer convenio para iniciar operacion en la Amazonia peruana para el
estudio de lenguas indigenas y la produccion de materiales educativos.

7 Las pioneras en este tipo de organizacion fueron: la Federaciéon Shuar, la Federacion de Organizaciones Indigenas del Napo y el
Congreso de Comunidades Amuesha.
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federaciones étnicas fueron una respuesta desde los pueblos indigenas a esta problematica
que represento, segun Chase Smith (2003), la accion colectiva en la defensa de sus tierras,
identidad, salud y educacion. La creacion de redes interétnicas entre federaciones no
contd con apertura en el escenario politico nacional, sin embargo, Chase Smith (2003)
menciona que las federaciones dirigieron su estrategia al escenario internacional®®, donde
obtuvieron mayor apertura y apoyo a la agenda indigena. Es asi que los pueblos indigenas
se agrupan en la Coordinadora de Organizaciones Indigenas de la Cuenca Amazonica
(COICA), logrando ocupar espacios politicos estratégicos desde los cuales ejercieron
presion frente a los gobiernos para el reconocimiento y defensa de sus derechos

colectivos.

Desde 1980 a 2000 los grupos armados: Movimiento Revolucionario Tipac Amaru
(MRTA)? y Sendero Luminoso®’, instauraron el terror en la selva central y sierra sur-
central en los departamentos de Ayacucho, Huancavelica, Apurimac y Junin. Junto al
ingreso de los grupos terroristas a la selva central también ingresaron narcotraficantes. La
violencia, masacres, violaciones sexuales, desplazamiento y genocidio imponia un
modelo de sociedad comunista maoista. Ademas de ello, las Fuerzas Armadas incurrieron
en graves violaciones de derechos humanos como ejecuciones extrajudiciales,
desaparicion forzada, desplazamientos, reclutamiento forzoso y torturas. Los crimenes
cometidos contra los pueblos ashdninka, nomatsigenka y quechua han significado el
desplazamiento y genocidio de los grupos étnicos. Siendo la mas tragica la violencia
ejercida contra el pueblo ashaninka en las provincias de Satipo, Chanchamayo, Oxapampa
y la meseta del Gran Pajonal (Jancsd, 2022; Pachas, 2022; Villasante, 2014). Segtin datos
de la Comisién de la Verdad y Reconciliacion (CVR), cerca del 10% de la poblacion
ashaninka fue asesinada, 10 mil ashaninkas fueron desplazados de sus comunidades y
alrededor de 44 comunidades indigenas ashaninkas desaparecieron®! (CVR, 2003, como
se cita en Pachas, 2022). Después de 10 afios de terror, Pachas (2022) y Villasante (2014)
mencionan que en el aio 1990 los ashdninkas hacen frente a los grupos terroristas al crear

un ejéreito a consecuencia del asesinato de sus dirigentes.

28 Entre 1984 y 1992.

2 Liderado por el terrorista Victor Polay Campos.

3 Liderado por el terrorista Abimael Guzmén.

31 Como lo menciona Villasante (2014), el nimero de victimas probablemente haya sido mayor a lo estimado.
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En el afio 1993, tras el golpe de Estado de Alberto Fujimori, el Congreso Constituyente
Democratico se instald para elaborar®? un nuevo texto constitucional, el cual fue sometido
a referéndum ratificatorio. Los articulos 88, 89, 149 y 191 recogen categorias como
Comunidades Campesinas, Comunidades Nativas, Rondas Campesinas y pueblos
originarios. Pinedo (2021), hace mencidn que los tres primeros articulos mencionados se
reconoce funciones jurisdiccionales, existencia legal, personeria, autonomia, identidad
cultural, libre uso y propiedad de la tierra. Adicional a ello, la autora menciona que no se
considerd incorporar la categoria de pueblos indigenas en la Constitucion. Asi mismo
Chuecas (2006), hace énfasis al mencionar que las tierras comunales perdieron la calidad
de inembargables e inalienables al ser retiradas de la Constitucion. Sin embargo, en el
afio 1994 el Estado peruano ratificé el Convenio 169 de la Organizacion Internacional del
Trabajo* (OIT) sobre Pueblos Indigenas y Tribales. Este instrumento internacional
reconoce los derechos individuales y colectivos de pueblos originarios. En este sentido,
al ratificar el Estado peruano, se convirtio en un instrumento internacional vinculante por

lo que el Estado debe adecuar las normas internas a estandares internacionales.

Entre los afios 1996 y 2000, el gobierno de Alberto Fujimori ejecuto el Programa de Salud
Reproductiva y Planificaciéon Familiar (PSRPF) para mantener la Tasa Global de
Fecundidad de 2,5 hijos por mujer en Peri mediante aplicacion de anticoncepcion
quirtrgica sobre otros métodos (Carranza, 2020; Laura, 2021). Para ello, el gobierno
destind incentivos dirigidos al personal de salud, quienes debian de llegar a cuotas de
usuarias intervenidas con anticoncepecion quirurgica. El planteamiento del programa
generod que el personal de salud no brinde en muchos casos informacion completa y
accesible®* a las usuarias captadas (Carranza, 2020). Ante ello, mas de 272 000 mujeres
y 22 000 varones® fueron esterilizados por el programa. Se conoce que cerca de 2 074
casos de esterilizaciones fueron forzadas y denunciadas ante la Fiscalia contra el régimen
de Alberto Fujimori por vulnerar derechos reproductivos de mujeres indigenas generando
secuelas, lesiones graves, secuelas psicologicas y la muerte de 18 personas. Esto debido
a que no se respet6 el pedido de consentimiento para la intervencidon quirurgica, no se

realizaron evaluaciones preoperatorias, no se contd con la infraestructura requerida ni

32 Seglin la solicitud de la OEA y la presion internacional para el retorno de la democracia en Pert, se recomendé que Fujimori
convocar a elecciones de un nuevo Congreso Constituyente Democratico encargado de elaborar una nueva Constitucion (Bernales;
2013).

33 Tiene como proposito orientar a la comunidad internacional hacia el respeto, reconocimiento y participaciéon de los pueblos
indigenas.

3 Las mujeres captadas en su mayoria hablaban lenguas originarias (Carranza, 2020).

35 Datos recopilados por Laura (2021).
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personal especializado para el procedimiento y no hubo seguimiento post operatorio. El
Programa de Salud Reproductiva y Planificaciéon Familiar se estableci6 sobre bases
racistas, clasistas y de menosprecio a los pueblos indigenas (Ballon, 2014, como se cita

en Carranza, 2020).

Durante el segundo gobierno de Alan Garcia, se implementé el Tratado de Libre
Comercio (TLC) con Estados Unidos. En este contexto, el gobierno promulgd 99 decretos
amparandose en que el éxito del TLC dependia de ello. Sin embargo, 2 de ellos atentaban
en contra de los derechos colectivos sobre la tierra de los pueblos indigenas. Ante ello,
indigenas awajun y wampis protestaron ante estas medidas propuestas por el gobierno.
La politica de gobierno del expresidente ~Garcia fue  expresada en su
discurso del “perro del hortelano”, donde humill¢ a los pueblos indigenas y comunidades
campesinas llamandolos ciudadanos de segunda clase
poseedores del sindrome del perro del hortelano. Donde menciond lo siguiente: “(...)
cree aun que la tierra es cuadrada y que el sol gira alrededor” (2008, p. 4). El antropdlogo
Smith (2009) afirmaba que el discurso de Garcia represent6 una amenaza anti-comunidad
pues responsabilizaba a los pueblos indigenas de su situacion de pobreza por su
ignorancia en temas de produccion de sus tierras y gestion de recursos naturales (2009,
p.53). Tukup, descendiente Awajin y sobrino de Santiago Manuin®¢, en el libro La otra
cara del Baguazo, afirmé que el trato que recibieron del gobierno fue soberbio y de
menosprecio al creerlos incapaces de pensar por su cuenta, de expresar sus necesidades y
de ser manipulados por enemigos de la patria (Royo-Villanova, 2017, p.29). Tukup
menciono que (...) mas perdieron los mochicas, losincas y los espaiioles al pensar, como
usted®’ y el sefior Garcia, que no éramos ciudadanos de primera y seriamos facil presa
para ellos” (Royo-Villanova, 2017, p.30). Es asi que el 5 de junio del 2009 ocurrié el
Baguazo donde se enfrentaron indigenas y la policia. Los indigenas awajin y wampis
tomaron la carretera Belaunde Terry en la zona de la Curva del Diablo en Bagua en el
departamento de Amazonas para protestar contra los decretos de ley que vulneraban sus
territorios. La ausencia de didlogo por parte del gobierno, llevé a un enfrentamiento entre

indigenas y policias que dejo 36 personas fallecidas y 1 desaparecido.

Tras las fatales consecuencias del Baguazo, el Estado peruano se ve forzado en el 2011 a

aprobar la Ley de Consulta Previa a los pueblos Indigenas u Originarios (Ley N° 29785).

3 Miun Santiago Manuin Valera (1957 - 2020) fue uno de los lideres mas respetados de las Naciones Awajiin y Wampis (Royo-
Villanova 2017).
37 Refiriéndose a la ministra del Interior del gobierno de Garcia, Mercedes Cabanillas.
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Un afio después se aprobo el Reglamento de la Ley del Derecho a la Consulta Previa (DS
001-2012-MC). Sin embargo, en 1994 el Estado peruano ratifico el Convenio 169 que
convirtié en un instrumento internacional vinculante para adecuar las normas internas a
estindares internacionales. A pesar de ello, 18 afios®® transcurrieron para que entre en
vigencia la aplicacion del Convenio 169 en la norma peruana a pesar de que el Convenio
tiene rango constitucional. Segin la Sentencia N° 0022-2009-PI/TC del Tribunal
Constitucional del Pera, se indicé que la ausencia de regulacion legal es exclusiva
responsabilidad del Estado. En la misma sentencia, el TC sostiene que “no es un
argumento constitucionalmente valido excusar la aplicacion de derechos fundamentales
debido a una ausencia de regulacion legal o infra legal”. Lo cual, significo que el Estado
peruano vulnerd derechos fundamentales de los pueblos indigenas por omision

normativa.

La implementacion de la Ley de Consulta Previa parecia abrir un nuevo modelo de
institucionalizacion del didlogo con pueblos indigenas y el Estado, sin embargo, el
proceso de implementacion de la ley fue insuficiente para asegurar la defensa de los
territorios de los pueblos indigenas, resulta un reto implementar este mecanismo en

proyectos extractivos, procesos administrativos y medidas legislativas.

Esta oportunidad de un nuevo modelo de institucionalizacion del didlogo con el Estado
fue perdiendo interés y confianza por parte del pueblo Wampis que evidencio la
incapacidad del Estado en asegurar el reconocimiento y proteccion juridica de derechos
colectivos. Sin embargo, este contexto movilizé al pueblo Wampis a materializar en el
2015 una estrategia de defensa politica unica en el ejercicio del derecho a la
autodeterminacion territorial y autogobierno al declarar publicamente la constitucion del

Gobierno Territorial Autonomo de la Nacion Wampis (GTANW).

Resulta preocupante el lento e insuficiente avance en la adecuacion normativa peruana
para el reconocimiento de derechos colectivos sefialados en la Constitucion Politica del
Pert® y el Convenio 169 de la OIT*’. A esta ausencia de reconocimiento se incluye la
amenaza y asesinato a lideres indigenas por parte de invasores que introducen cultivos

ilegales, traficantes de tierras, madereros, petroleras y narcotraficantes.

3 En este periodo imperd una serie de medidas administrativas, legislativas y proyectos que no fueron sometidos a consulta previa (15
contratos de hidrocarburos firmados entre 1995 y 2011).

¥ Articulos 2°, inciso 19, y 89°.
40 Articulo 1°.
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Este breve acercamiento histérico permite conocer las desigualdades sistematicas que han
vulnerado derechos colectivos de los pueblos indigenas. Pero también muestra el
protagonismo de los mismos a llevar a escenarios nacionales e internacionales sus luchas,

las injusticias y demandas al Estado.

2.1.3.3 Autoidentificacion y diversidad

El Peru fue reconociendo la importancia de los pueblos indigenas u originarios como
colectivos que tienen sus origenes en tiempos anteriores a la constitucion del Pert como
Estado y que conserva una identidad colectiva indigena u originaria (Ministerio de

Cultura, s.f.).

Los Censos Nacionales realizados el afio 2017 en Peru incluyeron por primera vez una
pregunta relacionada a la autoidentificacion étnica dirigida a personas mayores de los 12
afios de edad. Cerca de 6 millones de personas se autoidentificaron por sus costumbres y
antepasados pertenecientes a pueblos indigenas u originarios, lo que represento el 25.8%
de la poblacion total*!. Los datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica*? (2018) revelan que, entre los 55 pueblos indigenas u originarios del pais,
el pueblo quechua es el que registra el mayor niimero de personas que se autoidentifican
como parte de él: aproximadamente 5 176 809 peruanos y peruanas. Con respecto a los
pueblos indigenas de la Amazonia, el pueblo Ashaninka registrd la mayor cantidad de
peruanos y peruanas que se autoidentifican parte de €l, siendo un total de 55 489 personas.
El siguiente pueblo indigena Amazoénico mas numeroso es el pueblo originario awajin

que evidencid 37 690 personas que se autoidentifican parte de €l.

Con respecto a la diversidad lingiiistica, el Ministerio de Cultura (2019) reportd que
alrededor de 4 477 195 personas aprendieron a hablar alguna de las 48 lenguas indigenas
u originarias registradas*. Lo que representd el 16% de la poblacion total de peruanos y
peruanas. Entre las lenguas indigenas mas habladas en el pais se registré el quechua (3
805 531 personas), aimara (450 010 personas), ashaninka (73 567 personas), awajun (56
584 personas), shipibo-konibo (34 152 personas) y shawi (17 241 personas). Segun lo

sefialado por el Ministerio de Educacion (2013), el numero de lenguas originarias puede

4 Porcentaje estimado en la Cartilla informativa: ;Como somos? Diversidad cultural y lingiiistica del Perti (2019).
“2INEL
“ De las cuales 44 lenguas son amazonicas y 4 lenguas son andinas.
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variar con el tiempo en funcion de su estado de vitalidad, los procesos de revitalizacion

lingiiistica y nuevos estudios que identifiquen nuevas variedades.

Albercio Bazan Jempekit**, lider indigena de la comunidad nativa de Supayaku del pueblo
originario awajun de Cajamarca, sefial6 que la importancia de la diversidad cultural radica
en el desarrollo de una nacion (como se cit6 en Sanca, 2021). El lider indigena awajin
menciona que la cultura, las costumbres y conocimientos de un grupo humano aportan y
enriquecen las naciones. Sin embargo, Albercio hace énfasis en que la diversidad debe de
ir acompafiada de la interculturalidad con el proposito de reconocer, aprender, legitimar

y generar didlogos interculturales dentro de la diversidad.

En la misma linea de pensamiento, el Informe Sobre Desarrollo Humano (2004)*, sefiala
la importancia de la diversidad cultural para el desarrollo humano al considerar como
oportunidad para la sociedad elegir plenamente su identidad que genere un desarrollo
propio. El economista Amartya Sen preciso en dicho informe que el valor de la diversidad

cultural depende de lo que aporta a las vidas y libertades de las personas.

2.1.4 Participacion de los pueblos indigenas u originarios en el turismo

En contextos de diversidad cultural, la actividad turistica representa una oportunidad para
acercar culturas mediante acuerdos comerciales. Pero (cémo inici6 y se desarrolld la
actividad turistica en territorios indigenas? A continuacidon, un acercamiento a las
practicas que han prefigurado la participacion de pueblos indigenas y originarios en el

turismo.

2.1.4.1 Desigualdad desde sus inicios

Seiler-Baldinger (1988) y Chaumeil (2009) sostienen que las primeras representaciones
indigenas de América que escenificaban sus costumbres se remontan a principios del siglo
XVI con la Fiesta Tupinamba en 1550, en la cual indigenas Tupinambas*® representaban

fiestas ficticias ante la corte de Von Rouen en Francia. Chaumeil (2009) precisa que estas

4 Ex presidente de la organizacion fronteriza Awajin de Cajamarca.

45 Publicado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Cabe recalcar que el Informe sobre Desarrollo Humano
(2004) aborda con mayor amplitud la diversidad cultural en comparacion al Informe sobre Desarrollo Humano (2024), el cual la
incluye de forma transversal y genérica.

6 O Tupis pueblo indigena de Brasil ubicado, actualmente, en la Reserva Extractiva Tapajos-Arapiuns, entre la confluencia de los
rios Tapajos y el Amazonas en el municipio de Santarém, estado de Para.
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practicas se replicaban en las diferentes cortes de los reyes de Europa donde amerindios*’
desfilaban y realizaban conmemoraciones. En el siglo XIX las representaciones de
amerindios eran solicitadas también por viajeros e investigadores que ofrecian mandioca,
maiz y alcohol a indigenas para ejecutar sus danzas y ceremonias (Seiler-Baldinger,
1988). Estas practicas fueron cada vez mdas nocivas para los pueblos indigenas con el
ingreso de las primeras empresas turisticas en la Amazonia en 1960 debido a la positiva
coyuntura econdmica mundial y a la implementacion de infraestructura, servicios y
accesibilidad. Seiler-Baldinger (1988), sostiene que la actividad turistica fue percibida
como un fendmeno por el cual indigenas de la Amazonia se han visto confrontados. Para
Baca esta nueva forma de penetracion represento “un proceso de deculturacion acelerada”
(Baca, 1981, p. 3), donde las empresas turisticas trasladaban a sus albergues grupos de
nativos con la finalidad de buscar nuevas formas de enriquecimiento y hacer alarde de lo
exotico (Seiler-Baldinger, 1988). Es asi que, a partir de. 1965 en el Alto Amazonas,
precisamente, en las zonas de Iquitos (Pera) y Leticia (Colombia), iniciaron los programas
turisticos que Seiler-Baldinger (1988) denominaria como “show business”. Con ello
inici6 también el rechazo de los pueblos originarios a ser trasladados de sus territorios a
albergues turisticos donde eran obligados a estar junto a los turistas, lo cual generaba el

abandono de actividades de subsistencia.

Chaumeil (2009) menciona que estas practicas han prefigurado el desarrollo turistico
actual, donde los pueblos originarios han participado en dicho sector en condiciones de
desigualdad desde sus inicios. Pereiro (2015) y Gianuzzi y Hernandez (2013), afirman
que el liderazgo empresarial externo volvio a los pueblos originarios objetos del turismo
capaces de incorporar a las comunidades nativas como mano de obra de bajo costo. En
este sentido, Ochoa (2017) precisa que la actividad turistica se ha desarrollado bajo
relaciones de subordinacion derivados de procesos extractivos violentos como el caucho,
la quina, entre otros. Maza-Cabrera y Calfucura-Tapia (2021), sostienen que la llegada de
la actividad turistica a territorios indigenas, especialmente de forma masiva, profundiza
desigualdades sociales, politicas, econdmicas y culturales presentes en contextos
histéricos de desigualdad. A pesar de ello, Ochoa (2019) sefiala que los pueblos indigenas
han estado en constante busqueda por ser reconocidos en la cadena de valor del turismo

como sujetos al tomar mayor protagonismo en la creacion y prestacion de servicios

47 Chaumeil (2009) sostiene que por lo general se trataba de prisioneros de guerra comprados como esclavos para ser exhibidos como

curiosidades humanas en Europa.
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turisticos. La capacidad de adaptacion de los pueblos originarios a nuevas dindmicas en
gestion turistica alejandose de practicas externas cosificantes, les ha permitido una mejor
participacion y control en el sector al ganar y liderar nuevos espacios en la cadena de
valor del turismo. En el estudio realizado por Ochoa en el afio 2017 en el Trapecio
Amazoénico colombiano, exactamente en las ciudades de Leticia y Tabatinga se identifico
cambios en la participacion de familias indigenas en la cadena de valor del turismo
mediante la construccion de cabafias para alojar turistas, creacion de tiendas de artesania
e implementacion de restaurantes. En concordancia con Ledn y Cortez (2007) y Salazar
(2006), las comunidades se han convertido en agentes activos capaces de determinar qué

tradiciones conservar, qué recuperar y qué mostrar como oferta turistica.

2.1.4.2 Turismo comunitario como modelo de organizacion y gestion

El turismo comunitario se consolida en los afios 80 en paises de América Latina, Africa
y Asia como alternativa a la crisis del sector agropecuario, afectacion ecologica a tierras
comunales por aumento de proyectos extractivos y la necesidad de encontrar actividades
alternativas para la diversificacion de las economias. El turismo comunitario se integré a
la oferta turistica convencional para ampliar las opciones productivas locales gestionadas
por familias, asociaciones y cooperativas de comunidades indigenas encargadas del
disefo, comercializacion y promocion de la experiencia turistica (Cafiada, 2012; Santafg,

2012; Palomino et al., 2016; Huaraca et al. 2021 & Fernandez-Rodriguez et al., 2024).

Entre los destinos referentes en la gestion turistica de base comunitaria en América Latina
destaca el caso de la isla de Taquile y su liderazgo en la actividad turistica entre los afios
1978 a 1985 (Rodas et al., 2015). La comunidad campesina de Taquile de origen quechua
ubicada en el lago Titicaca en el departamento de Puno, comenz6 a gestionar de forma
esporadica la actividad turistica tras la escasez de tierras para cultivo, la inaccesibilidad a
los mercados y las insuficientes actividades productivas por el aumento poblacional. La
actividad turistica fue considerada por la comunidad como wuna alternativa
complementaria de ingresos, consolidandose de esta forma dentro del sistema economico
de la organizacion comunal. Bajo una organizacion cooperativa, la gestion turistica
liderada por la comunidad establecid un sistema rotativo de reservas de alojamiento y
transporte, venta de alimentos y tejidos. Esto los llevo a consolidar los servicios turisticos

mediante la creacion de la asociacion de artesanos y la asociacion de lancheros (Montoya,
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2008; Prochaska, 1990). El modelo turistico establecido por los taquilefios, les permitio
contar con el control de actividades primarias de la cadena de valor del turismo como
transporte, alojamiento, restauracion, guiado y venta de artesania. Como sefiala Cafiada
(2012), el turismo comunitario permite una mayor apropiacion y capitalizacion del

territorio y recursos gestionados por la poblacion local.

En este sentido, la experiencia ecuatoriana se ha consolidado como un referente en
América Latina. Destaca el caso de la etnia Saraguro de nacionalidad kichwa, reconocida
por su liderazgo en turismo comunitario. La comunidad considera que el turismo
comunitario es una forma de relacion intercultural entre la comunidad y sus visitantes
mediante un manejo adecuado de sus recursos y su territorio. Es asi que el turismo
comunitario representa una alternativa para insertarse al mercado internacional ante los
conflictos con empresas petroleras y extractivistas (Coca, 2016). Esta vision responde a
la reivindicacion del movimiento indigena, la relacion con su territorio y la continua
negociacion local, regional, nacional e internacional de carga politica y sociocultural

(Ruiz y Augusta, 2009; Santafé, 2012).

El desarrollo del turismo comunitario esta vinculado tanto a la bisqueda de alternativas
econdmicas que se integren a dindmicas sociales ya establecidas, como al ejercicio de
iniciativas gestadas por las propias comunidades. La escasez de tierras de cultivo, los
insuficientes espacios de trabajo derivados del crecimiento poblacional y los conflictos
sociales con empresas extractivas han impulsado la exploracion y ejecucion de proyectos
turisticos gestados por comunidades campesinas y nativas. No obstante, la literatura ha
tendido a explicar el surgimiento del turismo comunitario principalmente desde contextos
de crisis o limitaciones productivas, esta interpretacion resulta parcial si no se consideran
también motivaciones asociadas al reconocimiento del territorio, la historia e identidad

cultural, asi como la voluntad de establecer relaciones de intercambio con visitantes.

El concepto de turismo comunitario ha estado en constante revision académica pues
presenta similitudes con conceptos relacionados como turismo rural comunitario, turismo
indigena, turismo vivencial, turismo étnico, entre otros. Por ello, Cabanilla analizé por
medio de un estudio en el afio 2018 las semejanzas y diferencias conceptuales en torno al
turismo comunitario. Entre las conclusiones del estudio, se sefiala que la nocion del
concepto turismo rural comunitario fue perdiendo vigencia porque el término “rural”

limitaba la actividad a un dmbito territorial especifico de andlisis. En su lugar, se otorgo
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importancia al modelo de gestion liderado por las propias comunidades tanto rurales
como amazodnicas. Es asi que el concepto de turismo comunitario tomd mayor uso para
denominar modelos de organizacion y desarrollo de la actividad turistica gestados
directamente por las comunidades rurales y amazonicas. Convirtiéndose segiin Ruiz y
Augusta (2009) en gestores y productores del negocio turistico. Es asi que el turismo
comunitario contribuye al bienestar o buen vivir de las comunidades anfitrionas, donde
el control territorial, el desarrollo econémico y la igualdad de derechos son la base para

el desarrollo de la actividad turistica (Huaraca et al. 2021; Pinares et al. 2021).

Sin embargo, Cafiada (2015) sefiala que un factor critico que perjudica el éxito de los
emprendimientos de turismo comunitario es la comercializacion. Esta problematica es
originada por la falta de articulacion y limitada creacion de redes entre los actores del
sector, que dificulta una coordinacion fluida entre los anfitriones, organizaciones civiles,
organizaciones comunitarias, asi como el sector publico y privado. Todo ello, debe
gestionarse sin perder autonomia en las relaciones comerciales, evitando quedar

supeditados a nuevos actores que intenten reproducir “comunidades modelo”.

2.1.4.3 Principios rectores internacionales vinculados al turismo comunitario

La agencia internacional especializada en Turismo de las Naciones Unidas, Organizacion
Mundial del Turismo (ONU Turismo), se ha encargado desde 1975 de promover el
crecimiento econdmico, el desarrollo sostenible e inclusivo de los Estados mediante el
turismo. En alianza con organizaciones civiles y organizaciones no gubernamentales ha
buscado establecer lineamientos que guien la politica turistica de los paises miembros de
las Naciones Unidas. Por medio de Declaraciones, Cartas y Codigos buscan promover
buenas practicas en el sector. Es asi que ONU Turismo*® establecio los siguientes

lineamientos dirigidos a los Estados vinculados al turismo comunitario.

4 Antes OMT.
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Tabla 2

Principales Declaraciones internacionales que orientan el desarrollo turistico

Aiio Documento Lugar Enfoque Propésito

1980  Declaracion de Filipinas Reconoce al turismo como Establecer principios y
Manila sobre el instrumento para mejorar la  responsabilidades de los
turismo mundial calidad de vida de los Estados en la planificacion

pueblos. y desarrollo turistico.

1982  Documento de Meéxico Reconoce la libertad de Guiar a los actores
Acapulco viaje y transito como turisticos en la aplicacion

principio del turismo. progresiva de los principios
de la Declaracion de
Manila.

1985  Carta del Turismo y Espaiia Reconoce al turismo como Fortalecer el marco juridico
de Codigo  del sector que garantiza el del turismo para que los
Turista derecho universal al Estados garanticen

descanso y al tiempo libre. ~ derechos fundamentales e
incentive el
comportamiento ético del
turista.

1989  Declaracion de La Paises Reconoce al turismo desde  Establecer conceptos
Haya sobre Turismo Bajos su dimension humana, fundamentales del turismo

como medio para mejorar la 'y principios para su

calidad de vida y garantizar desarrollo y

derechos universales. fortalecimiento.

1995  Carta del Turismo . Espafia Reconoce que la actividad Sensibilizar y promover el
Sostenible turistica. puede generar desarrollo

impactos negativos en el de un turismo responsable

ambiente y la cultura. mediante la cooperacion
entre los actores del sistema
turistico.

1997  Declaracion de Filipinas Reconoce -~ los - abusos Establecer pautas para
Manila sobre los sociales y la explotacion en maximizar los aspectos
efectos sociales del el turismo, “especialmente positivos del turismo vy
turismo hacia comunidades erradicar practicas de abuso

originarias. y explotacion sociales.

1999  Cddigo Etico Chile Reconoce la importancia de  Establecer principios éticos
Mundial para el fomentar un  turismo y de respeto por la
Turismo responsable y sostenible, diversidad aplicables por

accesible a todas las los actores turistico y ttiles

personas. para la resolucion
conflictos.

2002  Declaracion de Canada Reconoce que el ecoturismo  Establecer
Québec sobre el considera los impactos recomendaciones para el
ecoturismo econdmicos, sociales y desarrollo responsable de

ambientales del turismo.

actividades de ecoturismo.
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2012 Declaracion de Australia  Reconoce que el turismo Guiar el desarrollo y
Larrakia sobre el sostenible puede fortalecer fortalecimiento del turismo
desarrollo del el wuso de practicas indigena.
turismo indigena culturales y el bienestar de

las comunidades indigenas.

2015  Declaracionde Lima Insta a los Reconoce la importancia Establecer estrategias para
sobre Turismo Rural Estados a del turismo rural que los gobiernos
Comunitario en las contar con comunitario como promuevan iniciativas de
Américas (OEA) mecanism  herramienta para la innovacion y apliquen

0s que inclusion social y el sistemas de medicion de
protejan y desarrollo sostenible en las impactos economicos,
conserven  Américas. socioculturales y
los medioambientales que
valores, garanticen un  turismo
tradiciones sostenible.
y estilos de
vida de los
pueblos
indigenas

2020  Recomendaciones Espaiia Reconoce la importancia de.  Guiar de forma sistematica

sobre el desarrollo
sostenible del
turismo indigena

generar entornos propicios
para el desarrollo sostenible
del turismo indigena.

el desarrollo sostenible y
ético del turismo indigena
mediante el consentimiento

libre e informado.

Los documentos antes mencionados muestran cdmo se han ido especializando los
lineamientos dirigidos por la ONU Turismo a los Estados miembros en busca de un

turismo sostenible que minimice los impactos negativos en la cultura y el ambiente.

Hay un punto de quiebre en 1995 con la presentacion de la Carta del Turismo Sostenible,
donde la ONU Turismo reconoce que la actividad turistica puede generar impactos
negativos en el ambiente y la cultura. Afios mas tarde, en 1997 con la Declaracion de
Manila sobre los efectos sociales del turismo, se deja constancia de practicas de abuso y
explotacion social en el turismo en especial en comunidades originarias. Ante ello, la
ONU Turismo propone a los gobiernos el desarrollo de un turismo responsable con
principios éticos y de respeto por la diversidad en el Cédigo Etico Mundial para el

Turismo (1999).

En el afio 2001 en Ecuador, la Organizacién Internacional del Trabajo* establecié la
Declaracion de Otavalo sobre turismo comunitario sostenible, competitivo y con
identidad cultural. Este documento fue producto de un proceso de consulta a

representantes de organizaciones comunales de los paises de Bolivia, Ecuador y Peru

4> También llamada OIT, busca orientar acciones para el logro del trabajo decente y empleo en el sector turismo.
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sobre las condiciones adecuadas para el desarrollo de un turismo sostenible y las
relaciones que esperan establecer con actores del sistema turistico. Esto trajo como
consecuencia la formulacién de lineamientos que promueven un marco juridico para
propiciar entornos favorables de desarrollo turistico responsable. En la Declaratoria de
Otavalo se reconoce la importancia de las culturas indigenas y su potencial de

diversificacion de la oferta turistica.

Por otro lado, la Declaracion de San José sobre Turismo Rural Comunitario convocada
también por la OIT reunio en el afio 2003 en Costa Rica a los paises de Bolivia, Brasil,
Ecuador, Guatemala, Costa Rica y Pert para establecer estrategias comerciales y
proponer directrices para salvaguardar las identidades culturales de los destinos de

turismo comunitario.

No obstante, es en la Declaracion de Larrakia (2012) donde la ONU Turismo insta a los
gobiernos a respetar los conocimientos ancestrales, las expresiones culturales, los
territorios y recursos de los pueblos indigenas. Basandose en la Declaracion de las
Naciones Unidas sobre el Derecho de los Pueblos Indigenas (2007), la Declaracion de
Larrakia establece el deber de los Estados de consultar a los pueblos indigenas sobre
politicas publicas que promuevan el desarrollo turistico en sus territorios. El documento
impulsa también el desarrollo del turismo comunitario mediante la cooperacion entre

actores y la construccion de alianzas equitativas en el sector turistico.

En el afio 2015, la Declaracion de Lima sefiala la importancia de que los gobiernos
apliquen sistemas de medicion de impactos economicos, socioculturales y
medioambientales en la actividad de turismo comunitario que garantice la proteccion y

conservacion de los valores tradicionales y estilos de vida de los pueblos indigenas.

Mas adelante, en el afno 2020 ONU Turismo presenta una guia llamada Recomendaciones
sobre el Desarrollo Sostenible del Turismo Indigena con el propdsito de promover entre
los actores del sector el desarrollo de operaciones turisticas de forma sostenible y
negociando de forma ética con comunidades indigenas. Recomienda a los Estados contar
con un marco legal que garantice la no discriminacioén y proteccion de derechos colectivos
que permita crear un ambiente propicio para el desarrollo del turismo. EI documento
menciona también que las comunidades deberian de tener un papel de liderazgo y control

en la operacion de turismo comunitario.
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2.1.4.4 Aproximaciones desde el Estado peruano

La politica nacional de turismo establece la orientacion para el desarrollo del marco
normativo que regula la actividad turistica en el Perl. Los gobiernos a partir de sus
concepciones o principios sobre el rol del Estado, el sector privado y la ciudadania
contribuyen a su institucionalizacion como politica nacional por medio de instrumentos
normativos, administrativos y operativos. Ademas de ello, la prestacion de servicios del
Estado a la ciudadania es fundamental para su consolidacion como politica nacional
(Torres et al., 2021; Morel 2014; Fuller, 2008). Es asi que el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo®’, por medio del Viceministerio de Turismo, es el 6rgano rector que
dirige, coordina, ejecuta y supervisa la politica nacional de turismo por medio de
reglamentos, decretos, lincamientos y planes que buscan el desarrollo de la actividad

turistica del pais.

En este sentido, por medio del marco normativo de la actividad turistica el Estado debe
garantizar a los pueblos indigenas la proteccion de sus derechos colectivos, territoriales y
recursos indigenas de tal manera que las comunidades que optan por el desarrollo de
actividades turisticas en sus territorios, aprovechen plenamente las oportunidades que

mejoren sus medios de vida (Organizacion Mundial del Turismo, 2020).

A continuacién, se muestra el desarrollo del marco normativo de la actividad turistica

vinculada a pueblos originarios en el Perti.
Tabla 3

Principales normas nacionales que orientan el desarrollo turistico relacionado a pueblos

originarios
Ao Ley Objeto Enfoque/ mencion Propdsito
pueblos
originarios
1984  Ley General de Turismo Ley Contribuir a Reconoce que el Establecer las
N°. 24027 satisfacer las turismo fortalece normas  basicas
necesidades la conciencia y la que promueven y
minimas de integracion regulan la
recreacion y nacional. actividad turistica
descanso de Ia en el pais.
poblacion peruana,
y al desarrollo
nacional.
50

En 1969 se creo6 el Ministerio de Industria y Comercio, el cual cambiaria de nombre en el afio 1980 a Ministerio de Industria,
Turismo, Integracion y Negociaciones Comerciales Internacionales hasta el afio 2002.

72



1998

2005

2007

2007

Ley para

el

Desarrollo de la Actividad

Turistica
Ley N.°26961

Plan Estratégico Nacional de
Turismo (PENTUR) 2005 -

2015

Lineamientos

para el

Desarrollo del Turismo Rural
Comunitario en el Pera

Programa para el Desarrollo y
Fortalecimiento del Turismo
Rural Comunitario en el Pert

(TURURAL) 2007 - 2011
MINCETUR y Agencia
Espafiola de Cooperacion
Internacional para el

Desarrollo - AECID

Generar
condiciones
favorables para el
desarrollo de
iniciativas privadas
en turismo.

Organizar, dirigir y

promover el
desarrollo
sostenible y

competitivo de la

actividad turistica
del pais.
Desarrollar una
oferta turistica
competitiva,
diferenciada y
sostenible como
estrategia para la
lucha contra la
pobreza.

Promover, desde las
zonas rurales, ‘el
desarrollo de wun
turismo  sostenible
como herramienta
complementaria al
desarrollo

economico y social
del pais.

Reconoce que el
turismo

contribuye al
crecimiento
econdmico, al

desarrollo social, y
a fortalecer Ila
identidad y la
integracion

nacional, con
participacion  y
beneficio de la

comunidad.

Reconoce al
turismo como
herramienta  que
contribuye a
mejorar los
niveles de

bienestar integral

de ciudadanos que
residen en el
ambito rural.
Reconoce la
pluriculturalidad y
multilingiiismo
del pais como
condiciones
propicias para el
desarrollo
econémico y
social de
comunidades
campesinas y
nativas - mediante
el turismo rural
comunitario.
Reconoce la
desarticulacion
entre actores
territoriales e
institucionales,

que responden de
manera esporadica
a la demanda
turistica.

Establecer el
marco legal para el
desarrollo y la
regulacion de la
actividad turistica.

Posicionar al pais
en los principales

mercados
emisores
internacionales
como un destino
turistico  seguro,
competitivo,
sostenible y
confiable.
Plantea acciones
iniciales para
promover el
desarrollo del
turismo rural
comunitario.

Sentar las bases
institucionales
para implementar

una politica de
promocién del
turismo rural
comunitario
sustentada en las
capacidades
locales.
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2008

2009

2011

2016

Lineamientos
Desarrollo del Turismo Rural

Comunitario

para el

en el

Perti:

documento de trabajo para la
actualizacion

Ley General del Turismo
Ley N°© 29408

Ley del Derecho a la Consulta

Previa a

los

Pueblos

Indigenas u Originarios
Ley N°© 29785

Plan Estratégico Nacional de

Turismo
(PENTUR)

2016

2025

Consolidar,

mediante el turismo
rural comunitario,
la estrategia de

diversificacion de la
oferta turistica
nacional que

contribuya a reducir

la exclusién social y
econdmica.
Promover,
incentivar y regular
el desarrollo
sostenible de Ia
actividad turistica.
Establecer
principios y
procedimientos
para la consulta
previa a los pueblos
indigenas u
originarios, que
respeten sus
derechos
colectivos, la
existencia  fisica,

identidad cultural y
calidad de vida o
desarrollo.

Afianzar el
crecimiento y
posicionamiento

del Perd como
destino turistico
sostenible y

competitivo en los
mercados nacional
e internacional.

Reconoce que el

turismo rural
comunitario
dinamiza la
economia local,
promueve la
formacion de
mejores
ciudadanos,
genera
oportunidades

para comunidades
rurales,
campesinas
nativas.

y/o

Reconoce que las

comunidades
campesinas y
nativas tienen
acceso limitado al
disfrute del
turismo por
razones fisicas,
econdmicas,
sociales 0
culturales y
plantea como
respuesta la
estrategia de
Turismo

Social.

Reconoce el
derecho de los

pueblos indigenas
u originarios a ser
consultados de
forma previa, libre
¢ informada por el
Estado sobre las
medidas
legislativas 0
administrativas
que les afecten
directamente.

Reconoce que el
turismo es una de
las principales
actividades  que
contribuyen al
desarrollo

sostenible de 1la
economia nacional
y que el turismo
rural comunitario
genera  ingresos
adicionales a las

Definir conceptos,

elementos,
condiciones y
modelos para
orientar el
desarrollo del
turismo rural
comunitario.
Establecer
disposiciones,

competencias y
funciones para su
aplicacioén a nivel
nacional, regional

y local en
coordinaciéon con
los actores
vinculados al
sector.

Alcanzar un
acuerdo W)
consentimiento
entre el Estado y
los pueblos
indigenas u
originarios
respecto a
medidas
legislativas 0
administrativas
que les afecten
directamente.

Proponer acciones
que fortalezcan el
turismo como
herramienta  de
inclusioén social.
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2017

2019

2022

2022

2023

Politica Nacional para la

Transversalizacion del
Enfoque Intercultural
Lineamientos para el
Desarrollo del  Turismo
Comunitario en el Pera
Lineamientos para el

Desarrollo del Turismo Social
en el Per

Registro Nacional de
Organizaciones de Base
Comunitaria en  Turismo

Resolucion  Ministerial =~ N°
149-2022-MINCETUR

Ley de Promociéon vy
Desarrollo del  Turismo
Comunitario

Ley N° 31797

Orientar, articular y
establecer

mecanismos de
accion del Estado
para garantizar el
ejercicio de los
derechos de los
pueblos indigenas.

Asegurar una oferta
turistica
competitiva,
sostenible y
diferenciada para el
desarrollo
socioecondémico de
las comunidades
involucradas.

Facilitar el disfrute
de los beneficios
del turismo a
personas con acceso
limitado por
razones fisicas,
economicas y/o
sociales.

Registrar a las
Organizaciones - de

Base Comunitaria
constituidas,

reconocidas y
promovidas por
comunidades para

el desarrollo de la
actividad turistica,
contribuyendo  al
fortalecimiento de
la identidad y el
respeto a la
diversidad cultural.

Regular el
desarrollo
sostenible del
turismo
comunitario  para

contribuir a la
mejora de la calidad
de vida de las
comunidades
anfitrionas,

poblaciones

anfitrionas.
Reconoce la
diversidad cultural
del pais y
promueve la
operativizacion
del enfoque

intercultural en
todos los sectores
del Estado.

Reconoce el
caracter
transversal
turismo
comunitario.

del

Reconoce la
actividad turistica
como ejercicio del
derecho al disfrute
del tiempo libre.

Reconoce que las
Organizaciones de
Base Comunitaria
lideran la gestion

de la actividad
turistica en sus
territorios.

Reconoce las
perspectivas

territoriales y la
interculturalidad

como enfoques del
turismo
comunitario.

Desarrollar
lineamientos para
transversalizar el
enfoque
intercultural en las
politicas publicas,
planes, programas
y proyectos de los
sectores,

gobiernos
regionales y
locales.

Establecer las

bases de gestion e
instrumentos que

orientan el
desarrollo del
turismo
comunitario.

Orientar a las
instituciones
publicas y
privadas mediante
lineamientos para
el desarrollo del
turismo social.

Facilitar el acceso
publico a
informacion sobre
las
Organizaciones de
Base Comunitaria
en Turismo
mediante un
registro nacional.

Define conceptos,
establece
objetivos y
enfoques
vinculados al
turismo
comunitario.
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mediante el
fortalecimiento de
sus competencias.

2025 Nueva Ley General del Promover, Reconoce la Establecer un
Turismo incentivar y regular interculturalidad marco normativo
Ley N° 32392 el desarrollo como principio del integral de la

sostenible y turismo a fin de actividad turistica

competitivo de la garantizar la que impulse el

actividad turistica. ~ participacion ~y crecimiento
respeto  de los economico, la
derechos proteccion del
colectivos de las patrimonio natural
comunidades y cultura.
anfitrionas.

Si bien las diferencias, imaginarios y voluntad de los gobiernos de turno han definido la
politica turistica, estos han coincidido en establecerla como estrategia de desarrollo
nacional. Para Renddn (2015), esta agenda sectorial del turismo responde a ideas globales
que consideran al turismo como herramienta para alcanzar el paradigma del desarrollo.
En este camino, el marco legal que dirige la politica de turismo en el Pert ha ido

modificandose en cuanto a su enfoque relacionado a los pueblos originarios.

Es asi que, en el ano 1984, la Ley General de Turismo N° 24027, que establece las normas
basicas que regulan la actividad turistica, reconocio que el turismo fortalece la conciencia
y la integracion nacional. La norma plantea promover el turismo social especificamente
dirigido al magisterio, estudiantes, trabajadores y jubilados. En el afio 1998, la Ley N°
24027 seria reemplazada por la Ley para el Desarrollo de la Actividad Turistica, Ley.°
26961, orientada a generar condiciones para el desarrollo de iniciativas privadas que
contribuyan al crecimiento econdmico, desarrollo social y fortalecer la identidad y la
integracion nacional. También se menciona el fomento del turismo social mediante el
establecimiento de tarifas preferenciales, principalmente, a estudiantes, docentes y
jubilados. Sin embargo, la norma y el reglamento no son suficientes para lograr una
estrategia que cumpla el objetivo de la politica. En ambas normas no se hace precision

explicita sobre comunidades indigenas o pueblos indigenas y la actividad turistica.

En el ano 2005 se elabora por primera vez el Plan Estratégico Nacional de Turismo
(PENTUR) 2005 - 2015 para organizar, dirigir y promover el desarrollo de la actividad

turistica del pais. En el plan se desarrolla el concepto de “turismo comunitario"”, “turismo

rural” o “turismo vivencial” como modelo de turismo especializado. Resalta la

76



incorporacion de los talleres artesanales en los circuitos turisticos para enriquecer la

propuesta turistica.

En los afios 2007 y 2008 la politica de turismo en los Lineamientos para el Desarrollo
del Turismo Rural Comunitario en el Peru, reconoce la pluriculturalidad y
multiculturalidad como condiciones propicias para el desarrollo econdomico y social de
comunidades campesinas y nativas. Se establecen lineamientos para orientar el desarrollo
del Turismo Rural Comunitario como estrategia para reducir la exclusion social y

economica.

Recién en el afio 2007, el programa Programa para el Desarrollo y Fortalecimiento del
Turismo Rural Comunitario en el Pera (TURURAL) 2007 - 2011, la Agencia Espafiola
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo - AECID y el MINCETUR comienzan a
promover en zonas rurales el desarrollo del turismo sostenible como herramienta
complementaria al desarrollo econémico. El programa sienta las bases institucionales
para implementar una politica de promocion del Turismo Rural Comunitario sustentado

en las capacidades locales

En el afio 2009, la nueva Ley General del Turismo, Ley N° 29408, reconoce por primera
vez en el Programa de Turismo Social el acceso limitado del turismo por razones fisicas,
economicas, sociales o culturales de comunidades campesinas y nativas. Con esta medida,
plantearon facilitar el acceso de comunidades campesinas y nativas al disfrute de la

actividad turistica.

En el afio 2011 se publica la Ley del Derecho a la Consulta Previa a los Pueblos
Indigenas u Originarios, Ley N°29785, la cual establece principios y procedimientos para
que el Estado implemente de forma obligatoria la consulta previa, libre e informada a los
pueblos indigenas u originarios sobre medidas legislativas o administrativas que afecten
directamente sus derechos colectivos, su existencia fisica, su identidad cultural y la
calidad de vida o desarrollo. Por lo que al Estado le corresponde realizar el proceso de
consulta previa en la elaboracion de planes, programas y proyectos de desarrollo regional

y nacional vinculados a la actividad turistica que afecten dichos derechos.

Mas adelante, en el afio 2016 el MINCETUR presenta como politica de estado el Plan
Estratégico Nacional de Turismo 2016 - 2025 (PENTUR). En ¢l se sefiala que el Turismo

Rural Comunitario genera ingresos adicionales a las poblaciones anfitrionas. El
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documento propone fortalecer la actividad turistica de base comunitaria pues es concebida

por la norma como una herramienta de inclusion social.

En el afio 2017, se establece la Politica Nacional para la Transversalizacion del Enfoque
Intercultural, la cual establece mecanismos de accion del Estado para garantizar el
ejercicio de los derechos de los pueblos indigenas. Por ello, promueve la operativizacion
del enfoque intercultural. Su aplicacién es obligatoria para todos los sectores e

instituciones del Estado y de orientacion para el sector privado y sociedad civil.

Esta politica incide en los Lineamientos para el Desarrollo del Turismo Comunitario
(2019), en la cual se reconoce el caracter transversal de la actividad turistica y se establece
el enfoque intercultural. Se modifica el nombre a la estrategia de Turismo Rural

Comunitario, al apartar el término “rural”.

En el afio 2022 se establecen los Lineamientos para el Desarrollo del Turismo Social en
el Peru, donde se reconoce ¢l acceso limitado al disfrute del turismo a las comunidades
campesinas y nativas establecido en la Ley General del Turismo, Ley N° 29408. No se
contaba hasta ese momento con orientaciones estratégicas para ejecutar el programa mas
que la Guia de Accesibilidad, Turismo para Todos (2022), la cual brinda pautas en
materia de accesibilidad para el desarrollo de buenas practicas para la adaptacion de
servicios turisticos accesibles. Sin embargo, no se menciona sobre el desarrollo de
actividades accesibles para comunidades campesinas y nativas. Por otro lado, en el afio
2022, también se crea el primer Registro Nacional de Organizaciones de Base
Comunitaria en Turismo para identificar, reconocer y facilitar el acceso a la informacion

sobre organizaciones de turismo comunitario a nivel nacional.

En el afio 2023 se decreta la Ley de Promocion y Desarrollo del Turismo Comunitario,
Ley N° 31797, la cual establece por primera vez el desarrollo del Turismo Comunitario
como politica de Estado. La norma busca contribuir a la mejora de la calidad de vida de
las comunidades anfitrionas mediante el fortalecimiento de sus competencias. Establece
perspectivas territoriales e interculturales en el desarrollo del turismo comunitario. Sin
embargo, aunque la primera disposiciéon complementaria establecié un plazo de 120 dias
para su reglamentacion a partir de su publicacion, la ley aun no cuenta con dicho
reglamento. Segun informacion proporcionada por el area de la Estrategia Nacional de
Turismo Comunitario del MINCETUR, se espera que el reglamento sea publicado antes

del primer semestre del 2026.
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En el afio 2025 se actualizo la Ley General del Turismo, Ley N° 32392, la cual establece
un marco normativo integral de la actividad turistica que impulse el crecimiento
econdmico y la proteccion del patrimonio. La actualizacion de esta ley, busca generar
beneficios tributarios para pequefias y medianas empresas vinculadas al turismo que por
la pandemia tuvieron que cerrar operaciones. Esto con el objetivo de mejorar la
competitividad del sector. La ley también establece la interculturalidad como principio
de la actividad turistica, con el proposito de garantizar la participacion y respeto de los
derechos colectivos de las comunidades anfitrionas. No obstante, el Colegio de
Licenciados en Turismo Lima (2025) advirtid, mediante un oficio®!, que la redefinicion
del Turismo Social en el articulo 51 de la nueva Ley General del Turismo eliminé como
beneficiarias explicitas a las comunidades campesinas y nativas al incluir una descripcion
genérica. Cabe resaltar que en la ley anterior N° 29408 si estaban contempladas de forma

explicita.

Desde las normas que promueven y regulan la actividad turistica en el pais hasta aquellas
que establecen los enfoques y objetivos que orientan el turismo comunitario, el Estado
peruano ha sostenido la idea del turismo como herramienta de desarrollo. El marco
normativo reconoce la necesidad de recreacion y descanso, la salvaguarda de la identidad,
la pluriculturalidad y multiculturalidad, el turismo social, el derecho a la consulta previa,
asi como la generacion de oportunidades para mejorar los medios de vida. Asimismo,
incorpora principios como la interculturalidad, derecho al disfrute del tiempo libre, la
libre determinacién, el territorio, la participacion y los derechos colectivos de las

comunidades anfitrionas.

No obstante, surge una pregunta ;cOmo se operativizan estos conceptos en la realidad?
En esta investigacion se abordara el andlisis de la cadena de valor de un emprendimiento
de turismo comunitario desde un enfoque intercultural, con el propésito de comprender

como se materializan o se tensionan estos principios en la practica.

2.1.5 Interculturalidad
Durante la época colonial hasta las primeras décadas del siglo XX, la imposicion de la

cultura hegemonica a las sociedades andinas y amazonicas desencadend una catéstrofe

ok Dirigido al Congreso de la Republica el dia 20 de abril de 2025.

79



demografica causada por la esclavizacion, reduccion y correrias indigenas que establecio
la Corona espafiola. Posterior a ello, Ferrao (2010) sostiene que, en las primeras décadas
del siglo XX, los Estados implementan politicas de asimilacion? para la construccién de
una naciéon homogénea. De esta forma, para tener dominio de la Amazonia y administrar
los recursos de ese territorio, el Estado peruano bajo el discurso de “civilizacion de los
salvajes”, cedié a las misiones religiosas la reduccion de la Amazonia. En este periodo
surgen las escuelas bilingiies dirigidas para alfabetizar y “civilizar” a los pueblos
indigenas. El bilingliismo se estableci6 como politica educativa dirigida a las
comunidades indigenas. Walsh (2010) menciona que en América Latina se aplicé la
ensefanza de la lengua dominante a estudiantes indigenas para que se relacionaran con
otras sociedades no indigenas. La autora sostiene que la ejecucion de esas medidas se
aplico de forma unidireccional. Tubino (2002) y Degregori (2003), coinciden en sefialar
que el modelo de asimilacion homogeneizante, asi como los paradigmas de la
“integracion nacional” promovidos por los Estados latinoamericanos, comenz6 a
evidenciar sus limites a partir de las décadas de 1970 y 1980. Las luchas indigenas
comenzaron a tomar mayores espacios y reconocimiento en contextos internacionales
como lo sostiene Chase Smith (2003). Los pueblos indigenas y afrodescendientes
manifestaron la necesidad-de un modelo alternativo de educacion escolar indigena que
reconozca sus derechos a mantener su propia cultura (Ferrao, 2010). Es asi que la
interculturalidad va ganando espacio en el ambito de la educacion indigena para luego
extenderse a otros sectores de forma progresiva. Como lo indica Correa (2011), la
interculturalidad llego6 a posicionarse como un enfoque transversal capaz de contribuir a

reducir las desigualdades econdmicas, sociales y politicas en sociedades pluriculturales.

Pero ;qué implicancias tiene la interculturalidad? Antes de responder a ello, es necesario
considerar el concepto de cultura. Ansion (1997, 2007) y Walsh (2009, 2010) coinciden
en entenderla como una forma compartida de un grupo humano de pensar, sentir, actuar
y expresar su vision del mundo, la cual es construida histéricamente y se encuentra en
constante transformacion. Escobar (1999) considera que las culturas ya no se encuentran
constrefiidas o limitadas, sino que se han extendido a partir de multiples procesos de
hibridaciéon como resultado de las migraciones, los desplazamientos y dindmicas

economicas globales. Esta pluralidad de manifestaciones culturales se reconoce como

52 Politica que buscé eliminar valores tradicionales de la cultura indigena por medio de la adopcioén de elementos y valores de la
sociedad dominante (Heise et al., 1994).
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diversidad cultural. No obstante, Appadurai (2014), advierte que la diversidad cultural va
mas alla de estas diferencias pues garantiza un amplio espectro de visiones de bienestar.
Donde el didlogo, el intercambio y la interaccion entre culturas propicia la creatividad,
considerada base fundamental para articular el patrimonio y el desarrollo de manera
sostenible. Sin embargo, la diversidad cultural no implica vivir en sociedades
interculturales pues no es un hecho innato que surge de la coexistencia de distintos grupos
culturales dentro de un determinado espacio (Guerrero, 1999; Tubino, 2005; Walsh, 2009;
Tubino & Flores, 2020).

Para ello, el concepto de interculturalidad permite entender la complejidad de las
relaciones entre culturas diferentes. La interculturalidad se refiere a las actitudes,
intercambios y relaciones de grupos culturalmente diferentes (Albo, 1999; Walsh, 2009).
Ansion (2007) precisa que la interculturalidad no implica un encuentro no conflictivo,
sino busca crear las condiciones para el reconocimiento mutuo y equitativo entre los
grupos culturales que permita reconocer que hay otras formas de conocer y relacionarse
con el mundo. Por ello, la interculturalidad reconoce la diversidad cultural pero también
las desigualdades que generan desencuentros o tensiones (SERVIR, 2025). De esta forma,
la interculturalidad se encuentra en permanente construccion para propiciar espacios de
dialogo, articulacion, negociacion y asociacion (Guerrero, 1999; Tubino, 2005; Walsh,

2009; Tubino & Flores, 2020).

2.1.5.1 ;Relaciones interculturales? ;Dialogos horizontales?

Es importante reconocer que las relaciones interculturales no implican didlogos
horizontales y de respeto entre diferentes grupos socioculturales. Como refiere Tubino
(2002), estas relaciones podrian estar expresadas en dindmicas como el sincretismo o la

diglosia cultural® que reflejan la complejidad de las relaciones interculturales.

Sin embargo, se suele asociar el concepto interculturalidad con un didlogo caracterizado
por su horizontalidad y respeto. Walsh (2010) y Tubino (2005), cuestionan esta
perspectiva debido a que esta forma no considera la complejidad de las relaciones dadas
entre sujetos pertenecientes a distintos grupos culturales. Albo (1999) sefiala que, en la

cotidianidad, las relaciones interculturales o también denominadas interculturalidad

53 No todas las culturas se reconocen ni se valoran en igualdad de condiciones lo cual produce asimetrias en el didlogo intercultural
(Tubino y Flores, 2020).
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relacional por Walsh (2010) o interculturalidad de hecho por Tubino (2005) pueden
manifestarse de forma positivas o negativas segun la calidad y disposicion que adopten
los intercambios entre personas procedentes de distintos contextos socioculturales. En el
caso de la interculturalidad positiva se expresa en una actitud de mutuo entendimiento,
intercambio y reconocimiento (Albo, 1999; Tubino y Flores 2020). En cambio, la
interculturalidad negativa se sostiene en una actitud de distanciamiento que lleva a limitar
las relaciones que pueden expresarse en estigmatizacion, exclusion, discriminacion,
racismo y explotacion (Albd, 1999; Tubino y Flores 2020). Adicional a ello, Alb6 (1999)
sostiene que dichos tipos de relaciones interculturales pueden ocurrir en distintos niveles
de complejidad como personales, sociales e institucionales. Denomind micro-
interculturalidad para referirse a individuos o grupos chicos que se relacionan. Por otro
lado, llamé macro-interculturalidad a las relaciones establecidas entre grupos de alcance
nacional e internacional, considerando inclusive las estructuras institucionales. Tubino y
Flores (2020) precisan que la calidad, actitud y complejidad en las relaciones

interculturales conviven en simultaneo.

Dentro de la observacion y andlisis de Tubino (2005) identifica la interculturalidad
funcional y la interculturalidad critica. La primera se expresa en la promocion del didlogo
y la tolerancia sin tocar las causas de la asimetria social. Tubino y Flores (2020) agregan
que esta suele ser promovida por los Estados nacionales monoculturales. En el caso de la
segunda, la interculturalidad critica busca generar acciones que visibilizan y deconstruyen
relaciones de discriminacion, dominio y exclusion que restringen las oportunidades de
didlogo que generen espacios de reconocimiento entre diferentes grupos socioculturales
(Tubino, 2005; Tubino y Flores 2025). Para Walsh (2010) y Ferrdao (2010) la
interculturalidad critica cuestiona las desigualdades construidas a lo largo de la historia
para hacer dialogar las diferencias culturales en un marco de respeto, reconocimiento,

dignidad e igualdad.

2.1.5.2 Interculturalidad en la cadena de valor del turismo

Si bien la mayoria de estudios sobre interculturalidad se han desarrollado en los campos
de la educacion y la salud, el sector turismo constituye un ambito aun poco explorado. La
interculturalidad aplicada al sector turistico se ha utilizado de forma limitada y

descriptiva. Como sostiene Santafé¢ (2012), el simple encuentro entre turistas y
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comunidades locales suele ser asumido por instituciones, empresas turisticas,
organizaciones ¢ incluso por las propias comunidades como experiencias interculturales.
No obstante, este enfoque se aproxima a lo que Walsh (2010) denomina interculturalidad
relacional o lo que Tubino (2005) llama interculturalidad de hecho, debido a que estas
relaciones pueden expresarse de manera positiva o negativa segun la calidad y disposicion

de los intercambios.

Fuller (2008) advierte que el turismo como espacio intercultural no estd exento de
discriminacion, jerarquias o subordinaciones, pues mientras para unos se trata de ocio o
entretenimiento, para otros representa un trabajo adicional. Ademads, los estudios y
discusiones en el sector turistico suelen reducir las relaciones interculturales al vinculo
entre turistas y anfitriones, dejando de lado la participacion de otros actores que también
forman parte de la cadena de valor. Frente a ello, la perspectiva de la interculturalidad
critica busca generar condiciones de reconocimiento mutuo y equitativo entre distintos

grupos culturales.

Para Nettekoven (1991) la interculturalidad en el turismo podria responder a promover
un intercambio cultural reciproco, donde los intermediarios de la cadena de valor del
turismo, especialmente los guias turisticos, cumplen un rol central para propiciar estos
encuentros. Rengifo coincide con Nettekoven al sefialar que los mediadores o guias
turisticos son actores clave en la construccion de un didlogo intercultural (citado en Sam,
2009). Sin embargo, la interculturalidad en el sector no es responsabilidad exclusiva de
los mediadores o guias turisticos, sino que involucra a una serie de actores que intervienen
en la actividad turistica y que pueden generar espacios de didlogo, articulacion,

negociacion y asociacion.

En este sentido, Santafé (2012) considera que el turismo comunitario es un espacio
propicio para superar estereotipos y avanzar hacia el respeto, reconocimiento e igualdad
por medio de la interculturalidad critica. Analizar la cadena de valor desde esta
perspectiva permite identificar de forma sistematica los actores turisticos involucrados
(Pulido y Lopez, 2016) y comprender las relaciones de poder, tensiones y posibilidades

de cambio en dichas relaciones.
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2.1.5.3 ;Como medimos la interculturalidad en el turismo?

Como se ha mencionado con anterioridad, la interculturalidad estd relacionada a las
actitudes, intercambios y relaciones de grupos culturalmente diferentes (Albo, 1999;
Walsh, 2009). Para un anélisis critico de las relaciones interculturales, resulta necesario
conocer la disposicion de los actores turisticos a establecer intercambios culturales

positivos.

En esta linea, Chen y Starosta (2000) desarrollaron el modelo de sensibilidad
intercultural, el cual es entendido como la “habilidad de una persona de desarrollar una
emocion positiva respecto de entender y apreciar las diferencias culturales, emocion que
promueve un comportamiento apropiado y efectivo en la comunicacion intercultural”
(Chen y Starosta, 2000, p. 5). Los autores disefiaron y validaron un instrumento que
evalua la sensibilidad intercultural a través de factores como participacion en la
interaccion intercultural, respeto por las diferencias culturales, confianza en la
interaccion, disfrute emocional en la interaccion y atencion en la interaccion. Para ello,
establecieron 24 indicadores medidos en la escala de Likert. Los autores sefialan que los
puntajes mas altos reflejan un mayor nivel de sensibilidad en la interaccion intercultural.
Dicho instrumento ha demostrado una alta fiabilidad y validez para identificar, en
contextos de intercambio cultural, el nivel de respeto, comprension y valoracion de las

diferencias culturales.

Arjona (2022), aplica en su estudio el modelo de sensibilidad intercultural o como €l lo
denomina empatia intercultural para analizar la habilidad de agentes de viaje del estado
de Nuevo Ledn en México de conectarse emocionalmente con personas de culturas
diferentes. Mediante la adaptacion del cuestionario de Chen y Starosta (2000), Arjona
(2022) recabd las percepciones de los agentes de viaje. Los resultados del estudio
evidenciaron la necesidad de que futuras investigaciones incorporen la sensibilidad
intercultural, bajo un enfoque integral y relacional, en distintas entidades del sector
turistico. Esto permitiria orientar intervenciones educativas oportunas y redisefiar perfiles

laborales en funcidon de competencias interculturales requeridas.

Por lo tanto, identificar y medir la sensibilidad intercultural en los actores que forman
parte de la cadena de valor del turismo constituye una herramienta necesaria para analizar,

desde una perspectiva critica de la interculturalidad, el tipo de relaciones que se
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establecen y la predisposicion de los actores turisticos a generar encuentros interculturales
positivos. Este andlisis es necesario para disenar estrategias de negociacion, continuidad,
control y escalamiento dentro de la cadena de valor de los emprendimientos de turismo

comunitario.

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Cadena de valor del turismo: enfoque critico

El marco de referencia muestra que el analisis de la cadena de valor aplicado al sector
turismo paso6 de un enfoque especifico, que consideraba unicamente el analisis a empresas
turisticas (Poon, 1993; Evans et al., 2003), a un abordaje sistémico de la experiencia
turistica de un destino (Fabricius citado en Alonso, 2009; Lao y Hu, 2007; Zhao et al.
2009).

Este abordaje sistémico reconoce la existencia de encadenamientos productivos a nivel
local, regional e internacional, que configuran una red de agentes turisticos
interrelacionados. Sin embargo, su adecuado funcionamiento depende de la coordinacion,
cooperacion e integracion entre ellos (Leiper, 1979; Rodriguez y Cruz, 2021). No
obstante, la red presenta heterogeneidad en las relaciones y asimetrias de poder (Lao y
Hu, 2007; Zhao et al. 2009; Carpentier, 2014; Ochoa y Pelupessy, 2011; Trevignani y
Fernancez, 2025; Ventura-Dias, 2011). Esta situacion se vincula con la limitada
comunicacion, las dificultades en la transmision de informacion y la ausencia de acuerdos
entre actores, factores que permiten que determinados operadores turisticos concentren
un mayor control en la cadena de valor (Lao y Hu citado en Rodriguez y Cruz, 2021;
Loépez et al., 2008). Bajo estas condiciones, los emprendimientos de turismo comunitario

suelen ubicarse en desventaja frente a los demas actores del sistema turistico.

En este estudio se toma la vision critica de la cadena de valor del turismo (Carpentier,
2014; Ochoa y Pelupessy, 2011; Trevignani y Fernandez, 2025; Ventura-Dias, 2011), ya
que permite identificar no solo las interacciones entre los actores que conforman el
destino, sino también las desigualdades y tensiones de dichas relaciones. Esta perspectiva
ofrece una mirada estructurada de la red de actores turisticos que forman el destino
(Pulido-Fernandez y Loépez, 2016; Rodriguez y Cruz, 2021) y se emplea como
instrumento de diagndstico, descripcion y planificacion turistica. Esto contribuye a

generar informacion relevante para fortalecer el posicionamiento de iniciativas como el
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Bosque de las Nuwas en la cadena de valor del turismo, promoviendo mejores
condiciones de negociacion, continuidad, control y escalamiento del emprendimiento de

turismo comunitario (Bernatene, 2007).

Para visibilizar las formas de interaccion, desigualdades y tensiones entre grupos
culturales en la cadena de valor del turismo comunitario, resulta necesario describir,
medir y analizar las relaciones interculturales que se generan entre el Bosque de las

Nuwas y los actores que participan en la cadena de valor del turismo.

2.2.2 Turismo comunitario: definicion operativa

Como se ha desarrollado en el marco de referencia, el turismo comunitario no presenta
un concepto unificado. No obstante, para los fines de esta investigacion se entiende como
un modelo organizativo de estrategia de desarrollo local, impulsado bajo el liderazgo de
comunidades campesinas y/o amazonicas (Ruiz y Augusta, 2009). La base de este modelo
turistico se encuentra en el control territorial, el bienestar o buen vivir de las comunidades
anfitrionas, el desarrollo econdémico y la igualdad de derechos (Huaraca et al., 2021;

Pinares et al., 2021).

En el ambito nacional, la normativa establece que el turismo comunitario se desarrolla
desde una perspectiva intercultural, donde las comunidades y personas asumen dialogos
horizontales y relaciones armoniosas que contribuyen a la cohesion de sociedades
culturalmente diversas y a la reduccion de conflictos sociales. Ademas, plantea un
enfoque de mercado basado en el comercio justo entre los actores que participan en la

cadena de valor del turismo (MINCETUR, 2023).

Si bien la norma reconoce la importancia del comercio justo en la cadena de valor del
turismo, no visibiliza las desigualdades estructurales ni las asimetrias de poder que
caracterizan las interacciones dentro de la cadena de valor. A la fecha, no se ha publicado
el reglamento de la Ley de Promocion y Desarrollo del Turismo Comunitario, Ley N°
31797, la cual podria ahondar més sobre cémo se aborda el comercio justo en la cadena

de valor que permita contribuir a la perspectiva intercultural de la norma.

El turismo como objeto de estudio ha sido abordado de forma escasa desde la reflexion
critica (Nava et al., 2014). Donde el andlisis de la cadena de wvalor limitado
exclusivamente a criterios econémicos de la actividad turistica no propicia condiciones

suficientes para el desarrollo sostenible de los emprendimientos de turismo comunitario.
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Los cuales requieren fortalecer su posicion dentro de la cadena de valor para garantizar
su continuidad, control y escalamiento, como lo muestra el caso del Bosque de las Nuwas.
Esta investigacion propone un andlisis critico del enfoque intercultural para visibilizar las
relaciones existentes o ausentes en la cadena de valor del turismo comunitario del Bosque
de las Nuwas. Considerando que las relaciones interculturales positivas son

responsabilidad de todos los actores involucrados en ella.

2.2.3 Interculturalidad: definicion operativa y perspectiva critica

Segun la revision del marco de referencia, el proceso histérico de nuestro pais ha estado
enmarcado por relaciones de poder y desigualdades sistematicas (Ibanez, 2015), que han
configurado diversos tipos de representacion sobre los pueblos indigenas y sobre si
mismos, reflejados en estereotipos y percepciones, como lo indica Tarcila en el libro de
Ibafiez (2015). Es asi que se construye la autoimagen desde la propia historia y la
percepcion del otro a través de la valoracion o. el menosprecio, el reconocimiento o
desconocimiento de otros grupos culturales. Esto propicia que las relaciones se

desarrollen desde la superioridad, inferioridad o la igualdad (Heise et al., 1994).

En el pais, las sociedades indigenas y afroperuanas han sido histéricamente excluidas
(Ministerio de Cultura, 2015). A pesar de ello, aun persisten estereotipos, prejuicios y
representaciones racistas arraigadas en el origen social, color, procedencia geografica,

género, entre otros (Ministerio de Cultura, 2014).

En este contexto, la llegada masiva de la actividad turistica a territorios indigenas, en
muchos casos, ha profundizado desigualdades sociales, politicas, economicas y culturales
preexistentes (Maza-Cabrera y Calfucura-Tapia, 2021). Sin embargo, el modelo de
gestion del turismo comunitario ha permitido que comunidades campesinas y amazonicas
puedan crear, liderar y gestionar iniciativas turisticas con mayor control territorial,
priorizando el bienestar colectivo o buen vivir, mejorando sus medios de vida y
promoviendo la igualdad de derechos. No obstante, la actividad turistica, como sistema y
parte de encadenamientos productivos, configura una red de actores turisticos que

presentan heterogeneidad y asimetrias de poder en las relaciones.

En este estudio se considera por interculturalidad relacional (Walsh, 2010) o
interculturalidad de hecho (Tubino, 2005) a las actitudes, intercambios y relaciones de

grupos culturalmente diferentes que pueden manifestarse de forma positiva o negativa,
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segun la calidad y disposicion que adopten (Albo, 1999; Walsh, 2009; Tubino y Flores
2020). En este escenario, la interculturalidad critica resulta necesaria para explicar las
condiciones que impiden un acercamiento al otro y/o generar el didlogo entre las partes

(Tubino, 2025: Ansion, 2007; Walsh, 2009).

Para su andlisis, se considera la interculturalidad critica como una perspectiva que
visibiliza el tipo de relacion que existen, y deconstruye aquellas basadas en
discriminacion, dominio y exclusion, para generar espacios de respeto, reconocimiento,
dignidad e igualdad entre diferentes grupos socioculturales (Tubino, 2005; Tubino y

Flores 2025; Walsh, 2009; Walsh, 2010; Ferrao, 2010).

Para su aplicacion en el turismo, se considera el modelo de sensibilidad intercultural
(Chen y Starosta, 2000; Arjona, 2022) como herramienta para medir la habilidad de una
persona de desarrollar emociones positivas para comprender y valorar las diferencias
culturales. La sensibilidad intercultural es definida como “la habilidad de una persona de
desarrollar una emocidon positiva respecto de. entender y apreciar las diferencias
culturales, emocion que promueve un comportamiento apropiado y efectivo en la

comunicacion intercultural” (Chen y Starosta, 2000, p. 5).

Desde esta perspectiva critica, el analisis de la interculturalidad en el sector turistico
permite visibilizar las causas de la ausencia de didlogo entre grupos culturales,
generalmente vinculados a asimetrias sociales, economicas y politicas. Como proceso
dindmico y en construccién, la interculturalidad positiva no debe de restringirse a un
grupo en particular, sino involucrar a todos los grupos sociales (Ministerio de Cultura,
2014). Lo cual responsabiliza a todos los grupos culturales y no tinicamente a los pueblos

indigenas de propiciar encuentros interculturales positivos.

En este sentido, una perspectiva critica de la interculturalidad aplicada a la actividad
turistica permite identificar y analizar el tipo de relaciones que se establecen entre los
actores que conforman la cadena de valor del turismo asociado al Bosque de las Nuwas.
Por ello, para fines de esta investigacion, se adoptard un enfoque basado en la

interculturalidad critica para analizar dichas relaciones.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Tipo y diseiio de investigacion

Para responder a los objetivos de investigacion se planted una estrategia metodologica de
enfoque mixto que permitié integrar informacion cualitativa y cuantitativa para
caracterizar las dinamicas interculturales presentes en el caso de estudio. Dado que la
investigacion busca analizar las relaciones interculturales entre diversos actores que
forman parte de la cadena de valor del turismo, se empled un disefio anidado concurrente
con predominio cualitativo, el cual facilité la recoleccion simultdnea de informacion
desde distintos niveles de andlisis (Hernandez et al., 2014). El alcance de la investigacion
se establece como exploratorio, dada la limitada existencia de estudios previos que
examinen esta tematica en el contexto especifico del emprendimiento de turismo

comunitario Bosque de las Nuwas.

Tabla 4

Resumen del disefio metodologico

Elemento Descripcion
Enfoque Mixto con predominio cualitativo
Disefio Anidado concurrente con predominio cualitativo
Tipo de estudio Estudio de caso
Alcance Exploratorio
Unidad de analisis Relaciones interculturales en la cadena de valor del Bosque de las Nuwas

3.2 Técnica de analisis, poblacion y muestra

Entre las técnicas de investigacion para el enfoque cualitativo, se empled la observacion
activa, la cual permitié comprender procesos y vinculos bajo la participacion de la tesista
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en actividades relacionadas a los procesos de promocioén, comercializacion, recepcion,
guiado, artesania, alimentacion y alojamiento del emprendimiento turistico Bosque de las
Nuwas. Dado que la observacion activa es un método complementario dentro del enfoque
cualitativo (Simons, 2011), se considerd realizar entrevistas orientadas al didlogo y
escucha activa. Estas se disefiaron como entrevistas semiestructuradas y se emplearon
como técnica principal para registrar percepciones, vivencias, interacciones y reflexiones
vinculadas a las categorias de analisis del estudio: turismo comunitario, interculturalidad
y cadena de valor. La entrevista contemplo en su disefio la posibilidad de introducir
preguntas adicionales para precisar algun concepto u obtener mayor informacion. En este
caso, la muestra fue intencional dirigida a mujeres awajin de la comunidad nativa
Shampuyacu asociadas al emprendimiento Bosque de la Nuwas encargadas de forma
activa de la promocion, comercializacion, recepcion, guiado, artesania, alimentacion y
alojamiento. Las entrevistas fueron administradas de manera presencial por la tesista con
una guia de entrevista que se aplico de manera flexible. Se entrevistd a 15 socias del

Bosque de las Nuwas.

Durante las entrevistas realizadas a las socias del Bosque de las Nuwas se menciond de
manera recurrente el acompaniamiento técnico en turismo brindado por una organizacion
sin fines de lucro que ha trabajado con ellas. Debido a ello, se consider6 pertinente realizar
una entrevista adicional a una representante, con el fin de complementar y contrastar la
informacion obtenida. Esta inclusion es consistente con el enfoque cualitativo, ya que
permite ajustar la muestra durante el proceso de investigacion (Hernandez et al., 2014).
La entrevista se llevo a cabo adaptando la guia de preguntas previamente aplicada a las
socias del Bosque de las Nuwas. De igual manera, se incorpor6 una entrevista realizada
en la comunidad de Rio Soritor, la cual permitié contrastar informacion relacionada con

procesos historicos.

También se recurri6 a tomar notas de campo, realizar registro fotografico, realizar una
revision de documentos institucionales, busqueda de bibliografia especializada,
recopilacion de folletos informativos y material promocional relacionado al Bosque de

las Nuwas.
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Tabla 5

Técnicas de investigacion para el método cualitativo

Técnica Descripcion

Observacion activa Identificacion de actores, practicas y registro de interacciones

interculturales dentro de la cadena de valor del turismo.

Entrevista semiestructurada Recopilacion de percepciones y experiencias mediante entrevistas dirigidas

(muestreo intencional) a socias activas del Bosque de las Nuwas.

Entrevista semiestructurada Complementar la informacion mediante entrevista dirigida a una

(muestreo intencional) organizacion técnica que acompaiia el desarrollo turistico del Bosque de
las Nuwas.

Registro fotografico Documentacioén visual realizada durante el trabajo de campo.

Notas de campo Registro de ideas y reflexiones tomadas durante trabajo de campo.

Revision documental Analisis de documentos institucionales, folletos informativos, material

promocional y bibliografia especializada vinculada a la cadena de valor del

turismo del Bosque de las Nuwas.

Por otro lado, el disefio mixto del estudio permitio considerar el enfoque cuantitativo para
medir la predisposicion de los actores de la cadena de valor del turismo a establecer
relaciones interculturales. Para ello se aplico el cuestionario Intercultural Sensitivity
Scale (ISS) de Chen y Starosta (2000), el cual establece 24 preguntas organizadas en 5
categorias: participacion en la interaccion intercultural, respeto por las diferencias
culturales, confianza en la interaccién, disfrute emocional en la interaccion y atencion en
la interaccion. El disefio del cuestionario permite registrar las respuestas por medio de la
escala de Likert para atribuirle una valoracion numérica, donde el puntaje mas alto indica

mayor nivel de sensibilidad en la interaccion intercultural.

Para la aplicacion del cuestionario las preguntas fueron traducidas al castellano, se
incluyeron preguntas de identificacion (nombre, actor, experiencia, lugar, punto de toma
de encuesta, y fecha). También se agregaron preguntas sobre datos demograficos (edad,
género, pueblo originario con el que se identifica, departamento y nivel de instruccion).
Se incluy6 una pregunta abierta para que la persona encuestada justificara su respuesta en

la categoria de confianza en la interaccion.
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Durante el trabajo de campo se incorporaron cinco preguntas adicionales al instrumento
de encuesta, con el propdsito de explorar el conocimiento de la persona encuestada sobre
el Bosque de las Nuwas. Estas preguntas fueron aplicadas a 50 participantes, ya que su
inclusion ocurrié en una fase posterior de la recoleccion de datos. En este sentido, los
resultados derivados de dichas preguntas se analizaron sobre la base de este subconjunto

especifico de la muestra.

Hernandez et al. (2014) sefialan que en los disefios mixtos las muestras pueden provenir
de distintas poblaciones y ser seleccionadas mediante estrategias probabilisticas o no
probabilisticas. En el presente estudio se empled una muestra no probabilistica dado que
el proposito no fue generalizar resultados, sino comprender experiencias, percepciones y
relaciones interculturales desde la perspectiva de actores vinculados al caso de estudio.
Se consideraron actores de la cadena de valor del turismo situados en las ciudades de
Tarapoto y Moyobamba. Los cuestionarios fueron administrados de manera presencial
por la tesista lo que permiti6-aclarar dudas al momento de su aplicacion y garantizar el
registro adecuado de las respuestas. Se obtuvo un total de 67 participantes representantes
de instituciones publicas, agencias de viaje, tour operadores, hospedajes, oficinas de

informacion turistica, empresas de transporte, turistas nacionales y extranjeros.

Tabla 6

Técnicas de investigacion para el método cuantitativo

Técnica Descripcion
Cuestionario administrado Recopilacion de datos cuantitativos sobre sensibilidad intercultural de
(muestreo no probabilistico) la cadena de valor del turismo.

A continuacion, se ha organizado la estrategia metodoldgica seglin los grupos de andlisis

para mayor precision sobre la aplicacion de cada técnica de investigacion en el estudio.

Tabla 7
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Estrategia metodologica por grupo de analisis

Grupos de andlisis

Categoria de andlisis

Fuentes de informacion

Técnica de

recoleccion de datos

Socias del Bosque de la - Turismo comunitarioy - Plan de vida de la comunidad - Entrevista
Nuwas su vinculo con el tajimat 'y documentos de gestion semiestructurada
pujut o el buen vivir. turistica de la asociacion. (muestreo
- Percepciones sobre las intencional).

relaciones
interculturales en la
cadena de wvalor del

turismo.

- Observacion activa.

Actores de la cadena de - Conocimiento sobre el - Planes de desarrollo turistico. - Entrevista
valor del turismo Bosque de las Nuwas. - Folletos informativos y semiestructurada
(instituciones  publicas, - Bosque de las Nuwas material promocional. (muestreo
hospedajes, agencias de como atractivo turistico - Registro fotografico intencional).

viaje, tour operadores, priorizado. - Cuestionario
oficinas de informacion - Sensibilidad administrado de
turistica, empresas de intercultural. forma presencial.
transporte, turistas = Experiencia de

nacionales y receptivos, relaciones

ONGQG) interculturales.

- Operativizacion del

enfoque intercultural.
Nota. Adaptado de E! encuentro turista-anfitrion, desde una perspectiva intercultural, y su incidencia en el desarrollo del turismo

comunitario: estudio de caso comuna Tsachila de Chigiiilpe por Santafé, 2012.

3.3 Validacion de instrumentos de analisis

Para el disefio de los instrumentos de recojo de informacion, se consider6 para la parte
cualitativa la validacion mediante el método de opinion de expertos. La guia de entrevista
fue revisada por especialistas con experiencia en estudios sobre desarrollo turistico en la
Amazonia y con conocimiento del contexto del proyecto turistico Bosque de las Nuwas,

con el proposito de fortalecer su pertinencia metodoldgica y contextual.

Entre las personas consultadas se incorporaron las observaciones de Ifiigo Maneiro
Labayen, magister en Estudios Amazdnicos, con mas de 30 afios de experiencia de trabajo
colaborativo en el Alto Marafidon junto al pueblo originario awajun, asi como la asesoria
de Ximena Flores Rojas, magister en Antropologia Social, quien ha desarrollado
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investigaciones en articulacion con el pueblo awajin y con el emprendimiento Bosque de
las Nuwas. Esta revision se orientd exclusivamente a fortalecer la claridad, coherencia y
pertinencia contextual del instrumento.

En el caso de la parte cuantitativa, se utilizé el cuestionario Intercultural Sensitivity Scale
(ISS) de Chen y Starosta (2000) debido a su validez y fiabilidad para medir la sensibilidad
intercultural o la predisposicion para generar encuentros interculturales en contextos de
diversidad cultural. Este instrumento ha sido utilizado en investigaciones relacionadas a
sectores como educacion y turismo, donde evidencio su fiabilidad. Como parte del
proceso de validacion, se realizd un piloto con actores de la cadena de valor del turismo
asociado al Bosque de las Nuwas con el proposito de evaluar la claridad y comprension

en el contexto de analisis.

3.4 Analisis de datos

Para la parte cualitativa, se procesaron las entrevistas por temdticas y se realizo la
interpretacion en el programa Atlas Ti. Para analizar cada categoria de andlisis se crearon

codigos especificos que respondan a ellas.

Tabla 8

Categorias y codigos de andlisis

Categorias de analisis Codigos asociados

Identidad awajun

Relaciones interculturales

Bosque de las Nuwas

tajimat pujut, Nugkui, saberes ancestrales, cambios socioculturales,

medios de vida, importancia del bosque.

aclaracion, ausencia de acuerdos, colaboracion, confusion con recreo
turistico, desconocimiento cultural, dificultades en la transmision de
informacion, inferioridad, interacciones negativas, interacciones
positivas, malentendidos, replicar estereotipos, situaciones de falta de

respeto, superioridad, tensiones externas.

administracion y gestion, aprendizaje intergeneracional, asociacion,
autonomia econOmica, casa de artesania, conflictos internos,
debilidades organizacionales, descoordinacion interna, discriminacion
nativos y mestizos, ecoturismo, expectativas y proyeccion del
emprendimiento, interés en formar parte, liderazgo femenino,

organizacion, origen de la organizacion, participacion, retos de gestion,
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significado de la organizacion, tensiones internas.

Turismo Comunitario acciones frente a las quejas, control territorial, desarrollo econémico,
desconocen el Bosque de las Nuwas, disefio de experiencia turistica,
guiado, impactos positivos, mejoras, Nugkui y turismo, operacion
turistica, postventa, promocion turistica, propuesta turistica, quejas,
recepcion, reconocimiento, rescate de conocimientos, reservas,

servicios turisticos, fajimat pujut y turismo, venta de artesania.

Cadena de valor actores (guias de turismo, agencia de viaje, empresas de transporte,
hospedaje, instituciones publicas, oficina de informacion turistica, ong,
orientador local, tour operadores, turistas extranjeros, turistas
nacionales), asimetria de poder en la cadena de valor del turismo,
comunicacion esporadica, control, escalamiento, liderazgo entre

actores.

Interculturalidad critica desigualdades sistémicas, = dialogos = horizontales, discriminacion,
espacios de reconocimiento, exclusion, igualdad de derechos,

relaciones de poder, representaciones racistas, trato igualitario.

Para procesar la informacién obtenida en la parte cuantitativa se utilizo la estadistica
descriptiva, la codificacion y evaluacion tematica. De esta manera, los datos cuantitativos
obtenidos por medio de cuestionarios contaron con una puntuacion de escala Likert que
permitio sistematizar las respuestas obtenidas y realizar el analisis estadistico utilizando

el programa SPSS.

3.5 Limitaciones de la investigacion

La principal limitante del estudio fue la variable lingiiistica debido a que,
lamentablemente, la tesista no cuenta con conocimiento del idioma awajin. Sin embargo,
se pudo comprobar en la etapa inicial del trabajo de campo que la mayoria de las jovenes
que participan en la asociacion dominan el castellano y awajln, lo cual permiti6é generar
un didlogo participativo y colaborativo donde las jovenes awajun facilitaron la
comunicacion al traducir los mensajes que las socias mayores no lograban comprender

en castellano. La tesista aprendio algunas palabras bésicas.

Otra limitacion identificada durante el desarrollo de la investigacion estuvo relacionada

con la cadena de valor del turismo. Debido a que dicha cadena puede extenderse hacia
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redes de alcance nacional e internacional, para fines de este estudio se delimito el analisis

a los actores mas proximos al entorno territorial del Bosque de las Nuwas.

Por otro lado, la accesibilidad al territorio representd una inconveniente no significativo
para el desarrollo del trabajo de campo. A principios del afo 2023 se produjeron
conflictos sociales y movilizaciones sociales a nivel nacional contra el gobierno, lo que
implico el cierre temporal de algunos tramos de la carretera Fernando Belaunde Terry,
via principal que conecta la comunidad de Shampuyacu, el distrito Awajin y las ciudades
de Moyobamba y Tarapoto, zonas de intervencion de la presente investigacion. En este

caso, se espero0 la apertura de las vias y se continu6 con el desarrollo del trabajo de campo.

3.6 Consideraciones éticas

La investigacion se orientd desde un inicio a construir relaciones horizontales y de respeto
con las personas que formaron parte del proceso. Debido a que la tesis considera la
interculturalidad como categoria de analisis de la tesis, se procur6 llevarla a la practica
durante todo el desarrollo del estudio, a pesar de que en algunos casos se tenia como
limitacion el idioma: A pesar de ello, se generaron diversos espacios de intercambio de
ideas y conocimientos que fueron posibles gracias a la voluntad, interés y liderazgo de las

socias mas activas.

El trabajo de campo se desarrolld respetando procedimientos, dindmicas y tiempos
internos de la comunidad y la asociacion. Con el fin de garantizar la participacion de la
mayoria de socias, la invitacion a las reuniones se realizo a través de distintos medios
(comunicacion presencial, llamadas telefonicas, mensajeria instantanea, radio de la
comunidad y la difusion de un afiche informativo). En las reuniones y entrevistas se
solicitdé consentimiento informado de forma oral posterior a la explicacion del objetivo,
alcances y uso de la informacion compartida. En la investigacion se empled un uso
diferenciado de la identificacion de las personas entrevistadas. En aquellos casos donde
las personas entrevistadas abordaron aspectos vinculados a la identidad, liderazgo,
agencia y trayectoria, se incluyd sus nombres con el fin de reconocer su autoria. No
obstante, si las personas entrevistadas abordaron temas sensibles, se optd por el

anonimato como medida de resguardo ético.
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Se acordo6 entregar a las socias los resultados de la investigacion, asi como la base de
datos de actores vinculados a la cadena de valor del turismo asociada al Bosque de las
Nuwas. Ademas, considerando las necesidades de la asociacion expresadas por sus
integrantes, se planifico trabajar en conjunto el disefio de la identidad gréafica relacionada
a la artesania, realizar talleres de fotografia y apoyar el proceso de postulacion a una feria
de arte tradicional en Lima organizada por el MINCETUR. De manera individual se
entregd a cada socia entrevistada un pequefio kit de artesania como gesto de
agradecimiento y reciprocidad por su tiempo, saberes y experiencia compartidas. Cabe
precisar que la entrega del kit no fue condicionante para la participacion de las socias en

las entrevistas.

3.7 Trabajo de campo

Para garantizar que la tesis ademas de responder a objetivos académicos también pueda
atender expectativas colectivas de las socias del Bosque de las Nuwas, el trabajo de campo
de esta investigacion inici6 antes de la inscripcion del plan de tesis. Con ello, se busco
consultar a las socias del Bosque de las Nuwas sobre el interés del tema de investigacion
con el fin de recibir comentarios para adecuarlo a las necesidades del emprendimiento

turistico.

Durante la estadia en la comunidad nativa Shampuyacu se contd con el acompafiamiento
y gentil apoyo de la familia de Carolina Fernandez Espinoza, lo que facilito el desarrollo

del trabajo de campo.

Entre el 10 al 17 de diciembre de 2022 se realiz6 una primera visita a la comunidad con
el fin de generar diversos espacios de didlogo con la presidenta de la asociacion, el jefe
de la comunidad y las socias més activas del Bosque de las Nuwas. Junto con la presidenta
de la asociacion, Uziela Achayap Sejekam, se organizé una reunidn con las socias para
intercambiar ideas sobre la investigacion y otras iniciativas que necesiten desarrollar. En
ese espacio se compartio un taller de fotografia aplicada a piezas artesanales. Esta
iniciativa se llevo a cabo tras las sugerencias de la especialista en arte tradicional peruano
y disefiadora de moda social, Anabel de la Cruz Tinco, y por medio del proyecto

Artesanos del Peru del cual la tesista forma parte.
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En esos espacios se compartieron los intereses de ambas partes y se llegaron a acuerdos
con las socias. Entre los intereses relacionados a la investigacion, las socias solicitaron
contar con los resultados de la tesis, asi como la base de datos generada sobre los actores
de la cadena de valor del turismo asociado al Bosque de las Nuwas. Otro de sus intereses
fue trabajar de forma conjunta un logo que represente el arte tradicional que realizan
debido a que mencionaron que necesitaban que los empaquen donde venden las piezas de
arte cuenten con una identidad propia. Los acuerdos fueron registrados por la tesista en

una carta de compromiso.

Esta primera salida de campo permiti6 también indagar en las ciudades de Tarapoto y
Moyobamba sobre la viabilidad del tema de investigacion. Para ello, se tuvo un primer
acercamiento a los actores de la cadena de valor del turismo vinculados al Bosque de las
Nuwas. También se contd con una primera reunion con funcionarios de la Direccion de

Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR) de San Martin.

El siguiente trabajo de campo se realizo del 20 al 28 de enero de 2023 y contemplo el
inicio de la aplicacion de cuestionarios administrados a los actores de la cadena de turismo
de la ciudad de Tarapoto. En un primer momento se aplicé el cuestionario piloto para
realizar los ajustes necesarios del instrumento. Posterior a ello, se inici6 con la visita a
agencias de viaje, hospedajes, oficina de promocion turistica, transporte turistico, guias
de turismo, orientadores turisticos, transporte y la Municipalidad Provincial de San

Martin para aplicar las encuestas de sensibilidad intercultural.

Otros espacios que se consideraron en el trabajo de campo fueron las ferias en las que
participaron las socias en la ciudad de Lima, donde vendian sus piezas de arte, infusiones
o brindaban informacidn turistica sobre el Bosque de las Nuwas. Uno de estos espacios
fue la Feria de Emprendimientos de la Amazonia organizado por la Embajada Britdnica
en Lima y realizado el 21 de marzo de 2023 en Lima. Al visitar a la socia que viajéo como
representante para el evento se pudo dar continuidad a la comunicacién y compromisos

asumidos.

Otro evento al que se asistio fue el Festival de la Biodiversidad organizado por el
Ministerio del Ambiente y realizado del 20 al 21 de mayo de 2023 en Lima. En el festival

se pudo observar la interaccion que se generaba la representante del Bosque de las Nuwas
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con los visitantes a la feria. También se pudo observar un calendario comunal de la
biodiversidad que otra comunidad awajuin estaba presentando en la feria. En él se muestra
de manera grafica las actividades, saberes y practicas realizadas por la comunidad durante
un ciclo anual. Este sistema social y ecologico es de suma importancia para contextualizar
desde una perspectiva intercultural la realidad diversa de una comunidad. La comunidad

de Shampuyacu también cuenta con uno propio que sera presentado mas adelante.

Otro espacio al que se visito fue la Feria de emprendimientos indigenas de la Amazonia
del Pert organizado por la Camara de Comercio de los Pueblos Indigenas del Perti y la
Embajada Britdnica en Lima realizado del 2 al 3 de noviembre de 2023. En esta

oportunidad se continué manteniendo la comunicacidon y compromisos con la asociacion.

El siguiente trabajo de campo se realizé del 05 al 22 de diciembre de 2023 en el
departamento de San Martin. Esta visita se inici6 con la aplicacion de entrevistas a las
socias del Bosque de las Nuwas. Para ello, se coordind el dia y la hora con mayor
disponibilidad y el lugar de su preferencia. Las entrevistas se iniciaron dando a conocer
de forma verbal el consentimiento informado, donde se establecid el objetivo, se
reiteraron los compromisos, se indicé de qué trataria la entrevista y como se registran las
respuestas. La duracion de las entrevistas tuvo un tiempo promedio de una hora. Por el
tiempo destinado se brindé en forma de agradecimiento y retribucion por su participacion

un kit de artesania.

El trabajo de campo incluy6 también acompaiar a un grupo de visitantes que realizaron
el recorrido turistico al Bosque de las Nuwas guiados por las mujeres awajun. El objetivo
fue conocer por medio de la observacion activa las practicas vinculadas al turismo
comunitario y las interacciones entre las socias y los visitantes. Se realiz6 el registro
mediante notas y fotografias. El recorrido incluy¢ el ritual del arbol 7Tsdik o Tornillo,
visita al museo, reconocimiento de plantas medicinales, degustacion de frutos locales,

almuerzo amazodnico y venta de piezas de arte.

Durante el trabajo de campo se pudo hacer una revision bibliografica de documentos,
archivos y libros que se encontraban disponibles en la biblioteca de la comunidad. En la
oficina de la comunidad se reviso el Plan de Vida de la comunidad nativa Shampuyacu y

sus anexos Bajo Tumbaro y Kunchum 2021 -2026. En esta oportunidad se visitd también
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la planta de cacao de la comunidad, donde la Asociacion de Productores Jempe Bakau
Conasha elabora derivados del cacao como tabletas de chocolate con hierba luisa,
vainilla, leche o café. Cuentan con su propia marca registrada denominada Shiijam.

Durante esta salida de campo se continué aplicando en las ciudades de Moyobamba y
Tarapoto el cuestionario de sensibilidad intercultural a las agencias de viaje, hospedajes,
oficina de informacién turistica, transporte turistico, guias de turismo, orientadores
turisticos, transporte y a la Subgerencia de Desarrollo Turistico y Artesanal de la Gerencia

de Desarrollo Econdémico.

Otro momento de observacion activa fue la participacion de la asociacion Bosque de las
Nuwas en la primera Feria Nacional de Turismo Comunitario realizada el 4 y 5 de octubre
de 2024 en la ciudad de Lima. El proposito de asistir a este evento fue conocer las
interacciones e intercambios que se realizaban entre la representante del Bosque de las

Nuwas y publico interesado.
La ultima visita de campo a la comunidad se realiz6 el 24 y 25 de enero de 2025 para

continuar con los compromisos asumidos, corroborar algunos datos adicionales y

comunicar el estado en el que se encuentra la tesis.
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CAPITULO IV: ESTUDIO DE CASO

4.1 Contextualizacion del territorio a partir de las experiencias de vida de

comuneras y comuneros awajun

4.1.1 Relatos sobre la presencia awajun en el valle del Alto Mayo

Las historias de las familias awajin de las 16 comunidades del valle del Alto Mayo se
enmarcan en procesos de migracion. Los relatos de comuneras y comuneros de
Shampuyacu, Shimpiyacu y Rio Soritor coinciden en.que antes de llegar a sus
comunidades sus abuelos, tios.y padres se encontraban en la busqueda de tierras
productivas que estén cerca a ciudades y mercados, cuenten con servicios educativos y
generen paz a sus familias. De forma paulatina, algunas personas awajun que vivian en la
zona del Alto Marafion, en el departamento de Amazonas y en la zona del Alto Amazonas,
en el departamento de Loreto, realizaron excursiones extenuantes hacia territorios
prosperos. Estos desplazamientos se vinculan con la bisqueda de condiciones que sean

favorables para el tajimat pujut o el buen vivir para la sociedad awajun.

En la comunidad de Shampuyacu, Cecilia Sejekam Wajai, administradora de la
asociacion Bosque de las Nuwas, recuerda que sus familiares emigraron del departamento
de Loreto “primero emigraron mis abuelos porque mis padres nacieron ac4a”. Su mama
Dora le mencion6 que “fueron dos motivos por los cuales su familia decidié emigrar,
querian encontrar una buena tierra donde poder producir y establecerse”, sin embargo, lo
que termind de animar su decision fue “el enfrentamiento entre las etnias Shuar y
Awajun” que hizo movilizar a sus abuelos. Su abuela Yanas narr6 a la mama de Cecilia
que sufrieron bastante para llegar a San Martin, pues caminaron por varios dias hasta que

encontraron “una bonita tierra y plana donde decidieron quedarse”.
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En la comunidad awajin Rio Soritor’* Roberto Atamain Shunta®, presidente de la
asociacion Tajimat y apicultor, recuerda que en el afio 1998 se traslado con su familia del
departamento de Amazonas a San Martin en busca de tierra productiva y mejor educacion
para sus hijos “recorri diversas regiones y vi acd que todo el cultivo se producia bien por
ejemplo café, maiz, todo producia bien. Estaba cerca al mercado en Nueva Cajamarca y
tenia mayor contacto comercial”.

En una entrevista realizada por Flores a Lucila Pijuch Yagkitai de la comunidad de
Shimpiyacu sobre como fue el proceso de migracion de su familia, mencion6d que se
trasladaron del departamento de Loreto al departamento de San Martin porque su anterior
hogar se encontraba distante de lugares para vender. Su papa Yampits les dijo “les estoy

haciendo sufrir ac4, mejor vamonos a San Martin” (Flores, 2021, p. 22).

La migracion de algunas familias awajun de los departamentos de Loreto y Amazonas
inicio a partir del afio 1930. Al encontrar en el departamento de San Martin en la zona del
valle del Alto Mayo un territorio extenso con abundantes animales y con alto potencial
productivo, las familias establecieron sus nuevos hogares. El territorio les brindaba
bienestar y un futuro préospero, lo que animaba a otras familias a seguir el mismo camino.
De forma gradual la zona del Alto Mayo fue acogiendo a las familias awajun, lo que

propicid la expansion territorial del pueblo originario.

En la actualidad se han constituido 16 comunidades awajun en el valle del Alto Mayo.
Por la margen derecha del rio Mayo se ubican las comunidades de Alto Mayo,
Shampuyacu, Alto Naranjillo y Bajo Naranjillo. Por la margen izquierda del rio Mayo se
encuentran las comunidades de Bichaim, Achu, Cachiyacu, Tiwiyacu, El Dorado,
Huascayacu, Kusu, Shimpiyacu, Morroyacu, Nueva Jerusalén, Yarau y Asagkai. En el

siguiente mapa se puede observar su ubicacion.

34 Parte del sector Bajo Naranjillo.
55 Nacido en el departamento de Loreto. En su juventud se trasladé al departamento de Amazonas.
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Figura 8

Mapa de comunidades awajin en el valle del Alto Mayo
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Ficha Tajimat Pujut: Restauracion y conservacion de los bosques awajun del Alto Mayo. Federacion Regional Indigena Awajun del
Alto Mayo (FERIAAM). 2025. https://latam.practicalaction.org/publicaciones/ficha-tajimat-pujut-restauracion-y-conservacion-de-

los-bosques-awajun-del-alto-mayo/

A fines de la década de los 60, la construccion de la carretera Fernando Belatinde Terry
facilito el acceso al territorio awajun del Alto Mayo. Colonos procedentes de los
departamentos de Cajamarca y Amazonas intentaban establecer chacras en territorio

awajun, lo cual genero frecuentes confrontaciones entre ambos grupos (Brown, 1984).

Mas adelante, en el afio 1974 se promulga el Decreto Ley N° 20653, Ley de Comunidades
Nativas y de Promocion Agropecuaria de las Regiones de Selva y Ceja de Selva, las
familias awajin del valle del Alto Mayo iniciaron los procedimientos para el
reconocimiento y titulacién de sus territorios. La norma otorgd proteccion y garantias
juridicas a los asentamientos indigenas mediante su constitucion como comunidades
nativas. Sin embargo, la constante amenaza de invasion de sus tierras, generd en las
familias awajun utilizar de forma mas intensa sus tierras para lograr mayor control sobre
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ellas. Con el objetivo de defender sus territorios de invasiones en el afio 1982 crean la
primera organizacion indigena del Alto Mayo la Organizacion Aguaruna del Alto Mayo
(OAAM). Entre sus funciones estuvo la administracion de fondos del Proyecto Especial
Alto Mayo para el desarrollo agrario de las comunidades awajun. Con ello, se incrementd
el cultivo de arroz de forma exponencial, seguido por el café y el cacao (Brown, 1984;

Vila, 2017).

A pesar de los esfuerzos por defender su territorio, la agricultura comercial en el valle del
Alto Mayo se fue intensificando debido a la mejor accesibilidad a la zona y la adaptacion
de las comunidades a las reglas de la economia de mercado. La presion del mercado
genero que las comunidades awajun alquilaran parcelas a agricultores no nativos para
obtener mayores ingresos. La primera comunidad que lo puso en practica fue Bajo
Naranjillo a principio de los afios 90 y se fue extendiendo a otras comunidades cercanas

a la carretera como Bajo Naranjillo, Shampuyacu y Alto Mayo (Greene, 2009).

Ante ello, las comunidades del valle del Alto Mayo se organizaron de forma constante
para accionar estrategias de reconocimiento y defensa de sus derechos colectivos. Crearon
la Organizacion Regional Indigena del Alto Mayo (ORIAM) que, posteriormente, se unid
con la Organizacion Aguaruna del Alto Mayo (OAAM) y formaron en el afio 2006 la
Federacion Regional Indigena del Alto Mayo (FERIAAM).

4.1.2 Formas culturales compartidas: sistema de vida, idioma, cosmovision y

relaciones interétnicas

“Porque sangre awajun llevamos y es parte de nuestros ancestros”
“Wagka juwaji iina numpesh. Yaunchum muun ajakunmash”
gka juwaj p Y

(R. Tavita, entrevista personal, 13 de diciembre de 2023)

A través de la tradicion oral, los ancestros awajun transmitieron a las nuevas generaciones
mitos, cantos, relatos y practicas ancestrales que los vinculan con su identidad y territorio.

El idioma awajun es el principal medio que salvaguarda su memoria colectiva.

En busca del bienestar de sus familias, se establecieron en espacios productivos y seguros

para la tranquilidad de sus parientes. El lider y abogado awajin Gil Inoach Shawit (2021)
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actual gobernador del Gobierno Territorial Autonomo Awajun (GTAA) sostiene que las
familias awajun integradas por hijos, hijas, yernos y nueras, antiguamente se asentaba en
cuencas cerca de rios y quebradas. De forma progresiva, las familias awajin se fueron
estableciendo y ampliando la extension de su territorio, dando lugar a grupos locales o
vecindades que posteriormente conformaria comunidades, hoy localizadas en los
departamentos de Amazonas, Loreto, Cajamarca y San Martin. A esto, se debe considerar
que hay grupos menores de familias ubicadas en los departamentos de Lambayeque, La
Libertad, Ucayali y Lima como lo sostiene Maneiro (2024). Por medio de la
autodemarcacion territorial, el GTAA ha estimado que la extension del pueblo awajun
seria de 3 millones de hectareas con un total de 488 localidades donde viven cerca de 70

468 personas, segun fuentes de los Censos Nacionales (2017).

La literatura oral awajun se desarrolla principalmente a través de mitos que expresan la
filosofia que orienta el conocimiento practico y el conocimiento de visiones. Brown
(1984) menciona que el primero se relaciona a actividades como la siembra de yuca, la
construccion de las casas, entre otros. El segundo se vincula al contacto con seres
espirituales. Ambos conocimientos se interrelacionan para que una persona pueda tener
ventajas del mundo invisible y sobrevivir en el mundo ordinario. Por lo que Guallart
(1989) sostiene que para la sociedad awajun el mundo invisible explica los

acontecimientos del mundo ordinario.

Las actividades agricolas desarrolladas por las mujeres awajun representan un espacio
donde convergen ambos mundos pues ellas invocan especialmente a Nugkui, espiritu
mitico femenino que reside en la tierra, y a otros espiritus®® para el éxito de su cosecha.
Entre las practicas rituales asociadas a la agricultura, el canto es una de las formas con las
que las mujeres awajun invocan a espiritus para el cuidado, maduracién y éxito de sus
cultivos. Nivia Cumbia Sejekam de la comunidad de Shampuyacu y socia del Bosque de

las Nuwas comentd sobre los cantos que realizan en sus actividades en la chacra:

Siempre se trabajaba en base al canto. Por ejemplo, para la siembra de yuca hay

un canto. Hay un canto especial que se le canta. Antes de que tu vayas a sembrar,

%6 Entre los espiritus de las plantas que poseen alma para la sociedad awajun estan la yuca, el arbol de la lupuna, el tabaco, €l toé y
catagua (Brown, 1984).
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se canta. Cuando tu estds sembrando, se canta. Entonces, eso es lo que hacian mis

abuelos (entrevista personal, 12 de diciembre de 2023).

Hay cantos sagrados o anen que tienen propdsitos relacionados al amor y solo pueden ser
entonados por personas que tienen el don. Ruth Tavita, socia del Bosque de las Nuwas
comenta que “ese anen cuando se canta, llega un pajaro y se sienta. Cuando ta estés en la

chacra empieza a cantar y te da algo en tu corazon” (entrevista personal, 13 de diciembre

de 2023).

Las aves son mediadoras de los sentimientos y deseos que quieren transmitir las personas
que entonan el anen. El ave proyecta el canto y trae recuerdos a conveniencia de la
persona que entond el anen hacia la persona’’ receptora. Maneiro (2024) sostiene que
todo parte desde la concepcidn awajiin en la que las aves se las piensa como gente por lo
que son capaces de comunicar e influir en otros a su manera. Maneiro (citado en Escobar,
2025) sostiene que las aves pueden transmitir la nostalgia y melancolia de un anen de una
persona que quiere que su pareja retorne con prontitud tras un viaje. El ave designada por
la persona que entona el anen canta a la persona destinataria y podra motivar su regreso

con prontitud pues le genero tristeza estar lejos de su pareja.

Ruth menciona que utilizan otro tipo de canto llamado nampet “a veces le cantan al
bosque también, a veces le cantan al turismo cuando vienen, 0 a veces le cantan también
aun hombre, si es simpatico, le cantan, si es que le gustan, le cantan” (entrevista personal,
13 de diciembre de 2023). Estas canciones se dan en espacios sociales de forma

espontanea (Brown, 1984) y no necesariamente cuentan con la solemnidad de los anen.

Nugkui les otorga a las mujeres awajun los insumos y conocimientos para que sus familias
puedan sobrevivir en el mundo ordinario. Margarita Cumbia Sawae sefiala que “Nugkui
era una diosa. Esa diosa, tanto que sufrian antes nuestros antepasados, dio la semillas. Si
no hubiera habido Nugkui, hubieran muerto de hambre, hubieran muerto (entrevista
personal, 13 de diciembre de 2023). Nugkui otorgd a los awajiin yuca y otros tubérculos
comestibles para que las mujeres awajin cultiven por medio de las ensefianzas que brindo.

Los saberes otorgados también estdn expresados en el arte de la alfareria, Nugkui les

37 Hay anen dirigido a animales, plantas y espiritus (Maneiro, 2024).

106



proporciono arcilla y las técnicas para elaborar piezas utilitarias (Brown, 1984; Belaunde,

2017).

4.1.3 Comunidad Nativa Shampuyacu: territorio, organizacion, carretera y

colonizacion

Mi abuelo en vida luchd por estar por estas tierras para que nosotros vivamos
dentro de estas tierras. Permanecer, tener un rio, tener de donde sacar las plantas
medicinales, tener nuestros arboles grandes, frondosos, tener nuestros arboles
frutales, todo eso ellos miraban porque no migraban por migrar. Ellos siempre
migraban en donde hay un pueblo, en donde se tenian que quedar, habitar dentro
del bosque o dentro del lugar. Tenia que tener su rio, tenia que tener en donde
produzca, produzca para comer, para sostenernos, alimentarnos, donde hay
animales, donde hay plantas medicinales, frutales, para nosotros como sustentar
nuestra vida, ya que antiguamente nuestros abuelos se dedicaban solo a la caza, la
recoleccion de frutos, a la artesania, a la danza. Ellos siempre pensaban en los
hijos, en los nietos, si es que ellos fallecen ya van a quedar para ellos para que no
sufran, siempre ellos decian eso. (N. Cumbia Sejekam, entrevista personal, 12 de

diciembre de 2023)

Nivia Cumbia Sejekam, socia del Bosque de las Nuwas, recordaba a su abuelo Emilio
Sejekam al conversar sobre la importancia del bosque para ella. Su hermana Ruth Cumbia
Sejekam, también socia del Bosque de las Nuwas, en otro espacio de conversacion
coincidio6 en recordarlo al comentar que su abuelo Emilio fue “uno de los fundadores de
aca de la comunidad de Shampuyacu”. Ruth se acuerda que de nifia junto a su mama
visitaban la casa de sus abuelos y ella veia como realizaban la ceramica “yo siempre
jugaba con las ollitas chiquitas de barro que ellos dejaban a veces a un lado y yo lo
agarraba, me agarraba para jugar”. (R. Cumbia Sejekam, entrevista personal, 14 de

diciembre de 2023)

La familia Sejekam fue parte de una de los miembros fundadores de la comunidad de
Shampuyacu. Junto a las familias Wajajai y Ampush fueron parte de los grupos familiares
mas representativos de la cuenca alta del rio Mayo al noroeste del departamento de San

Martin, zona conocida como Alto Mayo.
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La comunidad se localiza en la provincia de Rioja en el distrito de Awajin entre el margen
izquierdo de la carretera Fernando Belaunde Terry y el margen derecho del rio Mayo. El
rio Timbaro atraviesa la comunidad desembocando en el rio Mayo. En el siguiente plano

se ubica la comunidad de Shampuyacu.
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Figura 9

Plano georreferenciado del territorio de la comunidad nativa Shampuyacu
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La demarcacion del territorio comunal de Shampuyacu fue reconocida en el afio 1975
mediante la Resolucion SINAMOS N°007-75-OAE-ORAMS-V bajo la Ley de
Comunidades Nativas y de Promocion Agropecuaria de las Regiones de Selva y Ceja de
Selva N° 20653 de 1974. Sin embargo, de forma estratégica, los comuneros de
Shampuyacu aprendieron el castellano para iniciar el proceso de titulacion de sus tierras.
Crearon escuelas bilingiies con el liderazgo de los profesores Daniel Danducho y Samuel
Masa (Flores, 2021). En 1999 lograron la titulacion de de la comunidad y anexos
Kunchum y Bajo Tumbaro mediante la Resolucion Directoral N° 192-99-CTAR-
SM/DRAG. La superficie titulada es de 4 926 hectareas 0830 m2 que se distribuyen para

el uso agricola y conservacion.

La organizacién comunal se estructura a partir de la eleccion de un jefe o Pamuk’® y de
una Junta Directiva integrada por la subjefatura, la secretaria de actas y archivos, la
secretaria de produccion, la tesoreria y los vocales, responsables de la gestion y

administracion de la comunidad durante un periodo de tres afios.

Entre los documentos de gestion que orientan las actividades de la comunidad nativa de
Shampuyacu destaca el Plan de Vida, instrumento elaborado de manera colectiva para
definir las aspiraciones, prioridades y estrategias de la comunidad. A través de este
documento, la comunidad expresa su concepcion de desarrollo, asi como sus intereses y
necesidades que se articulan con instituciones externas. Para su implementacion, en el
documento se establecen objetivos, metas, actividades, responsables, aliados y
cronogramas en beneficio de la comunidad. Cabe sefialar que la elaboracion del Plan de
vida responde al propdsito de generar las condiciones para el buen vivir o el tajimat pujut

de la comunidad nativa de Shampuyacu.

Consultar el documento Plan de Vida de la comunidad nativa Shampuyacu y sus anexos
Bajo Tumbaro y Kunchum 2021 - 2026°°, permiti6 identificar metas directamente
vinculadas con la presente investigacion, entre las que destacan el fortalecimiento de las
relaciones con instituciones publicas y privadas, y el fortalecimiento de la identidad
cultural awajun, aspectos centrales en los procesos para establecer relaciones

interculturales.

58 Autoridad que representa a la comunidad, administra la justicia, organiza el trabajo colectivo o mingas y otras actividades en
beneficio de la comunidad.
%9 Realizado con la asistencia técnica de Conservacion Internacional y FERIAAM.
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Dentro de las actividades contempladas en el Plan de Vida de la comunidad nativa
Shampuyacu se encuentra la elaboracion del calendario comunal. En este se representan
las actividades, saberes y practicas desarrolladas por comuneros y comuneras a lo largo
de un ciclo anual en espacios como la casa, la chacra, el bosque, los rios y las quebradas.
Algunas actividades son convocadas para realizar de forma colectiva mediante la

organizacion de mingas.

Desde una perspectiva intercultural, este grafico permite contextualizar la diversidad de
la comunidad y la posibilidad de articularla con otras actividades econdémicas y
comerciales desarrolladas en Shampuyacu como el turismo. A continuacion, se presenta

el calendario comunal de Shampuyacu®:

60 Realizado con la asistencia técnica de Conservacion Internacional y PRATEC.
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Figura 10

Fotografia del calendario comunal

Nota. Fotografia tomada por la autora en diciembre de 2023.

Este calendario evidencia las actividades de interés para la comunidad de Shampuyacu.
La siembra, la cosecha, la recoleccion, la pesca y las labores domésticas se desarrollan en
tiempos y espacios especificos determinados por la temporada de lluvias (creciente) y la
temporada seca (vaciante). Estas condiciones favorecen una mayor disponibilidad de
recursos como peces y frutas que inciden en la cotidianidad de la comunidad y revelan

una relacion integral con el territorio.

Esta informacion resulta relevante tanto para la planificacion de actividades internas
como para la coordinacidon con actores externos a la comunidad. El calendario comunal
podria configurarse como una herramienta informativa, de planificacion y coordinacion
que permitiria transmitir las condiciones para negociar la ejecucion de actividades
comerciales como el turismo. De este modo, su uso podria propiciar relaciones de
interculturalidad positiva al favorecer la comprension, el respeto y la valoracion de los
tiempos y las formas propias de la comunidad de Shampuyacu.

Carretera y colonizacion:
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A tempranas horas del dia, inician las labores en la comunidad de Shampuyacu. El
silencio es interrumpido por los motores de las cargueras, camiones, autos y motos que
se desplazan desde Naranjillo hacia las chacras. Este transito constante responde a que
varios comuneros han arrendado sus tierras, lo que genera un flujo constante de vehiculos
vinculados a las actividades agricolas. La agricultura es la base de la economia de la

comunidad, donde predominan los cultivos de arroz, maiz y café (Huaman, 2014).

Los primeros cambios en Shampuyacu en torno a la carretera se evidenciaron desde el
inicio de su construccion en la década de los 60. El acuerdo para el desarrollo de la obra,
en el tramo correspondiente a la comunidad nativa, se establecio entre Shampuyacu y el
Consorcio Quiroz Galvao. El convenio consistia en que la comunidad nativa Shampuyacu
facilitara el terreno donde se colocarian las maquinas y otorgara licencia para poder
extraer del rio de la comunidad los materiales para la construccidon de la carretera. A
cambio de ello, el Consorcio construiria la casa comunitaria, €l estadio y las calles de la
comunidad nativa. Sin embargo, la empresa evadié los acuerdos de construccion de la
casa comunitaria y las calles. Ante ello, fueron perseguidos y obligados por comuneros a
cumplir los acuerdos. Segun el testimonio de Elsa Wajai Ampush, “ellos no lo hicieron
bien, porque solo una maquina pasoé y rego un pequeio material, las calles no estan bien
hechas” (Flores, 2021, p. 28). Adicionalmente, comentd en la entrevista que brindo a

Flores:

jDaba una pena mirar como se desperdiciaban los peces! Las lampas de las
maquinas entraban al rio y salian llenas de piedras, carachamas® y pescados de
todas las clases. jLos pescados se pudrian! Asi fue como empez6 a disminuir.
Conforme sacaron las piedras ya no habia més carachama. j;Doénde, pues, iban a

vivir los animales?! (Wajai, 2020, citada en Flores, 2021, p. 28).

Asimismo, las hermanas Betty y Maria Luisa Nugkuag Sejekam, socias del
emprendimiento Bosque de las Nuwas, recordaron en una entrevista que este suceso
marc6 un punto de quiebre en el cual, tras un afio de intervencion del Consorcio, el rio no

fue normal. Mencionaron que “jellos destruyeron el rio!” (Flores, 2021, p. 28).

o Pterygoplichthys Pardalis habita en los fondos de las lagunas y rios Garcia-Davila, C.; Sanchez, H.; Flores, M.; Megjia, J.; Angulo,
C.; Castro-Ruiz, D.; Estivals, G.; Garcia, A.; Vargas, G.; Nolorbe, C.; Nufez, J.; Mariac, C.; Duponchelle, F.; Renno, J.-F. (2018).
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Conforme la carretera Marginal de la Selva continuaba en construccion, al mismo tiempo,
iba impulsando un mayor acceso a agronegocios en las comunidades nativas cercanas a
ella, en especial en Shampuyacu (Flores, 2021). Esto significd para la comunidad de
Shampuyacu la incorporacion de reglas de la economia de mercado y la adaptacion de
practicas culturales tradicionales a una logica occidental. Margarita Cumbia Sawae, socia

del Bosque de las Nuwas sostiene que:

“En un inicio no hemos sabido tener platita porque éramos del bosque, en el
bosque no se vende nada, en el bosque tenemos mercado, era nuestro mercado.
Usted queria su pescado al rio, usted queria carne al bosque, todo teniamos,
solamente sufriamos por la ropa.” (M. Cumbia Sawae, entrevista personal, 13 de

diciembre de 2023)

Estos cambios culturales generaron, especialmente, en jovenes awajun confusion y
pérdida de conocimientos profundos sobre simbolos y valores culturales, segun lo
descrito por Brown (1984). Flores (2021) sostiene que paulatinamente las mercaderias, la
educacion y la salud comenzaron a medirse Unicamente por el dinero. Este escenario,
consolido al valle del Alto Mayo como un importante eje productivo en el cual la
poblacion awajan decidi6 arrendar sus territorios. Margarita Cumbia Sawau, recordod lo

siguiente en una entrevista:

La idea era que con los arriendos ayuden para educar a los hijos, porque se tenia
pocas oportunidades para ayudarlos. El acuerdo era que cuiden la mitad y alquilen
la otra mitad, pero no hicieron caso. No hicieron caso hasta que se acab6 el bosque.
Ahora no hay ni para que se siembre una planta (Cumbia, 2020, como se cita en

Flores, 2021, p. 27).

Este momento fue propicio para migrantes de Cajamarca y Amazonas, quienes, a fines de
la década de los 60, se encontraban en busqueda de terrenos para cultivar, a pesar que la
carretera Marginal de la Selva estaba incompleta, facilito el acceso al valle del Alto Mayo;
con ello, lograron tomar posesion de las tierras, dando inicio al proceso de colonizacion
del territorio awajun del Alto Mayo (Barreto, 2009; Garcés y Echevarria, 2009; Vila,
2017).
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Carolina Fernandez Espinoza, socia del Bosque de las Nuwas, recuerda coémo se dieron
los cambios en la comunidad “entonces llegaron con motosierra y se llevaban las maderas.
Entonces, de ahi, poco a poco, ya se hizo camino conforme llegé la gente para alquilar el
terreno, entonces ya se hizo mas poblacion (C. Fernandez Espinoza, entrevista personal,

14 de diciembre de 2023).

4.2 Asociacion Bosque de las Nuwas

4.2.1 Como narran las mujeres awajun el inicio del emprendimiento

Iniciaron Herlinda, Emerita, Julia y Margarita. Viendo cdmo estaban acabando el
bosque: estan cortando, vendiendo, alquilando. Entonces dijeron: ‘;Por qué no
guardamos siquiera un espacio para sembrar nuestras plantas, para cuidar? ya que
ellos mucho acaban los arboles, y ni siquiera nos dan nada’. Fueron mujeres las
que iniciaron. Solo hubo un varén que las acompand, Rubén Wajay, una de las
persona sabias de la comunidad. Les apoy6 cuando nadie mas lo hacia, incluso
cuando los hombres nos daban la espalda (entrevista personal, 12 de diciembre de

2023).

El inicio del emprendimiento turistico forma parte de la memoria colectiva de las nuwas
de Shampuyacu. Los relatos se sitian en un contexto marcado por procesos de
degradacion territorial, exclusion econdmica de las mujeres, conflictos en torno al uso del
territorio y cambios culturales en la comunidad. Estas narraciones no solo reconstruyen
el origen del emprendimiento, sino que forman parte del tejido historico de la comunidad
y de la manera en el que las nuwas transmiten su liderazgo, creatividad y protagonismo,

vivencias que se desarrollaran con mayor detalle a continuacion.

Dado que el trabajo de la tierra ha estado ancestralmente vinculado a labores femeninas
por la transmision de conocimientos de Nugkui, las mujeres de Shampuyacu temian
perder sus bosques y, con €1, el futuro de sus hijos e hijas; por ello, se opusieron reiteradas
veces al arrendamiento de tierras. Elsa Wajai Ampush, socia del Bosque de las Nuwas,
recordo este suceso y menciond que “las mujeres no estabamos de acuerdo porque se iba
a perder todo. Nosotros les deciamos: ‘jEl futuro de nuestros hijos ya no va a haber

bosque!’. Pero ellos continuaron arrendando” (Wajai, 2020, citada en Flores, 2021, p. 27).
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Ancestralmente, las mujeres awajun han sido responsables de la horticultura, la cual ha
estado basada en rituales para el cuidado, la fertilidad y productividad de sus chacras. El
origen de sus conocimientos es Nugkui®, espiritu mitico femenino que reside en la tierra,
quien ensefio a las mujeres awajun las labores en la chacra y el arte de la alfareria (Barreto,
2009; Flores, 2021; Vila, 2017). Por medio del conocimiento ancestral de sus territorios,
utilizaban plantas para diversos usos, como la formacion del vientre, la preparacion de la
madre para el parto, el uso ritual de las hojas de piripiri®®, y la grasa de oso hormiguero
en la formacion de los huesos de nifios y nifias, entre otros (Ministerio de Cultura, s.f.).
Segun Vila (2017), el trabajo femenino fue perdiendo protagonismo cuando las mujeres
awajun dejaron de proveer a sus familias debido al arrendamiento de sus chacras; asi, los
varones se convertian en titulares de los predios, lo cual generaba una menor participacion

de las mujeres awajun en las decisiones sobre su tetritorio.

Estos cambios llevaron a las mujeres awajun de la comunidad nativa Shampuyacu a
demostrar la capacidad creativa que Nugkui les otorgd para construir nuevos modos de
existencia donde ellas fueran las protagonistas (Flores, 2021). En ese sentido, la
recuperacion de sus bosques y el rescate de técnicas ancestrales, las cuales dejaron
paulatinamente tras la rapida asimilacion de la sociedad occidental, fueron fundamentales
para sentar las bases de su propio proyecto turistico en el afio 1994%*. A pesar de la
desconfianza que generaban los no nativos a los awajin ubicados en Alto Mayo, como
resultado de los frecuentes engafios en las transacciones econdmicas, la falta de
experiencia en negocio y los conocimientos limitados del castellano (Brown, 1984),
situaciones que en la actualidad se presentan, aunque en menor medida “el castellano no
es nuestra costumbre”, comenta una socia del Bosque de las Nuwas (M. Achayap
Sejekam, entrevista personal, 12 de diciembre de 2023), el proyecto turistico era una
posibilidad para ellas. En efecto, esto no fue obstaculo para que las mujeres awajin de la
comunidad desarrollaran sus ideas de articular, en un primer momento, el arte tradicional
con la actividad turistica en un contexto en que los no nativos “raramente han llegado

para escuchar, aprender y tratar a los nativos como a sus iguales” (Brown, 1984, p. 125).

2 Nugkui es el espiritu que otorga el don del arte de la cerdmica y proporciona la arcilla al pueblo originario awajiin para transformar
el suelo en artefactos utilitarios (Belaunde, 2017).

% Cyperus articulatus (Roman, C. y Cahuana, M. 2022). Los awajun los utilizan la planta del piripiri en la medicina para ser feliz en
el amor o tener éxito en la caza (Tournon, J; Cauper, S y Urquia, R. s.f.).

% Creacion de la Casa de Artesania para recibir turistas en Shampuyacu y mostrar sus trabajos (Flores, 2021).
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Conforme se hizo conocida la Casa de Artesania®, aumentaron las visitas de turistas
extranjeros y, con ello, surgid, la dificultad de comunicaciéon. Sin embargo, para superar
este inconveniente y continuar vendiendo sus piezas de arte, las mujeres awajun de la
familia Sejekam contaron con un traductor que les facilitaba la comunicacion durante las
actividades turisticas realizadas en la Casa de Artesania. Nila Sejekam Wajajai,
actualmente socia del emprendimiento turistico Bosque de las Nuwas, coment6 en una
entrevista lo siguiente: “Al tambo venian extranjeros hablando inglés; no podiamos
entender como vender, pero teniamos un traductor y asi vendiamos” (Sejekam, 2020,

citada en Flores, 2021, p. 65).

Con la iniciativa e ingenio de las mujeres de la familia Sejekam y las alianzas que lograron
realizar junto a organizaciones sin fines de lucro, como la Federacion Regional Indigena
Awajun del Alto Mayo (FERIAM), las mujeres awajun de la comunidad nativa
Shampuyacu desarrollaron una propuesta turistica que vinculo, en un primer momento,
los saberes ancestrales para la elaboracion de piezas de arte tradicional como atractivo
principal. No obstante, tras el fallecimiento de la presidenta de la Casa de Artesania,

Estela, la propuesta turistica no continud.

Mi mama era artista de varias cosas. Después cuando fallecié6 mi madre, mi papa
ya no se dedic6 mucho como antes. Mejor dicho, lo abandoné todo. De ahi ya se

pierde todo (M. Nugkuag Sejekam, entrevista personal, 13 de diciembre de 2023).

Las mujeres de la familia Sejekam decidieron no continuar con los trabajos realizados en
turismo y artesania tras la pérdida de su familiar. Nilda Sejekam Wajajai indic6 que “el
tambito se cayod y ya no podian ayudarnos mas. Dejamos abandonado como cuatro o cinco
afos” (Sejekam, 2020, como se cita en Flores, 2021, p. 65). Por esta razon, las mujeres
awajun continuaron elaborando sus piezas de arte desde sus casas. Meslybeth, socia del
Bosque de las Nuwas y especialista en arte awajin mencion6 las consecuencias de la
ausencia de la Casa de Artesania para su familia “Mi mama también dejo de hacer su
artesania, sus tarjetas de plumas, orquideas. Yo veia a mi mama cuando lo hacia que hacia

bonito” (M. Achayap Sejekam, entrevista personal, 12 de diciembre de 2023).

% Era una casa redonda ubicada en la esquina del campo, se llamé Artesania Nugkui.
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No darle continuidad a la Casa de Artesania fue percibido como fracaso por comuneros
y comuneras de Shampuyacu. Margarita Cumbia Sawau, fundadora del emprendimiento
turistico Bosque de las Nuwas, menciond lo siguiente en una entrevista: “Primero,
estuvimos en la Casa de Artesania, ahi haciamos artesania y elabordbamos tarjetas de
plumas. Ahi nos quedamos. A veces nos deciamos: Hemos fracasado, ;qué podemos
hacer?” (Cumbia, 2020, citada en Flores, 2021, p. 66). Margarita recuerda también que,
cuando solicitaron junto a Esperanza, su hermana, y Herlinda una parte de territorio
comunal para generar un nuevo proyecto relacionado a la conservacion y turismo, el
exjefe de la comunidad, Tomas Wajajai Tuwits, les comentd que “anteriormente, llegaron
a fracasar. jLas herramientas no las tienen en sus manos!” (Cumbia, 2020, citada en
Flores, 2021, p. 66). Por su parte, Nilda Sejekam Wajajai comentd, sobre la continuidad
de la Casa de Artesania, que “los turistas venian y compraban, pero luego fracasamos”

(Sejekam, 2020, citada en Flores, 2021, p. 65).

A pesar de la situacidn descrita, esta percepcion no fue impedimento para que las mujeres
awajun de la comunidad nativa Shampuyacu insistieran en una nueva propuesta turistica.
Para Herlinda Sejekam Wajajai, el principal problema que se presentd con la Casa de
Artesania fue la comercializacion, ya que “no se encamind un lugar donde vender los
collares, los aretes y tarjetas de plumas” (Sejekam, 2020, como se cita en Flores, 2021, p.
66). Meslybeth, atribuye también el fracaso de la Casa de Artesania a “no tener el mercado
a donde ofrecer" (M. Achayap Sejekam, entrevista personal, 12 de diciembre de 2023).
A ello se sumo la ausencia del valioso liderazgo de Estela, quien orientaba las actividades

que se realizaban en la Casa de Artesania.

Tras la perseverancia de las nuwas de la comunidad nativa Shampuyacu, entre los afios
2011 y 2013, los bosques retornaron a sus cuidados con el apoyo de nuevas
organizaciones, como Conservacion Internacional, Programa Nacional de Conservacion
de Bosques, Asociacion de Ecosistemas Andinos (ECOAN), Takiwasi y el Proyecto
Andino de Tecnologias Campesinas (PRATEC). Fue asi como la Asamblea Comunal les
designo a las nuwas, en un primer momento, 8.9 hectareas para crear una reserva comunal

que nombrarian Bosque de las Nuwas®. En este espacio las nuwas iniciaron labores para

% Actualmente cuenta con 558 ha.
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recuperar el valor ancestral del bosque y la cultura awajun. Ademads, trabajaron

arduamente en el acondicionamiento del bosque a la actividad turistica.

Después de la experiencia en la gestion de la Casa de Artesanias, ellas vieron en el Bosque
de las Nuwas una nueva oportunidad para la actividad turistica. Por lo que en el afio 2019
deciden iniciar operaciones turisticas en el Bosque de las Nuwas. Esta fue una
oportunidad para las nuwas de Shampuyacu, sobre todo para las jovenes que asumirian el
liderazgo del proyecto turistico. Con el recuerdo del tambo de artesania que reunia a las
nuwas de Shampuyacu para elaborar piezas de arte que ofrecian a turistas que las
visitaban. Crearon un espacio para ellas, donde las sabias transmitian conocimiento a las
mas jovenes, las cuales recuperaban conocimientos, vivencias y memorias sobre la

chacra, las plantas, la artesania, la historia y cultura awajun.

Debido a la pandemia por la Covid-19 la comunidad Shampuyacu cerré sus fronteras en
marzo de 2020 para disminuir el riesgo de contagio. En este periodo, Maria Luisa
(entrevista personal, 13 de diciembre de 2023) sefiala que las infusiones que elaboraron
sanaron a las madres que se contagiaron, incluso comenta que llegaban de otras
comunidades awajin a comprar la infusion Nuwa. Después de quince meses de
aislamiento, trabajo en la adaptacion de protocolos de bioseguridad y obtener el sello
internacional Safe Travels, las mujeres awajun reciben nuevamente desde el afio 2021

visitas en el Bosque de las Nuwas.

Las entrevistas realizadas a las nuwas evidenciaron diversas motivaciones que las
llevaron a formar parte del proyecto turistico. Entre ellas se encuentran el interés por
fortalecer conocimientos ancestrales que se estaban perdiendo, como el cultivo y uso de
plantas medicinales y la elaboracion de artesanias; ampliar sus saberes en torno a la
conservacion del bosque ya que se estaba depredando debido al arrendamiento de tierras;
asi como la busqueda de una mayor autonomia econdmica para solventar gastos
familiares. Las entrevistadas expresaron también su deseo de transmitir estos
conocimientos a sus hijas e hijos, contribuir en las mejoras de su comunidad y contar con

un mayor reconocimiento a nivel local, nacional e internacional.
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Estas motivaciones se integran de los relatos de las socias, quienes vinculan su
participacion en el emprendimiento turistico con la defensa de su territorio, la transmision

de saberes y la busqueda de autonomia.

Deseé ser parte del Bosque de las Nuwas para poder cultivar mas mi cultura, tener
mas conocimiento, tanto en plantas medicinales, tanto en platos tipicos, artesanias,
historias, leyendas. Para que se vaya a la siguiente generacion, que son mis hijos

(R. Cumbia Sejekam, entrevista personal, 13 de diciembre de 2023).

Me gusta trabajar conjuntamente con las mujeres y tener propio ingreso para poder
educar a nuestros hijos (M. Nugkuag Sejekam, entrevista personal, 13 de
diciembre de 2023).

Conformé el Bosque de las Nuwas porque queria aprender lo que trabajan nuestros
ancestros, plantas medicinales y artesanias. Porque yo no sabia como era el trabajo
de nuestra comunidad y nuestras abuelas que trabajaban. Y eso motivo que entre
a la asociacidn para aprender y mejorar nuestra comunidad y nuestra costumbre

(S. Achayap Sejekam entrevista personal, 10 de diciembre de 2023).

La creacion del emprendimiento turistico Bosque de las Nuwas es resultado de la
organizacion colectiva de las mujeres awajun para hacer frente a condiciones sociales,
economicas y territoriales que atravesaba su comunidad, evidenciando como, en este caso
particular, el turismo comunitario emergid como estrategia ante un contexto adverso para
las nuwas. Este proceso no estuvo exento de tensiones, pues en un principio la
desvalorizacion del trabajo femenino limitaba su participacion en la toma de decisiones
sobre el uso del territorio y dificultaba la creacion de este nuevo espacio. Sin embargo, la
participacion de nuevas integrantes evidencio que la organizacion motivo a otras mujeres
de la comunidad a formar parte de los cambios que consideraban necesarios, tanto a nivel

personal como colectivo.

120



4.2.2 Actividades, organizacion interna y vinculos con actores externos desde la

experiencia de las socias

La organizacion de las actividades internas del emprendimiento turistico, desde la
experiencia de las socias, permite comprender las bases sobre las que se construyen,
posteriormente, las relaciones con actores externos. En este apartado se aborda como son
los procesos internos para identificar los puntos en los cuales se generan relaciones con

actores externos.

La siguiente narracion transmite la importancia del guiado para una nuwa de la

asociacion:

Ta vienes de la ciudad, eres de Lima, yo soy de Shampuyacu, ti vienes de Lima
a conocer mi ecoturismo, claro, ves arboles, ves un monton de animalitos por ahi,
lo que nunca ves en tu ciudad. Entonces, yo te voy a decir, ;sabes qué? Ese
animalito, cuando t0 estas embarazada, se abren sus piernitas. Si es mujer, se va a
abrir. Si es varon, se va a tapar. Entonces, ;qué estds aprendiendo? Estas
aprendiendo un conocimiento que ti nunca has sabido. Entonces, seguimos
caminando, seguimos caminando. Nos encontramos con una planta que dice,
[sabes qué? Esto sirve para esto, tiene esta propiedad, pero no lo pueden tomar
las adultas, solo las jovenes. ;Qué estamos haciendo? Estamos compartiendo
nuestros conocimientos a otras personas. Y ese visitante se llena de conocimientos
y lo comparte con otra persona. Y eso es una alegria para nosotros. Porque no solo
se queda en nosotros, se queda en ti y ti lo que comentas queda en tus hijos.
Entonces, todos tus conocimientos estan compartidos (entrevista personal, 12 de

diciembre de 2023).

Este relato compartido por una de las socias del emprendimiento turistico Bosque de las
Nuwas encargada del guiado, muestra su interés por compartir sus conocimientos con los
visitantes que llegan al emprendimiento turistico. El relato nos guia por una parte del

recorrido que le evoca emocidn y eso lo transmite en la entrevista.
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Sin embargo, para llegar a este punto de intercambio cultural entre las nuwas y los
visitantes hay momentos previos necesarios para la operacion turistica en el Bosque de

las Nuwas que es importante considerar paso a paso.

Las solicitudes de reserva suelen ser atendidas por la presidenta o la administradora de la
asociacion, quienes evaltian la disponibilidad para poder aceptar un nuevo servicio
siempre que se realice como minimo con 3 dias de anticipacion a la fecha de la visita. Las
solicitudes pueden llegar de manera esporadica a través de llamadas telefonicas,
mensajeria instantdnea o redes sociales. Reciben reservas de agencias de viaje y
operadores turisticos, principalmente, de las ciudades de Rioja, Moyobamba y Tarapoto,
asi como de turistas que se comunican de forma directa interesados en tomar el servicio.
Este primer contacto permite a la nuwa encargada de agendar las reservas conocer el tipo
y cantidad de visitantes que tomarén el servicio, el tipo de servicio y los requerimientos
y restricciones alimentarias para organizar de forma interna las actividades y coordinar

responsabilidades.

Y me dice, senorita, necesitamos conocer el Bosque de las Nuwas. Ya, ok, le digo.
Tenemos los siguientes paquetes. Tenemos el paquete de 70, que consta de entrega

de collar, guiado, buffet y también danza, siempre y cuando el grupo sea grande.

(Me podria decir cudntas personas van a visitarnos? Si, claro, somos 40. Entonces
se incluye danza y canto. Ahora, le digo, ;de qué lugar nos van a visitar? Ay,
somos de tal lugar. Ya, le digo. Y especialmente, ;a qué se dedican? (entrevista

personal, 12 de diciembre de 2023).

Posterior a las consultas de ambas partes, la persona que agendo la reserva brinda algunas
recomendaciones para el dia de la visita. De forma interna, la misma persona designa el
grupo de nuwas que brindaran el servicio turistico a los visitantes. Esto debido a que, para
optimizar la operacion turistica, las nuwas se han organizado en 5 grupos, los cuales estan
integrados por 10 personas que cumplen con las funciones de recepcidon, guiado,
preparacion de alimentos, venta de artesania y limpieza. Cada grupo asume de forma

rotativa la recepcion de visitantes.

Después de recepcionar la llamada y agendarla, busco a quien le toca. Llamo a la

coordinadora del grupo y le menciono que es tu turno. Van a venir tantas personas.
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Por favor, me lo reciban bien. Ellos quieren esto y esto (entrevista personal, 11 de

diciembre de 2023).

Las socias reconocen también que estos espacios de coordinacidon no siempre se

desarrollan de manera fluida y presentan dificultades en la coordinacion interna.

en nuestro grupo solamente nos avisan que hay visitas tal dia y ahi nosotros

preparamos el buffet (entrevista personal, 13 de diciembre de 2023).

Para el dia del recorrido, el grupo destinado a brindar el servicio turistico se encuentra a
la espera de la llegada de los visitantes en puntos estratégicos. La guiadora esta encargada
de recepcionar a los visitantes en el punto acordado mientras que algunas nuwas se

encuentran esperando en un punto inicial del recorrido para brindar la bienvenida.

Al momento que vienen al ingreso al Bosque de las Nuwas, recibimos las visitas,
le ponemos sus collares, las pintamos, después le damos buffet y almuerzo

(entrevista personal, 13 de diciembre de 2023).

Después de dar la bienvenida a sus visitantes inician el recorrido y la guiadora comienza

a transmitir sus conocimientos.

Lo que mas me gusta es, por ejemplo, explicarles de mi cultura, explicarles lo que
es de las plantas medicinales, explicarle sobre nuestros ancestros cémo vivian
antes, nuestros saberes ancestrales. Me gusta explicar sobre la comida también de
la bebida. Me gusta explicar también como nosotros antes estabamos perdiendo
nuestra lengua originaria y también estdbamos perdiendo nuestra cultura, ;jno? Y
ahora este lo que estamos rescatando (entrevista personal, 13 de diciembre de

2023).

Ingresar al Bosque de las Nuwas es conectar con la identidad, historia y procesos de
adaptacion de las mujeres awajun. Durante el recorrido, las nuwas explican a las y los
visitantes aspectos vinculados a la historia de su comunidad, las practicas ancestrales y
los cambios socioculturales que han atravesado. Para ello, transmiten las narraciones de
sabios y sabias de la comunidad y utilizan piezas que han conseguido y elaborado en base

a ello.
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Me encanta porque me gusta compartir mis experiencias con los visitantes,
especialmente con las personas que mayormente nos visita que son del extranjero,
a ellos les encanta las plantas naturales, las vivencias culturales, nuestra artesania,
todo, hasta el idioma, incluso la comida (entrevista personal, 13 de diciembre de

2023).

El guiado incluye la explicacion especializada sobre las propiedades y usos de las plantas
medicinales que han sido recuperadas y conservadas por las nuwas, como el toé, la

ayahuasca, el piripiri, el achiote, el jengibre, la ortiga, la vainilla, entre otros.

Entonces, eso es lo que a nosotros nos emociona, porque nos dicen, ay no, que
ellos también lo utilizan o lo tienen y lo utilizan diferente. Entonces, casi es como

un intercambio de cultura que nosotros hacemos (entrevista personal, 12 de

diciembre de 2023).

El recorrido incluye también, dependiendo del paquete adquirido, la degustacién de una
variedad de frutas como aguaje, guaba, ungurahui, pifia, naranja, entre otras que forman
parte de un nutritivo buffet. El almuerzo que ofrecen destaca por representar la
gastronomia local, por ello cuentan con las opciones como patarashca o pollo canga
acompanado de una bebida local. Para ello, las nuwas encargadas de la alimentacion
realizan la decoracion del buffet y la preparacion de los platos requeridos. En el caso de
los visitantes que son vegetarianos, sefialan que “les brindamos ensaladas, frutas,
patarashca de hongos y repollo nativo, lechuga nativa” (entrevista personal, 12 de

diciembre de 2023).

Han destinado también un espacio para la venta de piezas de arte elaboradas con semillas
y plumas, para crear disefios unicos en biojoyeria; asi como arcilla, corteza de arboles,
hojas y frutos de plantas para la elaboracion de piezas de ceramica awajun, y una linea de

infusiones llamada Nuwa a base de plantas aromaticas como el clavo huasca y jengibre.

El recorrido constituye un espacio de transmision de saberes y encuentros interculturales,
donde las mujeres awajun asumen funciones como mediadoras culturales. A través de
estas practicas, el Bosque de las Nuwas se configura como una propuesta de turismo
comunitario en el destino Alto Mayo donde las protagonistas son las mujeres awajun,

quienes organizadas reaprenden, transforman saberes y précticas para la continuidad de
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la cultura awajun y la conservacion de su territorio. Al finalizar el recorrido, los sonidos,

texturas, aromas, colores y sabores del bosque forman recuerdos Uinicos en sus visitantes.

Estos puntos de interaccion con visitantes y agencias de viaje muestran que el
funcionamiento interno del emprendimiento se encuentra en constante didlogo con
dinamicas externas que influyen en la organizacion del trabajo. Las cuales no estan
exentas de tensiones y desafios. Estos aspectos se analizaran y profundizaran con mayor

detalle en los siguientes apartados.

4.2.3 Experiencia con actores de la cadena de valor del turismo

La cadena de valor del turismo asociada al Bosque de las Nuwas se configura como un
encadenamiento productivo configurado por una red de actores interrelacionados que
permite la produccién, intermediacion, distribucién y comercializacion del servicio
turistico comunitario del Bosque de las Nuwas. Este encadenamiento productivo se
sostiene en dindmicas de coordinacidon, cooperacion e integracion entre los diferentes

actores que participan (Leiper, 1979; Rodriguez y Cruz, 2021).

A partir del andlisis de las entrevistas realizadas a las socias del emprendimiento turistico
Bosque de las Nuwas, las encuestas aplicadas a actores vinculados al sector turismo, la
observacion participante y la revision de estadisticas del MINCETURY’, se elaboré la
siguiente cadena de valor que se presenta a continuacion, la cual permite identificar a los
actores que participan y las dinamicas de coordinacion, cooperacion e integracion en

torno a La propuesta de turismo comunitario desarrollado por las nuwas.

Cabe precisar que esta representacion de la cadena de valor no pretende establecer una
secuencia lineal ni estatica, sino visibilizar los espacios de interaccion y los puntos de
articulacion entre los distintos actores, donde se establecen relaciones interculturales. De
igual manera, la ubicacion de los actores responde a su funcidén predominante dentro del
proceso, definida a partir del analisis del trabajo de campo realizado. Desde esta
perspectiva, la cadena de valor se comprende como un espacio de interaccion,

negociacion, encuentro de saberes y practicas entre diversos actores.

Como primer paso para representar la cadena de valor, se identificaron los puntos de
contacto entre la demanda y la oferta turistica que posibilitan la llegada al Bosque de las

Nuwas. Para ello, se consideraron dos niveles de andlisis de la demanda: los turistas que

7 Estudio del Nivel de Satisfaccion del Turista (2025).

125



visitan el Bosque de las Nuwas y aquellos que llegan al departamento de San Martin y no
necesariamente visitan a las nuwas. Esta diferenciacion responde a que la configuracion
de la cadena de valor del turismo no inicia inicamente al llega al Bosque de las Nuwas,
sino en etapas previas relacionadas a la busqueda de informacion del destino, a la eleccion
de atractivos turisticos o al contacto con actores del sector, entendiendo al turismo como

un sistema interrelacionado.

En este sentido, se analizaron las caracteristicas de los distintos tipos de visitantes, tanto
turistas que llegan a la comunidad de Shampuyacu como los que llegan al departamento
de San Martin. Se recab6 informacion que permitié contribuir con la elaboracion de la
cadena de valor del turismo como su procedencia, medios que consulta para buscar
informacion turistica, medios de transporte por los que opta, modalidades de viaje,

alojamiento utilizado, actividades y compras realizadas.

Los visitantes que llegan al Bosque de las Nuwas estdn conformados por turistas
extranjeros, turistas nacionales y excursionistas. Dentro del primer grupo, las nuwas
identifican un nicho especifico al que denominan ‘“vegetarianos”, los cuales se
caracterizan por su interés en el contacto con la naturaleza y la practica del yoga. Este
tipo de visitante suele organizar su viaje a través de agencias de viaje locales o
establecimientos de hospedaje que articulan directamente la visita con el emprendimiento
turistico Bosque de las Nuwas. Segun relatan las socias, este segmento muestra un interés
particular por conocer las expresiones culturales awajin y suelen adquirir productos
elaborados por las socias como piezas de biojoyeria, infusiones Nuwa y tabletas de

chocolate awajun.

Ellos vienen a hacer su yoga, ellos vienen con mas admiracion al bosque, con mas
amor, te penetra toda esa energia, ;no? A ellos les encanta bafarse en estas
quebradas, en el rio Timbaro. Hemos arreglado una parte donde hay un rio que
es bonito, mas bonito, donde se puedan bafar (entrevista personal, 14 de

diciembre de 2023).

Otro segmento identificado por las nuwas estd conformado por funcionarios y aliados
vinculados a los proyectos desarrollados por Conservacion Internacional. A partir de las
entrevistas, se evidencia que este grupo muestra disposicién a conocer los procesos y
valorar el trabajo que realizan las nuwas, lo que motiva a las mujeres a fortalecer sus

capacidades y su rol dentro del emprendimiento.
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ellos desde el principio nos han apoyado, entonces quiero dar una buena
informacion a ellos para que vean también mi habilidad. Para que estén
orgullosos, que vean que una joven como yo estd interesada, que quiere aprender
y participar. Por eso me gusta guiarlo, porque son como autoridades para nosotros

(entrevista personal, 13 de diciembre de 2023).

Con respecto al turista extranjero que visita el departamento de San Martin, se identifico
que procede principalmente de paises como Colombia, Espafia, Chile, Estados Unidos,
Alemania, Argentina, Italia y Bolivia. De acuerdo con las estadisticas analizadas, el
68,6% de los turistas extranjeros busco informacion sobre el destino antes de su viaje. En
relacion a los medios de transporte utilizados, el 49% arribo a la ciudad de Tarapoto en
avion, mientras que el 51% se desplazé mediante transporte terrestre interprovincial. Con
respecto a la modalidad de viaje, el 42,2% realiz6 su viaje por cuenta propia, un 35,3%
viajo por cuenta propia y ademads contratd tours con agencias de viaje y un 22,5% viajo
contratando paquetes turisticos. En cuanto al tipo de alojamiento, la mayoria de los
turistas extranjeros pernoctaron en un establecimiento de hospedaje 71,6%, seguido de
quienes se alojaron en viviendas de familiares o amigos 25,5%, mientras que un

porcentaje menor 2,9% opt6 por el alquiler de departamentos.

En el caso de los turistas nacionales que visitan el Bosque de las Nuwas se identifico, en
el Libro de Registro de Visitas del emprendimiento, que provienen principalmente de los
departamentos de Lima, Loreto, Ucayali y Chiclayo. Estos visitantes suelen desplazarse
hacia el Bosque de las Nuwas por cuenta propia sin contactar a una agencia de viaje. Se
informan sobre el destino principalmente a través de redes sociales o mediante
recomendaciones. En las entrevistas se menciondé que algunos viajeros se interesan por
conocer el uso de las plantas medicinales, las cuales en muchos casos reconocen, ya que
cuentan con ellas en sus hogares. Este interés genera espacios de intercambio y didlogo

entre visitantes y las nuwas.

A veces ti no sabes, solo lo riegas, florea, lo riegas, florea, pero realmente no
sabes qué beneficio tiene. A veces vienen y dicen ‘yo tengo esta planta en mi
casa’, me dicen. Como la albahaca, que la semilla es para la limpieza de la vista

(entrevista personal, 12 de diciembre de 2023).
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Los excursionistas estan conformados por grupos escolares, estudiantes de educacion
superior y residentes del departamento de San Martin que visitan el Bosque de las Nuwas.
Los grupos educativos suelen estar acompafiados por docentes o tutores, quienes se
comunican previamente con la asociacion para coordinar la visita, aunque en algunos
casos llegan al destino sin un contacto previo. Al ser una visita grupal, suelen contratar

unicamente el servicio de guiado.

Otro grupo de visitantes lo constituyen las pasantias organizadas en el marco de los
proyectos desarrollados por Conservacion Internacional. En estos casos, las comunidades
awajun cercanas son invitadas por la ONG con el objetivo de conocer el proceso
organizativo y las actividades desarrolladas por las socias del emprendimiento Bosque de
las Nuwas. De igual manera, estas visitas buscan generar espacios de descanso y
distraccion luego de las jornadas de talleres y capacitaciones. Al respecto una de las socias

sefiala:

Me gusta guiar a mis paisanas que vienen de diferentes comunidades a visitarnos
al Bosque de las Nuwas. Por ejemplo, cuando tienen talleres de varios dias, a veces
se cansan, se estresan. Entonces, a veces desde Conservacion Internacional dicen
que también hay que despejar la mente y visitan el Bosque de las Nuwas. Yo les
guio en awajun, ahi no hablo castellano (entrevista personal, 13 de diciembre de

2023).

Con respecto a las caracteristicas de viaje del turista nacional que llega al departamento
de San Martin, se identificé que proviene principalmente de Lima, Lambayeque,
Amazonas, Loreto, Cajamarca, La Libertad, Piura, Huanuco, Arequipa y Ucayali. En
cuanto a la planificacion del viaje, el 61,2% de los visitantes no busco informacion previa
antes de arribar al destino. La principal motivacion para visitar San Martin esta asociada
a sus paisajes y naturaleza, lo que representa el 68,3% de los casos. Respecto a los medios
de transporte utilizados, el 53% de los turistas nacionales llegdé en avion a San Martin,
mientras que el 47% lo hizo en bus interprovincial. En relacion con la modalidad de viaje,
el 60,2% prefirié viajar por cuenta propia sin contratar paquetes turisticos, el 18,9% lo
realiz6 por cuenta propia y también contratd tours y el 20,9% prefiri6 realizar el viaje con
un paquete turistico. En cuanto al alojamiento, el 67,1% pernoct6 en un establecimiento
de hospedaje, mientras que el 31,6% en viviendas de familiares o amigos y el 1,3%opto6

por alquilar un departamento durante su estadia en San Martin.
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A partir del analisis de las caracteristicas de los visitantes, el marco de referencia revisado,
de la informacion obtenida en entrevistas y la observacion de campo, se identificé a los
actores que intervienen en la cadena de valor del turismo asociada al Bosque de las
Nuwas. Esta articulacion permite visualizar las relaciones, flujos y puntos de encuentro
entre los distintos actores desde la fase previa al viaje hasta la experiencia en el territorio.
Por lo que el turismo se comprende como una actividad relacional y no lineal, donde

intervienen diversos actores en momentos especificos del viaje.
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Figura 11
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El gréafico presentado muestra que la cadena de valor asociada al Bosque de las Nuwas se
configura como un entramado de relaciones dindmicas entre diversos actores que
intervienen en distintos momentos de la experiencia turistica, principalmente antes del
viaje y durante el viaje. Esta representacion permite visualizar los multiples puntos de
contacto que se generan entre la demanda turistica, los servicios turisticos locales, los

actores institucionales y el emprendimiento turistico Bosque de las Nuwas.

El sistema turistico en el cual se desarrolla la actividad turistica del Bosque de las Nuwas
integra componentes culturales, sociales, econdémicos, politicos y tecnologicos que
inciden en la forma en que se configura la cadena de valor del turismo (Leiper, 1979). En
linea con lo planteado por Lao y Hu (2007) y Zhao et al. (2009), el grafico refleja una
vision sistémica del turismo, entendida no como una secuencia lineal de actores, sino
como una red interacciones multidireccionales rque se articulan en funcidon del

desplazamiento y las decisiones del visitante.

Este sistema abierto ha sido organizado a partir de los momentos del viaje y de los
eslabones que lo conforman, considerando a la demanda turistica como un elemento que
activa el flujo de la cadena de valor (Poon, 1993). En ese sentido, la division de los
momentos del viaje responde a las practicas, decisiones y formas de consumo de los
visitantes, las cuales condicionan la articulacion entre los distintos actores del sistema

turistico.

A partir del andlisis realizado, se identificaron siete eslabones que conforman la cadena
de valor del turismo asociado al Bosque de las Nuwas. El primero corresponde a la
demanda turistica integrada por turistas extranjeros, turistas nacionales y excursionistas,
cuyos patrones de consumo permiten activar y conectar a los distintos servicios turisticos
del destino. Un segundo eslabon estd vinculado a la promocion turistica, la cual es
realizada principalmente por el propio emprendimiento del Bosque de las Nuwas a través
del uso de redes sociales y canales digitales. El tercer eslaboén corresponde a la
organizacion, distribucion y comercializaciéon del viaje, conformado por operadores
turisticos y agencias de viaje que facilitan la articulacion entre la oferta y la demanda. El
cuarto eslabon esta relacionado con los medios de transporte, los cuales garantizan el
desplazamiento de los visitantes hacia el destino y retorno. El quinto eslabon comprende

la intermediacién y los servicios turisticos, integrados por actores que facilitan el acceso
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a la informacion y complementan la experiencia del visitante durante su estadia en el
destino. El sexto eslabon corresponde a la produccion del servicio turistico comunitario a
cargo del emprendimiento Bosque de las Nuwas, encargado de recibir a los visitantes y
realizar las actividades y productos ofrecidos. Finalmente, el séptimo eslabon esta
conformado por las instituciones de asistencia técnica y apoyo institucional responsables

de la planificacion, gestion, promocion y fortalecimiento del turismo en el territorio.

Este encadenamiento productivo a nivel local constituye un espacio de interaccion
intercultural, en el cual se producen intercambios de saberes, expectativas y significados
entre actores con trayectorias, intereses y posiciones diferentes. No obstante, la cadena de
valor asociada al Bosque de las Nuwas no estd exenta de tensiones, ya que pueden
presentarse interacciones desfavorables derivadas de asimetrias de informacién o
dificultades en los procesos de comunicacion entre los actores involucrados. En este
sentido, autores como Goes (2016) y Franco et al. (2019) advierten que estas dinamicas
pueden tornarse problematicas cuando afectan las relaciones humanas que sostienen el

sistema turistico.

4.3 Analisis cualitativo: categorias emergentes

Este apartado presenta los resultados del analisis cualitativo de las entrevistas realizadas
a las socias del emprendimiento Bosque de las Nuwas y a actores vinculados a la cadena
de valor del turismo. A partir del proceso de codificacion realizado en Atlas.ti, se
identificaron categorias que permiten comprender las dindmicas internas del
emprendimiento, sus relaciones con otros actores y las formas en que configuran las

relaciones interculturales en el marco-del turismo comunitario.

4.3.1 Dinamicas internas en el Bosque de las Nuwas

A partir del analisis cualitativo, emergen diversas dindmicas internas que configuran las
condiciones en las que se ha desarrollado el emprendimiento turistico Bosque de las
Nuwas. Estas dinamicas estan atravesadas por relaciones de género, etnicidad, procesos
de conservacion, el reconocimiento social y la autonomia econémica, las cuales inciden
tanto en la participacion de las socias dentro del emprendimiento como en su vinculacion

con actores externos de la cadena de valor del turismo.

Algunas entrevistas relatan experiencias previas de limitaciones en la participacion de las

mujeres en cargos de liderazgo en la comunidad asociadas a relaciones de género. Antes
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era dificil que las mujeres asistan a ferias, pasantias o participen en reuniones porque sus
parejas iniciaban conflictos que en algunos casos derivaban en violentas fisica y
psicolégica. Lo que desalentaba la continuidad de su participacion en actividades de la

asociacion.

Para las nuwas, estos hechos han condicionado su participacion en actividades turisticas.
No obstante, ellas reconocen cambios positivos derivados de un proceso sostenido por la
asociacion Bosque de las Nuwas, asi como del acompafiamiento de aliados institucionales

como Conservacion Internacional.

Ahora son las mujeres que estan trabajando en la jefatura también como juntas
directivas. Ahora son las mujeres que trabajan como promotoras, trabajan en
diferentes instituciones. Ahora son las mujeres las que lideran (entrevista

personal, 13 de diciembre de 2023).

Sin embargo, la participacion en estos espacios implica esfuerzos adicionales en
comparacion con los hombres, dado que ellas siguen asumiendo tareas de cuidado de sus
hogares, la conservacion de bosques, salvaguarda cultural y generacion de ingresos
econdmicos. Estas multiples responsabilidades limitan, en ocasiones, su participacion

plena en las actividades de la asociacion.

Las entrevistas también evidencian que, si bien la asociacion Bosque de las Nuwas
funciona bajo una légica organizativa colectiva y basada en vinculos familiares, al interior
se presentan tensiones relacionadas con la etnicidad. Las cuales se manifiestan en
practicas de discriminacion entre personas identificadas como nativa, cruce o mestiza.
Esto genera malestar y, en algunos casos, el rechazo a continuar formando parte de la
asociacion. Estas situaciones muestran que las relaciones interculturales al interior de
organizaciones comunitarias no estan exentas de conflictos y pueden expresarse mediante

formas de interculturalidad negativa.

Los relatos sefialan que el funcionamiento del Bosque de las Nuwas depende en gran
medida de la llegada de visitantes, la cual no es constante a lo largo del afio. Esta
irregularidad limita la generacion de incentivos econdmicos sostenidos y condiciona la
estabilidad del emprendimiento, afectando las expectativas de autonomia econémica de

las socias.
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Las dinamicas internas en el Bosque de las Nuwas situadas en la comunidad de
Shampuyacu evidencian que el desarrollo del emprendimiento turistico comunitario no
se produce en un contexto homogéneo ni exento de tensiones, sino que est4 atravesado
por relaciones de género, la conservacion de sus bosques, la recuperacion de practicas
culturales, procesos de empoderamiento econdmico y conflictos vinculados a la etnicidad.
Estas dindmicas influyen directamente en las formas de participacion de las socias, en su
capacidad de organizacion y en la manera en que se relacionan con actores externos del
sistema turistico. De este modo, los cambios internos generados a partir de la actividad
turistica coexisten con limitaciones estructurales que condicionan la participacion de las
socias, la sostenibilidad del emprendimiento y la calidad de las relaciones interculturales

que se construyen en la cadena de valor del turismo.

4.3.2 Relaciones interculturales de la cadena de valor del turismo

El trabajo de campo permiti6 identificar como se configuran las relaciones interculturales
entre las socias del emprendimiento turistico comunitario Bosque de las Nuwas y los
actores que forman parte de la cadena de valor del turismo. Estas relaciones no se limitan
a intercambios econdmicos o a la construccion de la competitividad o el valor del destino,
sino que implican encuentros entre sujetos de diferentes culturas. Dichas interacciones se
manifiestan de manera heterogénea, donde convergen situaciones de reconocimiento,
aprendizaje y valoracion cultural, asi como también, situaciones de menosprecio y

tension.

Las relaciones interculturales que se generan en la cadena de valor del turismo del Bosque
de las Nuwas se construyen y negocian de forma constante, influyendo en la experiencia

turistica y en la sostenibilidad del emprendimiento.

A continuacion, se realiza una aproximacion a las caracteristicas de las relaciones

interculturales generadas en la cadena de valor asociada al Bosque de las Nuwas.
a) Relacion con agencias de viaje y operadores turisticos:

Las entrevistas evidencian que la relacion entre el Bosque de las Nuwas y las agencias de
viaje u operadores turisticos se establece, mayoritariamente, a través de acuerdos
verbales. En estos acuerdos, las socias comunican los dias de anticipacion requeridos para

realizar las reservas, el nimero minimo de visitantes y los tipos de recorridos con los que
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cuentan. No obstante, en la practica, algunas agencias de viaje y operadores turisticos no
respetan estos acuerdos pues solicitan reservas un dia antes de la fecha de visita bajo el

supuesto de que el emprendimiento cuenta con disponibilidad inmediata.

Esta situacion genera tensiones en la organizacion interna del Bosque de las Nuwas ya
que las socias desarrollan multiples actividades cotidianas vinculadas al cuidado del
hogar, el trabajo en la chacra, sus estudios y otras ocupaciones laborales, lo que dificulta
atender solicitudes con poco tiempo de anticipacion. Frente a estas demandas, en varias
ocasiones la encargada de las reservas junto con las coordinadoras y las socias intentan
reorganizar sus tiempos para poder brindar con éxito el servicio, lo que evidencia un
esfuerzo adicional no siempre reconocido por las agencias y operadores. Cabe recalcar
que esta situacion podria afectar la calidad de la prestacion del servicio ya que no se

cuenta con el tiempo suficiente para organizar las actividades turisticas.

Las entrevistas revelaron también que en temas operativos se identifican situaciones de
descoordinacion, principalmente, relacionadas con cambios en los horarios de llegada de
los grupos, lo que altera la planificacion previa de las socias y genera incomodidad en

ambas partes.

Otro aspecto que se identificd en las entrevistas se relaciona con el desarrollo del
recorrido en el Bosque de las Nuwas. Algunas visitas reservadas por agencias de viaje u
operadores turisticos tienden a apurar el recorrido mediante el guia o acompanante del
grupo aludiendo a que no cuentan con tiempo suficiente para realizar el recorrido
completo. Esta situacion genera inquietud en algunas guiadoras, quienes interpretan la
reduccion del recorrido como una posible sefial de insatisfaccion por parte de los
visitantes. Frente a ello, las nuwas optan por acortar el recorrido y adaptar el guiado a los
tiempos solicitados en un intento por responder a las expectativas de las agencias y
visitantes. No obstante, esta adaptacion del recorrido y guidn interpretativo implica no
considerar ciertos momentos disefiados por las nuwas para compartir los conocimientos

y generar intercambios culturales.
b) Relacion con turistas extranjeros:

La relacion entre las socias del Bosque de las Nuwas y turistas extranjeros es percibida
por las entrevistadas como mayoritariamente positiva. Las nuwas manifiestan un especial

interés en guiar a este tipo de visitantes ya que consideran que muestran un mayor interés
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por sus conocimientos, practicas culturales y por el bosque en comparacion a otros

segmentos de turistas.

Segtn los relatos, los turistas extranjeros suelen mostrar entusiasmo por los relatos
compartidos sobre el pueblo originario awajun, por las piezas de biojoyeria y las danzas.

Este interés motiva a las socias a intercambiar conocimientos por medio del guiado.

Durante el desarrollo de la visita, si es que se presenta la dificultad en la comunicacién
debido a la barrera del idioma, las nuwas lo resuelven recurriendo al guia o acompafnante
del grupo para facilitar la traduccidon y garantizar el entendimiento mutuo. Las socias
suelen adaptar el guiado a las preferencias y condiciones de los visitantes. Algunas
entrevistas sefalan que a veces los grupos solicitan recorridos mas cortos o priorizar la
degustacion de los alimentos preparados, lo cual las nuwas aceptan pues consideran que
el tiempo de traslado desde las ciudades como Tarapoto (4 horas) o Moyobamba (2 horas
y 30 minutos) hasta la comunidad de Shampuyacu es cansador y, ademas, cuentan con un
itinerario ajustado. Esta flexibilidad ha llevado, en algunos casos, a que el recorrido se
configure como una experiencia personalizada. En otros casos, cuando el grupo cuenta
con mayor disponibilidad de tiempo, las nuwas recomiendan visitar un huerto de las

socias, asi como también la planta de procesamiento de cacao de la comunidad.

Por otro lado, las condiciones propias del territorio propician la presencia de zancudos, lo
cual suele generar incomodidad en algunos visitantes pues expresan su malestar durante
el recorrido. Las nuwas perciben estas expresiones como quejas ya que al momento de la
reserva brindan recomendaciones para disfrutar mejor de la experiencia, entre ellas el uso
de repelentes y ropa adecuada que cubra y proteja la piel. Las entrevistas evidencian que
la forma en que algunos visitantes manifiestan su incomodidad termina generando
inquietud en las nuwas pues ellas comprenden que la presencia de zancudos forma parte

de las caracteristicas naturales del entorno en el que se desarrolla la experiencia turistica.

Las entrevistas muestran también que algunas observaciones o quejas relacionadas a la
cantidad de alimentos ofrecidos o a la recepcion brindada son transmitidas por los
visitantes a las agencias de viaje con las que contrataron el servicio. Estas ultimas
comunican las observaciones al emprendimiento. Cabe recalcar que estas situaciones
ponen en evidencia la necesidad de fortalecer los procesos de comunicacion y

comprension entre los actores involucrados en la organizacién, promociéon y
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comercializacién del destino turistico Bosque de las Nuwas, asi como de alinear

expectativas en torno a las condiciones y particularidades del turismo comunitario.
¢) Turistas nacionales:

La relacion entre las socias del Bosque de las Nuwas y turistas nacionales se desarrolla
en un contexto marcado por el desconocimiento, los prejuicios y, en algunos casos,
procesos de aprendizaje e intercambio cultural. Las entrevistas evidenciaron que algunos
turistas nacionales llegan a la comunidad con imaginarios estereotipados sobre los
pueblos indigenas amazdnicos. Durante el recorrido, estas percepciones tienden a ser
cuestionadas a partir del contacto directo con las nuwas, quienes explican sus formas de
vida y desmitifican ideas preconcebidas sobre el pueblo awajun. Como sefiala una

entrevistada:

No entiendo, y ;donde estan los indigenas?, porque los indigenas antes decian que
era esto, los indigenas decian que solo paraban en los rios. Y yo les digo, no, es
que una cosa es que te cuenten y otra cosa es que tu vivas y aprendas o conozcas

de las experiencias.

Algunas personas entrevistadas mencionan que a veces los turistas nacionales utilizan
denominaciones con carga negativa o cuestionan aspectos de su apariencia, modos de
vida o su idioma, lo que es percibido como una forma de discriminacion simbélica. De la
misma manera, se pone en evidencia una confusion recurrente entre el Bosque de las
Nuwas con espacios de recreacion como centros turisticos, clubes o recreos turisticos, lo
que genera que las socias aclaren de forma reiterada que su propuesta turistica no se basa

en el entretenimiento, sino en la conservacion del bosque y la revitalizacion de su cultura.

Estas tensiones se expresan también en la alimentacion pues el rechazo a consumir
alimentos preparados por las nuwas es interpretado como una falta de respeto, ya que
compartir la comida constituye un gesto central de reconocimiento y aceptacion dentro

de la cultura awajun.

Las entrevistas sefialan también que algunos turistas nacionales llegan sin reserva previa
y esperan realizar el recorrido el mismo dia, lo que evidencia un desconocimiento de la
planificacion comunitaria del emprendimiento. En estos casos como alternativas de visita,
las nuwas recomiendan conocer la biblioteca de la comunidad o la planta de

procesamiento de cacao.
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d) Excursionistas:

Las relaciones entre excursionistas y las socias del Bosque de las Nuwas presentan
mayores dificultades en comparacion con otros tipos de visitantes. Esto se debe,
principalmente, a que los grupos suelen ser numerosos, llegando a estar conformados por
50 a 60 personas en su mayoria provenientes de instituciones de educacion basica y

superior.

En el caso de los grupos conformados por estudiantes de educacion basica, el tipo de
guiado se adapta a las caracteristicas del publico. Una de las guiadoras senala que el
recorrido debe ser mas dindmico para mantener la atencion de los estudiantes, quienes
suelen estar interesados en responder las preguntas asignadas como parte de sus

actividades académicas.

Con respecto a los grupos de educacion superior, se reportd al menos un caso en el que
un grupo llego sin realizar la reserva correspondiente y, aun asi, se neg6 a pagar la tarifa
de ingreso y guiado. Esta situacion no solo generd tension con las socias del
emprendimiento, sino que también afectd la recepcion de otro grupo de visitantes que
habia planificado previamente su recorrido. Mencionaron que no pagarian la tarifa de

ingreso pues “solo verdn arboles”, como se evidencia en el siguiente testimonio:

Aqui no hay nada. No hay nada, ;por qué cobran 10 soles? Mucho. No deberian
cobrar mucho, demasiado. Yo por mucho pagaria 5 soles, ;por qué? No hemos

visto nada, no hemos visto nada.

Este tipo de expresiones revela una desvalorizacion del bosque y de los saberes que las
nuwas transmiten durante el recorrido, reduciendo la experiencia turistica a una actividad
meramente recreativa. Las entrevistas sefialan que algunos integrantes del grupo
realizaron comentarios despectivos sobre la vestimenta tradicional utilizada por las
nuwas, lo que evidencia practicas de discriminacioén y desconocimiento del valor cultural

del pueblo awajun.

Esta situacion pone en evidencia la presencia de representaciones racistas en las
relaciones interculturales que se configuran en la cadena de valor del turismo asociada al
Bosque de las Nuwas. Dichas representaciones se expresan en practicas de menosprecio,
desvalorizacién cultural y reflejan la persistencia de relaciones de poder y desigualdades

estructurales.
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e) Instituciones publicas:

Con respecto a las relaciones entre la asociacion Bosque de las Nuwas e instituciones
publicas, las entrevistas evidencian vinculos débiles y discontinuos con actores como la
Municipalidad Distrital de Awajun, la Municipalidad Provincial de Rioja y el Gobierno
Regional de San Martin. Las socias sefialan la ausencia de acuerdos formales, un apoyo
limitado y una comunicaciéon esporddica, lo que en algunos casos ha generado

malentendidos entre las partes.

Los relatos revelan que algunos funcionarios publicos desconocen la existencia y el
funcionamiento del emprendimiento turistico Bosque de las Nuwas. Si bien las socias
manifiestan haber solicitado apoyo institucional en diversas ocasiones, estas gestiones no
siempre se concretan en acciones sostenidas. Las entrevistas evidencian un apoyo

insuficiente y, en ciertos casos, una sensacion de abandono por parte del Estado.
f) Organizaciones sin fines de lucro:

La relacion entre la asociacion Bosque de las Nuwas y organizaciones sin fines de lucro
se caracteriza por establecer vinculos de colaboracion y acompanamiento, asi como por
interacciones valoradas positivamente por las socias. La organizacion que mantiene una
relacion activa con la asociacidon en temas relacionados al turismo es Conservacion
Internacional, la cual ha intervenido desde hace més de diez afios en procesos
organizativos, proyectos de conservacion, trabajos en recuperacion de saberes y practicas
ancestrales y en el fortalecimiento continuo de la actividad turistica en el Bosque de las

Nuwas.

A través de convenios y proyectos, las mujeres awajin han accedido a capacitaciones
vinculadas al turismo, asi como financiamiento para desarrollar su propuesta turistica. Sin
embargo, estas dindmicas han generado, en cierta medida, relaciones de dependencia
relacionada a la llegada de visitantes promovidos por la propia organizacion. De la misma
manera, se observa un seguimiento constante de las acciones desarrolladas por la
asociacion, lo cual podria reproducir practicas paternalistas. Cabe recalcar que estas
relaciones influyen en la autonomia del emprendimiento y en la forma en que las nuwas

se posicionan frente a otros actores de la cadena de valor del turismo.
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g) Guias de turismo:

La relacion de las socias del Bosque de las Nuwas con los guias de turismo suele ser de
colaboracion ya que se encargan de traducir al inglés o al idioma del grupo las
explicaciones que realizan las nuwas durante el recorrido. No obstante, en las entrevistas
se pudo evidenciar el interés de las nuwas por difundir a un mayor nimero de guias de

turismo sobre los servicios y la experiencia turistica que ofrece el Bosque de las Nuwas.
h) Otros actores de la cadena de valor del turismo:

Con respecto a otros actores de la cadena de valor como empresas de transporte, oficinas
de informacion turistica, hospedajes, servicios de alimentacion y bebidas, tiendas de
artesania y otros atractivos turisticos, las entrevistas no evidencian relaciones cercanas ni
comunicaciones continuas vinculadas a la actividad turistica desarrollada por el Bosque
de las Nuwas. Esta ausencia de articulacion limita la integracion efectiva del

emprendimiento en la cadena de valor del turismo.

Finalmente, las relaciones que el Bosque de las Nuwas establece con los distintos actores
de la cadena de valor del turismo no son homogéneas, sino que varian segun el tipo de
actor y se caracterizan por dinamicas de cooperacion, adaptacion y tension. Mientras que,
con algunos actores como los turistas extranjeros, predominan interacciones valoradas
positivamente por las socias, en el caso de otros, como ciertas agencias de viaje u
operadores turisticos, se evidencia una limitada comprension de las dindmicas
comunitarias. No obstante, estas relaciones no son estaticas ni homogéneas, sino que se
construyen y negocian de manera constante, influyendo directamente en la experiencia

turistica y en la sostenibilidad del emprendimiento.

4.3.3 Interculturalidad critica, tajimat pujut y turismo comunitario

A partir de las actitudes, intercambios y percepciones descritas en el apartado anterior, se
evidencia que la interculturalidad o el encuentro entre actores culturalmente diversos no
garantiza relaciones positivas. Walsh (2010) y Tubino (2005) denominan estas
interacciones cotidianas como interculturalidad relacional o interculturalidad de hecho,
caracterizadas por vinculos casuales que no cuestionan interacciones o desigualdades. En
este sentido, la actividad turistica tampoco asegura que el encuentro se desarrolle de
forma horizontal ni que el intercambio cultural sea positivo, pues las relaciones estan

condicionadas por estructuras sociales impuestas por las culturas dominantes.
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Si bien existen interacciones positivas basadas en el reconocimiento y aprendizaje mutuo,
también se observan relaciones que reproducen practicas de desvalorizacion cultural,
prejuicios y asimetrias de poder, que limitan la construccion de encuentros horizontales.
Estas situaciones evidencian que el turismo comunitario no constituye un proceso lineal
ni armoénico, sino un espacio de negociacion constante, atravesado por desigualdades

historicas, expectativas externas y condiciones estructurales del mercado turistico.

Frente a ello, la interculturalidad critica propone cuestionar dichas asimetrias y abrir
espacios de reconocimiento. En el contexto amazonico del pueblo originario awajin,
nociones como tajimat pujut o buen vivir ofrece marcos propios para repensar el turismo

comunitario como practica que genere encuentros positivos.

Segun los relatos de las mujeres awajun que integran la asociacion Bosque de las Nuwas,
el tajimat pujut representa el bienestar integral de la sociedad awajin, como lo sefiala una
socia “viven felices porque lo tienen todo’ (entrevista personal, 13 de diciembre de 2023).
La base central del “todo” esta integrado por el bosque y la cultura, elementos centrales
del buen vivir awajun. Segun lo relatado en una entrevista, “cuando hay bosque hay fuerza
para salir adelante en la familia, en el hogar, es rescatar nuestras costumbres” (entrevista
personal, 12 de diciembre de 2023). Desde esta perspectiva, el tajimat pujut se expresa
en la disponibilidad de plantas medicinales, la yuca, la chacra, los arboles frutales y
curativos, el trabajo realizado en armonia. El tajimat pujut implica conservar la cultura,
mantener los bosques, el bienestar colectivo y el reconocimiento del trabajo, dimensiones
que orientan la manera en que las mujeres awajin desarrollan actividades en el Bosque

de las Nuwas.

En este sentido el tajimat pujut constituye un marco de referencia fundamental para
analizar las relaciones interculturales que se establecen en la cadena de valor del turismo.
Para ello, es necesario precisar que la descripcion de estas relaciones surge de la
experiencia de interaccion de las socias del emprendimiento con los demés actores de la
cadena de valor. Con ello no se pretende generalizar, sino establecer tendencias y

caracteristicas que suelen manifestarse en la dinamica de las relaciones.

Para ofrecer un panorama mas organizado sobre actitudes y relaciones presentes en la
cadena de valor, estas se han organizado en dos categorias: aquellas que manifiestan una
interculturalidad positiva y aquellas que reflejan una interculturalidad negativa. La

primera se caracteriza por actitudes de mutuo entendimiento, respeto, adaptacion y
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reconocimiento, que favorecen procesos de aprendizaje compartido y fortalecimiento de
vinculos horizontales. La segunda, en cambio, comprende actitudes de distanciamiento
que se expresan en practicas de estigmatizacion, exclusion, discriminacion y racismo, que
reproducen asimetrias historicas y limitando la construccion de encuentros horizontales.
A su vez se han agrupado a los actores turisticos de la cadena de valor por eslabones para

contar con un analisis con mayor detalle.
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Tabla 9

Interculturalidad critica en la relacion entre la demanda y el Bosque de las Nuwas

Demanda turistica

Practicas interculturales valoras

Practicas interculturales problematicas que generan

Agencia del Bosque de las Nuwas

positivamente tensiones
Turistas Mayor interés por los En algunas ocasiones suelen solicitar recorridos mas cortos Motivacion por guiar a turistas extranjeros, en tanto
extranjeros conocimientos, practicas para priorizar la degustacion de alimentos. expresan mayor interés por la cultura awajun.
culturales y por el bosque. ) ) ! o ) o ) .

Incomodidad y manifestacion de fastidio por la presencia de  Flexibilidad en el recorrido llevandolo a una

zancudos. experiencia casi personalizada.

Quejas por la recepcion o la cantidad de alimentos brindados

durante el recorrido.

Expectativas del entorno no alineadas a las condiciones y

particularidades del turismo comunitario.
Turistas Intercambio de conocimiento Imaginarios estereotipados sobre los pueblos indigenas Desmitifican ideas preconcebidas sobre los
nacionales relacionado al uso de plantas = amazonicos. indigenas y el pueblo awajin.

medicinales.

Cuestionamientos sobre lo indigena.

Utilizan denominaciones de carga negativa o cuestionan
aspectos de su apariencia, modos de vida o su idioma lo que
es percibido como una forma de discriminacion simbolica.

Confunden el Bosque de las” Nuwas con espacios de
recreacion, clubes recreos turisticos.

El rechazo de alimentos es percibido como una falta de
respeto pues compartir alimentos es un gesto de
reconocimiento y aceptacion dentro de la cultura awajun.

Aclaran de forma reiterada que su propuesta
turistica se basa en conservacion del bosque y
revitalizacion de su cultura y no en entretenimiento
como si ocurre en otros espacios COmMo recreos
turisticos.
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Excursionistas

En algunas oportunidades llegan sin reserva previa lo que
evidencia un desconocimiento de la planificacion
comunitaria del emprendimiento.

Grupos numerosos de 50 a 60 estudiantes.

Algunos llegan al destino sin reservar con antelacion.

Un grupo se negod a pagar tarifa de ingreso y guiado pues
“solo veran arboles”.

Un grupo en particular desvalorizd el bosque y los saberes
de las nuwas.

Realizaroncomentarios despectivos sobre la vestimenta
tradicional de las nuwas.

Practicas de discriminaciéon y desconocimiento del valor
cultural del pueblo awajun.

Representaciones racistas.

Adaptan el guiado a las caracteristicas del publico.
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La tabla evidencia que las relaciones interculturales no son homogéneas ni estaticas, sino
que se configuran a partir de negociaciones, adaptaciones y conflictos. Las relaciones
interculturales que se configuran en el Bosque de las Nuwas se expresan principalmente
en el encuentro cotidiano con visitantes. Estas interacciones no son neutras, sino que estan
atravesadas tanto por practicas culturales valoradas positivamente como por practicas

problematicas que generan tensiones interculturales.

Desde una perspectiva de interculturalidad critica, el eslabon de la demanda dentro de la
cadena de valor asociada al Bosque de la Nuwas muestra que, segun el recojo de
informacion, en las interacciones entre visitantes y nuwas resulta recurrente que algunos
turistas nacionales y excursionistas reproduzcan practicas discriminatorias basadas en
estereotipos sobre los pueblos indigenas amazonicos. Estas practicas se expresan, en
algunos casos, en el cuestionamiento de la etnicidad de las nuwas y en la reproduccion de
imaginarios coloniales sobre el pueblo awajin, al que denominan de manera incorrecta

como “aguarunas” segun los relatos de las nuwas.

Algunos visitantes evaluan y cuestionan la apariencia, modo de vida y el uso del idioma
awajun desde parametros culturales extornos, lo que se traduce en forma de
discriminaciéon simbolica que  tienden a naturalizar y reproducir relaciones de

desigualdad. Estas situaciones se evidencian en relatos como el siguiente:

Como ellos siempre dicen, ay no, me dijeron que los aguarunas aca vivian.
(Ustedes viven aqui? Entonces yo les digo, si, nosotros vivimos aqui. Pero en

primer lugar no somos aguarunas (entrevista personal, 12 de diciembre de 2023).

O en expresiones como “escuché decirnos que nosotros no nos peinamos bien” (entrevista

personal, 13 de diciembre de 2023).

Estas interacciones reproducen procesos de estigmatizacion asociados a la apariencia
fisica de las mujeres awajun, en los que practicas cotidianas, como el peinado, son
evaluadas desde estandares ajenos a la cultura local. Lo que genera incomodidad y
sentimientos de desvalorizacion, evidenciando como el encuentro turistico puede
convertirse en un espacio de reproduccion de jerarquias culturales y desigualdades

simbolicas.
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Un caso que sobresale en los relatos corresponde a la visita de un grupo de excursionistas
que se negaron a pagar la tarifa de ingreso al Bosque de las Nuwas. Estas actitudes reflejan
nociones de superioridad y desvalorizacion del territorio y de los saberes que las nuwas
transmiten durante el recorrido. En este contexto, algunos visitantes llegaron incluso a
calificar el traje tradicional o farash de las nuwas como un “disfraz”, expresando burlas

y menosprecio hacia su identidad cultural.

En el imaginario de ciertos visitantes persiste la idea de que el Bosque de las Nuwas
constituye un espacio de recreacion similar a otros centros turisticos de ocio. Esto genera
cuestionamientos durante el recorrido, especialmente al no encontrar infraestructura
como piscinas o caminos pavimentados. Frente a ello, las nuwas se ven en la necesidad
de aclarar reiteradamente el sentido de su propuesta turistica, como se muestra en el

siguiente relato:

Nosotros estamos poniendo ese traje porque nosotros nos identificamos como
mujer awajun, porque no queremos perder nuestra cultura, porque amamos
nuestra cultura. Entonces, en esa razoén aqui no van a encontrar piscina, no van
caminar ni en piso. Aqui no es un centro turistico. Es ecoturismo donde nosotros
solamente mostramos a los turistas de nuestra cultura, de como antes vivian
nuestros ancestros, ¢como cocinaban, qué medicamentos usaban. Todos nuestros
saberes ancestrales, todo eso nosotros les mostramos (entrevista personal, 13 de

diciembre de 2023).

Desde la interculturalidad critica, estas situaciones evidencian una disputa por el
reconocimiento de la propuesta del Bosque de las Nuwas como una experiencia basada
en la conservacion, el valor ancestral del bosque, la memoria cultural y los saberes
ancestrales, frente a expectativas externas. Algunas nuwas atribuyen esto a que los
visitantes no cuentan con buena informacion una de las entrevistadas sostiene ‘“Pensaran
que todos los sitios son iguales como en la ciudad, no diferencian qué es una comunidad”

(entrevista personal, 11 de diciembre de 2023).

Por otro lado, las entrevistas también revelan cuestionamientos en torno al uso del idioma
awajun durante los recorridos. Algunos visitantes interpretan erroneamente el uso de la
lengua originaria como una forma de burla hacia ellos, lo que pone en evidencia prejuicios

lingtiisticos y desconocimiento del valor cultural del idioma. Una socia relato lo siguiente:
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A veces cuando nosotros hablamos nuestro idioma awajun, dicen: ;por qué
hablaran awajun? Creo que se estan burlando de nosotros, pero en realidad no es
eso. (Por qué vamos a burlarnos de los que nos visitan? Al contrario, nosotros los

recibimos bien (entrevista personal, 13 de diciembre de 2023).

Estas percepciones revelan que el uso del idioma awajun, lejos de ser reconocido como
una expresion de identidad cultural, es interpretado desde la desconfianza y
jerarquizacion cultural. Ello refuerza la idea de que el idioma dominante, el castellano, es
el considerado valido para la comunicacion con los visitantes y el Gnico que no genera
sospechas, reproduciendo asi una situacion de diglosia en el contexto del encuentro

turistico.

Las interacciones con algunos visitantes, principalmente turistas nacionales y
excursionistas, evidencian practicas y discursos que reproducen jerarquias simbolicas
tales como la desvalorizacion del entorno natural, la incomprension de las dindmicas
comunitarias o manifestacion de quejas frente a elementos propios del territorio. Estas
expresiones reflejan una logica turistica hegemonica que concibe el territorio desde
parametros externos y normaliza expectativas ajenas a la experiencia del turismo

comunitario.

No obstante, el analisis reconoce también la agencia de las socias del Bosque de las
Nuwas, quienes despliegan estrategias de adaptacion, negociacion y reafirmacion cultural
para sostener su propuesta turistica. En este sentido, las nuwas no ocupan una posicion
pasiva frente a las tensiones interculturales, sino que participan activamente en la

resignificacion de las relaciones que se establecen con los visitantes.
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Tabla 10

Interculturalidad critica en la relacion entre el eslabon de organizacion, distribucidon y comercializacion y el Bosque de las Nuwas

Organizacion, Préacticas interculturales valoras Practicas interculturales problematicas que generan Agencia del Bosque de las Nuwas

distribucion y positivamente tensiones

comercializacion

Agencias de viaje y - No respetan los acuerdos en la solicitud de reservas. Adaptacion del recorrido segun la solicitud de las
operadores turisticos agencias de viaje y turistas.

Descoordinacion en el horario de llegada de los grupos.

Agilizan el recorrido y no considerar momentos
disefiados por las nuwas.

Limitada comprension de las logicas comunitarias que
estructuran el servicio turistico ofrecido en el
emprendimiento Bosque de las Nuwas.

Ausencia de comunicacion y comprension entre actores
involucrados en la organizaciéon, promociéon y
comercializacion del destino turistico.

Esta tabla muestra las relaciones interculturales que se establecen en el eslabon de organizacion, distribucion y comercializacion de la cadena
de valor del turismo asociada al Bosque de las Nuwas. Las agencias de viaje y operadores turisticos suelen establecer vinculos que responden

a logicas

148



del mercado, las cuales tienden a imponerse sobre las formas de organizacion del
emprendimiento turistico. De acuerdo con los relatos, en diversas ocasiones estos actores
no respetan los acuerdos verbales ni los requerimientos minimos establecidos por el
Bosque de las Nuwas con respecto al proceso de reservas y desarrollo del recorrido.
Durante las visitas, algunos operadores apresuran el guiado debido a limitaciones de
tiempo o al cansancio de los turistas, lo que afecta el cumplimiento de los puntos de
interpretacion disefiados por las nuwas para transmitir el valor del bosque y los

conocimientos ancestrales awajun.

Desde un enfoque de interculturalidad critica, estas dinamicas evidencian asimetrias en
la cadena de valor del turismo, donde los criterios de eficiencia y rentabilidad prevalecen
sobre los ritmos, acuerdos y significados de las socias del emprendimiento turistico. La
limitada comprension y reconocimiento de las logicas internas del emprendimiento
perjudican no solo la calidad del servicio turistico que brindan las nuwas, sino también
su sostenibilidad. En esta situacion, las relaciones con algunas agencias de viaje y
operadores turisticos ponen en manifiesto tensiones interculturales que son negociadas
por las nuwas mediante estrategias de adaptacion en los procesos de reservas y durante el
recorrido turistico ofreciendo el mejor servicio posible. Sin embargo, desde la perspectiva
de la asociacion, resulta Necesario establecer limites mds claros que eviten la
subordinacién de sus formas de organizacion internas frente a las dinamicas del mercado,
ya que estas afectan las posibilidades de construir relaciones basadas en un trabajo

articulado que, desde la cosmovision awajun, se vinculan con el tajimat pujut.
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Tabla 11

Interculturalidad critica en la relacion entre el eslabon intermediacion y servicios

turisticos y el Bosque de las Nuwas

Intermediacion 'y  servicios Practicas interculturales valoras Practicas interculturales

turisticos positivamente problematicas que generan
tensiones

Guia oficial de turismo Garantiza el entendimiento mutuo Desconocimiento de un

entre turistas y nuwas. mayor numero de guias de

turismo sobre los servicios y
la experiencia turistica que
ofrece el Bosque de las
Nuwas.

Actitudes de colaboracion durante el
recorrido.

Con respecto al eslabon de intermediacion y servicios turisticos, se analizan las relaciones
que las socias del Bosque de las Nuwas establecen con guias oficiales de turismo, quienes
cumplen un rol de mediacion entre la cultura awajin'y los visitantes. Desde la experiencia
de las nuwas, estas relaciones suelen enmarcarse en practicas interculturales valoradas

positivamente, caracterizadas por actitudes de colaboracion y respeto durante el recorrido.

No obstante, ocurre también que no todos los grupos que visitan el Bosque de las Nuwas
cuentan con guias de turismo. En estos casos, la mediacion y traduccion del recorrido es
asumida por un acompafiante del grupo que forma parte de la organizacion de la visita.
Esta situacion pone en evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de
informacion previa dirigidos a las personas responsables de los grupos visitantes, con el
fin de evitar interpretaciones parciales del guiado y asegurar una transmision adecuada

de los conocimientos culturales que las nuwas comparten durante el recorrido.

Es importante reconocer la disposicion de las nuwas por establecer comunicacion directa
con visitantes que hablan otros idiomas. Alin sin contar con intermediarios o traductores,
han logrado realizar ventas de artesania y sostener interacciones basicas con turistas
extranjeros. Manifiestan interés por aprender inglés como estrategia para fortalecer la
comunicacion intercultural. Desde una perspectiva de interculturalidad critica, estas
practicas muestran la agencia de las mujeres awajun para ampliar espacios de
intercambio, reducir la dependencia de intermediarios externos y reforzar su autonomia

dentro de la cadena de valor del turismo.

150



Tabla 12

Interculturalidad critica en la relacion entre el eslabon asistencia técnica y apoyo institucional y el Bosque de las Nuwas

Asistencia técnica y apoyo institucional ~ Practicas interculturales valoras Practicas interculturales problematicas Agencia del Bosque de las Nuwas
positivamente que generan tensiones
Instituciones publicas - Vinculos débiles y discontinuos con Solicitan apoyo institucional.
actores.
Ausencia de acuerdos formales.
Apoyo - limitado y comunicacion
esporadica.
Malentendidos entre las partes.
Desconocimiento de la existencia y
funcionamiento -~ del emprendimiento
turistico.
Apoyo insuficiente y sensacion de
abandono por parte del Estado.
Organizaciones sin fines de lucro Vinculos de colaboracion y -~ Vinculos de dependencia relacionada ala Trabajo colectivo.
acompaflamiento. llegada de visitantes promovidos por la

Acceso a capacitaciones vinculadas al
turismo.

Acceso a financiamiento para desarrollar
propuestas turisticas.

propia organizacion.

Seguimiento constante de las acciones
desarrolladas por la asociacion.

Perjudican la autonomia del
emprendimiento y la forma en que las
nuwas se posicionan frente a otros
actores.
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Los actores de la cadena de valor del turismo orientados a la asistencia técnica y apoyo institucional se han organizado para este analisis en
dos grupos: instituciones publicas y organizaciones sin fines de lucro. Se considerara primero analizar las relaciones que las socias del Bosque
de las Nuwas establecen con instituciones publicas encargadas de la implementacion de la politica nacional de turismo, entre ellas el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), el Gobierno Regional de San Martin, la Direcciéon de Comercio Exterior y
Turismo (DIRCETUR) de San Martin, la Municipalidad Provincial de Rioja y la Municipalidad Distrital de Awajun. Segun los relatos de las
socias, la relacidon con algunos actores institucionales se caracteriza por la falta de continuidad en los acuerdos, la comunicacién esporadica
y, en algunos casos, el desconocimiento del emprendimiento turistico Bosque de las Nuwas. Estas situaciones generan en las nuwas una
percepcion de abandono y desconfianza hacia el Estado, a pesar de tratarse de una iniciativa que forma parte del enfoque de turimo

comunitario promovido a nivel nacional.

En una ocasion se registré un momento de tension con una funcionaria vinculada al sector turismo, situacién que fue narrada de la siguiente

mancra:

Un dia vino una sefiorita “vamos a hablar para promocionar el Bosque de las Nuwas”. Ya, yo voy a estar aca en la oficina, sefiorita,
le he dicho. Vienes, “yo soy la ingeniera”, yo también soy licenciada, le dije. No sé, vienen a perder su tiempo, dicen que van a

coordinar conmigo, nunca mas llamaron, entonces por eso yo no confio (entrevista personal, 11 de diciembre de 2023).
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Estas expresiones evidencian una interaccién atravesada por relaciones de poder
simbolico, donde la funcionaria enfatiza su condicion profesional, generando que la nuwa
responda reafirmando también su formacion. La ausencia de acciones concretas
posteriores refuerza la desconfianza hacia las instituciones publicas y profundiza la

percepcion de una relacion jerarquica.

Por otro lado, el anélisis documental permiti6 identificar que el Bosque de las Nuwas no
fue considerado como atractivo turistico priorizado en el Plan Estratégico Regional de
Turismo 2019 - 2030 para el destino Alto Mayo, lo que implica la ausencia de asignacion
de recursos y esfuerzos especificos para su fortalecimiento. No obstante, desde la
DIRCETUR se indic6d que posteriormente se elabor6 un informe técnico que sustente su
priorizacion y actualizacion en los atractivos priorizados por el MINCETUR. Del mismo
modo, el Bosque de las Nuwas se encuentra clasificado con jerarquia 3, categoria que
reconoce sus caracteristicas excepcionales y su capacidad para motivar flujos de visitantes
nacionales y extranjeros. Ademas de ello, el emprendimiento turistico forma parte del
Programa Nacional de Turismo Comunitario, espacio que las socias perciben como un
mecanismo de evaluacidén del servicio turistico y de acceso a capacitaciones. Sin
embargo, pese a estos reconocimientos formales dentro de la politica publica, las
experiencias narradas por las nuwas evidencian una brecha entre lo establecido en los

documentos institucionales y el apoyo efectivo percibido en la practica cotidiana.

Desde un enfoque de interculturalidad critica, estas relaciones ponen en evidencia
tensiones entre las 16gicas institucionales del Estado y las formas de organizacion de las
nuwas, donde el reconocimiento formal no siempre se traduce en acompafiamiento
sostenido ni en relaciones horizontales a pesar de que han solicitado apoyo en reiteradas

oportunidades.

Con respecto a las organizaciones sin fines de lucro, especificamente se analiza las
relaciones del Bosque de las Nuwas con Conservacion Internacional, las relaciones que
describen las nuwas se caracterizan en general por interacciones valorada positivamente,
basadas en vinculos de colaboracion y acompafiamiento sostenido a lo largo de mas de
diez afios. Desde la experiencia de las nuwas, este trabajo ha permitido cubrir, en gran
medida, la ausencia del Estado en el ambito turistico, especialmente en lo relacionado con

el acceso a financiamiento, el fortalecimiento de capacidades, la recuperacion de saberes
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ancestrales, la conservacion de los bosques, la recuperacion de plantas medicinales y el

fortalecimiento de practicas productivas tradicionales como el cultivo de la yuca.

En este contexto, algunos funcionarios de las organizaciones que visitan el Bosque de las
Nuwas son percibidos por las socias como figuras de autoridad, en tanto han logrado
construir relaciones de confianza y acompanamiento continuo. Esto evidencia también
una reconfiguracion de las relaciones de poder dentro de la cadena de valor del turismo,
donde actores externos asumen roles que, idealmente, corresponderian al Estado o

deberian ser fortalecidos desde el emprendimiento y la comunidad.

Las entrevistas evidencian que la continuidad del flujo de visitantes promovido por la
organizacion podria generar vinculos de dependencia que limitan la autonomia del
emprendimiento y condicionan la manera en que las nuwas se posicionan frente a otros
actores de la cadena de valor del turismo. A ello se suma el seguimiento constante de las
acciones desarrolladas por la asociacion en torno al turismo, el cual, si bien buscan
garantizar la calidad del servicio, también puede restringir los margenes de decision de

las socias del emprendimiento turistico.

Desde una perspectiva de interculturalidad critica, estas relaciones muestran una tension
entre acompafamiento y dependencia, donde la cooperacion resulta clave para el
fortalecimiento del emprendimiento, pero plantea desafios para la autonomia y

sostenibilidad del Bosque de las Nuwas dentro en la cadena de valor del turismo.
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Tabla 13

Interculturalidad critica en la relacién entre intermediacion y servicios turisticos y el

Bosque de las Nuwas

Intermediacion y servicios Practicas interculturales valoras Practicas interculturales

turisticos positivamente problematicas que generan
tensiones

Otros actores de la cadena de valor - No se evidencian relaciones

del turismo cercanas ni comunicaciones

) continuas vinculadas a la

(transporte, oficinas de actividad turistica.

informacion turistica, hospedajes,

servicios de alimentacion 'y Ausencia de articulacion

bebidas, tiendas de artesania y que limita la integracion

otros atractivos turisticos) efectiva al emprendimiento
en la cadena de valor del
turismo.

Las entrevistas y andlisis de la cadena de valor del turismo asociada al Bosque de las
Nuwas evidencian la existencia de actores con los que las socias no mantienen vinculos
directos relacionados con. la actividad turistica. Esta ausencia de articulacion limita la
integracion efectiva del emprendimiento con la cadena de valor del turismo y reduce las
posibilidades de posicionamiento del Bosque de las Nuwas como parte de un destino

turistico articulado en el Alto Mayo.

Entre los actores con los que no se identifican relaciones directas se encuentran las
oficinas de informacion turistica. Durante el trabajo de campo se pudo constatar que las
oficinas ubicadas en las ciudades de Tarapoto y Moyobamba se encontraban en
funcionamiento. No obstante, en el caso de Moyobamba, el personal entrevistado
manifestd no contar con informacion sobre el Bosque de las Nuwas. La unica referencia
proporcionada fue un flyer sobre los atractivos turisticos del area del Alto Mayo, el cual
mostraba la ubicacioén del emprendimiento elaborado por un hospedaje local, ademas de
la recomendacion de contactar a una agencia de viaje. No se brindo informacion directa
como teléfonos de contacto o referencias oficiales del emprendimiento, lo que evidencia

su escasa difusion en los canales institucionales de informacion turistica.

En relacion con los actores vinculados al transporte, las entrevistas sefalan la existencia
de personas interesadas en establecer vinculos de trabajo directo con las nuwas para

brindar servicios de transporte turistico. En estos casos, las socias informan sobre los
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requisitos necesarios para operar de manera articulada, lo que evidencia una relacion
potencial de colaboracion. Sin embargo, persiste el desconocimiento por parte de algunas
empresas de transporte local, las cuales incluso desconocen la ubicacion del Bosque de
las Nuwas, limitando su integracion con el Corredor Turistico Noramazonico. Cabe
mencionar que también hay personas que realizan el transporte de pasajeros al Bosque de
las Nuwas que muestran algunas veces actitudes de burla, no obstante, se registran pocas

situaciones.

Con los hospedajes, servicios de alimentacion y bebidas, y tiendas de artesania se presenta
una situacion similar. La mayoria de estos actores no cuenta con informacién sobre el
Bosque de las Nuwas ni mantienen relaciones de coordinacion, lo que pone en evidencia

la desarticulacion existente:.

En el caso de otros atractivos turisticos cercanos, las entrevistas evidencian intercambios
puntuales de informacion, principalmente durante pasantias organizadas en el marco de
proyectos o programas impulsados por el Estado. No obstante, estas interacciones no se
traducen en una articulacion sostenida que permita fortalecer redes locales de turismo

comunitario.

Esta desarticulacion de la cadena de valor del turismo limita la posibilidad de construir
estrategias que fortalezcan la negociacion, la continuidad, el control y el escalamiento del
emprendimiento Bosque de las Nuwas, restringiendo su posicionamiento dentro de la

cadena de valor y su contribucion al tajimat pujut.

A continuacion, se incorporan datos cuantitativos que permitan explorar la predisposicion
de actores con los que el Bosque de las Nuwas aun no mantiene vinculos turisticos
consolidados. Este andlisis busca identificar percepciones, niveles de interés y posibles
condiciones para el establecimiento de relaciones interculturales, complementando los

hallazgos del analisis cualitativo previo.

4.4 Analisis cuantitativo

El enfoque cuantitativo permitié medir la predisposicion de los actores de la cadena de
valor del turismo a establecer relaciones interculturales positivas, aportando informacion
complementaria al analisis cualitativo sobre las dindmicas y posibilidades de articulacion

del Bosque de las Nuwas en la cadena de valor del turismo.
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4.4.1 Descripcion de los hallazgos de las encuestas

La siguiente tabla presenta la distribucion de los actores encuestados de las ciudades de
Tarapoto y Moyobamba que forman parte de la cadena de valor del turismo asociada al
emprendimiento Bosque de las Nuwas. Se observa que el mayor porcentaje de
encuestados corresponde a establecimientos de hospedaje 29,9%, seguido por actores
vinculados al transporte turistico 22,4% y agencias de viaje 20,9%. Estos actores cumplen

un rol estratégico en la articulacion de los flujos turisticos hacia el Bosque de las Nuwas.

En menor proporcion se encuentran los turistas nacionales 7,5%, las oficinas de
informacion turistica 4,5%, asi como orientadores locales, guias oficiales de turismo, tour

operadores, turistas receptivos e instituciones publicas con un 3% cada uno.

La diversidad de actores de la muestra permite aproximarse a las dindmicas de la cadena
de valor del turismo desde distintos niveles de intervencion. Vale mencionar que el
estudio considerd una muestra no probabilistica con la intencion de no generalizar los
resultados, sino identificar patrones de comportamiento y predisposicion intercultural

dentro de una red diversa de actores vinculados a la cadena de valor del turismo.

Tabla 14

Distribucion de los actores de la cadena de valor del turismo

Actor de la cadena Frecuencia Porcentaje

Institucion Publica 2 3
Turista receptivo 2 3
Tour operador 2 3
Guia oficial de turismo 2 3
Orientador turistico 2 3
Oficina de informacion turistica 3 4.5
Turista nacional 5 7,5
Agencia de viaje 14 20,9
Transporte turistico 15 22,4
Alojamiento 20 29,9
Total 67 100

Nota: Elaboracion propia a partir de las encuestas aplicadas a actores de la cadena de valor del turismo.
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A partir de la distribucion de actores de la cadena de valor encuestados, a continuacion,
se analizan los resultados de la Escala de Sensibilidad Intercultural para identificar el

nivel de predisposicion intercultural presente en la cadena de valor del turismo.

En la siguiente tabla se muestra la distribucion del nivel de predisposicion intercultural
de los actores de la cadena de valor del turismo. La cual es entendida como la habilidad
para desarrollar emociones positivas orientadas a comprender y apreciar las diferencias

culturales (Chen y Starosta, 2000).

Los niveles de predisposicion intercultural (bajo, medio y alto) fueron establecidos a
partir de la distribucion de los puntajes totales mediante terciles, considerando los

percentiles 33 y 66 de la muestra analizada.

Los resultados evidencian que la mayor proporcion de actores presenta una predisposicion
media 46,3%. Esto sugiere una disposiciéon general hacia establecer relaciones
interculturales con personas de otras culturas. Los resultados muestran también que el
53,7% de actores de la cadena de valor registra altos niveles de predisposicion

intercultural.

Tabla 15

Nivel de predisposicion intercultural

Predisposicion intercultural Frecuencia Porcentaje
Predisposicion intercultural media 31 46,3

Alta predisposicion intercultural 36 53,7

Total 67 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de las encuestas aplicadas a actores de la cadena de valor del turismo.

En la siguiente tabla se presenta la distribucion del nivel de predisposicion intercultural
segun el actor de la cadena de valor asociados al Bosque de las Nuwas. Los hallazgos
muestran que los actores analizados presentan predominantemente niveles medios y altos
de sensibilidad intercultural. En particular los establecimientos de hospedaje, las agencias
de viaje y los servicios de transporte concentran mayores niveles de sensibilidad
intercultural, lo que sugiere una mayor apertura hacia la interaccién con otras culturas.
No obstante, en estos mismos actores también se registran niveles medios de sensibilidad
intercultural, lo que evidencia la heterogeneidad interna en las disposiciones y actitudes

frente a las relaciones interculturales. De la misma forma, los turistas nacionales
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evidencian principalmente niveles medios de predisposicion intercultural a las diferencias
culturales. Los resultados muestran que la predisposicion intercultural no es homogénea

dentro de la cadena de valor del turismo asociada al Bosque de las Nuwas.
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Tabla 16

Nivel de predisposicion intercultural por actor de la cadena de valor

Actor de la cadena de valor Predisposicion intercultural Alta predisposicion Total
media intercultural

Institucién Pablica Recuento 1 1 2
% dentro de Eslabon deila Cadena de 50,0% 50,0% 100,0%
Valor del Turismo

Turista receptivo Recuento 0 2 2
% dentro de Eslabon de la Cadena de 0,0% 100,0% 100,0%
Valor del Turismo

Agencia de viaje Recuento 6 8 14
% dentro de Eslabon de la Cadena de 42,9% 57,1% 100,0%
Valor del Turismo

Alojamiento Recuento 6 14 20
% dentro de Eslabon de la Cadena de 30,0% 70,0% 100,0%
Valor del Turismo

Tour operador Recuento 1 1 2
% dentro de Eslabon de la Cadena de 50,0% 50,0% 100,0%
Valor del Turismo

Oficina de informacion turistica  Recuento 1 2 3
% dentro de Eslabon de la Cadena de 33,3% 66,7% 100,0%
Valor del Turismo

Transporte turistico Recuento 10 5 15
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% dentro de Eslabon de la Cadena de 66,7% 33,3% 100,0%
Valor del Turismo

Guia oficial de turismo Recuento 1 1 2
% dentro de Eslabon de la Cadena de 50,0% 50,0% 100,0%
Valor del Turismo

Orientador turistico Recuento 1 1 2
% dentro de Eslabon de la Cadena de 50,0% 50,0% 100,0%
Valor del Turismo

Turista nacional Recuento 4 1 5
% dentro de Eslabon de la Cadena de 80,0% 20,0% 100,0%
Valor del Turismo

Total Recuento 31 36 67
% dentro de Eslabon de la Cadena de 46,3% 53,7% 100,0%

Valor del Turismo

Nota. Elaboracion propia a partir de las encuestas aplicadas a actores de la cadena de valor del turismo. Debido a los diferentes tamafios muestrales, la distribucion se presenta al interior de cada actor de la

cadena de valor.
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Figura 12

Nivel de grupo de actores segiin predisposicion intercultural en porcentajes

Barras agiupadas Porcentaje de Actor de la Cadena de Valor del Turismo por Nivel de predisposicion intercultural
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4.4.2 Actores con mayor predisposicion hacia relaciones interculturales

Estos resultados cuantitativos dialogan con el andlisis cualitativo desarrollado
previamente en el que se identificaron tensiones vinculadas a la imposicion de tiempos,
dindmicas y expectativas externas sobre las formas de organizacion comunitaria del
Bosque de las Nuwas. El predominio de una predisposicion intercultural media y la
presencia de baja predisposicion en actores como agencias de viaje y transporte turistico
refuerzan la existencia de relaciones asimétricas en la cadena de valor del turismo

asociada al Bosque de las Nuwas.

Desde la perspectiva awajun, estas limitaciones dificultan la construccion de relaciones
basadas en el tajimat pujut entendido como un trabajo articulado, respetuoso del territorio
bosque y las dindmicas comunitarias. Esto evidencia la necesidad de fortalecer procesos
de sensibilizacion intercultural y articulacion entre los distintos actores de la cadena de

valor del turismo.
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CAPITULO V: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
DISCUSION

Este apartado busca establecer los resultados que abordan el problema de investigacion
mediante la respuesta a los objetivos especificos planteados. A continuacion, se integra
el problema de investigacion, los objetivos especificos y los resultados cualitativos y

cuantitativos del estudio.

5.2 Discusion de resultados segun objetivos de investigacion

Los cambios socioculturales en la comunidad de Shampuyacu han prefigurado el
desarrollo turistico de la propuesta de las mujeres awajun. La cual se basa en establecer
acciones vinculadas a la conservacion de sus bosques y restauracion de practicas
culturales. Ambos espacios se vieron afectados por el arrendamiento de tierras, la tala de
arboles, la produccion de monocultivos, el distanciamiento de saberes y practicas
tradicionales.

Paulatinamente, la gestion turistica en el Bosque de las Nuwas ha contribuido a generar
nuevas posibilidades para las mujeres awajun tales como acceso a espacios de liderazgo,
acceso a capacitaciones, agencia econdémica, revalorizacion de conocimientos
tradicionales y conservacion de sus bosques.

No obstante, las relaciones interculturales generadas a partir del desarrollo de la actividad
turistica podrian impactar negativamente en las mujeres awajun y el emprendimiento
Bosque de las Nuwas. Esto debido a que el emprendimiento se inserta en un complejo
conjunto de servicios turisticos que se complementan para conformar una cadena de valor
que no estd exenta de heterogeneidad en las relaciones, asimetrias de poder y tensiones

que podrian afectar el tajimat pujut o el buen vivir de la sociedad awajun.
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Una primera experiencia en turismo liderada por mujeres de una familia awajun fue la
Casa de Artesania, la cual no continu6 por la ausencia de estrategias comerciales y de
articulacion para acceder a nuevos mercados. Ante ello, surge la necesidad de conocer
como se desarrolla la cadena de valor del turismo asociada al Bosque de las Nuwas que
permita identificar cdmo estd integrada y cémo son las relaciones para establecer
estrategias comerciales y de articulacion con diferentes actores de la cadena de valor.

A partir del andlisis realizado, desde una base critica se discute las relaciones
interculturales en la cadena de valor del turismo asociada al Bosque de las Nuwas. Los
objetivos especificos establecen las pautas que orientan la discusion de los resultados

cualitativos y cuantitativos.

5.2.1 Objetivo Especifico 01

El Objetivo Especifico 01 se orient6 a identificar a los actores que forman parte de la
cadena de valor del turismo asociada al emprendimiento Bosque de las Nuwas. Los
resultados permiten evidenciar que dicha cadena a nivel local se configura como una red
de actores con interacciones multidireccionales, cuya articulacion estd condicionada por
el desplazamiento, las decisiones y el consumo del visitante. Este hallazgo dialoga con la
propuesta de andlisis sistémico de la cadena de valor del turismo planteada por Fabricius
(2001) y por Yilmaz y Bitict (2006), quienes sefialan que los actores que integran la
cadena, a través de sus interacciones, contribuyen de manera conjunta a la generacion de
valor en la experiencia turistica del consumidor. En el caso del Bosque de las Nuwas, esta
logica sistémica se manifiesta en la manera en que los distintos actores se articulan en

funcion de turistas y excursionistas.

La cadena de valor del turismo se organiza en diversos eslabones distribuidos en
momentos especificos del viaje. El eslabon de la demanda turistica estd integrado por
turistas extranjeros, turistas nacionales y excursionistas, quienes son el principal activador
de la cadena. De igual manera, se identifica el eslabon de organizacion, distribucion y
comercializacion, conformado por operadores turisticos y agencias de viaje. El siguiente
eslabon es medios de transporte, el cual comprende empresas de transporte aéreo,
transporte interprovincial, transporte publico, transporte privado y transporte turistico,
quienes facilitan la conectividad del destino. Otro eslabon que se identifico fue
intermediacion y servicios turisticos que considera oficinas de informacion turistica,

hospedajes, servicios de alimentos y bebidas, tiendas de artesania, guias de turismo y
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otros atractivos turisticos. En cuanto al eslabon de asistencia técnica y apoyo institucional,
se identificod la participacion de organizaciones e instituciones como FERIAAM,
Conservacion Internacional, MINCETUR, Gobierno Regional de San Martin,
DIRCETUR San Martin, Municipalidad Provincial de Rioja y Municipalidad Distrital de
Awajun. Finalmente, el eslabon de produccion del servicio turistico comunitario es

representado por el emprendimiento Bosque de las Nuwas.

La identificacion de estos actores permite reconocer que no todos poseen el mismo nivel
de participacion dentro de la cadena de valor. Los resultados evidencian la coexistencia
de interacciones directas entre la demanda turistica y el emprendimiento Bosque de las
Nuwas, asi como interacciones mediadas por intermediarios. Ambas presentan puntos de
contacto, tanto presencial como virtuales. Este hallazgo dialoga con lo planteado por Zhao
et al. (2009), quienes sefialan que los intermediarios turisticos como agencias de viaje
mayoristas suelen dominar la cadena de valor, lo que tiende a reducir la comunicacion
directa entre consumidores y productores. Sin embargo, en el caso del Bosque de las
Nuwas, se observa que el emprendimiento aun mantiene canales de comunicacion directa
con turistas nacionales y extranjeros, lo que diluye la predominancia de las agencias de
viaje y evidencia un cierto grado de autonomia del emprendimiento Bosque de las Nuwas

dentro de la cadena de valor del turismo.

La identificacion y analisis de los actores de la cadena de valor del turismo permite
comprender la posicion que ocupa el Bosque de las Nuwas dentro de una red multiactor,
lo cual constituye la base para identificar los principales puntos de interaccion,
articulacion y potenciales tensiones entre actores. En el siguiente apartado se ahondara en

ello.

5.2.2 Objetivo Especifico 02

El Objetivo Especifico 02 se planted para describir la participacion y las percepciones de
las socias del emprendimiento turistico Bosque de las Nuwas respecto a las relaciones
interculturales que se configuran en la cadena de valor del turismo y su vinculo con el

tajimat pujut o el buen vivir de la sociedad awajin.

Entre los principales hallazgos se evidencia que la cadena de valor del turismo asociada

al Bosque de las Nuwas se configura a partir de interacciones interculturales en las que
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convergen experiencias de reconocimiento, aprendizaje y valoracion cultural, asi como
situaciones de tension y menosprecio. Este hallazgo coincide con lo planteado por Lao y
Hu (2007) y Rodriguez y Cruz (2021), quienes, desde un analisis critico, sefialan que las
limitaciones de la cadena de valor del turismo suelen estar asociadas a dificultades en la
comunicacion entre actores, asi como a la ausencia de espacios formales de cooperacion

y negociacion, lo que da lugar a acuerdos implicitos entre actores.

En el caso del Bosque de las Nuwas, la relacion con agencias de viaje y operadores
turisticos, se concretan, en su mayoria, en acuerdos verbales que en la practica no siempre
son respetados como las solicitudes previas de reservas, los cambios en los horarios de
llegada de los grupos o la reduccion del tiempo destinado a los recorridos. Estas
situaciones generan inquietud y tension en la organizacion interna del Bosque de las
Nuwas. No obstante, las nuwas desarrollan estrategias para adaptarse a estas dinamicas,
lo que evidencia su capacidad de agencia y negociacion intercultural dentro de la cadena

de valor del turismo.

Con respecto a la relacion con turistas extranjeros, los resultados evidencian que esta es
percibida mayoritariamente como positiva por las nuwas. No obstante, estas interacciones
implican procesos de adaptacion del guiado y de la experiencia turistica, como la
reduccion de los recorridos o la priorizacion de la degustacion de alimentos, en funcién
de las condiciones y expectativas de los visitantes. Desde un enfoque intercultural, estas
adaptaciones pueden interpretarse como practicas de negociacion que permiten sostener
relaciones armonicas, pero que también revelan asimetrias sutiles en las que el visitante
incide en la configuracién de la experiencia turistica. Las quejas relacionadas con la
incomodidad por la presencia de zancudos, la cantidad de alimentos ofrecidos o la
recepcion brindada evidencian la persistencia de expectativas externas que no siempre se

corresponden con las dindmicas del territorio ni con los tiempos de las nuwas.

En el caso de las relaciones con turistas nacionales, los hallazgos indican que muchas de
las interacciones se desarrollan en base al desconocimiento y prejuicio hacia los pueblos
indigenas. Este resultado dialoga con lo planteado por Ibafiez (2015), quien sostiene que
los procesos historicos atravesados por relaciones de poder y desigualdad en América
Latina han configurado representaciones negativas sobre los pueblos originarios, los
cuales se manifiestan estereotipos y percepciones que contintian reproduciéndose en el

presente.
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En el caso del emprendimiento Bosque de las Nuwas, estas representaciones se identifican
en comentarios realizados durante el recorrido turistico, donde se cuestionan los modos

de vida, la apariencias y uso del idioma awajun.

Los visitantes nacionales suelen confundir el Bosque de las Nuwas con espacios de
recreacion o esparcimiento que distan de su propuesta turistica. Este desconocimiento se
refleja también en el rechazo, algunas veces, de los alimentos ofrecidos durante la visita,
situaciébn que es interpretada por las nuwas como una falta de respeto, dado que
constituye, para el pueblo awajun, un gesto fundamental de reconocimiento y aceptacion.
Desde la perspectiva de la cadena de valor del turismo, estas tensiones pueden
interpretarse como lo plantean Lao y Hu (2007), quienes sostienen que la ausencia de
informacion entre los actores turisticos es consecuencia de la ausencia de las dificultades
en la comunicacion dentro de la cadena. En el caso del Bosque de las Nuwas, ello se
expresa también en la llegada de turistas nacionales sin previa reserva, esperando realizar
el recorrido el mismo dia, lo que evidencia un limitado conocimiento sobre la oferta

turistica del emprendimiento y sus dindmicas internas.

Los hallazgos en torno a la relacion con excursionistas revelan que las visitas suelen ser
mas numerosas, lo que dificulta la generacion de espacios de interaccion intercultural. No
obstante, las socias del Bosque de las Nuwas adaptan el tipo de recorrido en funcion del
publico visitante con el objetivo de mantener el interés. Sin embargo, en este contexto se
registro un caso particular correspondiente a un grupo de educacion superior que visito el
Bosque de las Nuwas. El grupo expres6 comentarios racistas y de menosprecio hacia las
nuwas. Esta situacion evidencia que prevalecen asimetria de poder dentro de la cadena de
valor del turismo. Este caso dialoga con lo planteado por Fuller (2008), quien advierte
que el turismo no estd exento de practicas de discriminacidon, jerarquias o

subordinaciones.

En el caso de las relaciones con instituciones publicas, los resultados indican que los
vinculos con el emprendimiento Bosque de las Nuwas tienden a ser débiles y
discontinuos. Esta situacion se manifiesta en la ausencia de acuerdos formales, un apoyo
institucional limitado y comunicaciones esporadicas. Se observa que algunos
funcionarios vinculados a la actividad turistica desconocen la existencia del
emprendimiento liderado por las nuwas. Desde una perspectiva critica de cadena de valor,

esta débil articulacion institucional limita las posibilidades de fortalecimiento del
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emprendimiento y refuerza relaciones asimétricas en las que las decisiones y prioridades

se definen desde instancias externas al territorio.

Con respecto a las relaciones con organizaciones sin fines de lucro, los resultados
evidencian que Conservacion Internacional es la organizacion que mantiene vinculos
activos con las nuwas en proyectos desarrollados en turismo. Esta relacion se caracteriza
por una colaboracidn constante que incluye acompafiamiento técnico, fortalecimiento de
capacidades y promover también visitas al Bosque de las Nuwas. Si bien el Bosque de las
Nuwas recibe visitantes a través de diversos canales, en varias oportunidades la ONG ha
solicitado reservas para comitivas y pasantias. Esta forma de articulacion del
emprendimiento dentro de la cadena de valor del turismo no configura una dependencia
total, sino una influencia que puede incidir en la-autonomia del emprendimiento y en su

posicionamiento frente a otros actores.

En el caso de las relaciones con guias de turismo o mediadores, los hallazgos muestran,
que, en su mayoria, se establecen vinculos de colaboracién. No obstante, estos resultados
contrastan con lo planteado por Nettekoven (1991), quien atribuye a los guias turisticos
un rol central en la construccion del didlogo intercultural. En el caso del Bosque de las
Nuwas, se evidencia que dicho didlogo no se construye de manera exclusiva a través de
los guias de turismo, mediadores o acompafiantes del grupo, sino que involucra a diversos
actores que forman parte de la cadena de valor del turismo, por lo que no constituye una

responsabilidad exclusiva de los mediadores turisticos.

Los resultados respecto a la relacion con actores como empresas de transporte, oficinas
de informacion turistica, hospedajes, servicios de alimentacion y bebidas, tiendas de
artesania y otros atractivos turisticos evidencian la ausencia de coordinaciones constantes
vinculadas a la actividad turistica. Este hallazgo coincide con lo planteado por Rodriguez
y Cruz (2021) y Zhao et al. (2009), quienes sostienen que el fortalecimiento de la cadena
de valor del turismo depende de la coordinacién, cooperacion e integracion entre los
actores turisticos. De la misma manera, dialoga con Canada (2015), quien sefiala que uno
de los factores que perjudica el desarrollo de los emprendimientos de turismo comunitario
es la limitada articulacion y creacion de redes entre los actores del sector, lo que dificulta
una coordinacioén fluida entre anfitriones, organizaciones civiles y comunitarias, asi como

el sector publico y privado. En el caso de la cadena asociada al Bosque de las Nuwas, esta
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limitada articulacion restringe una integracion efectiva del emprendimiento dentro de la

cadena de valor del turismo.

De forma conjunta, los resultados permiten evidenciar que las relaciones interculturales
que se configuran en la cadena de valor del turismo asociada al Bosque de las Nuwas
inciden directamente en el tajimat pujut o buen vivir de la sociedad awajun. Para las socias
del emprendimiento, el tajimat pujut representa el bienestar colectivo, la continuidad de
su cultura, la conservacion de sus bosques, la disponibilidad de alimentos en sus chacras
y el reconocimiento de su trabajo. Cuando las interacciones con los actores de la cadena
de valor se desarrollan en contraposicion a estos principios, como ocurre en algunas
relaciones con actores turisticos, marcadas por prejuicios, asimetrias de poder o acuerdos
implicitos no respetados; se generan tensiones que afectan tanto el bienestar de las nuwas
como el desarrollo de las actividades turisticas. Por el contrario, cuando las relaciones se
basan en el respeto, el reconocimiento cultural, la comunicacion directa, la autonomia de
la organizacion y el trabajo reconocido, estas contribuyen al fortalecimiento del tajimat
pujut, al permitir que las nuwas gestionen la actividad turistica de acuerdo con sus valores,
tiempos y formas de organizacion. En este sentido, el turismo se presenta como un espacio
ambivalente que puede contribuir, como no, en el tajimat pujut, dependiendo de las

relaciones interculturales que se establecen en la cadena de valor.

5.2.3 Objetivo Especifico 03

El Objetivo Especifico 03 se orientd a medir las relaciones interculturales entre el
emprendimiento turistico Bosque de la Nuwas y los actores de la cadena de valor del
turismo, integrando los resultados cuantitativos obtenidos a través de la Escala de
Sensibilidad Intercultural con evidencia cualitativa, a fin de realizar una interpretacion

critica de dichas relaciones.

En términos generales, los resultados cuantitativos evidencian que la mayoria de los
actores de la cadena de valor del turismo presentan niveles medios y altos de sensibilidad
intercultural, entendida como la disposicion a desarrollar emociones positivas orientadas
a comprender y apreciar las diferencias culturales (Chen y Starosta, 2000). Sin embargo,
los resultados revelan que este indicador no se expresa de manera homogénea al interior
de cada grupo de actores, por lo que no resulta pertinente generalizar la predisposicion

intercultural como una caracteristica unificada. Por el contrario, los hallazgos ponen de
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manifiesto que la sensibilidad intercultural se configura de manera heterogénea en cada

grupo de actores turisticos.

En este sentido, en la cadena de valor del turismo asociada al Bosque de las Nuwas
destacan actores como los establecimientos de hospedaje, las agencias de viaje y los
servicios de transporte, al concentrar mayores niveles de predisposicion intercultural. No
obstante, estos mismos actores también registran niveles medios de predisposicion
intercultural, lo que evidencia diferencias internas en sus disposiciones frente a la
interaccion con otras culturas. Esta tendencia se complementa con la evidencia
cualitativa, en la cual se identifican tanto relaciones interculturales positivas como
negativas dentro de un mismo grupo de actores, lo que refuerza la idea de que la
interculturalidad de hecho no esta expresada de manera uniforme al grupo de actores

turisticos.

Los resultados cuantitativos muestran también que la presencia de altos niveles de
sensibilidad intercultural no garantiza necesariamente practicas interculturales positivas.
El anélisis cualitativo evidencia que algunos actores identificados con alta predisposicion
intercultural mantienen vinculos limitados o esporadicos con el Bosque de las Nuwas,
como es el caso de ciertos establecimientos de hospedaje y los servicios de transporte
turistico. En el caso de las agencias de viaje, se registran situaciones en las que actores
que presentan altos niveles de sensibilidad intercultural manifiestan practicas contrarias

a una interaccion respetuosa.

5.2.4 Objetivo Especifico 04
El Objetivo Especifico 04 se orientd a analizar los retos y oportunidades de las relaciones
interculturales entre el emprendimiento turistico Bosque de las Nuwas y los actores de la

cadena de valor del turismo.

Desde una perspectiva critica de la interculturalidad, uno de los principales retos
identificados en estas relaciones se vincula con su contribucién al tajimat pujut o buen
vivir de la sociedad awajin, considerado por las nuwas como un marco de referencia de
bienestar colectivo, continuidad cultural, cuidado del territorio y reconocimiento de su
trabajo. En este sentido, las relaciones interculturales no se valoran Unicamente por su
funcionalidad econdmica, sino por su capacidad de fortalecer o tensionar dichos

principios.
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En este sentido, el reto inicial partiria en mejorar la articulacion de los actores de la cadena
de valor del turismo vinculados al Bosque de las Nuwas. Los resultados cualitativos y
cuantitativos evidencian que actores como empresas de transporte, oficinas de
informacion turistica, establecimientos de hospedajes, servicios de alimentacion y
bebidas, tiendas de artesania y otros atractivos turisticos no mantienen coordinaciones
constantes con el emprendimiento. Ademas, en algunos casos, se observa un
desconocimiento del proyecto turistico liderado por mujeres awajun, lo que restringe su

integracion efectiva en la cadena de valor del turismo.

Otro reto identificado se vincula con las caracteristicas de las relaciones ya existentes en
la cadena de valor. Los resultados cualitativos muestran que los encuentros interculturales
con mayor tension ;se-producen, principalmente, con algunos turistas nacionales y
excursionistas, en situaciones donde se reproducen jerarquias culturales, practicas de
discriminacion y desigualdades simbdlicas. Estas se manifiestan a través de expresiones
de menosprecio y desvalorizacion, asi como en la evaluacion del modo de vida, la
apariencia, el uso del idioma awajun y la organizacion comunitaria desde parametros
culturales externos. De manera similar, se registran experiencias con algunos turistas
extranjeros y nacionales que expresan incomodidad frente a elementos propios del
territorio o expectativas de servicios turisticos no cubiertos. Para las nuwas estas tensiones
se relacionan con la falta de informacion previa y sensibilizacion de los visitantes respecto
a qué es una comunidad nativa, quiénes son los pueblos originarios, la historia del pueblo
awajun y del territorio del Alto Mayo, asi como su cosmovision. Este escenario revela
oportunidades para fortalecer las relaciones interculturales, particularmente a través de
estrategias de comunicacion intercultural, procesos de sensibilizacion a los visitantes y
una mayor articulacion con actores turisticos que compartan principios de respeto,
reconocimiento cultural y autonomia organizativa. En este sentido, el turismo se
configura como un espacio ambivalente que, dependiendo de las relaciones que se

establezcan, puede contribuir tanto al fortalecimiento como a la afectacion del fajimat
pujut.

Los resultados cualitativos evidencian también que la relacion con algunas agencias de
viaje se sostiene principalmente sobre l6gicas de mercado, las cuales tienden a imponerse
sobre las formas de organizacion del emprendimiento turistico Bosque de las Nuwas.
Estas dinamicas responden a una logica turistica hegemonica que concibe el territorio

desde parametros externos, bajo criterios de eficiencia y rentabilidad que desplazan los
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ritmos, acuerdos y significados planificados por las socias del emprendimiento. En este
contexto, se registran situaciones en las que algunas agencias no respetan los acuerdos
verbales ni los requerimientos minimos establecidos por el Bosque de las Nuwas, lo que
pone en evidencia asimetrias de poder en la cadena de valor del turismo. La limitada
comprension y el escaso reconocimiento de las logicas internas del emprendimiento no
solo afectan la calidad del servicio turistico brindado por las nuwas, sino también la
sostenibilidad del proyecto a mediano y largo plazo. Frente a ello, resulta necesario
establecer limites mas claros que eviten la subordinacion de las formas de organizacion
comunitaria frente a las dindmicas del mercado, ya que estas inciden en las posibilidades
de construir relaciones interculturales positivas basadas en el respeto, el trabajo articulado

y el reconocimiento mutuo, principios que se encuentran vinculados con el tajimat pujut.

Otro reto se evidencia en la necesidad de fortalecer los mecanismos de informacion previa
dirigidos a las personas responsables como guias turisticos o mediadores de los grupos
visitantes con el fin de evitar interpretaciones parciales del guiado y asegurar una
transmision adecuada de los conocimientos culturales que las nuwas comparten durante
el recorrido. La insuficiente informacion previa genera expectativas no acordes con la
propuesta turistica del Bosque de las Nuwas, lo que genera en casos identificados con
anterioridad incomodidad, cuestionamientos o actitudes de desvalorizacion hacia las
précticas culturales y los modos de vida awajun. En este sentido, resulta necesario brindar
informacion previa como estrategia clave para generar condiciones de mayor respeto,
reconocimiento cultural y organizacion del tiempo del emprendimiento liderado por

mujeres awajun.

Un reto que requiere atencion prioritaria por parte de las instituciones publicas vinculadas
al sector turismo es la brecha existente entre lo establecido en los documentos
institucionales y el apoyo efectivo percibido en la practica cotidiana por las socias del
Bosque de las Nuwas. Los resultados evidencian una percepcion de abandono y
desconfianza hacia el Estado, a pesar de que el emprendimiento forma parte del programa
de Turismo Comunitario del MINCETUR. Esto pone de manifiesto que el reconocimiento
formal no siempre se traduce en acompafiamiento sostenido ni en relaciones horizontales.
El andlisis cualitativo muestra que las nuwas han solicitado apoyo en reiteradas
oportunidades al gobierno local y regional, sin embargo, los compromisos asumidos no
se han mantenido vigentes en el tiempo. Esto refuerza la desconfianza hacia las

instituciones publicas y profundiza la percepcion de una relacion jerarquica, en la que
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predomina una forma de interculturalidad funcional, donde los actores culturalmente
diferenciados son convocados para participar en actividades puntuales como ferias
turisticas o artesanales, que son importantes para generar difusion y ventas, pero no
atienden necesidades a mediano y largo plazo vinculadas a fortalecer el emprendimiento
turistico. Ademas, en este contexto el turismo comunitario es concebido por gran parte de
las nuwas como un programa del Estado, mas que como un tipo de organizacion social y

una propuesta de turismo basado y planificado seglin su propia cosmovision.

Otro reto que requiere atencion se vincula a las relaciones con Conservacion
Internacional, las cuales evidencian una tension entre acompanamiento y dependencia. Si
bien el trabajo articulado entre la ONG y las socias del emprendimiento ha sido clave para
fortalecer la propuesta turistica, también plantea desafios para la autonomia y
sostenibilidad del Bosque de las Nuwas dentro de la cadena de valor del turismo. Esto se
debe a que el seguimiento constante de las acciones desarrolladas por la asociacion en
torno al turismo, el cual, si bien buscan garantizar la calidad del servicio, puede restringir
los margenes de decision de las socias del emprendimiento turistico y condicionar sus

formas de organizacion y gestion.

Si bien el estudio se orientd a analizar las relaciones interculturales entre el
emprendimiento turistico Bosque de las Nuwas y los actores de la cadena de valor del
turismo, los resultados cualitativos evidencian que al interior de la asociacion también se
configuran tensiones vinculadas a la etnicidad. Estas se manifiestan en practicas de
discriminacion entre personas identificadas como nativa, cruce o mestiza, lo que revela
que las relaciones interculturales no se limitan a los vinculos externos, sino que atraviesan
la dindmica de la organizacion. Este escenario constituye un reto relevante para el
fortalecimiento del emprendimiento, en la medida en que dichas tensiones puedan afectar
la cohesion de la organizacion, la toma de decisiones colectivas y la sostenibilidad del

proyecto turistico.

Los retos y oportunidades identificados revelan que las relaciones interculturales en la
cadena de valor del turismo comunitario constituyen un espacio ambivalente que puede
contribuir al fortalecimiento cultural, econémico y de la organizacion del Bosque de las
Nuwas, pero que también puede reproducir practicas interculturales negativas que afectan
su autonomia, sostenibilidad y formas propias de organizacion. En este contexto, el

tajimat pujut se establece como un marco interpretativo central, en el que el bienestar de
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las socias del emprendimiento no se limita a beneficios econdmicos, sino que se vincula

con la continuidad cultural, el cuidado del territorio y el reconocimiento de su trabajo.

Lo discutido en este capitulo permite comprender que las relaciones interculturales en la
cadena de valor del turismo no son neutras ni lineales, sino que inciden directamente en
las posibilidades de que el turismo comunitario se desarrolle de acuerdo con los principios
y expectativas de las mujeres awajin de la comunidad nativa de Shampuyacu. En este
sentido, estos hallazgos constituyen la base para la formulacidon de las conclusiones y

recomendaciones que se presentan a continuacion.
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CONCLUSIONES

Con respecto al Objetivo Especifico 01, se concluye que la cadena de valor del turismo
asociada al emprendimiento Bosque de las Nuwas se configura como una red de actores
con roles, niveles de participacion y capacidad de incidencia diferenciada, en la que se
establecen interacciones ~multidireccionales activadas por el desplazamiento, las
decisiones de viaje y el consumo de la demanda turistica. No obstante, los resultados
evidencian que algunos actores turisticos presentan una limitada articulacién y
desconocimiento del emprendimiento, lo que restringe la integracion efectiva del Bosque
de las Nuwas en la cadena de valor del turismo. Esta situacion afecta su posicionamiento

turistico y limita la posibilidad de consolidar un flujo de visitas mas constante.

Con respecto al Objetivo Especifico 02, se concluye que las relaciones interculturales en
la cadena de valor del turismo asociada al emprendimiento Bosque de las Nuwas no
logran consolidarse plenamente bajo los principios del tajimat pujut, sino que se
estructuran principalmente sobre logicas de mercado, las cuales tienden a imponerse
sobre las formas propias de organizacion del emprendimiento turistico. Esta situacion
incide en la calidad del servicio turistico brindado por las nuwas y en sus posibilidades
de gestionar la actividad de acuerdo con sus valores, tiempos y significados culturales.
En este contexto, las relaciones interculturales responden, en gran medida, a una logica
turistica hegemonica que concibe el territorio desde pardmetros externos. No obstante,
dichas relaciones no son homogéneas, ya que se configuran tanto a partir de experiencias
de reconocimiento, aprendizaje y valoracion cultural, como de situaciones de tension
asociadas al desconocimiento, los prejuicios y las expectativas externas. En consecuencia,
la interculturalidad que se expresa en la cadena de valor del turismo no es estatica ni
uniforme entre los actores, sino dinamica, fragmentada y, en algunos casos, discontinua,

lo que limita la articulacion sostenida entre los actores que la conforman.
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De este modo, las relaciones interculturales se constituyen como un espacio de
negociacion constante, atravesado por desigualdades historicas, condiciones estructurales
del mercado turistico y relaciones de poder asimétricas. Sin embargo, frente a estas
dindmicas, las socias del Bosque de las Nuwas no ocupan una posicion pasiva, sino que
emplean estrategias de adaptacion, negociacion y reafirmacion cultural, evidenciando su
capacidad de agencia para sostener una propuesta turistica basada en la valoracion del

bosque, la cultura awajin y los saberes ancestrales.

Con respecto al Objetivo Especifico 03, se concluye que las relaciones interculturales en
la cadena de valor del turismo asociada al emprendimiento Bosque de las Nuwas
presentan, en términos generales, niveles medios y altos de sensibilidad intercultural. No
obstante, dichos niveles se configuran de manera heterogénea dentro de cada grupo de
actores turisticos, por lo que no es posible generalizar la predisposicion intercultural como

una caracteristica unificada por tipo de actor.

La integracion del andlisis cuantitativo, a través de la Escala de la Sensibilidad
Intercultural, con la evidencia cualitativa permite evidenciar que una mayor
predisposicion intercultural no garantiza, necesariamente, practicas interculturales
coherentes en la interaccion concreta. En este sentido, un mismo grupo de actores puede
manifestar tanto practicas interculturales positivas como negativas en la relacion con las
socias del Bosque de las Nuwas. Estos hallazgos no se explican Unicamente desde
competencias individuales, sino que configuran de manera situacional, relacional y

dindmica, atravesada por desigualdades historicas y relaciones de poder.

Con respecto al Objetivo Especifico 04, se concluye que los principales retos de las
relaciones interculturales en la cadena de valor del turismo asociada al emprendimiento
Bosque de las Nuwas se vinculan con la débil articulacion entre los actores turisticos, las
asimetrias de poder presentes en las relaciones comerciales, la discontinuidad del
acompafnamiento institucional y la limitada preparacion intercultural de los visitantes, lo

que restringe su contribucion efectiva al tajimat pujut o buen vivir de la sociedad awajun.

Los resultados evidencian que estas relaciones interculturales se desarrollan en un campo
de tensiones entre l6gicas de mercado, desigualdades histdricas, marcos institucionales y

formas propias de organizacién comunitaria, donde el desafio central radica en fortalecer
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vinculos basados en el respeto, el reconocimiento cultural y la autonomia de la
organizacion. De este modo, el turismo comunitario puede contribuir al tajimat pujut
fortaleciendo las condiciones de negociacion, continuidad, control y escalamiento del

emprendimiento Bosque de las Nuwas.

En este sentido, el modelo turistico deberia orientarse al bienestar o al buen vivir de la
comunidad y propiciar encuentros culturales positivos que involucren a todos los actores
y grupos culturales que participan en la cadena de valor del turismo y no unicamente a

los pueblos indigenas.

178



RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se presentan a continuacion son producto del analisis
cualitativo y cuantitativo de las percepciones expresadas por las mujeres awajun del
Bosque de las Nuwas y de las tensiones identificadas en las relaciones interculturales
dentro de la cadena de valor del turismo. En este sentido, buscan aportar orientaciones
que respeten la autonomia del emprendimiento, las ‘caracteristicas del turismo

comunitario y la contribucion al fajimat pujut o buen vivir de la sociedad awajln.

Recomendaciones para el fortalecimiento de la cadena de valor del turismo

e A partir de las entrevistas y del analisis de las relaciones interculturales, se
identifica la necesidad de fortalecer los mecanismos de articulacion entre los
actores de la cadena de valor del turismo asociados al Bosque de las Nuwas,
promoviendo espacios de coordinacion y comunicacion permanente con agencias
de viaje, operadores turisticos, empresas de transporte, establecimientos de
hospedaje, servicios de alimentacion y bebidas, tiendas de artesania, guias de
turismo y otros atractivos turisticos. Ello con el propdsito de integrar el
emprendimiento en la oferta turistica del destino, mejorar su posicionamiento

turistico y contribuir a la consolidacion de un flujo de visitas mas constante.

Recomendaciones para las relaciones interculturales

e Se recomienda que las instituciones publicas vinculadas al sector turismo, en
articulacion con el emprendimiento Bosque de las Nuwas, promuevan procesos
de sensibilizacion intercultural dirigidos a turistas nacionales, excursionistas,

agencias de viaje, operadores turisticos, guias oficiales de turismo y orientadores
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locales, mediante la difusion de informacion previa sobre el caracter comunitario
del emprendimiento, la cosmovision awajin y la importancia cultural y ambiental
del Bosque de las Nuwas, con el fin de prevenir situaciones de prejuicio,

malentendidos y tensiones durante la experiencia turistica.

e Desde la experiencia de las socias del Bosque de las Nuwas, se identifica la
importancia de fortalecer los mecanismos de recopilacion de informacion previa
sobre los intereses, caracteristicas y expectativas de los visitantes que realizan
reservas, con el propdsito de anticipar el tipo de publico que realizara el recorrido
y adecuar la experiencia turistica a las condiciones del grupo visitante, sin afectar

los tiempos, valores y formas de organizacion del emprendimiento.

e Se evidencia la ausencia de limites claramente definidos entre visitantes y
anfitriones en la comunidad de Shampuyacu y en el Bosque de las Nuwas, lo que
pone de manifiesto lanecesidad de establecer, desde el propio emprendimiento,
qué aspectos culturales se desean compartir y cudles no, con el fin de resguardar

los saberes, practicas, espacios y tiempos propios de la comunidad.

e El andlisis evidencia que la ausencia de lineamientos claros de visita genera
tensiones y asimetrias, por lo que se considera pertinente establecer parametros
claros de visita y comunicacion dirigidos a agencias de viaje, operadores turisticos
y responsables de grupos visitantes, que definan horarios, condiciones minimas
del recorrido y criterios de respeto cultural, a fin de evitar acuerdos implicitos no
respetados y reducir las asimetrias presentes en las relaciones interculturales

dentro de la cadena de valor del turismo.

Recomendaciones para la gestion del turismo comunitario desde el tajimat pujut

e Los resultados muestran que el fajimat pujut es considerado por las nuwas como
un marco de referencia de bienestar colectivo, continuidad cultural, cuidado del
territorio y reconocimiento de su trabajo, por lo que su incorporacion explicita en
la planificacion del turismo comunitario en el Bosque de las Nuwas aparece como

un criterio clave central para el fortalecimiento del emprendimiento.
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Se evidencid que la comunidad de Shampuyacu cuenta con un calendario comunal
que registra actividades desarrolladas en la chacra, el bosque, la casa y el rio. Su
uso resulta relevante para la planificacion de actividades internas como para la
coordinacion con actores externos a la comunidad, configurdndose como una
herramienta informativa, de planificacion y de coordinacion que permite
transmitir las condiciones bajo las cuales se negocia la ejecucion de actividades

comerciales como el turismo.

Recomendaciones para instituciones publicas

Se recomienda que las instituciones publicas vinculadas al sector turismo, en
especial el MINCETUR, la DIRCETUR San Martin y los gobiernos locales,
fortalezcan su acompafiamiento técnico de manera sostenida al emprendimiento
Bosque de las Nuwas, de forma coherente con los principios del turismo
comunitario y promoviendo relaciones mas horizontales e interculturales positivas

en la actividad turistica.

Recomendaciones para organizaciones sin fines de lucro

e Se recomienda que las organizaciones sin fines de lucro que trabajan en conjunto

con el Bosque de las Nuwas contintien fortaleciendo las capacidades del
emprendimiento, procurando equilibrar el acompafiamiento técnico con el respeto
a la autonomia de las socias, evitando dinamicas de dependencia y promoviendo
procesos de toma de decisiones en la actividad turistica que sean lideradas por las

mujeres awajun.
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Anexo 01: Guia de entrevista

Nombre de la participante: de diciembre de 2023
N.° entrevista: Hora: CN Shampuyacu

Preguntas generales dirigidas para las nuwas:

Tematica Preguntas

Datos 1. (Como se llama? ;Qué edad tienes?, ;Es madre de familia?, ;A qué se dedica?

2. (Por qué decidi6é formar parte de la asociacion Bosque de las Nuwas?, ;Hace
cuanto tiempo formas parte de ella?, ;tienes algiin familiar que forma también parte

del bosque de las nuwas?

3. (Qué representa para usted el Bosque de las Nuwas?

Asociacion i i — _
4. ;Qué funcion y tareas suele realizar en la asociacion?, jalguna esta relacionada

al turismo?

5. ¢Qué logros considera que ha obtenido la asociacion? Y ;Cuales son los

principales retos?

6. {Qué considera que hace tinico el Bosque de las Nuwas de otro emprendimiento

turistico?

7. {Cree que los visitantes confunden el Bosque de las Nuwas con un recreo?, ;Por
Turismo
queé?
comunitario

8. ¢Qué sentimientos le genera la antigua casa de artesania?, ;Por qué cree que no

continuo6 funcionando?

9. (Para usted qué es turismo comunitario?

10. ;/Qué significa para usted tajimat pujut o buen vivir?, justed como describiria
el buen vivir?, ;qué es tener un buen vivir para usted?

11. {Qué relacion tiene tajimat pujut con el turismo?

12. ;Qué representa para usted Nughkui? Y (Esta relacionada con la actividad

turistica?
Interculturalidad

13. (Ha escuchado alguna vez el término interculturalidad?, ;Qué significa para
usted?

14. ;Coémo deberian de ser las relaciones entre el Bosque de las Nuwas y otros
actores del sector turismo (agencias de viaje, guias de turismo, hospedajes,

transporte turistico, etc.)?

15. (Recuerda alguna mala experiencia con visitantes, agencias de viaje, guias de

turismo, hospedajes o transporte turistico?

Preguntas especificas segun la funcién que cumplen en la asociacion:

Tematica Preguntas

Antes 1. ;Cuales son las principales caracteristicas (procedencia, edades,

etc.) de los visitantes que llegan al Bosque de las Nuwas?, ;Qué
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Cadena
de

valor

Diseio
de

producto

actividades les ofrecen? y ghay actividades especificas para

determinados visitantes?

2. (Cémo estd organizada la actividad turistica en Shampuyacu?,
(Hay alguna documentacion (actas, manuales, comunicados, etc.) ?,

(Como distribuyen las responsabilidades?

3. (Qué infraestructura o servicios turisticos podrian mejorar la

experiencia de sus visitantes?

4. ;Con qué actores suelen coordinar temas relacionados a turismo?

(Han tenido dificultades en la coordinacion?

5. ¢(Coémo es la comunicacion y coordinacion con la Direccion de
Comercio Exterior y Turismo de San Martin (DIRCETUR)?,
(Municipalidades? Y ;Gobierno Regional?, ;Estan trabajando

actualmente en algin programa de turismo?

6. ;Con qué ONGs trabajan y coémo es la comunicacion y

coordinacion con ellas?, ; Con alguna trabajan proyectos de turismo?

7. {Cémo es el proceso de coordinacion y negociacion para que
nuevas agencias de viaje trabajen con el Bosque de las Nuwas?,

(Tienen algunos requisitos?

8. Alguna vez vio la informacién que comparten en folletos
turisticos y videos en redes sociales sobre el Bosque de las Nuwas?,

(Qué le parecio?, ;Cambiaria algo?

9. ;Qué informacion le gustaria que compartan en los folletos
turisticos .y videos sobre el Bosque de las Nuwas, el pueblo

originario awajun y su comunidad?

10. ;Coordinan con otros emprendimientos turisticos, recreos,
atractivos turisticos cercanos, organizaciones o comités?, ;Con

cuales? Y ;Qué suelen coordinar?

11. El Bosque de las Nuwas forma parte del programa de Turismo
Comunitario del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
(Cuales cree que son los principales retos para continuar en el
programa?, ;Suelen tener comunicacion directa y constante con

MINCETUR?

12. ;Han realizado alguna consulta a las oficinas de informacion

turistica ubicadas en Moyobamba y Tarapoto?, ;Qué consultaron?

Reservas

1. (Por qué medios se suelen contactar los visitantes con el Bosque

de las Nuwas?

2. (Coémo suele ser el intercambio de informacion, coordinacion y

negociacion con los visitantes?

3. {Qué resaltan en la conversacion para que los visitantes se decidan

por visitar el Bosque de las Nuwas?
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4. ;Han tenido alguna mala experiencia en la coordinacion con los

visitantes? ;Qué ocurrid?

5. ¢Con qué agencia de viaje suelen trabajar?, ;Suelen ubicarse en

Moyobamba o Tarapoto?

6. (Como es la coordinacion con agencias de viaje cuando llevan

visitantes al Bosque de las Nuwas?

7. (Cuales son las principales dificultades que tienen al coordinar

visitas con agencias de viaje?

8. ¢Cuales son las principales dificultades (internas o externas) al

momento de coordinar la reserva de un nuevo grupo de visitantes?

9. ({Qué sucede cuando llegan visitantes a Shampuyacu que quieren

conocer el Bosque de las Nuwas, pero no han realizado una reserva?

10. ;Los visitantes le preguntan por recomendaciones de
hospedajes, transporte y agencias de viaje en Naranjillo,
Moyobamba y Tarapoto?, ;Qué suele recomendar? O ;Cuales

recomendaria?

Durante

Guiado

1. { Qué recorridos turisticos ofrecen en el Bosque de las Nuwas?

2. (Coémo se distribuyen la responsabilidad de guiado?, ;Qué es lo

que mas le gusta del guiado?

3. ;Cuales son las principales caracteristicas (procedencia, edades,
etc.) de los visitantes que llegan al Bosque de las Nuwas?, ;Qué
actividades les gusta hacer? y ghay actividades especificas para

determinados visitantes?

4. (Ha tenido dificultades para comunicarse con los visitantes

durante el guiado?, ;Recuerda alguna anécdota?

5. ¢Durante el recorrido comenta algo relacionado sobre el tajimat

pujut?, ;Qué menciona?

6. (A qué visitante le gusta y no le gusta guiar?, ;Por qué?

7. (Ha tenido alguna mala experiencia con los visitantes?, ;Qué

ocurrio?

8. (Alguna vez ha escuchado algiin comentario no adecuado por

parte de los visitantes?

9. (Como suele ser el trato con los guias que acompaian al grupo?

10. {Ha escuchado alguna informacion incorrecta o no adecuada por
b g p

parte de los guias que acompafian el grupo sobre el Bosque de las
Nuwas o el pueblo originario awajun?, ; Qué ocurri6?, ;Hizo algo al

respecto?

11. ;Hay preguntas que le incomodan que los visitantes le realicen?
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12. ;Considera que los visitantes se informan sobre la cultura

awajun antes de hacer el recorrido?

13. {Qué propondria para mejorar la relacion con los visitantes?

14. {Qué propondria para mejorar la informaciéon que manejan los

guias que acompanan los grupos?

Después

Posventa

1. ;Después de la visita mantienen comunicacion con los visitantes

o0 agencia de viaje?, ;Cual es el propoésito de la comunicacion?

2. ;Comparten las anécdotas ocurridas durante la visita con las

nuwas?, ;Recuerda alguna anécdota?

3. ;Han tenido alguna dificultad con el pago que les realizan las
agencias de viaje por el servicio brindado en el Bosque de las

Nuwas?, ;Qué ocurrio?

4. ;Han tenido alguna dificultad con el pago de visitantes por los

servicios realizados en el Bosque de las Nuwas?, ;Qué ocurrié?

. & hari u u W A i
5. ¢(Qué haria para que ¢l Bosque de las Nuwas sea mas conocido
por agencias de viaje, hospedajes, transporte turistico, restaurantes

y guias de turismo?

6. (Qué propondria para que las relaciones con actores del sector

turismo contribuyan al tajimat pujut de la comunidad?
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Anexo 02: Encuesta dirigida a la cadena de valor del turismo asociada al

emprendimiento Bosque de las Nuwas

Punto de
Nombre y
. toma de Fecha N.°
apellido
encuesta
Cod. 1 Cod. 2 Cod. 3 Cod. 4 Cod. 5 Cod. 6 Cod. 7 Cod. 8 Cod. 9 Cod. 10
: Institucion Agencias de Alojamiento Tour Oficina de | Transporte Guia Orientad Turista Turista
© —— o q 92 2] . . 5
= Publica viaje operador informacié turistico oficial or(a) nacional receptivo
= G
= n turistica de local
turismo
Cod. 1 Cod. 2 Cod. 3 Cod. 4 Cod. 5 Cod. 6 Cod. 7 Cod. 8 Cod. 9
;.’_ Menos de 1 1 -6 aios 6 — 11 aiios 11 - 16 afios | 16 — 21 afios 21-26 26 — 31 31-36 36 a mas
= afio afios afios afios
Cod. 1 Cod. 2 Cod. 3 Cod. 4 Cod. 5
S
g . Nueva .
~ Tarapoto Moyobamba Rioja . Naranjillo
Cajamarca
Datos demograficos
1.E Cod. 1 Cod. 2 Cod. 3 Cod. 4 Cod. 5 Cod. 6 Cod. 7 Cod. 8 Cod. 9 Cod. 10
dad 18-23 23-28 28-33 33-38 | 38-43 43 - 48 48 - 53 53 - 58 58 - 63 63 a mas
2.G Cod. 1 Cod. 2 Cod. 3 Cod. 4
éner . . L.
Femenino Masculino No binario Otros:
o
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= @ E E E E £ E = E < E 9 E =9 E =9 E b
z = £ 8 £ s 2 38 g s £ S £ 3 2 g = 3 C
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Factor 1:
1. Do 3. 4. 5. Totalmente
Totalmente en En Ni de acuerdo, De acuerdo de acuerdo
Preguntas q
desacuerdo desacuerdo ni en
desacuerdo
41. Siento que disfruto las diferencias Cod, 1 Cod.2 Cod.3 Cod. 4 Cod. 5
culturales entre mi contraparte y yo.
43. Evito aquellas situaciones en las que Cod i Cod: 2 Cod. 3 Cod. 4 Cod. 5
tendré que interactuar con personas de
culturas diferentes.
42. Disfruto interactuar con personas de Q! Cod 2 Cod. 3 Cod. 4 Cod. 5
culturas diferentes.
44. Tiendo a esperar antes de crear una Cod. 1 Cod. 2 Cod. 3 Cod. 4 Cod. 5
opinioén sobre mis contrapartes de culturas
diferentes.
33. A menudo doy respuestas positivas a mi Cod. 1 Cod. 2 Cod.3 Cod. 4 Cod. 5
contraparte de cultura diferente
durante nuestra interaccion.
39. A menudo le muestro a mi contraparte Cod. 1 Cod.2 Cod. 3 Cod. 4 Cod. 5
de diferente cultura mi comprension
mediante sefiales verbales o no verbales.
35. Soy de mente abierta con personas de Cod. 1 Cod. 2 Cod. 3 Cod. 4 Cod. 5
culturas diferentes.
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Factor 2:

1. Totalmente 2o 3. 4. 5. Totalmente
en desacuerdo En Ni de acuerdo, De acuerdo de acuerdo
Preguntas
desacuerdo ni en
desacuerdo

19. Respeto la forma de comportarse de las Cod. 1 Cod. 2 Cod.3 Cod. 4 Cod. 5
personas que son de culturas diferentes.
18. Respeto los valores de las personas que Cod. 1 Cod. 2 Cod. 3 Cod. 4 Cod. 5
son de culturas diferentes.
20. No aceptaria las opiniones de personas Cod. 1 Cod. 2 Cod. 3 Cod. 4 Cod. 5
que son de culturas diferentes.
17. Creo que las personas de otras culturas Cod. 1 Cod. 2 Cod.3 Cod. 4 Cod. 5
son de mente estrecha.
6. No me gusta estar con personas de culturas Cod. 1 €od. 2 Cod.3 Cod. 4 Cod. 5
diferentes.
14. Creo que mi cultura es mejor que otras Cod 1 €od.2 Cod. 3 Cod. 4 Cod. 5
culturas.
Factor 3:

1. Totalmente 2. 3. 4. 5. Totalmente

en desacuerdo En Ni de acuerdo, De acuerdo de acuerdo

Preguntas
desacuerdo ni en
desacuerdo
1. Estoy bastante seguro(a) de mi mismo(a) al Cod. 1 Cod2 fod. 3 Cod. 4 Cod. 5
interactuar con personas de culturas
diferentes.
34. Me siento confiado(a) cuando interactiio Cod. 1 Cod. 2 Cod. 3 Cod. 4 Cod. 5
con personas de culturas diferentes.
3. Siempre sé qué decir cuando interactio con Cod. 1 Cod.2 Cod. 3 Cod. 4 Cod. 5
personas de culturas diferentes.
2. Me resulta muy dificil hablar frente a Cod. 1 Cod. 2 Cod. 3 Cod. 4 Cod. 5
personas de culturas diferentes.
Segun la respuesta a la pregunta anterior,
(Por qué marco esa alternativa?
Cod. 1 Cod. 2 Cod. 3 Cod. 4 Cod. 5

4. Puedo ser tan sociable como quiera cuando

interactio con personas de culturas

diferentes.
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Factor 4:

1. Totalmente 2o 3. 4. 5. Totalmente
en desacuerdo En Ni de acuerdo, De acuerdo de acuerdo
Preguntas
desacuerdo ni en
desacuerdo

10. A menudo me desanimo cuando estoy con Cod. 1 Cod. 2 Cod.3 Cod. 4 Cod. 5
personas de culturas diferentes.
8. Me molesto facilmente cuando interactio Cod. 1 Cod.2 Cod. 3 Cod. 4 Cod. 5
con personas de culturas diferentes.
12. A menudo me siento inatil cuando Cod. 1 Cod.2 Cod. 3 Cod. 4 Cod. 5
interactlo con personas de culturas
diferentes.
Factor S:

1. Totalmente 2. 3. 4. 5. Totalmente

en desacuerdo En Ni de acuerdo, De acuerdo de acuerdo

Preguntas
desacuerdo ni en
desacuerdo
29. Soy muy observador(a) cuando interactiio Cod 1 Cod-2 Cod.3 Cod. 4 Cod. 5
con personas de culturas diferentes.
26. Trato de obtener la mayor cantidad de Cod:d Cod-2 Cod. 3 Cod. 4 Cod. 5
informacién posible cuando interactio con
personas de culturas diferentes.
Cod. 1 Cod. 2 Cod. 3 Cod. 4 Cod. 5

28. Soy sensible a las expresiones sutiles de
mi contraparte de cultura diferente durante

nuestra interaccion.
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