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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se enfoca en mejorar el proceso de
recuperacion de sélidos en el area de espesamiento de relaves en una unidad minera del
departamento de Junin, Pert. La problematica principal es el bajo contenido de sélidos,
afectando la vida util de la presa de relaves, la produccion y los costos operativos.

El objetivo general es implementar el ciclo de Deming para optimizar los
indicadores operacionales. Los objetivos especificos incluyen diagnosticar la situacion
actual, establecer requerimientos técnicos, evaluar el impacto de un sistema experto y
determinar la viabilidad econémica de la propuesta.

La metodologia es de tipo aplicada con un disefo cuasi experimental. La
poblacion incluye todos los flujos de relaves procesados entre enero de 2021 y marzo de
2024. La muestra es censal, considerando todos estos flujos.

La propuesta de mejora se estructura en las etapas del ciclo de Deming:
Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. Las acciones incluyeron la identificacion del
problema, recoleccion de datos, analisis de causas, planificacion de acciones,
implementacién y capacitacion.

Los resultados indican una mejora significativa en los indicadores: el
cumplimiento del objetivo de solidos aument6 al 88.9%, la recuperacion de agua
incrementd notablemente y el consumo de floculante se redujo, evidenciando la
efectividad de la implementacion del sistema experto en el proceso de espesamiento de
relaves.

Asi mismo, se realizé una evaluacion econdmico financiera logrando un VAN

de $339,358.00 y TIR de 42%, lo cual evidencia la rentabilidad de la implementacion.

Palabras clave: Mejora, espesador, relave, ciclo de Deming, unidad minera.



ABSTRACT

This research project focuses on improving the solids recovery process in the
tailings thickening area of a mining unit in the department of Junin, Peru. The main
problem is the low solids content, affecting the useful life of the tailings dam, production
and operating costs.

The general objective is to implement the Deming cycle to optimize operational
indicators. The specific objectives include diagnosing the current situation, establishing
technical requirements, evaluating the impact of an expert system and determining the
economic feasibility of the proposal.

The methodology is applied with a quasi-experimental design. The population
includes all tailings streams processed between January 2021 and March 2024. The
sample is census, considering all these flows.

The improvement proposal is structured in the stages of the Deming cycle: Plan,
Do, Check and Act. Actions included problem identification, data collection, root cause
analysis, action planning, implementation and training.

The results indicate a significant improvement in the indicators: solids target
compliance increased to 88.9%, water recovery increased significantly and flocculant
consumption was reduced, evidencing the effectiveness of the implementation of the
expert system in the tailings thickening process.

Likewise, an economic-financial evaluation was carried out, achieving a VAN
of $339,358.00 and TIR of 42%, which demonstrates the profitability of the

implementation.

Keywords: Improvement, thickener, tailings, Deming cycle, mining unit.
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