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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo principal determinar los factores que
influyeron en el proceso de implementacion de medidas de prevencion ante el covid-19
en los mercados de abastos por parte de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres
en el afio 2021. La metodologia fue de enfoque cualitativo, método de estudio de caso y
alcance fenomenolodgico, el instrumento fue una guia de entrevista semi-estructurada y el
analisis documental, se consideraron 10 participantes, entre funcionarios gerenciales,
operativos y comerciantes. En ese sentido, se concluyd que la respuesta municipal se
caracterizO por una organizacion agil y adaptativa, que mediante la conformacion de
equipos interareas y-la sectorizacion territorial permitio traducir las disposiciones
normativas en procesos concretos de fiscalizacion y acompafiamiento. Este modelo
intergerencial reflejo aspectos - del enfoque gerencial, priorizando la gestion de
operaciones, el control de resultados y el fortalecimiento de capacidades, aunque se vio
limitado por la escasez de recursos humanos y financieros. Aun asi, la implementacion
generd valor publico en prevencion, coordinaciéon y legitimidad, consolidando la

importancia de combinar eficacia técnica con sostenibilidad social.

Palabras clave: Factores sociales, factores logisticos, organizacion, articulacion,

acciones.



ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the factors that influenced
the process of implementing COVID-19 prevention measures in food markets by the
District Municipality of San, Martin de Porres in 2021. The methodology followed a
qualitative approach, with a case study method ‘and phenomenological scope. The
instrument used was a semi-structured interview guide along with documentary analysis,
considering 10 participants including managerial officials, operational staff, and
merchants. In this regard, it was concluded that the municipal response was characterized
by agile and adaptive organization, which, through the formation of inter-area teams and
territorial sectorization, allowed the translation of regulatory provisions into concrete
processes of oversight and support. This inter-managerial model reflected aspects of a
managerial approach, prioritizing operations management, results control, and capacity
building, although it was limited by the scarcity of human and financial resources.
Nevertheless, the implementation generated public value in prevention, coordination, and
legitimacy, consolidating the importance of combining technical efficiency with social

sustainability.

Keywords: Social factors, logistical factors, organization, articulation, actions.
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INTRODUCCION

A fines de 2019, el gobierno de China inform6 casos de una neumonia atipica de
origen desconocido; los estudios identificaron un nuevo virus responsable de una afeccion
respiratoria denominada COVID-19 (Ghinai et al., 2020). El 30 de enero de 2020, la
Organizacién Mundial de la Salud declar6 la Emergencia de Salud Ptblica de Importancia
Internacional, lo que llevé a los Estados a adoptar medidas para evitar o ralentizar su
propagacion. En el Pert, el 11 de marzo de 2020, mediante el Decreto Supremo 008-
2020-SA, se dictaron las primeras medidas de prevencion y control del COVID-19 y se
declard la Emergencia Sanitaria, con lineamientos centrados en distanciamiento, higiene
y manejo del contacto con casos sospechosos o confirmados (Alvarado et al., 2020). En
los meses siguientes, dichas disposiciones se ajustaron al aprendizaje epidemiologico: la
prevencion, la deteccién temprana y la vigilancia se consolidaron como pilares de control

hasta la llegada de vacunas y tratamientos.

En ese contexto, los mas de 2 600 mercados de abastos del pais (Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica - INEIL, 2017) se convirtieron en espacios de aglomeracion
por el abastecimiento masivo durante la inmovilizacion social. Su relevancia es
estructural: canalizan aproximadamente la mitad de los alimentos que consumen los
hogares peruanos (Espinoza et al., 2022). No obstante, muchos mercados no estaban
preparados para sostener condiciones sanitarias estrictas, convirtiéndose en focos de
riesgo: al 24 de junio de 2020, el Centro Nacional de Epidemiologia report6 que 44 % de
los comerciantes evaluados en Lima Metropolitana y Callao dieron positivo a COVID-19

(MINSA, 2020).

El marco competencial municipal establece que los gobiernos locales controlan el
cumplimiento de normas de higiene y el ordenamiento del acopio, distribucion y
comercializacion de alimentos y bebidas (Ley N.° 27972, 2003, articulo 83). En apoyo,

el Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal incorpor6 la Meta 6:
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Regulacion del funcionamiento de los mercados de abastos para la prevencion y
contencion del COVID-19 (Decreto Supremo N.° 217-2020-EF, 2020). En este esquema,
el MINSA defini6 20 medidas de prevencion cuya implementacion seria evaluada y

vinculada a transferencias econdmicas, movilizando a las municipalidades distritales.

Sin embargo, ninguna municipalidad habia previsto una crisis de tal magnitud. La
heterogeneidad de capacidades locales condicioné las respuestas: como sefiala Vega
(2008), la penetracion estatal varia entre gobiernos locales, lo que repercute en su
capacidad para administrar el territorio y proveer servicios de forma social y fiscalmente
adecuada (Aguilar, 2021). Por ello, la implementaciéon de medidas en los mercados
respondid, en buena medida, a decisiones gerenciales internas y a la organizacion

operativa de cada comuna.

En consecuencia, la eleccion de los mercados de abasto responde a su caracter
estratégico en la seguridad alimentaria y a su vulnerabilidad frente a la pandemia, pues
constituyeron y constituyen espacios de alta concentracion poblacional donde se cruzan
dindmicas de informalidad, precariedad y gobernanza local. Analizar coémo se
implementaron las medidas de prevencion sanitaria en estos escenarios resulta
fundamental para comprender la capacidad de los gobiernos locales de traducir

lineamientos nacionales en practicas efectivas.

Lima Metropolitana concentra 47,2 % de los mercados del pais, y San Martin de
Porres es el segundo distrito con mayor nimero (118 mercados, 4,5 % del total nacional)
(INEL, 2017). La escala y complejidad del territorio hicieron prioritaria la implementacion
de medidas en este distrito por sus implicancias en salud publica. Adicionalmente, en el
marco de evaluacion de politicas, el Ministerio de Economia y Finanzas (2022) reporto
el cumplimiento de la Meta 6 al 31 de diciembre de 2021 en SMP, evidenciando una
implementacion local efectiva y alineada con la linea de investigacion de analisis, disefio
y gerencia de politicas publicas con atencioén a la diversidad y al desarrollo humano

sustentable.

Asimismo, que la seleccion del distrito de San Martin de Porres se justifica por su
magnitud demografica y su centralidad comercial dentro de Lima Norte. Con cerca de
700 000 habitantes, es el segundo distrito mas poblado del pais y concentra el 7,7 % de
la poblacion de Lima Metropolitana (Diaz Carlos, 2024; INEI, 2017). Asimismo, presenta

un marcado historial de informalidad: alrededor de 10 000 vendedores ambulantes, mas
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de 100 mercados de abasto de los cuales cerca de la mitad opera sin formalizacion, y
zonas criticas como la Urbanizacion Peru, donde la expansion comercial desordenada ha
generado problemas sanitarios, inseguridad y deterioro urbano (Ledesma y Sisniegas,

2020).

La pertinencia de este distrito también se refuerza por su pertenencia a Lima
Norte, area que concentra el 25,6 % de la poblacién metropolitana y enfrenta niveles de
pobreza monetaria (16,5 %) y de informalidad laboral (70 %) superiores al promedio de
la capital (Accion contra el Hambre, 2023). En este contexto, los mercados no solo
cumplen un rol vital de abastecimiento, sino que también son espacios atravesados por
tensiones estructurales: débil infraestructura, baja asociatividad, inseguridad ciudadana y

falta de modernizacion.

Por otro lado, el marco teérico, la implementacion de politicas publicas
comprende acciones de actores publicos y privados orientadas a objetivos definidos (Van
Meter y Van Horn, 2000). La literatura inicial —con hitos como Pressman y Wildavsky
(1973)— mostr6 que los resultados dependen de la coordinacion, recursos y actitudes de
los actores, y no solo del disefio (Revuelta, 2007). De alli derivan los enfoques top-down
y bottom-up: el primero analiza como se alcanzan objetivos desde decisiones jerarquicas
(Revuelta, 2007; Olavarria; 2017); el segundo resalta el papel de los burderatas de “primer
piso” y de quienes reciben la politica (Tamayo Sdenz, 1997), mostrando como la

discrecionalidad en niveles inferiores puede alterar metas superiores (Revuelta, 2007).

Complementariamente, este estudio adopta el modelo gerencial (Cortazar, 2006),
que prioriza lo que hacen los gerentes publicos durante la implementacion y organiza el
analisis en tres funciones: gestion de operaciones, control de gestion y desarrollo de
capacidades. Esta perspectiva es especialmente pertinente para entender como un
gobierno local tradujo lineamientos nacionales en rutinas organizacionales en mercados

de abasto, bajo restricciones de recursos y alta incertidumbre.

En cuanto al estado del arte en Perti sobre COVID-19 y mercados, destacan
investigaciones centradas en el conocimiento y practicas de bioseguridad de comerciantes
(Candioti y Villanueva, 2020; Nieto Lima, 2021; Gamonal Vera y Herrera Uriarte, 2021).
Aunque valiosas, suelen omitir el rol del gobierno local como actor implementador y
articulador. La presente investigacion aborda ese vacio: analiza la actuacién municipal,

su articulacion con comerciantes y la implementacion como politica publica sanitaria.
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En linea con ello, se propone estudiar el caso de SMP para formular un modelo de
gestion de implementacion sanitaria aplicable a gobiernos locales. La pregunta central es:
(Qué factores influyeron en el proceso de implementacién de medidas de prevencion ante
el COVID-19 en los mercados de abasto por parte de la Municipalidad Distrital de San
Martin de Porres en el ano 2021? Para responderla, se analizan: (i) la organizacién
municipal del proceso, (ii) la articulacion con comerciantes, y (iii) las acciones
desplegadas por la entidad edil. Metodolégicamente, el estudio adopta un enfoque
cualitativo y de corte transversal, es decir, el afio 2021, con estudio de caso, entrevistas
semiestructuradas y revision documental de normativa e informes oficiales, triangulando

fuentes para robustecer la validez de los hallazgos.

Esta investigacion aporta evidencia empirica sobre coémo un municipio de alta
complejidad —por niimero de mercados y riesgo sanitario— traduce directrices
nacionales en practicas operativas y colaborativas en territorio. Su contribucion reside en
vincular enfoques de implementacion (top-down/bottom-up) con el modelo gerencial
(Cortézar, 2006), iluminando factores sociales y logisticos que condicionan el éxito de la
politica sanitaria en mercados de abasto y ofreciendo orientaciones Tutiles para

institucionalizar aprendizajes mas alla de la emergencia.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

El presente capitulo aborda la revision de literatura acorde a esta investigacion;
asi también, tiene por objetivo presentar las teorias, conceptos y aportes mas importantes
recolectados dentro de este estudio. Asimismo, resulta sustancial mencionar que, dentro
del proceso de esta investigacion, se destaca el estudio del modelo gerencial como

enfoque dentro de la implementacion de la nueva gestion publica.
1.1. Implementacion de politicas publicas

La implementacion de politicas publicas puede ser vista y analizada como la ejecucion de
un conjunto de actividades encaminadas a alcanzar las metas establecidas para la
intervencion del Estado a través de sus instituciones. Dentro del escenario en cuestion, es
determinante valorar la importancia de la intervencion estatal, desde la identificacion del
problema publico, la toma de decisiones de actores politicos y la implementacion de la
politica publica. Es en este escenario que la definicion de un problema publico es
esencialmente politica, que, dicho de otra forma, un problema se vuelve publico tras
alcanzar relevancia e inclusién dentro de los asuntos de gobierno y formar parte de la

agenda politica, lo que condiciona su potencial innovador (Dente y Subirats, 2014).

La implementacion constituye una fase critica del andlisis de politicas publicas,
pues es el momento en que las decisiones adoptadas se traducen —o no— en resultados
concretos. La implementacion es entendida como una etapa del ciclo de politicas ptblicas
(Jones, 1977). Dentro de ella, se comprenden las acciones realizadas por individuos o
grupos dentro del &mbito publico o privado orientados al desarrollo de objetivos definidos
con anterioridad (Van Meter y Van Horn, 2000). En la practica, los procesos de
implementaciodn se superponen con la formulacion y la evaluacion, generando dindmicas

de retroalimentacion, adaptacion y aprendizaje institucional.

En América Latina, la implementacion adquiere especial centralidad porque

evidencia los limites entre el disefio normativo y las condiciones reales de gobernanza.
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Un aporte fundamental a la consolidacion del estudio de la implementacion lo realizaron
Pressman y Wildavsky (1973), quienes demostraron que los fracasos de muchas politicas
no se explicaban unicamente por fallas en su disefio, sino por problemas de coordinacién
interinstitucional, limitaciones en los recursos, actitudes de los actores y los contextos
sociales en los que se ejecutaban (Revuelta, 2007). Esto cobra mayor relevancia en
democracias fragiles, donde la institucionalidad se combina con précticas clientelares,

informalidad y estilos politicos contrastantes (Frey, 1996).

Segin Revuelta (2007), no se consideraba la implementacion de politicas como
un campo significativo, debido a que priorizaron el proceso de toma de decisiones y
disefio; con el supuesto de que la implementacion y resultados serian los proyectados
inicialmente. Sin embargo, debido-al impacto de los factores influyentes en el desarrollo
y aplicacion de politicas publicas, se comenzd a generar evidencia que apuntaba a una
diferencia significativa entre los objetivos y los resultados de la ejecucion de las politicas

mencionadas.

De hecho, Frey (2000) subraya que los modelos de policy analysis surgidos en
democracias estables deben ser adaptados a contextos de fluidez institucional y cultura
politica delegativa, como los latinoamericanos. La implementacion no puede analizarse
unicamente desde normas y estructuras (polity), sino que requiere atender a los procesos
politicos (politics) y al contenido sustantivo de las politicas (policy). En este sentido, la
articulacion entre instituciones, estilos politicos y contenidos programaticos es decisiva

para explicar las variaciones de desempefio (Frey, 2000).

El nivel local se convierte en un espacio privilegiado para observar estas
tensiones, teniendo en cuenta que los estudios comparados de Frey (1996) sobre Curitiba
y Santos muestran que los estilos de gestion municipal —técnico-pragmatico en el primer
caso y politico-participativo en el segundo— derivaron en implementaciones
radicalmente distintas, ain bajo marcos normativos nacionales comunes. Asi, la
implementacidén no es solo técnica, sino también un proceso de construccion social y
politica, donde la legitimidad y la emocionalidad resultan tan determinantes como la

eficiencia administrativa.

En la misma linea, Subirats (2001) sostiene que la definicion del problema publico
condiciona toda la cadena de politicas. Los asuntos ingresan a la agenda no por su

gravedad objetiva, sino por la capacidad de ciertos actores de imponer su interpretacion
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como dominante. De este modo, la implementacion refleja no solo recursos y capacidades
administrativas, sino también las disputas por sentido, las coaliciones y la capacidad de

persuasion en el debate publico.

En este sentido, se han desarrollado diversos modelos analiticos para comprender
el proceso. La literatura clasica ha identificado dos grandes modelos analiticos: el top-
down, centrado en la claridad normativa y el control jerarquico, y el bottom-up, que
resalta la discrecionalidad de los implementadores locales (D’ Ascenzi y Lima, 2013). Sin
embargo, ambos son insuficientes: el primero sobreestima la capacidad de control de los

disefiadores, y el segundo exagera la autonomia de los actores de base.

El enfoque top-down analiza en qué medida los objetivos formales de la politica
se cumplen en la préctica, resaltando la importancia del control jerarquico y la claridad
normativa. Por el contrario, el enfoque bottom-up pone énfasis en el papel de los actores
locales y de los burocratas de “nivel de calle”, quienes adaptan las politicas a las
condiciones reales del territorio (Parsons, 2007). Ambos enfoques presentan limitaciones:
mientras el primero asume condiciones ideales de control, el segundo puede subestimar
la necesidad de coordinacion central. Como respuesta, se han planteado enfoques
hibridos, como el Advocacy Coalition Framework de Sabatier, que entiende la
implementacion como producto de la interaccion entre multiples actores y coaliciones

que aprenden y negocian a lo largo del tiempo (Revuelta, 2007).

De manera complementaria, Van Meter y Van Horn (2000) ofrecieron un modelo
sistémico que identifica variables criticas como: la claridad de los objetivos, los recursos
disponibles, la comunicacién interorganizacional, las caracteristicas de las agencias
implementadoras, las condiciones socioecondmicas y politicas, y la disposicion de los
actores encargados. Estos factores explican por qué existe una brecha entre lo planificado

y lo realmente implementado.

Por lo expuesto, se colige que el andlisis de la implementacién de politicas
publicas ayuda no solo a comprender como y por qué se toman las decisiones politicas,
sino también a identificar areas donde se necesitan mejoras y optimizacion en la
implementacioén de las estrategias gubernamentales; de ese modo, se busca promover

soluciones mas eficientes y efectivas a los problemas sociales.

Segun Lasswell (1963) en el ambito del estudio de las politicas publicas, se erige

como imperativo conceptual entender dicha disciplina como un conjunto de enfoques
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analiticos que se dedican no solo a desentrafiar los complejos procesos de formulacion y
ejecucion de politicas, sino también a la identificacion, recopilacion y andlisis de datos,
asi como la provision de interpretaciones pertinentes respecto a los problemas inherentes
a las politicas publicas en un marco temporal especifico. El estudio de politicas publicas
no se limita en cuestiones contingentes, sino que, por el contrario, se aboga por abordar

las problematicas elementales de la sociedad.

A partir de esta vision, la implementacion puede interpretarse no solo como una
etapa técnica, sino también como un espacio de construccion social donde confluyen
Estado y sociedad. En esta linea, Vivas Cortés et al. (2014) sostienen que las politicas no
son unicamente decisiones estatales, sino productos de la interaccion y negociacion entre
diversos actores que dotan de sentido y legitimidad a las medidas adoptadas. Este enfoque
constructivista enfatiza que los problemas de implementacion no siempre derivan de
fallas técnicas, sino de percepciones sociales, imaginarios colectivos y conflictos de

poder.

En décadas recientes, la influencia de la Nueva Gestion Publica (NGP) ha
vinculado la implementacion con herramientas de gestion inspiradas en el sector privado,
tales como la evaluacion por desempeiio, la orientacion al cliente y la descentralizacion
(Parsons, 2007). Si bien estas practicas buscan aumentar eficiencia y rendicion de cuentas,
también han generado criticas por trasladar logicas empresariales a problemas sociales
complejos. En consecuencia, el reto actual consiste en articular eficiencia administrativa
con legitimidad democratica, integrando tanto instrumentos gerenciales como procesos

participativos y deliberativos (Estévez, 2024).

Por ende, para Lasswell (1963) el rol del estudio de las politicas publicas es de
vital importancia, puesto que ayuda a los tomadores de decisiones a definir sus objetivos,
intenciones, motivaciones y percepciones, y a evitar los impulsos no racionales, que toda
persona tiene respecto a dominar y determinar las decisiones que se toman (como
sociedad). Esto se condice al concepto de toma de decisiones, debido a que el modelo de
tipo racional desarrollado por Simén (1972) menciona que “en el proceso de decision
resultan elegidas las alternativas que se consideran medios adecuados para alcanzar los
fines que se desean” (p. 60). Por lo tanto, el andlisis de politicas publicas utiliza un método
para la formulacién de estas mismas, las cuales apuntan a una comprensién clara o
consciente de los objetivos en lugar de los valores y los medios para lograr esos objetivos
(Parsons, 2007).
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Este enfoque implica, asimismo, un compromiso con la objetividad durante la
recopilacion e interpretacion de datos, que seran utilizados en el desarrollo de las
politicas, asi como la mejora constante de las herramientas de investigacion utilizadas.
Los resultados de este analisis son importantes para la toma de decisiones dentro del
marco de la politica publica y para la formulacion de planes de accién Optimos.
Asimismo, es necesario tener en cuenta la implicacion de los actores que intervienen para

lograr los objetivos de la politica publica. (Salazar, 2009).

En este sentido, la implementacion efectiva de politicas publicas se convierte en
un elemento esencial de esta disciplina, en la medida en que la teoria y la practica se
entrelazan para abordar los desafios sociales de manera coherente. Por tanto, los objetivos
en la politica se alcanzarian mediante actividades puestas en funcionamiento: la
implementacion. Asimismo, no se puede prescindir de esta, el hecho de que este proceso
se desarrolla en “contextos interorganizacionales” (Olavarria, 2017) por lo cual se
identifican diversos actores y, a su vez, distintos mecanismos de intervencion. Como
seflalan Tamayo Saenz (1997) y Arias de la Mora (2019), la implementacion no debe
reducirse a un acto administrativo, sino que constituye un proceso social y politico en el
que los disefios normativos se confrontan con la realidad. Ello implica negociacion,

adaptacion y, muchas veces, aprendizaje institucional.

Dentro de lo mencionado con anterioridad, se destaca la participacion de actores
y mecanismos de accioén dentro del desarrollo de la implementacion de politicas, para
esto, Dente y Subirats (2014) plantean que, en decisiones politicas como respuesta ante
un problema publico, se deben de tomar en consideracion la participacion de actores,
recursos e interacciones en las redes decisionales. De esta forma, se intenta responder a

la pregunta acerca de coémo se conduce el proceso de implementacion.

Estos paradigmas, si bien son diferentes, convergen y se complementan
mutuamente y han adquirido importancia sustancial, como también han afiadido marcos
conceptuales esenciales para entender la ejecucion y eficacia de las politicas
gubernamentales. En este punto, Pressman y Wildavsky, citados por Tamayo Séaenz
(1997), fueron pioneros en mostrar que la implementacion podia fracasar aun con disefios

técnicamente solidos, si no se atendia a la coordinacion entre multiples niveles y actores.

El enfoque top-down es de corte administrativo (Vargas, 2017) y su andlisis

comienza desde el proceso de toma de decisiones y actores que tienen influencia real en
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las mismas, definiciones claras de los objetivos y una secuencia de implementacién donde
se indica qué se espera de cada nivel en el proceso (Olavarria, 2017). Asimismo, este
enfoque prioriza cuatro elementos: i) el comportamiento de los receptores de la politica y
los burdcratas frente a la decision; ii) consecucion de objetivos en el tiempo; iii) los
factores que afectaran los resultados; y, finalmente, iv) los procesos de reformulacion de

las politicas (Revuelta, 2007).

Sin embargo, presenta ciertas limitaciones, por ejemplo: con respecto al supuesto
de control jerarquico entre instancias, pueden existir variaciones causadas por burocracia
local que afecten directamente a los resultados de la politica. Otra gran limitacion es el
supuesto de que existen objetivos claros, lo cual no se da en todos los casos. Esto se refleja
en la experiencia latinoamericana, donde la heterogeneidad institucional y los contextos
de informalidad han mostrado que las directrices centrales no siempre se traducen en

cumplimiento efectivo (CLAD, 1998; Olavarria, 2017).

Como ejemplo de lo mencionado anteriormente, Vargas (2017) hace un analisis
de las brechas de implementacion en la “Politica de generacion de ingresos para poblacion
en situacion de pobreza extrema y/o desplazamiento en Colombia” entre los afios 2009 y
2015. Para lo cual identifica redes en el proceso de formulacion de la politica y desde la
perspectiva del top-down observa el funcionamiento a nivel territorial y la diferencia entre
los resultados obtenidos y los objetivos de la politica para identificar las brechas
principales de implementacion. En este caso, se muestra como se ponen en practica los

paradigmas conceptuales del enfoque top-down.

Regresando al debate teorico, se desarrollé como reaccion el enfoque bottom-up,
el cual verd como se ponen en marcha las decisiones tomadas en el gobierno desde el
nivel mas bajo del proceso de implementacion (Revuelta, 2007). En otras palabras, se
prioriza la dindmica entre las entidades publicas encargadas de la implementacion de la
politica y la ciudadania (Tamayo Sdenz, 1997). También se destaca la capacidad de la
burocracia menor de influir en la burocracia de alto nivel. Sin embargo, tiene limitaciones
a considerar, por ejemplo, no toma en consideracion la ley como un instrumento para
inducir cambios en el comportamiento; asi también llega a brindar mucha importancia a
la burocracia menor en relacion con el centro que toma las decisiones y disefia las
politicas. En este sentido, la literatura reciente enfatiza que la discrecionalidad de los

burdcratas de nivel operativo, o “street-level bureaucrats” en términos de Lipsky (1977),
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es clave para entender por qué una politica puede variar sustancialmente en su

implementacion segun la interaccion cotidiana con los ciudadanos.

Una investigacion que hace un acercamiento a este enfoque la realizdé Timaran
(2019) abordando la politica de asentamientos informales en el municipio de Neiva en
Colombia. Este trabajo determiné el modelo de implementacion desde el gobierno local,
entendido como la burocracia menor, y su contraste con experiencias de los representantes
de la mesa publica intersectorial de asentamientos, quienes fueron beneficiarios de la
politica. Se analiza del ejemplo anterior que este enfoque trata de comprender como los
funcionarios y operadores finales se encuentran directamente involucrados en la
realizacion de acciones de politica publica, contribuyendo asi a la formulacion y

desarrollo de estas iniciativas (Pinto, 2022).

Cabe resaltar la existencia de enfoques hibridos que han intentado tomar lo mejor
de los enfoques top-down y bottom-up, pero no ha existido un marco comun que permita
identificarlos (Revuelta, 2007). Olavarria (2017) propone que la combinacion de factores
técnicos (racionalidad, liderazgo, recursos) y factores politicos (negociacion, poder,
legitimidad) permiten comprender mejor los resultados de la implementacion, lo que se

ha visto reflejado en politicas de salud y modernizacién administrativa en América Latina.

La pandemia de la COVID-19 reafirmé estas discusiones teodricas, al mostrar que
la implementacion depende no solo del disefio normativo, sino también de la capacidad
de adaptacion frente a crisis, la confianza ciudadana en las autoridades y la articulacion
entre niveles de gobierno (Raad et al., 2023; Devoto Ykeho, 2023). En espacios como los
mercados de abastos en el Perti, la implementacion de medidas de bioseguridad evidencio
como los déficits estructurales de infraestructura y la informalidad condicionan los
resultados de la politica (Candioti y Villanueva, 2021; Gamonal Vera y Herrera Uriarte,

2021).

Por otra parte, existe un esquema de andlisis de implementacion de politicas
elaborado por Juan Carlos Cortazar (2006) denominado “modelo gerencial” que sera eje
de esta investigacion. El modelo en cuestiéon concede primacia a la ejecucion de las
labores de los gerentes durante la fase de implementacion, siendo que ofrece una vision
integral de la implementacion de politicas publicas al destacar el rol central de los

directivos y gerentes en la fase de ejecucion.
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A diferencia de los enfoques clasicos top-down, centrados en el control jerarquico,
o bottom-up, que enfatizan la discrecionalidad de los burdcratas de nivel operativo, el
modelo gerencial pone un énfasis en la capacidad institucional de traducir las decisiones
normativas en procesos organizacionales concretos. Esta perspectiva resulta adecuada
para el objeto de estudio — la implementacién de medidas sanitarias en los mercados de
abasto de San Martin de Porres durante la pandemia de la COVID - 19 —, ya que en
dicho contexto los gobiernos locales se enfrentaron a un escenario de alta complejidad
que demando rapidez, coordinacion interinstitucional, adaptacion a recursos limitados y
legitimidad frente a la ciudadania. Como se desarrolla en este estudio, el modelo permite
operacionalizar la traduccion de decisiones normativas en procesos organizacionales
observables, articulando tres funciones fundamentales: gestion de operaciones, control de

gestion y desarrollo de capacidades.

Estas dimensiones resultan pertinentes para el objeto de estudio, ya que se
corresponden con los desafios enfrentados por las municipalidades: el redisefio de aforos
y flujos de atencion en los mercados (gestion de operaciones), la supervision y correccion
de desvios en el cumplimiento de protocolos (control de gestién) y la capacitacion y
apropiacion de medidas sanitarias por parte de comerciantes y comités de autocontrol
(desarrollo de capacidades). Ademas, este enfoque se vincula con la l6gica de la Nueva
Gestion Publica y la busqueda de valor publico (CLAD, 1998; Moore, 1998), al integrar

eficiencia administrativa con legitimidad social y participacion comunitaria.

Segun Wright (1997), la "nueva gestion ptiblica" se fundamenta en la construccion
y el asesoramiento especificos acerca del tratamiento del publico como clientes, en la
promocion de la competitividad entre proveedores de servicios, asi también en la
descentralizacion de la toma de decisiones, en la mejora de las técnicas de gestion e
implementacion de indicadores eficientes, asi como en la introduccion de técnicas de

planificacion corporativa.

El modelo gerencial en politicas publicas se alinea con el concepto de la nueva
gestion publica, puesto que se enfoca en la ejecucion eficiente y efectiva de los recursos
publicos para lograr resultados optimos. En consecuencia, este enfoque busca aplicar
principios y practicas de gestion empresarial en el sector publico, asi como también busca
incorporar practicas gerenciales innovadoras —como la planificacion corporativa 'y el uso
de indicadores de desempefio— a fin de garantizar una gestion eficiente de los recursos
publicos (Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo - CLAD, 1998).
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Asimismo, Chavez Soto y Chavez Soto (2019) argumentan que la nueva gestion
publica también enfatiza la mejora continua y la evaluacion costo-beneficio. Este enfoque
refleja una evolucion en la forma en que se aborda la gestion publica, reconociendo la
importancia de la innovacion, asi también la adaptacion a los cambios tecnoldgicos dentro
de la sociedad, como objetivo de una administracion mas eficiente y orientada al

ciudadano.

En esta misma linea, Tamayo Sdenz (1997) recuerda que la implementacion no
puede reducirse a una ejecucion mecanica de decisiones superiores, sino que constituye
un proceso dinamico donde interactiian factores sociales, politicos, econdémicos y
culturales. Olavarria (2017) subraya que las politicas se implementan en escenarios de
negociacion y ajuste entre actores estatales, privados y sociales, lo que obliga a ver la
implementacidon no solo como una actividad administrativa, sino como un espacio de

interaccion politica y social.

Dentro del enfoque gerencial se delinean tres funciones fundamentales: la gestion
de operaciones, el control de la gestion y el desarrollo de capacidades. En el caso del
modelo gerencial en politicas publicas, se destaca la importancia de la gestion eficiente
de operaciones para, de este modo, llevar a cabo las politicas, el control riguroso del
proceso y el fomento de habilidades y capacidades necesarias para la implementacion de

politicas (Cortazar, 2006).

Del mismo modo, Raad et al. (2023) senalan que la gestion de operaciones
corresponde a un proceso para planificar, coordinar y controlar las tareas, cuyo objetivo
es asegurar que los recursos empleados por las instituciones se utilicen de forma eficaz.
Ello incluye la gestion de los recursos materiales y humanos para optimizar las
operaciones. En ese sentido, este enfoque hace énfasis en el rol de los directivos, donde
se busca optimizar los procesos y alinear las operaciones con las metas institucionales
establecidas por la institucion. Es asi que los directivos no solo gestionan los recursos,

sino que también alinean las decisiones con dichas metas.

Al respecto, Whitsel et al. (2023) sostienen que el control de gestion hace
referencia a las herramientas empleadas por los directivos con la finalidad de medir y
evaluar las operaciones que realiza la institucion, asi como se puedan ejecutar conforme

a las metas que establecid la institucion, esta funcidon tiene como proposito poder
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garantizar que las tareas puedan contribuir a los resultados que se esperan y, de ser el

caso, permita tomar oportunamente medidas correctivas.

Por su parte, el desarrollo de capacidades consiste en un proceso que permite
fortalecer los conocimientos, habilidades y competencias tanto de los directivos como del
equipo con la finalidad de poder asegurar el cumplimiento de los objetivos de forma
efectiva. Dicho proceso es importante para afrontar desafios y responder a las demandas
de cambio, a través de esta funcion se busca la capacitacion del personal en todos los

niveles (Guner et al., 2021).

En contextos de crisis, como la pandemia de la COVID-19, estas tres funciones
adquieren especial relevancia. Nieto Lima (2021) y Candioti y Villanueva (2021)
muestran que los mercados de abastos en Pert se convirtieron en focos de contagio, lo
que obligd a la municipalidad a implementar medidas sanitarias bajo condiciones de
precariedad estructural. La gestion de operaciones se expreso en la reorganizacion de
espacios y flujos de clientes; el control de gestion en la supervision del cumplimiento de
protocolos; y el desarrollo de capacidades en las capacitaciones dirigidas a comerciantes

para fomentar nuevas practicas de bioseguridad.

De igual modo, el paradigma del New Public Management (Lynn, 2006) introdujo
herramientas de evaluacion de desempeno y orientacion al ciudadano que, si bien
fortalecieron la eficiencia, también generaron tensiones respecto a la legitimidad
democriética y la inclusion social. EI CLAD (1998), al plantear la “Reforma Gerencial del
Estado”, resaltd que la implementacion no puede limitarse a criterios técnicos, sino que
debe garantizar transparencia, equidad y participacion. Esto resulta clave para
comprender la implementacion de medidas de emergencia, pues la eficacia no se mide
solo en términos de eficiencia administrativa, sino también en la capacidad de generar

confianza y legitimidad social.

Ciertamente, el modelo gerencial de Cortdzar (2006) aporta un marco util para
analizar la implementacion de politicas publicas en el contexto de los mercados de abastos
de San Martin de Porres, al resaltar la centralidad de la gestion de operaciones, el control
y el desarrollo de capacidades. Sin embargo, como recuerda la literatura reciente
(Olavarria, 2017; Raad et al., 2023; Whitsel et al., 2023), la implementacion no debe

entenderse unicamente desde una logica gerencial, sino como un proceso relacional,
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adaptativo y situado, en el que la coordinacioén entre actores, la legitimidad social y la

resiliencia institucional son tan importantes como la eficiencia técnica.
1.2. Procesos productivos y modelo gerencial

En el marco de la nueva gestion publica, la administraciéon y la gestion se
complementan para el bienestar de la ciudadania. De la Garza (2021) menciona que la
gestion publica y la administracion publica estdn estrechamente vinculadas en la
conduccion de los asuntos del Estado. Por un lado, la administracion se enfoca en la
organizacion de las instituciones estatales, mientras que la gestion busca mejorar la
prestacion de servicios publicos mediante la modernizacion y profesionalizacion de la
administracion. Ambos conceptos son esenciales en la busqueda de una administracion
publica mas eficiente, responsable y orientada hacia el logro de resultados en beneficio
de la sociedad. Es debido a esto que se busca crear cadenas de valor dentro de los temas
mencionados: la innovacion en la gestion publica consiste en disefar nuevas formas de
crear valor publico que beneficie a toda la sociedad. Por lo tanto, esta busca encontrar
soluciones nuevas, originales y creativas a los problemas que mejor satisfagan las
necesidades cambiantes de la poblacion. (Cortdzar, 2006). Dentro de la misma idea, el
CLAD menciona que “las politicas y acciones de innovacion en la gestion publica que
lleven a cabo los paises de Iberoamérica deberan buscar crear valor publico” (p. 8). La
cadena de valor publico en la evaluacion de resultados es esencial para entender la
compleja relacion entre el Estado y la sociedad, y para ofrecer una vision precisa de la
gestion publica; asi mismo, proporciona una perspectiva sistematica y dinamica que
permite evaluar de manera rigurosa el desempefio en funcion de los resultados obtenidos

(Barrero et al., 2020).

Como se ha podido denotar, el valor de las acciones publicas podra ser distinto a
servicio y bienes. En ese sentido, los procesos productivos tienen una limitante en su
aplicacion en el ambito publico, sin embargo, existen procesos en los cuales se puede
aprovechar las técnicas gerenciales desde su adaptacion a la realidad publica. Un ejemplo
de un modelo inspirado en los procesos productivos y adaptado a la realidad ptblica es el
modelo gerencial, propuesto por Cortazar (2006), el cual analiza la toma de decisiones de
los gerentes en el proceso de la implementacion de politicas publicas. En este enfoque, se
concede especial importancia a la cadena de funciones especificas que posibilitan la
provision de bienes o servicios, tales como gestion de operaciones, control de gestion y
desarrollo de capacidades. La gestion de procesos operativos, en un concepto amplio,
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refiere a las acciones combinadas que usan recursos para generar servicios o bienes. Las
operaciones son rutinas — entendidas como actividades estandarizadas— que crean
predictibilidad en los bienes o servicios generados; estas se presentan en secuencias que
se enlazan entre si conformando procesos operativos largos y complejos. Estos se
encuentran regulados por conocimientos adquiridos, disposiciones dadas y reglas que

generan acuerdos de interpretacion (Cortazar, 2006).

Los procesos productivos en el caso del modelo gerencial, se asocian al grupo de
actividades que, combinadas, dan lugar a la prestacion de un servicio o produccion de un
bien (Echebarria y Mendoza, 1999). Dentro de la gestion publica, el producto es
entendido como transacciones individuales con los ciudadanos, por ejemplo:
transferencias de dinero, prestacion de servicios y garantias vinculadas a sus derechos,

entre otros.

En el modelo gerencial de gestion publica, los procesos productivos se
caracterizan por su enfoque en resultados, la optimizacién de recursos, la participacion
del sector privado y la medicion y evaluacion del desempeno. Estos implican la
planificacion, ejecucion y control de actividades publicas para lograr objetivos
especificos y proporcionar servicios a los ciudadanos; estas caracteristicas, derivadas de
la revolucion gerencial, han generado cambios significativos en los roles politicos y
administrativos en varios paises, marcados por un énfasis en la eficiencia, la

descentralizacion y la privatizacién en el sector publico. (Derlien, 1996).

En el marco de la nueva gestion publica, la administracion y la gestion se
complementan para el bienestar de la ciudadania. De la Garza et al. (2018) menciona que
la gestion publica y la administracion publica estdn estrechamente vinculadas en la
conduccion de los asuntos del Estado. Por un lado, la administracion se enfoca en la
organizacion de las instituciones estatales, mientras que la gestion busca mejorar la
prestacion de servicios publicos mediante la modernizacion y profesionalizacion de la
administracion. Ambos conceptos son esenciales en la bisqueda de una administracion
publica mas eficiente, responsable y orientada hacia el logro de resultados en beneficio

de la sociedad.

En este sentido, la literatura muestra que la modernizacién administrativa desde
los afios ochenta incorpord herramientas del management privado al sector publico,

aunque no de manera uniforme ni exenta de criticas. Echebarria y Mendoza (1999)
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advierten que, aunque la planificacion estratégica, el control de gestion y la gestion por
calidad han fortalecido la eficiencia, su transferencia al Estado exige reconocer
particularidades como la ausencia de precios de mercado y la necesidad de legitimidad

social.

Es debido a esto que se busca crear cadenas de valor dentro de los temas
mencionados: la innovacion en la gestion publica consiste en disefiar nuevas formas de
crear valor publico que beneficie a toda la sociedad. Por lo tanto, esta busca encontrar
soluciones nuevas, originales y creativas a los problemas que mejor satisfagan las
necesidades cambiantes de la poblacion (Cortazar, 2006). Dentro de la misma idea, el
CLAD menciona que “las politicas y acciones de innovacion en la gestion publica que
lleven a cabo los paises de Iberoamérica deberan buscar crear valor publico” (p. 8). La
cadena de valor publico en la evaluacion de resultados es esencial para entender la
compleja relacion entre el Estado y la sociedad, y para ofrecer una vision precisa de la
gestion publica; asi mismo, proporciona una perspectiva sistematica y dindmica que
permite evaluar de manera rigurosa el desempefio en funcion de los resultados obtenidos

(Alarcén Barrero et al., 2020).

Asi también, Moore (1998) propone distintos modos de crear valor desde la
administracion publica. Siendo estos los siguientes: 1) beneficiarios que no son usuarios;
i1) creacion de capacidades de respuesta; ii1) autoridad como recurso para crear valor; y
iv) el proceso politico-administrativo respondiendo a demandas. El primer punto resalta
la generacion indirecta de valor al atender a beneficiarios no directos, como sucede en
programas de inmunizacidon que impactan en la salud colectiva. El segundo punto sefiala
la creacion de capacidad de respuesta ante posibles riesgos, como en programas de
prevencion de desastres. Asi mismo, el tercer punto destaca la generacion de valor a través
del uso de la autoridad y regulaciones, como en campaiias de seguridad vial. Por tltimo,
subraya el valor generado al responder a demandas sociales, un ejemplo es el nivel de
acceso a la informacion por parte de los ciudadanos, transparencia institucional, respeto

a la legalidad, entre otros.

En esta linea, Longo (2006) introduce la idea de la Direccion Publica Profesional
(DPP), destacando que la calidad de los procesos productivos depende en gran medida de
la capacidad de los directivos de gestionar estratégicamente. Catacora (2022)

complementa este planteamiento al demostrar que habilidades como la planificacion y la
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direccion estratégica son percibidas como mas influyentes en la efectividad de la gestion

publica que otras como la organizacion o el control interno.

Como se ha podido denotar, el valor de las acciones publicas podra ser distinto a
servicio y bienes. En ese sentido, los procesos productivos tienen una limitante en su
aplicacion en el ambito publico, sin embargo, existen procesos en los cuales se puede
aprovechar las técnicas gerenciales desde su adaptacion a la realidad publica. Un ejemplo
de un modelo inspirado en los procesos productivos y adaptado a la realidad publica es el
modelo gerencial, propuesto por Cortazar (2006), el cual analiza la toma de decisiones de
los gerentes en el proceso de la implementacion de politicas publicas. En este enfoque, se
concede especial importancia a la cadena de funciones especificas que posibilitan la
provision de bienes o servicios, tales.como gestion de operaciones, control de gestion y

desarrollo de capacidades.

Tal como se ha precisado, la gestion de procesos operativos, en un concepto
amplio, refiere a las acciones combinadas que usan recursos para generar Servicios o
bienes. Las operaciones son rutinas — entendidas como actividades estandarizadas— que
crean predictibilidad en los bienes o servicios generados; estas se presentan en secuencias
que se enlazan entre si conformando procesos operativos largos y complejos. Estos se
encuentran regulados por conocimientos adquiridos, disposiciones dadas y reglas que

generan acuerdos de interpretacion (Cortazar, 2006).

Siguiendo a Feldman (2000), las rutinas no son simples repeticiones mecéanicas,
sino que implican toma de decisiones y cooperacion constante entre actores. Simons
(1995) recuerda, ademas, que el control de gestion se sostiene en sistemas de diagnostico,
reglas de limitacién y mecanismos de aprendizaje, lo que en el sector publico se traduce

también en transparencia y rendicion de cuentas.

Con respecto al control de gestiéon es el medio para manejar las actividades
operativas y orientar hacia la perspectiva estratégica priorizada (el objetivo de la politica).
Sin embargo, este proceso es continuo ya que tiene que mantenerse abierto a los cambios
que la creacion de valor exija (Cortazar, 2006), por ejemplo, el ajuste de estrategias ante
nuevos obstaculos de implementacion, la incorporacion del conocimiento generado en la

operacion o el aprovechamiento de nuevas oportunidades de intervencion.

Por otra parte, el desarrollo de capacidades es una actividad transversal;

anteriormente se menciond que el control de gestidn incorpora nuevo conocimiento en
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las rutinas y que la gestion de operaciones puede generar conocimiento mientras
desarrolla su rol operativo. En ese sentido, el desarrollo de capacidades se encuentra en
ambas funciones del proceso de implementacion, por lo cual es fundamental afrontar los
problemas encontrados en el proceso operativo y regular las actividades del control de

gestion.

Leonard-Barton (1995) advierte que las capacidades pueden ser fuente de
innovacion, pero también de rigidez si no se actualizan; de alli que la capacitacion y la
renovacion de competencias sea un elemento central en la gestion publica contemporanea.
Mas atin, estudios recientes como los de Krogh y Triantafillou (2024) muestran que la
implementacion debe combinar elementos del New Public Management (eficiencia), el
Neo-Weberian State (profesionalizacion) y el New Public Governance (colaboracion y

co-produccion), lo cual refleja la necesidad de enfoques hibridos.

Hlustracion 1: Funciones y Actividades de Implementacion de Estrategias

+ Resolucion compartida de problemas
+ Experimentacion
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Nota. El grafico fue extraido del estudio de Cortazar (2006)

Una investigacion que usa el modelo gerencial para analizar la implementacion de
una politica desde el gobierno local es “Capacidad estatal y resultados de la
implementacion del sistema de control interno en la prevencion de riesgos de corrupcion
en una municipalidad de Lima Metropolitana 2020 (Jorge, 2022). En la que se busca
explicar la eficacia del proceso de implementacion del Sistema de Control Interno como
mecanismo de politicas anticorrupcion en una municipalidad de Lima. Este estudio
cualitativo usa el modelo gerencial y el process tracing (rastreo de procesos) como
marcos metodologicos donde el primero identifica, con entrevistas y revision

documentaria, las rutinas (gestion de operaciones) con respecto a la implementacion del
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sistema de control interno. Logrando establecer dificultades que afectan el proceso de

implementacion y posteriormente determinar su nivel de eficacia.

El modelo gerencial es de vital importancia en las instituciones, pues brinda una
estructura y enfoque para tomar decisiones acertadamente; asi como permite asignar
recursos y supervisar las operacionales de la institucion. Asi un modelo gerencial eficiente
contribuye a la gestion institucional alinear las actividades hacia las metas y asegurar el
éxito a largo plazo de la institucion. En ese contexto, el modelo funciona como una guia
de gestidn, ya que ayuda a los directivos a tomar decisiones coherentes y les permite estar

enfocados para conseguir los objetivos y metas (Hagedorn y Triantafillou, 2024).

Una investigacion que usa el modelo gerencial para analizar la implementacion de
una politica desde el gobierno local es “Capacidad estatal y resultados de la
implementacion del sistema de control interno en la prevencion de riesgos de corrupcion
en una municipalidad de Lima Metropolitana 2020 (Jorge, 2022). En la que se busca
explicar la eficacia del proceso de implementacion del Sistema de Control Interno como
mecanismo de politicas anticorrupcion en una municipalidad de Lima. Este estudio
cualitativo usa el modelo gerencial y el process tracing (rastreo de procesos) como
marcos metodoldgicos donde el primero 1identifica, con entrevistas y revision
documentaria, las rutinas (gestion de operaciones) con respecto a la implementacion del
sistema de control interno. Logrando establecer dificultades que afectan el proceso de

implementacion y posteriormente determinar su nivel de eficacia.

En ese sentido, el modelo gerencial presenta una estructura que permite analizar
la fase de implementacion de las medidas de prevencion ante la COVID-19 en los
mercados de abastos desde los gobiernos locales. Las decisiones de los gerentes—en este
caso funcionarios municipales—son priorizadas y permitiran abordar de manera correcta
el proceso de implementacion. Por ello, dado su conveniencia y la coincidencia
estructural con el caso elegido, se utilizara este modelo a fin de identificar los factores
que influyeron en la implementacion. Cabe resaltar que las municipalidades no han sido
suficientemente consideradas en las investigaciones que abordan este tema. En
concordancia con lo mencionado, a continuacion, se realizara un acercamiento a los

aportes empiricos realizados en esa linea.

El modelo gerencial es de vital importancia en las instituciones, pues brinda una

estructura y enfoque para tomar decisiones acertadamente; asi como permite asignar
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recursos y supervisar las operacionales de la institucion. Asi, un modelo gerencial
eficiente contribuye a la gestion institucional alinear las actividades hacia las metas y
asegurar el éxito a largo plazo de la institucion. En ese contexto, el modelo funciona como
una guia de gestion, ya que ayuda a los directivos a tomar decisiones coherentes y les
permite estar enfocados para conseguir los objetivos y metas (Hagedorn y Triantafillou,

2024).

Del mismo modo, Billi et al. (2024) refieren que los modelos gerenciales
correctamente disefiados permiten realizar una asignacion eficiente de los recursos tanto
financieros como humanos, pues ayuda a identificar las dreas que se tienen que mejorar
y qué recursos se deben priorizar a fin de que se puedan conseguir los objetivos. Ademas,
mediante la implementacion de procesos y practicas en el modelo gerencial, la institucion

podra mejorar su desempefio operativo y estratégico.

Al respecto, Quinn y Scur (2021) sefialan que un modelo gerencial correctamente
estructurado contribuye de manera significativa en la toma de decisiones por parte de los
directivos, porque se apoya en datos y andlisis rigurosos. De este modo, se reduce la
incertidumbre durante el procedimiento decisional, mejorando asi la probabilidad para
conseguir el éxito en las politicas implementadas. En ese sentido, el modelo gerencial
proporciona un sélido marco para la toma de decisiones impactando en la competitividad

y sostenibilidad de la institucion.

No obstante, como advierten Echebarria y Mendoza (1999), la traslacion de
herramientas del management privado al sector publico requiere matices, porque la 16gica
estatal incorpora elementos ausentes en la empresa, como la asignacion politica de
recursos o la busqueda de legitimidad social. En esa misma linea, Longo (2006) resalta la
importancia de la profesionalizacion de la direccion publica como condicion para que los
modelos gerenciales tengan impacto real, destacando que los directivos necesitan

autonomia, pero también sistemas de responsabilizacion y evaluacion.

Asimismo, la literatura reciente muestra que la implementacion no solo implica
eficiencia técnica, sino también innovaciéon y legitimacion social. La Carta
Iberoamericana de Innovacion en la Gestion Publica (CLAD, 2020) enfatiza que la
innovacion debe traducirse en procesos productivos capaces de generar valor publico, y
no limitarse a la introduccion de tecnologia. Esto resulta clave en contextos de crisis,

como la pandemia de la COVID-19, donde Raad et al. (2023) y Whitsel et al. (2023)
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evidencian que el éxito de las politicas dependi6 tanto de la capacidad logistica como de

la confianza ciudadana y la comunicacion clara de las medidas.

En el caso peruano, Devoto Ykeho (2023) mostro que la implementacion de
medidas en mercados de abastos enfrentd serias limitaciones estructurales —
infraestructura precaria, informalidad y fragmentacion institucional—, lo que demuestra
que el modelo gerencial debe adaptarse a escenarios de alta complejidad. Asi, la gestion
de operaciones, el control de gestion y el desarrollo de capacidades (Cortazar, 2006) se
convierten en pilares para comprender como las municipalidades gestionaron recursos,

supervisaron protocolos y capacitaron a comerciantes durante la emergencia sanitaria.

El modelo gerencial no debe concebirse unicamente como un marco de eficiencia
administrativa, sino como un enfoque integral que combina gestion estratégica,
innovacion, legitimidad y valor publico (Moore, 1998). Aplicado al andlisis de las
medidas de prevencion de la COVID-19 en mercados de abastos, este modelo permite
observar tanto los avances como las limitaciones de los gobiernos locales para
transformar decisiones normativas en acciones efectivas, en escenarios atravesados por

la informalidad y la necesidad de generar confianza social.
1.3. Politicas publicas sanitarias

Las politicas publicas de salud se basan en la planificacion, creacion, ejecucion y
evaluacion de acciones esenciales para hacer frente a los desafios relacionados con la
salud publica (Organizacion Panamericana de la Salud [OPS], 2020). Como se menciond
en parrafos anteriores, la implementacion de una politica publica es un conjunto de
acciones orientadas al cumplimiento de metas; en ese sentido, es necesario repasar la

tematica general del objetivo de la intervencion analizada.

Dentro de esto, Wilson (2018) menciona que estas politicas se configuran como
resultado de las decisiones adoptadas por el Estado, con el propdsito de abordar y resolver
las problematicas de salud que afectan a la sociedad. Desde el punto de vista organizativo,
es pertinente abordar el concepto de la OMS, la cual propone que “la salud es un estado
de completo bienestar fisico, mental y social, y se refiere a una situacion de bienestar que
no solo dependera de la ausencia de enfermedades” (OMS, 1946, p.1). A partir de ello se
infiere que la salud tiene caracteristicas sociales, por lo que las intervenciones de salud

publica no solo seran las referidas a servicios de salud fisica y mental. También debe
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considerarse la influencia de las politicas econdmicas, educativas, sociales y culturales, y

adaptarse a las caracteristicas de la poblacion y la situacion local.

En esta linea, Tamayo Séaenz (1997) y Olavarria (2017) recuerdan que la
implementacion de politicas publicas, incluidas las sanitarias, no es un proceso lineal ni
meramente técnico, sino una interaccion dindmica entre actores estatales, sociales y
economicos. Esto significa que, en salud, la eficacia de las politicas depende tanto de la
claridad de los disefios normativos como de la capacidad de coordinacion, legitimidad y

participacion social.

En el contexto latinoamericano, pese a los avances significativos, persisten
desigualdades en el acceso a servicios médicos. La diversidad cultural y socioecondmica
de la region agrega complejidad a la implementacion de politicas uniformes. La
colaboracion regional, sin embargo, a través de organismos como la OPS, ha permitido
la formulacion de estrategias conjuntas, aunque su aplicacion efectiva varia entre los

paises.

En el contexto peruano, las politicas publicas se sustentan en el reconocimiento y
garantia del derecho a la salud y en el acceso a servicios proporcionados por medidas
publicas, privadas o mixtas. Dentro del contexto de las politicas de salud en el pais, el
MINSA (2020) promovio la Politica Nacional Multisectorial de Salud al 2030, conocida
como Peru, Pais Saludable, que constituye un hito significativo en la evolucion y
fortalecimiento del sistema de salud peruano. Esta estrategia integral busca abordar los
desafios actuales y futuros, guiando la toma de decisiones y acciones en salud hasta el
afio 2030. Dentro de esta, se plantea el cambio dentro de la reforma de salud peruana vy,
por ende, de sus politicas. Durante el escenario que trajo la pandemia, la situacion de la
salud publica dentro del pais tuvo un colapso sanitario, puesto que la mala atencion y
deficiencia de los programas de salud result6 en el aumento de mortalidad que motivaba

una reforma del sistema sanitario (Gonzales et al., 2020).

El caso de la reforma en salud en el Pert1 data desde finales del siglo XX (Uceda,
2015), entre las campaias y discursos del Poder Ejecutivo. Sin embargo, no es hasta la
llegada del informe general de Sistemas de Salud de la OMS del afio 2000 donde este se
vuelve una problematica, dado que el sistema peruano se encontraba en el tercio inferior

en cuanto a calidad y cobertura (OMS, 2000). Frente a ello, Uceda (2015) sefialé que, en
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el Peru, la elaboracion de una ruta de trabajo caracterizada por el debate académico y

técnico, con enfoque participativo, ha sido casi nula y, por ende, necesaria.

A lo largo de los afios, se han realizado propuestas de mejora del sistema de salud,
como la compra de equipamiento médico, la construccion de hospitales e institutos, la
universalizaciéon del Seguro Integral de Salud (SIS) y el desarrollo de iniciativas
municipales como el Sistema Metropolitano de La Solidaridad (SISOL). No obstante,
estos avances dentro de la cobertura de atencioén en salud no representan una mejora en
la implementacion de politicas sanitarias en el pais, pues ello significa abordar dos
principales limitaciones del sistema peruano: su fragmentacion y segmentacion (Lazo et

al., 2016).

La literatura reciente ha senalado que la fragmentacion institucional —entre
subsistemas como MINSA, EsSalud, Fuerzas Armadas y sector privado— limita la
rectoria estatal y genera inequidades en la atencion (Lazo et al., 2016; OPS, 2020).
Durante la pandemia, esta segmentacion dificulté la coordinacion interinstitucional y
redujo la capacidad de respuesta frente a la magnitud de la crisis sanitaria (MINSA,

2020a).

Como se sefialo con anterioridad, existen estudios que demuestran que un cambio
de perspectiva de la creacion de politicas publicas de sanidad es significativo para obtener
mejores resultados. La implementacién de corte tecnocrata también muestra el conjunto
de limitaciones que enfrentaria dicha perspectiva si no tuviera en cuenta las voces de los
actores sociales; por lo tanto, las politicas de base social pueden adaptarse a las realidades
especificas de cada sociedad. Este enfoque propone una construccion de las problematicas
sociales en salud, asi como sus soluciones e implementacion con la participacion activa
de la comunidad, de tal manera que los actores sociales formen parte de la formulacion e

implementacion de las politicas (Ortega y Alba, 2017).

En este sentido, la OPS (2020) sostiene que la accion estatal en salud publica debe
ser integral e intersectorial, incorporando determinantes sociales como vivienda,
educacion y empleo. La participacion ciudadana, como subrayan Ortega y Alba (2017),
no debe reducirse a un formalismo, sino consolidarse como un proceso deliberativo de
cogestion que legitime las decisiones sanitarias. Un ejemplo de ello en el Pert fueron los
comités de autocontrol sanitario implementados en mercados de abasto durante la

pandemia, que buscaron materializar este principio (MINSA, 2022a).
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Las ganancias o pérdidas en salud dependen también de politicas suprasectoriales,
es decir, de decisiones que trascienden al sector en cuestion. Por lo tanto, se debe adoptar
un enfoque mas participativo que prescriptivo y se debe evaluar el impacto en la salud de

las decisiones tomadas por las autoridades politicas (Franco y Alvarez, 2008).

Asimismo, Antonovsky (1979), desde su teoria salutogénica, plantea que la salud
debe entenderse como la capacidad de las poblaciones para movilizar recursos en
contextos de tension. Este marco permite analizar como la implementacion de politicas
sanitarias en contextos de crisis —como la COVID-19— requiere generar un “sentido de
coherencia” en la poblacién, basado en la confianza de que las medidas son

comprensibles, manejables y significativas.

En el escenario actual, la situacion de las politicas sanitarias ha sido pieza
fundamental para contrarrestar la alta mortalidad de la poblacién a causa de la COVID-
19, lo que evidencia la interdependencia entre el disefio y la implementacion de politicas
de salud, asi como de las estrategias preventivas. El informe de la OMS (2020) enfatiz6
que los paises que actuaron tempranamente con deteccion, aislamiento y participacion
comunitaria lograron mejores resultados, mientras que, en el Peru, la precariedad
estructural y la informalidad dificultaron el cumplimiento de las medidas (Gonzales et al.,
2020). En contextos de pandemia, es crucial que los Estados, a través de sus instituciones,
desarrollen respuestas oportunas ante casos de contagios masivos con la finalidad de
evitar pérdidas humanas. Dentro de los siguientes parrafos, se presentaran estudios sobre

la respuesta del Estado peruano ante la pandemia.
1.4. Respuesta del Estado peruano ante la crisis por COVID- 19

Un claro ejemplo de las respuestas adoptadas por los paises de la region fue la
adquisicion de vacunas, puesto que estas tuvieron rol sustancial dentro de la contencion
del virus, asi como también ayudaron a disminuir la tasa de mortalidad a causa de este.
La vacunacion consiste en la administracion de antigenos que induce a la formacion de
una memoria inmunoldgica, puesto que posterior a la recuperacion de una enfermedad, el
sistema inmunologico almacena y conserva informacion sobre el agente patégeno. (Dan,
J. etal., 2021). En esta misma linea Garcia y Sanchez, (2022) sostiene que medidas como
restricciones de movilidad, hasta campanias de vacunacion a gran escala fueron las
estrategias mas recurrentes durante los primeros meses de pandemia. Estos autores

destacan el distanciamiento social y los confinamientos —disefiados para reducir la
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propagacion del virus—, asi como la vacunacion de la poblacion y otras restricciones,

con el proposito de frenar la transmision de dicha enfermedad.

En el escenario peruano, el Estado adopt6 las politicas de salud recomendadas por
la OMS entre el 2020 - 2022. Las politicas publicas que se implementaron fueron
principalmente orientadas a contener la propagacion del virus mediante el aislamiento
social y la distribucion de bonos econémicos. En el sector salud, la prioridad se focalizod
en la compra de equipamientos para los hospitales y ampliaciéon de pruebas para la
deteccion de casos de coronavirus. (Meza et al., 2020). También, es importante mencionar
que, dentro de los primeros meses de la pandemia, las recomendaciones de politica
sanitaria que otorgd la OMS para menguar los perjuicios que generaba en la salud la
COVID-19, se orientaron a la aplicacion del Enfoque Capullo, el cual consistid en el

aislamiento social obligatorio y el cierre de fronteras.

Durante los afios de pandemia, la humanidad libr6 una batalla constante contra la
COVID-19. Las Naciones Unidas respondieron de manera rapida, liderando la respuesta
sanitaria a escala global y, ademads, continuaron y expandieron la asistencia humanitaria
esencial. Los Estados desarrollaron herramientas para abordar rapidamente las
repercusiones socioecondmicas € implementaron programas para actuar en todos los

ambitos pertinentes (OMS; 2020).

Se destaca dentro de la informacion revisada que, para la contencidén de la
propagacion del virus en Ameérica Latina, la diversidad de sistemas de salud y realidades
socioeconomicas influyeron en las respuestas ante la COVID-19. Los paises de la region
fueron duramente golpeados, con una notable concentracion del 29 % de los casos y el
44 % de las muertes confirmadas, a pesar de representar solo el 13 % de la poblacion
mundial. Hasta mediados de agosto de 2022, se habian registrado 175,771,144 casos de
COVID-19, con una distribucion equitativa entre hombres y mujeres (OPS, 2022).

Sin embargo, como advierten Okonjo-Iweala et al. (2021), la pandemia no debe
verse como un episodio aislado, sino como la antesala de una “era pandémica” en la que
futuras amenazas sanitarias seran mas frecuentes, rapidas y letales si no se transforman
los mecanismos de cooperacion internacional. La COVID-19 expuso las debilidades
estructurales del sistema de seguridad sanitaria mundial: fragmentacion institucional,

financiamiento insuficiente y desigual acceso a vacunas y suministros médicos.
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En el caso peruano, la pandemia encontr6 un sistema de salud débil y
fragmentado, con apenas 2,1 camas hospitalarias por cada mil habitantes y menos de 1
000 camas UCI a inicios de la crisis, lo que reveld la vulnerabilidad estructural del pais
(Vera Ruiz et al., 2021; OPS, 2022). Esta precariedad se agravo con la alta informalidad
laboral, que obligd a millones de personas a salir a trabajar pese a la cuarentena,

reduciendo la efectividad de las politicas de confinamiento (Meza Riquelme et al., 2020).

Como senala Sosa-Villagarcia (2020), la paradoja peruana radicé en que las
severas medidas de confinamiento no se tradujeron en mejores resultados sanitarios,
debido a la persistencia de deficiencias estatales en infraestructura de salud, cohesion
social y capacidad redistributiva. La crisis por COVID-19 evidencié debilidades
estructurales del Estado peruano: precariedad sanitaria, limitada fiscalizacion,
deficiencias administrativas y gestion publica ineficiente, afectando provision de bienes,
servicios y legitimidad institucional (Decreto Supremo N.° 103-2022-PCM, 2022). La
alta informalidad laboral, el hacinamiento urbano y la desigualdad social limitaron el
cumplimiento efectivo de las medidas, demostrando que los recursos financieros
ahorrados carecen de impacto sin un aparato estatal s6lido capaz de implementarlos con

eficiencia.

Los paises implementaron estrategias proactivas en diferentes campos,
fortaleciendo asi la capacidad de los sistemas de salud y promoviendo la colaboracion
regional. Dicha colaboracion se expreso en el intercambio de informacion para la mejora
de politicas y practicas de salud. También se manifestd solidaridad a través de ayuda
humanitaria y cooperacion cientifica para el desarrollo de vacunas y tratamientos. En el
Mercosur y en el Organismo Andino de Salud — Convenio Hipolito Unanue (ORAS-
CONHU), ademas de las declaraciones politicas, las principales acciones estuvieron
orientadas a organizar estructuras operativas de vigilancia y respuesta. La Comunidad de
Estados Latinoamericanos y Caribefios (CELAC) intent6 fortalecer la cooperacion con
otros organismos internacionales como la Comision Econdémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) y la Organizacion de las Naciones Unidas para Alimentacién y
Agricultura (FAO) (Herrero y Nascimiento, 2020).

Herrero y Nascimiento (2020) también mencionan que, a pesar de los esfuerzos,
algunos mecanismos realizaron eventos virtuales conjuntos para debatir la tematica
relacionada con la COVID-19. Sin embargo, la literatura subraya que la cooperacion
regional fue limitada: la disolucion de UNASUR vy la debilidad de la CELAC redujeron
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la capacidad de articular un escudo epidemioldgico comun, quedando las respuestas
mayoritariamente en manos de los Estados nacionales (Saraiva y Granja, 2022; Castro

Alegria y Nolte, 2023).

Un claro ejemplo de las respuestas adoptadas por los paises de la region fue la
adquisicion de vacunas, puesto que estas tuvieron rol sustancial dentro de la contencion
del virus, asi como también ayudaron a disminuir la tasa de mortalidad a causa de este.
La vacunacion consiste en la administracion de antigenos que induce a la formacion de
una memoria inmunoldgica, puesto que posterior a la recuperacion de una enfermedad, el
sistema inmunoldgico almacena y conserva informacion sobre el agente patégeno (Dan

etal., 2021).

En esta misma linea, Garcia y Sanchez (2022) sostienen que medidas como
restricciones de movilidad y campaiias de vacunacion a gran escala fueron las estrategias
mas recurrentes durante los primeros meses de pandemia. Estos autores destacan el
distanciamiento social y los confinamientos —disefiados para reducir la propagacion del
virus—, asi como la vacunacion de la poblacion y otras restricciones, con el proposito de

frenar la transmision de dicha enfermedad.

Meéxico fue el primero en América Latina en dar inicio con el proceso de
adquisicion de vacunas; sin embargo, si bien fue el primer pais en recibirlas, Chile fue el

primero en iniciar la vacunacion masiva contra el COVID-19 en la region (Moller, 2020).

En el caso peruano, el proceso de vacunacion comenzo de manera caotica, pero
posteriormente logrd ordenarse gracias al trabajo conjunto del Ministerio de Salud y del
Proyecto Especial Legado (PEL), que aproveché su experiencia logistica en los Juegos
Panamericanos para instalar hospitales temporales, plantas de oxigeno y centros de
vacunacion (Vera Ruiz et al., 2021). Este ejemplo muestra como la gestion publica
innovadora puede complementar las politicas sanitarias tradicionales en contextos de

Crisis.

Paises como Brasil, México y Pert enfrentaron una alta incidencia de
hospitalizaciones debido al COVID-19, lo que llevd a una sobrecarga significativa en los
sistemas de salud. Otros paises, por su parte, se encontraron ante desafios significativos
debido a limitaciones de infraestructura y de recursos, lo que afectd la eficacia de las
politicas implementadas para mitigar los efectos de la pandemia. Vera Ruiz et al. (2023)

sefialan que la evidencia empirica sugiere que los paises que han tenido mas éxito en el
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control de los brotes combinaron estrategias de contencidon temprana, pruebas masivas y

rastreo de contactos.

En sintesis, los factores que explican la severidad del caso peruano fueron tres: la
debilidad estructural del sistema sanitario, la alta informalidad laboral que limito el
cumplimiento de la cuarentena y las fallas de gobernanza en la gestion publica, marcadas
por lentitud en el gasto y déficit de comunicacion (OPS, 2022; Albino Espada et al.,
2022). Estas condiciones no solo afectaron la eficacia de las politicas, sino también la
confianza ciudadana, mostrando que la implementacion de politicas publicas en salud

depende tanto de la capacidad técnica como de la legitimidad social.

En el escenario peruano, el Estado adopt6 las politicas de salud recomendadas por
la OMS entre el 2020 — 2022, las cuales fueron principalmente orientadas a contener la
propagacion del virus mediante el aislamiento social y la distribucion de bonos
economicos. En el sector salud, la prioridad se focaliz6 en la compra de equipamientos
para los hospitales y ampliacién de pruebas para la deteccion de casos de coronavirus
(Meza Riquelme et al., 2020). También, es importante mencionar que, dentro de los
primeros meses de la pandemia, las recomendaciones de politica sanitaria que otorg6 la
OMS para menguar los perjuicios que generaba en la salud la COVID-19 se orientaron a
la aplicacion del Enfoque Capullo, el cual consistio en el aislamiento social obligatorio y

el cierre de fronteras.

Entre las medidas preventivas mas relevantes, Sedano-Chiroque et al. (2020) —
en Desde la perspectiva de la prevencion primaria— indican que, con el objetivo de
mitigar el nimero de contagios y de muertes por coronavirus durante la primera etapa de
la pandemia, se adoptaron acciones como el cierre de establecimientos que congregaban
personas y la restriccion de fronteras, siendo esta Gltima una medida clave para contener
la propagacion del virus en los primeros meses. Ademas, sefialan la importancia de
identificar tempranamente los casos y trazar sus contactos, junto con la adopcion

generalizada de mascarillas en la comunidad.

Perti, como muchos paises de la region, enfrentd una serie de desafios en la gestion
de la pandemia. La implementacion de medidas de confinamiento, el fortalecimiento de
la capacidad hospitalaria y la promocion de practicas preventivas han sido elementos
clave de la estrategia para mitigar sus efectos. Para contener los efectos producidos por

la pandemia, el gobierno implement6 las siguientes medidas: i) cierre de fronteras y
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restriccion del flujo de personas en aeropuertos y fronteras del pais; i) aislamiento social
obligatorio en todo el pais; iii) tratamiento y seguimiento a las personas infectadas; iv)
incremento progresivo de pruebas de descarte; y v) toque de queda para evitar la

movilizacion de personas.

Una de las medidas que tomo el gobierno peruano fue la vacunacién prioritaria
del personal que se encontraban en primera linea frente a la COVID-19 y, posteriormente,
a la ciudadania en general. Asi, el MINSA inici6 el proceso de vacunacion durante el mes
de febrero del afio 2021 y lo continu6 en los meses siguientes. (MINSA, 2021). En
paralelo, el Estado buscé la contratacion de mas personal de salud para poder atender los
casos clinicos ocasionados por la enfermedad y se implementaron diversas medidas
extraordinarias en el ambito- laboral sanitario. Esto-incluy6-la-aprobacion del Servicio
Especial COVID - SERVICER— que permiti6 a los profesionales de la salud trabajar
para el Estado sin haber completado el Servicio Rural y Urbano Marginal en Salud -
SERUMS. Ademas, se llevo a cabo la contratacion de personal bajo el régimen CAS
COVID con financiamiento directo para este proposito y una escala salarial referencial
especifica para el personal de salud involucrado en la atenciéon de la COVID-19 con
salarios superiores a los habituales segun lo establecido en la Resolucion Ministerial N°
420-2020/MINSA. También se implementd una bonificacion extraordinaria (Bono
COVID) destinada al personal asistencial y de apoyo en la laboral asistencial que
realizaba trabajo presencial, asi como pagos por servicios complementarios en salud para

el personal asistencial del segundo y tercer nivel de atencion. (MINSA, 2021).

Una de las medidas que tomo el gobierno peruano fue la vacunacion prioritaria
del personal que se encontraba en primera linea frente a la COVID-19 y, posteriormente,
a la ciudadania en general. Asi, el MINSA inici6 el proceso de vacunacion durante el mes
de febrero del afio 2021 y lo continu6 en los meses siguientes (MINSA, 2021). En
paralelo, el Estado buscd la contratacion de mas personal de salud para poder atender los
casos clinicos ocasionados por la enfermedad y se implementaron diversas medidas

extraordinarias en el ambito laboral sanitario.

Esto incluy6 la aprobacion del Servicio Especial COVID - SERVICER—que
permitié a los profesionales de la salud trabajar para el Estado sin haber completado el
Servicio Rural y Urbano Marginal en Salud (SERUMS)—. Ademas, se llevo a cabo la
contratacion de personal bajo el régimen CAS COVID con financiamiento directo para
este proposito y una escala salarial referencial especifica para el personal de salud
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involucrado en la atencion de la COVID-19, con salarios superiores a los habituales,
segun lo establecido en la Resoluciéon Ministerial N° 420-2020/MINSA. También se
implementd una bonificacién extraordinaria (Bono COVID) destinada al personal
asistencial y de apoyo en la labor asistencial que realizaba trabajo presencial, asi como
pagos por servicios complementarios en salud para el personal asistencial del segundo y

tercer nivel de atencion (MINSA, 2021).

Como parte de la asistencia econdmica, y dado que las principales actividades
estaban detenidas, en 2020 se autorizé la distribucion de cuatro subsidios destinados a
asistir a aproximadamente 8,5 millones de hogares. Esta iniciativa implic6é un gasto de
alrededor de S/. 13,104 millones, lo que representa cerca del 1.9 % del PBI. Esta
ampliacion de la ayuda social marcdé un despliegue de recursos sin precedentes,
incorporando al sistema a millones de hogares peruanos que no habian sido beneficiados

(Lozada, 2023).

A nivel sanitario, la estrategia de vacunacion evidencio inicialmente problemas de
gobernanza y logistica, que solo fueron parcialmente resueltos gracias al trabajo conjunto
del MINSA vy el Proyecto Especial Legado, el cual aportd infraestructura temporal y
centros de vacunacion de estandar internacional (Vera Ruiz et al., 2021). En lo social, la
informalidad y baja bancarizacion dificultaron la entrega de bonos, limitando el alcance
de las transferencias monetarias a los hogares mas vulnerables (Albino Espada et al.,

2022).

Asimismo, la comunicacion gubernamental jug6 un rol ambivalente. Aunque se
realizaron conferencias diarias, la inconsistencia de los mensajes y la propagacion de
noticias falsas redujeron la legitimidad de las medidas, reforzando la importancia de la
confianza y la transparencia como factores clave de la implementacion (Moller, 2020;

CEPAL, 2021).

A nivel internacional, la pandemia evidencid la debilidad de la cooperacion
regional. Mientras organismos como la OPS coordinaron compras conjuntas de
medicamentos y vacunas (Castro Alegria y Nolte, 2023), bloques como UNASUR o
PROSUR se mostraron incapaces de generar un “escudo epidemioldgico” comun
(Herrero y Nascimento, 2020). Esto reforzé la necesidad de considerar las vacunas y

terapias como bienes publicos globales.
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A modo de cierre, conviene enfatizar lo siguiente: (i) los cinco puntos sefnalados
por Barros en los parrafos anteriores; (ii) el papel de las vacunas en la fase inicial de la
pandemia; y (iii) la necesidad de evitar el contacto con personas infectadas y mantener el
aislamiento social. En definitiva, la implementacion de politicas publicas durante la
COVID-19 en el Pert estuvo marcada por un doble rostro: por un lado, la rapidez en
adoptar medidas drasticas como el confinamiento y la vacunacién; y, por otro, la
fragilidad institucional, la informalidad laboral y las deficiencias estructurales del sistema
de salud que limitaron su efectividad. Estos factores explican por qué, a pesar de los
esfuerzos y recursos invertidos, los mercados de abasto y otros espacios de interaccion
social se convirtieron en focos criticos de contagio, lo que resalta la relevancia de analizar

su rol en la propagacion y control del virus.
1.5. COVID-19 en mercados de abastos

Los mercados de abasto desempefian una funcién crucial en la historia y la cultura
de la sociedad, contribuyendo significativamente al desarrollo urbano al ser
fundamentales para la sostenibilidad de las ciudades a través de la venta de alimentos. La
pandemia de la COVID-19 afectd no solo al sector salud, sino también a la economia:
provoco pérdida de ingresos familiares y recesion de la produccion, lo que redujo el
acceso a los alimentos e incrementd la inseguridad alimentaria y la malnutricion,
especialmente en economias emergentes, aunque también impactd a las mas
desarrolladas. Para ello, es imprescindible considerar el funcionamiento de los mercados

de abasto a fin de garantizar el abastecimiento de productos (Mogues, 2020).

Es de este modo que los mercados de abastos son considerados espacios de
comercializacion publicos y privados que funcionan como centros de interaccion social y
convivencia; estos espacios, al ser de gran afluencia de personas, se convirtieron en
lugares de alto riesgo para la transmision del COVID-19. Para reducir este riesgo, se
implementaron una serie de medidas de prevencion en los mercados de abastos de Lima.
El MINSA identifico a estos espacios como focos criticos: en junio de 2020, el 44 % de
comerciantes evaluados en Lima y Callao resultaron positivos al virus, mientras que en
56 mercados regionales la positividad fue del 15 % (MINSA, 2020a). Estas cifras
reflejaron la vulnerabilidad de los mercados, marcada por la precariedad en ventilacion,

infraestructura deficiente y alta presencia de comercio ambulatorio.

43



En ese sentido, el Estado dispuso de politicas especificas en materia de mercados,
las cuales se aplicaron a gobiernos regionales y locales. En el ambito regional, el
documento Buenas practicas de gobiernos regionales y locales ante la COVID-19 propuso
quince buenas practicas de gestion publica, que estos gobiernos adoptaron para enfrentar
la emergencia sanitaria, alineadas con los cinco objetivos definidos en el propio
documento (PCM, 2020). Algunas de estas innovaciones incluyeron ferias méviles como
De la chacra a la olla en Apurimac, que permitieron abastecer a la poblacion sin recurrir
a mercados tradicionales, o soluciones de bajo costo como cortinas plasticas en Pasco,

mostrando la capacidad de adaptacion local (PCM, 2020).

En el ambito municipal, el MINSA tom6 como base la Ley Organica de
Municipalidades, Ley N.° 27972, la cual plantea dentro de sunumeral 3.4 del articulo 83,
la promocién, equipamiento y mantenimiento de mercados de abasto que atiendan las
necesidades de los vecinos de su jurisdiccion. Asi también, se aprobaron las metas del
Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal al 31 de diciembre de 2020,
segun el Decreto Supremo N.° 217-2020-EF. Entre ellas, la Meta 6 se enfoco en la
regulacion del funcionamiento de los mercados de abasto para prevenir y contener la
propagacion de la COVID-19 (MINSA, 2020). Esta politica obligd a municipalidades a
registrar mercados, conformar comités de autocontrol sanitario e implementar medidas
de bioseguridad. El aplicativo digital Meta 6 permitié digitalizar y monitorear estas

acciones, reforzando la transparencia y la rendicion de cuentas (MINSA, 2022a, 2022b).

Asi también, durante el mismo aflo, se dio la creacion del Reglamento Sanitario
de Funcionamiento de Mercados de Abastos, el cual establecid las condiciones y
requisitos sanitarios que debian cumplir los mercados, tanto publicos como privados, en
todas las etapas de la cadena alimentaria. Su objetivo era garantizar la calidad sanitaria e

inocuidad de los alimentos y bebidas (MINSA, 2020).

La gestion municipal cumplio un rol relevante en los mercados de abastecimiento
municipales durante la pandemia de COVID-19, a través de los lineamientos de
bioseguridad, el control de las condiciones sanitarias, y la supervision del cumplimiento
de todas estas normas. Sin embargo, en la practica, los efectos de las disposiciones legales
fueron variando debido a los problemas surgidos en su implementacion (Ticona, 2021).
La Defensoria del Pueblo (2021) encontro, en una supervision a 387 mercados, que mas

del 40 % carecia de sefializacion para el distanciamiento y mas del 50 % incumplia con
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la segregacion de residuos solidos, lo que confirma la brecha entre la normativa y su

ejecucion local.

Este desfase se evidencia también en medidas nacionales como el Decreto de
Urgencia N.° 086-2020 (23 de julio del 2020), el cual faculté al MINSA a intervenir de
manera extraordinaria en la gestiobn sanitaria —con acciones administrativas,
presupuestales y logisticas— para mitigar la crisis en regiones como Arequipa, donde la
propagacion del virus y el colapso hospitalario exigieron respuestas inmediatas. Aunque
estas disposiciones buscaban garantizar el derecho constitucional a la salud, su
efectividad dependi6 en gran medida de la capacidad de coordinacion interinstitucional y
de la aplicacion concreta en espacios criticos como los mercados de abastos, donde

persistieron brechas estructurales.

Asimismo, la distribucion de funciones dentro de los municipios y gobiernos
regionales evidencian la importancia de emplear un modelo gerencial dentro de la gestion
publica, puesto que favorece la optimizacion de los procedimientos y la adopcion de
practicas innovadoras que mejoren la eficiencia y eficacia en la cadena de suministro de
alimentos. La implementacion de un modelo gerencial orientado a resultados y a la mejora
continua desempefia un papel crucial en la modernizacion y profesionalizacion de la
gestion de los mercados de abasto. La experiencia de los “mercados saludables”,
impulsados por el MINSA (2022a), ejemplifica esta orientacion: combinaron medidas de
bioseguridad con acciones de educacion nutricional, vinculando la lucha contra la

COVID-19 con la prevencion de enfermedades no transmisibles.

Como se menciond, resulta urgente contar con protocolos de prevencion de
contagio de COVID-19, puesto que de esta forma existe menos probabilidad de contagio.
Es importante precisar que los protocolos son un grupo determinado de medidas
preventivas ante alguna amenaza. La aparicion repentina de la COVID-19 y la falta de
conocimiento para contenerla hicieron que se recurriera a antecedentes de medidas de

prevencion frente a enfermedades virales (Romero et al., 2021).

Investigaciones como las de Espinoza et al. (2022) y Gamonal Vera y Herrera
Uriarte (2021) muestran que, aunque los comerciantes tenian niveles relativamente altos
de conocimiento sobre bioseguridad, persistieron fallas criticas en el manejo de residuos
y en la aplicacion practica de protocolos, lo que demuestra que la capacitacion constante

y la fiscalizacion municipal son indispensables para la efectividad de las politicas.
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El conocimiento de los protocolos de bioseguridad en comerciantes de mercados
de abasto sobre la COVID-19 ha sido abordado por diversos autores en el ambito
nacional. Gamonal y Herrera (2021) proponen medir dicho conocimiento en su estudio,
el cual se delimito espacialmente en el mercado “Primero de septiembre” del distrito de
San Juan de Lurigancho. Esta investigacion descriptiva de corte transversal, recolectd
datos por medio de un cuestionario, con el cual se determin6 que el conocimiento sobre
las medidas era alto entre los comerciantes. Sin embargo, se encontré que el proceso de

manejo de desechos es el que cuenta con mayores brechas de conocimiento.

En esa linea, Nieto Lima (2021) analizé el nivel de conocimiento de los
comerciantes del mercado El Tambo (region Junin). Mediante una encuesta y un disefio
descriptivo, transversal, evalud cuatro ejes sobre la COVID-19: (1) presentacion clinica;
(i1) prevencion y control; (iii) transmision; y (iv) riesgo de muerte. Este estudio identific
que el 58 % de los comerciantes estaba capacitado; en conjunto, la muestra mostré un

conocimiento moderado.

Otro escrito con la misma perspectiva hacia el conocimiento de los comerciantes
es el realizado por Candioti y Villanueva (2020) que, a diferencia de los anteriores,
estudiaron el mercado mayorista de Santa Anita mediante encuesta en un estudio
descriptivo y transversal, y midieron el nivel de conocimiento de los comerciantes, cuyo

indice fue 54 %.

Los protocolos fueron estudiados también desde el autocuidado de los
comerciantes, tal como lo hizo Rodriguez (2020) quien abordd el conocimiento y
practicas ante el COVID-19 en el Mercado “La Alborada” del distrito de Comas. Este
estudio de tipo cuantitativo y transversal us6 una encuesta para medir los conocimientos
y un cuestionario para las practicas de los comerciantes. Se concluyd que el total de
muestra de comerciantes tenia un “conocimiento” alto o medio sobre el protocolo de
prevencion. Sin embargo, con respecto a las “practicas”, un 33% presentaban practicas

inadecuadas.

Estas investigaciones muestran una brecha entre conocimiento y préctica, pues,
aunque los comerciantes reconocian la importancia de las medidas, factores estructurales
como el hacinamiento, la gestion de residuos y la presion de la demanda diaria

dificultaban su aplicacion efectiva (Romero et al., 2021; Gamonal y Herrera, 2021).
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Los mencionados estudios muestran que se ha abordado desde la investigacion el
factor “conocimiento” de las medidas preventivas de los comerciantes. No obstante, a
diferencia de los textos mencionados, el presente se centrard en un actor distinto del

proceso de implementacion: los gobiernos locales.

Desde otra perspectiva, el estudio denominado “El impacto de la pandemia en el
sistema de distribuciéon de alimentos del Peru: los mercados de abastos minoristas”
(Espinoza et al., 2022) describe el desempefio de los mercados de abasto en 2020-2021
para explicar su crisis y recuperacion. El trabajo analiza la respuesta de los mercados
frente a las dificultades econdémicas y las medidas de control y prevencién impuestas por
el Gobierno. Los autores realizaron grupos focales en dieciséis mercados de tres distritos

de Lima.

Concluyen, en primer lugar, afirmando la capacidad de los mercados de abasto
para sobrellevar una externalidad de la magnitud de la pandemia, lo cual derivo en dos
deducciones muy importantes: la existencia de la posibilidad de aplicar politicas de
modernizacion en el sistema de mercados y la capacidad de los comerciantes de cumplir
disposiciones incluso si requieren inversion y acciéon colectiva. En ese sentido, es
necesario indagar en el proceso de articulacion de los gobiernos locales con los mercados

generando un antecedente para futuras intervenciones.

En segundo lugar, la investigacion identifica fallas en el disefio y posterior
ejecucion de las medidas adoptadas por el Gobierno hacia la prevencion del COVID-19
en los mercados bajo dos ejes: la posicion de los mercados en el sistema de abastecimiento
(competencia frente a supermercados, bodegas y comercio ambulatorio cuyas medidas
eran menos rigurosas o nulas) y la realidad de los establecimientos. No obstante, la
presente investigacion abordard un caso de implementacion de politica y no su disefio;
ademads, en contraposicion al documento, se tomard como fuentes de informacion a
funcionarios municipales y comerciantes enriqueciendo el conocimiento sobre el proceso

y complementando las conclusiones desde un enfoque de politica publica.

Ahora bien, ciertamente los mercados de abastos son espacios que, por su caracter
esencial en la seguridad alimentaria, no podian cerrarse, lo que obligd a los gobiernos
locales a implementar medidas de control como aforos, sefializacion, lavaderos de manos

y comités de autocontrol sanitario (Ticona Quispe, 2021; MINSA, 2022a).
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La Meta 6 del Programa de Incentivos a la Gestion Municipal busco
transformar los mercados en “mercados saludables”, vinculando la prevencion del
COVID-19 con la promocion de alimentacion adecuada y participacion comunitaria

(Decreto Supremo N.° 366-2021-EF, 2021; MINSA, 2022a).

Sin embargo, la persistencia de comercio ambulatorio informal alrededor de los
mercados, presente en mas del 68 % de los casos, agravod los riesgos de contagio
(Espinoza et al., 2022). Estas limitaciones muestran que, mas alla del conocimiento de
comerciantes, la sostenibilidad de las medidas dependia de la capacidad de gestion

municipal y de la formalizacion progresiva del sistema de mercados.

La revision de literatura realizada en este capitulo ofrece una perspectiva integral
sobre los temas relevantes para la investigacion en cuestion. A lo largo de la revision, se
ha destacado la importancia de comprender y analizar diversas teorias, conceptos y
aportes en relaciéon con cinco puntos claves desarrollados a lo largo de los parrafos
anteriores. En sintesis, los mercados de abasto en la pandemia representaron un espacio
de tension entre riesgo epidemiologico y seguridad alimentaria: vulnerables por su
precariedad estructural, pero resilientes al adaptarse progresivamente a protocolos y
mantener el abastecimiento urbano (Mogues, 2020; Espinoza et al., 2022; Devoto Ykeho,
2023). Esta revision no solo contribuye a enriquecer €l marco teorico de la investigacion,
sino que también proporciona estudios y autores que ayudan a comprender mejor los
desafios y oportunidades asociados con la implementacion de politicas publicas, la
gerencia publica, la salud publica y la respuesta a crisis sanitarias como lo fue durante la

pandemia.
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

Esta investigacion adopta un enfoque cualitativo porque busca comprender como
se vivid y gestion6 la implementacion de medidas sanitarias en mercados de abasto desde
la perspectiva de sus actores —trabajadores municipales y comerciantes—, atendiendo a
significados, contextos y procesos mas que a mediciones agregadas. La tradicion
cualitativa privilegia datos descriptivos, disefios flexibles y muestreo intencional para
profundizar en fendmenos poco explorados, con énfasis en la credibilidad mediante
triangulacion y saturacion tedrica (Quecedo y Castafio, 2002; Hernandez Sampieri et al.,
2014). Asimismo, reconoce la centralidad de la subjetividad e intersubjetividad en la
construccion del conocimiento y la necesidad de adaptar categorias durante el trabajo de
campo (Salazar-Escorcia, 2020; Corona Lisboa, 2018). Frente al mito de que lo
cualitativo es “menos riguroso”, se subraya su sofisticacion analitica cuando la pregunta
de investigacion exige captar sentidos y motivaciones en contexto (Pina-Ferrer, 2023;

Badilla Cavaria, 2006).

Por ello, se adopta el método de estudio de caso que se justifica porque el objeto
estd claramente acotado: la Municipalidad de San Martin de Porres y su actuacion en
2021. Ello en funcion de que el municipio seleccionado es uno de los 187 municipios que
implementaron politicas frente al Covid-19, logrando obtener resultados satisfactorios en
la evaluacion final del MINSA, el alto nimero de mercados que tiene (lo cual indica
procesos operativos mas significativos) y su priorizacion como distrito de riesgo a nivel
de contagios al cierre del 2020. Al respecto, se precisa que este método permite responder
preguntas de como y por qué en escenarios reales, integrando multiples fuentes
(entrevistas, documentos, observacion) y preservando la complejidad contextual (Rausky,
2019; Jiménez Chaves y Comet Weiler, 2016). Siguiendo a Stake (1995), se trata de un
caso instrumental: el distrito funciona como ventana para entender un problema mas

amplio —la implementacion local de politicas sanitarias en mercados—, con un disefio

49



de caso unico y holistico sustentado en triangulacién y cadena de evidencia (Soto Ramirez

y Escribano Hervis, 2019; Piovani et al., 2010).

Para ello, se ha optado por un estudio de alcance o nivel fenomenolégico, el cual
es coherente con los objetivos porque se orienta a reconstruir la experiencia vivida de
quienes implementaron y recibieron las medidas, articulando momentos descriptivos y
hermenéuticos  (Castillo  Sanguino, 2020; Castillo-Lopez et al., 2022).
Metodologicamente, ello se operacionaliza mediante entrevistas semiestructuradas y
analisis interpretativo de significados, resguardando la voz de los participantes y la
coherencia entre partes y todo (Duque y Aristizabal, 2019; De los Reyes Navarro et al.,
2019). Este encuadre permite captar como los actores dotaron de sentido a protocolos,
fiscalizacion y practicas de cuidado en mercados, mas alléd del cumplimiento normativo,

favoreciendo una comprension situada y humanizada del proceso (Vasquez, 2024).

Este disefio es compatible con el modelo gerencial ya que facilita reconstruir las
experiencias de funcionarios y comerciantes en. un contexto critico, garantizando
trazabilidad mediante la triangulacion de fuentes documentales y testimoniales.
Asimismo, incorpora la necesidad de atender a la coordinacién interorganizacional y a la

legitimidad como factores que condicionan la implementacion en escenarios de crisis.

Cabe precisar que la eleccion del nivel local como unidad de analisis responde a
la centralidad que tuvieron los gobiernos municipales en la implementacién de las
medidas de prevencion frente al COVID-19 en mercados de abasto. De acuerdo con la
Ley N.° 27972 (2003), son las comunas distritales las responsables de regular, supervisar
y garantizar las condiciones de higiene, bioseguridad y funcionamiento de estos espacios.
En ese sentido, los municipios se convirtieron en actores estratégicos, al ser el puente
entre las disposiciones normativas nacionales y la realidad de los territorios, traduciendo

los lineamientos en acciones concretas de fiscalizacion, ordenamiento y capacitacion.

La investigacion delimita como objeto de estudio al distrito de San Martin de
Porres, caso paradigmatico dentro de Lima Metropolitana por tres razones principales:
magnitud demografica, densidad comercial e informalidad estructural. Con mas de 654,
083 habitantes (INEI, 2017), SMP es el segundo distrito mas poblado del pais y concentra
el 7,7 % de la poblacion de la capital (Diaz Carlos, 2024). Esta caracteristica demografica
lo convierte en un espacio prioritario para analizar la efectividad de politicas de

prevencion en escenarios de alta concentracion poblacional.
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En cuanto a la actividad econdmica, el distrito presenta un marcado predominio
del comercio: el 17,3 % de su poblacién ocupada se dedica a este sector y alberga mas de
100 mercados de abasto, de los cuales aproximadamente la mitad opera en condiciones
de informalidad; asi como la presencia de mas de 10,000 vendedores ambulantes
(Ledesma y Sisniegas, 2020). Teniendo zonas como la Urbanizacion Pert, donde el
crecimiento desordenado ha generado hacinamiento, problemas sanitarios y deterioro
urbano. Estas condiciones explican por qué los mercados se constituyeron en focos

criticos de contagio durante la pandemia.

Asimismo, el distrito de San Martin de Porres forma parte de Lima Norte, area
que concentra el 25,6 % de la poblacion metropolitana y enfrenta niveles elevados de
pobreza monetaria (16,5 %) e informalidad laboral (70 %) (Accidon contra el Hambre,
2023). La articulacion de estas variables muestra que el distrito no solo es representativo
de las tensiones entre seguridad alimentaria e informalidad urbana, sino que también
constituye un escenario idoneo para evaluar como la gestion municipal, a través de un
modelo gerencial, incide en la efectividad de la implementacion de politicas sanitarias en

mercados de abasto.

Por lo expuesto, y para la realizacion de la siguiente investigacion, se han

planteado las siguientes preguntas:

e /Qu¢é factores influyeron en el proceso de implementacion de medidas de
prevencion ante el covid-19 en los mercados de abastos por parte de la

Municipalidad Distrital de San Martin de Porres en el afio 20217
En ese sentido, se desarrollan los siguientes objetivos para el rumbo del trabajo:

e Determinar los factores que influyeron en el proceso de implementacion de
medidas de prevencion ante el covid-19 en los mercados de abastos por parte de

la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres en el afio 2021

Objetivos secundarios:

e Comprender la organizacion de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres
en el proceso de implementacion de las medidas de prevencion ante el covid-19
en los mercados de abastos el afio 2021

e Describir la articulacion de los comerciantes de los mercados de abastos del

distrito de San Martin de Porres, entendida como la dindmica entre ellos y con la
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municipalidad, en el proceso de implementacion de las medidas de prevencion
ante el covid-19 en el afio 2021

e Determinar las acciones que despleg6 la Municipalidad Distrital de San Martin de
Porres en la implementacion de medidas de prevencion ante el covid-19 en los

mercados de abastos en el afio 2021

Tabla 1: Identificacion de actores para aplicacion de instrumentos

Entidad Actores Funcion
o o 2 Funcionarios Gerenciales Control de Gestion
Municipalidad distrital de San Martin
de Porres
2 Funcionarios Operativos Gestion de procesos
. operativos
Mercados 6 Comerciantes

Fuente: propia / Elaboracion: Propia

Los instrumentos a utilizar seran: (i) revision documental de informes de distintos
sectores y documentos oficiales de gobiernos locales; y (i1) entrevistas semiestructuradas
a informantes clave. Para estas Ultimas, se prevén entrevistas de seguimiento si las
respuestas lo ameritan. Se identificardn los actores consignados en la Tabla 1,
directamente vinculados con las funciones del modelo gerencial descrito en el capitulo

anterior.

Se tomaran en cuenta dos tipos de actores en la estructura municipal: funcionarios
gerenciales y operativos. Se entiende por  funcionarios gerenciales a gerentes o
subgerentes designados en areas con competencias relacionadas a la implementacion de
las medidas de prevencion. Mientras que los operativos, responden al desempefio de la
gestion operativa, visitas a mercados, supervisiones, fiscalizacion, entre otros. Por otro
lado, se propone aplicar el instrumento en mercados distintos con comerciantes que
participaron directamente de la implementacion de las medidas en el afio 2021. También,
se tuvo en cuenta el analisis documental, para ello se seleccion6 multiples documentos a

fin de ser analizados.
Los instrumentos descritos se precisan de la siguiente manera:

2.1. Entrevista

La entrevista semiestructurada es el principal instrumento cualitativo empleado en

esta investigacion, dado que permite acceder a percepciones, experiencias y significados
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de los actores involucrados en la implementacion de medidas de prevencion frente al
COVID-19 en los mercados de abastos del distrito de San Martin de Porres durante el afio
2021. A diferencia de las entrevistas estructuradas, que se limitan a un guion rigido, este
tipo de entrevista combina un conjunto de preguntas previamente disefiadas con la
flexibilidad de profundizar en temas emergentes, lo que enriquece la comprension del

fenomeno estudiado (Hernandez, et al. 2014).

En el marco de las ciencias sociales, la entrevista es reconocida como un espacio
de interaccion y construccion de conocimiento. Becher y Fernandez Hellmund (2020)
destacan que no se trata inicamente de obtener informacion, sino de construir saberes de
manera relacional, considerando el contexto y las condiciones sociales de los
entrevistados. Asimismo, Taguenca y Vega (2012) enfatizan que la entrevista
semiestructurada permite captar motivaciones y significados compartidos en torno a un

problema social, aportando informacién mas profunda que otros métodos.

De acuerdo con Kapiszewski, MacLean y Read (2015), mas del 80 % de los
proyectos de investigacion en ciencia politica incluyen entrevistas de campo, lo que
demuestra su relevancia para captar dindmicas informales, procesos de decision y

experiencias dificiles de registrar en documentos oficiales.

El disefio de la entrevista siguio las recomendaciones de Hernandez et al. (2014),
organizando las preguntas en bloques tematicos: (i) organizacion municipal en el proceso
de implementacidn; (ii) experiencias en la articulacion con comerciantes; (iii) percepcion
de los principales obstaculos sociales, logisticos 0 normativos; y (iv) valoracion de los
resultados obtenidos. Estas preguntas fueron abiertas, con un lenguaje accesible y

culturalmente pertinente, para favorecer la expresion libre de los entrevistados.

En cuanto a la validez y confiabilidad, se recurri6 a estrategias de triangulacion,
contrastando los relatos obtenidos con documentos oficiales y supervisiones externas
(Beaud, 2018). La entrevista, ademas, se desarrolldo en un marco ético, garantizando el
consentimiento informado, la confidencialidad de los datos y el respeto a la dignidad de

los participantes (Becher y Ferndndez Hellmund, 2020).

La aplicacion de este instrumento contribuyd de manera decisiva al objetivo
general de la investigacion, ya que permitié comprender qué factores sociales y logisticos

influyeron en la implementacion de las medidas preventivas, y como fueron percibidos
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tanto por la autoridad municipal como por los comerciantes, actores cuya cooperacion era

indispensable para el éxito de las disposiciones sanitarias.
2.2. Revision Documental

El segundo instrumento metodolégico de esta investigacion es la revision
documental, concebida como una técnica sistematica que permite recopilar, organizar,
analizar e interpretar informacion contenida en documentos oficiales, normativas,
informes institucionales y literatura académica vinculada con la implementacion de
medidas preventivas en mercados de abastos. Segin Hernandez et al. (2014), los
documentos constituyen una fuente valiosa en la investigacion cualitativa, pues reflejan
tanto los antecedentes histdricos como las practicas y decisiones adoptadas por las

organizaciones.

Larevision documental tiene multiples finalidades: por un lado, construir el marco
tedrico y contextual de la investigacion; por otro, permitir-la triangulacion de datos al
contrastar la informacion recogida en las entrevistas con evidencias escritas. Martinez-
Corona et al. (2023) sostienen que esta técnica no se limita a la acumulacion de textos,
sino que exige un proceso de categorizacion y analisis critico, a fin de convertir la

informacion en conocimiento relevante y confiable.

En el caso especifico de esta investigacion, la revision documental se centrd en

tres grupos de fuentes:

1. Normativas nacionales y locales: decretos supremos, resoluciones ministeriales y
ordenanzas municipales emitidas entre 2020 y 2021, que establecieron lineamientos
de bioseguridad y programas como la Meta 6 del Programa de Incentivos a la Gestion
Municipal (Decreto Supremo N.° 366-2021-EF).

2. Informes institucionales: reportes del Ministerio de Salud, la Presidencia del
Consejo de Ministros, la Defensoria del Pueblo y organismos internacionales (OPS,
OMS), que evaluaron la eficacia de las medidas en mercados de abastos.

3. Literatura académica y estudios especializados: articulos, tesis y libros que
abordaron los impactos de la pandemia en el sistema alimentario y en la gestion

municipal (Espinoza et al., 2022).

Ramos Pineda et al. (2016) resaltan que la revision documental fortalece

competencias investigativas al fomentar la capacidad de sintesis, la escritura académica
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y el uso riguroso de normas de citacion. En esta investigacion, se disefido una matriz de
analisis documental con campos para registrar referencias, objetivos, metodologia,
hallazgos y conclusiones, siguiendo la propuesta metodologica de Gomez Rodriguez et

al. (2016).

Entre las ventajas de este instrumento se encuentra la posibilidad de acceder a
informacion oficial y verificable, reducir sesgos derivados de la subjetividad de los
entrevistados y contextualizar los hallazgos en un marco mas amplio. No obstante,
también presenta limitaciones, como la posible falta de actualizacion de los documentos
y la necesidad de contrastar versiones diversas para evitar interpretaciones parciales

(Martinez-Corona et al., 2023).
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CAPITULO III: ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En relacion al capitulo, se han presentado los resultados para cada uno de los
objetivos y se discutieron con las teorias que sustentan la investigacion. Las preguntas

fueron disefiadas teniendo en cuenta a los participantes y los objetivos a cumplir.

3.1. Organizacion Municipal durante la implementacion de medidas de prevencion

frente al COVID-19

Los funcionarios operativos senalaron que el uso de aplicativos para realizar el
monitoreo fue de suma importancia, pues permiti6 verificar que su trabajo se esta
desempefiaba conforme a las exigencias de la norma. El uso de los teléfonos moviles
como herramienta fue vital no solo para ser usado durante las visitas inopinadas, sino que
también permitid6 una comunicacion oportuna dentro de la organizacion, es decir,
posibilitdé informar en tiempo real conductas reiteradas de comerciantes que cometen
faltas y recabar evidencia fotografica y de video que sirvi6 como medio probatorio para

sancionar a los infractores.

Al respecto, Derlien (1993) sostiene que los procesos productivos en el Estado
implican la planificacion, ejecuciéon y control de actividades publicas para lograr
objetivos especificos y proporcionar servicios a los ciudadanos. Estas caracteristicas,
derivadas de la “revolucion gerencial”, han generado cambios significativos en los roles
politicos y administrativos en varios paises, con ¢énfasis en la eficiencia, la

descentralizacion y la privatizacion en el sector publico.

En consecuencia, tras analizar los diversos puntos de vista de los entrevistados, se
concluy6 que la gestion de los mercados de abasto fue una tarea extremadamente dificil,
dada la magnitud del desafio: habia méas de 100 mercados bajo supervision. En una
primera etapa, se evaluaron entre 10 y 15 mercados, lo cual resulté complicado debido a
la escasez de personal y los limitados recursos. Ademads, uno de los retos principales fue

convencer a los comerciantes respecto a la necesidad de cumplir con las medidas,
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especialmente porque algunos vendedores ambulantes no las seguian, lo que generaba

conflictos.

A partir de los hallazgos, la respuesta de la Municipalidad Distrital de San Martin
de Porres ante la pandemia se explica como una rapida reorganizacion interna que
combind anclaje normativo y adaptacién operativa. La Municipalidad se apoy6 en su
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y conform6 un grupo de trabajo
intergerencial —con Salud, Fiscalizacion y Desarrollo Econdémico— para coordinar
decisiones, mientras desplegaba equipos operativos de monitoreo en mercados
(verificacion de EPP, distanciamiento y control de flujos). Leido desde el modelo
gerencial de Cortazar (2006), este transito acelerado desde la norma hacia la accion se
ordena en tres funciones criticas: gestion de operaciones, control de la gestion y desarrollo

de capacidades.

En gestion de operaciones, 1a creacion del grupo de trabajo con un coordinador y
representantes de areas clave permitid alinear procesos y recursos para traducir
lineamientos en rutinas estables dentro de los mercados (Cortazar, 2006). El anclaje en el
ROF reforz6 la claridad de metas y de roles, una variable que reduce brechas entre
objetivos formales y resultados alcanzados durante la implementacion (Van Meter y Van
Horn, 2000). A la vez, la experiencia confirma la hipdtesis clasica de Pressman y
Wildavsky: en contextos de alta interdependencia, los resultados dependen menos del
texto normativo y mas de la capacidad de coordinacion interinstitucional y del manejo de

cuellos de botella (Pressman y Wildavsky, 1973; Revuelta, 2007).

La instalacion de equipos de monitoreo operativizé esa gestion de operaciones en
el terreno: disefio de flujos, control de aforos, sefializacion y verificacion del uso de EPP.
Paralelamente, activé un incipiente control de gestion al hacer seguimiento del
cumplimiento y corregir desviaciones en tiempo real. Esta l6gica dialoga con la Nueva
Gestion Publica al privilegiar procesos, indicadores y mejora continua (CLAD, 1998;
Wright, 1997). No obstante, la literatura advierte que la eficiencia sin legitimidad es
fragil: el control requiere comunicacion, persuasion y “buy-in” de comerciantes y

ciudadania para sostenerse (Moore, 1998; Estévez, 2024).

El desarrollo de capacidades, aunque menos visible en el discurso de los hallazgos,
fue una condicidén de posibilidad para escalar y sostener los cambios: inducciones y

microcapacitaciones en bioseguridad, ajustes de rutinas y actualizacion de criterios entre
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monitores y dirigencias. En el modelo gerencial, esta funcion es transversal: las
operaciones generan aprendizaje y el control de gestion lo incorpora en nuevas reglas
(Cortazar, 2006). La evidencia comparada subraya que, sin fortalecimiento de
competencias, la implementacion se “atasca” en el cumplimiento formal (Guner et al.,

2021).

Visto desde el ciclo de politicas, la respuesta municipal combiné rasgos top-down
y bottom-up. Por un lado, el apego al ROF y a directrices nacionales refleja la 16gica top-
down de claridad y jerarquia (Olavarria, 2017; Vargas, 2017). Por otro, la traduccion de
reglas al terreno —reconfigurar pasillos, ordenar flujos segin la morfologia de cada
mercado, acordar sanciones graduales— recay6 en burdcratas de “nivel de calle” y
equipos operativos que adaptaron la norma a limitaciones fisicas y sociales, en linea con
el enfoque bottom-up (Revuelta, 2007). Esta interaccion confirma enfoques hibridos en
los que la efectividad surge cuando lineamientos centrales se negocian y re-especifican

con actores locales (Dente y Subirats, 2014; Revuelta, 2007).

A nivel organizacional, el caso SMP muestra capacidad de adaptaciéon en
incertidumbre: la recomposicion intergerencial y la sectorizacion del territorio (con
monitores y supervisores) son coherentes con la “direccion puablica profesional” y con
una gestion estratégica orientada a resultados (Longo, 2006; CLAD, 1998). Al mismo
tiempo, los propios funcionarios reconocen la novedad y la magnitud del shock, dejando
ver brechas en capacidad instalada —infraestructura, procedimientos, datos— que la
literatura identifica como factores criticos en emergencias (Pressman y Wildavsky, 1973;

Revuelta, 2007; Olavarria, 2017).

Bajo la lente de valor publico, las acciones desplegadas generaron tres efectos
principales. Primero, valor preventivo directo: reduccion de riesgo epidemiologico
mediante EPP, distanciamiento y control de aforos. Segundo, valor de capacidad:
coordinacién interareas para decisiones agiles, con reuniones periddicas y canales claros
de escalamiento (monitor — supervisor — responsables). Tercero, valor de legitimidad:
sefales visibles de cuidado y orden que sostuvieron la confianza de comerciantes y
usuarios (Moore, 1998). El reto es consolidar estos logros con métricas de desempefio
(cumplimiento por mercado, tiempos de correccion, reincidencias) y ciclos de mejora que

conviertan la excepcionalidad en rutina organizacional (Cortazar, 2006).
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En términos explicativos, tres factores aparecen como palancas de la
implementacion: (1) liderazgo y coordinacidn intergerencial, que habilitaron la gestion
de operaciones; (2) mecanismos de control en campo —monitoreo continuo,
documentaciéon de incumplimientos, correccion inmediata—; y (3) capacidades del
personal, es decir, conocimientos y destrezas para sostener las nuevas rutinas. Su
combinacion se alinea con el modelo gerencial y ayuda a entender por qué SMP logré
traducir lineamientos en acciones tangibles bajo presion temporal y con recursos

limitados (Cortazar, 2006; CLAD, 1998).

Los limites del dispositivo también quedan nitidos. El presupuesto y el personal
fueron insuficientes: equipos pequefios cubrieron decenas de mercados, con caidas de
capacidad cuando algun servidor enfermaba; ello coincide conadvertencias sobre como
las restricciones de recursos erosionan la eficacia (OPS, 2022) y con la tesis de que los
tropiezos de implementacion obedecen a cuellos de botella de coordinacion y capacidades
mas que a fallas de disefio (Pressman y Wildavsky, 1973; Revuelta, 2007). Ademas, la
informalidad circundante generd una “incongruencia externa”: comerciantes formales
controlados frente a ambulantes sin protocolos, lo que restdé coherencia al entorno
regulatorio. Finalmente, la inercia y desactualizacion de registros nacionales forzé a la

Municipalidad a producir informacién propia para focalizar acciones.

De esas tensiones se desprenden aprendizajes operativos. Primero, la gestion de
operaciones debe incorporar priorizacion diferenciada por riesgo (tamafio, ventilacion,
densidad, presencia de comercio informal) y ciclos cortos de retroalimentacion. Segundo,
el control de gestion requiere  indicadores simples —cumplimiento por rubro,
reincidencias por mercado, tiempo de correccidon, variacion semanal de aforos—
conectados a decisiones de sancidn y soporte. Tercero, el desarrollo de capacidades debe
institucionalizarse con microcapacitaciones para inspectores y comerciantes, guias
visuales y protocolos de comunicacion de crisis, evitando depender de la ‘“heroica”
adaptabilidad de equipos pequenos. En paralelo, el uso pragmatico de herramientas
digitales de bajo costo —telefonia movil para trazabilidad, aplicativos para alertas y cierre

de ciclos— debe consolidarse como estandar.

Mirando hacia adelante, el esquema de incentivos (p. €j., metas de gestion) fue
funcional para movilizar recursos, pero su eficacia dependera de transformar la respuesta
extraordinaria en rutinas estables: tableros de control basicos, repositorios de evidencia,
acuerdos con dirigencias para coproducir el cumplimiento y espacios de aprendizaje
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organizacional. Solo asi la eficiencia técnica de la NGP podrd ir de la mano de la
legitimidad social en un ambito tan sensible como los mercados de abasto (CLAD, 1998;

Moore, 1998; Estévez, 2024).

Bajo la optica del modelo gerencial, SMP logro traducir lineamientos normativos
en procesos organizacionales que ordenaron la operacion y el control en mercados,
aprendiendo en el hacer y creando valor publico en condiciones adversas. La
sostenibilidad de esos logros exige cerrar brechas de informacion, fortalecer capacidades
y profundizar la gobernanza colaborativa con actores del sistema de abastecimiento, para

que la eficiencia no se disocie de la aceptacion social y la proteccion efectiva de la salud.

3.2. Articulacion de los comerciantes durante la implementacion de medidas de

prevencion frente al Covid-19

En ese contexto, luego de analizar los puntos de vista de los entrevistados, se pudo
concluir que los comerciantes eran responsables de implementar las medidas sanitarias y
que la municipalidad actué como enlace, desempefiando un papel crucial en la
implementacion de las medidas. A pesar de ello, este esfuerzo no siempre fue reconocido,
ya que existia una percepcion generalizada de que los mercados implementaron las
medidas por si mismos. Los gobiernos locales fueron quienes realmente hicieron el
trabajo, a menudo asumiendo riesgos, competencias y responsabilidades que no
correspondian de acuerdo a normativa. Las autoridades y las juntas directivas de los
mercados, por su parte, organizaron reuniones periodicas para acordar las medidas

preventivas que debian seguirse, con el objetivo de corregir habitos perjudiciales.

Los comerciantes manifiestan que hubo un trabajo coordinado con la junta
directiva del mercado, ya que habia una persona encargada con la que se verificaba que
cada puesto de venta cumpliera con las 20 directrices. No obstante, internamente se
aplicaron sanciones a quienes no cumplian con lo establecido. El control fue constante
con la finalidad de que los comerciantes mejorasen sus practicas y evitaran la reiteracion

de faltas.

Por su parte, los funcionarios operativos refieren que la mayoria de los
comerciantes se mostrd dispuesta a cumplir con las disposiciones; sin embargo, habia otro
grupo de comerciantes que se mostrd reacio a la implementacion y reincidente en malas
practicas, por ejemplo en los rubros de verduras y fruta. En estos casos, algunos

comerciantes amenazaban a los funcionarios operativos, en estos casos era necesario usar
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los teléfonos moviles para registrar fotografias y videos cuando cometian infracciones,
ello con la finalidad de que puedan ser sancionados y modificaran sus practicas teniendo

en cuenta todas las disposiciones del Estado.

El andlisis de la articulacion de los comerciantes de los mercados de abasto en San
Martin de Porres durante 2021 muestra un arreglo institucional y operativo de caracter
hibrido, donde la responsabilidad formal de implementar las medidas sanitarias recayo en
los comerciantes y sus juntas directivas, mientras que la municipalidad oper6 como un
“enlace” que, en la practica, asumio funciones sustantivas de coordinacion, capacitacion,
supervision y hasta aprovisionamiento basico de insumos. Esta configuracion se
interpreta con provecho desde el modelo gerencial de Cortazar —gestion de operaciones,
control de la gestion y desarrollo de capacidades—, complementado por los debates
clasicos top-down/bottom-up y la Nueva Gestién Publica (Cortazar, 2006; Parsons, 2007;
Wright, 1997). En clave gerencial, la municipalidad tradujo lineamientos nacionales en
rutinas locales y, a la vez, negocid con actores del territorio para hacerlas factibles,
confirmando que la implementacion es un proceso relacional situado en ‘“contextos
interorganizacionales” (Olavarria, 2017) y atravesado por la legitimidad social (Vivas

Cortés et al., 2014; Moore, 1998).

En la dimensién de gestion de operaciones, los hallazgos indican que se
organizaron charlas obligatorias y reuniones periddicas con autoridades municipales y
juntas directivas para acordar y estandarizar las “20 directrices”, incluyendo uso de
mascarillas, control de aforos y barreras de contacto. Esta secuencia de actividades —
capacitar, acordar, ajustar— expresa la logica de rutinas que el modelo gerencial asocia
con la previsibilidad operativa y la creacion de “cadenas” de tareas que encadenan
responsabilidades y tiempos (Cortazar, 2006). La operativizaciéon de medidas sanitarias
en puestos heterogéneos (como frutas y verduras con alta manipulacion) exigio, ademas,
claridad de objetivos, flujos definidos y comunicacion interorganizacional, variables
criticas sefialadas por Van Meter y Van Horn (2000). No obstante, la asistencia
incompleta a capacitaciones y la persistencia de practicas ‘“normalizadas” —como
manipular alimentos sin guantes— revelan la distancia entre la norma y las rutinas
internalizadas, un fenomeno ampliamente discutido por la literatura de implementacién

(Revuelta, 2007).

El control de la gestion se apoyo en fiscalizaciones regulares, levantamiento de

evidencia fotografica y de video mediante telefonia mévil, y un esquema de sanciones
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internas administradas por las propias juntas. Tal arquitectura de seguimiento coincide
con la nocion de sistemas de medicion y correccidon oportuna orientados a metas, propia
de la NGP y del control gerencial (Whitsel et al., 2023; Simons, 1995). La evidencia en
tiempo real permitid cerrar ciclos sancionadores, identificar reincidencias y
retroalimentar las capacitaciones; al mismo tiempo, mostrd limites estructurales: con
presupuestos escasos y personal expuesto a riesgo, la municipalidad tuvo que priorizar y
apelar a la “conciencia” de los comerciantes para asegurar el cumplimiento cotidiano.
Como advirtieron Pressman y Wildavsky —recogidos por Revuelta—, la efectividad no
depende solo del disefio normativo, sino de la densidad de coordinacién y de la
disponibilidad real de recursos para sostener los controles (Pressman y Wildavsky, 1973;

Revuelta, 2007).

El tercer eje, desarrollo de capacidades, fue explicito y transversal. Los
funcionarios operativos reportan capacitaciones impartidas por MINSA y por la propia
municipalidad, acompafiadas de materiales informativos. Los comerciantes, por su parte,
reconocen que ese apoyo se combind con logistica basica (mascarillas, gel) y con
acompafiamiento continuo de vigilancia. Si se contrasta con la literatura empirica en
mercados, aflora una pauta conocida: buenos niveles de conocimiento conviven con
brechas en practicas efectivas —especialmente en manejo de residuos y bioseguridad
cotidiana—, lo que exige formacion repetida, aprendizaje situado y soporte practico
(Gamonal Vera y Herrera Uriarte, 2021; Nieto Lima, 2021; Espinoza et al., 2022). Este
tipo de brecha confirma que las capacidades no son una inversion unica, Sino un proceso
que puede generar innovacion o rigidez, segun se actualice y se incorpore a las rutinas

(Leonard-Barton, 1995; Guner et al., 2021).

Una contribucion clave de los hallazgos es visibilizar el “doble desplazamiento”
de responsabilidades: por un lado, la narrativa publica atribuyd a los mercados la
implementacion de medidas; por otro, la municipalidad asumid, de facto, tareas esenciales
de coordinacién, acompanamiento e, incluso, dotacion de insumos, a pesar de
competencias limitadas y expectativas desbordadas de los propios mercados. Esta tension
es tipica de arreglos intergubernamentales fragmentados y de escenarios con alta
informalidad, en los que la capacidad estatal se “arma” en el territorio a través de
acuerdos, persuasion y fiscalizacion selectiva (CLAD, 1998; Olavarria, 2017). En
términos del modelo gerencial, la municipalidad maximizé su capacidad operativa

reencauzando recursos hacia cuellos de botella de mayor riesgo (aforos, barreras fisicas,
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control de ingreso/salida), mientras que las juntas tradujeron directrices en

microgobernanza cotidiana sobre cada puesto.

Otro eje de discusion es la mezcla entre enfoques top-down y bottom-up. Si bien
las directrices derivaron de disposiciones centrales y de la Meta 6 del programa de
incentivos, la implementacion real descanso6 en la discrecionalidad y agencia de actores
de “nivel de calle” —inspectores, dirigentes y comerciantes—, que adaptaron reglas a
pasillos estrechos, horarios pico y dindmicas de rubro (Parsons, 2007; Revuelta, 2007).
Esta hibridacion confirma la utilidad de enfoques mixtos: la claridad normativa y los
incentivos importan, pero la coproduccion de cumplimiento, la negociacion situacional y
el aprendizaje institucional terminan definiendo resultados (Dente y Subirats, 2014;
Olavarria, 2017). En ese sentido, la decision de registrar infracciones con teléfonos,
aplicar sanciones internas y sostener reuniones frecuentes es consistente con la idea de
que la implementacion es un proceso de interaccion, no un acto administrativo lineal

(Tamayo Saenz, 1997; Vivas Cortés et al., 2014).

El componente de incentivos ilustra otra capa gerencial. Los funcionarios
gerenciales subrayan que, con mas de 200 mercados en algunos distritos, el
“cumplimiento de metas” se volvia casi inalcanzable si la cultura civica y el compromiso
no acompainaban. Esta constatacion dialoga con la NGP: los incentivos y la flexibilidad
presupuestal son utiles para orientar esfuerzos, pero su potencia depende de sistemas de
medicion creibles y de una demanda social que legitime el esfuerzo de implementacion
(Wright, 1997; Chavez Soto y Chavez Soto, 2019). El aprendizaje aqui es doble:
incorporar indicadores operativos. simples y verificables — tal fue el porcentaje de
puestos con barreras fisicas, tasa de reincidencia por rubro, tiempo de correccion—y, a
la vez, anclar esos indicadores en espacios de rendicion de cuentas con las juntas y
usuarios, para que el control no sea percibido como mera imposicion sancionadora

(Whitsel et al., 2023; Moore, 1998).

Los limites estructurales contextualizan los alcances observados. El control “muy
limitado” antes y durante la pandemia, la dependencia de ingresos diarios de parte de los
vendedores y la persistencia del comercio ambulatorio —sefialado como foco de
incumplimiento y de conflicto con comerciantes formales— explican por qué la
municipalidad debid6 mas “sensibilizar” que reprimir (Espinoza et al., 2022). Tales
restricciones son coherentes con lo que documentan Candioti y Villanueva (2021) y con
la OPS sobre como infraestructura deficiente, informalidad y recursos escasos reducen la
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eficacia de las medidas (OPS, 2020, 2022). Aqui, la funcion gerencial de desarrollo de
capacidades cobra un sesgo de “alfabetizacion practica”: guias visuales en puestos,
microcapacitaciones en sitio, y acompafiamiento entre pares para transformar

conocimientos en habitos.

Sobre la gobernanza, el caso sugiere que la cooperacion con dirigencias de
mercado fue un activo critico. La existencia de una persona encargada de verificar el
cumplimiento por puesto, las sanciones internas y la vigilancia continua redujeron costos
de supervision municipal y generaron apropiacion local de las medidas, condicion
indispensable para sostenerlas en el tiempo (Vivas Cortés et al., 2014). A la vez, el
registro de amenazas a inspectores muestra los limites de dicha cooperacion y la
necesidad de protocolos de seguridad y de comunicacion de crisis. Como recuerdan
Olavarria (2017) y Moore (1998), la efectividad en salud publica no se mide solo por
eficiencia técnica, sino por la legitimidad de las decisiones y la confianza de los actores

que deben cumplirlas.

Desde una perspectiva de procesos productivos, la experiencia analizada
evidencia que la municipalidad y las juntas ensamblaron “cadenas de valor publico” de
baja complejidad pero alta frecuencia: controlar aforos en entradas/salidas, asegurar EPP
visible, interrumpir conductas de riesgo en rubros criticos y documentar incumplimientos
para correccion rapida. Tales ‘cadenas, cuando se estabilizan, generan valor por
prevencion del riesgo, por creacion de capacidad de respuesta y por reforzamiento de
expectativas de cumplimiento (Cortdzar, 2006; Moore, 1998; Alarcén Barrero et al.,
2020). El reto consiste en institucionalizarlas para que sobrevivan a la emergencia, tarea
que la literatura vincula a una Direccion Publica Profesional y a sistemas de

responsabilizacion y evaluacion (Longo, 2006; Echebarria y Mendoza, 1999).

Los resultados permiten, ademds, extraer mejoras concretas desde el modelo
gerencial. En gestion de operaciones, priorizar por riesgo y factibilidad: segmentar
mercados segun morfologia, ventilacion, densidad y presencia de ambulantes; en control
de la gestion, disefiar tableros minimos con indicadores de cumplimiento y reincidencia
por rubro, vinculados a acciones de apoyo/sancion; en desarrollo de capacidades,
institucionalizar ciclos cortos de microformacion y tutoria entre pares, complementados
por materiales visuales adaptados al puesto y por mecanismos de reconocimiento a buenas

practicas. Estas lineas son coherentes con la evidencia sobre modelos gerenciales que
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mejoran asignacion de recursos y toma de decisiones bajo incertidumbre (Billi et al.,

2024; Quinn y Scur, 2021; Hagedorn y Triantafillou, 2024).

La articulacion observada confirma premisas centrales de la literatura de
implementacion: los resultados dependen del acople entre claridad de metas, recursos
disponibles, comunicacién y disposicion de actores, variables que explican la brecha entre
lo planificado y lo ejecutado (Van Meter y Van Horn, 2000; Dente y Subirats, 2014). La
municipalidad, actuando como enlace, reforzo la capacidad de los mercados para cumplir,
pero lo hizo bajo restricciones severas que obligaron a privilegiar la construccion de
legitimidad y la cooperacion sobre la coercion. Ello no minimiza el papel de los incentivos
ni del control; mas bien, sugiere que su efectividad aumenta cuando se insertan en
acuerdos operativos; conlasdirigencias y se apoyan enherramientas simples de

trazabilidad y aprendizaje.

Finalmente, a la luz del modelo gerencial, el balance es matizado. Hubo logros:
estandarizacion de directrices, vigilancia sostenida, incorporacion de evidencia y apoyo
logistico, y, sobre todo, sensibilizacién en contextos con carencias de agua o electricidad.
Hubo también limites: asistencia irregular a capacitaciones, segmentos renuentes con
conductas reiterativas, amenaza a inspectores y expectativas de provision estatal mas alla
de competencias municipales. La discusion teoérica sugiere que sostener las mejoras
requiere migrar de la “emergencia” a la “institucionalizacion™: consolidar rutinas,
profesionalizar funciones de control, estabilizar mecanismos de co-gobernanza con
dirigencias y usuarios, y mantener ciclos de aprendizaje operativo. Con ello, la eficiencia
técnica de la NGP puede articularse con la legitimidad democratica y la resiliencia
institucional, condiciones indispensables para que los mercados de abasto —espacios
esenciales de seguridad alimentaria— mantengan practicas sanitarias robustas frente a

futuras crisis.

3.3. Acciones desplegadas durante la implementacion de medidas de prevencion

frente al Covid-19

Los funcionarios operativos sefialan que recibian capacitaciones continuas para
luego trasmitirlas a los comerciantes. Se busco sensibilizar diariamente a los
comerciantes, se realizaron capacitaciones internas con representantes — como el
administrador o el presidente de la asociacion de comerciantes—, debido a la incapacidad

logistica de comunicarse con todos los comerciantes a la vez. Esto era importante,
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especialmente cuando algunos no querian implementar las medidas, lo que generaba
reacciones de otros comerciantes que cuestionaban por qué no se sancionaba a quienes
no cumplian. Por ello, se mantuvo comunicacion con los representantes para que
dialogaran primero con los renuentes; en caso de no llegar a una solucion, se procedia a
la fiscalizacion, informando al presidente, en su calidad de mediador, que ya se habian
realizado gestiones previas. Si el comerciante persistia en el incumplimiento, no habia

objecion a la intervencion de Fiscalizacion y la responsabilidad recaia en el infractor.

El conjunto de acciones desplegadas por la Municipalidad Distrital de San Martin
de Porres para implementar medidas de prevencion ante la COVID-19 en los mercados
de abasto durante 2021 muestra una ldgica de gestion intensiva, adaptativa y situada que
dialoga estrechamente con el modelo gerencial propuesto por Cortazar. Leido desde esa
perspectiva, el caso exhibe decisiones y practicas que ordenan la intervencion en torno a
tres funciones interdependientes —gestion de operaciones, control de la gestion y
desarrollo de capacidades— y las articula con enfoques hibridos de implementacion que
combinan lineamientos “desde arriba” con arreglos y negociaciones “desde abajo”
(Cortézar, 2006; Parsons, 2007; Revuelta, 2007). Lejos de una ejecucion mecanica, las
acciones en SMP fueron una traduccion organizacional de disposiciones nacionales al
territorio, bajo fuertes restricciones de recursos y de legitimidad, y con el imperativo de

sostener el abastecimiento urbano en un contexto de riesgo sanitario (Mogues, 2020).

En el plano de la gestion de operaciones, la Municipalidad optd por una decision
estratégica: acompafar a los mercados en procesos graduales de formalizacion y
adecuacion a normas de gestion de riesgos, priorizando a aquellos mas comprometidos.
Este viraje —evitar clausuras masivas que hubieran empujado a la informalidad y
agravado el problema sanitario— revela un entendimiento del “producto” publico no solo
como cumplimiento normativo, sino como continuidad segura del servicio de
abastecimiento (Echebarria y Mendoza, 1999). La municipalidad tradujo esa meta en
rutinas concretas: asignacion de monitores por proximidad geografica para asegurar
presencia constante, y disefio de una estructura organizacional sectorizada con un
supervisor por sector y un equipo de cinco monitores capaz de cubrir entre 20 y 30
mercados; por encima, un supervisor general para apoyar decisiones y reasignaciones.
Esta arquitectura operacional —con flujos claros de tareas y escalamiento— materializa

la secuencia de procesos estandarizados que el modelo gerencial recomienda para crear
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previsibilidad y capacidad de respuesta en contextos complejos (Cortazar, 2006; Raad et

al., 2023).

La sectorizacion territorial y la priorizacion por compromiso también dialogan
con los determinantes de implementacion propuestos por Van Meter y Van Horn (2000):
claridad de objetivos, recursos disponibles y comunicacion interorganizacional. En SMP,
la claridad se expreso en las “20 directrices” que ordenaron el quehacer cotidiano (aforos,
uso de mascarillas, barreras fisicas, etc.), mientras que la restriccion de recursos se
enfrentd mediante organizacion del trabajo de campo y seleccion de mercados con mejor
disposicion para generar efectos demostrativos. La comunicacién se institucionalizod en
reuniones semanales con supervisores para revisar incidencias y ajustar decisiones,
incluyendo la rotacion del personal. El resultado es consistente con la idea de que la
gestion de operaciones, cuando esta bien disenada, permite alinear decisiones de corto

plazo con metas institucionales, pese a choques imprevistos (Raad et al., 2023).

En materia de control de la gestion, las acciones combinan mecanismos de
seguimiento continuo, evidencia en tiempo real y un régimen de consecuencias creible.
La vigilancia “estricta” reportada por comerciantes se apoy06 en la presencia de monitores,
el registro de incumplimientos mediante teléfonos moviles y la coordinacion con las
dirigencias de mercado para activar sanciones internas antes de escalar a la intervencion
sancionadora municipal. Este “ciclo de control” —medir, comparar con estandares,
corregir y documentar— se alinea con la nocion de sistemas de control gerencial
centrados en metas, aprendizaje y medidas correctivas oportunas (Whitsel et al., 2023;
Simons, 1995). La informacion fluia desde el monitor al supervisor sectorial, y de este a
los responsables de decision, habilitando ajustes tacticos (como reforzar un mercado
renuente, redistribuir cargas de trabajo, programar capacitaciones de repaso). En términos
de la Nueva Gestion Publica (NGP), el dispositivo de control respondi6 a la demanda de
rendicion de cuentas y desempeio, sin perder de vista la legitimidad y la equidad en la

aplicacion de las reglas (CLAD, 1998; Wright, 1997).

No obstante, el control no se agotd en la logica sancionadora. Como sefialan
Pressman y Wildavsky (1973), la efectividad de una politica depende menos de lo que
“dice” la norma y mas de las coordinaciones, recursos y actitudes que viabilizan su
ejecucion. SMP privilegio una racionalidad incremental y persuasiva: ante comerciantes
renuentes, se activdé primero el didlogo a través del presidente o administrador del
mercado; solo si fracasaba, se intervenia con fiscalizacion formal. Este “escalamiento
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razonado” redujo costos de conflicto, reforzé la co-gobernanza y, probablemente, mejord
la adherencia sostenida a las medidas. De nuevo, el modelo gerencial sirve para leer esta
opcién como parte de un control orientado a resultados y no a la mera imposicion

procedimental.

El tercer pilar —desarrollo de capacidades— fue transversal y decisivo. Los
funcionarios operativos recibian capacitaciones continuas sobre las 20 medidas y
replicaban el contenido a representantes de los mercados (administradores, juntas), una
modalidad de cascada elegida por limitaciones logisticas para comunicarse con todos los
comerciantes a la vez. Ademas, cuando se detectaban dudas sistemadticas, se organizaban
capacitaciones generales para monitores y supervisores, cerrando brechas de
interpretacion. En términos gerenciales, esta inversion en capacidades reconoce que el
desempefio depende de conocimientos actualizados y habilidades adaptativas a nivel
operativo (Guner et al., 2021). En términos organizacionales, responde a la advertencia
de que las rutinas no son simples repeticiones mecanicas, sino espacios de decision y
cooperacion que requieren aprendizaje continuo (Feldman, 2000). La evidencia nacional
sugiere, ademas, que conocimiento no siempre se traduce en préactica —sobre todo en
manejo de residuos y bioseguridad cotidiana—, de ahi la pertinencia de ciclos repetidos
de formacion, acompafiamiento en sitio y reforzamiento visual en los puestos (Gamonal

Vera y Herrera Uriarte, 2021; Nieto Lima, 2021).

El caso muestra, asimismo, una implementacion hibrida que combina elementos
top-down y bottom-up. De un lado, existian directrices nacionales y estandares
municipales que establecian metas y procedimientos claros (propios del enfoque top-
down) (Olavarria, 2017). De otro, la efectividad descansd en la discrecionalidad y la
agencia de actores de “nivel de calle” —monitores, dirigentes, comerciantes— que
adaptaron las reglas a pasillos, horarios pico y dindmicas de rubros (Revuelta, 2007). Esta
coproduccion de la implementacion se acerca a la vision constructivista de politicas como
productos de interaccion y negociacion, donde la legitimidad es tan determinante como
la eficiencia (Vivas Cortés et al., 2014). Al amparo del modelo gerencial, esa hibridacion
no es un “fallo” del disefo, sino una condicion de posibilidad para traducir decisiones

normativas en procesos organizacionales concretos (Cortazar, 2006).

La dimensioén de valor publico ayuda a comprender el impacto percibido por
comerciantes: capacitacidon que evitd cierres, vigilancia que brind6 tranquilidad y
continuidad del abastecimiento sin “paralizar” la vida econdmica del mercado. En la
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taxonomia de Moore (1998), las acciones generaron valor por (i) reduccion del riesgo
para beneficiarios que no son usuarios directos (clientes y comunidad), (ii) creacion de
capacidades de respuesta (monitoreo, sectorizacion, reentrenamiento), y (iii) uso legitimo
de la autoridad para ordenar el espacio publico sin asfixiarlo. Este valor es especialmente
relevante en mercados de abasto, nodos criticos de seguridad alimentaria que no podian

cerrarse aun en picos de contagio (Mogues, 2020).

Los desafios enfrentados revelan los limites estructurales de la gestion durante la
emergencia. El riesgo de contagio afectdé a personal municipal y obligd a reasignar
coberturas cuando un monitor enfermaba; la recuperacion dejaba temporalmente
“descubiertos” algunos mercados, tensionando la arquitectura sectorial. A nivel social, la
fatiga pandémica erosion6-la-adhesion-a medidas como el uso-extendido o doble de
mascarilla; ademds, al incrementarse progresivamente la movilidad, reaparecieron
aglomeraciones que dificultaron cumplir sostenidamente con las 20 medidas. Estas
tensiones confirman la observacion de la literatura regional: la implementacion efectiva
requiere no solo controles e incentivos, sino también confianza, coherencia comunicativa
y adaptacion a contextos de informalidad (Parsons, 2007; CLAD, 1998). Desde el modelo
gerencial, la respuesta razonable no es “mas de lo mismo”, sino calibrar operaciones por
riesgo (como priorizar rubros de alta manipulacién de alimentos), ajustar los ciclos de
control (inspecciones mas frecuentes en horas pico) y redoblar la formacion situada en

puestos criticos.

Un aspecto especialmente ilustrativo es el disefio de gobernanza interna. La
cadena monitor—supervisor—responsable generd un “backbone” de decision rapida,
mientras que la mediacion de dirigentes de mercado institucionalizo la resolucion
temprana de conflictos. Este ensamblaje redujo los costos de transaccion del control y
fomento apropiacion local, rasgos que la literatura identifica como precondiciones para
la sostenibilidad del cambio conductual (Dente y Subirats, 2014; Olavarria, 2017). La
experiencia sugiere, ademas, que el “tono” de la fiscalizacion importa: la combinacion de
apoyo logistico (mascarillas, gel), presencia constante y sanciones proporcionales alento
el cumplimiento y disminuy0 el antagonismo. En términos de NGP, es la tension virtuosa
entre orientacion a resultados y orientacion al ciudadano (Wright, 1997; Chavez Soto y

Chavez Soto, 2019).

La lectura gerencial de estas acciones permite extraer lecciones operativas.
Primero, segmentar por compromiso y riesgo fue sensato y eficiente: concentrar esfuerzos
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en mercados con mayor disposicion generd avances visibles y efectos demostracion; al
mismo tiempo, la existencia de sanciones internas y escalamiento regulado contuvo las
externalidades de los rezagados. Segundo, la sectorizaciéon con un supervisor y cinco
monitores por sector es un “disefio minimo viable” replicable, siempre que se mantengan
reuniones semanales de aprendizaje y un tablero basico de indicadores (cumplimiento por
directriz, reincidencia por rubro, tiempo de correccion). Tercero, las capacitaciones en
cascada, aunque pragmaticas, exigen mecanismos de verificaciéon de transferencia
(observacion en puesto, listas de chequeo) para reducir la pérdida de contenido y

confrontar las brechas entre saber y hacer (Leonard-Barton, 1995; Guner et al., 2021).

En términos de eficacia, los testimonios apuntan a un impacto positivo: reduccioén
inicial de aglomeraciones, continuidad de operaciones y mayor capacidad de gestion
cotidiana por parte de los comerciantes. Esta eficacia, sin embargo, es contingente: se vio
erosionada cuando creci6 la movilidad y la fatiga social. De alli que la discusion no deba
cerrarse en los “éxitos” de la emergencia, sino en ¢cdmo institucionalizarlos. La literatura
sugiere formalizar lo aprendido en manuales operativos, consolidar la formacién de
monitores y dirigentes como “escuelas de mercado”, y mantener la arquitectura sectorial

para otros riesgos sanitarios (Cortazar, 2006; CLAD, 2020).

También es pertinente subrayar lo que esta experiencia no resuelve por si sola. La
persistencia de informalidad alrededor de los mercados y la precariedad de infraestructura
limitan la eficacia de cualquier esquema operativo (Candioti y Villanueva, 2021). Por eso,
las acciones municipales en clave gerencial deberian vincularse con politicas de mediano
plazo: ordenamiento del comercio ambulatorio, inversiones puntuales en ventilacion y
residuos, y esquemas de incentivos que premien el cumplimiento sostenido (facilidades

3

en tramites o acceso a programas de modernizaciéon para mercados ‘“‘verdes” o
“saludables”). Este encadenamiento entre control, capacidades e inversion selectiva
sintetiza el aporte del modelo gerencial a la agenda de modernizacion con valor publico

(Moore, 1998; Alarcon Barrero et al., 2020).

Las acciones desplegadas por la Municipalidad de SMP durante 2021 muestran
una implementacion con sello gerencial: ordenar operaciones (sectorizacion, roles,
presencia en territorio), sostener un control de gestion con informacion en tiempo real y
consecuencias graduadas, y desarrollar capacidades a través de formacion continua y
mediacion con dirigencias. Esta triada permitio traducir lineamientos normativos en
précticas cotidianas bajo restriccion de recursos y en un entorno social volatil. A la vez,
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el caso confirma la pertinencia de enfoques hibridos de implementacion y la centralidad
de la legitimidad: el cumplimiento se volvi6 sostenible cuando se combiné vigilancia con
apoyo y cuando la autoridad se ejercio en clave de coproduccion. De cara al futuro, el
desafio pasa por institucionalizar lo aprendido —tableros simples, ciclos de aprendizaje,
protocolos de riesgo, profesionalizacion del monitoreo— y por conectar la microgestion
sanitaria con agendas estructurales de formalizacion e infraestructura. Solo asi la
eficiencia técnica de la NGP podra integrarse con la resiliencia institucional y la creacion
de valor publico que demanda la ciudadania en espacios tan criticos como los mercados

de abasto.
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CONCLUSIONES

Respecto a determinar los factores influyentes en el proceso de implementacion de
las medidas de prevencion, la investigacion arroja que los factores sociales y
logisticos fueron los que tuvieron una mayor influencia. En el primer caso la
implementacion de las medidas de prevencion se desarrolld con normalidad en
aquellos comerciantes que se mostraron receptivos durante las capacitaciones que
tenian como finalidad la concientizacion y en quienes ya mostraban buenas practicas
en la manipulacion de los productos. En cuanto a los factores logisticos la
infraestructura de los mercados tuvo un gran impacto, en aquellos que no cumplian
con lo exigido por Defensa Civil, por lo que tuvieron acompafiamiento en su proceso
de formalizacion ayudandoles gradualmente a cumplir con lo exigido, ya que al ser
clausurados se pudo generar un problema social, incrementando la informalidad en

el distrito.

Sobre la descripcion de la articulacion de los comerciantes de los mercados en el
proceso de implementacion de las medidas de prevencion, la investigacion arrojo que
la articulacion se realizé mediante estrategias colaborativas, en las que resaltaron la
capacitacion, la sensibilizacidén, el monitoreo y la comunicacion constante. La
Municipalidad desempefio un rol clave como enlace entre el sector y los
comerciantes. Hubo multiples reuniones entre autoridades municipales y juntas
directivas de los mercados, en las que se acordaron las medidas por implementar y
se capacitd con el fin de prevenir, orientar y sensibilizar. Ello fue especialmente
relevante porque muchos mantenian practicas inadecuadas —por ejemplo, manipular
frutas y verduras sin guantes— que se busco corregir no solo para cumplir las normas
de manipulacion de alimentos, sino también para transmitir a los consumidores un

cambio efectivo en las practicas comerciales.

La implementacion de medidas de prevencion frente a la COVID-19 en mercados de

abasto de San Martin de Porres evidencio la importancia de factores sociales y
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logisticos como determinantes criticos. Los niveles de receptividad de los
comerciantes y la infraestructura disponible marcaron la diferencia en el
cumplimiento de protocolos. Esta constatacion confirma lo sefalado por Van Meter
y Van Horn (2000), respecto a que la claridad de objetivos y los recursos disponibles

condicionan la efectividad de la implementacion.

La organizacion municipal respondié de manera rapida y adaptativa, articulando un
modelo de gestion intergerencial y operativa que tradujo disposiciones normativas
en procesos concretos. La creacion de equipos interareas y la sectorizacion del
territorio mostraron rasgos coherentes con el modelo gerencial de Cortazar (2006):
gestion de operaciones, control de la gestion y desarrollo de capacidades. Sin
embargo, la falta de recursos humanos y financieros limité la sostenibilidad de esta

respuesta.

La articulacion con comerciantes se basd en mecanismos colaborativos que
combinaron capacitaciéon, monitoreo y comunicacion constante. Aunque hubo
resistencia inicial y persistieron practicas inadecuadas, la interaccion entre juntas
directivas, funcionarios y monitores permitioé generar legitimidad y apropiacion local
de las medidas. Esto reafirma que la implementacién no es un acto lineal, sino un
proceso de negociacion e interaceidon social (Vivas Cortés et al., 2014; Olavarria,

2017).

La municipalidad generd valor publico en tres dimensiones principales: preventiva,
de capacidad y de legitimidad. Logré reducir riesgos epidemiologicos, fortalecer la
coordinacidn interareas y transmitir sefiales de cuidado a la ciudadania. No obstante,
los limites estructurales (infraestructura precaria, informalidad y fatiga social)
muestran que la eficacia técnica debe complementarse con legitimidad social y

politicas de mediano plazo que fortalezcan el sistema de mercados.

La experiencia de los mercados de abasto durante la pandemia evidencia que la
capacidad municipal y estatal para asegurar el cumplimiento de las directivas
depende mas de la coordinacion y legitimidad que de la coercion. En ese sentido, la
escasez de recursos, la precariedad de infraestructura y la alta informalidad limitaron
la eficacia de las medidas, obligando a las municipalidades a actuar como
facilitadores y mediadores, combinando apoyo logistico, capacitacién y sanciones

graduales. Ello muestra que las politicas ptblicas en contextos de micro y pequeiias

73



empresas requieren estrategias hibridas que adapten lineamientos centrales a

realidades locales.
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RECOMENDACIONES

A partir del analisis realizado y considerando los principales desafios identificados en la
gestion sanitaria de los mercados de abastos en el contexto de la pandemia, se plantean
las siguientes recomendaciones. Estas buscan no solo fortalecer la implementacion de
politicas publicas y consolidar aprendizajes obtenidos durante la pandemia, sino también
generar condiciones sostenibles de prevencion, formalizacion y participacion activa de

los actores locales. Tal como se expresa:

1. Se recomienda desarrollar campafias educativas enfocadas en la promocion de las
medidas de prevencion frente a eventos pandémicos o peligros sanitarios, estas deben
dirigirse a los comerciantes y consumidores, aunado a ello, la municipalidad debe
realizar evaluaciones periddicas respecto a la infraestructura de los mercados, estos

deben de contar con una senalizacion adecuada.

2. Formalizar rutinas aprendidas durante la pandemia —sectorizacion de mercados,
tableros de control bdasicos, protocolos de riesgo y ciclos cortos de
retroalimentacidon— para que dejen de ser respuestas coyunturales y se conviertan en

practicas permanentes.

3. Implementar programas de formacion continua, microcapacitaciones en sitio y
materiales visuales adaptados a los puestos de trabajo, de modo que el conocimiento

se traduzca en préacticas sostenibles y no se limite a capacitaciones iniciales.

4. Establecer comités de co-gestion permanentes que permitan combinar fiscalizacion,
autocontrol y participacion de los comerciantes, reduciendo costos de supervision

municipal y generando mayor legitimidad social.

5. Avanzar hacia la formalizacion progresiva, el ordenamiento del comercio
ambulatorio y la inversion selectiva en infraestructura bésica (ventilacion, manejo de
residuos), vinculando incentivos de cumplimiento con programas de modernizacion

de mercados.
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Promover el uso de herramientas digitales de bajo costo para el monitoreo y la
trazabilidad. La experiencia con telefonia moévil y aplicativos debe consolidarse
como estandar de control y fiscalizacion, facilitando evidencia en tiempo real y

mejorando la rendicion de cuentas.

Se sugiere que los estudios posteriores incorporen metodologias de caracter
cuantitativo que permitan complementar los hallazgos cualitativos obtenidos. En
particular, la aplicacion de encuestas a comerciantes en distintos distritos facilitara
explorar sus percepciones de manera mas sistematica y representativa, ampliando asi
la validez y la robustez de los resultados. Asimismo, se sugiere relevar el nivel local
como escala de observacion. De este modo, la informacion generada no solo
reforzara la comprension de los desafios locales de gestion, sino que también servira
como insumo clave para la formulacion de politicas nacionales mas adaptadas,
sensibles a la heterogeneidad territorial y a la diversidad de actores involucrados en

los procesos de implementacion.
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ANEXO N.°1: MATRIZ METODOLOGICA

Pregunta Principal

Objetivo Principal

(Qué factores influyeron en el

proceso de implementacion de
medidas de prevencion ante el covid-
19 en los mercados de abastos por
parte de la Municipalidad Distrital de

San Martin de Porres en el afio 2021?

Determinar los factores que influyeron en el
proceso de implementacion de medidas de
prevencion ante el covid-19 en los mercados de
abastos por parte de la Municipalidad Distrital

de San Martin de Porres en el afio 2021

Preguntas secundarias | Objetivo secundario Fuentes Técnicas
(Como se organiz6é la | Comprender la
Municipalidad  Distrital | organizacion de  la
de San Martin de Porres | Municipalidad
en el proceso de| Distrital  de San
implementacion de las | Martin de Porres en el Funcionarios .
) ) . Entrevistas y
medidas de prevencion | proceso de municipales

ante el covid-19 en los

implementacion =~ de

responsables de la

revision de

documentaria

mercados de abastos enel | las  medidas  de | implementacion
afo 20217 prevencion ante el

covid-19 en los

mercados de abastos

el afio 2021.
(Como se articulan los | Describir la Dirigentes y
comerciantes de los | articulaciéon de los | comerciantes de Entrevistas
mercados de abastos del | comerciantes de los | los mercados de

distrito de San Martin de

Porres en el proceso de

mercados de abastos

del distrito de San

San Martin de

Porres
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implementacion de las
medidas de prevencion
ante el covid-19 en el afio

20217

Martin de Porres en el
proceso de
implementaciéon  de
las  medidas de
prevencion ante el

covid-19 en el afio

2021.

(Qué acciones desplegd
la Municipalidad Distrital
de San Martin de Porres
en la implementacion de
medidas de prevencion
ante el covid-19 en los
mercados de abastos en el

ano 2021?

Determinar las
acciones que
desplego la
Municipalidad

Distrital de  San

Martin de Porres en la
implementacion =~ de
medidas de
prevencion ante el
covid-19-en  los
mercados de abastos

en el ano 2021.

Funcionarios
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Dirigentes y
comerciantes de
los mercados de

San Martin de
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Entrevistas
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ANEXO N.°2: ENTREVISTAS

FUNCIONARIOS GERENCIALES

EI ESCUELA
DE POSGRADO Comisién de Grados Académicos

%/ Universidad Antonio de I Escuela de Posgrado
Y

Ruiz de Montoya

TES - 26

Consentimiento informado
La participacion es estrictamente voluntaria.
La informacién que se recoja sera confidencial y no se utilizara para propdsitos distintos a los de
esta Investigacion.

Nombres y apellidos del(os) investigador(es): Luis José Aristides Florez Rios

Denominacién y/o mencidn de la Maestria: Maestria en Ciencia Politica con mencién en
Gerencia Publica

La investigacién tiene como propésito determinar los factores que Influyeron en el proceso de
Implementacién de medidas de prevencién ante el Covid-19 en los mercados de abastos por parte
de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres en el afio 2021, dicho estudio se realizé debido
al impacto que tuvo la pandemia acontecida por el Covid-19, afectando en los ciudadanos en el
dmbito de la salud, economia, empleo y otros, por ello, los gobiernos locales se vieron en la
necesidad de realizar cambios estructurales y procedimentales con la finalidad de adaptar las
politicas y poder hacerle frente al Covid-19.

Instrumentos que serdn aplicados:
- Guia de entrevista
Se coordind con los participantes el dia y hora para realizar la entrevista a través de la aplicacidn

Google Meet, |a entrevista se grabé para posteriormente transcribirse y ser utilizada en Iz
Investigacion.

REGISTRO DE LA PARTICIPACION VOLUNTARIA

Qﬁ.{l&&lt.&..bil‘!l.@_ga.ﬂg&“mn‘ KK\)‘MD\ 1S /r0J2.024

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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GUIA DE ENTREVISTA

Comprender la organizacion de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres
en el proceso de implementacion de las medidas de prevencion ante el covid-19 en

los mercados de abastos el afio 2021

JComo definieron las estrategias generales para la implementacion de las medidas de
prevencion ante el COVID-19 en los mercados de abastos en 20217 v ;Hubo algin

cambio en la estructura o en los procedimientos habituales debido a la pandemia?

A ver, para efectos de la meta nosotros nos regimos por el marce normative de las
directivas de la meta, entonces existe un marco normativo ¥ nosotros nos tenemos que
adecuar y luego nosotros tomamos en cuenta también nuestro reglamento de
organizacion y funciones, porque de ahi ya sefiala, las funciones, las competencias de
cada drea entonces en base a estos marcos normativos nosotros designamos un equipo
que pueda representar a la meta. En este caso me reportd que se conformd con un
coordinador incluso hasta con dos funcionarios, era fiscalizacion, salud y el gerente
desarrollo econdmico. Aparte, eso es por un lado, la parte digamos, de la toma de
decisiones, pero también teniamos un equipo de especialistas en cada oficina incluso en
la oficina donde yo trabajaba también, habia un especialista hasta dependiendo por
(interrupcion) también habia varios especialistas, entonces siempre habia como una
parte técnica, Habia especialistas que acompafiaban justamente del cumplimiento de las

funciones que estin sefialadas yva en la directiva para el cumplimiento de la meta.

JComo se decidid la asignacion de recursos humanos y materiales para enfrentar esta
situacion?

El presupuesto en realidad se asigna a wravés del plan operativo, a través de las
actividades del plan operativo, en base a la formulacion que ellos realizan, es que
nosotros asignamos un presupuesto, a través de la consistencia que llamamos, pero
recordemos que el caso de la meta del programa de incentivos, En el afio 2021 era un
escenario diferente, por lo tanto también la norma que regula el plan operativo, asi come
el presupuesto es flexible, nosotros podemos realizar modificaciones presupuestarias
para asignar un presupuesto, pero digamos lo que se hace normalmente y también lo

seflalan la norma del programa incentivos el presupuesto que uno recibe por el

93



cumplimiento de metas debe ser el uso debe ser re direccionado al cumplimiento de
otras metas, jcudles? serd la prioridad de la gestion la que sefiala cuales. Entonces, en
este caso, el presupuesto se asigna en base a las funciones que le corresponde al margen
de una meta, porque recordemos que la meta, el cumplimiento de los incentivos es algo
opcional, no es algo obligatorio para el gobiermno en el caso de los gobiemos locales ti
no puedes decidir no participar como participar, pero como nosotros siempre quersmos
recursos extra, un presupuesto adicional al que ya tenemos en el PLA (Presupuesto
Institucional de Apertura). Entonces, lo que nosotros hacemos es participar. Eso fue la
decision en el afio 2021 de participar. Por lo tanto, teniamos un presupuesto que estaba
en el plan operativo, puede ser rubro 8, rubro 9, pero también la transferencia por los

rubros 18 que era especialmente para incentivos.

;Hubo coordinacion con otros niveles de gobiemo o con organizaciones externas en el

proceso de planificacion v organizacion?

5i, en realidad me acuerdo que esta meta del 2021 era con el ministerio de salud porque
me acuerde del tema de los mercados, los mercados itinerantes creen que era con
produccion, si era con el ministerio de salud, temiamos esa coordinacion con el
ministerio salud, lo que si debo sefialar es que fallamos, en que fallamos y también
fallaron el sector, al no convocar a los dirigentes a los que realmente conocen,
simplemente nosotros era como que nos apreciamos en el mercado, imponiamoes de
alguna manera las medidas que ya estaban en una directiva, cuando lo que nos saltamos
era el proceso de sensibilizacion que deberiamos hacer, pero por cuestiones de tiempo

creo que no se hizo la paz, la implementacion con la sensibilidad a la vez.

Deeseribir la articulacion de los comerciantes de los mercados de abastos del distrito
de San Martin de Porres en el proceso de implementacion de las medidas de

prevencion ante el covid-19 en el afo 2021

4 Qué papel jugaron los comerciantes en el proceso de implementacion de las medidas

de prevencion? ;Se les consultd o incluyo en algin momento del proceso?

Ellos eran digamos, en realidad ellos eran los encargados de implementar las medidas,
no deberia venir un gobiemo local ellos eran los encargados, pero como no existe,
digamos, vo siento que la bisagra més bien entre el sector v los mercados, era esa

bisagra, era justamente la municipalidad porque yo, si yo trabajo en un mercado tengo
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que brindar medidas de seguridad, en temas de salud, tenia que hacer el tema de la
limpieza, que va estaba normado, era una norma de que alcance para todos porque
nosotros tomameoes por ejemplo las clinicas o los politicos en si, a ver sefiores, ellos estan
implementando el alcohol, o sea, como estin implementando esos, entonces no ihamos
a ir, pero si ibamos a los mercados que eran los puntos. entonces, si ya existia la norma,
Jpor qué ellos no lo hacian? esa es la pregunta, para mi era un tema de la
responsabilidad que ellos en realidad no lo asumieron los mercados, sino que el que
hizo el trabajo. el que arriesgd justamente la vida de los trabajadores que teniamos a
cargo, fueron justamente de las municipalidades. Entonces a veces eso no se visibiliza, a
veces uno dice: “si, cuando uno va al mercado si estin implementando las medidas™,
pero en realidad no es que los mercados estan implementando las medidas, éramos
nosotros los municipalidades, los que estibamos implementando las medidas y el
cuidado de las personas y el sector que solamente disparaba con su normativa vy con sus
metas y coordinando con el mes para un tema de presupuesto adicional. Entonces eso es
lo que no se visualiza de repente el trabajo que hacen las municipalidades, como este
articulador, yo siento que ahi el rol que realizaban digamos era un rol mas pasivo, el de
“los™ no quiero decir todos, pero la gran mayoria de mercados era como que estaban
esperando que los gobienos locales destinen un presupuesto para el alcohol, para el
pediluvio, para el lavadero, un poco mas v también hacemos la pobre de las verduras,
entonces, eso si, de alguna manera yo cuando me puse a reflexionar ya cuando
estabamos en el proceso de la implementacion al ser una meta casi imposible de cumplir
en el caso de los gobiernos locales que teniamos a cargo mas de 200 mercados, era
solamente un suefio no iba a ocurrir, Jpor qué? porque dependiamos justamente de la
cultura de las personas. Entonces ahi ellos yo siento que no han sido, digamos, ellos no
se¢ han comprometido como nosotros, como los gobiernos locales, incluso como el
sector han sido un grupo si, de repente si ha habido, pero la gran mayoria de los
mercados, estoy hablando de no solamente el caso de San Martin, porque tengo contacto
con otros coordinadores de metas v yo ocurria lo mismo en los casos de los distritos que
tenian mas de 200 mercados. Entonces, ahi yo pienso que ellos pasaron muy tranquilos,

no con menos responsabilidad cuando la responsabilidad era de ellos.

J0ué politicas o incentivos se disefiaron para facilitar la colaboracion de los

comerciantes en el cumplimiento de las normas sanitarias? y ;Cuales fueron las
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principales resistencias o dificultades que identificaron por parte de los comerciantes, y

como se resolvieron a nivel gerencial?

Si, recuerdo que si se hicieron sensibilizaciones, capacitaciones, grabaciones, que no,
sinceramente no me consta que lo hayan revisado o leido, Yo pienso que si hacemos una
encuesta de un examen de ese video que grabamos para temas de salud, de buenas
practicas. En temas de salud, vo pienso que solamente de 10 personas | lo ha leido v
uno joven, de repente un comerciante joven, v eso era decepcionante en realidad porque
se hacian esfuerzos y no se reflejaba, algunos manifestaban incluso molestia porque nos
ha tocado visitar los mercados, no solamente como funcionarios visibilizar o recoger la
informacion del especialista o del coordinador del mercado. sino que nosotros también
saliamos a los mercados. Entonces, sabiamos que no habia ese interés, pero a pesar de
los esfuerzos que si se hicieron, incluso las buenas practicas, las grabaciones que visual,
de alguna manera visualizdbamos, estaban adecuando a los mercados para un tema de

salud donde era un trabajo de ellos, no de nosotros.

(Considera que la articulacion entre la municipalidad v los comerciantes fue adecuada,

o hubo necesidad de ajustes en el proceso?

Yo creo que si, siempre hay algo bueno, o sea, no todo es malo. Lo que hizo de alguna
manera que logramoes sensibilizar a pesar de los esfuerzos y dar poco presupuesto que
contibamos. Si se llegd a mejorar, sobre todo en algunas zonas donde creian porque por
el hecho de repente que son mercados humildes, que no tenia ni siquiera acceso a los
servicios, aguas, servicios basicos como agua o luz, implementaron sus medidas y eso
para mi es una leccion aprendida porque incluso nosotros deciamos en qué momento
esto se desting como un mercado sino cumplieron con las medidas entonces también es
también una reflexion para nosotros que trabajamos en los gobiernos locales, jedémo es
que nosotros no hemos llegado nunca a estos lugares? y teniamos que hacerlo con la
pandemia o sea reconocer nuestros errores, de en qué momento se emitid una licencia,
para una galera, para un mercado, supermarket, mini market, que no teniamos ni
siquiera idea que estaban mapeado, v cuando empezamos a hacer el trabajo, cuando
ocurrio la pandemia que quieren decir que nos agarrd con los pantalones abajo, no
estibamos preparados no estibamos preparados al igual muchos sectores, al igual que

muchas municipalidades ¥ muchos gobiermos regionales entonces eso de buena manera,
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a mi particularmente me sirvid como experiencia para ver que nosotros cuando creemos

que los gobiernos locales estamos cerca del ciudadano, en realidad estamos muy lejos.

Determinar las acciones que desplegé la Municipalidad Distrital de San Martin de
Porres en la implementacion de medidas de prevencion ante el covid-19 en los

mercados de abastos en el afio 2021

+Cuiles fueron las decisiones clave que se tomaron respecto a las medidas preventivas

implementadas en los mercados?

Ya, factores decisivos en el proceso de implementacion; primero, asignacién
presupuestal, para mi sin presupuesto no puedes hacer nada, si no hay presupuesto, no
se hace nada; segundo, la estrategia de planificacion, porque incluso teniamos un plan,
recuerdo, un plan de fiscalizacion que nos felicitaron en la PCM (Presidencia del
Consejo de Ministros) por este plan que nosotros realizamos por el tema de la
fiscalizacion para alcanzar en el tema de los mercados; lo otro es, la voluntad politica.
Siempre digo que si uno puede tener mucho como coordinadora. Uno puede tener
mucha voluntad, mucho profesionalismo incluso con el equipo que uno trabaja porque
uno no trabaja solo. Puede tener muchas ganas v también de civilizarse con este tema de
la pandemia, pero si en la maxima autoridad no lo he entendido entonces no va a darle
la prioridad, van a seguir dandole prioridad a otros problemas que tenemos en el
territorio, como €s la inseguridad ciudadana. entonces, este. yo pienso que estos tres
puntos para mi son importantes la voluntad politica, el presupuesto y la estrategia de
planificacion; otros serian también, la estrategia de comunicacion, como bien nosotros
va no podiamos realizar digamos las reuniones un poco presenciales de repente por el
tema del contagio, porque incluso cuando se hacian reuniones muchos se contagiaban
entonces también se usaban nuevos canales de comunicacién como era el WhatsApp,
incluso implementibamos videos para el registro de personal, o sea de alguna manera se

volvid un poco mas practico el hecho de la comunicacion, entonces de 4 puntos.

+Cuales fueron las principales acciones de fiscalizacion y control que se planificaron

desde la gerencia para garantizar el cumplimiento de las medidas en los mercados?

5i, pero también recuerdo que hubo un decreto de urgencia para fiscalizacion que nos

asignaron un presupuesto, como un 1 000 000 no recuerdo muy bien, pero nos
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asignaron presupuesto para el tema de fiscalizacion y que nosotros también hicimos
para otra parte personal. Eso fue uno por parte del sector solamente para algunos casos
digamos para digamos de mercado, por la cantidad de mercados que teniamos, entonces
nos citaron un presupuesto nosotros también realizamos medidas de fiscalizacion lo cual
hubo en algunos casos resultados y en otros casos no, no fueron bien vistas estas

medidas, acciones que realizaron la municipalidad.

+Como se gestiond la coordinacion entre los funcionarios operativos vy los gerenciales

durante la implementacion de las politicas?

A ver, nosotros nos apoyamos mucho en las redes sociales, Nos apoyamos mucho en
WhatsApp. O sea, en lo posible haciamos las reuniones presenciales porque podiamos,
de alguna manera, tomar decisiones, e incluso habia algunas diferencias entre
funcionarios. Entonces, pero también aparte teniamos otro que era el WhatsApp. Que
teniamos un WhatsApp de funcionarios, del grupo de la meta, nada mas. Y otro, cada
funcionario responsable de la meta que eran como 3. temian su grupo con sus
coordinadores y sus coordinadores a su vez tenian otro grupo con su equipo de
coordinadores que estaban en los mercados de los monitores que llamabamos en ese
entonces, Digamos, ese era el grado de articulacion, incluso para el tema de mejoras,
que teniamos que hacer, o toma de decisiones que implique de repente, un mayor
presupuesto, o una nueva estrategia de planificacion se tiene que coordinar directamente
como el alcalde v finalmente la autoridad vy quien dispone justamente la pricridad de

atender o no atender una meta.
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GUIA DE ENTREVISTA

Comprender la organizacion de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres
en el proceso de implementacion de las medidas de prevencion ante el covid-19 en

los mercados de abastos el afio 2021

Como definieron las estrategias generales para la implementacion de las medidas de
prevencidn ante el COVID-19 en los mercados de abastos en 20217 v Hubo algin

cambio en la estructura o en los procedimientos habituales debido a la pandemia?

Bueno, la verdad esta pandemia del COVID-19 fue un evento sin precedentes en
realidad, nunca antes habiamos pasado por una situacion similar. El Estado peruano en
su conjunte, no estuvo preparado para la dimension de estos problemas que al final
significo poder enfrentar esta pandemia, esa fue una gran dificultad, no estuvimos
preparados, en realidad yo un poco lo trato de equiparar en el sentido de que ya muchos
afios venimos hablando de que va a ocurrir un siniestro natural ¥ no sé si estaremos
preparados, en ese caso fue un siniestro de ese tipo que afecto la salud ¥ noe nos encontrd
nada preparados, en base a esa realidad tuvimos que armar toda un estructura de trabajo
de la nada, no existia una estructura organica que estuviera preparada para la dimensién
del problema que tuvimos que afrontar. si hubieron bastantes cambios y organizacion,
se tuvo que crear toda una estructura vy toda la municipalidad como gobiemno local se

tuvo que adaptar exclusivamente durante esa época a ese tipo de actividades.

+Como se decidio la asignacién de recursos humanos v materiales para enfrentar esta
situacion?

En realidad, todos los recursos que estuvieron al alcance de nosotros eran también
recursos muy limitados si se asignaron a poder combatir este Covid-19 en el marco de
toda la reglamentacion que nos habia trasladado al Gobierno central al través del MEF
todo esto nacid debido a que a través del MEF habia dictado una serie de pardametros
bajo los cuales nosotros debiamos controlar especificamente que el Covid-19 se pudiera
difundir dentro de estos focos de alto riesgo que al final se tuvieron que eran los
mercados de abasto, en este sentido, se colabord, hubo varias etapas; la primera,
levantamiento de informacion, porque la norma indicaba que se debia atender a las

personas de mis bajos recursos entonces en ese sentido fue el primer problema porque
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la informacion que tuvimos nosotros por parte del INEI e incluso del MIDIS no estaba
actualizada, para el MIDIS, la poblacion de San Martin se concentraba en el casco
urbano consolidado que es los alrededores de la Municipalidad que es digamos los
primeros inicios del distrito de San Martin, entonces no se contaba con informacion real
v veridica de las personas que estaban pasando dificultades para poder subsistir
considerando de que todas las empresas paralizadas que la mayoria de ellas paralizaron
sus labores v muchas personas también se dedicaban al comercio ambulatorio v vivian
del dia a dia entonces no podian salir a trabajar, entonces fue el primer reto, primero
crear una base de datos v esa base de datos que es como un estudio de mercado se tenia
que hacer en el campo entonces se tuvieron que armar una serie con ¢l personal que
teniamos nosotros, una serie de qué equipos que iban a las zonas que conociamos
nosotros ser mas vulnerables para levantar informacion v poder crear un padrén. Esa fue
una etapa bastante complicada porque el distrite también es bastante amplio y aunque
sabiamos cudles eran las principales zonas donde se podria determinar que hay mayor
vulnerabilidad v gente de escasos recursos econdémicos fue un trabajo ardue, v teniamos
muchas limitacion, la municipalidad no tiene la movilidad necesaria para cubrir una
drea tan extensa como ese distrito, ese es el primer problema que tuvimos para eso
armamos equipos de trabajos para levantar informacion, levantamos la informacion,
creamos padrones luego aposaba a la segunda etapa que es ya la etapa de distribucion,
en la etapa de distribucion, se tenia nuevamente que armar unos equipos, conseguir
vehiculos, tratar de solventar las necesidades del combustible con los escasos recursos
que tuvimos en ese aspecto si nos apoyo también el ejército en ciertas etapa con
camiones pero igual todo recurso para la magnitud de la cantidad de canasta que
teniamos que entregar, si no mal recuerdo el dato exacto que también esta en los
informes que se llevaron, fueron 14 000 si no mal recuerdo, creo que ti también lo tiene
el dato por ahi pero eso si lo puedes encontrar, dato que San Martin es el segundo
distrito mas poblado de Lima Metropolitana después de SIL fue una tarea bastante
titdnica entonces basicamente, podria resumir en esos dos aspectos, todos los recursos
humanos disponibles durante ese proceso se usaron exclusivamente para la etapa de
informacion y luego con la de distribucion. También tuvimos problemas de muchos
enfermos, muchas de las personas que estaban trabajando en este proceso de incluso de
la misma oficina, desde la planificacién, organizacion y obviamente de las que estaban

en el campo recolectando informacion y entregando los viveres se enfermaron, eso
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mermaba también nuestra capacidad de entrega y también te exigia de que debia

entregarse en determinado periodo, fue realmente una tarea titanica.

{Hubo coordinacion con otros niveles de gobiemo o con organizaciones externas en el

proceso de planificacion y organizacion?

51, ahora vendo al tema mads especifico de los trabajos en los mercados de abasto,
formamos un equipo con el personal que se nos asignd para poder implantar todas las
medidas, en nuestro caso también fue al igual que de forma general de toda la situacion
también fue una tarea titinica porque teniamos mas de 100 mercados. ¥ en una primera
etapa, el MES solo evaluaba por una cantidad que eran algo de 10 o 15 mercados mis o
menos si no mal recuerdo, pero posteriormente ya en la avanzada la pandemia, un poco
en la necesidad de controlarla ya el MES nos puso como una de las metas poder
absolutamente controlar todos los mercados, o sea dentro de la meta ya entraba no solo
un grupo pequefio para poder evaluado dentro de 10 a 15 si no mal recuerdo, si no el
total de los mercados, en ese proceso tuvimos que con poco personal v muchas
limitaciones poder distribuir todo el grupo humane que tuvimos y encargarle a una
persona varios mercados, por ejemplo una persona, un monitor, se encargaba incluso de
5 a 6 mercados para cubrir todo eso, eran de 126 a 130 mercados y teniamos un equipo
que no pasaba las 20 personas, eso sin contar que también se enfermaban entonces ahi
disminuia nuestra cantidad, ahi si digamos, tuvimos que trabajar arduamente, tuvimos la
colaboracion basicamente de los mismos dirigentes de los mercados, ellos nos ayudaban
un poco a poder hacer ver a los comerciantes de los mercados que tomar esas mediadas
era importante caso contario ellos no podian seguir trabajando, entonces ese fue el
trabajo de concientizar a los comerciantes de que puedan implementar todas las
medidas, ser bastante estrictos pero también era un poco complicado porque como la
necesidad premiaba también habian comerciantes ambulantes entonces estaba esa queja
por parte de los comerciantes que estaban dentro de los mercados que tenian su puesto
de que por fuera estan los ambulantes que ellos vendian sin ninguna medida sanitaria;
sin embargo, nosotros les exigiamos a ellos que si tomaran las medidas sanitarias
entonces en esa parte si fue un gran desafio de poder convencerlos no solo para cumplir
la meta si no para evitar que ellos también se enfermen: sin embargo, no todos entiendes
incluso tuvimos problemas de confrontaciones con los monitores, peleas en algin
momente se dieron entre los mismos comerciantes con los monitores también en

algunos casos en lo que habian comerciantes que no querian tomar ninguna medida de
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seguridad v eso afectaba un poco la evaluacidn de nosotros para cumplir la meta, mas o

menos esa fue la problematica que pudimos ver.

Describir la articulacion de los comerciantes de los mercados de abastos del distrito
de San Martin de Porres en el proceso de implementacion de las medidas de

prevencion ante el covid-19 en el afio 2021

4 Qué papel jugaron los comerciantes en el proceso de implementacion de las medidas

de prevencion? | Se les consultd o incluyo en algin momento del proceso?

El rol de ellos era acatar cada una de las medidas que se les indicaba, poder cumplir
todas las medidas, un conjunto de medidas, me parece que eran entre 12 a 15 o en
promedio mas o menos lo que recuerdo, en un momento llegaron hasta mas. me parece.
Entonces, el rol de ellos era importantisimo porque la evaluacion se hacia tanto en
forma particular, en cada stand en cada puesto de mercado como en su conjunto. Habia
medidas que se debian tomar en forma global de todo el mercado v también en forma
particular en cada puesto. Entonces, la colaboracion de ellos era imprescindible porque
sl uno no queria acatar las medidas eso un poco contagiaba al resto entonces es una
lucha constante de convencimiento, un proceso de convencimiento bastante arduo e
incluso llegamos a pensar v creo que en algin momento también si lo hicimos a las
clausuras de los puestos para que esto sirva de que en realidad nosotros estamos en
todas las condiciones de aplicar las medidas que sean necesarias para que se cumplan

las medias sanitarias tanto por salud tanto como para poder cumplir la meta.

JOué politicas o incentivos se disefiaron para facilitar la colaboracion de los
comerciantes en el cumplimiento de las normas sanitarias? y jCudles fueron las
principales resistencias o dificultades que identificaron por parte de los comerciantes, y

como se resolvieron a nivel gerencial?

En relacion a los ambulantes, la verdad como gobierno local era muy muy dificil
controlarlo ya en una situacion antes de la pandemia, una situacion normal, donde no
existia esta emergencia sanitaria, va de por si era dificil. Actualmente lo sigue siendo
para cualquier distrito que tenga esta situacion social v si a eso le sumas que la gente
tiene que vender para poder vivir porque las personas ambulantes viven del dia a dia, se
hacia muy poco controlable la verdad que apelibamos mas a la conciencia de querer

cuidar la salud propia de los comerciantes los mercados que poder luchar contra el
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comercio ambulatorio, porque se podra tomar, se tomaba medidas, se llevaba a la
fiscalizacion, pro fiscalizacion, estaba un periodo de tiempo y luego se retiraba, luego
volvian los comerciantes ambulantes entonces esa es la dindmica de esta situacion
social, todas las municipalidades incluida la de San Martin mandaban fiscalizadores,
pero por la cantidad limitada que tienen este personal, pues se trasladaban a cubrir otra
situacion, pues venian los ambulantes. Es como un es como poner un vaso en el mar, si
lo hunde se va a volver a llenar, ahi lo sacas. se vuelve a llenar, pero nuevamente se
hunde se va a volver llenar, entonces es una situacion que es muy dificil de controlar y
lo que apelabamos era un poco al cuidado personal los comerciantes para que puedan

ellos acatar las medidas, no habia otra opcion lamentablemente.

;Considera que la articulacion entre la municipalidad y los comerciantes fue adecuada,

o hubo necesidad de ajustes en el proceso?

Cada mercado tenia una situacion distinta. Cada mercado tenia sus propias
caracteristicas. Podrias encontrar, por gjemplo, un mercado pequefio de veinte, treinta
stands o un mercado enorme que puede tener 200, 300 puestos y considerando eso
también las peculiaridades, por ejemplo te cuento que habia un mercado pequefio de
incluso de 15 donde todos eran personas de la tercera edad entonces poder tratar con
estas personas era un poco mas facil porque digames vista su situacion de
vulnerabilidad seria obligados a trabajar porque incluso también hubo en algin
momento en el ministerio habia una norma en la cual no se permitia en personas
vulnerables de tercera edad porque eran justamente eran eso vulnerables pero como le
dices eso una persona que tiene que trabajar para vivir. Eso no puede, digamos, una
persona de tercera que sola vive de lo que trabaja, como vas a evitar, de que puede
acceder a su medio de subsistencia. Entonces, fueron una serie de medidas que, en
realidad en el tiempo, el Ministerio de Salud, en este caso, que era la entidad regente,
tuvo que cambiar, tuvo que cambiar por fuerza de razdn, ese es un caso. Otro caso por
gjemplo que también se cambid y se flexibilizd era el tema de las entradas
independientes, segin el ministerio debia dar una entrada exclusiva para el ingreso v
otra puerta exclusiva para la salida. ;Pero qué haces cuando el mercado tiene una sola
entrada? Entonces, materialmente es imposible entonces se buscaron formas, se dividio
con rejas para que por un lado ingrese, por otro lado, salgan, pero que hace cuando el
ingreso esta por un lado v la gente no quiere cruzar todo el mercado que puede ser muy

grande para utilizar la forma de salida y sale en forma abrupta, incluso vamos a tener
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problemas empujando. ;Por qué? Porque es mucho mas facil salir por donde es mas
corta la distancia escasa, es algo logico. Pero entonces ese tipo de cosas también se debe
flexibilizar. Entonces eso demuestra realmente lo que ha dicho de que el escritorio se
pueden escribir un montén de medidas; sin embargo, en el campo, la casuistica te das de
cara con la realidad v hay cosas que no se pueden realizar, porque son materialmente
imposibles, porque no son practicas, y porque van a emplear tu relacion con las
personas v con los comerciantes. Ahi hubo otro problema, porque la gente en un
mercado te decia: “la gente ya no quiere entrar”. [ Por qué? Porque afuera tiene facil, no
le obligan a salir por otra puerta que estd demasiado lejos, entonces ya no entraba al
mercado. Entonces afecta la economia de los comerciantes porque ya tiene gente,
porque simplemente porque los obligan a salir por una salida que puede estar a 100, 200
metros cuando la persona que va a comprar el ambulante v no tiene que hacer todo ese
viaje. Entonces esa también fue otro de los temas que se tuve que flexibilizar v asi en
realidad hubo muchas medidas que también el caso también por ejemplo de estos
dispositivos que se colgaban el suelo, que tiene aleohol v que tiene que limpiarse la
suela de los zapatos. Eso al inicio era indispensable dentro de las medidas para cumplir
dentro de metas, pero luego con las investigaciones y resultados que hubo. Se comprobé

que eso era ineficiente, entonces se retiro.

Determinar las acciones que desplegd la Municipalidad Distrital de San Martin de
Porres en la implementacion de medidas de prevencion ante el covid=19 en los

mercados de abastos en el afio 2021

i Cusles fueron las decisiones clave que se tomaron respecto a las medidas preventivas

implementadas en los mercados?

A ver, alguna medida que en una decision que hayamos tomado nosotros para que esto
mejore nuestra relacion o que mejore el acatamiento de las medidas, podria decir que
una de aquellas fue el hecho de poder nosotros acompafarlos en el proceso de su
formalizacion. La realidad te dice muchas veces de que existen mercados que no
solamente es la situacién de San Martin sino de otros distritos populosos, en las cuales
no siempre pues los mercados guardan todas las medidas de seguridad en materia de
ciencia civil. Si por ejemplo, en cualquier distrito populoso se aplicara rajatabla todo lo

que dice la defensa civil pues todos estarian clausurados, es asi v podemos hacerlo, pero
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causamos un problema social porque al no tener dénde vender y al tener que subsistir,
pues van a tener que convertirse en ambulantes, entonces como te estaba diciendo hay
medidas que tienen en esa situacion de emergencia sanitaria lo que nosotros les
indicamos, era de que aquellos mercados que porque mostraban mas que exposicidn,
nosotros ibamos a acompafiarlo en un proceso de implementacion progresiva de todos
los de todos los requisitos de defensa civil para que ellos puedan llegar a tener una
formalizacion ya como se debe de tener un certificado de defensa civil con todas las
mias que se requieren. Eso fue el sentido, algunos y otros para hacerte sinceros, no
quisieron a menudo un mercado agudo un par de mercados rebeldes, que bajo ningin
incentivo quisieron acatar las medidas. Y la verdad que fue complicado y eso también

nos afectd bastante al momento de la evaluacion.

+Cuales fueron las principales acciones de fiscalizacion y control que se planificaron

desde la gerencia para garantizar el cumplimiento de las medidas en los mercados?

Si, bueno, ahi yo pongo responsable de esa meta y control de los mercados. Se elaboro
una estructura organizacional. Mi persona era responsable en general, se dividio el
distrito en sectores, en varios sectores, que incluian una determinada cantidad de
mercados. Cada uno de estos sectores estaba a cargo de un supervisor v ese supervisor
tenia su cargo una cantidad de monitores que eran los que estaban en el campo, en el
determinado mercado, en un sector habia un supervisor, el supervisor tenia un equipo de
5 monitores y los 5 monitores podian supervisar 20, 25 o 30 mercados, entonces un
poco fue esa la reestructura que se armd para poder cubrir todo el distrito, que fue un
trabajo muy muy dificil. A su vez también tenia, bueno, yo decidi tener un supervisor
general. Entonces, mas o menos esa es la estructura. El precursor de la meta que era mi
persona, un supervisor general que era la persona que me apoyaba v poder tomar las
decisiones, los supervisores por sector v la cantidad de monitores por sector también,

que estd dado una cantidad de mercado, esa es la estructura que se forma.

jComo se gestiond la coordinacion entre los funcionarios operativos y los gerenciales

durante la implementacion de las politicas?

5i, fue permanente. Siempre teniamos todas las semanas una reunidén con todos los
supervisores y que traian todas las incidencias, las problematicas, que se podia presentar
v en base a esa informacion se tomaban decisiones. También de la misma forma, cuando

veiamos que de repente habia ciertos problemas de conocimiento o dudas en los mismos
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monitores en relacion a las medidas que se implementaban que eran 20 medidas,
haciamos capacitaciones generales para qué va a un poco refrescar ¥ también para
absorber dudas de los monitores. 5i, la comunicacion fue fluida era necesaria porque
cada caso era distinto, €l monitor le da informacion al supervisor, el supervisor,
alcanzaba de modo la informacion, la casuistica, a mi persona y al supervisor general, y
tomaba todas las decisiones. incluso de rotacion del personal, porque fue diarlamente
que se tomaba las decisiones, desde €l punto de vista de un monitor incluso desde el
mio, porque hay monitores cada persona ti sabes tiene diversas habilidades blandas, una
personalidad, un caracter, entonces se evaluaba un poco todas esas caracteristicas que
funcionaban m#s con determinados comerciantes. Como decia, digamos, en este en este
mercado que te di como ejemplo de persona tercera edad, la relacién era un poco mas
mas liviana, mas amable. Entonces, no se necesitaba de alguna persona que tuviera un
caracter, digamos, que haga prevalecer el sentido de autoridad, no se necesitaba si no
otra persona con otras habilidades. Entonces, ibamos identificando porque reclutibamos
personas, teniamos las personas de nuestra que eran parte del equipo municipal pero
también se reclutd personas extra, que exclusivamente parece trabajo. Entonces, en el
camino fuimos identificando las fortalezas v realidades de cada uno de ellos, v si era
necesario los rotibamos, no también, por otro lado, si era necesario reasignar los
mercados protectores, también lo haciamos. ;Por qué? Porque habia dificultades en
relacion mal a movilizarse. Me acabo de dejar lo que el otro. O practicidad porque
estaba mucho méds cerca de los de vivia. Entonces ese tipo de cosas se iban
descubriendo dia a dia v poco a poco se iban consolidando y era la estructura que al
final quedd que era la que mds o menos terminamos y la que nos ayudd a tener éxito en

ese proceso del 2021.
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Comprender la organizacion de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres
en el proceso de implementacion de las medidas de prevencion ante el covid-19 en

los mercados de abastos el afio 2021

+Como se organizaron intermamente para implementar las medidas de prevencion contra
el COVID-19 en los mercados de abastos en 20217 y jHubo algin cambio en la

estructura o en los procedimientos habituales debido a la pandemia?

Bueno, recuerdo que en su momento hubieron cambios de acuerdo a lo que era la
organizacion de cada una de las actividades que realizaban los jefes inmediatos, los
ordenadores de su momento v el rol que adoptamos nosotros como monitores entonces
si para el cumplimiento de esta meta en su momento se vio necesario implementar estos

cambios y para bien tuvieron resultados productives para la entidad.

+Como se coordinaba la comunicacion entre los diferentes equipos o dreas para asegurar

la efectividad de las medidas?

Mayormente recuerdo que se organizaba en capacitaciones por parte del personal
encargado del monitoreo de las metas, ellos nos apoyan técnicamente a nosotros en
nuestro rol de operadores que nosotros trabajamos en campo ¥ nos capacitaban
previamente para nosotros trasladar esas esas medidas de bioseguridad hacia los
comerciantes bdsicamente ya sea la poblacion que visitaba los mercados, entonces si
recibamos una capacidad constante para que nuestra labor sea bien gratificada, entonces
i hubo una coordinacion buena ante el gobierno local, el personal nuevo operativo que

entrd a trabajar y la poblacion que estaba sujeto a evaluacion en su momento.

ué recursos (humanos, materiales, tecnolégicos) consideras que fueron clave para

organizarse frente a la crisis?

Se adoptaron medidas, si se adoptaron medidas como por ejemplo se empezd a utilizar
aplicativos de monitoreo hacia nosotros para verificar nuestro trabajo de que si
cumpliéramos con trasladar todas las exigencias que nos ponia el ministerio para que el
riesgo de contagio del COVID en su momento sea menor al que estaba atravesando el

pais en su momento, entonces si se implementd algunos mecanismos para asegurar que
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se cumpla con establecido en los lineamientos v a la par, también hubo decisiones que si
fueron para bien, entonces si hubo una implementacion de medidas. Si hubo un recurso
destinado a lo que fue el cumplimiento de la meta; por ejemplo, si bien es cierto
también se contratd mas personal como nosotros que entramos a tallar, personal
operative y a la par también se designaron nuevos puestos gue aseguren el
cumplimiento de la meta, roles de coordinadores, roles de personas monitores que
hacian el trabajo, si se destind mds apoyo tanto en el tema personal como el tema

logistico genial.

Describir la articulacion de los comerciantes de los mercados de abastos del distrito
de San Martin de Porres en el proceso de implementacion de las medidas de

prevencion ante el covid-19 en el afo 2021

jComo se coordinaron con los comerciantes para implementar las medidas de
prevencion en los mercados? jHubo alguna estrategia particular para comunicar y
asegurar &l cumplimiento de las normativas entre los comerciantes? ;Qué dificultades

encontraron?

Lo que hubo fue una sensibilizacion hacia los comerciantes en cada mercado que les
asignaba a los monitores nos indicaron que debiamos sensibilizar primero a los
comerciantes; primero, con las juntas directivas y: luego, con las comerciantes en
general, porque como te expliqué pasamos por un momento de pandemia y a la par si
habia medidas que de cierta manera escogian que el contacto sea directo en el
comerciante y el ciudadano que estaba en el mercado, entonces si teniamos que
sensibilizar a los comerciantes para que ellos mismos velen por su seguridad, por el
tema de su salud de que el contexto no permitia que ese momento a lo que estibamos
acostumbrados habitualmente entre una integracion entre comerciante y persona gue
estaba en mercado cambien totalmente lo establecido, entonces si sensibilizamos; por
gjemplo, a la poblacion otro punto que haciamos era tratar de ser empaticos y tratar de
apoyarlos también en su momento a través de que si faltaba personal en el mercado que
es por ejemplo si le exigia personal para la puerta, personal que pueda ser la persona
que ronda el mercado para asegurarse de que se cumpla los lineamientos entonces a

VECES NOs0Iros mismos también nos poniamos la camiseta y apoyamos en esos puntos.
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;Recibieron los comerciantes algln tipo de capacitacion o asistencia por parte de la

municipalidad para cumplir con las medidas de prevencion?

Si, hubo capacitaciones hacia ellos tanto por parte de nosotros como municipalidad
come también por parte de algunos instructives que nos brindaba el Minsa, entonces en
periodos establecidos los capacitibamos con material informativo, les damos asistencia

v todo para que ellos puedan cumplir con lo que establecia el Ministerio de salud.

+Consideras que hubo una buena cooperacion por parte de los comerciantes, o fue

necesario realizar intervenciones mas estrictas?

En algunos casos hubo una buena cooperacion, pero siéndote sincero, en algunos si
mercados también lo que primaba era en ese momento el tema de que la gente velaba
por sus intereses econdmicos que era entendible perfectamente por la situacion por la
que pasibamos, entonces si en algunos mercados se tuvieron que adoptar medidas

necesarias para que se cumpla con lo que se establecia.

Determinar las acciones que desplegd la Municipalidad Distrital de San Martin de
Porres en la implementacion de medidas de prevencidn ante el covid-19 en los

mercados de abastos en el afio 2021

+Cusles fueron las principales acciones o medidas implementadas en los mercados para

prevenir la propagacion del COVID-197

Las principales actividades que la municipalidad ejecutaba creo que a mi parecer fueron
el tema de que uno se le asigna a cada monitor un nitmero de mercado especificos que
sea de acorde a lo que era la distancia entre cada mercado para que asi en los monitores,
pueda estar ahi presente en el mercado y pueda hacer un seguimiento continua a lo que
era la actividad v la implementacion de su momento de lo que era la medida de
bioseguridad pertenecientes a la Meta 6, entonces esas fueron las medidas, el otro tema
también como le mencioné anteriormente las capacitaciones y sensibilizacion hacia los
dirigentes v hacia los comerciantes de los mercados fue un punto vital para mi en el
tamafio completo de la meta, jpor qué? porque haciamos ver que era necesario en si

aplicar todas esas medidas porque el contexto lo obligaba en su momento.
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LJUomo se gecuto la fiscalizacion del cumphnuento de estas medidas por parte de los
comerciantes ¥ el plblico? v ;Hubo algin seguimiento o monitoreo de las medidas

implementadas. y c6mo se ajustaron a lo largo del tiempo?

Si, lo que pasa es que el contexto que se vive ahi arriba en lo que es gestion plblica si es
un poco complicado, a veces iniciamos yo este recuerdo muy bien iniciamos un nimero
grande de monitores pero con el tiempo también se fue disminuyendo debido a veces al
presupuesto y ofras cosas mas que implica el tema de la gestion pablica, entonces lo que
se hizo en su momento fue que cada monitor asuma responsabilidades, asuma mercados
vy cada uno velaba porque esos mercados puedan seguir teniendo lo que va se
implementd en algunos casos mejorarlos pero la idea era mantenerlos, mantenerlos tanto
por €l bien de los mismos comerciantes como el bien de la poblacion que estaba en

torno a los mercados.

JOué desafios enfrentaron durante la implementacion de las medidas de prevencion v

como los superaron?

Bueno, yvo creo que une de los desafios mas importantes a los que nos enfrentamos fue
¢l tema de la sensibilizacion hacia la poblacion, porque en si los comerciantes eran muy
reacios a implementar las medidas porque veian netamente que la municipalidad podria
chocar con los intereses que ellos tenian, que eran intereses econémicos, que eran muy
entendibles. ; Por qué? Porque el comerciante ve por sus intereses a diario. Ellos viven
de eso y que la municipalidad a través del tema de la Meta 6 en su momento, el choque
con ellos era un punto muy pero muy dificil entonces nos encontrabamos a diario con
que el comerciante no queria cumplir con las medidas de bioseguridad porque sentian
que limitaban el libre mercado que ellos tenian, el tema de publicidad de sus alimentos,
el tema del contacto directe que tenian con el consumidor, entonces ellos si, eso fue
nuestra mayor dificultad, hacer entender que la aplicacion de estas medidas eran en base
a un beneficio comin que era el beneficio de que todos pudiéramos estar seguros de no

contagiarnos del COVID que en su momento afectd pero negativamente enorme al pais.
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Comprender la organizacion de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres
en el proceso de implementacion de las medidas de prevencion ante el covid-19 en

los mercados de abastos el afio 2021

+Como se organizaron internamente para implementar las medidas de prevencion contra
el COVID-19 en los mercados de abastos en 20217 v ;Hubo algin cambio en la

estructura o en los procedimientos habituales debido a la pandemia?

Dentro no sabria decir si ya habria o no un tipo de fiscalizacion previo que escoge,
deberia dentro de la entidad haber una fiscalizacion previo por parte del drea
correspondiente a realizar la fiscalizacion a los mercados, pero lo que si se hizo es la
contratacion al personal nuevo que especificamente se encargaba de lo que es el servicio
de monitoreo, de los implementos que deberian utilizar los comerciantes como lo es un
sombrero, una cofia, las mascarillas, los guantes, lo que es el implemento para la si no
me equivoco, habia un impermeable que también se utilizaba en un momento, entonces
era la gran cantidad como podia atener en este caso el comerciante, a las personas que
asistian y también los instrumentos que utilizaban en el caso de quienes tenian
alimentos, los ambientes también si estaban debidamente limpios, si habia a los espacios
regulares para que también caminaran las personas que iban a consumir o comprar
cosas, si no me equivoco eran los 2 metros minimo en un momento para que las
personas puedan, el espacio minimo, también el espacio entre el comerciante o
productos v el comprador, entonces eran muchas cosas que se implementaron en su
momento, cosas gue no se tenian consideracion fue un cambio bastante fuerte tanto para

la entidad como para los mismos comerciantes.

+Como se coordinaba la comunicacion entre los diferentes equipos o dreas para asegurar

la efectividad de las medidas?

La comunicacion mas rapida era el WhatsApp, se crearon grupos de WhatsApp para que
se coordinaran lo mas antes posible el tema de las visitas que podian haber sido
inopinadas por parte del Ministerio de Salud, pero lo que pueda caer en cualquier
momento sin previa comunicacion, y las llamadas y bueno reuniones, el medio mas

rapido era el WhatsApp v luego mediante esto también se comunicaban para que fueran
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las reuniones o las charlas mas que se dictaban dentro de la municipalidad dando como
una retroalimentacion de cuiles eran las medidas que se tenian que implementar para no
olvidarlas, en este caso no solo nosotros, sino también pasarselos a los mismos
comerciantes. Muchas veces podrian olvidarlo porque eran personas que no
necesariamente tengan un nivel de educacidn un poco mayor, digamos secundaria o
primaria agui.

40ué recursos (humanos, materiales, tecnologicos) consideras que fueron clave para

organizarse frente a la crisis?

El celular basicamente porque por ahi no solamente cuando venian las wvisitas una
inopinadas, sino también nosotros mismos, la comunicacion que teniamos internamente
en la entidad para comunicar a las series competentes de fiscalizacion, o de qué tal
puesto incurria en una falta de forma reiterativa v hacia caso omiso entonces las fotos,
los videos que eran nuestros medios probatorios para poder dar conccer a los
funcionarios, a los servidores que encargaban de sancionar a estos malos comerciantes.
Basicamente, el medio mas rapido fue el celular, que nos podia comunicamos,
podiamos grabar, tomar las fotos y era lo mds rapido que podiamos utilizar en ese

maomento.

Describir la articulacion de los comerciantes de los mercados de abastos del distrito
de San Martin de Porres en el proceso de implementacion de las medidas de

prevencion ante el covid-19 en el afio 2021

(Como se coordinaron con los comerciantes para implementar las medidas de
prevencion en los mercados? jHubo alguna estrategia particular para comunicar y
asegurar el cumplimiento de las normativas entre los comerciantes? [ Qué dificultades

encontraron?

Con los comerciantes, al inicio eran las charlas a todos de manera obligatoria pero claro
estd que varios no asistian, se les capacitaban, se les orientaban en estas medidas que
tenian que implementar obligatoriamente para; uno, no ser sancionados, que en la
fiscalizacion no les caiga un tipo de multa, sancion, prevenirlos, orientarlos vy
sensibilizarlos porque muchos de ellos tenian malas practicas que las tomaban como
algo normal, algo cotidiano pero eran malos, el tema de agarrar los productos de

consumo de inmediato como son frutas, verduras con la mano sin alglin tipo de guante o
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algo con lo que se pueda prevenir el contacto directo, entonces muchas de esas cosas se
les estuvo orientando reiterativas veces para que ellos puedan hacer caso v comprender
que eso era parte de la norma que ve el tema de la manipulacion de alimentos sino
también para que los mismos consumidores v compradores que asistian o los mercados
de abasto vean que se estd cambiando esas practicas y también le den mucho mas valor
a lo que estan consumiendo, a lo que estan comprande. Esas eran las capacitaciones que
se brindaban cada cierto tiempo, la orientacion continua todos los dias que le dabamos
los monitores, haciéndolos recordar, hablando con ellos, pero no tanto como de una
forma coactiva o reactiva, sino era mas de orientacion a la par con ellos para tratar de
darles a entender de buena forma y que no entendieran que nosotros los obligibamos a
hacer algo. Sino que los acompandbamos a que ellos mismos se dieran cuenta de lo que
estaban haciendo mal y cambiaran esos malos hibitos. Era basicamente lo que no se
encaraba con nosotros, ya que nuestra funcion era mas de monitoreo, de sensibilizacion,
de capacitacion, no tanto de fiscalizacion, sino mas de dar la sensibilizacion a estos
comerciantes y que se dieran cuenta de los malos habitos ¥ mejoran en todos esos

aspectos.

(Recibieron los comerciantes algin tipo de capacitacion o asistencia por parte de la

municipalidad para cumplir con las medidas de prevencion?

En algunos casos hubo una buena cooperacion, pero siéndote sincero, en algunos si
mercados también lo que primaba era en ese momento el tema de que la gente velaba
por sus intereses econdmicos que era entendible perfectamente por la simacion por la
que pasibamos, entonces si en algunos mercados se tuvieron que adoptar medidas

necesarias para que se cumjpla con lo que se establecia.

JConsideras que hubo una buena cooperacion por parte de los comerciantes, o fue

necesario realizar intervenciones mas estrictas?

Hubo de todo, hubo comerciantes que se estaban de acuerdo que tenian toda la
predisposicion a mejorar en esta atencion, a sus compradores, como dicen sus “caseros”,
pero también habian personas que eran muy reacias que estin muy mal acostumbradas a
estas malas pricticas v entonces muchas veces amenazaban por los lo que supe de
varios compafieros, o hasta a mi en algiin momento, pero era lo que teniamos que pasar
muchas veces, habia personas que si aceptaban las capacitaciones que mejoraban sus

hibitos de atencion y dreas donde no, lastimosamente si se tenia como mencioné, que
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grabar o tomar fotos en el momento donde cometian estas infracciones, entonces los
hibitos que son sancionables por fiscalizacion, por el drea competente y se los
pasibamos o también se decia que viniera en un momento inopinado, la misma
municipalidad para que los sancionara en el momento cuando estaban cometiendo la
distraccion para que ellos también no digan: “No, nosotros no lo hemos hecho”, sino

que ya subieron los medios probatorios, e insito también se hicieran la sancion.

Determinar las acciones que desplegd la Municipalidad Distrital de San Martin de
Porres en la implementacion de medidas de prevencion ante el covid-19 en los

mercados de abastos en el afio 2021

(Cuiles fueron las principales acciones o medidas implementadas en los mercados para

prevenir la propagacion del COVID-197

Considero, en esos dias creo que seria una opinion un poco mas personal, personal v
critica, ficil otras personas piensan diferente, pero del punto puede pasar del que
considero que fue mas primordial porque puede haber desencadenado que los demas
mejoraron, o sea los otros aspectos, puntos en implementacion mejoraren; el primero, el
barrido del comercio informal, cuando se hizo esto bajo bastante el tema de la sociedad,
del aforo, porque habia mucho comercio informal, entonces el comercio informal por lo
mismo, peor aln si un comerciante no hace caso o no a como manipula los alimentos, el
comerciante informal peor ain no le importa nada, entonces el sacar a todo este
comercial informales de los alrededores, de los comercios grandes de los mercados de
abasto, ayudd en mucho a que la cantidad de personas por donde se transitaban el
espacio se viera un poco mejor, también el tema de los espacios estén mas limpios, asi
mismo los comerciantes se vieron apoyados por la entidad porque vieron que ellos por
ser formales ya podian vender un poco més, podrian tener mayores entradas, porque el
comercio informal también tiene un punto en que los productos que les ofrecen son a
menos precio, entonces para los comerciantes que son formales eso va muy en contra

porque les afecta directamente el bolsillo.

JComo se gjecutd la fiscalizacion del cumplimiento de estas medidas por parte de los
comerciantes v el pablico? v ;Hubo algin seguimiente o monitoreo de las medidas

implementadas. ¥ 6mo se ajustaron a lo largo del tiempo?
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Si, al inicio fue primero las capacitaciones a nosotros luego de la capacitacion a
nosotros que igual, eso fueron continuas, o sea, se seguia realizando como cada cierto
tiempo, se nos volvia capacitar, orientarse, se toman pruebas, estos se les trasladaban a
los comerciantes en capacitaciones también cada cierto tiempo v lo que es nuestro
trabajo diario, €l monitoreo, la capacitacion, la sensibilizacion que era todos los dias,
comunicacion con ellos, constante, diciéndoles que estaban haciendo mal o en que
estaban mejorando también, no era todo malo, habian personas que hacian las cosas
muy bien y se les felicitaba por lo mismo, se les decia que estan haciendo muy bien, y a
esa persona ya no se le tenia que hacer ningln tipo de civilizacion no constante, sino
que con tal que nos viera pasar creo que ella era suficiente para que vea que estabamos,
monitoreando, ya nuestra atencidn se enfocaba en las personas que aln eran reacias en
el aspecto de tomar estas medidas de implementacion. Entonces, como explicarlo, como
va lo habia comentado; primero, eran las capacitaciones que nos realizaban a nosotros
que eran constantes y también habian pruebas, evaluaciones hacia nosotros que
rendiamos, luego solo se lo trasladamos a los comerciantes y nuestro trabajo con diario
que era la sensibilizacion, la capacitacion a los comerciantes. Basicamente, era eso; no
habia otro mas, sino va capacitaciones internas con los representantes, en este caso
podian ser el administrador o el presidente de la asociacion de comerciantes,
dependiendo de quién era la persona con los que nos comunicibamos o el representante
de todo en general, pues no podiamos hablar con todos los comerciantes al mismo
tiempo para el tema de quién estaba en contra de tomar las medidas, quién estaba reacio
o quién no acataba las medidas que deberian implementarse porque a la larga hacia que
el vecinge o en otro dijera: “Pero ;por qué no lo hace? ;Por qué no lo sancionan? ;Por
qué no dicen esto? ;Por qué no lo hacen el otro? Y eso también hacia una reaccion de
cadena, entonces también habia una comunicacion con el representante para que este
mismo hablara en primer lugar con el comerciante que estaba reacio al adoptar las
medidas v en caso no habia una solucion intermna, pacifica por asi decirlo, se pasaba a
realizar la fiscalizacion, ya de cierta manera una comunicacion previa de parte del
presidente. “Bueno, yo ya hice mi parte también al tratar de apovarte no como
municipalidad como autoridad, pero €l no quiere hacer caso, entonces yo normal no me
hago problemas con que venga alguien vy fiscalice”, como que €l era como que el
mediador también v si ya no habia solucion con ese mediador, se tenia que pasar a la

fiscalizacion y ya un poco mas a la sensacion lamentablemente.
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Jué desafios enfrentaron durante la implementacion de las medidas de prevencion v

vomw lus superaron?

El primero fue el tema de la salud propia por el del COVID, que es directamente el
primer hito que tanto nos afectaba a nosotros mismos, como a los comerciantes y a los
mismos compradores, porque nosotros también en cualquier momento podriamos
contagiarnos a pesar de que podiamos llevar los implementos también necesariamente
que era €] tema de los guantes, mascarilla, la doble mascarilla en un momento, pero
igual estamos expuestos a contagiarnos en algin momento y hubieron compafieros. Es
mas, en algin momento fallecieron dos personas en el afio 2021, durante el afio igual
hubieron cierto miedo a estas cosas a poder contagiarnos v hubieron personas que se
recuperaron pero también se contagiaron, entonces el personal al contagioso tenia que
estar en casa, en reposo, recuperarse entonces el mercado, el centro de abastos donde
realizaba esta persona que estaba enferma ese momento se quedaba vacio entonces oftra
persona tenia que realizar estas labores y trasladarse al lugar, entonces considero que
fue el tema del personal que por un momento pudo haber sido muy muy poco para la
gran cantidad de mercados porque aun asi estando todos muy bien o teniendo a todos
sanos por asi decirlo, no nos alcanzdbamos para ir a todos los mercados porque era una
gran cantidad de mercados, mas de 100 en lo que es €l distrito de San Martin de Porres,
entonces no podemos decir que por mas que todos hayamos estado bien, no teniamos el
personal suficiente ¥ mads ain cuande nos enfermibamos o estabamos mal por el tema
del COVID peor ain, nuestro tiempo se ajustaba mucho mas y creo que eso tampoco no
lo veia tanto ni las misma entidad como el mismo ministerio porque no se comprendia
en ese aspecto, se comprende también que es una inversion grande al contratar al tanto
personal para una meta que posiblemente se pueda ganar como también. Otro aspecto
que ya mencioné eran los comerciantes que muchos estaban en desacuerdo a adoptar las
medidas porque muchos de ellos venian tomando estas acciones o por estos malos
hibitos que tenian arraigado de afios, podian haber sido desde nifios y ahora eran
seflores, sefloras, adultas mayores, que habian de realizado la misma actividad, la misma
accion que estaba mal. Entonces, cambiar eso en ellos era muy dificil, no era lo que se
podia realizar o cambiar rapidamente en una semana o dos semanas. entonces teniamos
que estar ahi atris de ellos, muchas veces estas personas como que podian agredirlos
verbalmente no supe, pero posiblemente también podria haber ocurrido fisicamente.

Entonces, igualmente con el tema de los comerciantes informales porque creian que
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nosotros éramos fiscalizadores, nosotros no éramos fiscalizadores pero por lo mismo
que llevdbamos un chaleco de la municipalidad nos veian mal o si 3¢ que hay algunos
que los amenazaron porque querian que nosotros vamos a pasar la voz a fiscalizacion o
vamos a hacer algo en contra de ellos, entonces eso también nos limité mucho en
muchas ocasiones a nosotros poder realizar nuestro labor de manera continua, muchas

veces teniamos que entrar en olro momento.
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Describir la articulacién de los comerciantes de los mercados de abastos del distrito
de San Martin de Porres en el proceso de implementacion de las medidas de

prevencion ante el covid-19 en el afio 2021

JComo se coordinaron para implementar las medidas de prevencion en el mercado? v
40 tipo de medidas (organizacion) adoptaron especificamente dentro de sus puestos o

negocios para cumplir con las normativas?

Si, hubo reunién entre la municipalidad de San Martin de Porres y la junta directiva del
mercado, se acordaron las medidas que se iban a tomar, que se iban a implementar y nos
capacitaron para poder llevar de buena manera las normas que han dado tanto el Estado

como las municipalidades para el comercio, hasta los mercados.

(Hubo alguna forma de organizacidn entre los comerciantes para garantizar que todos

cumplieron con las medidas?

5i, internamente hubo sanciones a quienes no coincidian con los requerimientos y
también habia una vigilancia constante para que las medidas sean cumplidas, no
siempre se cumplia, pero se trataba mayormente de poder hacerlo, también aplicaban
multas, habian sanciones economicas y multas, también se podia cerrar el puesto por un
dia pero esa no era la idea siempre se trataba de estar atris dar seguimiento para que

ciertas faltas no sean reiterativas.

+5e sintieron apoyados por la Municipalidad y sus colegas comerciantes en el proceso
de implementacion, o hubo dificultades para que todos colaboraran?, y ;Qué desafios

enfrentaron?

5i, hubo un apovo logistico, en algunos casos nos daban camet de sanidad, también nos
daban mascarillas, gel, implementos para la bioseguridad mas que todo, nos pusieron
también paneles ahi para evitar el contacto directo entre el comerciante y el consumidor,

v hubo vigilancia v fiscalizacion en todo momento.
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Determinar las acciones que desplegd la Municipalidad Distrital de San Martin de
Porres en la implementacion de medidas de prevencion ante el covid=19 en los

mercados de abastos en el afio 2021

iComo fue el proceso de fiscalizacién por parte de la municipalidad para asegurar de

que las medidas se implementen? y ; Fue estricto, flexible, adecuado?

Si, fue estricto porque por su parte la municipalidad nos apoyo bien en ese en ese
contexto de pandemia, porque los casos estaban graves a nivel nacional vy
constantemente habia una vigilancia vy de parte de la municipalidad v también nosotros
internamente teniamos trabajadores ahi que nos cuidaban de vez en cuando tambien la
municipalidad hacia operativos asi para verificar que se esté cumpliendo con todas las

medidas implementadas.

Qué opinion tienen sobre las acciones de control realizadas por la municipalidad?
iConsideraron que fueron efectivas? vy ;Recibieron multas o sanciones en caso de

incumplimiento de alguna medida, v como fue ese proceso?

Si fueron efectivas porque disminuyo el contagio a nivel de mercado, pero a su vez nos
perjudicéd un poco por la misma, por la misma pandemia porque no teniamos contacto
directo con, entre el comerciante v el consumidor ¥ eso como que mermaba los ingresos
que tenia aca cada persona em su puesto, como en mi caso, no se podia dar una
comunicacion directa y no era tan efectivo la verdad, la oferta que diabamos por lo

mismo, normas de bioseguridad que teniamos que cumplir.

(Como evaluaria el impacto de las medidas de prevencion implementadas por la

municipalidad en su dia a dia como comerciantes?

A nivel general fue mas el impacto positivo que negativo porque nos capacitaron para
llevar a cabo de manera correcta el comercio ¥ que no nos clausuren la tienda o el
mercado porque en ese momento estaban muy estrictos con todas las normas y nuestra
salud tenia que primar para nuestro bien, nos fiscalizaron bien, nosotros también
cumplimos todo lo que nos dijeron y también tratamos de hacer por nuestra propia

cuenta buenas, cumplir con la limpieza lo mas que todo, todo era por bioseguridad.
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Describir la articulacion de los comerciantes de los mercados de abastos del distrito
de San Martin de Porres en el proceso de implementacion de las medidas de

prevencion ante el covid-19 en el afio 2021

+Como se coordinaron para implementar las medidas de prevencion en el mercado? v
+Qué tipo de medidas (organizacion) adoptaron especificamente dentro de sus puestos o

negocios para cumplir con las normativas?

Claro, nos organizamos habia un miembro principal que la municipalidad eligid y esta
persona a cargo era quien nos capacitaba también junto con la municipalidad para poder
implementar paso a paso las medidas adecuadas para la prevencion y poder manejarnos
bien ante el pablico también y prevenir el contagio masivo en los mercados, que era el

punto mas fuerte ahi en su momento.

+Hubo alguna forma de organizacidn entre los comerciantes para garantizar que todos

cumplieron con las medidas?

Se trabajo de mano con la directiva del mercado, porque habia una persona encargada v
esa persona con la directiva pasdbamos puesto por puesto para verificar cada punto, me
parece que eran 20 directrices que se debian de cumplir en general, entonces este uno
por uno cumplia puesto por puesto, de paso también que nos capacitibamos, habia una

medida de concientizacion para todos los comerciantes.

+Se sintieron apoyados por la Municipalidad y sus colegas comerciantes en el proceso
de implementacion, o hubo dificultades para que todos colaboraran?, v [ Qué desafios

enfrentaron?

De fiscalizador, nos apoyd también mucho cuando venia las inspecciones del Ministerio
de Salud que eran inspecciones inopinadas, entonces la municipalidad siempre estaba
todos los dias al tanto de que estas 20 directrices se cumplan, todo el horario de apertura
hasta que cierre el mercado basicamente, entonces scobre todo fiscalizador la

municipalidad.
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Determinar las acciones que desplegd la Municipalidad Distrital de San Martin de
Porres en la implementacion de medidas de prevencion ante el covid-19 en los

mercados de abastos en el afio 2021

iComo fue el proceso de fiscalizacion por parte de la municipalidad para asegurar de

que las medidas se implementen? v ; Fue estricto, flexible, adecuado?

Claro, no siempre estaba la persona a cargo representando a la municipalidad, a veces
estaba mediodia, a veces estaba un par de horas, no estaba este perenne, dentro del
mercado. A veces estaban, a veces no estaban, o habia dias que no, no venian, entonces

no, no siempre.

JQué opinion tienen sobre las acciones de control realizadas por la municipalidad?
{Consideraron que fueron efectivas? v ;Recibieron multas o sanciones en caso de

incumplimiento de alguna medida, y como fue ese proceso?

Siun poco complicado, porque realmente yo plenso que si se detuvo el contagio masivo
porque en primera instancia si realmente los mercados de abasto sin estas medidas era
un foco infeccioso principal, luego de estas medidas con las fiscalizaciones de la
municipalidad del Ministerio de Salud se paré un poco porque realmente ya no habia
muchas aglomeraciones esto hasta un momento pero la realidad es que luego de que, de
que va hubo mas gente saliendo porque en realidad las personas tenian que seguir
trabajando, teniamos que seguir este vendiendo, entonces de todas formas la realidad era
otra cosa, va habia mas aglomeraciones, las personas también ya no queriamos usar
mascarilla o ya no queriamos usar doble mascarilla, entonces era muy complicado
también seguir para nosotros mismos estas 20 medidas porque a veces habia que

controlar el aforo, pero la realidad pues es que no, no era muy efective que digamos.

JComo evaluaria el impacto de las medidas de prevencion implementadas por la

municipalidad en su dia a dia como comerciantes?

Comeo cosas buenas en realidad ha sido que se controld el foco infeccioso eso sies
realmente bueno v el cambio ha sido para bien porque si bien es cierto es un mercado
pequefio, éramos pocos comerciantes en ese momento pero éramos un mercado

desordenado, desorganizado, solamente existia la directiva, luego de esto cuando nos
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organizibamos para organizar los puestos para que hagan su cola, un lavamanos, que
cada puesto tenga su alcohol, que haya distanciamiento, instalamos una radio para poder
informar a las personas. El cambio fue bueno, fue organizado. el mercado mejoro, los
vecinos, aqui la comunidad, incluso escribian en el Facebook de que no podian creer lo
que nuestro mercadito, asi como era, mejord para bien, entonces yo creo que eso hablo
muy bien de nosotros dentro de nuestra comunidad, eso si ha sido bueno, ¥ lo malo
evidentemente ha sido las ventas porque realmente nosotros estamos en el mercado para
vender, ha sido muy facil para los de la municipalidad venir a exhortarnos y decir: “No,
asi no hay que hacer las cosas, no toquen los productos y que no tal por cual v todo
esto” y las quejas en su momento de los comerciantes dispares que venden frutas,
comida era logico que decian: “;como en los supermercados pueden hacer esto? vy en el
mercado, un mercadito pequefio no”, entonces eso era lo malo que teniamos por asi

decirlo las manos atadas en ese sentido.
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GUIA DE ENTREVISTA

Describir 1a articulacion de los comerciantes de los mercados de abastos del distrito
de San Martin de Porres en el proceso de implementacion de 1as medidas de

prevencion ante el covid-19 en el afio 2021

;Como se coordinaron para implementar las medidas de prevencion en el mercado? v
i Qué tipo de medidas (organizacion) adoptaron especificamente dentro de sus puestos o

negocios para cumplir con las normativas?

Se llevaron a cabo reuniones con el personal de la municipalidad, ellos brindaban
capacitaciones en como implementar las medidas de bioseguridad, el personal 1ba a los
puesios indicando como deberia llevarse en la practica las cosas. Ademas, acciones
adicionales sancionaban a través de multas cuando no utilizaban los implementos como

1a mascarilla o copias, haciendo que todos cumplan.

;Hubo alguna forma de organizacion entre los comerciantes para garantizar que todos

cumplieron con las medidas?

Bueno como todo adaptaron un grupo a una costumbre, costo esfuerzo organizarlo por
las diferentes formas de pensar, especialmente por temas econémicos, luego del apoyo de
la municipalidad, pudimos reuniones de tal manera que todo se pueda estandarizar v se

cumpla lo dispuesto.

i 5e sintieron apoyados por 1a Municipalidad v sus colegas comerciantes en el proceso de
implementacion, o hubo dificultades para que todos colaboraran?, v jQué desafios

enfrentaron?

En realidad 1a municipalidad tuvo una participacion importante, va que ellos ayudaron a
implementar las medidas ¥ como autoridades supervisaban, sin embargo, hubo personas
que no hacian caso a lo regulado o no asistian a las reuniones, la municipalidad exigia

que se puedan implementar estas practicas.
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Determinar las acciones que desplegd la Municipalidad Distrital de San Martin de
Porres en la implementacion de medidas de prevencion ante el covid-19 en los

mercados de abastos en el afio 2021

i Como fue el proceso de fiscalizacion por parte de la municipalidad para asegurar de que

las medidas se implementen? v ;Fue estricto, flexible, adecuado?

Ha zido flexible, Ia municipalidad dio bastante tiempo para poder adaptarse, primero te
hacian las recomendaciones v luego venian a supervisar a haber si se puso en practica,

luego recién iniciaban con las notificaciones.

iQue opinion tienen sobre las acciones de control realizadas por la municipalidad?
iConsideraron que fueron efectivas? v jRecibieron multas o sanciones en caso de

incumplimiento de alguna medida, v como fue ese proceso?

El mercado lo que recibia era mayormente orientacion v capacitacion, lo que pedia la
municipalidad era la desinfeccidn v desratizacion del mercado, que se llevaba a cabo
cuande se cerraba el mercado, hacen el lavado la limpieza con cloro ¥ otro, asi como el

tema del almacenamiento de los alimentos v todo eso.

iComo evaluaria el impacto de las medidas de prevencion implementadas por la

municipalidad en su dia a dia como comerciantes?

Por el contrario, habian personas que buscaban lugares seguros que tenga buenas practicas
v manipulacién, que usen los elementos de proteccion. En lugar de afectar, mejora la
practica en el tema del manejo de alimentos en la inocuidad por sobre todo, porque habian
personas que tenian miedo de contagiarse, trataban de buscar lugares donde el expendio

de la comida sea higiénico.
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GUIA DE ENTEEVISTA

Describir 1a articulacion de los comerciantes de los mercados de abastos del distrito
de San Martin de Porres en el proceso de implementacion de las medidas de

prevencion ante el covid-19 en el afio 2021

JComo se coordinaron para implementar las medidas de prevencion en el mercado? v
Que tipo de medidas (organizacion) adoptaron especificaments dentro de sus puestos o

niegorios para cumplir con las normativas?

Hubo uwn acercamiento de parte de la mumicipalidad para que nosotros podemos
implementar laz medidas de prevencién vy poder ayudar a reducir los contagios, las
principales medidas adoptadas fueron el uso de mascarilla, barreras de proteccion, gel v
distancia.

(Hubo alguna forma de organizacidn entre los comerciantes para garantizar que todos

cumpliercn con las medidas?

Se decidio reunirze entre los comerciantes ¥ se decidié poner mano dura, los que no

cumplizn ze les cerraba el puesto, se les suspendia por 15 dias.

i 5e gintieron apovados por la Municipalidad v sus colegas comerciantes en el procezo de
implementacién, o hubo dificultades para que todos colaboraran?, v jQué desafios
enfrentaron?

Mira en ciertas partes fue un poco complicade, pero cuando nos acompafiaban en el
mercado para que nuestros socios vean gue teniamos el monitorio de la municipalidad,

puedo mencionar el tema econémico yvaque las ventas afectaron a todos los comerciantes.

Determinar las acciones que desplegd la Municipalidad Distrital de San Martin de
Porres en la implementacion de medidas de prevencidon ante el covid-19 en los
mercados de abastos en el afic 2021

i Come foe el proceso de fiscalizacion por parte de la municipalidad para asegurar de que
laz medidas se implementen? v ;Fue estricto, flexible, adecuado?
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La Municipalidad era muy estricta inclusive enviaban un fiscalizador dizrio para que

vigile el marcado v 3 asegure que se implementen bien lo que se pidio.

JQué opinidn tienen sobre las acciones de control realizadas por la municipalidad?
i Consideraron que foeron efectivas? v ;Recibieron multas o sanciones en caso de

incumplimiento de alguna medida, v como fue ese proceso?

Yo creo que foeron buenas, porgue estdbamos preccupados por nwestra zalud, sin
embargo, debieron ser mas flexibles porque nosotros vivimes de nuestros ingresos el dia
adia, por el tema de las sanciones 1 foeron efectivas porque nadie queria cerrar un dia v

menos en ese tiempo.

;Comeo evaluaria el impacto de las medidas de prevencién implementadas por la

municipalidad en su dia a dia como comerciantes?

Mira en el dia a dia serfa muy dificil trabajar acatando ciertas medidas ya que se solia
tener un trato directo con las caseras, quiza en esas épocas 51 se cumplieron, pero ahora

no creo que nadie estaria de acuerdo 2 tener ezas restricciones en el mercado, ezo no
gyudaria al flujo de ventas.
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GUIA DE ENTREVISTA

Describir la articulacion de los comerciantes de los mercados de abastos del distrito
de San Martin de Porres en el procezo de implementacion de las medidas de

prevencion ante €l covid-19 en el afio 2021

;Como se coordinaron para implementar las medidas de prevencion en el mercado? y
£ Qué tipo de medidas (organizacion) adoptaron especificamente dentro de sus puestos o

niegocios para cumplic con las normativas?

En ese tiempo nos tocd ser mas vnidos, nos reuniones mas veces que 1o habitual para estar
coordinados ¥ combatir 1a pandemia en las medidas que se adoptaron fue ser mas severos
en la limpieza_aseo v en la implementacion de las medidas de biosegunidad para evitar

los contagios.

;Hubo alguna forma de organizacidn entre los comerciantes para garantizar que todos

cumpliercn con las medidas?

Nos reunimos mas de lo habimal, siempre se acordaban qué medidas tomar. Se aplicaban

multas a los comerciantes que no cumplian con las medidas.

i 5e sintieron apovados por la Municipalidad v sus colegas comerciantes en el proceso de
implementacién, o hubo dificultades para que todos colaboraran?, v ;Qué desafios
enfrentaron?

No mucho, ya que en varias oportunidades se solicitd apoyo pero no nos daban, en el caso

de la seguridad no ayudaban solo venian a supervisar y realizar multas.

Determinar las acciones que desplegd la Municipalidad Distrital de San Martin de
Porres en la implementacion de medidas de prevencion ante el covid-19 en los
mercados de abastos en el afic 2021

i Comoe fue el proceso de fiscalizacién por parte de 12 municipalidad para asegurar de que
las medidas e implementen? v ;Fue estricto, flexible, adecuado?
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Lo considero estricta debido a que hubo demasiado personal de la municipalidad en el
mercade, en cuanto hacer lo adecuado era lo necesario, perc creo que lo pudieron manejar

v ser mas flexible.

i Qué opimion tienen sobre las acciones de control realizadas por la municipalidad?
;Conzideraron que foeron efectivas? vy ;Recibieron multaz o sanciones en caso de

incumplimiento de alguna medida, v como fue eze proceso?

Fueron buencs, alzo exigentes v pesadas, perc idoneas, considero que foeron efectivas
porque la gente entendid v se evitd que se continde poniendo multas v nos ayudo como

mercado porque empezamos a distinguirncs por ser un mercade saludable v ordenado.

;Como evaluaria el impacte de laz medidaz de prevencion implementadas por la

municipalidad en su dia a dia como comerciantes?

El impacto al inicio no fue tan positive, pero con el tiempo nos ayudd a crecer pero ahora
se ven resultados en la afluencia del mercado, pero i se implementan nuevamente no

creo que todos guieran hacerlo en realidad.
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GUIA DE ENTREVISTA

Describir 1a articulacion de los comerciantes de los mercados de abastos del distrito
de San Martin de Porres en el proceso de implementacion de las medidas de

prevencion ante el covid-19 en el afio 2021

;Como se coordinaron para implementar las medidas de prevencion en el mercado? v
£ Qe tipo de medidas (organizacion) adoptaron especificamente dentro de sus puestos o

negocios para cumplir con las normativas?

Muestra coordinacion fiae interna nos reuniamos dos veces por semana teniamos un
puesto donde todos los comerciantes nos reuniamos, conversibamos los temas
importantes desde como organizamos para acomodarnos a las nuevas reglas, entre las
medidas que ze adoptaron estaba el hecho de evitar el contacto directo, se implementaron
los medios de pago digitales. En el mercado e vio reflejado el impacto mortal.

;Hubo alguna forma de organizacion entre los comercizntes para garantizar que todos

cumplieron con las medidas?

Hubieron cazos donde algunos comerciantes no querian cumplir con las disposiciones ze
les clausuraba el local con el apoyo de la municipalidad, en algunos puntos eso hacia que

los otros comerciantes puedan cumplir con las medidas v sean responsables.

i 5e sintieron apoyvados por la Municipalidad v sus colegas comerciantes en el proceso de
implementacién, o hubo dificultades para que todos colaboraran?, v ;jQué desafios
enfrentaron?

De alguna manera siempre estuvieron presentes en el mercado, nos apoyaban en cosas
que 2 veces el mercado no podia implementar, va que como comerciantes no tenizmos
ingresos fuertes, la municipalidad en ese sentido nos apoyaba, porque era algo nuevo para
ellos v para nosotros. El desafic principal fue la economia invertiamos para cuidar

nmestra zalud, pero no eran conscientes de que auestros incresos habkian bajado.
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Determinar las acciones que desplegd 1la Municipalidad Dustrital de San Martin de
Porres: en la implementacion de medidaz de prevencion ante el covid-19 en los
mercados de abastos en el afio 2021

Como fue el proceso de fiscalizacion por parte de 1a municipalidad para asegurar de que
laz medidas se implementen? v ;Fue estricto, flexible, adecuado?

El proceso que tomo la municipalidad fiue lento v continno ya que desde el inicio del afio
nios recordaban que tenfamos que implementar 1o dizpuesto en 1a normativa, 1o cual nos
dio tietnpo para adecuarnos, porque va en los meses de julio a agosto fueron mas estrictos

en el control que se tenia que si o =i cumplir,

iCué opinidn tienen sobre las acciones de control realizadas por la municipalidad?
iConsideraron que fueron efectivas? v ;Recibieron multss o sanciones en caso de

incumplimiento de alguna medida, v como fue ese proceso?

Las acciones que se tomaron por la municipalidad v nosotros como comerciantes,
considero que fueron positivas, nuestro mercado estuve en estado de abandono por mucho
tiempo. pero debido a la pandemia se notd ese compromiso v 1a presencia del municipio,
no zolo mejoro el mercado, sino también 1a zona, los comerciantes v los clientes notaron
loz cambios, va que habia una mayor vigilancia ereo que las acciones foeron efectivas ya

que el mercado se alineo v se supo adecuar.

JCome evalvaria el impacto de las medidas de prevencidn implementadas per la

municipalidad en su dia a dia como comerciantes?

81 afectaron grandemente al indeio, scbre todo economicamente, el impacto fue alto, ya
gue las medidaz de prevencidn implementadas influyeron directaments con la afluencia
diaria, no se tenia la capacidad de negociar con los clientes, va que al no tener tantos

clientes no habia ventas v ello perjudicialmente a nuestra familiar

139



ANEXO N.°3: MATRIZ DE TRIANGULACION

PREGUNTAS

Funcionario Gerencial G1

Funcionario Gerencial 2

CONCLUSION

(Como definieron las
estrategias generales para
la implementacién de las

medidas de prevencion
ante el COVID-19 en los
mercados de abastos en

2021? y ;Hubo algin
cambio en la estructura o

en los procedimientos

habituales debido a la

pandemia?

Bueno, la verdad esta pandemia del Covid-
19 fue un evento sin precedentes en
realidad, nunca antes habiamos pasado por
una situacion similar. El Estado peruano en
su conjunto, no estuvo preparado para la
dimension de estos problemas que al final
significo poder enfrentar esta pandemia,
esa fue una gran dificultad, no estuvimos
preparados, en realidad yo un poco lo trato
de equiparar en el sentido de que ya
muchos afios venimos hablando de que va

a ocurrir un siniestro natural y no sé si

A ver, para efectos de la meta
nosotros nos regimos por el marco
normativo de las directivas de la
meta, entonces existe un marco
normativo y nosotros nos tenemos
que adecuar 'y luego nosotros
tomamos en cuenta también nuestro
reglamento de organizacion 'y
funciones, porque de ahi ya senala,
las funciones, las competencias de
cada area entonces en base a estos
nosotros

marcos normativos

Los funcionarios gerenciales
manifiestan que la pandemia
del  Covid-19

fue un

acontecimiento sin
precedentes, una situacion que
nunca habiamos enfrentado
antes. En ese contexto, el
Estado peruano en su conjunto,
desde el gobierno central hasta
los gobiernos locales y todas
las instituciones, incluyendo
no estaban

los ministerios,
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PREGUNTAS

Funcionario Gerencial G1

Funcionario Gerencial 2

CONCLUSION

estaremos preparados, en ese caso fue un
siniestro de ese tipo que afecto la salud y
no nos encontr6 nada preparados, en base
a esa realidad tuvimos que armar toda un
estructura de trabajo de la nada, no existia
una estructura organica que estuviera
preparada para la dimension del problema
que tuvimos que afrontar, si hubieron
bastantes cambios y organizacion, se tuvo
que crear toda una estructura y toda la
municipalidad como gobierno local se tuvo
que adaptar exclusivamente durante esa

época a ese tipo de actividades.

designamos un equipo que pueda
representar a la meta. En este caso me
reportd que se conformd con un
coordinador incluso hasta con dos
funcionarios, era fiscalizacion, salud
y el gerente desarrollo econdémico.
Aparte, eso es por un lado, la parte
digamos, de la toma de decisiones,
pero también teniamos un equipo de
especialistas en cada oficina incluso
en la oficina donde yo trabajaba
también, habia un especialista hasta
dependiendo por (interrupcion)
también habia varios especialistas,
entonces siempre habia como una
parte técnica, Habia especialistas que
acompanaban

Jjustamente del

cumplimiento de las funciones que

preparados para la magnitud de
los problemas que surgieron a
causa de la pandemia, era
comin que las instituciones
publicas no tuvieran la
capacidad para responder de
manera adecuada dicho
problema, con la finalidad de
hacerle

poder frente, fue

necesario realizar maultiples
cambios y disefiar una nueva
estructura organizacional, es
asi que, en la Municipalidad se
tuvieron que adaptar a cambios
durante el periodo de
pandemia. También, se tuvo
que acudir a las normas en las
que se basa el trabajo como lo

es el Reglamento de
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estan sefialadas ya en la directiva

para el cumplimiento de la meta.

Organizacion y  Funciones
(ROF) en las que se encuentran
detalladas todas las funciones
de las areas, para hacerle frente
al problema se tuvo que crear
un  grupo  que  estuvo
conformado por un
coordinador y dos funcionarios,
se incluy6 también a las areas
de salud, fiscalizacion y al
gerente de desarrollo

economico.

(Como se decidio la
asignacion de recursos
humanos y materiales

para enfrentar esta

situacion?

En realidad, todos los recursos que
estuvieron al alcance de nosotros eran
también recursos muy limitados si. se
asignaron a poder combatir este Covid-19
en el marco de toda la reglamentacion que

nos habia trasladado al Gobierno central al

El presupuesto en realidad se asigna
a través del plan operativo, a través
de las actividades del plan operativo,
en base a la formulacion que ellos

realizan, es que nosotros asignamos

un presupuesto,

a través de la

Los funcionarios gerenciales
manifiestan que los recursos a
disposicion eran muy
limitados, pero se destinaron
para combatir el COVID-19

siguiendo la reglamentacion
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través del MEF todo esto nacio debido a
que a través del MEF habia dictado una
seriec de parametros bajo los cuales
controlar

Covid-19 se

nosotros debiamos
especificamente que el
pudiera difundir dentro de estos focos de
alto riesgo que al final se tuvieron que eran
los mercados de abasto, en este sentido, se
colaboro, hubo varias etapas; la primera,
levantamiento de informacion, porque la
norma indicaba que se debia atender a las
personas de mas bajos recursos entonces
en ese sentido fue el primer problema
porque la informacién que tuvimos
nosotros por parte del INEI e incluso del
MIDIS no estaba actualizada, para el
MIDIS, la poblacion de San Martin se
urbano

concentraba en el casco

consolidado que es los alrededores de la

consistencia que llamamos, pero
recordemos que el caso de la meta del
programa de incentivos, En el afio
2021 era un escenario diferente, por
lo tanto también la norma que regula
el plan - operativo, asi como el
presupuesto es flexible, nosotros
modificaciones

podemos realizar

presupuestarias para asignar un
presupuesto, pero digamos lo que se
hace normalmente y también lo
seflalan la norma del programa
incentivos el presupuesto que uno
recibe por el cumplimiento de metas
debe ser el uso debe ser re
direccionado al cumplimiento de
otras metas, (cuales? sera la
prioridad de la gestion la que sefiala

cuales. Entonces, en este caso, el

dictada por el Gobierno central
a través del MEF. Este proceso
se inicid0 cuando el MEF
estableci6 una serie de
parametros para controlar la
propagacion del virus en los
principales focos de riesgo, que
finalmente se identificaron
como los mercados de abasto.
En ese contexto, se llevaron a
cabo varias etapas. La primera
fue el levantamiento de
informacion, ya que la
normativa requeria priorizar a
las personas de bajos recursos.
Sin embargo, el primer gran
desafio fue la falta de datos
actualizados, ya que la

informacion proporcionada por
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Municipalidad que es digamos los
primeros inicios del distrito de San Martin,
entonces no se contaba con informacion
real y veridica de las personas que estaban
pasando dificultades para poder subsistir
considerando de que todas las empresas
paralizadas que la mayoria de ellas
paralizaron sus labores y muchas personas
también se dedicaban al comercio
ambulatorio y vivian del dia a dia entonces
no podian salir a trabajar, entonces fue el
primer reto, primero crear una base de
datos y esa base de datos que es como un
estudio de mercado se tenia que hacer en el
campo entonces se tuvieron que armar una
serie con el personal que teniamos
nosotros, una serie de qué equipos que iban
a las zonas que conociamos nosotros ser

mas vulnerables para levantar informacion

presupuesto se asigna en base a las
funciones que le corresponde al
margen de una

meta, porque

recordemos que la meta, el
cumplimiento de los incentivos es
algo opcional, no es algo obligatorio
para el gobierno en el caso de los
gobiernos locales ti no puedes
decidir no participar como participar,
pero nosotros

como siempre

queremos - recursos  extra, un
presupuesto adicional al que ya
tenemos en el PIA (Presupuesto
Institucional de Apertura). Entonces,
lo que nosotros hacemos es
participar. Eso fue la decision en el
afio 2021 de participar. Por lo tanto,
teniamos un presupuesto que estaba

en el plan operativo, puede ser rubro

el INEI y el MIDIS no reflejaba
la realidad. De conformidad
con el MIDIS, la mayoria de la
poblacion vulnerable de San
Martin se encontraba en el
casco urbano consolidado, es
decir, cerca de la
Municipalidad, lo que no era
representativo de la situacion
real. Esto, sumado a la
paralizacion de las empresas y
el hecho de que muchas
personas dependian del
comercio ambulatorio y vivian
al dia, complicaba el acceso a
los medios de subsistencia. El
primer reto fue crear una base
de datos, similar a un estudio de

mercado, que requeria realizar
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y poder crear un padron. Esa fue una etapa
bastante complicada porque el distrito
también es bastante amplio y aunque
sabiamos cuales eran las principales zonas
donde se podria determinar que hay mayor
vulnerabilidad y gente de escasos recursos
econémicos fue un trabajo arduo, y
teniamos muchas limitacion, la
municipalidad no tiene la movilidad
necesaria para cubrir una area tan extensa
como ese distrito, ese es el primer
problema que tuvimos para €so armamos
equipos de trabajos para levantar
informacion, levantamos la informacion,
creamos padrones luego aposaba a la
segunda etapa que es ya la etapa de
distribucion, en la etapa de distribucion, se
tenia nuevamente que armar unos equipos,

conseguir vehiculos, tratar de solventar las

8, rubro 9, pero también Ila
transferencia por los rubros 18 que

era especialmente para incentivos.

un trabajo de campo. Para ello,
se organizd equipos que se
desplazaron a las zonas mas
vulnerables  para levantar
informacion y asi crear un

padron de beneficiarios.
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necesidades del combustible con los
€scasos recursos que tuvimos en ese
aspecto si nos apoyo6 también el ejército en
ciertas etapa con camiones pero igual todo
recurso para la magnitud de la cantidad de
canasta que teniamos que entregar, si no
mal recuerdo el dato exacto que también
estd en los informes que se llevaron, fueron
14 000 si no mal recuerdo, creo que ta
también lo tiene el dato por ahi pero eso si
lo puedes encontrar, dato que San Martin
es el segundo distrito mas poblado de Lima
Metropolitana después de SJL fue una
tarea  bastante titdnica entonces
basicamente, podria resumir en esos dos
aspectos, todos los recursos humanos
disponibles durante ese proceso se usaron
exclusivamente para la etapa de

informacion y luego con la de distribucion.
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También tuvimos problemas de muchos
enfermos, muchas de las personas que
estaban trabajando en este proceso de
incluso de la misma oficina, desde la
planificacion, organizacién y obviamente
de las que estaban en el campo
recolectando informacion y entregando los
viveres se enfermaron, eso mermaba
también nuestra capacidad de entrega y
también te exigia de que debia entregarse
en determinado periodo, fue realmente una

tarea titanica.

(Hubo coordinacion con
otros niveles de gobierno
0 con organizaciones
externas en el proceso de
planificacion y

organizacion?

Si, ahora yendo al tema mas especifico de
los trabajos en los mercados de abasto,
formamos un equipo con el personal que se
nos asignd para poder implantar todas las
medidas, en nuestro caso también fue al

igual que de forma general de toda la

Si, en realidad me acuerdo que esta
meta del 2021 era con el ministerio
de salud porque me acuerdo del tema
los mercados

de los mercados,

itinerantes creen que era con

produccion, si era con el ministerio

Los funcionarios gerenciales

manifiestan que en cuanto al

trabajo

mercados de abasto, formamos

un equipo con el personal

asignado para

especifico en

implementar

los
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situacion también fue una tarea titanica
porque teniamos mas de 100 mercados, y
en una primera etapa, el MES solo
evaluaba por una cantidad que eran algo de
10 o 15 mercados mas 0 menos si no mal
recuerdo, pero posteriormente ya en la
avanzada la pandemia, un poco en la
necesidad de controlarla ya el MES nos
puso como una de las metas poder
absolutamente  controlar = todos los
mercados, o sea dentro de la meta ya
entraba no solo un grupo pequefio para
poder evaluado dentro de 10 a 15 si no mal
recuerdo, si no el total de los mercados, en
ese proceso tuvimos que con poco personal
y muchas limitaciones poder distribuir
todo el grupo humano que tuvimos y

encargarle a una persona varios mercados,

por ejemplo una persona, un monitor, se

de salud, teniamos esa coordinacion
con el ministerio salud, lo que si debo
sefalar es que fallamos, en que
fallamos y también fallaron el sector,
al no convocar a los dirigentes a los
que realmente conocen, simplemente
nosotros ~ era  como que Nnos
apreciamos en el  mercado,
imponiamos de alguna manera las
medidas que ya estaban en una
directiva, cuando lo que nos saltamos
era el proceso de sensibilizacion que
deberiamos  hacer, pero  por
cuestiones de tiempo creo que no se
hizo la paz, la implementacion con la

sensibilidad a la vez.

todas las medidas necesarias.
Esta tarea, al igual que en el
contexto general, fue
sumamente dificil, ya que
teniamos mas de 100 mercados
que gestionar. En una primera
etapa, el MES evaluaba solo
10 y

entre 15 mercados.

Durante ese proceso,
contabamos con poco personal
y muchas limitaciones, lo que
nos obligd a asignar a una sola
persona la supervision de
varios mercados; por ejemplo,
un monitor podia estar a cargo
de entre 5 y 6 mercados. El
equipo total no superaba las 20

personas, y ademas, cuando

alguno de ellos enfermaba,
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encargaba incluso de 5 a 6 mercados para
cubrir todo eso, eran de 126 a 130
mercados y teniamos un equipo que no
pasaba las 20 personas, eso sin contar que
también se enfermaban entonces ahi
disminuia nuestra cantidad, ahi si digamos,
tuvimos que trabajar arduamente, tuvimos
la colaboracion basicamente de los mismos
dirigentes de los mercados, ellos nos
ayudaban un poco a poder hacer ver a los
comerciantes de los mercados que tomar
esas mediadas era importante caso contario
ellos no podian seguir trabajando, entonces
ese fue el trabajo de concientizar a los
comerciantes de que puedan implementar
todas las medidas, ser bastante estrictos
pero también era un poco complicado
porque como la necesidad premiaba

también habian comerciantes ambulantes

nuestra capacidad se reducia
aun mas. En ese contexto,
tuvimos que trabajar
intensamente Y,
afortunadamente, recibimos el
apoyo de los dirigentes de los
mercados, quienes colaboraban
para  concienciar a los
comerciantes sobre la
importancia de implementar las
medidas sanitarias, ya que de lo
contrario no podrian seguir
operando. Nuestro reto
principal fue concientizar a los
comerciantes sobre la
importancia de cumplir con las
medidas, siendo estrictos pero
comprendiendo la situacion.

Fue complicado, sobre todo

149



PREGUNTAS

Funcionario Gerencial G1

Funcionario Gerencial 2

CONCLUSION

entonces estaba esa queja por parte de los
comerciantes que estaban dentro de los
mercados que tenian su puesto de que por
fuera estan los ambulantes que ellos
vendian sin ninguna medida sanitaria; sin
embargo, nosotros les exigiamos a ellos
que si tomaran las medidas sanitarias
entonces en esa parte si fue un gran desafio
de poder convencerlos no solo para
cumplir la meta si no para evitar que ellos
también se enfermen; sin embargo, no
todos entiendes incluso tuvimos problemas
de confrontaciones con los monitores,
peleas en alguin momento se dieron entre
los mismos comerciantes con los
monitores también en algunos casos en lo
que habian comerciantes que no querian
tomar ninguna medida de seguridad y eso

afectaba un poco la evaluacion de nosotros

porque algunos vendedores
ambulantes no seguian ninguna
medida sanitaria, lo que
generaba quejas  de  los
comerciantes establecidos, a
quienes si se les exigia cumplir
con todas las normativas.
Convencerlos no solo para
alcanzar la meta, sino también
para proteger su salud, fue un

gran desafio.

150



PREGUNTAS

Funcionario Gerencial G1

Funcionario Gerencial 2

CONCLUSION

para cumplir la meta, mas o menos esa fue

la problematica que pudimos ver.

(Qué papel jugaron los
comerciantes en el
proceso de
implementacion de las
medidas de prevencion?
. Se les consulté o
incluy6 en algiin

momento del proceso?

El rol de ellos era acatar cada una de las
medidas que se les indicaba, poder cumplir
todas las medidas, un conjunto de medidas,
me parece que eran entre 12 a 15 o en
promedio mas o menos lo que recuerdo, en
un momento llegaron hasta mas, me
parece. Entonces, el rol de ellos era
importantisimo porque la evaluacion se
hacia tanto en forma particular, en cada
stand en cada puesto de mercado como en
su conjunto. Habia medidas que se debian
tomar en forma global de todo el mercado
y también en forma particular en cada
puesto. Entonces, la colaboracion de ellos
era imprescindible porque si uno no queria

acatar las medidas eso un poco contagiaba

Ellos eran digamos, en realidad ellos
eran los encargados de implementar
las medidas, no deberia venir un
gobierno local ‘ellos eran los
encargados, pero como no existe,
digamos, yo siento que la bisagra mas
bien entre el sector y los mercados,
era esa bisagra, era justamente la
municipalidad porque yo, si yo
trabajo en un mercado tengo que
brindar medidas de seguridad, en
temas de salud, tenia que hacer el
tema de la limpieza, que ya estaba
normado, era una norma de que
alcance para todos porque nosotros

tomamos por ejemplo las clinicas o

Los funcionarios gerenciales

manifiestan que los

comerciantes eran los
responsables de implementar
las medidas y no debia ser el
gobierno local quienes
intervinieran, no obstante, la
municipalidad actué como el
enlace entre el sector y los
mercados, es asi que, al final
quienes realmente hicieron el
trabajo y pusieron en riesgo a
las

dicho

sus empleados fueron
municipalidades,
esfuerzo a menudo no se

reconoce; la gente cree que los
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al resto entonces es una lucha constante de
convencimiento, un  proceso de
convencimiento bastante arduo e incluso
llegamos a pensar y creo que en alglin
momento también si lo hicimos a las
clausuras de los puestos para que esto sirva
de que en realidad nosotros estamos en
todas las condiciones de aplicar las
medidas que sean necesarias para que se
cumplan las medias sanitarias tanto por

salud tanto como para poder cumplir la

meta.

los politicos en si, a ver sefiores, ellos
estan implementando el alcohol, o
sea, como estan implementando esos,
entonces no ibamos a ir, pero si
ibamos a los mercados que eran los
puntos. entonces, si ya existia la
norma, ;por qué ellos no lo hacian?
esa es la pregunta, para mi era un
tema de la responsabilidad que ellos
en realidad no lo asumieron los
mercados, sino que el que hizo el
trabajo, el que arriesg6 justamente la
vida de los trabajadores que teniamos
a cargo, fueron justamente de las
municipalidades. Entonces a veces
eso no se visibiliza, a veces uno dice:
“si, cuando uno va al mercado si
estan implementando las medidas”,

pero en realidad no es que los

mercados implementaron las
medidas, pero en realidad fue la
municipalidad a través de los
equipos de trabajo. En ese
sentido, el papel desempefiado
por las municipalidades no
siempre se visibiliza, esto
debido a que varios mercados
esperaban que los gobiernos
locales les proporcionaran
recursos para adquirir alcohol,
pediluvios, lavaderos e incluso
insinuaban que  debiamos
hacernos cargo de cosas mas
alld de nuestras competencias.
Por otro lado, es importante
reflexionar que para aquellos
gobiernos locales que tenian

mas de 200 mercados era casi
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mercados estdn implementando las
medidas, éramos nosotros los
municipalidades, los que estdbamos
implementando las medidas y el
cuidado de las personas y el sector
que solamente disparaba con su
normativa 'y con sus metas y
coordinando con el mes para un tema
de presupuesto adicional. Entonces
eso es lo que no se visualiza de
repente el trabajo que hacen las
municipalidades, como este
articulador, yo siento que ahi el rol
que realizaban digamos era un rol
mas pasivo, el de “los” no quiero
decir todos, pero la gran mayoria de
mercados era como que estaban
esperando que los gobiernos locales

destinen un presupuesto para el

imposible cumplir con las
metas, ya que se dependia de la
cultura y compromiso de los

ciudadanos.
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alcohol, para el pediluvio, para el
lavadero, un poco mas y también
hacemos la pobre de las verduras,
entonces, eso si, de alguna manera yo
cuando me puse a reflexionar ya
cuando estabamos en el proceso de la
implementacion al ser una meta casi
imposible de cumplir en el caso de
los gobiernos locales que teniamos a
cargo mas de 200 mercados, era
solamente un suefio no iba a ocurrir,
(por qué? porque dependiamos
justamente de la cultura de las
personas. Entonces ahi ellos yo
siento que no han sido, digamos,
ellos no se han comprometido como
nosotros, como los gobiernos locales,
incluso como el sector han sido un

grupo si, de repente si ha habido, pero
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la gran mayoria de los mercados,
estoy hablando de no solamente el
caso de San Martin, porque tengo
contacto con otros coordinadores de
metas 'y yo ocurria 1o mismo en los
casos de los distritos que tenian mas

de 200 mercados.

(Qué politicas o
incentivos se disefiaron
para facilitar la
colaboracion de los
comerciantes en el
cumplimiento de las
normas sanitarias? y
(Cuadles fueron las
principales resistencias o
dificultades que

identificaron por parte de

En relacion a los ambulantes; la verdad
como gobierno local era muy muy dificil
controlarlo ya en una situacion antes de la
pandemia, una situaciéon normal, donde no
existia esta emergencia sanitaria, ya de por
si era dificil. Actualmente lo sigue siendo
para cualquier distrito que tenga esta
situacion social y si a eso le sumas que la
gente tiene que vender para poder vivir
porque las personas ambulantes viven del

dia a dia, se hacia muy poco controlable la

Si, recuerdo que si se hicieron
sensibilizaciones, capacitaciones,
grabaciones, que no, sinceramente no
me consta que lo hayan revisado o
leido, Yo pienso que si hacemos una
encuesta de un examen de ese video
que grabamos para temas de salud, de
buenas practicas. En temas de salud,
yo pienso que solamente de 10

personas 1 lo ha leido y uno joven, de

repente un comerciante joven, y €so

Los funcionarios gerenciales

manifiestan que para el
gobierno local siempre ha sido
muy complicado controlar a los
comerciantes, inclusive mucho
antes de la  pandemia.
Actualmente, continia siendo
un reto para cualquier distrito
realidad

que enfrente esta

social, especialmente

considerando que muchas de
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los comerciantes, y como
se resolvieron a nivel

gerencial?

verdad que apeldbamos mas a la
conciencia de querer cuidar la salud propia
de los comerciantes los mercados que
poder luchar contra el comercio
ambulatorio, porque se podra tomar, se
tomaba medidas, se llevaba a la
fiscalizacion, pro fiscalizacion, estaba un
periodo de tiempo y luego se retiraba,
luego volvian los comerciantes ambulantes
entonces esa es la dinamica de esta
situacion social, todas las municipalidades
incluida la de San Martin mandaban
fiscalizadores, pero por la cantidad
limitada que tienen este personal, pues se
trasladaban a cubrir otra situacidn, pues
venian los ambulantes. Es como un es
como poner un vaso en el mar, si lo hunde
se va a volver a llenar, ahi lo sacas, se

vuelve a llenar, pero nuevamente se hunde

era decepcionante en realidad porque
se hacian esfuerzos y no se reflejaba,
algunos  manifestaban  incluso
molestia porque nos ha tocado visitar
los mercados, no solamente como
funcionarios visibilizar o recoger la
informacion del especialista o del
coordinador del mercado, sino que
nosotros también saliamos a los
mercados. Entonces, sabiamos que
no habia ese interés, pero a pesar de
los esfuerzos que si se hicieron,
incluso las buenas practicas, las
grabaciones que visual, de alguna
manera  visualizabamos, estaban
adecuando a los mercados para un
tema de salud donde era un trabajo de

ellos, no de nosotros.

estas personas dependen del
comercio diario para que
puedan subsistir. El control era
muy limitado, y nos veiamos
obligados a apelar mas a la
conciencia de los comerciantes
en los mercados para que
cuidaran su propia salud, en
lugar de intentar erradicar el
ambulatorio

comercio por

completo.
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se va a volver llenar, entonces es una
situacion que es muy dificil de controlar y
lo que apelabamos era un poco al cuidado
personal los comerciantes para que puedan
ellos acatar las medidas, no habia otra

opcion lamentablemente.

(Considera que la
articulacion entre la
municipalidad y los

comerciantes fue

adecuada, o hubo
necesidad de ajustes en el

proceso?

Cada mercado tenia una situacion distinta.

Cada mercado tenia  sus  propias

caracteristicas. Podrias —encontrar, por
ejemplo, un mercado pequefio de veinte,
treinta stands o un mercado enorme que
tener 200,

puede 300 puestos 'y

considerando €so también las
peculiaridades, por ejemplo te cuento que
habia un mercado pequefio de incluso de
15 donde todos eran personas de la tercera
edad entonces poder tratar con estas

personas era un poco mas facil porque

Yo creo que si, siempre hay algo
bueno, o sea, no todo es malo. Lo que
hizo de alguna manera que logramos
sensibilizar a pesar de los esfuerzos y
dar =~ poco  presupuesto  que
contabamos. Si se llegd a mejorar,
sobre todo en algunas zonas donde
creian porque por el hecho de repente
que son mercados humildes, que no
tenia ni siquiera acceso a los
servicios, aguas, servicios basicos

como agua o luz, implementaron sus

Los funcionarios gerenciales
sostienen que la relacion no fue
del todo negativo, hay aspectos
positivas, a pesar del poco
presupuesto disponible se pudo
los

lograr  sensibilizar a

comerciantes, existian
mercados que pese a no tener
acceso a servicios bdsicos
como la electricidad o el agua,
estos comerciantes pudieron

implementar  medidas  de
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digamos  vista su  situacion  de
vulnerabilidad seria obligados a trabajar
porque incluso también hubo en algin
momento en el ministerio habia una norma
en la cual no se permitia en personas
vulnerables de tercera edad porque eran
Jjustamente eran eso vulnerables pero como
le dices eso una persona que tiene que
trabajar para vivir. Eso no puede, digamos,
una persona de tercera que sola vive de lo
que trabaja, como vas a evitar, de que
puede acceder a su medio de subsistencia.
Entonces, fueron una serie de medidas que,
en realidad en el tiempo, el Ministerio de
Salud, en este caso, que era la entidad
regente, tuvo que cambiar, tuvo que
cambiar por fuerza de razon, ese es un

caso. Otro caso por ejemplo que también se

cambi6 y se flexibiliz6 era el tema de las

medidas y eso para mi es una leccion
aprendida porque incluso nosotros
deciamos en qué momento esto se
destin6 como un mercado sino
cumplieron con las medidas entonces
también es también una reflexion
para nosotros que trabajamos en los
gobiernos locales, jcomo es que
nosotros no hemos llegado nunca a
estos lugares? y teniamos que hacerlo
con la pandemia o sea reconocer
nuestros errores, de en qué momento
se emiti6 una licencia, para una
galeria, para  un  mercado,
supermarket, mini market, que no
teniamos ni siquiera idea que estaban
mapeado, y cuando empezamos a

hacer el trabajo, cuando ocurri6 la

pandemia que quieren decir que nos

prevencion, estas acciones nos

llevé a reflexionar sobre
nuestro papel, la pandemia nos
hizo salir arriesgando la propia
vida, pero nos permitid conocer

mejorar el territorio.
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entradas  independientes, segun el
ministerio debia dar una entrada exclusiva
para el ingreso y otra puerta exclusiva para
la salida. (Pero qué haces cuando el
mercado tiene una sola entrada? Entonces,
materialmente es imposible entonces se
buscaron formas, se dividié con rejas para
que por un lado ingrese, por otro lado,
salgan, pero que hace cuando el ingreso
estd por un lado y la gente no quiere cruzar
todo el mercado que puede ser muy grande
para utilizar la forma de salida y sale en
forma abrupta, incluso vamos a tener
problemas empujando. ;Por qué? Porque
es mucho mas fécil salir por donde es mas
corta la distancia escasa, es algo 16gico.
Pero entonces ese tipo de cosas también se
debe flexibilizar. Entonces eso demuestra

realmente lo que ha dicho de que el

agarr6 con los pantalones abajo, no
estabamos preparados no estidbamos
preparados al igual muchos sectores,
al igual que muchas municipalidades
y muchos gobiernos regionales
entonces eso de buena manera, a mi
particularmente = me sirvid como
experiencia para ver que nosotros
cuando creemos que los gobiernos
locales estamos cerca del ciudadano,

en realidad estamos muy lejos.
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escritorio se pueden escribir un monton de
medidas; sin embargo, en el campo, la
casuistica te das de cara con la realidad y
hay cosas que no se pueden realizar,
porque son materialmente imposibles,
porque no son practicas, y porque van a
emplear tu relacion con las personas y con
los comerciantes. Ahi hubo otro problema,
porque la gente en un mercado te decia: “la
gente ya no quiere entrar”. ;Por qué?
Porque afuera tiene facil, no le obligan a
salir por otra puerta que estd demasiado
lejos, entonces ya no entraba al mercado.
Entonces afecta la economia de los
comerciantes porque ya tiene - gente,
porque simplemente porque los obligan a
salir por una salida que puede estar a 100,
200 metros cuando la persona que va a

comprar el ambulante y no tiene que hacer
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todo ese viaje. Entonces esa también fue
otro de los temas que se tuvo que
flexibilizar y asi en realidad hubo muchas
medidas que también el caso también por
ejemplo de estos dispositivos que se
colgaban el suelo, que tiene alcohol y que
tiene que limpiarse la suela de los zapatos.
Eso al inicio era indispensable dentro de
las medidas para cumplir dentro de metas,
pero luego con las investigaciones Yy
resultados que hubo. Se comprobd que eso

era ineficiente, entonces se retiro.

(Cudles fueron las
decisiones clave que se
tomaron respecto a las

medidas preventivas
implementadas en los

mercados?

A ver, alguna medida que en una decision
que hayamos tomado nosotros para que
esto mejore nuestra relacion o que mejore
el acatamiento de las medidas, podria decir
que una de aquellas fue el hecho de poder

nosotros acompaiarlos en el proceso de su

Ya, factores decisivos en el proceso
de implementacion; primero,
asignacion presupuestal, para mi sin
presupuesto no puedes hacer nada, si
no hay presupuesto, no se hace nada;

segundo, la estrategia de

Los funcionarios gerenciales
refieren que una de las
principales decisiones
corresponde al
acompafiamiento realizado al

comerciante durante su proceso
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formalizacion. La realidad te dice muchas
veces de que existen mercados que no
solamente es la situacion de San Martin
sino de otros distritos populosos, en las
cuales no siempre pues los mercados
guardan todas las medidas de seguridad en
materia de ciencia civil. Si por ejemplo, en
cualquier distrito populoso se aplicara
rajatabla todo lo que dice la defensa civil
pues todos estarian clausurados, es asi 'y
podemos hacerlo, pero causamos un
problema social porque al no tener donde
vender y al tener que subsistir, pues van a
tener que convertirse en  ambulantes,
entonces como te estaba diciendo hay
medidas que tienen en esa situacion de
emergencia sanitaria lo que nosotros les
indicamos, era de que aquellos mercados

que porque mostraban mas que exposicion,

planificacion, porque incluso
teniamos un plan, recuerdo, un plan
de fiscalizacién que nos felicitaron
en la PCM (Presidencia del Consejo
de Ministros) por este plan que
nosotros realizamos por el tema de la
fiscalizacion para alcanzar en el tema
de los mercados; lo otro es, la
voluntad politica. Siempre digo que

si uno puede tener mucho como

coordinadora. Uno puede tener
mucha voluntad, mucho
profesionalismo  incluso con el

equipo que uno trabaja porque uno no
trabaja solo. Puede tener muchas
ganas y también de civilizarse con
este tema de la pandemia, pero si en
la méxima autoridad no lo he

entendido entonces no va a darle la

de formalizacion, la realidad de
los mercados en el distrito es
que la mayoria no cumple con
todas las normas que establece
defensa civil, si se clausuran a
todos estas mercados se crearia
un problema social, los
comerciantes en proceso de
formalizacion terminarian
convirtiéndose en informales.
En ese sentido, la prioridad de
la municipalidad fue apoyar a
los mercados que se mostraron
mas comprometidos,
ayudandoles a implementare
gradualmente todo lo exigido
por defensa civil, no obstante,
morcados

hubieron algunos

que no quisieron acatar las
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nosotros ibamos a acompafiarlo en un
proceso de implementacion progresiva de
todos los de todos los requisitos de defensa
civil para que ellos puedan llegar a tener
una formalizacion ya como se debe de
tener un certificado de defensa civil con
todas las mias que se requieren. Eso fue el
sentido, algunos y otros para hacerte
sinceros, no quisieron a menudo un
mercado agudo un par de mercados
incentivo

rebeldes, que bajo ningin

quisieron acatar las medidas.

prioridad, van a seguir dandole
prioridad a otros problemas que
tenemos en el territorio, como es la
inseguridad ciudadana. entonces,
este, yo pienso que estos tres puntos
para mi son importantes la voluntad
politica, el presupuesto y la estrategia
serian

de planificacion; = otros

también, la estrategia de
comunicacion, como bien nosotros
ya no podiamos realizar digamos las
reuniones un poco presenciales de
repente por el tema del contagio,
porque incluso cuando se hacian
reuniones muchos se contagiaban
entonces también se usaban nuevos
canales de comunicacion como era el
WhatsApp,

incluso

implementdbamos videos para el

medidas, afectando
evaluacion de

establecimientos.

asi la

dichos

163




PREGUNTAS

Funcionario Gerencial G1

Funcionario Gerencial 2

CONCLUSION

registro de personal, o sea de alguna
manera se volvid un poco mas

préctico el hecho de la comunicacion.

(Cuales fueron las
principales acciones de
fiscalizacion y control

que se planificaron desde
la gerencia para
garantizar el
cumplimiento de las
medidas en los

mercados?

Si, bueno, ahi yo pongo responsable de esa
meta y control de los mercados. Se elaboro
una estructura organizacional. Mi persona
era responsable en general, se dividi6 el
distrito en sectores, en varios sectores, que
incluian una determinada cantidad de
mercados. Cada uno de estos sectores
estaba a cargo de un supervisor y ese
supervisor tenia su cargo una cantidad de
monitores que eran los que estaban en el
campo, en el determinado mercado, en un
sector habia un supervisor, el supervisor
tenia un equipo de 5 monitores y los 5
monitores podian supervisar 20, 25 o 30

mercados, entonces un poco fue esa la

Si, pero también recuerdo que hubo

un decreto de urgencia para
fiscalizacion que nos asignaron un
presupuesto, como un 1 000 000 no
recuerdo muy bien, pero nos
asignaron presupuesto para el tema
de fiscalizaciéon y que nosotros
también hicimos para otra parte
personal. Eso fue uno por parte del
sector solamente para algunos casos
digamos para digamos de mercado,
por la cantidad de mercados que
teniamos, entonces nos citaron un
también

presupuesto nosotros

realizamos medidas de fiscalizacion

Los funcionarios gerenciales
refieren que se realizo6 el disend
de una estructura
organizacional. El distrito se
dividid en varios sectores, cada
uno de los cuales incluia una
cantidad especifica de
mercados, cada sector estaba
bajo la supervision de un
supervisor, quien a su vez tenia
a su cargo un grupo de
monitores que trabajaban en el
campo, en los respectivos
mercados. En cada sector habia

un supervisor que coordinaba
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reestructura que se armo para poder cubrir
todo el distrito, que fue un trabajo muy
muy dificil. A su vez también tenia, bueno,
yo decidi tener un supervisor general.
Entonces, mas o menos esa es la estructura.
El precursor de la meta que era mi persona,
un supervisor general que era la persona
que me apoyaba y poder tomar las
decisiones, los supervisores por sector y la
cantidad de monitores por sector también,
que esta dado una cantidad de mercado, esa

es la estructura que se forma.

lo cual hubo en algunos casos
resultados y en otros casos no, no
fueron bien vistas estas medidas,
realizaron la

acciones  que

municipalidad.

un equipo de cinco monitores,
los cuales podian supervisar
entre 20 y 30 mercados. Asi se
reestructuré el sistema para
cubrir todo el distrito, lo que
resultd ser una tarea muy
desafiante. Ademas, se decidid
contar con un Supervisor
general, que brindaba apoyo en
la toma de decisiones, junto con
los supervisores de cada sector
y la cantidad de monitores
asignados a cada uno, de
acuerdo con el numero de
mercados en su area. Esa fue la

estructura que se establecio.

(Como se gestiono la

coordinacidn entre los

Si, fue permanente. Siempre teniamos

todas las semanas una reunion con todos

A ver, nosotros nos apoyamos mucho

en las redes sociales, Nos apoyamos

Los funcionarios gerenciales

seflalan que hubo una
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funcionarios operativos y
los gerenciales durante la
implementacion de las

politicas?

los supervisores y que traian todas las
incidencias, las problemadticas, que se
podia presentar y en base a esa informacion
se tomaban decisiones. También de la
misma forma, cuando veiamos que de
repente habia ciertos problemas de
conocimiento o dudas en los mismos
monitores en relacion a las medidas que se
implementaban que eran 20 medidas,
haciamos capacitaciones generales para
qué va a un poco refrescar y también para
absorber dudas de los monitores. Si, la
comunicacion fue fluida era necesaria
porque cada caso era distinto, el monitor le
da informacion al supervisor, el supervisor,
alcanzaba de modo la informacién, la
casuistica, a mi persona y al supervisor

general, y tomaba todas las decisiones,

incluso de rotacion del personal, porque

mucho en WhatsApp. O sea, en lo

posible haciamos las reuniones
presenciales porque podiamos, de
alguna manera, tomar decisiones, ¢
incluso “habia algunas diferencias
entre funcionarios. Entonces, pero
también aparte teniamos otro que era
el WhatsApp. Que teniamos un
WhatsApp de funcionarios, del grupo
de la meta, nada mas. Y otro, cada
funcionario responsable de la meta
que eran como 3, tenian su grupo con
sus coordinadores y sus
coordinadores a su vez tenian otro
grupo ~ con su equipo de
coordinadores que estaban en los
mercados de los monitores que
llamabamos en

ese  entonces,

Digamos, ese era el grado de

coordinacién continua con los
funcionarios operativos, cada
semana, se tenian reuniones
con todos los supervisores para
discutir las incidencias 'y
problematicas que surgian, y

con base en esa informacion se

tomaban decisiones.
Asimismo, cuando
detectdbamos que algunos
monitores tenian dudas o

problemas sobre las 20 medidas
implementadas,

organizabamos capacitaciones
generales para refrescar sus
conocimientos y resolver sus
inquietudes. La comunicacion
era fluida y esencial, el monitor

informaba al supervisor, quien
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fue diariamente que se tomaba las
decisiones, desde el punto de vista de un
monitor incluso desde el mio, porque hay
monitores cada persona ti sabes tiene
diversas  habilidades  blandas, = una
personalidad, un caracter, entonces se
evaluaba un poco todas esas caracteristicas
que funcionaban mas con determinados
comerciantes. Como decia, digamos, en
este en este mercado que te di como
ejemplo de persona tercera edad, la
relacidon era un poco mas mas liviana, mas
amable. Entonces, no se necesitaba de
alguna persona que tuviera un caracter,
digamos, que haga prevalecer el sentido de
autoridad, no se necesitaba si no otra
persona con otras habilidades. Entonces,
ibamos identificando porque reclutdbamos

personas, teniamos las personas de nuestra

articulacion, incluso para el tema de
mejoras, que teniamos que hacer, o
toma de decisiones que implique de
repente, un mayor presupuesto, o una
nueva estrategia de planificacion se
tiene que  coordinar directamente
como el ‘alcalde y finalmente la
autoridad y quien dispone justamente

la prioridad de atender o no atender

una meta.

a su vez transmitia la
informacion y las situaciones a
los responsables, para que se
pudieran tomar decisiones,
incluso sobre la rotacion del
personal. También, debido a
que cada monitor tiene
habilidades y personalidades
diferentes, evaluabamos estas
caracteristicas para asignarles
comerciantes especificos, para
ello, se iba identificando y
reclutando personas para el
equipo, no solo del personal
municipal, sino también de

externos.
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que eran parte del equipo municipal pero
también se reclutd personas extra, que
exclusivamente parece trabajo. Entonces,
en el camino fuimos identificando las
fortalezas y realidades de cada uno de
ellos, y si era necesario los rotdbamos, no
también, por otro lado, si era necesario
reasignar los mercados protectores,
también lo haciamos. ;Por qué? Porque
habia dificultades en relacion mal a
movilizarse. Me acabo de dejar lo que el
otro. O practicidad porque estaba mucho
mas cerca de los de vivia. Entonces ese tipo
de cosas se iban descubriendo dia a dia 'y
poco a poco se iban consolidando y era la
estructura que al final quedo que era la que
mas o menos terminamos y la que nos
ayud6 a tener éxito en ese proceso del

2021.
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(Como se organizaron
internamente para
implementar las medidas
de prevencion contra el
COVID-19 en los
mercados de abastos en
2021? y (Hubo algtin
cambio en la estructura o
en los procedimientos
habituales debido a la

pandemia?

Bueno, recuerdo que en su momento
hubieron cambios de acuerdo a lo que era
la organizacion de cada una de las
actividades que realizaban los jefes
inmediatos, los ordenadores de su
momento y el rol que adoptamos
nosotros como monitores entonces si
para el cumplimiento de esta meta en su
momento se vio necesario implementar
estos cambios y para bien tuvieron

resultados productivos para la entidad.

Dentro no sabria decir si ya habria o
no un tipo de fiscalizacion previo que
escoge, deberia dentro de la entidad
haber ‘una fiscalizacion previo por
parte del 4rea correspondiente a
realizar la fiscalizacion a los
mercados, pero lo que si se hizo es la
contratacion al personal nuevo que
especificamente se encargaba de lo
que es el servicio de monitoreo, de los
implementos que deberian utilizar los
comerciantes como lo es un
sombrero, una cofia, las mascarillas,
los guantes, lo que es el implemento
para la si no me equivoco, habia un

impermeable que también se utilizaba

Los funcionarios operativos

seflalan que se crearon grupos
para que realicen monitoreo,
verificaban los

estos que

trabajadores pueda utilizar los

implementos necesarios  para
salvaguardar su salud, tales
como mascarillas, cascos y

guantes, se verificaban que
siempre debia haber un espacio
suficiente para la circulacion de
las personas considerando los
dos metros de distancia, estas
fueron parte de las medidas
implementadas de formo

continua, esto represento un
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en un momento, entonces era la gran
cantidad como podia atener en este
caso el comerciante, a las personas
que asistian y también los
instrumentos que utilizaban en el caso
de quienes  tenian - alimentos, los
ambientes también si  estaban
debidamente limpios, si habia a los
espacios regulares para que también
caminaran las personas que iban a
consumir 0 comprar cosas, si no me
equivoco eran los 2 metros minimo en
un momento para que las personas
puedan, el espacio minimo, también
el espacio entre el comerciante o
productos y el comprador, entonces
eran muchas cosas que se

implementaron en su momento.

cambio

Municipalidad y para los mismos

significativo para la

comerciantes.
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(Como se coordinaba la
comunicacion entre los
diferentes equipos o
areas para asegurar la
efectividad de las

medidas?

Mayormente recuerdo que se organizaba
en capacitaciones por parte del personal
encargado del monitoreo de las metas,
ellos nos apoyan técnicamente a nosotros
en nuestro rol de operadores que
nosotros trabajamos en campo y nos
capacitaban previamente para nosotros
trasladar esas esas  medidas de
bioseguridad hacia los . comerciantes
basicamente ya sea la poblacion que
visitaba los mercados, entonces  si
recibamos una capacidad constante para
que nuestra labor sea bien gratificada,
entonces si hubo una coordinacion buena
ante el gobierno local, el personal nuevo
operativo que entr6 a trabajar y la
poblacién que estaba sujeto a evaluacion

€n su momento.

La comunicacion mas rapida era el
WhatsApp, se crearon grupos de
WhatsApp para que se coordinaran lo
mas antes posible el tema de las
visitas - que podian haber sido
inopinadas por parte del Ministerio de
Salud, pero lo que pueda caer en
cualquier — momento - sin  previa
comunicacion, y las llamadas y bueno
reuniones, €l medio mas rapido era el
WhatsApp y luego mediante esto
también se comunicaban para que
fueran las reuniones o las charlas mas
que se dictaban dentro de la
municipalidad dando como una
retroalimentacion de cudles eran las
medidas tenian

que se que

implementar para no olvidarlas, en

Los funcionarios operativos
sefalan que el uso de aplicativos
para realizar el monitorio fue de
suma importancia debido a que
permitia al funcionario verificar
que su trabajo se esta
desempefiando conforme a las
exigencias de la norma, el uso
del celular como herramienta fue
vital no solo para ser usado
durante las visitas inopinadas,
sino que también permitid una
comunicacion oportuna en la
organizacion, ya que se podia
informar en tiempo real las
conductas reiterativas de los

comerciantes que comentan

faltas, el uso del celular permitio
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este caso no solo nosotros, sino
también pasarselos a los mismos
comerciantes. Muchas veces podrian
olvidarlo porque eran personas que no
necesariamente ‘tengan un nivel de
educacion un poco mayor, digamos

secundaria o primaria aqui.

tomar evidencias fotograficas y
de video que servian como
medios probatorios para que se
los

pueda  sancionar a

comerciantes irresponsables.

(Qué recursos (humanos,
materiales, tecnoldgicos)
consideras que fueron
clave para organizarse

frente a la crisis?

Se adoptaron medidas, si se adoptaron
medidas como por ejemplo se empezo a
utilizar aplicativos de monitoreo hacia
nosotros para verificar nuestro trabajo de
que si cumpliéramos con trasladar todas
las exigencias que nos ponia el
ministerio para que el riesgo de contagio
del COVID en su momento sea menor-al
que estaba atravesando el pais en su
momento, entonces si se implementd

algunos mecanismos para asegurar que

El celular basicamente porque por ahi
no solamente cuando venian las
visitas una inopinadas, sino también
nosotros mismos, la comunicacion
que teniamos internamente en la
entidad para comunicar a las series
competentes de fiscalizacion, o de
qué tal puesto incurria en una falta de
forma reiterativa y hacia caso omiso
entonces las fotos, los videos que eran

nuestros medios probatorios para

Los funcionarios operativos

sefalan que el celular fue
fundamental, no solo durante las
visitas inesperadas, sino también
comunicacion

para  nuestra

interna en la entidad. Nos
permitia informar rapidamente a
las areas competentes de
fiscalizacion sobre puestos que
cometian infracciones de manera

reiterada y no corregian su
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se cumpla con establecido en los
lineamientos y a la par, también hubo
decisiones que si fueron para bien,
entonces si hubo una implementacion de
medidas. Si hubo un recurso destinado a
lo que fue el cumplimiento de la meta;
por ejemplo, si bien es cierto también se
contratd mas personal como nosotros
que entramos a tallar, personal operativo
y a la par también se designaron nuevos
puestos que aseguren el cumplimiento de
la meta, roles de coordinadores, roles de
personas monitores que hacian el
trabajo, si se destind mas apoyo tanto en

el tema personal como el tema logistico

genial.

poder dar conocer a los funcionarios,
a los servidores que encargaban de
sancionar a estos malos comerciantes.
Basicamente, el medio mas rapido fue
el  celular, nos

que podia

comunicarnos, - podiamos  grabar,

tomar las fotos y era lo mas rapido
podiamos utilizar en

que ese

momento.

conducta. Ademas, las fotos y
videos tomados con los celulares
servian como pruebas para que
los funcionarios y servidores
responsables pudieran sancionar
a los comerciantes infractores, el
celular fue el medio mas rapido y
eficiente que se tenia en ese
momento para comunicarnos,
registrar evidencia y actuar de

inmediato.

(Como se coordinaron

con los comerciantes

Lo que hubo fue una sensibilizacion

hacia los comerciantes en cada mercado

Con los comerciantes, al inicio eran

las charlas a todos de manera

Los funcionarios operativos

sefialan que en un inicio, con los
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para implementar las
medidas de prevencion
en los mercados? y
(Hubo alguna estrategia
particular para comunicar
y asegurar el
cumplimiento de las
normativas entre los
comerciantes? ;Qué

dificultades encontraron?

que les asignaba a los monitores nos
indicaron que debiamos sensibilizar
primero a los comerciantes; primero, con
las juntas directivas y; luego, con las
comerciantes en general, porque como te
expliqué pasamos por un momento de
pandemia y a la par si habia medidas que
de cierta manera escogian que el
contacto sea directo en el comerciante y
el ciudadano que estaba en el mercado,
entonces si teniamos que sensibilizar a
los comerciantes para que ellos mismos
velen por su seguridad, por el tema de su
salud de que el contexto no permitia que
ese momento a lo que estdbamos
acostumbrados habitualmente entre una
integracion entre comerciante y persona
en mercado cambien

que estaba

totalmente lo establecido, entonces si

obligatoria pero claro esta que varios
no asistian, se les capacitaban, se les
orientaban en estas medidas que
tenian que implementar
obligatoriamente para; uno, no ser
sancionados, que en la fiscalizacion
no les caiga un tipo de multa, sancion,
prevenirlos, orientarlos y
sensibilizarlos porque muchos de
ellos tenian malas précticas que las
tomaban como algo normal, algo
cotidiano pero eran malos, el tema de
agarrar los productos de consumo de
inmediato como son frutas, verduras
con la mano sin algln tipo de guante
o0 algo con lo que se pueda prevenir el
contacto directo, entonces muchas de

esas cosas se les estuvo orientando

reiterativas veces para que ellos

comerciantes, se realizaban

charlas  obligatorias, aunque
varios de estos comerciantes no
asistian. Se les capacitaba y

orientaba sobre las medidas que

debian implementar
obligatoriamente, tanto para
evitar sanciones como para
prevenir multas durante las

fiscalizaciones. El objetivo era
prevenir, orientar y sensibilizar,
ya que muchos tenian malas
practicas que  consideraban
normales, como manipular frutas
y verduras sin usar guantes. Se
les recordaba repetidamente la
importancia de corregir estos
hébitos, no solo para cumplir con
sobre la

las normas
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sensibilizamos; por ejemplo, a la
poblacién otro punto que haciamos era
tratar de ser empdaticos y tratar de
apoyarlos también en su momento a
través de que si faltaba personal en el
mercado que es por ejemplo si le exigia
personal para la puerta, personal que
pueda ser la persona que ronda el
mercado para asegurarse de que se
cumpla los lineamientos entonces a
veces nosotros mismos también nos

poniamos la camiseta y apoyamos en

€s0s puntos.

puedan hacer caso y comprender que
eso era parte de la norma que ve el
tema de la manipulacion de alimentos
sino también para que los mismos
consumidores y compradores que
asistian o los mercados de abasto vean
que se esta cambiando esas practicas
y también le den mucho mas valor a
lo que estan consumiendo, a lo que
estan - comprando. Esas eran las
capacitaciones que se brindaban cada
cierto tiempo, la orientacién continua
todos los dias que le dabamos los
monitores, haciéndolos recordar,
hablando con ellos, pero no tanto
como de una forma coactiva o
reactiva, sino era mas de orientacion a
la par con ellos para tratar de darles a

entender de buena forma y que no

manipulacion de alimentos, sino
también para que los
consumidores vieran un cambio
en las practicas y valoraran mas

lo que compraban.
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entendieran que  nosotros  los
obligdbamos a hacer algo. Sino que
los acompanabamos a que ellos
mismos se dieran cuenta de lo que
estaban 'haciendo mal y cambiaran

esos malos habitos.

(Recibieron los
comerciantes algin tipo
de capacitacion o
asistencia por parte de la
municipalidad para
cumplir con las medidas

de prevencion?

Si, hubo capacitaciones hacia ellos tanto

por parte de = nosotros

como

municipalidad como también por parte

de algunos instructivos que nos brindaba

el Minsa, entonces en, . periodos
establecidos los capacitabamos  con
material  informativo, les = damos

asistencia y todo para que ellos puedan

cumplir con

Ministerio de salud.

lo que establecia el

En algunos casos ‘hubo una buena
cooperacion, pero siéndote sincero,
en algunos si mercados también lo
que primaba era en ese momento el
tema de que la gente velaba por sus
intereses ~ economicos

que era

entendible perfectamente por la
situaciobn por la que pasdbamos,
entonces si en algunos mercados se
tuvieron que adoptar medidas
necesarias para que se cumpla con lo

que se establecia.

Los funcionarios operativos
refieren que no se presentaron
dificultades importantes durante
el desarrollo de las diversas
capacitaciones dirigidas a los
comerciantes tanto por el
Ministerio de Salud como por la
municipalidad, se les brindo
material informativo y
asistencial con la finalidad de
asegurar el cumplimiento de las

directivas establecidas.

176



PREGUNTAS

Funcionario Operativo 1

Funcionario Operativo 2

CONCLUSION

(Consideras que hubo
una buena cooperacion
por parte de los
comerciantes, o fue
necesario realizar
intervenciones mas

estrictas?

En algunos casos hubo una buena
cooperacion, pero siéndote sincero, en
algunos si mercados también lo que
primaba era en ese momento el tema de
que la gente velaba por sus intereses
econdbmicos que era  entendible
perfectamente por la situacion por la que
pasabamos, entonces sien algunos
mercados se tuvieron..que.adoptar
medidas necesarias para que se cumpla

con lo que se establecia.

Hubo de todo, hubo comerciantes que
se estaban de acuerdo que tenian toda
la predisposiciéon a mejorar en esta
atencion, a sus compradores, como
dicen sus “caseros”, pero también
habian personas que eran muy reacias
que estan muy mal acostumbradas a
estas malas practicas y entonces
muchas veces amenazaban por los lo
que supe de varios compafieros, o
hasta a mi en alglin momento, pero
era lo que teniamos que pasar muchas
veces, habia

personas que si

aceptaban las capacitaciones que
mejoraban sus héabitos de atencion y
areas donde no, lastimosamente si se
tenia como mencioné, que grabar o

tomar fotos en el momento donde

Los funcionarios operativos
refieren que la mayor parte de los
comerciantes se  mostraron
dispuestos a cumplir con las
sin

disposiciones, embargo,

habian otro grupo de
comerciantes que se mostraron
reacios a la implementacion de
las medidas y eran reincidentes
en la aplicacion de malas

précticas, estas personas
constantemente amenazaban a
los funcionarios operativos, en
estos casos era necesario usar los
teléfonos moviles para registrar
fotografias y videos cuando
cometian infracciones, ello con

la finalidad de que puedan ser
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cometian estas infracciones, entonces
los habitos que son sancionables por
fiscalizacion, por el area competente
y se los pasdbamos o también se decia
que viniera ‘en un momento
inopinado, la misma municipalidad
para ‘que los sancionara en el
momento cuando estaban cometiendo
la distraccion para que ellos también
no digan: “No, nosotros no lo hemos
hecho”, sino que ya subieron los
medios probatorios, e insito también

se hicieran la sancion.

sancionados 'y lleguen a
modificar sus practicas teniendo
en cuenta todas la disipaciones

del Estado.

(Cuales fueron las
principales acciones o
medidas implementadas

en los mercados para

Las principales actividades que la
municipalidad ejecutaba creo que a mi
parecer fueron el tema de que uno se le
asigna a cada monitor un nimero de

mercado especificos que sea de acorde a

Considero, en esos dias creo que seria
una opinidén un poco mas personal,
personal y critica, facil otras personas
piensan diferente, pero del punto

puede pasar del que considero que fue

Los funcionarios operativos
mencionan que las principales
acciones desarrolladas por la
municipalidad incluyeron la

asignacion de monitores para la
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prevenir la propagacion

del Covid-19?

lo que era la distancia entre cada
mercado para que asi en los monitores,
pueda estar ahi presente en el mercado y
pueda hacer un seguimiento continua a
lo que era la actividad y |la
implementacion de su momento de lo
que era la medida de bioseguridad
pertenecientes a la Meta 6, entonces esas
fueron las medidas, el otro tema también
como le mencioné¢ anteriormente las
capacitaciones y sensibilizacion hacia
los dirigentes y hacia los comerciantes
de los mercados fue un punto vital para
mi en el tamafio completo de la meta,
(por qué? porque haciamos ver que era
necesario en si aplicar todas esas
medidas porque el contexto lo obligaba

€n su momento.

mas primordial porque puede haber

desencadenado que los demads
mejoraron, o sea los otros aspectos,
puntos en implementacién mejoraren;
el primero, el barrido del comercio
informal, cuando se hizo esto bajo
bastante el tema de la sociedad, del
aforo, porque habia mucho comercio
informal, entonces el comercio
informal por lo mismo, peor atin si un
comerciante no hace caso o no a como
manipula los  alimentos, el
comerciante informal peor atn no le
importa nada, entonces el sacar a todo
este comercial informales de los
alrededores, de los comercios grandes
de los mercados de abasto, ayudd en
mucho a que la cantidad de personas

por donde se transitaban el espacio se

supervision de los mercados que
fueron seleccionados consideran
la  distancia  entre  ellos,
permitiendo que los monitores
pueda estar presentes y realizar
un seguimiento continua de las
actividades y la implementacion

de las de prevencion.
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viera un poco mejor, también el tema
de los espacios estén mas limpios, asi
mismo los comerciantes se vieron
apoyados por la entidad porque vieron
que ellos por ser formales ya podian
vender un poco mas, podrian tener
mayores entradas, porque el comercio
informal también tiene un punto en
que los productos que les ofrecen son
a menos precio, entonces para los
comerciantes que son formales eso va
muy en contra porque les afecta

directamente el bolsillo.

(Como se ejecuto la
fiscalizacion del
cumplimiento de estas
medidas por parte de los

comerciantes y el

Si, lo que pasa es que el contexto que se
vive ahi arriba en lo que es gestion
publica si es un poco complicado, a
veces iniciamos yo este recuerdo muy

bien iniciamos un numero grande de

Si, al inicio fue primero las
capacitaciones a nosotros luego de la
capacitacion a nosotros que igual, eso
fueron continuas, o sea, se seguia

realizando como cada cierto tiempo,

Los funcionarios operativos

sefialan que recibian

continuamente  capacitaciones
para luego trasmitirlas a los

comerciantes, se buscaba
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publico? y ;Hubo algun
seguimiento o0 monitoreo
de las medidas
implementadas, y como
se ajustaron a lo largo del

tiempo?

monitores pero con el tiempo también se
fue disminuyendo debido a veces al
presupuesto y otras cosas mas que
implica el tema de la gestion publica,
entonces lo que se hizo en su momento
fue que cada monitor. = asuma
responsabilidades, asuma mercados y
cada uno velaba porque esos mercados
puedan seguir teniendo lo que ya se
implemento en algunos casos mejorarlos
pero la idea era  mantenerlos,
mantenerlos tanto por el bien de los
mismos comerciantes como el bien de la
poblacion que estaba en torno a los

mercados.

se nos volvia capacitar, orientarse, se

toman pruebas, estos se les
trasladaban a los comerciantes en
capacitaciones también cada cierto
tiempo y lo que es nuestro trabajo
diario, el monitoreo, la capacitacion,
la sensibilizacién que era todos los
dias, comunicacion = con ellos,
constante, diciéndoles que estaban
haciendo mal o en que estaban
mejorando también, no era todo malo,
habian personas que hacian las cosas
muy bien y se les felicitaba por lo
mismo, se les decia que estin
haciendo muy bien, y a esa persona ya
no se le tenia que hacer ningun tipo de
civilizacién no constante, sino que
con tal que nos viera pasar creo que

ella era suficiente para que vea que

sensibilizar diariamente a los

comerciantes, se realizaban
capacitaciones internas con
representantes como el

administrador o el presidente de
la asociacion de comerciantes, ya
que no podiamos comunicarnos
con todos los comerciantes a la

vez. Esto era importante,

especialmente cuando algunos

no querian implementar las

medidas, lo que generaba

reacciones de otros comerciantes
que cuestionaban por qué no se

sancionaba a quienes no

cumplian. Por eso, manteniamos

comunicacion con los

representantes, quienes podian

hablar ~ primero con los
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estabamos, monitoreando, ya nuestra
atencion se enfocaba en las personas
que aun eran reacias en el aspecto de
tomar estas medidas de
implementacién. - Entonces, como
explicarlo,  como ya lo habia
comentado;  primero, eran las
capacitaciones que nos realizaban a
nosotros que eran constantes y
también habian pruebas, evaluaciones
hacia nosotros que rendiamos, luego
solo se  lo trasladamos a los
comerciantes y nuestro trabajo con
diario que era la sensibilizacion, la
capacitacion a los comerciantes.
Basicamente, era eso; no habia otro
mas, sino ya capacitaciones internas
con los representantes, en este caso

podian ser el administrador o el

comerciantes renuentes, en el
caso de no llegara a una solucion
pacifica, se procedia a Ila
fiscalizacion, y se comunicaba al
presidente que, como mediador,
habia intentado ayudar, pero si el
comerciante no hacia caso, no
habria problema en que viniera la
fiscalizacion, asi que la

responsabilidad recaia en ellos.
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presidente de la asociacion de
comerciantes, dependiendo de quién
era la persona con los que nos
comunicabamos o el representante de
todo en general, pues no podiamos
hablar con todos los comerciantes al

mismo tiempo para el tema de quién

estaba en contra de tomar las medidas.

(Qué desafios
enfrentaron durante la
implementacion de las

medidas de prevencion y

coémo los superaron?

Bueno, yo creo que uno de los desafios

mas importantes a los que  nos

enfrentamos fue el tema -de la

sensibilizacion hacia  la  poblacién,
porque en si los comerciantes eran muy
reacios a implementar las  medidas
porque veian netamente que la
municipalidad podria chocar con los
intereses que ellos tenian, que eran

intereses econdmicos, que eran muy

El primero fue el tema de la salud
propia por el del COVID, que es
directamente el primer hito que tanto
nos afectaba a nosotros mismos,
como a los comerciantes y a los
mismos

compradores, porque

nosotros también en cualquier
momento podriamos contagiarnos a
pesar de que podiamos llevar los

implementos también necesariamente

Los funcionarios operativos

refieren sobre los desafios
enfrentados, el primer aspecto a
considerar fue la preocupacion
por la salud, especialmente
debido al Covid-19, que afect6 a
los funcionarios, comerciantes y
compradores, no obstante, pese a
utilizar

implementos  como

guantes y mascarillas, siempre

183




PREGUNTAS

Funcionario Operativo 1

Funcionario Operativo 2

CONCLUSION

entendibles. ;Por qué? Porque el
comerciante ve por sus intereses a diario.
Ellos viven de eso y que Ia
municipalidad a través del tema de la
Meta 6 en su momento, el choque con
ellos era un punto muy pero muy dificil
entonces nos encontrabamos a diario con
que el comerciante no queria cumplir
con las medidas de bioseguridad porque
sentian que limitaban el libre mercado
que ellos tenian, el tema de publicidad de
sus alimentos, el tema del contacto
directo que tenian con el consumidor,
entonces ellos si, eso fue nuestra mayor
dificultad, hacer entender que la
aplicacion de estas medidas eran en base
a un beneficio comin que era el
beneficio de que todos pudiéramos estar

seguros de no contagiarnos del COVID

que era el tema de los guantes,
mascarilla, la doble mascarilla en un
momento, pero igual estamos
expuestos a contagiarnos en algln
momento y hubieron compafieros. Es
mas, en algiin - momento fallecieron
dos personas en el afo 2021, durante
el ano igual hubieron cierto miedo a
estas cosas a poder contagiarnos y
hubieron personas que se recuperaron
pero también se contagiaron, entonces
el personal al contagioso tenia que
estar e€n casa, en reposo, recuperarse
entonces el mercado, el centro de
abastos donde realizaba esta persona
que estaba enferma ese momento se
quedaba vacio entonces otra persona
tenia que realizar estas labores y
entonces

trasladarse al  lugar,

existia el riesgo de contagio, y de
hecho, algunos compaiieros se
contagiaron e incluso hubo
fallecidos. Durante ese tiempo,
habia un temor a contagiarnos, lo
que llevo a que algunos se
enfermaran, en el caso de que un
personal se contagiaba, debia
quedarse en  casa  para
recuperarse, dejando vacios los
centros de abastos donde
trabajaban, y era necesario que
asumiera

otra persona €sas

tareas.
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que en su momento afectdé pero

negativamente enorme al pais.

considero que fue el tema del personal
que por un momento pudo haber sido
muy muy poco para la gran cantidad
de mercados porque aun asi estando
todos muy bien o teniendo a todos
sanos por asi decirlo, no nos
alcanzébamos para ir a todos los
mercados porque era una gran
cantidad de mercados, mas de 100 en
lo que es el distrito de San Martin de
Porres, entonces no podemos decir
que por mas que todos hayamos
estado bien, no teniamos el personal
suficiente y mds ain cuando nos
enfermabamos o estdbamos mal por el
tema del COVID peor aln, nuestro
tiempo se ajustaba mucho mas y creo
que eso tampoco no lo veia tanto ni

las misma entidad como el mismo
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ministerio porque no se comprendia
en ese aspecto, se comprende también
que es una inversion grande al
contratar al tanto personal para una
meta que posiblemente se pueda
ganar como también. Otro aspecto
que 'ya mencioné eran los
comerciantes que muchos estaban en
desacuerdo a adoptar las medidas
porque muchos de ellos venian
tomando estas acciones o por estos
malos habitos que tenian arraigado de
afios, podian haber sido desde nifios y
ahora eran sefiores, sefioras, adultas
mayores, que habian de realizado la
misma actividad, la misma accidon que
estaba mal. Entonces, cambiar eso en
ellos era muy dificil, no era lo que se

podia realizar o cambiar rapidamente
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en una semana o dos semanas,
entonces teniamos que estar ahi atras
de ellos, muchas veces estas personas
como que podian  agredirlos
verbalmente = no supe,  pero
posiblemente también podria haber
ocurrido  fisicamente.  Entonces,
igualmente con el tema de los
comerciantes  informales  porque
creflan.  que  nosotros  éramos
fiscalizadores, nosotros no éramos
fiscalizadores pero por lo mismo que
llevdbamos un -~ chaleco de la
municipalidad nos veian mal o si sé
que hay algunos que los amenazaron
porque querian que nosotros vamos a
pasar la voz a fiscalizacién o vamos a
hacer algo en contra de ellos, entonces

eso también nos limitd6 mucho en
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muchas ocasiones a nosotros poder
realizar nuestro labor de manera
continua, muchas veces teniamos que

entrar en otro momento.
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(Como se coordinaron para implementar las medidas de prevencion en el mercado? y ;Qué tipo de medidas (organizacién) adoptaron

especificamente dentro de sus puestos o negocios para cumplir con las normativas?

Claro, nos
organizamos
habia un
miembro

principal que la
municipalidad
eligi6 y esta

persona a cargo

Si, hubo reunion
entre la
municipalidad  de

San Martin de Porres
y la junta directiva
del

mercado, se

acordaron las

medidas que se iban

Se llevaron a cabo

con el

de la

reuniones
personal

municipalidad, ellos

brindaban

capacitaciones  en
como implementar
las  medidas de

Hubo un

acercamiento  de
parte de la
municipalidad
para que nosotros
podemos
implementar las
medidas de

En ese tiempo

nos toco ser mas

unidos, nos
reuniones mas
veces que lo
habitual para
estar

coordinados 'y

Nuestra

coordinacion fue

interna, nos
reuniamos  dos
veces por
semana,

teniamos un
puesto donde

Los comerciantes
refieren que hubo
multiples

reuniones con las
autoridades de la
municipalidad y
con la

junta

directiva del
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era quien nos
capacitaba
también  junto
con la
municipalidad
para poder
implementar
paso a paso las
medidas
adecuadas para
la prevencion y
poder
manejarnos bien
ante el publico
también y
prevenir el

contagio masivo

atomar, que se iban a
implementar y nos
capacitaron para
poder llevar de buena
manera las normas
que han dado tanto el
Estado como las
municipalidades para
el comercio, hasta

los mercados.

bioseguridad, el | prevencion y
personal iba a los | poder ayudar a
puestos  indicando | reducir los
como deberia | contagios, las
llevarse en la | principales
practica las cosas. | medidas
Ademés, acciones | adoptadas fueron
adicionales el uso de
sancionaban a través | mascarilla,

de multas cuando no | barreras de

utilizaban los | proteccion, gel y

implementos como | distancia.
la  mascarilla. o
copias, haciendo que

todos cumplan.

combatir la
pandemia, en las
medidas que se
adoptaron  fue
Ser mas Sseveros
en la limpieza,
aseo 'y en la
implementacion
de las medidas
de bioseguridad

para evitar los

contagios.

todos los
comerciantes nos
reuniamos,
conversabamos
los temas
importantes
desde cOmMo
organizarnos
para
acomodarnos a
las nuevas reglas,
entre las medidas
que se adoptaron
estaba el hecho
de evitar el
contacto directo,

SC

mercado, en dicha

reuniones se
acordaban las
medidas de

prevencion que se
debian
implementar, asi
como durante
estas reuniones se
recibiod
capacitacion para
aplicar
adecuadamente
las disposiciones
del Estado

relacionado al

comercio en los
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en los mercados, implementaron mercados de
que era el punto los medios de | abasto.

mas fuerte ahi en pago  digitales.

Su momento.

En el mercado se
vio reflejado el

impacto mortal.

(Hubo alguna forma de organizacion entre los comerciantes para garantizar que todos cumplieron con la

Se trabajo de
mano con la
directiva del

mercado, porque
habia una
persona

encargada y esa
persona con la

directiva

pasabamos

Si, internamente
hubo sanciones a
quienes no

coincidian con los
requerimientos y
también habia una
vigilancia constante
para que las medidas
sean cumplidas, no

siempre se cumplia,

Bueno como todo
adaptaron un grupo a
una costumbre, costo
esfuerzo organizarlo
diferentes

por las

formas de pensar,
especialmente  por
temas economicos,
luego del apoyo de la

municipalidad,

Se decidio
reunirse entre los
comerciantes y se
decidio poner
mano dura, los
que no. cumplian
se les cerraba el
puesto, se les
suspendia por 15

dias.

Nos  reunimos
mas de lo
habitual,

siempre se
acordaban qué

medidas tomar.
Se aplicaban
multas a los

comerciantes

s medidas?
Hubieron casos
donde  algunos

comerciantes no
querian cumplir
con las
disposiciones se
les clausuraba el

con el

de la

local

apoyo

municipalidad,

Los comerciantes
manifiestan que
hubo un trabajo
coordinado con la
junta directiva del
mercado, ya que
habia una persona
encargada con la
que se verificada

que cada puesta
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puesto por
puesto para
verificar  cada

punto, me parece

que eran 20
directrices que
se debian de
cumplir en
general,

entonces  este
uno por uno

cumplia puesto

por puesto, de

paso  también
que nos
capacitabamos,

habia una

pero se trataba
mayormente de
poder hacerlo,
también  aplicaban
multas, habian
sanciones

econdmicas y

multas, también se
podia cerrar el puesto
por un dia pero esa
no era la idea
siempre se trataba de
estar  atras  dar
seguimiento para que
ciertas faltas no sean

reiterativas.

pudimos reuniones
de tal manera que
todo se  pueda
estandarizar 'y se

cumpla lo dispuesto.

que no cumplian

con las medidas.

en algunos
puntos eso hacia
que los otros
comerciantes
puedan cumplir
con las medidas y
sean

responsables.

con la con 20
directrices, no
obstante,

internamente  se

aplicaron
sanciones a
quienes no

cumplian con lo
establecido, el
control  siempre
fue constante con
la finalidad de
que los
comerciantes

mejoren en sus

practicas 'y sus
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medida de faltas no sean
concientizacion reiterativas.

para todos los

comerciantes.

(Se sintieron apoyados por la Municipalidad y sus colegas comerciantes en el proceso de implementacion, o hubo dificultades para que todos

colaboraran? y ;Qué desafios enfrentaron?

De fiscalizador,
nos apoyo
también mucho
cuando venia las
inspecciones del
Ministerio  de
Salud que eran
inspecciones

inopinadas,

entonces la

municipalidad

Si, hubo un apoyo
logistico, en algunos
casos nos daban
carnet de sanidad,
también nos daban
mascarillas, gel,

implementos para la

bioseguridad  mas
que todo, nos
pusieron  también
paneles ahi para

En  realidad 1la
municipalidad tuvo
una participacion

importante, ya que

ellos ayudaron a
implementar las
medidas y como
autoridades

supervisaban, sin
embargo, hubo
personas que no

Mira en ciertas
partes fue un poco
complicado, pero
cuando nos
acompanaban en
el mercado para
que nuestros
socios vean que
teniamos el
monitorio de la

municipalidad,

No mucho, ya
que en varias
oportunidades se
solicito6  apoyo

pero no  nos
daban, en el caso
de la seguridad
no  ayudaban,
solo venian a
supervisar y

realizar multas.

De alguna
manera siempre
estuvieron

presentes en el
mercado, nos
apoyaban en
cosas que a veces
el mercado no
podia

implementar, ya

que como

Los comerciantes
manifiestan que
hubo un apoyo
logistico por parte
de la
Municipalidad,
constantemente
brindaron
mascarillas, gel y
otros

implementos para
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siempre estaba
todos los dias al
tanto de que
estas 20
directrices se
cumplan, todo el
horario de
apertura  hasta
que cierre el
mercado
basicamente,
entonces sobre
todo fiscalizador
la

municipalidad.

evitar el contacto
directo  entre el
comerciante 'y el
consumidor, y hubo
vigilancia y
fiscalizacion en todo

momento.

hacian caso a lo | puedo mencionar

regulado...0..no | el tema
asistian a las | economico ya
reuniones, la| que las ventas

municipalidad exigia | afectaron a todos
que se  puedan | los comerciantes.
implementar  estas

practicas.

comerciantes no
teniamos

ingresos fuertes,
la municipalidad
en ese sentido
nos apoyaba,
porque era algo
nuevo para ellos
Yy para nosotros.
El desafio
principal fue la
economia,

invertiamos para
cuidar  nuestra
salud, pero no
eran conscientes

de que nuestros

la bioseguridad,
la vigilancia y
fiscalizacion

estuvo  presente
todo el tiempo
con la finalidad
que se cumplan
las 20 directrices
y se pueda evitar
un contacto
directo entre el
consumidor y los

comerciantes.
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ingresos habian

bajado.

(Como fue el proceso de fiscalizacion por parte de la municipalidad para asegurar de que las medidas se implementen? y ;Fue estricto, flexible,

adecuado?

Claro, no

siempre estaba
la  persona a
cargo
representando a
la
municipalidad, a
veces estaba
mediodia, a
veces estaba un
par de horas, no
estaba este

perenne, dentro

Si, fue  estricto
porque por su parte
la municipalidad nos
apoyo bien en ese en
ese contexto de
pandemia, porque los
casos estaban graves
a nivel nacional y
constantemente

habia una vigilancia
y de parte de la
municipalidad y

también nosotros

Ha sido flexible, la
municipalidad  dio
bastante tiempo para
poder adaptarse,
primero te hacian las
recomendaciones 'y
luego  venian a
supervisar a haber si

se puso en practica,

luego recién
iniciaban con las
notificaciones.

La Municipalidad
era muy estricta,
inclusive
enviaban un
fiscalizador diario
para que vigile el
marcado -y se
asegure que se

implementen bien

lo que se pidio.

Lo considero
estricta debido a
que hubo
demasiado
personal de la
municipalidad
en el mercado,
en cuanto hacer
lo adecuado era
lo necesario,

pero creo que lo

pudieron

El proceso que
tomo la
municipalidad

fue lento vy

continuo ya que

desde el inicio
del afio nos
recordaban que
teniamos que

implementar lo
dispuesto en la
normativa, lo
dio

cual nos

Los comerciantes
mencionan que el
proceso de
fiscalizacion fue
estricto, no
obstante,
constantemente
brindaba apoyo,
en las noticias se
escuchaban que a
nivel nacional los

casos S¢€

incrementaban, lo
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del mercado. A | internamente manejar 'y ser | tiempo para | que brindaba
veces estaban, a | teniamos mas flexible. adecuarnos, tranquilidad era la

veces no
estaban, o habia
dias que no, no
venian, entonces

no, no siempre.

trabajadores ahi que
nos cuidaban de vez
en cuando también la
municipalidad hacia
operativos asi para

verificar que se esté

cumpliendo con
todas las medidas
implementadas.

porque ya en los
meses de julio a
agosto fueron
mas estrictos en
el control que se

tenia que si o si

cumplir.

vigilancia

constante de parte

de la
municipalidad,

siempre se
indicaba que

nosotros teniamos
que cuidarnos y
cuidar a nuestro
personal, por eso
era necesario
cumplir con las
medidas de

prevencion.
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(Qué opiniodn tienen sobre las acciones de control realizadas por la municipalidad? ;Consideraron que fueron efectivas? y ;Recibieron multas o

sanciones en caso de incumplimiento de alguna medida, y como fue ese proceso?

Si  un poco
complicado,
porque
realmente yo

pienso que si se
detuvo el

contagio masivo

porque en
primera

instancia si
realmente  los
mercados de

abasto sin estas
medidas era un

foco infeccioso

Si fueron efectivas
porque disminuy¢ el
contagio a nivel de
mercado, pero a su
vez nos perjudico un
poco por la misma,
por la misma
pandemia porque no
teniamos  contacto
directo con, entre el
comerciante 'y el
consumidor y eso
como que mermaba

los ingresos que tenia

aca cada persona en

El mercado lo que

recibia era
mayormente
orientacion y

capacitacion, lo que
pedia la
municipalidad era la
desinfeccion y
desratizacion del
mercado, que se
llevaba a  cabo
cuando se cerraba el
mercado, hacen el
lavado la limpieza

con cloro y otro, asi

Yo creo . que

fueron = buenas,
porque estabamos
preocupados por
nuestra salud, sin
embargo,

debicron ser mas
flexibles  porque
nosotros vivimos
de nuestros
ingresos el dia a
dia, por el tema de
las sanciones si
fueron efectivas

porque nadie

Fueron buenos,

algo exigentes y

pesadas,  pero
idoneas,
considero  que

fueron efectivas
porque la gente
entendio y se
evitb que se
contintie

poniendo multas
y nos ayudo
como mercado
porque

empczamos a

Las acciones que
se tomaron por la

municipalidad y

nosotros  como
comerciantes,
considero  que

fueron positivas,
nuestro mercado
estuvo en estado
de abandono por
mucho tiempo,
pero debido a la
pandemia se noto

ese compromiso

y la presencia del

Los comerciantes
manifiestan que
las acciones de
control fueron un
poco

complicadas, esto

debido a que las

medidas
implementadas
ayudaron a
detener el

contagio masivo.
En un principio,
los mercados de

abasto sin estas
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principal, luego
de estas medidas
con las
fiscalizaciones
de la
municipalidad
del Ministerio de
Salud se par6 un
poco porque
realmente ya no
habia  muchas
aglomeraciones
esto hasta un
momento pero la
realidad es que

luego de que, de

que ya hubo mas

su puesto, como en
mi caso, no se podia
dar una
comunicacion

directa y no era tan

efectivo la verdad, la

oferta que déabamos

por lo  mismo,
normas de
bioseguridad que
teniamos que
cumplir.

como el tema del
almacenamiento  de

los alimentos y todo

€S0.

queria cerrar un
dia y menos en ese

tiempo.

distinguirnos por
ser un.mercado
saludable y

ordenado.

municipio,  no
solo mejoro el
mercado, sino
también la zona,
los comerciantes
y los clientes
notaron los
cambios, ya que
habia una mayor
vigilancia, creo
que las acciones
fueron efectivas
ya que el
mercado se
alineo y se supo

adecuar.

medidas eran un
foco infeccioso,
sin embargo,
después de Ia
implementacion
de las medidas y
las fiscalizaciones
por parte de la
municipalidad y
el Ministerio de
Salud, se logrd
reducir el
problema, ya que
las
aglomeraciones

disminuyeron

temporalmente.
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gente  saliendo
porque en
realidad las

personas tenian
que seguir
trabajando,

teniamos  que

seguir este
vendiendo,
entonces de

todas formas la
realidad era otra

cosa, ya habia

mas
aglomeraciones,
las personas

también ya no

Pero, <con el
tiempo, la
situacion cambid,
ya  que las
personas
comenzaron a
salir mas, ya que
necesitaban
trabajar y

continuar con sus

actividades,
resultando en
mayores
aglomeraciones,
algunos ya no
querian usar
mascarillas 0
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queriamos usar
mascarilla o ya

no  queriamos

usar doble
mascarilla,
entonces era

muy complicado
también seguir
para nosotros
mismos estas 20
medidas porque
a veces habia
que controlar el
aforo, pero la
realidad pues es

que no, no era

preferian no usar
dobles

mascarillas. De
esta forma, fue un
poco complicado
cumplir con las

20 medidas.
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muy  efectivo

que digamos.

(Como evaluaria el impacto de las medidas de prevencion implementadas por la municipalidad en su dia a dia como comerciantes?

Como cosas | A nivel general fue | Por el contrario, | Mira en el dia a | El impacto al | Si afectaron | Los comerciantes
buenas en |mds el impacto | habian personas que | dia seria. muy | inicio no fue tan | grandemente al | sefialan sobre el
realidad ha sido | positivo que | buscaban lugares | dificil trabajar | positivo,  pero | inicio, sobre todo | impacto de las
que se controld | negativo porque nos | seguros que tenga | acatando ciertas | con el tiempo | econdmicamente, | medidas de
el foco | capacitaron para | buenas practicas y | medidas yaquese | nos ayudd a|el impacto fue | prevencion que
infeccioso eso si | llevar a cabo de | manipulacién, que | solia tener un trato | crecer pero | alto, ya que las | implemento la
es realmente | manera correcta el | usen los elementos | directo con las | ahora se ven | medidas de | municipalidad, el
bueno y el |comercio y que no | de proteccion. En | caseras, quiza en | resultados en la | prevencion impacto fue
cambio ha sido | nos clausuren la | lugar de afectar, | esas épocas si se | afluencia del | implementadas positivo en
para bien porque | tienda o el mercado | mejora la practica en | cumplieron, pero | mercado, pero si | influyeron términos

si bien es cierto | porque en  ese | el tema del manejo | ahora no creo que | se implementan | directamente con | generales, la
es un mercado | momento  estaban | de alimentos en la | nadie estaria de | nuevamente no | la afluencia | capacitacion
pequefio, éramos | muy estrictos con | inocuidad por sobre | acuerdo a tener | creo que todos | diaria, no se tenia | recibida por parte

pocos

todas las normas y

todo, porque habian

esas restricciones

la capacidad de

de la
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comerciantes en | nuestra salud tenia | personas que tenian | en el mercado, eso | quieran hacerlo | negociar con los | municipalidad
ese  momento | que primar para | miedo de | no ayudaria al | enrealidad. clientes, ya que al | permitid

pero éramos un | nuestro bien, nos | contagiarse, trataban | flujo de ventas. no tener tantos | gestionar mejor el
mercado fiscalizaron ~ bien, | de buscar lugares clientes no habia | comercio y evitar
desordenado, nosotros también | donde el expendio de ventas 'y ello | que los puestos o
desorganizado, | cumplimos todo lo |la  comida  sea perjudicialmente | tiendas  puedan
solamente que nos dijeron Yy | higiénico. a nuestra | cerrarse,  sobre
existia la | también tratamos de familiar. todo cuando se

directiva, luego

de esto cuando

nos
organizdbamos
para organizar

los puestos para
que hagan su
cola, un

lavamanos, que

hacer por nuestra

propia cuenta
buenas, cumplir con
la limpieza lo mas
que todo, todo era

por bioseguridad.

las

de

apliquen
normas

manera estricta.
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cada puesto
tenga su alcohol,
que haya
distanciamiento,
instalamos una
radio para poder

informar a las

personas. El
cambio fue
bueno, fue

organizado, el
mercado mejord,
los vecinos, aqui
la comunidad,
incluso escribian
en el Facebook

de que no podian
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creer lo que
nuestro

mercadito,  asi

como era,
mejoro para
bien, entonces

yO creo que eso

hablo muy bien

de nosotros
dentro de
nuestra

comunidad, eso
si ha sido bueno,
y lo  malo
evidentemente

ha sido las

ventas  porque
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realmente
nosotros
estamos en el
mercado  para
vender, ha sido

muy facil para

los de la
municipalidad
venir a

exhortarnos y
decir: “No, asi
no hay que hacer
las cosas, no
toquen los
productos y que
no tal por cual y

todo esto” y las
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quejas en su
momento de los
comerciantes
dispares que
venden frutas,
comida era
logico que
decian: “;como
en los
supermercados
pueden  hacer
esto? y en el
mercado, un
mercadito
pequefio  no”,
entonces eso era

lo malo que
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teniamos por asi
decirlo las
manos atadas en

ese sentido.
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