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EPÍGRAFE 

"El agotamiento emocional no solo afecta al individuo, sino también a la calidad de sus 

relaciones y su capacidad para responder a las demandas del entorno".  

Maslach & Jackson (1981) 
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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como objetivo principal determinar la relación entre el 

burnout y la competencia parental percibida en padres de niños en edad escolar. 

Asimismo, se realizó bajo enfoque cuantitativo, empleando un diseño transversal y 

alcance descriptivo correlacional. Por otro lado, se utilizó un muestreo no probabilístico 

por conveniencia, teniendo una muestra de 110 padres de familia. La recolección de datos 

se llevó a cabo mediante la técnica de la encuesta, utilizando un cuestionario como 

instrumento. En cuanto a los resultados, se halló un p-valor de 0.000, proporcionando 

evidencia estadísticamente significativa de la existencia de una relación entre las 

variables estudiadas: burnout y competencia parental percibida. La correlación observada 

entre variables presentó coeficiente de -0.501, sugiriendo que a medida que los padres 

experimenten altos niveles de burnout, se vio afectado su percepción de competencia 

parental. Este hallazgo consistente con la hipótesis donde se esperaba encontrar una 

correlación negativa entre ambas variables. Se concluye que la relación entre las variables 

es negativa y moderada, implicando que los padres con mayores niveles de burnout 

tienden a percibir inadecuadas sus competencias parentales, subrayando la importancia 

de concientizar sobre la regulación del síndrome de burnout como estrategia potencial 

para proporcionar a los padres herramientas que fortalezcan su percepción positiva de 

competencia parental. 

Palabras clave: Burnout, competencia parental percibida, padres, niños 

 

 

 



 

 

 

 

ABSTRACT 

 

The main objective of the research was to determine the relationship between 

burnout and perceived parental competence in parents of school-aged children. Likewise, 

it was carried out under a quantitative approach, using a cross-sectional design and a 

descriptive correlational scope. On the other hand, a non-probabilistic convenience 

sampling was used, having a sample of 110 parents. Meanwhile, data collection was 

carried out using the survey technique, using a questionnaire as an instrument. Regarding 

the results, a p-value of 0.000 was found, providing statistically significant evidence of 

the existence of a relationship between the variables studied: burnout and perceived 

parental competence. The correlation observed between variables presented a coefficient 

of -0.501, suggesting that as parents experience high levels of burnout, their perception 

of parental competence was affected. This finding is consistent with the hypothesis where 

a negative correlation was expected to be found between both variables. It is concluded 

that the relationship between the variables is negative and moderate, implying that parents 

with higher levels of burnout tend to perceive their parenting skills as inadequate, 

highlighting the importance of raising awareness about the regulation of burnout 

syndrome as a potential strategy to provide parents with tools that strengthen their 

positive perception of parental competence. 

Keywords: Burnout, perceived parental competence, parents, children.  
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INTRODUCCIÓN 

 

La familia es el contexto de crianza más valioso durante los primeros años de 

vida de los niños y las niñas, ya que en este periodo desarrollan sus primeras habilidades 

(jugar y hablar) y también sus primeros hábitos, los cuales les permitirán alcanzar su 

autonomía y conductas fundamentales para la vida (Torío, Peña y Rodríguez, 2008).  

Considerando el bienestar familiar es importante estudiar algunos factores que 

intervienen en este entorno, en especial la competencia parental percibida, la cual 

considera que las actitudes, cualidades y comportamientos que los padres realizan 

habitualmente influyen en la configuración de la personalidad de sus hijos (as) y en su 

comportamiento futuro (Bayot, Hernández y De Julian, 2005). Además, los padres 

requieren estas competencias para contribuir al bienestar infantil mediante la ejecución 

de buenos tratos y cuidados de calidad para los menores, optimizando su bienestar integral 

(Barudy y Dantagman, 2010).    

Por lo expuesto anteriormente, para impulsar el buen ejercicio de la competencia 

parental percibida se debe de tener en cuenta los elementos que benefician y perjudican 

su buena función. Dentro de ellos predomina el estrés, ya que según Azar y Cote (2002) 

su manejo y regulación puede favorecer o afectar el cuidado de los hijos(as), el 

afrontamiento, la diversión, el mantenimiento del apoyo social y la organización personal 

de los padres (citado en Rodrigo, Máiquez, Martín y Byrne, 2008). 

De los factores que contribuyen a incrementar el estrés, el trabajo es uno de los 

determinantes más significativos, ya que diversos estudios demuestran cómo el número 

de horas dedicadas al trabajo o la falta de flexibilidad para conciliar el ámbito laboral con 

el ámbito familiar, pueden influir de manera negativa en los padres, quienes se sienten 

ineficaces para cumplir con sus responsabilidades dentro del hogar cuando lidian con una 
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fuerte carga laboral (Pérez, Lorence y Menedez, 2010). Igualmente, la cronificación del 

estrés (Síndrome de Burnout),en un medio laboral eleva la probabilidad de que los adultos 

no atiendan debidamente las necesidades de sus hijos, disminuyendo sus posibilidades de 

mantener actitudes de diálogo y sensibilidad (Matteioni, 2017).  

Asimismo, el síndrome de Burnout, se define como el agotamiento emocional, 

baja percepción de realización personal y despersonalización se asocia a depresión, 

ansiedad, estrés, aunque normalmente asociado al trabajo, estos también pueden generar 

aspectos negativos en la vida cotidiana de las personas (Lozano-Vargas, 2021). 

En este sentido, según Gómez y Contreras (2019) el síndrome de Burnout afecta 

de manera negativa la relación de los padres con los hijos debido a diversas causas:  

sobrecarga de horario laboral, presión en el trabajo, baja remuneración, deficiente 

condiciones físicas para trabajar, carencia de descanso y teletrabajo. Estos factores exigen 

a los padres mayor tiempo y dedicación, de tal modo que limita los deberes en el hogar y 

el ejercicio de sus competencias parentales percibidas (Gómez y Contreras, 2019).  

Por consiguiente, resulta indispensable que los padres mantengan un equilibrio 

de forma adecuada para afrontar las responsabilidades tanto familiares como laborales, 

debido a que, no solo logrará contribuir a reducir los niveles de burnout, sino que también 

ayudará al adecuado ejercicio de competencias parentales, lo que genere un impacto 

positivo tanto en su bienestar personal como también en el núcleo de su familia. En este 

sentido, conciliar trabajo con familia se convierte en un desafío clave, dentro del contexto 

donde las demandas laborales se ven aumentadas y así el ritmo se ve acelerado de forma 

significativa en las úlimas décadas de estudio (Sallés y Ger, 2011). A partir de lo 

planteado, resulta necesario estudiar la problemática en torno al burnout y la competencia 

parental percibida en el contexto peruano, si bien hay un considerable incremento de 

padres (90%) y madres (65.6%) que trabajan (Ministerio de trabajo, 2022), igualmente se 

ha incrementado los niveles de burnout en la población con un 78% en el 2023, 

representando un avance de 12 puntos porcentuales frente al registro del 2022 (66%). 

(Chávez, 2023).  

Adicional a ello, las leyes presentan limitaciones para responder a las 

necesidades de la familia, considerando solo la licencia de maternidad (90 días), licencia 
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de paternidad (10 días) y 1 hora de lactancia en el trabajo (OIT,2011). A pesar de que 

estas licencias son universales y de carácter público y privado, no benefician al sector 

informal. Esto es problemático si consideramos que, en el Perú, según el INEI (2023) el 

71,1% de la población ocupada cuenta con empleo informal, es decir, su relación laboral 

no está sujeta a la legislación nacional y el 28,9% de la población ocupada cuenta con 

empleo formal.  

Frente a ello, la problemática en torno a la conciliación trabajo y familia se 

vuelve más complicada, ya que se evidencia que existen una cantidad considerable de 

trabajadores con sobrecarga laboral y que ello podría estar afectando su vida familiar, en 

especial a los padres de familia con hijos menores de edad. Según algunas entrevistas 

realizadas por OIT (2011), los padres trabajadores que se sienten rebasados por la carga 

laboral y familiar generan más estrés y costos para ellos y para los que están a su cuidado, 

es decir, sus hijos. Por otro lado, un número considerable de trabajadores encuestados 

mencionaron sentir incapacidad para resolver los conflictos entre sus tareas laborales y 

familiares, obteniendo daños que se expresan en el cuerpo, por ejemplo, pérdida de sueño 

y una disminución en el control de ciertas condiciones médicas existentes.  

Teniendo en cuenta el escenario descrito resulta pertinente preguntarse: ¿Cuál es 

la relación entre el burnout y la competencia parental percibida en padres de niños en 

edad escolar? Una respuesta a esta interrogante permitirá conocer la influencia del factor 

“burnout” en el ejercicio de las funciones parentales y generar insumos a profesionales 

de la salud para que puedan pensar en posibles estrategias que permita a los adultos 

afrontar satisfactoriamente sus tareas como padres, a pesar de la carga generada por el 

trabajo. Además, la presente investigación busca sensibilizar a las empresas sobre la 

importancia de la competencia parental y así brindar a sus trabajadores facilidades con su 

carga familiar, por ejemplo, normativas a favor del padre o madre. Son reducidos los 

estudios que se han llevado a cabo para evaluar y medir los niveles de burnout y la 

competencia parental percibida, por ello hay escasas referencias dentro del contexto 

peruano. 

El objetivo se centra en describir y analizar la relación entre el burnout y la 

competencia parental percibida en padres con hijos en la edad escolar, debido a que, 

dentro de los diferentes factores obstaculizadores de una adecuada crianza de los niños y 
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niñas, las tensiones y problemas familiares son causados principalmente por el estrés 

laboral y las largas jornadas de trabajo; esto es un círculo vicioso y dañino (Cano, 2017). 

Con todo lo mencionado, la relevancia según Del Castillo y Olivares (2014), tiene un 

corte teórico, puesto que los resultados sobre la relación entre las variables de estudio 

serán de gran aporte para profesionales e investigadores que trabajan en torno a bienestar 

y desarrollo de la familia, en especial la competencia parental percibida y su influencia 

en el comportamiento futuro de los niños y las niñas.  
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CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO 

 

En el capítulo I, se presentó el marco teórico mostrando las principales bases 

teóricas usadas durante el estudio:  

1.1 Burnout 

El término “Burnout” presentó sus orígenes a mediados de los años setenta, 

siendo empleado de manera inicial para la descripción de reacciones adversas que 

lograban experimentar los empleados de servicios sociales, en su gran mayoría por la 

carga emocional y las exigencias de las labores que tenían que realizar. Debido a ello se 

consideró que los diferentes profesionales que mantenían contactos de forma directa con 

empleados que tenían situaciones vulnerables manifestaban síntomas como fatiga, 

desgaste o también conocida como disminución en su rendimiento en el trabajo (Olivares, 

2017). 

Además, se profundizó que “burnout” no solo logra afectar al bienestar de una 

sola persona, sino que presente implicaciones a nivel social y organizacional. Basándose 

en estudios este síndrome genera en su mayoría una alta tensión en el trabajo, 

convirtiéndola en un factor clave para el agotamiento y estrés crónico Posteriormente, en 

1998, Schaufeli y Enzmann definen el burnout como "un estado mental persistente, 

relacionado con el trabajo en individuos 'normales', algunas características que sentían 

los individuos eran: agotamiento emocional, reducida competencia y motivación, y 

actitud disfuncional en el trabajo" (Schaufeli y Enzmann, 1998, citado en Salanova, 

2006). Con el pasar del tiempo, el concepto de “burnout” se ha logrado expandir a 

diferentes sectores, más allá de los servicios de la sociedad, lo que incluye salud, 

educación, sector empresarial, etc. Su reconocimiento fue llevado a implementar 
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estrategias para poder prevenir y manejar el estrés, lo que destaca como punto importante 

del bienestar psicológico y productivo en las empresas. 

A partir de ello la definición del burnout constó de 2 perspectivas para poder 

explicarse: la clínica y la psicosocial. En primer lugar, la perspectiva clínica se explicó a 

partir de una investigación realizada por Freudenberger, Maslach y sus colegas (1976), 

este estudio se basó en las entrevistas realizadas a múltiples trabajadores del sector salud, 

lo cual tuvo como resultado que los trabajadores se sentían exhaustos y desarrollaban 

opiniones y sentimientos negativos hacia sus pacientes (Maslach, Schaufeli y Leiter, 

2001). A esto le denominaron burnout y lo definieron como “una respuesta prolongada a 

factores estresantes emocionales e interpersonales crónicos en el trabajo, que ocurre en 

individuos que trabajan con otras personas” (Maslach, Schaufeli y Leiter, 2001, p.397). 

En segundo lugar, el burnout se explicó desde la perspectiva psicosocial que 

hace referencia no solo a trabajadores del sector salud, sino también a otro tipo de 

profesionales que trabajan con objetos o datos (Maslach et al., 2001). De esta manera, la 

perspectiva psicosocial define el síndrome del Burnout como un proceso que se desarrolla 

por las interacciones tanto en el entorno laboral como personal y ello repercute en la salud 

mental del trabajador (Carlin y Garcés de los Fayos, 2010). Desde este enfoque, la 

presente investigación define al síndrome de burnout como respuesta ante diversos 

eventos estresantes continuos que terminan por “quemar” al individuo, estos eventos son 

en su mayoría de carácter laboral.  

Es así como Maslach, Jackson y Leiter (1981) proponen la existencia de tres 

componentes que abordan el síndrome de burnout, estos son el agotamiento emocional 

(AE), Cinismo (C) y una Eficacia profesional (EP). En la rama central del burnout, se 

encuentra en primer lugar la dimensión agotamiento, esto se presenta como primer 

componente, aquí la persona siente incomodidad, preocupación y cansancio por las 

labores que se le da en el trabajo, provocando sentimientos de fracaso y ansiedad por 

haber intentado cambiar este estado sin un resultado satisfactorio (Jiménez et al., 2012 y 

García et al., 2017, citado en Cortez- Silva, et al. 2021). La dimensión de agotamiento se 

caracteriza por: 
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• Cansancio extremo: Sensación constante de falta de energía, incluso después 

de descansar. 

• Dificultad para concentrarse : Disminución de la capacidad de atención y 

rendimiento en las tareas. 

• Sensación de sobrecarga : Percepción de que las exigencias laborales son 

abrumadoras e imposibles de manejar. 

• Desgaste emocional : Falta de entusiasmo, pérdida de interés y mayor 

irritabilidad en el entorno laboral. 

En segundo lugar, se encuentra la dimensión de Cinismo. Este componente se 

refiere a una actitud distante y negativa hacia el entorno laboral y las personas con las que 

se interactúan en el trabajo. También es conocida como despersonalización, se caracteriza 

por una falta de compromiso emocional, lo que lleva a tratar a los demás de manera fría 

e impersonal. El cinismo presenta algunos rasgos como: 

• Distanciamiento emocional: La persona adopta una actitud apática o 

indiferente ante su trabajo. 

• Deshumanización de los demás: Se percibe a compañeros, clientes o 

pacientes como meros números o tareas, en lugar de individuos con 

necesidades. 

• Falta de significado en el trabajo: Se pierde la motivación 

• Respuestas sarcásticas o irritables: La persona puede reaccionar con 

sarcasmo, impaciencia o desprecio ante situaciones laborales. 

 Y por último el componente de la evaluación del Burnout el cual es eficacia 

profesional, esta se refiere a los sentimientos de incompetencia y carencia de logros y 

productividad en el trabajo (Maslach y Leiter, 2016). También es conocido como 

realización personal, se relaciona con la percepción que tiene un individuo sobre su 

rendimiento y competencia en el entorno laboral. Esta dimensión evalúa el grado en que 

una persona se siente capaz, exitosa y satisfecha con su trabajo. Esta dimensión presenta 

algunas características: 

• Sentimiento de logro: Una alta sensación de eficacia está vinculada con la 

creencia de que el trabajo es significativo y genera un impacto positivo. 
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• Satisfacción profesional: Las personas que se perciben eficaces 

experimentan bienestar en su desempeño laboral. 

• Compromiso y motivación: La confianza en las propias habilidades impulsa 

el esfuerzo y la dedicación en el trabajo. 

Cuando se desarrolla el burnout, la eficacia disminuye, generando una sensación de baja 

realización personal. Esto puede traducirse en falta de confianza en las propias 

capacidades, frustración y una percepción negativa del desempeño profesional. (Maslach 

y Leiter, 2016) 

A partir de lo planteado, Maslach construye un instrumento con el objetivo de 

medir el grado de burnout en todo tipo de trabajos, indistintamente de las tareas que en él 

se realicen. Esto se denominó como MBI-GS (General Survey) y se publicó en 1996 por 

Schaufeli, Leiter, Maslach y Jackson, siendo un instrumento basado en el original de 

1981. 

Para ayudar a comprender el instrumento del burnout, Esteve, Salanova, 

Schaufeli, y  Nogareda, (2007) describieron 3 variables. En primer lugar, la variable 

“Individuales” que hace referencia al género. El género parece ser una variable que 

diferencia las puntuaciones en burnout entre hombres y mujeres; por ejemplo, en los 

resultados del estudio de Maslach, Schaufeli y Leiter (2001), se encontró diferencias 

significativas en función al género, las cuales se muestran en la escala de Agotamiento y 

de Eficacia Profesional. Son las mujeres quienes presentan mayor agotamiento 

(Media=2.l9) que los hombres (M=2.05), y también menos eficaces a nivel profesional 

(Media mujeres= 4.38; y media hombres= 4.50); sin embargo, en algunos estudios 

exponen lo contrario, también hay presencia de que los hombres tienen tendencia a 

mostrar más actitudes negativas hacia el trabajo. 

En segundo lugar, la variable “Sociales”, el cual hace referencia al apoyo social 

que se manifiesta en la persona, ya que esta hace referencia a la ayuda real o percibida 

que el trabajador obtiene de las redes sociales (compañeros, amigos, familiares, etc.). Este 

apoyo puede referirse como ayuda real o percibida, es decir, la asistencia afectiva que el 

trabajador logra obtener de sus redes sociales (compañeros, amigos, familiares etc) o la 

sensación de respaldo experimentada durante etapas de dificultad. Además, el apoyo 
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social presenta un papel fundamental para el estrés laboral, indicando que sirve como 

amortiguador ante las exigencias del trabajador. Cuando un trabajador percibe que cuenta 

con un entorno que le brinda apoyo emocional, informativo o instrumental, es más 

probable que pueda afrontar los desafíos laborales de manera efectiva y mantener un 

equilibrio en su bienestar mental y emocional. Y en tercer lugar organizacionales, el cual 

refiere al desempeño del puesto de trabajo, existe factores como la falta de reciprocidad 

o clima organizacional que pueden convertirse en consecuentes del síndrome de burnout, 

destacando la poca reciprocidad dentro del entorno laboral, es decir, cuando tanto el 

compromiso como el esfuerzo dentro de las empresas no son adecuadamente reconocidos 

ni tampoco recompensados. De igual forma, el clima organizacional juega un papel muy 

importante en relación con este síndrome, debido a que ambientes de trabajo tóxicos, 

cargas excesivas, poca autonomía y oportunidades escasas para crecer, generando niveles 

altos de estrés y desmotivación en gran parte de los asalariados, sugiriendo que puedan 

presentar agotamiento mental y físico (Esteve, Salanova, Schaufeli, y Nogareda, 2007). 

Estos factores, tanto sociales como organizacionales, no solo afectan la salud del 

trabajador, sino que también pueden impactar en la productividad, la calidad del trabajo 

y la dinámica organizacional, Cuando un asalariado logra experimentar niveles muy 

elevados de estrés crónicos y agotamiento emocional, es común que su capacidad para 

lograr desempeñar sus funciones de forma eficiente logre verse comprometida, 

traduciéndose en la disminución del rendimiento,  haciendo evidente la necesidad de 

implementar estrategias para prevenir y mitigar el síndrome de burnout en los distintos 

ámbitos laborales. En este sentido, es esencial que las diferentes organizaciones logren 

reconocer la gravedad del síndrome de burnout y que se logren la adopción de medidas 

correctiva y puedan prevenir su impacto. Algunas estrategias influyeron dentro de la 

implementación de programas de bienestar laboral, clima organizacional positivo, 

horarios flexibles, trabajo en grupo y desarrollar políticas de apoyo para salud mental. De 

igual forma, capacitarse en gestión de estrés y fortalecer habilidades de liderazgo podrían 

ayudar a encontrar un entorno mucho más seguro y equilibrado para que los trabajadores 

se sientan respaldados. 

Por otro lado, la dinámica organizacional también se ve influenciada por el 

síndrome de burnout, ya que un ambiente laboral caracterizado por la sobrecarga de 

tareas, la falta de apoyo social o la ausencia de reconocimiento puede generar climas 
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laborales poco saludables. Estos factores pueden fomentar una mayor rotación de 

personal, conflictos interpersonales y una disminución en la cohesión del equipo, lo que 

dificulta el desarrollo de una cultura organizacional basada en la colaboración y el 

compromiso. Asimismo, es fundamental que las empresas fomenten una cultura 

organizacional basada en el reconocimiento del esfuerzo y el respeto por el equilibrio 

entre la vida laboral y personal. Esto implica no solo brindar oportunidades para el 

descanso y la recuperación, sino también garantizar que las cargas de trabajo sean justas 

y equitativas, evitando la sobreexigencia y el agotamiento de los empleados. 

Dado lo anterior, resulta imprescindible que las empresas e instituciones 

implementen estrategias efectivas para la prevención y mitigación del burnout. Entre las 

medidas más recomendadas se encuentran la promoción de un equilibrio entre la vida 

personal y laboral, la generación de espacios de apoyo emocional dentro del entorno de 

trabajo y la aplicación de políticas que garanticen condiciones laborales adecuadas. 

Además, fomentar una comunicación efectiva, proporcionar oportunidades de desarrollo 

profesional y establecer mecanismos de reconocimiento y motivación puede contribuir 

significativamente a reducir el impacto negativo de este síndrome en los trabajadores y 

en la organización en su conjunto. 

1.2 Competencia parental percibida 

Para comprender el concepto de competencia parental es importante abordar la 

parentalidad, definida como un conjunto de habilidades, conocimientos y prácticas 

habituales de crianza destinadas a impulsar un correcto desarrollo socioemocional y 

apego seguro en los niños (Bornstein y Putnick, 2012). Barudy y Dantagnan (2010) 

destacan dos formas de parentalidad: la biológica, la cual se relaciona con la procreación 

y la gestación de un niño o una niña, y la social, que son las facultades para proteger, 

cuidar, socializar y educar a los hijos(as).  

Siguiendo esta lógica, las competencias parentales se construyen bajo una 

parentalidad social, porque pueden ser desarrolladas por adultos significativos, no 

necesariamente los progenitores, haciendo énfasis en el rol de cuidador y una crianza 

adecuada. Dentro de los diferentes modelos para estudiar las competencias parentales, la 

presente investigación enfatiza en describir el enfoque sistémico, porque es al interior de 
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la familia donde los padres van desarrollando sus funciones como cuidadores (as) 

(Rodríguez, et al. 2018).  

En este aspecto, se estudia a la familia como un sistema social abierto, dinámico, 

autorregulado, dirigido a metas y configurado por propias facetas estructurales 

particulares, su posición sociocultural e histórica y las características psicobiológicas de 

sus miembros (Broderick, 1993, citado en Rodríguez, et al. 2018). En otras palabras, se 

puede comprender que dentro de un contexto familiar ciertas características de cada 

individuo se producen a partir de la relación entre sus miembros. 

En las interacciones familiares, los padres desempeñan un rol fundamental en la 

satisfacción de las necesidades básicas y emocionales de los miembros a su cargo, 

especialmente de los niños. Su labor no solo implica proporcionar alimento y cuidado 

físico, sino también fomentar un entorno donde sus hijos puedan desarrollarse de manera 

saludable en todos los aspectos de su vida. Para ello, es esencial que ejerzan sus 

competencias parentales de manera adecuada, asegurando no solo la cobertura de 

aspectos materiales, sino también la promoción del bienestar emocional y afectivo. Un 

adecuado ejercicio de estas competencias permite garantizar un crecimiento equilibrado 

y un desarrollo integral, facilitando que los niños perciban su entorno familiar y social 

como un espacio de seguridad y estabilidad (Sallés y Ger, 2011). 

En este sentido, el ejercicio de la competencia parental requiere un equilibrio 

entre la autoridad y la afectividad, permitiendo que los niños se desarrollen en un entorno 

de confianza y respeto mutuo. La manera en que los progenitores gestionan su rol influye 

directamente en la construcción de la identidad y el bienestar psicológico de sus hijos, 

fortaleciendo su autoestima y su capacidad de relacionarse con los demás. Según diversas 

investigaciones, cuando los padres son capaces de establecer límites claros, demostrar 

afecto y brindar apoyo emocional, los niños tienden a desarrollar una mayor resiliencia y 

habilidades para afrontar los desafíos de la vida (Masten y Curtis,2000, Citado en Sallés 

y Ger, 2008 y Rodrigo, Máiquez, Martín y Byrne,2008) 

Asimismo, Vera, Zaragoza y Musayón (2014) las definen como un conjunto de 

capacidades y habilidades prácticas de los padres para proteger, educar y cuidar a sus 

hijos (as), permitiéndose afrontar su rol de forma adaptativa y flexible. En concordancia 
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con lo afirmado por los referidos autores, para efectos de esta investigación se precisa el 

concepto de competencia parental percibida como un conjunto de capacidades y 

cualidades auto percibidas de los padres de manera habitual en la crianza de sus hijos e 

hijas dentro del hogar y ello influye en el comportamiento y personalidad de los menores 

de edad. 

El concepto de competencia parental percibida, según Bayot, Hernández y De 

Julián (2005) se caracteriza por 5 elementos: 

a.  Implicación escolar 

La implicación escolar refiere a la preocupación y participación de los padres en 

el proceso de aprendizaje de sus hijos, tanto del mundo exterior como del ámbito escolar. 

Según Musitu y Cava (2001), la familia compone el primer cuadro educativo del niño, 

pues de los padres depende establecer un clima propicio o perjudicial para el aprendizaje 

y con ello, las actitudes positivas en la escuela. Asimismo, Bayot, Hernández y De Julián 

(2005) destacan la importancia de una buena y fluida relación entre la familia y la escuela, 

para que los docentes perciban una mayor competencia y compromiso con las actividades 

escolares de los niños. En la misma línea, Hernández y Marrero (2020) mencionan en su 

estudio que los padres que promueven el respeto, la lealtad, honestidad y responsabilidad 

en sus hijos están más próximos a una relación de calidad con la comunidad educativa 

frente a aquellas familias que no fomenten estos. 

Según Sarramona (2004) la participación de los padres es un indicador de calidad 

en la educación de los hijos, pues son agentes que ayudarán a propiciar la efectividad de 

la educación escolar con eficiencia y eficacia a través del seguimiento y control de las 

actividades escolares, lo cual abarca aspectos como el respeto, la equidad, la cohesión 

social, la libertad, etc. Si los padres depositan toda la responsabilidad educativa en los 

docentes tendrán resultados limitados en la educación de sus hijos, pues no se potenciará 

los recursos y las acciones pedagógicas del centro escolar. El acompañamiento de los 

padres de familia se refleja en el control de actividades que presentan los escolares, no 

solo indicando sobre la supervisión de tareas y también evaluaciones, sino que existe un 

ambiente de educación que es adecuado para la formación académica dentro de la casa. 

Contribuyendo de esta forma a la efectividad de la educación escolar y que se refuercen 
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valores esenciales como son el respeto, equidad y libertad, promoviendo la educación 

integral. Además, no solo se verá reflejado académicamente, también los niños verán 

fortalecida su autoestima y confianza de los discentes al sentirse valorados y respaldados 

durante el proceso de su aprendizaje, generando círculos viciosos de colaboración entre 

los padres y la escuela, favoreciendo así al éxito en la educación. 

 b. Dedicación personal 

Según Bayot, Hernández y De Julián (2005), la dedicación personal es el espacio 

y tiempo que ofrecen los cuidadores a sus hijos para dialogar de varios temas 

constructivamente y trasmitir valores en los estándares culturales. Parte de la dedicación 

personal es la función socializadora de los padres, mediante la cual los hijos adquieren 

normas, valores, creencias y formas de conducta apropiados para la sociedad (Musitu y 

Cava, 2001). La meta final del proceso de socialización es que los hijos adopten como 

suyo un sistema de valores congruente que se transforme en un ‘filtro’ para valorar la 

aceptabilidad o equivocación de su comportamiento (Lila y Marchetti1, 1995). Esta 

función abarca dos aspectos esenciales: un aspecto de contenido (lo trasmitido) referido 

a los valores inculcados en la familia, lo cual dependen de los valores personales de los 

cuidadores y del sistema de valores predominante en el entorno sociocultural más 

extenso; y un aspecto formal (forma de trasmitir) se conoce como método familiar y 

refiere a los mecanismos y estrategias familiares utilizados para trasferir los contenidos 

de la socialización (Musitu, Timénez y Povedano, 2009). 

Según Lila y Marchetti (1995) aquellas prácticas de socialización familiar en las 

que predomina la percepción de afecto, comprensión y apoyo se relacionan en mayor 

medida con los valores, autoconcepto y comportamiento deseable de los niños. El apoyo 

de los padres como parte de la socialización favorece el afecto y expresión de 

sentimientos entre padres e hijos. Además, la transmisión de los valores tanto como la 

empatía, responsabilidad, solidaridad y honestidad se da por medio del ejemplo y la 

convivencia diaria, los padres están involucrados de manera significativa, dándoles 

tiempo de calidad y apoyo emocional de forma constante, mostrando un equilibrio 

positivo y más equilibrado. Por ello, la dedicación personal del padre y madre presentan 

un factor determinante para el desarrollo integran de los niños, logrando mejorar la 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=2574136
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=2574136
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capacidad para la toma de decisiones de manera responsable y que tengan éxito en la 

sociedad. 

c. Ocio Compartido 

 El ocio compartido refiere a la planificación de los padres y madres para realizar 

actividades en las que participan todos los miembros de la familia de manera grupal e 

individual. En este ámbito los cuidadores cumplen el rol inevitable de educar y formar a 

sus hijos, el ocio es parte de este proceso mediante el cual se forma la personalidad. Este 

tipo de ocio no tan solo logrará fortalecer los lazos de familia, también influye en el 

desarrollo de emociones y social de los niños, debido a que permite experimental 

interacciones positivas, y compartir experiencias significativas y el aprendizaje de valores 

como la cooperación o empatía. Las actividades recreativas se pueden mostrar cómo 

juegos en casa, prácticas de deporte, salidas al parque, actividades manuales o repostería. 

Además, el ocio compartido ayudará a reducir el estrés y ansiedad tanto de los hijos como 

de los padres, teniendo una mejor convivencia y bienestar en el hogar para el crecimiento 

y felicidad de los niños(Bayot, Hernández y De Julián, 2005). 

De acuerdo con Zabriskie y McCormick (2003) existen 2 categorías del ocio que 

las familias utilizan para satisfacer las necesidades de cambio y estabilidad de los hijos, 

estas son: las actividades de núcleo: Los padres realizan actividades lúdicas para fomentar 

relaciones personales y aumenta el sentimiento de cercanía familiar, por ejemplo jugar 

juegos de mesa o preparar la cena juntos y, por otro lado, las de equilibrio,  aquellas 

actividades fuera del hogar y proporcionan novedad, por ejemplos viajes o salidas fuera 

de casa. Según Maroñas, Martínez y Varela (2018) la cantidad igualitaria de ambas 

categorías aporta una mayor satisfacción familiar y nivel de cohesión entre sus miembros, 

lo cual aumenta el nivel de adaptación ante los desafíos del entorno. 

El ocio compartido otorga muchos beneficios como: mejora la comunicación 

entre padres e hijos, aumenta la adaptabilidad hacia los cambios, fortalece los vínculos 

emocionales, ayuda en la socialización y enseñanza de valores morales y aumenta la 

satisfacción familiar (Hodge, et al. 2015). Desde esta perspectiva, la trascendencia 

socioeducativa que la familia tiene en la formación de hábitos de ocio saludables es 

importante porque, a pesar de que el ocio se transforma dependiendo de las etapas vitales, 
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el acompañamiento de los padres resulta importante para la formación de rutas de ocio 

durante la infancia y promueve el bienestar familiar (Monteagudo y Cuenca, 2012, citado 

en Maroñas, Martínez y Varela, 2018). 

d. Asesoramiento y orientación 

Es la capacidad de escucha y dialogo que padres y madres tienen a la hora de 

atender las necesidades y demandas de sus hijos/as. (Bayot, Hernández y De Julián,2005). 

Cuando en la familia existe comunicación, se afianza la complicidad, el compañerismo y 

un ambiente de afecto y unión (Bayot, Hernández y De Julián,2005). Según Ludwing 

(2013) durante el proceso de formación de los hijos, la comunicación desempeña la 

función informativa y afectiva, ya que mediante ella expresamos ideas, necesidades, 

valores, etc. Es importante la comunicación afectiva de los padres hacia sus hijos desde 

la primera infancia, ya que si existe alteraciones podría repercutir de manera negativa en 

la formación de la personalidad de los niños (Ludwig, 2013). 

La orientación cumple un papel fundamental para lograr que los padres no se 

sientan desatendidos en su labor educativa con los hijos, para ello las familias deben 

sentirse unidas y cohesionadas, ello les facilitará a los padres superar los conflictos y 

sentirse lo suficientemente fuerte para educar y criar a los pequeños de la casa con 

seguridad y confianza. En este sentido, la orientación no solo considera estrategias o 

herramientas para lograr que la crianza se vea fortalecida, sino que también se ve un 

incremento en el apoyo psicológico y emocional para los padres, afrontando desafíos que 

conllevan a la educación de sus hijos. Es necesario que la comunicación sea abierta entre 

los miembros de la familia y establecer normas claras y con aspectos esenciales para 

conseguir una ambiente armonioso, donde los hijos puedan tener estabilidad y bienestar, 

Por ello, es fundamental que los padres acepten y fortalezcan su rol educativo, basándose 

en el respeto, amor y comprensión (Ludwig, 2013).   

e. Asunción del rol de ser padre o madre 

En qué medida los padres son conscientes de los cambios que suceden con la 

llegada de los hijos. Pino y Mollo (2016) mencionan que algunos padres y madres 

presentan problemas para adaptarse a la nueva situación por el cambio en su rutina, 
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orientándola de manera negativa y encomendando las responsabilidades en otros como 

los abuelos, tíos, niñeras etc.  Según Venegas y Oviedo (2007), el rol materno y paterno 

abarca funciones afines con ser madre y ser padre que comprenden aparte de demandas 

externas de un contexto social específico, una asunción efectiva del rol, donde los hijos 

direccionarán si asumen o no estas funciones (Citado en Buriticá, Guarín y Rengifo, 2014) 

Los cuidadores que mantienen con sus hijos e hijas una relación conflictiva, 

escasa comunicación y vinculación afectiva precaria, están en peligro de involucrarse en 

conductas delictivas y el consumo de drogas, ya que las inadecuadas relaciones afectivas 

en el hogar causan efectos indirectos en la conducta problema influyendo en la ausencia 

de valores sociales, la baja autoestima y apego familiar y el escaso rendimiento escolar. 

Es por ello, aumenta el riesgo que los jóvenes logren adoptar comportamientos que 

comprometan su seguridad, atente contra si mismos. Por ende, puede ser prevenida con 

el fortalecimiento de lazos familiares por medio de la promoción de crianza de programas 

de orientación emocional y parental para contribuir a mejorar la dinámica familiar con la 

reducción de conductas problemáticas, para esto, la comunicación es esencial para formar 

la personalidad y conducta de los hijos, garantizando el desarrollo saludable de los 

menores (Hops, Davis y Lewin, 1999, citado en Villar, et al. 2003). 

Por todo lo mencionado en párrafos anteriores, es indispensable que los padres 

representen un refugio emocional para sus hijos frente a las dificultades que demanda el 

mundo exterior, no sólo reforzando sus competencias parentales, sino también, cuidando 

su bienestar emocional y regulando las demandas laborales. Siguiendo en la misma línea, 

mencionaremos algunos estudios sobre la competencia parental percibida y las 

consecuencias que no solo afectan a los padres, sino también la crianza de los hijos e 

hijas: 

Chauca, (2019) realiza una investigación sobre la competencia parental según el 

género, referido a las funciones, comportamiento y actividades que cada sociedad 

determina como adecuadas para todo hombre y mujer. En sus resultados concluye la 

existencia de una diferencia de competencias parentales según el género. En este sentido, 

el género masculino se posiciona en una zona de monitoreo, promoviendo una mayor 

vigilancia psicológica y protección. Por el contrario, el género femenino prevalece en 
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unas zonas óptimas, resaltando su buena función de las competencias vinculares y 

reflexivas, las cuales se relacionan con las condiciones biológicas maternas. 

En el contexto peruano, la investigación sobre competencias parentales en las 

familias del Programa “Amor y Límites,” tuvo como objetivo general determinar el nivel 

de las competencias parentales en la población de estudio. Los resultados demuestran que 

el 1% de los encuestados se posicionan en una zona de riesgo, lo que significa poco 

desarrollo de espacios seguros para un desarrollo emocional positivo en los integrantes 

de la familia, el 42,5% en una zona de monitoreo, donde el acompañamiento por parte de 

los adultos está comprometido con el desarrollo de la familia y el 56,5%, se ubican en 

una zona óptima respecto al buen ejercicio de las competencias parentales. Todo ello 

indica que los participantes de dicho programa cuentan con experiencias adecuadas en 

relación a la crianza y acompañamiento académico de sus hijos, favoreciendo el ejercicio 

de las competencias parentales (Lazo, 2017). 

Llerena (2017) en su estudio sobre la competencia parental en padres y madres 

de estudiantes del cuarto ciclo de primaria en la Institución Educativa 2008 “El Rosario” 

en San Martín de Porres, destacan que si bien los padres perciben  una competencia 

parental adecuada, lo que evidencia su adaptación a las circunstancias que conlleva el 

nacimiento de los hijos, pueden igual presentar dificultades en algunas áreas, como la  

implicación escolar, donde los participantes puntuaron muy bajo, presentando 

dificultades para resolver las necesidades educativas de los menores de edad. 

Mostacero y Rosales (2023) en su trabajo de investigación sobre competencia 

parental post Pandemia COVID-19 en padres de familia de una institución educativa 

evidencia que el contexto post COVID – 19 influenció negativamente en las competencias 

parentales, ya que en sus resultados la mayor parte de la población se sitúa en un nivel 

moderado de competencia parental (51.9%). Este nivel de competencia significa que los 

padres no están fortaleciendo sus competencias parentales, por el contrario, tienen 

deficiencias que repercuten en la crianza de sus hijos. Estos datos resaltan que los hechos 

suscitados por la pandemia han generado un impacto negativo en las familias y no reflejan 

una mejora continua. 
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Es evidente entonces mencionar lo crucial de fomentar las competencias 

parentales en las familias, con el propósito de afianzar la correcta y adecuada crianza de 

cada miembro que la conforman, en especial los niños(as) para que dispongan una 

formación basada en normas, valores y límites, competentes de tomar sus propias 

decisiones frente a cualquier situación en la vida, sea o no sea de riesgo (Lazo, 2017, 

p.15). 

Por el contrario, si se establece una competencia parental percibida negativa o 

en otros términos, una incompetencia parental severa, los padres no cuentan con la 

capacidad de satisfacer las necesidades de sus hijos incrementando el riesgo, manteniendo 

un apego inseguro y afectando las condiciones básicas de su desarrollo físico y mental 

(Barudy y Dantagman, 2010). Las carencias o incompetencias parentales se relacionan 

con diversos factores, tales como la historia vital del cuidador, la dinámica familiar actual 

y pasada, la relación con el entorno sociocultural, el trabajo, entre otros (Barudy y 

Dantagman, 2010). 

1.3. Relación Burnout y Competencia Parental Percibida 

Roskam, Raes y Mikolajczak (2017) demuestran en su estudio que existe un 

vínculo estrecho entre la parentalidad y el estrés debido a altas y sostenidas demandas 

contextuales, como ocurre, por ejemplo, cuando un hijo presenta una enfermedad crónica. 

En este sentido, el burnout parental es un estado de agotamiento físico, emocional y 

psicológico causado por el estrés crónico asociado a la crianza. Se caracteriza por: 

• Agotamiento emocional: Sensación de estar sobrepasado y sin energía para 

atender las demandas de la crianza. 

• Despersonalización: Desarrollo de actitudes negativas o distantes hacia los 

hijos debido al estrés acumulado. 

• Reducción del sentido de logro personal: Creencia de que no se está 

cumpliendo adecuadamente el rol parental. 

Por otro lado, la competencia parental percibida se refiere a la confianza que los 

padres tienen en sus propias habilidades para educar y criar a sus hijos de manera efectiva. 
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Una percepción positiva de competencia parental se asocia con mayor satisfacción en la 

crianza y mejores relaciones familiares. (Roskam, Raes y Mikolajczak, 2017).   

Los estudios han encontrado que el burnout parental tiene una relación negativa 

y moderada con la competencia parental percibida. Es decir, a mayor burnout, menor 

percepción de competencia parental. Este vínculo puede explicarse porque el agotamiento 

y la falta de energía reducen la capacidad de los padres para responder de manera efectiva 

a las necesidades de sus hijos, afectando su autoconfianza en el rol de crianza 

(Mikolajczak, et al. 2018). 

Uno de los factores externos que incrementan el burnout es el conflicto trabajo-

familia, considerando como un riesgo psicosocial que perjudica y tiene un impacto 

negativo en la vida familiar y laboral del trabajador (Rodríguez y Hernández, 2014). 

Geurts, et al. (2005) delimitan la relación trabajo-familia como un proceso donde el 

comportamiento del trabajador en un ámbito particular, por ejemplo, la casa, es influido 

por situaciones positivas o negativas vivenciadas en otro ámbito como la oficina (Citado 

en Rodríguez y Hernández, 2014.) En este caso, el conflicto entre estos ámbitos se daría 

cuando el rol familiar afecta el rol laboral en la persona y viceversa. La disconformidad 

entre las instancias laborales y familiares genera por una parte presiones en la calidad de 

vida del trabajador, y por otra parte afecciones en su salud física y mental, presentando 

fatiga, ansiedad, depresión y burnout (Rodríguez y Hernández, 2014). 

Considerando que la familia es el aspecto más importante de la vida de una 

persona y contribuye fuertemente junto con la satisfacción en el trabajo a su bienestar 

(Guerrero, 2003) se desprenden algunas investigaciones que buscan analizar el alto grado 

de estrés dentro de la relación trabajo-familia:  

Jiménez, Concha y Zúñiga (2012), en su estudio sobre el conflicto trabajo-

familia (CFT), obtuvo como resultados que las madres son las principales afectadas por 

el CFT y los padres presentan mayor dificultad de tipo comportamiento, tiempo y estrés. 

El 62.8% de los sujetos de la muestra piensan que su obligación en el trabajo interfiere 

de forma moderada en el rol familiar. Asimismo, en la relación conflicto trabajo – familia 

con la autoeficacia parental, se aprecia que existe una asociación negativa y significativa, 

revelando que mientras el CFT aumenta, los padres se sienten menos eficientes con su 
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rol. Aparte de ello, se infiere que los padres a pesar de no contar con mucha participación 

en la crianza de los hijos(as), se perciben eficaces en su rol, lo cual se puede explicar 

desde la reestructuración de los roles. 

Matteoni (2017) en su estudio descriptivo sobre la influencia de la situación 

laboral en el ejercicio de la parentalidad, demuestra que los padres y las madres que se 

encuentran trabajando ejercen un nivel bajo de parentalidad positiva, lo que conlleva a 

descuidar las habilidades protectoras con sus hijos e hijas. Respecto a la diferencia de 

sexo, no se observan diferencias significativas por la actual y creciente implicación 

paterna.  

En el Perú, Quesquén (2019) en su investigación sobre estrés laboral y 

competencia parental percibida en colaboradores de municipalidades de Lambayeque 

obtuvo como resultado la existencia de una correlación negativa significativa entre las 

variables de estudio (estrés laboral y competencia parental percibida). Se evidenció que 

la respuesta de la población de estudio frente al inestabilidad entre las exigencias y 

capacidades laborales percibidas para afrontar las responsabilidades de la empresa afecta 

de manera negativa la capacidad que tienen los padres para educar, proteger y cuidar a 

sus hijos de una forma eficaz. 

Asimismo, la investigación sobre la influencia del clima familiar y estrés del 

padre de familia en la salud mental de los niños de Quintana y Sotil (2000) evidencia una 

asociación considerable entre la cantidad de acontecimientos estresantes experimentados 

por el padre de familia (o algún cuidador) y el número de síntomas que repercuten en la 

salud mental de sus niños. Las familias ubicadas en los tipos extremo (desligada y rígida) 

y medio (caóticamente separada y caóticamente conectada), tienen padres con una media 

de eventos estresantes significativamente más elevados, en comparación con familias tipo 

balanceado (flexiblemente separada y flexiblemente) (Quintana y Sotil, 2000). 

Con los estudios mencionados se observa que la ausencia de soluciones eficaces 

al problema “tensión entre el trabajo y la familia” repercute de manera negativa los 

diferentes roles que tienen que cumplir los padres y madres, por una parte, en sus 

responsabilidades dentro del hogar con el cuidado de los hijos y, por otra parte, en sus 
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tareas laborales, teniendo según Debeljuh y Jáuregui (2004) baja productividad, 

ausentismo laboral y el burnout.      

1.4 Burnout y competencia parental en el contexto del virus Covid-19  

En Perú el contexto en torno a la pandemia del Covid-19 generó grandes cambios 

en las prácticas sociales como el aislamiento social obligatorio, el confinamiento y el cese 

de la actividad económica, lo cual produjo dentro de las familias mayor ansiedad, 

irritabilidad, preocupación y rendimiento escolar disminuido en  los niños, niñas y 

adolescentes, quienes fueron testigos de una gran transformación en su rutina diaria y 

permanecieron  mayor tiempo en sus casas por la restricción a salir a lugares públicos 

como restaurantes, centros comerciales, etc. Además, la pandemia logró influir en la 

dinámica de familia, emocional y académico, haciendo que incluso el teletrabajo sea 

mucho más difícil aun con la supervisión de actividades por parte de los padres, 

convirtiéndolo en un foco de estrés y agotamiento parental. Al mismo tiempo, cerrar las 

escuelas originó que los recursos se vean limitados por las carencias con respecto a 

dispositivos tecnológicos o internet de alta velocidad. Por otro lado, visto socialmente, el 

apoyo comunitario y la resiliencia de las familias para adaptarse a los cambios fueron 

fundamentales para contrarrestar los efectos negativos que trajo el confinamiento 

(UNICEF, 2020).  

Estos datos se muestran en la investigación de Moreno.et al. (2020), sobre las 

valoraciones que dan las familias respecto a sus funciones dentro del sistema educativo.  

Sus resultados mencionan que la situación de confinamiento ha generado máximo estrés 

en las familias, principalmente en los padres, quienes presentan ciertas dificultas a la hora 

de ayudar en el aprendizaje de sus hijos e hijas, reconociendo como regular o mala su 

capacidad para compaginar el teletrabajo con las tareas escolares de sus hijos. 

La pandemia generó que muchas personas hayan perdido  su trabajo y el  nivel 

de ingresos, sin embargo, una proporción importante pudo continuar con el desarrollo 

laboral gracias al teletrabajo, definido como una modalidad de trabajo de los 

establecimientos públicos y privados ejecutado a través del uso de tecnologías de la 

información y las comunicaciones (TIC) (OMS, 2016) .A partir de este escenario social, 

el teletrabajo se convirtió en la modalidad principal de trabajo a pesar al aislamiento social 
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(Yarnold,2021).En esta línea,  Rodríguez y Pardo (2020) realizaron un estudio sobre el 

teletrabajo en tiempos de covid-19, indicando que el teletrabajo proporciona a los 

trabajadores mayor productividad en sus tareas laborales a diferencia de la modalidad 

presencial. Esta situación es alarmante porque afecta la vida personal del trabajador, quien 

ya no puede compartir con sus familiares por falta de tiempo o realizar alguna actividad 

que mejore su calidad de vida. 

A raíz de la pandemia, el trabajo se incrementó, el tiempo en el hogar se volvió 

más demandante y aumento la exigencia de los hijos por la atención de los padres. 

Además, las actividades interacción social y ocio se vieron reducidas, lo que generó 

mayor índice de estrés laboral en comparación a la época prepandemia. Proporcionando 

como consecuencia, un aumento de casos por síndrome de burnout en nuestra población 

(Apaza, Seminario y Santa Cruz, 2020). 

El fenómeno del burnout se intensificó debido a factores como el confinamiento, 

el cierre de escuelas, la incertidumbre económica y el aumento de responsabilidades en 

el hogar. Según Alvarez, et al. (2023) La crisis sanitaria generó un escenario de estrés 

constante, en el que los padres debieron adaptarse a nuevas dinámicas familiares, muchas 

veces sin redes de apoyo. Esto afectó su competencia parental, es decir, su capacidad para 

responder de manera efectiva y equilibrada a las necesidades de sus hijos. Algunos 

factores que aumentaron el Burnout Parental durante la pandemia son: Sobrecarga de 

responsabilidades, el trabajo remoto, la educación en casa y tareas domésticas 

simultáneas, falta de tiempo personal, reducción de espacios de autocuidado y descanso, 

preocupaciones por la salud y la economía.  cuando los padres experimentan burnout, 

pueden sentirse menos capaces de manejar la crianza de manera positiva. esto puede 

llevar a tener menor paciencia y mayor irritabilidad con los hijos, menos conexión 

emocional, lo cual afecta el vínculo afectivo. (Alvarez, et al. 2023) 

Asimismo, Benlloch y Aguado (2020) describen que los espacios compartidos 

entre el hogar y el trabajo ocasionan grandes niveles de estrés en padres a cargo de niños, 

afectando en mayor medida a las madres, quienes por prevalecer el desempeño laboral de 

su pareja están lidiando con el cumplimiento de sus responsabilidades del hogar y la 

educación de los menores. Asimismo, Caminos (2020) menciona que a raíz de la 

pandemia COVID-19 se ha visto aún más comprometida la fuerza laboral de las mujeres, 
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particularmente por sus serios inconvenientes para poder teletrabajar, ya que se vuelve 

complicado conciliar la vida personal y familiar en razón de su trabajo de hogar no 

remunerado. 

Al contrario, Santillán (2020) destacó que el teletrabajo no tan solo representa a 

un cambio en la forma en cómo se desarrollan las actividades laborales, sino se 

manifiestan como una estrategia clave para lograr modernizar y lograr estructuras 

organizacionales mucho más eficientes. Debido a ello, la incorporación de herramientas 

tecnológicas y la era de digitalización permiten que las empresas tengan modelos mucho 

más modulares y flexibles para con los asalariados, adaptándose a dinámicas nuevas en 

el mercado y solventar las necesidades de los trabajadores.  Además, la crisis sanitaria 

obligó a los gobiernos a promover el teletrabajo, mostrándose como una medida para 

lograr prevenir riesgos físicos, emocionales y reducir el contagio Ante ello, los líderes de 

talento humano están fomentando las buenas prácticas laborales, como la responsabilidad 

social y el salario emocional, para   encontrar un equilibrio y función entre   el   trabajo   

y   las   expectativas   de   los   nuevos   trabajadores   del   siglo   XXI, combinando a 

través del teletrabajo su desarrollo académico, los espacios de ocio y tiempo de calidad 

para la familia. Asimismo, el teletrabajo ha impulsado un cambio en la cultura 

organizacional, promoviendo esquemas laborales más flexibles y adaptables a las 

necesidades individuales de los empleados. Esta nueva dinámica ha permitido una mayor 

autonomía en la gestión del tiempo y una mejor conciliación entre la vida personal y 

profesional. Sin embargo, también ha presentado desafíos, como la necesidad de 

establecer límites entre el trabajo y la vida privada, evitar la sobrecarga laboral y 

garantizar que todos los empleados cuenten con los recursos tecnológicos adecuados para 

desempeñar sus funciones de manera eficiente. 

De igual manera, Peiró y Soler (2020) destacan diversas ventajas y 

oportunidades asociadas al teletrabajo, especialmente en el contexto de la crisis sanitaria 

global. Entre los beneficios más relevantes se encuentra la eliminación o reducción de los 

desplazamientos, lo que no solo disminuye el tiempo invertido en traslados, sino que 

también permite un mejor aprovechamiento del tiempo personal y laboral. Además, la 

modalidad remota contribuye a la reducción del riesgo de contagio, ya que evita la 

exposición en espacios de trabajo compartidos y en el transporte público, factores clave 

en la propagación de enfermedades infecciosas. 
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Otro aspecto fundamental que resaltan los autores es la mayor facilidad para 

conciliar la vida laboral y familiar, especialmente en un contexto donde las dinámicas del 

hogar han cambiado debido a la presencia simultánea de todos sus integrantes. Esta 

situación ha generado nuevas demandas para los trabajadores, quienes han tenido que 

adaptarse a equilibrar sus responsabilidades profesionales con las necesidades del hogar, 

el cuidado de los hijos y otras tareas domésticas. Sin embargo, si bien el teletrabajo 

presenta ventajas, también puede conllevar desafíos significativos, como el incremento 

de la carga laboral, la dificultad para desconectarse del trabajo y la falta de interacción 

social directa con los compañeros, lo que en algunos casos puede contribuir a niveles 

elevados de estrés y agotamiento. 

Debido a este cambio en la modalidad laboral, la presente investigación 

considera el burnout asociado al teletrabajo como un elemento que podría influir en la 

competencia parental percibida. Aunque esta variable no constituye el eje central del 

estudio, su impacto resulta relevante para comprender cómo las condiciones del trabajo 

remoto pueden afectar el bienestar emocional y el desempeño de los individuos en el 

ámbito familiar. En este sentido, se plantea la posibilidad de que futuras investigaciones 

profundicen en la relación entre el teletrabajo, el burnout y la dinámica familiar, 

analizando cómo las transformaciones en el entorno laboral han moldeado la vida 

cotidiana y el equilibrio entre las distintas esferas de la vida personal y profesional, 

especialmente en el contexto de la pandemia y sus consecuencias a largo plazo. 

 

1.5 Objetivo de la investigación 

1.5.1 Objetivo principal: 

• Determinar la relación entre el burnout y la competencia parental 

percibida en padres de niños en edad escolar.  

1.5.2 Objetivos específicos: 

• Determinar el nivel de burnout en padres de niños en edad escolar. 
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• Determinar el nivel de competencia parental percibida en padres de 

niños en edad escolar. 

• Determinar la relación existente entre las dimensiones de la variable 

burnout con las dimensiones de la variable competencia parental 

percibida. 

 

 

1.5.3 Hipótesis: 

• Existe relación negativa entre el burnout y la competencia parental 

percibida en padres de niños en edad escolar.  
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

 

En el capítulo II se presentó la metodología que se empleó durante el desarrollo 

de la investigación, detallada a continuación:  

2.1 Enfoque de la investigación 

 La metodología del presente trabajo de investigación tiene un enfoque 

cuantitativo. Dicho enfoque es un proceso secuencial y probatorio que parte de una idea 

delimitada, se deriva en objetivos y se sustenta en un marco o perspectiva teórica. De la 

pregunta de investigación se establecen las hipótesis y se determinan una o más variables 

de estudio, utilizando un análisis estadístico con base en una medición numérica 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2014). En ese sentido, como el objetivo de la 

investigación es determinar la relación entre el burnout y la competencia parental 

percibida, la perspectiva cuantitativa es pertinente para recoger los datos numéricos 

mediante la correlación de variables y discutir los resultados mediante la fundamentación 

teórica.  

En cuanto al alcance, es de carácter descriptivo-correlacional, ya que se pretende 

describir propiedades y características importantes de las variables de estudio e identificar 

la relación o grado de asociación entre el burnout y la competencia parental percibida 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2014). El diseño es transversal, puesto que solo se 

busca medir la incidencia y los valores de una variable en un momento determinado de 

tiempo (Gujarati y Porter, 2010).   
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2.2 Muestreo  

Para fines de la investigación, se utilizó un método de muestreo no probabilístico 

por conveniencia, es decir, la muestra está controlada mediante la elección de criterios y 

características específicas de estudio, los cuales han sido previamente analizados por el 

investigador (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). El tamaño de la muestra fue de 

110 padres de familia de los colegios Fe y Alegría N° 29 y Virgen de la Mercet, porque 

según lo determinado por Hesse-Biber (2010), Onwuegbuzie y Collins (2007), esta cifra 

representa la cantidad mínima de personas para que un estudio correlacional no 

probabilístico sea significativo, no es necesario utilizar una ecuación muestral (Citado en 

Hernández, Fernández y Baptista, 2014).  Los criterios de inclusión fueron seleccionados 

debido a su posible influencia en el desarrollo del estrés laboral y el bienestar en los 

miembros de la familia (OIT, 2013).  Los criterios de inclusión son seleccionados debido 

a su posible influencia en el desarrollo del burnout y el bienestar en los miembros de la 

familia (OIT, 2013).  

Criterios de inclusión 

● Padres de familia de ambos sexos (Hombre-Mujer) 

● Tienen entre 20 y 50 años. 

● Los hijos de los padres de familia estudian en los colegios Fe y Alegría N° 29 

y Virgen de la Mercet. 

● Tienen al menos un hijo o hija en edad escolar (8 a 12 años). 

● Tiene un trabajo formal o independiente. 

 

 

 
 

2.3 Medición 
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Los instrumentos son:  

MBI-General Survey. (Schaufeli, Leiter, Maslach y Jackson, 1996)  

MBI-GS (General Survey) es adaptado a una muestra española. La muestra está 

compuesta por 1.963 trabajadores españoles de diferentes trabajos pertenecientes a la 

Comunidad Valenciana. La muestra es heterogénea y tiene validez. Las pruebas de 

confiabilidad y consistencia interna de las tres escalas del burnout son adecuadas (α > 

0,70). El instrumento consta de 16 ítems que se distribuyen en las siguientes dimensiones: 

Eficacia profesional (6 ítems), Agotamiento (5 ítems) y Cinismo (5 ítems). Los ítems 

deben ser contestados por los participantes usando la escala de frecuencia de tipo Likert 

donde cero "0" (nunca) es ninguna frecuencia y "6" (siempre) alta frecuencia. La 

interpretación de los resultados donde se muestre puntuaciones altas en las dimensiones 

de agotamiento y cinismo unidas a bajas puntuaciones en la dimensión eficacia 

profesional demostrarán presencia de burnout. 

Escala de competencia parental percibida versión padres para el cuidado de los 

hijos (ECPP), elaborada por Bayot, De Julián y Hernández (2005), en su versión en 

español para padres de entre 20 y 50 años. Se validó la escala con el propósito de contar 

con un instrumento apto para describir el modelo de crianza que han ejercido los padres 

y también para conseguir diagnósticos futuros con gran aporte en competencias parentales 

(Vásquez, Zaragoza y Musayón, 2014). El instrumento se evalúa mediante 22 preguntas 

en una escala tipo likert con cuatro alternativas de respuesta en la que 1 es nunca, 2 es a 

veces, 3 es casi siempre y 4 siempre. Las dimensiones en esta versión son 5 : implicación 

escolar, dedicación personal, ocio compartido, asesoramiento y asunción rol de ser padre 

o madre. 

En el Perú esta escala fue adaptada por Vásquez, Zaragoza y Musayón (2014), 

con una población de estudio conformada por 420 padres de familia, teniendo como 

objetivo el bienestar familiar a través del óptimo desarrollo de las competencias 

parentales. Los autores definen la competencia parental percibida como la capacidad 

práctica que tienen los padres para proteger, cuidar y educar a sus hijos, y las habilidades 

que tiene para dar una respuesta apta ante sus necesidades. Para medir la confiabilidad 
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del instrumento se utiliza la consistencia interna, a través de la prueba Alfa de Cronbach 

entre sus dimensiones y la escala total, procedimiento que arroja un valor alto. 

Respecto a la validez del instrumento, se efectuó un análisis factorial 

confirmatorio utilizando el KMO (Kaiser Meyer Olkin) y la prueba de Bartlett. Luego se 

obtuvo mediante la prueba Varimax la extracción de las dimensiones en 3 grupos:  

asunción del rol y dedicación personal de los padres conformada por 11 ítems 

(1,3,5,9,10,12,16,17,18,20,22); implicación escolar integrada por 5 ítems (4,11,13,15, 

21), y orientación y ocio compartido formada por 6 ítems (2,6,7,8,14,19). Estos resultados 

fueron analizados con pruebas estadísticas (ajuste absoluto, validez discriminante y 

confiabilidad). Para indicar que una competencia parental percibida es adecuada o 

deficiente se atribuyó indicadores a cada dimensión, por ende, la dimensión 1 “Asunción 

del rol y dedicación personal de los padres” es  deficiente con puntajes entre 11– 22, 

regular 23 - 33 y adecuada 34 - 44 puntos; la dimensión 2“implicación escolar” es 

adecuada con un puntaje entre 16- 20, regular  11 - 15 y deficiente 5 - 10 puntos y la 

dimensión 3 “orientación y ocio compartido”: es deficiente cuando los números oscilan 

entre 6 - 12, regular 13 - 18 y adecuada 19 - 24 puntos. 

Asimismo, para observar la validez discriminante se contrastó la matriz de 

correlaciones de entre las dimensiones de escala total, con intervalos de confianza al 95%. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

En el capítulo III se presentó los resultados y discusiones alcanzados durante el 

estudio, los cuales fueron detallados. 

En primer lugar, se describieron los resultados, dando respuestas a los objetivos 

de la investigación para lograr comprobar la hipótesis de esta  

Tabla 3.1 

Datos sociodemográficos 

  N % 

Sexo 

Femenino 90 81.8 

Masculino 20 18.2 

Total 110 100.0 

Edad 

20 - 30 21 19.1 

30 a más 89 80.9 

Total 110 100.0 

Distrito 

Ventanilla 98 89.1 

San Martín de Porres 11 10.0 

Pueblo Libre 1 0.9 

Total 110 100.0 

Colegio 

Fe y Alegría N° 29 103 93.6 

Virgen de la Merced 5052 7 6.4 

Total 110 100.0 

Grado de 

Instrucción 

Primaria 69 62.7 

Secundaria 17 15.5 

Superior Técnico 15 13.6 

Universitario 9 8.2 

Total 110 100.0 
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Situación Laboral 

Planilla 27 24.5 

Recibo por honorario 18 16.4 

Independiente 65 59.1 

Total 110 100.0 

Modalidad de 

Trabajo 

Presencial 88 80.0 

Teletrabajo 6 5.5 

Mixto 16 14.5 

Total 110 100.0 

Horas de Trabajo 

Menos de 4 horas 11 10.0 

De 4 a 8 horas 46 41.8 

Más de 8 hora 53 48.2 

Total 110 100.0 

Estado Civil 

Soltero 19 17.3 

Casado 32 29.1 

Conviviente 51 46.4 

Divorciado 4 3.6 

Viudo 4 3.6 

Total 110 100.0 

Cantidad de Hijos 

1 - 2 hijos 72 65.5 

3 - 4 hijos 27 24.5 

Más de 4 hijos 11 10.0 

Total 110 100.0 

Tiempo de Servicio 

< 1 año 32 29.1 

1 - 3 años 22 20.0 

> 3 años 45 40.9 

Ama de Casa 11 10.0 

Total 110 100.0 

 

 

La tabla presenta las características sociodemográficas percibida en padres. Gran 

parte de los encuestados son mujeres (81.8%), con predominancia en edad de 30 años o 

más (80.9%). La mayoría reside en Ventanilla (89.1%) y están asociados con el colegio 

Fe y Alegría N° 29 (93.6%). En cuanto al grado de instrucción, un 62.7% tiene educación 

primaria, seguido de secundaria (15.5%), superior técnico (13.6%) y universitario (8.2%). 

La situación laboral predominante es la independencia (59.1%), con una modalidad de 
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trabajo mayoritariamente presencial (80.0%). Un 48.2% trabaja más de 8 horas diarias. 

En términos de estado civil, un 46.4% son convivientes y un 29.1% casados. La mayoría 

tiene entre 1 y 2 hijos (65.5%) y un tiempo de servicio mayor a 3 años (40.9%). Estos 

datos son fundamentales para contextualizar el análisis del burnout y la competencia 

parental percibida 

Tabla 3.2 

Nivel de Burnout en padres de niños en edad escolar 

 N % 

Válido 

Bajo 38 34,5 

Medio 41 37,3 

Alto 31 28,2 

Total 110 100,0 

 

La tabla evidencia que el 34.5% de los progenitores evidenciaron niveles bajos 

de burnout, el 37.3% se ubicaron en una categoría media, y el 28.2% mostraron un nivel 

alto. Estos hallazgos sugieren que, aunque una proporción significativa de los padres 

experimenta niveles bajos o medios de burnout, una parte considerable aún enfrenta un 

alto desgaste emocional y físico, lo cual puede tener implicaciones importantes en su vida 

familiar y personal. 
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Tabla 3.3 

Comparación del género y el síndrome de Burnout 

 

Diferencias emparejadas 

t N 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desviación 

estándar 

Media de 

error 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Femenino 58,9889 28,65153 3,02014 -4,42006 24,49784 1,376 90 ,172 

Masculino 48,9500 33,22566 7,42948 -6,45720 26,53498 1,252 20 ,222 

En la comparación del síndrome de Burnout entre géneros, las mujeres tienen una 

media de 58,99, significativamente más alta que la de los hombres, que es 48,95, lo que 

indica mayores niveles promedio de Burnout en mujeres. Sin embargo, la desviación 

estándar y el error estándar muestran mayor variabilidad y menor precisión en la 

evaluación de los hombres. Los intervalos de confianza de la diferencia se solapan 

considerablemente y los valores de t son similares para ambos géneros, sugiriendo que 

no hay diferencias estadísticamente significativas entre hombres y mujeres en términos 

de Burnout. Los p-valores (0,172 para mujeres y 0,222 para hombres) también confirman 

que las diferencias observadas no son significativas a nivel estadístico. 
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Tabla 3.4 

Nivel de competencia parental percibida en padres de niños en edad escolar 

 N % 

Válido 

Bajo 38 34,5 

Medio 40 36,4 

Alto 32 29,1 

Total 110 100,0 

 

Los hallazgos muestran que el 34,5% de los padres tienen niveles bajos de 

competencia parental percibida lo que refiere tener dificultades significativas en su rol de 

crianza. Los padres se sienten poco competentes en sus roles parentales, lo que sugiere la 

existencia de barreras en la autoconfianza y la eficacia en el desempeño de sus 

responsabilidades. En este sentido, se refuerza la idea de que el burnout no solo afecta el 

bienestar personal de los padres, sino también su habilidad para responder de manera 

adecuada a las demandas de la crianza (Roskam et al., 2017). El 36,4% de los padres 

muestran un nivel medio de competencia parental y el 29,1% de los padres presentan un 

nivel alto de competencia parental, reflejando que casi un tercio se perciben como 

altamente competentes en su rol. 
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Tabla 3.5 

Comparación del género y la competencia parental 

 

Diferencias emparejadas 

t N 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desviación 

estándar 

Media de 

error 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Femenino 72,8444 12,00647 1,26559 -6,16129 -5,75018 -0,068 90 ,946 

Masculino 73,0500 12,82463 2,86767 -6,63815 -6,22704 -0,066 20 ,948 

 

En la tabla que se presenta los datos y si estos están relacionados con una 

comparación del género y la competencia parental, se puede deducir que no hay 

diferencias estadísticamente significativas entre hombres y mujeres en términos de 

competencia parental. Las medias de ambos grupos son muy similares (femenino: 72,84 

y masculino: 73,05), lo que sugiere que tanto mujeres como hombres puntúan de manera 

comparable en las medidas de competencia parental. Además, los valores de significancia 

(p-valores mayores a 0,05) indican que las diferencias observadas entre los géneros no 

son lo suficientemente grandes como para considerar significativas a nivel estadístico. 

Esto sugiere que, en cuanto a la competencia parental, tanto hombres como mujeres 

muestran niveles similares. 
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Tabla 3.6 

Relación existente entre las dimensiones de la variable burnout con las 

dimensiones de la variable competencia parental percibida 

 
Eficacia 

profesional 
Agotamiento Cinismo 

Rho de 

Spearman 

Asunción del rol 

y dedicación 

personal 

Coef -,340** -,428** -,346** 

p-valor ,000 ,000 ,000 

N 110 110 110 

Implicación 

escolar integrada 

Coef -,359** -,467** -,385** 

p-valor ,000 ,000 ,000 

N 110 110 110 

Orientación y 

ocio compartido 

Coef -,320** -,513** -,422** 

p-valor ,001 ,000 ,000 

N 110 110 110 
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La tabla anterior muestra los resultados de un análisis que evalúa la relación 

entre las dimensiones tanto de burnout como de la competencia parental percibida. En la 

dimensión de eficacia profesional se observa una correlación negativa y significativa con 

asunción del rol y dedicación personal de los padres (-0.340), implicación escolar (-0.359) 

y orientación y ocio compartido (-0.320). Respecto a la segunda dimensión agotamiento, 

presenta correlaciones negativas y significativas con asunción del rol y dedicación 

personal (-0.428), implicación escolar (-0.467) y orientación y ocio compartido (-0.513). 

Por último, la tercera dimensión cinismo, igualmente presenta una relación negativa y 

significativa con asunción del rol y dedicación personal (-0.346), implicación escolar (-

0.385) y orientación y ocio compartido (-0.422). Estos datos indican que, a mayor 

demanda de tiempo y energía en el trabajo, existe una percepción negativa de los padres 

en su dedicación dentro del hogar.  

Tabla 3.7 

Prueba de Normalidad 

 

K-S S-W 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Competencia parental 

percibida 
,106 110 ,004 ,893 110 ,000 

Burnout ,252 110 ,000 ,779 110 ,000 

Para verificar si los datos presentan una distribución normal, se realizó el test de 

Kolmogórov-Smirnov y Shapiro-Wilk. Considerando la muestra de 110 individuos, se 

seleccionó el test de K-S, el cual presentó una significancia de 0.004 para la variable 

competencia parental percibida y 0.000 para Burnout. Como los valores de significancia 

son menores al 5%, se determinó que los datos no se encuentran en función de una 

distribución normal. Debido a esta distribución no normal, se utilizará el estadístico de 

Spearman para el análisis de variables no paramétricas. 
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Tabla 3.8 

Relación entre el burnout y la competencia parental percibida en padres de niños 

en edad escolar 

 
Competencia parental 

percibida 
Burnout 

Rho de 

Spearman 

Competencia parental 

percibida 

Coef. 1,000 -,501** 

p-valor . ,000 

N 110 110 

Burnout 

Coef. -,501** 1,000 

p-valor ,000 . 

N 110 110 

 

Se detecta una asociación significativa entre las variables examinadas. El p-valor 

obtenido fue de 0.000, lo que proporciona una sólida evidencia estadística de la relación 

entre el burnout y la competencia parental. La correlación observada entre estas variables 

fue negativa y moderada, con un coeficiente de correlación de -0.501. Este valor sugiere 

que a medida que los padres experimenten altos niveles de burnout, puede verse afectado 

su percepción de competencia parental.  

En el presente apartado se presenta la discusión de los resultados a partir de los 

objetivos específicos, para dar cuenta de algunos hallazgos relevantes sobre el estrés 

laboral y la competencia parental percibida, de tal modo que, finalmente se pueda 

reflexionar sobre lo encontrado en el objetivo principal. Para ello, el instrumento utilizado 

nos permite analizar las puntuaciones generales para las dimensiones y la escala total, 

tomando como referente las investigaciones descritas.  

Para el primer objetivo específico, se planteó determinar el nivel de burnout en 

padres. Obteniéndose que el 34,5% de los padres presentaron un bajo nivel de burnout, 

lo que indica que una parte significativa de esta población mantiene un buen control de 
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su estrés. Por otro lado, el 37,3% de los progenitores presenta un nivel medio de burnout, 

sugiriendo que enfrentan un estrés moderado que podría impactar parcialmente su 

bienestar y efectividad en el cuidado de sus hijos. Finalmente, el 28,2% de los 

progenitores muestran un nivel alto de burnout, lo cual es preocupante ya que refleja un 

agotamiento significativo que podría afectar tanto su salud mental como su capacidad 

para cumplir con las demandas parentales. 

En este punto es importante considerar el impacto económico como 

consecuencia de la pandemia producida por la COVID -19, lo cual produjo sobrecarga 

laboral en la población, mayor incremento de trabajo independiente y un impacto 

negativo en la salud mental del trabajador, quien, al ver reducidas sus actividades de ocio 

e interacción social y familiar, podría presentar sentimientos de tristeza, soledad y 

ansiedad. (Huarcaya, 2020 y OMS, 2020). La constante exposición a eventos estresantes, 

según Apaza, Seminario y Santa Cruz (2020) altera los casos de síndrome de burnout y 

en concordancia con nuestros resultados, el 28,2% de nuestra población estarían 

percibiendo una sensación extrema de fracaso y agotamiento extremo por trabajo. 

El segundo objetivo específico se centró en describir el nivel de competencia 

parental percibida. Se encontró que el 34.5% de los padres presentan una categoría bajo 

de competencia parental, el 36.4% se encuentran en una categoría media y el 29.1% 

muestran una categoría alta. El nivel moderado de competencia parental indica que una 

parte considerable de los padres se perciben deficientes en su capacidad para cumplir 

eficazmente con sus responsabilidades parentales. Como hemos visto en el marco teórico, 

la consecuencia de tener una percepción negativa de competencia parental afecta 

directamente a los hijos, ya que ellos podrían sentir ausencia de afecto y apego, tener 

escaso rendimiento escolar y conductas conflictivas. 

Estos hallazgos otorgan evidencia empírica relacionada con las investigaciones 

a nivel nacional de Lazo (2017) y Llerena (2017), quienes mencionan que el nivel regular 

de competencia parental percibida está vinculado con factores que dificultan en los padres 

y madres cubrir las necesidades de sus hijos e hijas, tales como las características 

socioeconómicas o la implicancia escolar. Por consiguiente, se puede ver afectado el 

tiempo de calidad y relación entre cada miembro de la familia, la comunicación y el 

desarrollo de suficientes lazos afectivos para la unión familiar.  
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Por su parte, al comparar estos hallazgos con la investigación de Matteoni 

(2017), referido a las funciones, comportamiento y actividades que cada sociedad 

determina como adecuadas para todo hombre y mujer, no se encontró diferencias 

significativas entre géneros en cuanto a la implicación en la crianza, debido que 

actualmente los padres y/o apoderados tienen a involucrarse más en las actividades 

académicas y el cuidado del menor. Este resultado es relevante para el estudio, ya que 

sugiere que independientemente del género, los cuidadores estarían percibiendo 

limitaciones en su competencia parental, reforzando la necesidad de abordar las 

competencias parentales de manera integral, considerando tanto a madres como a padres 

en las intervenciones destinadas a elevar la calidad de vida y las habilidades parentales. 

Por último, en la actualidad, Mostacero y Rosales (2023) mencionan la 

importancia de los efectos post COVID  2019 en las competencias parentales, donde se 

evidencia un bajo nivel de competencia parental, es decir, los padres no están atendiendo 

adecuadamente las demandas dentro del hogar, principalmente el vínculo con sus hijos. 

Es pertinente destacar que la pandemia y las prácticas de salud sanitaria como el 

aislamiento social, han generado dentro de las familias mayor ansiedad, irritabilidad, 

preocupación, rendimiento escolar disminuido y cambios de comportamientos en los 

niños, niñas y adolescentes, quienes fueron testigos de una gran transformación en su 

rutina diaria y desarrollan ciertos temores (MINSA, 2020). El resultado guarda 

concordancia con el estudio realizado por Moreno.et al. (2020) donde se menciona que el 

confinamiento generó máximo estrés en las familias, principalmente en los padres, 

quienes presentan ciertas dificultades a la hora de ayudar en el aprendizaje de sus hijos e 

hijas, reconociendo como regular o mala su capacidad para compaginar el trabajo con las 

tareas escolares. Este dato es importante resaltar ya que podría evidenciar que los hechos 

suscitados por la pandemia crearon un impacto negativo en las familias y esto no reflejan 

una mejora continua. 

En conjunto, estos estudios subrayan que la competencia parental no es un 

constructo uniforme y puede estar influenciada por diversas variables, incluyendo la 

armonía entre vida personal y trabajo, el estrés, las exigencias específicas del rol parental 

y el contexto social. Los hallazgos destacan la necesidad de intervenciones que apoyen a 

los padres en la gestión de sus responsabilidades tanto laborales como familiares, para 

mejorar su percepción de competencia parental y, por ende, su efectividad en el rol. 
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Para el tercer objetivo específico, se determinó la relación existente entre las 

dimensiones de la variable burnout y de la variable competencia parental percibida. Se 

estableció una correlación significativa e inversamente proporcional entre estas 

dimensiones. Específicamente, se halló que la eficacia profesional esta negativamente 

correlacionada con asunción del rol y la dedicación personal de los padres (-0.340), la 

implicación escolar (-0.359) y orientación y ocio compartido (-0.320), exponiendo que el 

trabajador al percibir sentimientos de incompetencia en el trabajo y escaso sentido de 

logro puede afectar su percepción de compromiso con la enseñanza de sus hijos y la 

creación de fuertes vínculos emocionales.  

De manera similar, el agotamiento, presenta correlaciones negativas y 

significativas con asunción del rol y dedicación personal (-0.428) e implicación escolar 

(-0.467) . Estos datos sugieren que, si los padres experimentan altos sentimientos de 

cansancio, molestia y agobio, podría repercutir negativamente en su percepción de 

compromiso con las necesidades de sus hijos. Por su parte, el nivel más alto de correlación 

se obtiene con la dimensión orientación y ocio compartido (-0.513). Este resultado se 

relaciona con la investigación de Quintana y Sotil (2000), quienes demuestran que los 

altos niveles de agotamiento influyen en las obligaciones laborales y familiares, 

perjudicando la comunicación con los hijos, el tiempo de calidad en actividades de ocio 

y la percepción de su rol, ello podría perjudicar la salud mental de los hijos.  

Este resultado nos da indicios de la problemática general que aborda el presente 

trabajó de investigación, ya que los padres al presentar altos niveles de ansiedad producto 

de cansancio en él trabajó, están perjudicando su percepción de ocio compartido con sus 

hijos, afectando las relaciones personales por falta de actividades lúdicas compartidas y 

el bienestar familiar (Quintana y Sotil, 2000 y Zabriskie y McCormick, 2003). 

Por último, el cinismo también presenta una relación negativa y significativa con 

asunción del rol y dedicación personal (-0.346), implicación escolar (-0.385) y 

orientación y ocio compartido (-0.422), mientras que aumenta una respuesta emocional 

insensible y apática al trabajo, disminuye la percepción de los padres respecto a una buena 

relación con los hijos.  
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Si bien el estudio presenta limitaciones para analizar de manera detallada el 

resultado del tercer objetivo, se puede inferir en base a la teoría que las funciones que 

cumplen los padres dentro de su trabajo, dependiendo del puesto que ocupa, influyen en 

la actitud de dialogo y el tiempo de calidad que dedican a sus hijos(as). 

En relación con el objetivo general de la investigación, que tenía como propósito 

establecer la relación entre el burnout y la competencia parental percibida en padres de 

niños en edad escolar, los resultados revelaron un Rho de Spearman de -0.501 con una 

significancia estadística de 0.000. Esto indica una relación negativa y de intensidad 

moderada, sugiriendo que, si el nivel de burnout aumenta la percepción de competencia 

parental disminuye. En otras palabras, se evidencia que los padres y madres de nuestra 

población están sometidos a constantes eventos estresantes laborales y ello está 

perjudicando la percepción de sus capacidades y cualidades de crianza, lo cual podría 

traer consecuencias negativas en los menores, como el bajo rendimiento escolar o poco 

vínculo emocional,   

Al comparar estos resultados con el estudio de Quesquén (2019), se puede 

evidenciar que el desajuste entre las obligaciones laborales y las habilidades para 

gestionarlas impacta negativamente la capacidad del progenitor para desempeñar un rol 

adecuado en el cuidado y educación de los hijos. El hallazgo respalda la noción de que el 

estrés y las demandas laborales pueden reducir la percepción de competencia parental, lo 

que a su vez limita la efectividad con la que los padres desempeñan su rol. 

En la misma línea, Matteoni (2017) menciona la convergencia entre las 

implicaciones del trabajo y la parentalidad. El autor demostró en su estudio que padres y 

madres trabajadores tienden a ejercer un nivel bajo de parentalidad positiva, lo que 

repercute en el descuido de las habilidades protectoras hacia sus hijos. Aunque el estudio 

no se enfocó directamente en la calidad de la parentalidad, el alto nivel de burnout en una 

porción significativa de la muestra podría correlacionarse con estos hallazgos, sugiriendo 

que el agotamiento derivado del trabajo podría afectar negativamente las capacidades 

parentales. 

Estos hallazgos concuerdan con la investigación de Jiménez, Concha y Zúñiga 

(2012) sobre el conflicto trabajo y familia (CFT). Los autores encontraron una relación 
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negativa y con alta significancia estadística entre el conflicto trabajo-familia (CFT), lo 

cual se interpreta como una disminución en las competencias de los apoderados cada vez 

que el conflicto en el binomio trabajo-familia aumenta, es decir, las obligaciones laborales 

de los padres y madres interfieren de manera moderada con su rol familiar. 

Estos resultados pueden complementarse con diversas investigaciones previas. 

Por ejemplo, el estudio de Rodríguez y Pardo (2020) acerca el teletrabajo en el contexto 

COVID-19, resalta que las personas que trabajan de forma remota dedican más tiempo a 

sus tareas laborales, lo cual afecta negativamente su vida personal. Esta situación puede 

limitar el tiempo disponible para las actividades familiares y personales, lo que a su vez 

podría reducir la competencia parental percibida, ya que los progenitores se perciben de 

manera errónea como incapaces de atender a sus hijos y participar en su educación. 

Además, Benlloch y Aguado  (2020) y Caminos (2020) describen que los espacios 

compartidos entre el hogar y el trabajo ocasionan grandes niveles de estrés en padres a 

cargo de niños, afectando en mayor medida a las madres, quienes por prevalecer el 

desempeño laboral de su pareja están lidiando con el cumplimiento de sus 

responsabilidades del hogar y la educación de los menores. 

Rodrigez y Pardo (2020) alegan lo arduo que se vuelve para los padres conciliar 

el trabajo y el escenario familiar, situación preocupante porque conlleva a afectaciones 

en la vida personal del trabajador, quien ya no cuenta con el mismo tiempo para compartir 

con sus familiares o realizar otro tipo de actividades de interés personal que le ayude a 

mejorar su calidad de vida.  

En conjunto, los estudios subrayan la importancia de considerar el efecto de la 

labor profesional en la vida familiar, particularmente en el impacto del burnout y la 

reducción en la percepción de los padres para desempeñar su rol de manera eficaz. Resulta 

evidente la necesidad de implementar intervenciones que no solo traten el burnout, sino 

que también fortalezcan las habilidades parentales para mitigar los efectos negativos del 

burnout en la dinámica familiar. 

Sin embargo, teniendo en cuenta las limitaciones de un estudio no probabilístico 

y que la muestra es limitada, se debe analizar y evaluar en una muestra mayor y con mejor 

precisión las posibles variables implicadas en la competencia parental y el burnout y el 
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tipo de relaciones que éstas guardan entre sí, puesto que la conciliación familiar y laboral 

está siendo desdibujada por las actuales prácticas sociales.  



 
 

56 
 

 

 

 

 

CONCLUSIONES 

 

El estudio presentó las siguientes conclusiones: 

• Se concluye que, en cuanto al nivel de burnout, se observó que el 34.5% de los 

padres presentaron un nivel bajo, el 37.3% se situaron en un nivel medio, y el 

28.2% evidenciaron un nivel alto. Aunque un 34.5% de los padres presentan 

niveles bajos, el alto porcentaje con burnout elevado resalta la necesidad de 

estrategias de apoyo emocional y físico para mejorar su bienestar y su 

desempeño parental. 

• Se encontró que un 34.5% de los padres percibe una baja competencia parental, 

mientras que un 36.4% se sitúa en un nivel medio y un 29.1% en un nivel alto. 

Este hallazgo resalta que una parte significativa de los padres no se siente 

completamente capaz de gestionar eficazmente sus responsabilidades parentales. 

• Los resultados revelan una moderada significancia estadística e inversamente 

proporcional entre las dimensiones del burnout y las de la competencia parental 

percibida. Específicamente, se encontró una correlación negativa y significativa 

con asunción del rol y dedicación personal de los padres (-0.340), implicación 

escolar (-0.359) y orientación y ocio compartido (-0.320). Respecto a la segunda 

dimensión agotamiento, presenta correlaciones negativas y significativas con 

asunción del rol y dedicación personal (-0.428), implicación escolar (-0.467) y 

orientación y ocio compartido (-0.513). Por último, la tercera dimensión 

cinismo, igualmente presenta una relación negativa y significativa con asunción 

del rol y dedicación personal (-0.346), implicación escolar (-0.385) y orientación 

y ocio compartido (-0.422). Estas correlaciones indican que, a mayor burnout, 
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menor es la percepción de eficacia en el desempeño parental, afectando tanto la 

vida familiar como la escolar. Estos resultados refuerzan la importancia de 

intervenciones que aborden el burnout y su impacto en las habilidades 

parentales. 

• Finalmente, la asociación entre burnout y la competencia parental percibida 

mostró un coeficiente de correlación de -0.501, con una significancia estadística 

de 0.000, lo que indica una relación negativa moderada entre ambas variables. 

Este hallazgo sugiere que, a medida que los padres experimentan altos niveles 

de burnout, perciben una menor competencia en sus roles parentales, los estudios 

evidencian que el agotamiento profesional puede afectar negativamente la 

capacidad de los padres para ejercer una parentalidad efectiva. 
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RECOMENDACIONES 

 

El estudio presentó las siguientes recomendaciones: 

• Dado que la competencia parental percibida influye directamente en los niveles 

de burnout, se recomienda implementar programas enfocados en mejorar esta 

percepción de capacidad en los padres. Al fortalecer la competencia parental 

percibida, los progenitores podrían reducir significativamente el agotamiento 

físico y emocional que experimentan. Las intervenciones deben incluir talleres 

prácticos que brinden herramientas para mejorar el manejo de conflictos 

familiares, la implicación en la vida escolar y la gestión del tiempo familiar, lo 

que aumentará la percepción de los padres sobre su efectividad en el rol parental. 

• Diseñar estrategias de apoyo emocional dirigidas a mejorar la autoeficacia en los 

padres, lo que puede disminuir la frustración y el desgaste que a menudo 

acompañan la sensación de no estar cumpliendo adecuadamente con sus 

responsabilidades parentales. Incluir recursos educativos que refuercen las 

habilidades parentales podría mejorar la confianza de los padres en su capacidad 

para afrontar los desafíos de la crianza, lo que, a su vez, disminuirá la 

probabilidad de desarrollar burnout. 

• Promover políticas de conciliación laboral y familiar que faciliten a los padres 

un mejor manejo de sus responsabilidades en ambos ámbitos. Al crear 

condiciones laborales más flexibles, como horarios adaptados o teletrabajo, se 

favorecerá que los progenitores dispongan de tiempo y energía para dedicarse a 

sus hijos, lo que mejorará su percepción de competencia parental y reducirá el 

riesgo de agotamiento. 
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• Incluir una muestra más amplia y diversa, considerando factores como nivel 

socioeconómico, contexto cultural y composición familiar, para obtener 

resultados más representativos y generalizables. Además, se sugiere incluir otras 

variables relevantes, como apoyo social, estrategias de afrontamiento y bienestar 

psicológico, que podrían influir en la relación entre burnout y competencia 

parental. 

• Finalmente, se recomienda fomentar redes de apoyo comunitarias que permitan 

a los padres compartir experiencias y aprendizajes. Estos espacios de interacción 

pueden fortalecer la percepción de competencia parental al proporcionar un 

entorno de apoyo y colaboración, lo que disminuiría la carga emocional y física 

asociada al burnout. 
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ANEXO N°1: ENCUESTAS 

ENCUESTA PARA PADRES SOBRE BURNOUT Y COMPETENCIA PARENTAL 

Hola, somos Paola Castro y Diana Huaman, Bachilleres de la carrera de Psicología. Nos 

encontramos realizando una investigación de tesis sobre el Burnout y la Competencia 

parental en padres de niños en edad escolar. En este sentido, la encuesta solo la pueden 

realizar aquellos padres que trabajan y tienen hijos en edad de 8 a 12 años. 

Cumplo con los requisitos 

1:Si        2: No 

 (Si la respuesta es no,  terminar la encuesta) 

Consentimiento informado: La información adquirida tendrá fines académicos y es 

anónima. La duración es de aproximadamente 10 minutos.Si realiza la encuesta, 

estaremos contando con su participación de manera voluntaria. ACEPTO (botón) 

Ficha de datos sociodemográficos  

En las siguientes líneas se le consultará por alguna información personal. Por favor, 

trate de responder todas las preguntas posibles, pues serán de utilidad para el estudio. 

Gracias. 

A1. Sexo 1.      Femenino 

2.      Masculino 

A2. Edad 1. 15 a 20 años  

2. 20 a 30 años 

3. 30 a más 

A3. ¿En qué distrito vives?  

A4. ¿En qué colegio estudia tu hijo 

(a)? 
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A5. Grado de instrucción 1.      Primaria 

2.      Secundaria 

3.      Superior técnico 

4.      universitario 

5.      Posgrado 

6.      Maestría 

7.      Doctorado 

A6. Situación laboral 1.      Planilla  

2.      Recibo por honorarios 

3.    Independiente 

A7. Modalidad 1.      Presencial 

2.      Teletrabajo 

3.      Mixto 

A8. Tiempo de servicio en el trabajo   

A8. ¿Cuántas horas al día trabajas? 1.      Menos de 4 horas 

2.      De 4 a 8 horas 

3.      Más de 8 horas 

A9.  Estado Civil 1.      Soltero(a) 

2.      Casado(a) 

3.      Conviviente 

4.      Divorciado(a) 

5.      Viudo(a) 
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A10.Cuantos hijos tienes 
 

N° Edad Sexo 
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ANEXO N°2: INSTRUMENTOS 

 

INSTRUCCIONES  

EN LOS CASILLEROS COLOQUE EL VALOR SEÑALADO. SI LA SITUACIÓN 

(ITEM) LE OCURRE, EMPLEANDO LOS SIGUIENTES CRITERIOS  

COLOQUE 4 “si le ocurre SIEMPRE”.  

COLOQUE 3 “si le ocurre CASI SIEMPRE”. 

COLOQUE 2 “si le ocurre A VECES o de vez en cuando”.  

COLOQUE 1 “si no le ocurre NUNCA o muy rara vez. 

Nº ITEMS (SITUACIONES)  

1 Felicito a mis hijos/as cada vez que hacen algo bien.  

2 Respaldo en casa las reglas, normas y expectativas de conducta de la escuela.   

3 En casa se fomenta que cada uno exprese sus opiniones.   

4 Consulto con el/la maestro/a la evolución de mis hijos/as en el colegio.  

5 Conozco los deberes y tareas que les ponen en el colegio a mis hijos/as.   

6 Acudo a lugares donde hay más niños/as para potenciar que mis hijos/as se 

relacionen. 

 

7 Veo con mis hijos/as ciertos programas de TV y los comento con ellos/as 

después. 

 

8 Me preocupo por incluir a mis hijos/as en actividades extraescolares.  

9 Colaboro en las tareas del hogar.  

10 Ayudo a mis hijos/as a establecer una rutina diaria en cuanto a hábitos de 

higiene.  

 

11 Mantengo un contacto frecuente con la escuela para estar al tanto de cualquier 

información referente a los programas y recursos para las familias. 
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12 Mantengo organizado una especie de archivo de mis hijos/as donde se 

incluyan: datos médicos, escolares, fotos, documentación legal, etc. 

 

13 Tengo una mentalidad positiva y abierta al conversar con el personal de la 

escuela.  

 

14 Respondo a las encuestas escolares que busquen averiguar los intereses, talento 

y habilidades de mis hijos/as.  

 

15 Establezco conjuntamente con el maestro/a, las metas y expectativas del niño/a.  

16 Existe una hora fija en la que mis hijos/as tengan que estar acostados o 

levantados. 

 

17 Dedico un tiempo al día para hablar con mi hijo/a.   

18 Ayudo a mis hijos/as a establecer una rutina diaria en lo referido al estudio.  

19 Hago pequeñas excursiones con la familia al cine, zoo, museos, parques, etc.  

20 Dispongo de suficiente tiempo para atender a mis hijos/as  

21 Asisto regularmente a las reuniones que se establecen en la Asociación de 

Madres y Padres de Alumnos (AMPA).  

 

22 Soy muy consciente del cambio que ha experimentado mi familia con la 

llegada de los/as hijos/as.  

 

 

0 Nunca / 

Ninguna 

vez  

1 Casi 

nunca/ 

Pocas veces 

al año 

2 Algunas 

Veces / Una 

vez al mes o 

menos 

3 

Regularment

e / Pocas 

veces al mes 

4 

Bastantes 

Veces / 

Una vez 

por 

semana 

5 Casi 

siempre / 

Pocas 

veces por 

semana 

6 Siempre 

/ Todos 

los días 

 

1 Estoy emocionalmente agotado por mi trabajo (A)  

2 Estoy "consumido" al final de un día de trabajo (A)  

3 Estoy cansado cuando me levanto por la mañana y tengo que afrontar otro día en mi 

puesto de trabajo (A) 

 

4 Trabajar todo el día es una tensión para mí (A)  

5 . Puedo resolver de manera eficaz los problemas que surgen en mi trabajo (E)  

6 Estoy "quemado" por el trabajo (A)  

7 Contribuyo efectivamente a lo que hace mi organización (E)  



 
 

73 
 

8 He perdido interés por mi trabajo desde que empecé en este puesto (C)  

9 He perdido entusiasmo por mi trabajo (C)  

10 En mi opinión soy bueno en mi puesto (E)   

11 Me estimula conseguir objetivos en mi trabajo (E)  

12 He conseguido muchas cosas valiosas en este puesto (E)  

13 Me he vuelto más cínico respecto a la utilidad de mi trabajo (C)  

14 Dudo de la trascendencia y valor de mi trabajo (C)  

15 En mi trabajo, tengo la seguridad de que soy eficaz en la finalización de las cosas (E)  

 

 

 

 




