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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la
prefactibilidadpara la creacién de una empresa dedicada a la venta e instalagiiasde

salvaescaleras, en la ciudad de Areguipa

Se identific6 una demanda a cubrir del proyeeto el afio 202 en sillas
salvaescaleras fijas de tramo recto, tramo curso y plataformas salvaesacleeds! fale
afio, con proyecciones de crecimierAsimismo,en base a las encuestas, seedsind

el consumo per capita de cada tipo de este produ@i@s, 0.10 y 005 respectivamente.

Para la implementacion de la empresa se requiere un areartde . En la

localizacion 6ptima se determind que serianahuarale la ciudad de Arequipa.

De acuerdo con la magnitud del proyecto, este se clasifica como una pequefa
empresa, tenienddOMECOMFORTESSA® n soci al : A

Los resultados de la evaluacion econémica y financiera de los indicadores indican
gue el proyecto es altamente rentable, con una inversion togal7@63093, un VAN
economico de S39,552.95, una tasa de retorno 86.32%, y un periodo de recuperacion

decasi dosaics.

Palabras clave:Prefactibilidad sillas salvaescalerasvaluacién econémica y

financiera.



ABSTRACT

The objective of this research work was to determine thefgasibility for the
creation of a company dedicated to the sale and installation of stairlifts, in the city of

Arequipa.

A demand to be covered by the project in 2024 was identified for fixed stairlifts
with straight sections, straight sections and stairlift platforms, which was 14 per year, with
growth projections. Likewise, based on the surveys, the per capita consuofpgerh

type of this product was determined at 0.06, 0.10 and 005 respectively.

For the implementation of the company, an are20§f m"2 is required. The
optimal location was determined to be in Yanahuara in the city of Arequipa.

According to the magnitude of the project, it is classified as a small company, with
the corporate name: AHOME COMFORT SACO

The results of the economic and financial evaluation of the indicators indicate that
the project is highly profitable, with a total investment of S/ 78,630.93, an economic NPV
of S/ 39,552.95, a return rate of 26.32%, and a recovery period of almostaxgo ye

Keywords: Prefeasibility, stairlifts, economic and financial evaluation.
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INTRODUCCI ON

Los problemas de movilidagduponenun antes y demiés en la vida de una
personague se relacionan con las limitaciones y por tanto un deterioro en la calidad de
vida, por lo quegarantizar la autonomia es vifara conservar la independendi la
personatanto fisica como emociond®or tanto, las sillasalvaescalerasuponen una
ventaja para todo aquel que debido a una dolensiaealagdnecesita ayuda para subir
y bajar las escaleras de su domicjlaoque estapersonas son mfsopensas a padecer
una caidaAdemasun mecanismo como la silla salvaescaleras evita que se produzca una
caida que pueda comprometer atiin mas la movilidad de la pd?solodantq el presente

trabajo de investigacidesta estructuradenlos siguientesapitulos:

El capitulo |, denominadoplanteamiento del estudiesta compuestpor el
planteamientalel problema, los objetivogstificaciony el alcanceEl capitulo Il, es el

marco teéricocompuesto por los antecedentes de la investigacion y las bases tedricas

El capitulo 1ll,se desarrolla el marco metodologi&b.capitulolV, esel estudio

del mercado, donde smalizarda oferta, demanda y estrategias comerciales.

En d capitulo V, VI se desarrolla etamafioy localizacién del proyecto

respectivamente.

En d capitulo VI, se desarrolla la ingenieria del proye&n.d capitulo VII, se

define la estructura organizacional

En d capitulo IX, X, se determinala inversion y el financiamiento

respectivamentdzn el capitulo Xl, se describen los costos e ingresos del proyecto.

En el capitulo X, Xl se desarrolla los estados financieros y la evaluacion

econdémicyy financiera.

Finalmente, el estudio menciona las principales conclusiones y recomendaciones

gue se observaron durante lab®racion del presente trabajo
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1.Titulo

Estudio de prefactibilidad para la creacion de una empresa de venta e instalacion

de sillas salvaescakes en la provincia de Arequip2023
1.2.Descripcion del Proyecto

El proyecto consiste en la ventairestalacion desillas salvaescaleraan la

provincia de Arequipa
1.3Ubicacion delProyecto

El proyecto estara ubicado en el departamento y provindaetgiipa.
1.4 Sector

El proyecto se encuentdelimitadoen elsector comercialyaque se va aender

e instaladassillas salvaescaleras
1.5Actividad

La actividad principal del proyectes la comercializacigmque comprendel

abastecimientojentae instalaciorde lassillas salvaescaleras la ciudad de Arequipa.
1.6 Fase delProyecto

El proyecto se encuentra en fasepie inversion es decir esta en etapa de
formulacién yevaluacion, se baga fuentes primarias para conocer el monto al que este

ascendera.
1.7 Nivel de Estudio

El estudio tiene un nivel dprefactibilidad ya que serealizaraun analisis

preliminarpara determinar si es viable.
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1.8Planteamiento del Problema

Hoy en dia las personas de la tercera edad, asi como muchas personas con
discapacidad motria de visiontienen dificultades para desplazarse de un piso a otro en
sus casas, algunos son ayudados por algun familiar, pero otras personas mayores producto
del esfuerzo sufren caidas, que a menudo resultan ser lesiones graves. Es por ello que se
plantea realizarmestudio de prefactibilidad para crear una empresa que se dedique a la
venta e instalacion de sillas salvaescaleras en aquellas casas que deseen nuestro producto;
el proyecto estara enfocado a los NSE A y B que tengan saantayor a dos pisos.
Ademas, de que habiten personas de tercera edad o con discapacidad en la provincia de
Arequipa, lo que permitira qustas persongsiedan desplazarse de un nivel a otro dentro

de su hogar con lo cual puedan disminuir el riesgo de caidas.
1.9Enunciado del Problema

¢Es pre factible la creacion de una emprespe venda e instalesillas

salvaescaleragnla provinciade Arequipa, 2023?
1.10. Objetivos
1.10.1. Objetivo General

Determinar la prefactibilidagara la creacion de una empresavgrda e instale

sillas salvaescaleranla provinciade Arequipa 2023.
1.10.2. Objetivos Especificos
1 Determinar la demanda a cubrir por el proyecto gmdainciade Arequipa.

1 Establecer el tamafio 6ptimo del proyecto y su respectiva localizacion de manera

estratégica.
9 Definir la correctabrganizacion y tipo de empresa.

1 Establecer la ingenieria del proyecto mediante la descripcion de procesos,

diagramas, requerimientos, planos, entre otros.

1 Realizar una evaluacién econdémica y financdsigproyecto.
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1.11. Justificacion
1.11.1. Justificacion tedrica

Este estudio es importante para conocer mas acerca de las sillas salvaescaleras,
sus costos, importaciones, ademas de informarnos de los diferentes modelos que hoy en
dia se ofrecen a nivel nacionainéernacional. También nos dara a conocer la cantidad
de personas que pertenecen a la tercera edad, cantidad de personas que pertenecen a los
NSE Ay B, en otras palabras, el segmento a quien sera ofertado la venta e instalacion de
nuestro producto. Ademagermitir4 ser punto de partida para futuras investigaciones y
del mismo modo contribuye a enriquecer cada vez mas nuestros conocimientos del

procedimiento de la creacion de empresas.
1.11.2. Justificacion practica

El proyectomuestrafichas y planos de las sillas salvaescaleras y de sus tramos;
su practicidad de disefarlos y adaptarlos a las casas que tienen mas de dos pisos y cuyas
escaleras son rectasurvas También mostrara los costos incurridos en su venta, lo que
permitirA que muchos hogares puedan instalar el producto y que las personas que lo
habitan ya sean mayores de edad o con alguna discapacidad puedan subir de un piso a

otro sin ninguna dificultad.
1.11.3. Justificacion social

Este estudio se basa en la necesidguralgorcionauna mejor calidad de vida
las familias que tienen en sus hogares alguna persona de la tercera edad o personas con
discapacidad motrip problemas de visiorLa venta e implementacion de las sillas
salvaescaleras permitig@ile,en muchos hogares de la provincia de Arequipa, las personas
de tercera edad o con discapacidad no sufran caidas porque ya no seria necesario
movilizarse por las escaleras o gradas de sus viviendas. Ademas, de que el proyecto

contiibuira al desarrollo y generacion de empleo en la provincia de Arequipa.
1.12. Alcancesde la Investigacion

El alcance debkstudio de prefactibilidad para la creacion de una empresa que
venda e instale sillas salvaescaleras en la provieigdrequipa,estra delimitado

geograficamente la provincia de Arequipa.
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El proyecto se llevard a cabo con un horizonte de cinco afios. La empresa se
dedicara a la venta e instalacion de sillas salvaescaleras @ossipps de modelodas

fijas (tramo recto y curvo) y las de plataforma.

Finalmente, sera ofertada para aquellas viviendas donde habitangs que son
de la tercera edad o que tienen alguna discapanid&ilz o problemas de visigmjue

pertenecen al NSE A o B; ademas, gus casas tengaos o mas pisos
1.13. Viabilidad del Estudio

Se disponen de los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para el

desarrollo del estudio.
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CAPITULO Il : MARCO TE ORICO

2.1 Antecedentes ded Investigacion

En el Perg932 mil personas tienen limitacion en forma permanente para moverse
0 caminar y/o para usar brazos o piernas.tbel de personas que presentan alguna
discapacidad motora, el 56,4% son mujeres (525 mil 719 personas) mientras que los
hombres representan el 43,6% (406 mil 274 persoizt. tipo de discapacidad se
presenta en personas de edad avanzada (32,5%), con enfermedad cronica (24,4%),
genético/congénito o de nacimiento (9,8%), enfermedad comun (6,8%), accidente comudn
fuera del hogar (4,9%), accidente comun en el hogar (4,6%jeateide transito (4,0%),
entre otrogINEI, 2022)

Si nos enfocamos en las personas de tercera edad, segun un estédazeteal.
(2020) las condiciones de vida son especialmente dificiles, pues pierden actividéd soci
y capacidad de socializacignen muchos casos se sienten postergados y excluidos.
También e proyectajue,en la mitad del presente sigtiescenderkas tasas de natalidad
y mortalidad por lo que para elfio 205Gera aproximadamendel 13,7% y del 10,49%

en cuanto a natalidad y mortalidad respectivamente

Ademas, & esperanza de vida al nacer pasara de 65 afos (quinquenri2028)0
a 73,1 afios en paises en desarrollo y 81 afios en paises desarrollados (quinquenio 2045
2050) En Peru para el afio 2025 se espera que cerca de 3 millones de personas, tendran
mas de 65 afiogPérezet al, 2020)

Por otro ladomuchas personas sufreaidascuando se desplazan de un piso a
otro, siendo los principales afectados los nifios yaldsltos mayores. Sin embargo, las
secuelas son muy distintas en amgpagos siendo la mortalidad y la discapacidad altas
en las personas mayores. Se calcula que ureA¥sdisitas a emergenciaslde adultos
mayores son debidas a una caida y de estas el 40% terminan en una hospitalizacion
(Guerrercet al, 2016)
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Perilla (2021) e n s u pDiseio g/ sinutacion de un prototipo de silla
salvaescaleras de bajo costo para viviendas de personas con movilidad cedediéso
en el estudio y caracterizacion del funcionamiento y los componentes de las sillas
salvaescaleras que aparecen en el mercado colombiano, indica que estas sillas precisan
de energia eléctrica para su funcionamiento, incluyendo motor reductor difasi
sistema de pifiones y rieles que permiten que circule un sistema aproximadamente a una
velocidad de 0.15 m/s. Asimismo, se encoqué las piezas principales que componen
la silla son: la estructura, el espaldar, el asiento, los reposabrazos y el reposapi€s; y que
estas son esenciales para establecer una silla ergonémica que genere comodidad en el
usuario. Los materiales usados pardabricacion de toda la simulacién incluyen otras

actividades como la industria metalmecanica.

Similar estudio realiz Escobaret al.(2019) t i tRampa Maorizéda para
Discapacitadas qui enes di sefaron sal vaescal eras
mencionan quereestemundola comodidad de las personas gira entartetecnologia
ya que hoy en dieespiensa en crear, disefiar o innovar-ya sea objetos, métodos u otras
cosas que se crean para ahorrar esfuerzo y convertir esas tareas dificiles en algo mas

sencillo para las personas; proporcim@esuna mejor calidad de vida

Grindaa (2019),publ i c - un a r Motletadol de plataforma | a d o

salvaescaleramovil para pacientesen condicion de discapacidadl d opmeterde

realizar unalternativa viable y confiable, para implementar un sistema que sea capaz de
transportar a una persona con movilidad reducida que se mavilizaa silla de ruedas
convencional, moversen los diferentes niveles que tienéas edificaciones de una
manera segur&sta plataforma sera capaz de soportar 120 kg como maxiosudgo

y 10 kg para la silla de ruedas, es decir una capacidad de carga delh3dkgortancia

de modelar una silla salva escalera también contribuye la actividad econdmica de
fabricaddn de los productos primarios de hierro y acelebido a que se tienen que

disefas los rieles para su elevacion.

El negocio de sillas salva escaleras en Espaia $€g8n(2018)n un articulo
publicado enMe ga c o n s ul t $alvapscaleras, wrl reegbco céin gran auge en
Espafia, n o s egtatatmentegantable y estable, siendo uno de los dispositivos mas
demandados por personas de avanzada edad y con minusvalias que les impiden andar y
ejercer su actividad diaria en condiciones norm&esio conclusion, se trata de uno de

los negocios con mas proyeccion ytebilidad en un futuro proximo.
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Asi mi smo, e n e |Lasnpogtanciaede lasesilles elevaddorasipara i
un hogao indica que wa silla salvaescaleras tiene que presentar las mejores
caracteristicas en robustez y funcionalidad, para que cumplan con su objetivo de forma
concreta. Las mejores sillas elevadoras estan equipadas con los mejores sistemas, para
lograr la seguridad y eloafort de sus usuarios, que se sentiran protegidos, comodos y
tranquilos a la hora de utilizar este medio para acceder a los distintos niveles daun hoga
o un edificio.(Valderrueda, 2021)

2.2Bases Tedricas
2.2.1. Salvaescaleras

Es un sistema mecanico disefiado para subir o pajaonas que tienen movilidad
reducida y se les dificulta el uso de las escaleras. Este sistema se compone principalmente
de carriles motorizados ajustados a una silla ergonémica, que se unen de folefea para
a una escaler®e esta manera, las personas con movilidad reducida se pueden desplazar

con facilidad deun nivela otio (Rojas & Untufia, 2016)

Las sillas salvaescaleras, también conocidas como sillas elevadoras de escaleras,
sillas sube escaleras o sillas eléctricas para escaleras, son la solucién definitiva para
mejorar la movilidad en un hogar o comunidad de vecinos. Estas soluciones de
accesillidad mejoran la calidad de vida de personas con problemas de movilidad pasajera
o permanente, movilidad reducida o personas mayores que tienen dificultades para bajar
y subir escalera@/alida, 2021)
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Figura 1

Silla salvaescalera

E—

Nota: Silla de tramo curvo. Velocidad: 0,15 m/s. Peso de soporte: 125 kg.
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2.2.1.1Ventajas de las sillas salvaescaleras

- Brindan a los usuarios una mejor condicion de vida. Ya no hay miedo a caerse
por las escaleras, los familiares se sienten mas tranquoilgse no sufren por

su seguridad y lo mejor de todo, se recupera independencia en el hogar.

- Disminuye o elimina los dolores de la cadera, rodillas o piernas por el

movimiento de bajar y subir escaleras.

- Yano setiene que depender de otra persona para que te ayude a poder moverte
por toda la casa.

- Da una mejor calidad de vida de las personas. Esto influye directamente en el
estado de animo, ya que, en situaciones mas graves, hay personas que no

pueden salir de casa por falta de una solucion de accesibilidad.
2.2.1.2Tipos de salvaescaleras

a) Silla salvaescaleras.Sondispositivos en forma de silla que van fijados a
la pared o al peldafio de la escalera, y funcionan por medio de un motor
gue permite el desplazamiento hacia arriba o hacia abajo de las escaleras
mediante un riel. Este riel puede ir instalado en un trayaot/o, recto o
en forma de caracg@Rojas & Untuiia, 2016)

Figura 2

Silla salvaescalera curvo

’ y e W =
Nota:Las sillas salvaescaleras pueden ser sillas para escaleras rectas, con curvas y hasta escaleras en espiral.
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b) Plataforma salvaescaleras- Tienen la misma funcion que las sillas
salvaescaleras, por lo qtembiéntienen un motor que permite que se
desplace. El uso que tiene es para personas que tienen silla de ruedas todo
el tiempo ebido a una discapacidad fisi¢ojas & Untufia, 2016)

Figura 3

Modelo de plataforma salvaescalera

Nota: En la figura muestra una plataforma donde las personas subsa sibla de ruedas, y suben de un
nivel a otro.

c) Salvaescalerasertical. - Son dispositivos que funcionan mediante un riel
gue se desplaza unicamente de manera vertical, permitiendo subir y bajar
personas en pequefias distancias. Es parecido a un ascensor,
principalmente sirven para transportar personas en sillas de ruedas o para
llevar pequefias cargéRojas & Untufia, 2016)
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Figura 4

Salvaescalera vertical

Nota: Tipo de salvaescalera parecido a un ascensor.

2.2.1.3Especificaciones técnicas de Iaalvaescaleras

Estas especificaciones son las basicas que debe tener una silla salvaescalera,
ademas que hay ciertas caracteristicas que se podrian considerar como deseos (D) pero
gue se podrian cumplir a diferencia lds demas que son obligatorigsrgiello &

Caicedo, 2015)

Tabla 1

Requerimientos de una silla salvaescalera

ITEMS REQUERIMIENTOS
El peso del sistema debe estar entre 150 y 200 kg

Capacidad de carga: Plataforma 225 kg, asiento 160 kg.

El sistema debe ser lo mas pequerio posible (D).

La inclinaci-n al escalar de
Se debe tener una velocidad constante (0,15 m/ s).

O O W DN PP

Los materiales utilizados deberian ser respetuosos con el |
ambiente y aptos para su uso en interiores / al aire libre (D).
7 El usuario debe tener el control con botones de emergen

estaciones de llamada.
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8 Debe cumplir con la norma NTC 2759(requisitos de seguride
para la construccion, fabricacion, mantenimiento y desmonta

sistemas salvaescaleras).

9 Deberia desmontarse parcialmente (D
10 Siempre que sea posible, deben utilizarse piezas estandar.
11 El costo del sistema debe ser bajo.

12 La silla debe ser ergonomica (debe tener espaldar, as
reposabrazos y reposapiés con dimensiones amplias para un
normal).

13 Debe tener unidad de potencia adicional (bateria de 24VCC).

14 Sedebe garantizar la seguridad del usuario (cinturén de segu
parada de emergencia, etc.).

15 El control y el uso deben ser faciles / simples.

16 Podria apagarse y bloquearse cuando no esté en uso (D).

Nota: En la tabla se muestra las especificaciones obligatorias que debe tener una silla

salvaescalera.

A continuacién de muestra el plano que debe tener una silla salvaescalera, para

comprender sus partes:

Figura 5

Planode unasilla salvaescalera

/@ —— : Lista de piezas —
T ks ctd | nimero de pieza descripcion material
1 1 |Estructura Acero
'—4@ 2 1 |Asiento Acero
@\ - ol \ 3 1 |Espaldar Acero
] \@ B 1 |Conexion_reposapi Acero |
es
[\~ 5 1 |Reposapies Acero
- 6 2 |Soporte_Reposabr Acero
=< azos
| 7 2 |Reposabrazos Acero
8 1 |Platina Acero
9 1 |Perfil Acero
10 1 |Placa Acero
1" 1 |Esqueleto_Caja Acero
12 | 1 [caja Nilon 6/6
13 | 1 |Caja_3 Nilon 6/6
[w ’V:uvmu e |:_Nu, = Iww e

Nota: Se muestra las partes que debe tener una silla salvaescalera, conformado por el asiento,

espaldar, reposapiés, caja, entre otros.
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El equipo se puede comandar desde tres posiciones: botonera externa superior,
externa inferior y control de abordo, ubicado en el extremo del apoyabrazos. Para mayor
seguridad, estos comandos son pulsadpesdetiene la marcled dejar de apretar o al
pulsar cualquier botén en sentido opuesto a la marcha.

Figura 6

Plano de despleamiento de silla salvaescalera

VISTA DE FRENTE ' REMC

/ Sl Py,
| @
| eEmy -
{ N I".‘ =————,
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’ 4 E_% \f.'\
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=T T T T T T 54
S =
>
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Nota: Se muestra la vista frontal y superior de la silla salvaescalera recta. Fuente: Transportes verticales

especiales.

2.2.2. Discapacidad
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Las personas con discapacidad son aquellas que tienen deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensorialelargo plazo que, en interaccion con diversas
barreras, pueden obstaculizar su participacion plena y efectiva en la sociedad ad iguald
de condiciones con los dem@&MS, 2011)

2.2.2.1Discapacidad Fisica o Motora

Esaquella que ocurre al faltar o quedar muy poco de una parte del cuerpo, lo cual

impide a la persona desenvetse de la manera convencio(faMS, 2011)
2.2.2.2Discapacidad Sensorial

Corresponde al tipo de personas que han perdido su capacidad visual o auditiva y
guienes presentan problemas al momento deusmarse o utilizar el lenguaj©MS,
2011)

2.2.2.3Discapacidad intelectual

Esaquella que presenta una serie de limitaciones en las habilidades diarias que
una persona aprende y le sirven para responder a distintas situaciones en la vida. Se hace
mas facil de llevar si su entorno ayuda a hacerles mas sencillas las cosas. Atespers
con discapacidad intelectual se les hace mas complicadmdmpy comprender y
comunicars€OMS, 2011)

Es irreversible, es decir, dura para toda la vida y no solo es un impacto que sufre
el individuo, sino también es un reto muy fuerte para toda su familia. Es importante decir
gue la discapacidad intelectual no quiere decir que las personas sean enfemmas, S
personas como nosotros con muchos suefos en la vida y ganas de alcanzarlos, si se rednen

las condiciones adecuadas peregrogresar y lograr objetivé@MS, 2011)
2.2.2.4Discapacidad Psiquica

Es aquella que estd directamente relacionada con el comportamiento del
individuo. Se dice que una persona tiene discapacidad psiquica cuando presenta trastornos
en el comportamiento adaptativo. Este tipo de discapacidad se podria incluir en categoria

otros ya que tienen qgiver con enfermedades mentd@eMs, 2011)
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CAPITULO lll : METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1Tipo de Investigacion

El estudio de prefactibilidad para la creaciéon de una empresansiade sillas
salvaescaleraes unarivestigacidrdescriptiva, porqueusca especificar las propiedades,
las caracteristicag los perfiles.importantes de personasrlogue en nuestro proyecto
determinaremos la cantidad de personas que son mayores de edad y también la cantidad
de personas que tienen alguna discapacidad, ademas de investigar sus preferencias como
por ejemplo si estarian dispuestos a adqgumiestro producto, entre otr@§loran &
Alvarado, 2010)

El presente estudio es una investigacion del tipo Aplicada, porque busca aplicar
conocimientos que surgen de la investigacion pura para resolver problemas de caracter
practico, empirico o tecnoldgico para el avance y beneficio de los sectores productivos

de bienes y servicios de la sociedduiioz, 2011)

Es por ello que el estudio es de tipo aplicado porque se utilizaran conocimientos
de proyectos de prefactibilidad a fin de aplicarlogtedninar si efactible el proyecto,
con la finalidad de brindarle a la sociedad la opcién de comprar e implementar sillas
salvaescaleras y resolver el problema de forma practica que tienen sus familiares que
pertenecen a la tercera edad o tienen discapagigates dificulte o impiddesplazarse

de un piso a otro.
3.2Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental, porque observa los fenémenos

tal como se dan en su contexto natural para poder analidddosandez, 2014)
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3.3Poblacion y nuestra
3.3.1. Descripcion de laPoblacion

Personas que son de la tercera edad o que tienen alguna discapacjdad,
pertenecen al NSE A o Bdemas, que habitan en una aasatiene dos o mas pisds

la provinciade Arequipa.
3.3.2. Seleccién de [Muestra

Para hallar el tamafio de muestra de nuestra investigacion se procedera a utilizar
la formula establecida por Torr¢2002), y con el objetivo de mantener el orden se

detallara en el estudio de mercado.
3.4Recoleccion de datos
3.4.1. Definicion operacional de variables
Son las siguientes:
Variable Independiente

- Prefactibilidadpara la creacion de una erapa de venta e instalacion de

sillas salvaescaleras

Variable Dependiente

Demanda del proyecto.

Tamafio y localizacion del proyecto.

Organizacion y aspectos legales de la empresa.

Ingenieria del proyecto.

Evaluacion econdmica y financiera.
3.4.2. Disefio de instrumentos

Los instrumentos de recopilacion de informacién seran los siguientes:
- Primario:

EncuestaSe utilizara la encuesta como parte principal del estudio, mediante

un cuestionario con preguntas cerradas y objetivas que se efectuara a
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personas para sabaperiodicidad y si estarian dispuesto a requerir nuestros

servicios.
- Secundario:Libros, tesis y articulos de investigacion.
Los instrumentos a utilizar soHpjas de encuestas.
3.5Procedimientoy Analisis de los datos

Para el andlisis de los resultados se utilitasgprograma deMicrosoft Word,
Microsoft Excel.
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CAPITULO IV: ESTUDIO DE MERCADO

4.1 Generalidades

El estudio de mercagwetende demostri existencialeun nimeraonsiderable
de consumidoregque,en determinadas condicionestademanda justifica la inversion

en unproyectode un bien o servicio.

El presente proyectmedianteel estudio de mercagdseindagarda posibilidad
de aceptaciomlel proyecto Se analizarael mercaa actual, la demanda, asi coras
particularidadeslel servicio y demanda insatisfectagdo esto permitird determinéa

factibilidad del proyecto.
4.2 Objetivos
1 Determinar la demanda délas salvaescaler@&n la provincia de Arequipa

1 Establecer la demanda cubrir de sillas salvaescaleran la provincia de

Arequipa
1 Identificar y analizar lasaracteristicas demograficas del segmebjetivo.
1 Desarrollar una estrategia de marketing.
4.3 Estudio del producto
4.3.1. Bien acomercializar
El biena comercializar son lasllas salvaescaleras.
4.3.2. Definicion de bienes

Las sillas salvaescaleras som sistema mecanico disefiado para sybajar
personasa quienes se les dificultal uso de escaleras. Este sistema se compone
principalmente de carriles motorizados ajustados a una silla ergonémica, que se unen de

forma paréela a una escaleréRojas & Untuiia, 2016)
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4.3.3. Unidad de medida

La unidad de medida de cada producto serdimerade unidades/afio.
4.3.4. Niveles del producto

Las sillas salvaescaleragenen los siguientes niveles:

1 Producto centralBrinda una mejor calidad de vida las familias que
tienen en sus hogares alguna persona de la tercera edad o personas con

discapacidad, permitiéndoles la movilidad de un piso a otro.
1 Producto Real:
V Es silencioso.

V La silla puede sdfija 0 con elevadores parasr usadas con &ils

de ruedas

V La instalacion se puede realizzm un trayecto curvo, recto o en

forma de caracol

1 Producto AumentadoSe ofrecerael servicio técnico de instalacion

garantia.
4.4 Area Geografica del Mercado
4.4.1. Mercado potencial

El mercado potencial comprende la provincia de Areqeipajal se procedes
disgregamedianteuna £gmentacion de los consumidores, para lo cual se hizo uso de

los criterios de seleccion geogréfica, socioeconomica y demografica.
4.4.1.1Variable Geografica
1 Departamento: Arequipa

1 Provincia: Arequipa
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Tabla 2

Poblacion Provincia de Arequipa

ANO POBLACION
2013 947384
2014 958351
2015 969284
2016 979894
2017 992100
2018 1024835
2019 1042421
2020 1172906
2021 1196636
2022 1215754

Nota Gobierno Regional de Arequipa

4.4.1.2Variable Socioeconémica

La distribucion dehogaressegunel nivel socioeconémico urbanse divide en

cinco grupos los cualdgeron extraidoslel Anexol.

Tabla 3
Distribucibndehogaressegin NSE 202@requipa

NSE
DEPARTAMENTO
AB C D E TOTAL
AREQUIPA 19.8% 40.7% 28.4% 11.0% 100%

Nota APEIM NSET 2020

Como se puede observar los estratogosgsondmicosa los que se orienta el

proyecto son el AB, el cual equivalel®.8%6 de la poblacion total.
4.4.1.3Variable Demogréfica

Segunel Gobierno Regional de Arequipdos segmentos demograficos de

personasle la tercera edad, son
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Tabla 4

Poblacion de la tercer@dad Provinciade Arequipa

ANO POBLACION TERCERA EDAD
2018 170397
2019 178278
2020 221916
2021 231299
2022 238836

Nota: Gobierno Regional de Arequipa

Por otro lado, Elnstituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017) indico que
en el paislel0,3% de la poblacion que es equivalente a 3 millones 209 mil 261 personas
presenta algun tipo de discapacidads especificament@Arequipa urb% de personas
tienen algunaliscapacidad.

4.4.2. Seleccion del Mercado Potencial

El servicio, tiene como publico potencial lpersonas de la tercera edad con
alguna discapacidad, que pertenezcan ailades socioeconémicdsB de la provincia
de Arequipaya que estos cuentan con el poder adquisytipresentan mayor tendencia
asolicitarel productoofrecida

Tabla5
Mercadopotencial 2018022

POBLACION POBLACION POBLACION CON

ANO AREQUIPA TERCERA EDAD DISCAPACIDAD NSE AB
2018 1024835 170397 8520 1687
2019 1042421 178278 8914 1765
2020 1172906 221916 11096 2197
2021 1196636 231299 11565 2290
2022 1215754 238836 11942 2365

Nota: Elaboracién Propia

Del cuadro anteriose obtiengueel mercado objetivo dediio 202ZXue de2365
personasCon este dato determinamos nuestra demanda futura a través del consumo per
capita.
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4 5Estudio de la Demanda

La finalidad que persigue el estudio de la demanda es probar que existe un nimero

deconsumidores dispuestos a comprar nuestros productos.

El procedimiento de la investigacion de Mercado para halldernsanda futura
es el siguiente:

a) Determinar la Poblacion

Con los datos obtenidos en la tabiercado Potencial 2082022 serealizara
una proyeccion de los datowdiante regresidimeal, ya que este métoddtuvo
un R de 0905.

Tabla 6

Mercadopotencial proyectad@0232028

ANO MERCADO POTENCIAL PROYECTADO
2023 &
2024 2814
2025 3002
2026 3190
2027 S 4
2028 9566

Nota: Elaboracién Propia

b) Determinar el consumo per capita

Esnecesario determinar el nimerogilas salvaescalerg®r tipo que compraria
una persona akfio segura frecuencia de compra, dichwocedimiento esta
desarrollado eel Anexo 5. A continuacién se muested consumo per capitde

lassillas salvaescaleras fijas y de las plataformas.

Tabla 7

Consumaer capitapor tipo de silla salvaescalera

PRODUCTO CONSUMO PER CAPITA
(und/afio)
Salvaescalera fija tramo recto 0.06
Salvaescalera fijaamo curvo 0.10
Salvaescalera plataforma 0.05

Nota: Elaboraciéon Propia
c) Determinar el mercadoobjetivo

Para su célculee hizo uso de los datoscolectados de la encueétanexo 4):
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1 Determinar eimercado disponibleEs una parte del mercagotencial
conformado por losonsumidores que tienen la necesidad de coreprar
producto Segun los resultados dedacuesta en lpreguntad, el 80%

tienen la necesidad de comprar este producto

1 Determinar eimercado efectivoEs una parte del mercad@sponibley
estacompuesto por losonsumidores que ademds tenerd necesidad,
tienen laintencién de comprar. Segun los resultadi®i encuestae la
preguntab, el 78% de los encuestaddegfinitivamentesi comprariarel

producto.

1 Determinar el Merado Obijetivo: Segun la preguntal@ la encuesta, los
resultados describen los porcentajes de aceptacion desillas
salvaescaleras fijramo recto(28%), sillas salvaescaleras fifeamo
curvo (50%) y de las sillas salvaescalera con platafor2284).

Finalmente, emercadmbjetivopara cada productes:

Tabla 8

Mercadoobjetivo de las sillas salvaescaleras fijas tramo recto

B MERCADO MERCADO MERCADO MERCADO MERCADO

ANO POTENCIAL DISPONIBLE EFECTIVO OBJETIVO OBJETIYO
(80%) (78%) (persona) (und/afio)

2023 2626 2101 1639 459 27
2024 2814 2251 1756 492 29
2025 3002 2402 1874 525 31
2026 3190 2552 1991 558 33
2027 3378 2702 2108 591 35
2028 3566 2853 2225 623 37

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 9

Mercadoobjetivo de las sillas salvaescaleri@as tramo curvo

B MERCADO MERCADO MERCADO MERCADO MERCADO

ANO POTENCIAL DISPONIBLE EFECTIVO OBJETIVO OBJETIVO
(80%) (78%) (persona) (und/afio)

2023 2626 2101 1639 820 87
2024 2814 2251 1756 878 94
2025 3002 2402 1874 937 100
2026 3190 2552 1991 996 106
2027 3378 2702 2108 1054 112
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2028 3566 2853 2225 1113 119
Nota: Elaboracién Propia

Tabla 10

Mercadoobjetivode las sillas salvaescalerasn plataforma

MERCADO MERCADO MERCADO MERCADO MERCADO

ANO DISPONIBLE EFECTIVO OBJETIVO OBJETIVO
POTENCIAL (80%) (78%) (persona) (und/afio)
2023 2626 2101 1639 361 17
2024 2814 2251 1756 387 18
2025 3002 2402 1874 413 19
2026 3190 2552 1991 439 21
2027 3378 2702 2108 464 22
2028 3566 2853 2225 490 23

Nota: Elaboracién Propia

4.6 Demanda a cubrir por elproyecto

Basandonos en nuestra capacidad de invers@odecidid pocubrir el10% de la
demanda. Por lo tanto:
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Tabla 11

Demandade sillas salvaescaleras fijdseamo recto

ANO DEMANDA FUTURA DEMANDA A CUBRIR POR EL
(unidades/afo) PROYECTO (unidades/afio)

2024 29 3

2025 31 4

2026 33 4

2027 35 4

2028 37 4

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 12

Demanda dsillas salvaescaleraf§ja tramo curvo

ANO DEMANDA FUTURA DEMANDA A CUBRIR POR EL
(unidades/afno) PROYECTO (unidades/afio)

2024 94 9

2025 100 10

2026 106 10

2027 112 11

2028 119 11

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 13

Demanda dsillas salvaescalerason plataforma

ANO DEMANDA FUTURA DEMANDA A CUBRIR POR EL
(unidades/afno) PROYECTO (unidades/afio)

2024 18 2

2025 19 2

2026 21 3

2027 22 3

2028 23 3

Nota: Elaboracién Propia



4.7.0ferta

4.7.1. Analisis de los Competidores
En Arequipa existe solo una empresa que se dedican a la venta de sillas

salvaescaleras.

1 TKELEVATOR : Se encuentrabicado en Calle Urubadma 313, Cayma

Ofrece los siguientes productos:

Escaleras mecanicas

Pasillos rodantes

Pasarelas de embarque

Sillas salvaescaleras

Ascensores

Figura 7
Logotipo de TK Elevator

Nota: Pagina web TK Elevator

Cabe mencionar que la empresa TK Elevator es una empresa ubicada en la
Provincia de Arequipa, no figura registro de importacion en Aduanas de sillas

salvaescaleras pero si de ascensores.
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4.7.2. Oferta Historica

Segun eDetallado por partida de la Operatividad Aduarterkla SUNAT en los Ultimos afios en el Péafito maritima como aérea

se observa que existe un incremento en la adquisicion deSilleeescaleras, asi como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 14.
Importacion de sillas salvaescaleras Peru 2@D20

N°
DECLA FECHA MARC_

ANO R. RUC RAZON SOCIAL INGRES( VIA PARTI | CANT| NOMB_COMER COMER ORIGH FECH_EMBA[ PESO NET{ FOB FLETE| SEGUR( CIF
20516598 8428109 SILLA UNITED

2014 117805| 990 ASCENSORES AGUBAR| 20140801| AEREA 000 | 1.00| SALVAESCALER ACORN KINGDOM 20140722 80.465| 1600.00{ 581.00 16.00| 2197.00
20516598 8428109 SILLA UNITED

2014 191571 990 ASCENSORES AGUBAR| 20141205/ AEREA 000| 1.00| SALVAESCALER ACORN KINGDOM 20141128 88.920| 1740.00{ 500.00 17.40| 2257.40
20516598 8428109 SILLA

2015 | 037277| 990 ASCENSORES AGUBAR| 20150311| AEREA 000| 1.00| SALVAESCALER VIMEC ITALY 20150302 396.910| 6524.27| 335.76 65.24| 6925.27
20527656 ENGINEERING AND 8428109

2015 | 404027 681 INNOVATIOSAC 20151023 MARITIMQ 000| 1.00| SALVAESCALER LIFTTECHNIK | SPAIN 20150927| 11210.000| 62973.73| 2778.09| 242.61| 65994.43
20565534 8428109 SILLA

2015 | 420729 361 ASBAU GROUP S.A.C. | 20151103 MARITIMQ 000| 1.00| SALVAESCALER LEHNER AUSTRIA 20151007 226.000| 4676.28| 330.65 46.76| 5053.69
20516598 8428109 SILLA

2015 | 477705| 990 ASCENSORES AGUBAR| 20151215/ MARITIMQO 000 | 1.00| SALVAESCALER ACORN SPAIN 20151118 157.700| 7303.50{ 60.00 73.04| 7436.54
20496888 8428109 SILLA UNITED

2016 | 020340 571 GRUPO CORZO S.A.C. | 20160210] AEREA 000| 1.00| SALVAESCALER BRUNO STATES 20151230 150.443| 1632.67| 505.82 16.33| 2154.82
20496888 8428109 SALVAESCALER UNITED

2016 | 450917 571 GRUPO CORZO S.A.C. | 20161122| MARITIMO 000 (1.00 | DE CARRIL REC| S/IM STATES 20161019 891.100| 1625.00{ 987.83| 162.50| 2775.33
20600267 8428109 SILLA

2016 | 266702| 176 SOLVAE COMPANY S.A.| 20160720] MARITIMO 000| 2.00| SALVAESCALER ACORN SPAIN 20160624 148.000| 5791.05| 166.54 80.00| 6037.59
20301612| ECOTECH ASCENSORE] 8428109 SILLA

2016 | 284788 622 S.A.C. 20160803] MARITIMQ| 000| 1.00| SALVAESCALER SAVARIA CANADA 20160708 250.000{ 9670.00 365.00 80.00| 10115.00
20516598 8428109 SILLA UNITED

2017 | 021597 990 ASCENSORES AGUBAR| 20170211 AEREA 000| 1.00| SALVAESCALER ACORN KINGDOM 20170203 80.560| 1815.00| 651.57 18.15| 2484.72
20600267 8428109 SILLA

2017 | 056401| 176 SOLVAE COMPANY S.A.{ 20170215] MARITIMO 000 | 1.00| SALVAESCALER ACORN SPAIN 20160119 235.000| 8413.31| 91.33 80.00| 8584.64
20600267 8428109 SILLA

2017 | 056401| 176 SOLVAE COMPANY S.A.{ 20170215] MARITIMO 000| 1.00| SALVAESCALER VIMEC SPAIN 20160119 235.000| 8413.31] 91.33 80.00| 8584.64
20600161 ELEVADORES 8428109 SILLA CURVA LEHNER

2017 | 071578 041 SUDAMERICANOS S.A.C 20170227| MARITIMO 000| 1.00| ELEVADORA LIFTTECHNIK | AUSTRIA 20170128 200.000| 4447.85| 112.98 44.48| 4605.31
20600267 8428109 SILLA UNITED

2017 | 204944 176 SOLVAE COMPANY S.A.| 20170606| MARITIMO 000| 3.00| SALVAESCALER ACORN KINGDOM 20170504 690.000| 10450.66 189.44| 104.51| 10744.61
20600267 8428109 SILLA UNITED

2017 | 204944 176 SOLVAE COMPANY S.A.| 20170606| MARITIMO 000| 3.00| SALVAESCALER ACORN KINGDOM 20170504 690.000| 10450.66| 189.44| 104.51| 10744.61
20600267 8428109 SILLA UNITED

2017 | 204944 176 SOLVAE COMPANY S.A.| 20170606] MARITIMQ 000 | 1.00| SALVAESCALER ACORN KINGDOM 20170504 690.000| 10450.66] 189.44| 104.51| 10744.61
20600267 8428109 SILLA UNITED

2017 | 204944 176 SOLVAE COMPANY S.A.| 20170606| MARITIMQ| 000| 1.00| SALVAESCALER ACORN KINGDOM 20170504 690.000| 10450.66| 189.44| 104.51| 10744.61
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20600161 ELEVADORES 8428109 SILLA CURVA LEHNER

2017 | 416408 041 SUDAMERICANOS S.A.C 20171021| MARITIMQ 000| 1.00| ELEVADORA LIFTTECHNIK | AUSTRIA 20170925 210.000| 5853.15| 102.00 58.53| 6013.68
20100139| ASCENSORES SCHINDL| 8428109 PLATAFORMAS

2017 | 511906| 848 DEL PERU S A 20171221 MARITIMQ| 000| 1.00| SALVAESCALER HIDRAL SPAIN 20171203 530.000| 13847.63| 555.29 51.89| 14454.81
20100139| ASCENSORES SCHINDL| 8428109 PLATAFORMAS

2017 | 511906| 848 DEL PERUS A 20171221 MARITIMQ 000| 1.00| SALVAESCALER HIDRAL SPAIN 20171203 530.000| 13847.63| 555.29 51.89| 14454.81
20600161 ELEVADORES 8428109 SILLA CURVA LEHNER

2018 | 097898 041 SUDAMERICANOS S.A.C| 20180307| MARITIMQ 000| 1.00| ELEVADORA LIFTTECHNIK | AUSTRIA 20180205 430.000| 8146.84| 327.75 81.47| 8556.06
20516598 8428109 SILLA UNITED

2018 | 052058 990 ASCENSORES AGUBAR| 20180402| AEREA 000| 1.00| SALVAESCALER ACORN KINGDOM 20180321 78.470| 1530.35| 1443.40 15.30| 2989.05
20563578 8428109 PLATINUM UNITED

2018 153190| 239 ZM GLOBAL TRADIEGC | 20180416 MARITIMO 000| 1.00| SILLA ELEVADO| STAIRLIFTS KINGDOM 20180309 155.800| 5053.54| 276.41 50.54| 5380.49
20600161 ELEVADORES 8428109 SILLA RECTA LEHNER

2018 | 062989 041 SUDAMERICANOS S.A.C 20180419| AEREA 000| 1.00| ELEVADORA LIFTTECHNIK | AUSTRIA 20180410 150.000| 2443.12| 696.67 24.43| 3164.22
20516598 8428109 SILLA

2018 118053 990 ASCENSORES AGUBAR| 20180716 AEREA 000| 1.00| SALVAESCALER ACORN SPAIN 20180709 172.710| 5457.52| 1127.54 54.58| 6639.64
20563578 8428109 PLATINUM UNITED

2018 | 305875| 239 ZM GLOBAL TRADIEGC | 20180801 MARITIMQO 000| 2.00| SILLA ELEVADO| STAIRLIFTS KINGDOM 20180703 101.650| 1118.34| 86.90 11.18| 1216.42
20601732 GUILLERMO FABIAN PE 8428109 SILLA

2018 | 400244 | 646 S.A.C. 20181005| MARITIMO| 000 | 1.00| SALVAESCALER EXCELSIOR SPAIN 20180901| 4150.000| 18910.00| 1855.00 90.00| 20855.00
20601732 GUILLERMO FABIAN PH 8428109 SILLA SALVA UNITED

2018 180432 | 646 S.A.C. 20181023| AEREA 000| 1.00| ESCALERAS SIM KINGDOM 20181015 40.000| 305.64| 837.46 3.06| 1146.16
20100139| ASCENSORESHINDLER 8428109 PLATAFORMA

2018 | 020371 848 DEL PERUS A 20180115] MARITIMQ| 000| 1.00| SALVAESCALER HIDRAL SPAIN 20171223 1626.400| 18925.86| 943.66 70.62| 19940.14
20100139| ASCENSORES SCHINDL 8428109 PLATAFORMA

2018 | 020371 848 DEL PERUS A 20180115) MARITIMO| 000| 1.00| SALVAESCALER HIDRAL SPAIN 20171223 1626.400| 18925.86| 943.66 70.62| 19940.14
20100139| ASCENSORES SCHINDL 8428109 PLATAFORMAS

2018 | 011673 848 DEL PERUS A 20180123| AEREA 000| 1.00| SALVAESCALER HIDRAL SPAIN 20180115 555.940| 7245.95| 4470.47 42.21] 11758.63

ELEVADORES

20600161| SUDAMERICANOS S.A.C 8428109 SILLA LEHNER

2019 | 052691 041 ELESUD 20190328| AEREA 000 | 1.00| SALVAESCALER LIFTTECHNIK | AUSTRIA 20190321 200.000| 5048.02| 1328.00 50.48| 6426.50
20600161 ELEVADORES 8428109 SILLA LEHNER

2019 | 052691| 041 SUDAMERICANOS S.A.C 20190328 AEREA 000 | 1.00| SALVAESCALER LIFTTECHNIK | AUSTRIA 20190321 200.000| 5048.02| 1328.00 50.48| 6426.50
20600161 ELEVADORES 8428109 SILLA LEHNER

2019 116494 | 041 SUDAMERICANOS S.A.C| 20190709] AEREA 000| 1.00| SALVAESCALER LIFTTECHNIK | AUSTRIA 20190701 180.000| 4597.59| 1593.60 45.98| 6237.17
20301612| ECOTECH ASCENSORE] 8428109 SILLA

2019 | 475532| 622 S.A.C. 20191111 MARITIMQ 000| 2.00| SALVAESCALER SAVARIA CHINA 20190926 301.524| 3337.79| 421.46 49.21| 3808.46
20563578 8428109 PLATINUM UNITED

2019 | 502975 239 ZM GLOBAL TRADIBGC | 20191128 MARITIMQO 000 | 3.00]| SILLA ELEVADO| STAIRLIFTS KINGDOM 20191105 102.600| 1376.21| 111.17 13.76| 1501.14
20565534 8428109 PLATAFORMA | LEHNER

2019 | 074538| 361 ASBAU GROUP S.A.C. | 20190220 MARITIMQ 000| 2.00| SALVAESCALER LIFTTECHNIK | AUSTRIA 20190113 465.500| 10279.77| 123.39| 102.80| 10505.96
20600161 ELEVADORES 8428109 SILLA

2020 146520| 041 SUDAMERICANOS S.A.C| 20200507| MARITIMQ 000| 1.00| SALVAESCALER Lehnerliftechnik| AUSTRIA 20200416 300.000| 4189.09| 167.70 41.89| 4398.68
20600161 ELEVADORES 8428109 SILLA

2020 146520| 041 SUDAMERICANOS S.A.C 20200507| MARITIMO| 000 | 1.00| SALVAESCALER Lehnerliftechnik| AUSTRIA 20200416 300.000{ 4189.09| 167.70 41.89| 4398.68
20600161| ELEVADORES 8428109 SILLA Lehner

2020 180118| 041 SUDAMERICANOS S.A.C 20200617] MARITIMO 000 | 1.00| SALVAESCALER Lifttechnik AUSTRIA 20200529 231.149| 5533.85| 142.80 55.34| 5731.99
20516598 8428109 SILLA UNITED

2020 | 396411 990 ASCENSORES AGUBAR| 20201123 MARITIMQ 000 | 5.00| SALVAESCALER ACORN KINGDOM 20201020 840.750| 5535.00| 372.66 55.35| 5963.01
20516598 8428109 SILLA UNITED

2020 | 396411 990 ASCENSORES AGUBAR| 20201123| MARITIMOQ| 000 | 5.00| SALVAESCALER ACORN KINGDOM 20201020 840.750| 5535.00| 372.66 55.35| 5963.01
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En el siguiente cuadro se muestra la cantidad de Sillas salvaescaleras que se
importaron desde el afio 2014 aRROEN el afio 2021 y 2022 no hubo importaciones
debido a la Pandemia.

Tambiéncabe mencionar que sdbbempresa GRUPO CORZO S.Ai@port6 2
sillas salvaescaleras en la Provincia de Arequipa teniendo conagragay maritima en
el afio 2016.

Las importacionemostradas en la tabla anterifureron hechas por emprespge
tienen direccion empresarial en el departamento de Léompo Ascensores Aguilar
S.A.C., Engineering And Innovatiors.A.C., Asbau Group S.A.C.Solvae Company

S.A.C., Elevadores Sudamericanos S.A.C. entre otros

Tabla 15.
Cantidad deSillas importadas por afio en el Pera
Afo Cantidad de Salvaescaleras importadas en el Peru
2014 2
2015 4
2016 S
2017 15
2018 12
2019 10
2020 12

Nota: Elaboracion Propiaasada en informacion de Adunr&JNAT
4.7.3. Oferta Proyectada

Podemosproyectar las importaciones de sillas salvaescataras Maritima o
Aérea en el Departamento de Lima, pero no se tiene registro que fueron enviados a la
Provincia de Arequipaebido a qudas importacionesueron a las direcciones de las
empresas que se ubican en la cappalr lo tanto, no se tiene Oferta Historica ni

Proyectada para el Proyecto.

Tabla 16
Proyeccion de la oferta de Sillas Salvaescaleras
Afio Proyeccién de la Oferta de Sillas Salvaescaleras en el P¢
2023 19
2024 21
2025 23
2026 24
2027 26
2028 28
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2029 30
2030 31

Nota: Elaboracion Propidasada en informacion de Adur&JNAT

Del cuadro anterior podemos observar que hay un crecimiento en la Demanda de
obtencion de Sillas Salvaescalerasnivel Nacional por lo cual se respalda nuestra

demanda Insatisfecha

4.8 Andlisis FODA

OPORTUNIDADES

91 Diversos proveedores.
Necesidad creciente de mejorar la calidad vida.
Beneficios tributarios para las MYPES.
Disponibilidad de fuentes de financiamiento.
Dificil entrada de nuevos competidores.

Facilidad de acceso a ledes sociales.

= =/ =4 A4 A -2

Demanda no estacionaria.

AMENAZAS
1 Inestabilidad politica.
1 Desconocimiento de la poblacion sobtg@roducto

9 Gobierno incremente drasticamente los valores arancelarios.

FORTALEZAS
1 Producto de calidad reconocido a nivel nacionaternacional.
1 Equipo profesional con alta preparacion técnica.
1 Servicio personalizado en la atencion al cliente.
1 La empresa brinda servicio postventa y mantenimiento.
1 Identificacion de clientes potenciales.

DEBILIDADES
1 Empresaauevaen el mercado
i Falta de loal propio.

1 Alta inversion inicial paral inicio de operaciones.
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Tabla 17

Matriz FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS
1.Productade calidadeconocido a nivel nacion:
e internacional.
2.Equipo profesional con alta preparacion técn
3.Servicio personalizado en la atencion al cliet
4.La empresa brinda servicio postventa
mantenimiento.
5.Identificacién de clientes potenciales.

DEBILIDADES
1. Empresa nueva en el mercado.
2. Falta de local propio.
3. Alta inversion inicial para la inicio d
operaciones.

ANALISIS EXTERNO

1. Diversos proveedores.
2.Necesidad creciente de mejorar

Estrategias Ofensivas FO
- La existencia de diversos proveedo

Estrategias Adaptativas DO
- Considerar una fuente de

» caldadvida. permitira ofrecer un productte calidady financiamiento con un interés bajc
g 3 Eﬁ”:ggos tributarios  para I tecnologia (F1-O1) para cubrir la inversién inicialO4-D3)
) : -Uso de estrategias de marketidgital - La necesidad creciente de mejorar
= 4.Disponibilidad de fuentes d - B , : . .
S financiamiento. para _Ilegar_ faciimente a nuestr  calidad de viddace atractivo el ingres
& 5 Dificii  entrada de nuevos potenciales clientes. (F5, O6) de nuevaempresasl mercado. (D1
8 competidores. - Establecer contacto con proveedores 02)
O 6.Facilidad de acceso a las rec ~ vendin a gran escala para dismint
sociales. costos. O1-F1)

7.Demanda no estacionaria.

1.Inestabilidad politica. Estrategias Defensivas FA Estrategias de Supervivencia DA
vy 2.Desconocimiento de la poblacic - Promocionar el producto resaltando - Uso de medios digitales parque la
]  sobre el producto. calidad, atencidpersonalizady servicio ~ empresa y el producto sean conocic
< 3.Gobierno incremente drasticamer  postventa. (B-F5-A2) (D1-A2)
uzJ los valores arancelarios.
<

Nota: Elaboraciéon Propia

52



4.9.7 Ps

49.1. Producto

Las sillas salvaescaleras a comercializar s2tgos:las fijas y con plataforma.

Dondelas caracteristicas mas resaltantesddl poducto son:

Caracteristicas generalesle lasilla fija (recta y curva):

il
il
il
)l
)l
)l
T
T
T
)l
il

= == =2 =2 =2

Colocacioén a la derecha o izquierda dedealera.
Instalacion rapida sin obras.

Asiento correspaldo acolchado

Cinturén de seguridad.

Reposapiés, reposabrazos y asigui® se puedeplega.
Asiento giratorio

Interruptor de encendido y apagado.

Pantalla digital de diagndstico.

Cuenta corb sensores de seguridad.

Mando a distancia

Mandof § c i | de wusar con botones

abajo.

Silenciosa y de bajo consurat&ctrico.
Bateria d&24 V CC.

Alimentacion monoféasica 220 V.
Mando a bordo y en los pisos.

Velocidad 0,15 m/s.

Caracteristicas generalesle lasilla con plataforma:

1
1
T

Capacidad: 150Kkg.
Velocidad: 18cns.

Motor eléctrico: monofasico, trifasico y corriente continua.

de
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Tension: 220 voltios / 60 Hz
2 brazos de seguridad, finales de carrera

Pulsadores denando de 12v.

= = =2 =2

Dimension de la plataformalto 110cm ancho 100cm x 120cm
4.9.2. Precio

La determinacion del precio de los diferentes tipos de sillas salvaescalera es
importante para la continuidad dediampresa, es por ello que se empleara una estrategia

de precioconsideandolos precios relativos de la competencia.

Tabla 18
Precios de los tipos de salvaescaleras
Tipo de Salvaescalera Precio de venta (Soles)
Silla Salvaescalera Recta 13000
Silla Salvaescalera Curva 24000
Plataforma Salvaescalera 45000

Nota.Los preciosfueron considerados en base a la competencia de Arequipa y Lima.

4.9.3. Plaza

Los productos seran comercializados a través de la venta directa hacia los clientes
finales. Esta atencion $gindaradesde las instalaciones de la empresa, con un método

de pago al contadmen cuotas

También se ofertara nuestros productos en puntos de ventahospitales,
clinicas y centros de rehabilitacion.

4.9.4. Promocion y Publicidad

Como estrategia la promocién del produstorealizarAmedianteel marketing
digital mediante una pagina web para asi poder llegar a mas clieetsdtando del
producto su alta calidad y tecnologia, asimismdesgacarda atenciérpersonalizady

el serviciopostventa.
Asimismo,se realizaran las estrategias descritas en la tabla 14 (Matriz FODA).

Por otro lado, lelogo de una empresa @sprescindibleya que es parte da
personalidad da marca permite identificar y diferenciar a una empresa
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Figura 8

Logo de la empresa

HOME
COMFORT

Nota: Elaboracién Propia

Los medios de promociénpublicidad a utilizar son los siguientes:

1 Redes SocialesSe creard una pagina web con la informacion de la
empresa y el servicio ofrecido el cual se promocionara por redes sociales,
como FaceboqgkMercado Libre, etc. ya que estos son gratuitos y tienen

un gran alcance

1 Volantes: Se realizaran volantes atractivos donde apareceran los
productos ofrecidos por la empresa, la direccion y recalcaremos que

nuestros precios estan acorde al mercado.

1 Paneles comerciales y gigantografiaSeran colocados en los lugares
céntricos de la ciudad, con imagenes del producto, el logo de la empresa y

la direccién.

Figura 9
Modelo depagina web

% HOME COMFORT productos - | Agstenda

{QUE TIPO DE ELEVADOR ESTA BUSCANDO?

Trabajos ‘
realizados |

Contacto

° |
. 8 & -
L <l
SILLA PLATAFORMA

SALVAESCALERA SALVAESCALERA

| U
I o

Nota: Elaboraciéon Propia
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Para captar mas mercadbGerentecon ayuda del encargade Marketing y
Ventas, impulsaran las ventas en las afueras del Hospitales, Chnimastros de
rehabilitacion,También se promocionara el producto en hospitales, clinicas y centros de
rehabilitacion con la finalidad de captar aun mas mercado.

Tabla 19
Hospitales y clinicas de la Provincia de Arequipa
Hospitales, clinicas y centros de Direccion Teléfono
salud
Hospital Nivel I: Edmundo Escomel | C. J.C. Mariategui 402, Arequipa +51 54 380430
Hospital Nivel Ill: Yanahuara Av. Garaycochea, Arequipa 04013, Per| +51 5422 6969

Hospital Nivel 1V: Hospital Nacional | Esquina de Peral y, El Filtro S/N,
) _ ] +51 5421 4050
Carlos Alberto Seguin Escobedo Arequipa, Perd

Hospital Regional Honorio Delgado ) . : )
) Alcides Carrion, Arequipa 04002, Peru | +5154234597
Espinoza
Hospital Goyeneche Av. Goyeneche, Arequipa 04001, Pera | +51 5423 1313

Instituto Regional de Enfermedades| INREN, Av. La Salud S/NCercado,

+51 5460 2600

Neoplésicas Del Sur Arequipa 04002, Peru
o ) Esquina Puente Grau con, Bolognesi S
Clinica Arequipa ) i +51 5459 9000
Arequipa, Peru
Clinica Vallesur Red AUNA La Salle 116, Arequipa 04001, Peru +51 54749333
) Av. Francisco Bolognesi 134, Yanahuar
Clinica del Sur Red SANNA +5154604060
04017, Peru
Av. Metropolitana, esquina con Calle 7
Clinica San Pablo Urb. Teresa de Jesus, Cerro Colorado, | +51 5441 0100
Peru
Clinica San Juan de Dios Av. Ejército 1020, Cayma 04017, Pera | +51 9589 58124

Nota. Obtenido del Directorio de CentrosSkudArequipa.

Tabla 20
Centros Especializados de rehabilitacion en la Provincia de Arequipa
Centros Especializados Direccion Teléfono
Cerehin- Centro de Rehabilitacion| Calle Ayacucho 225 Interior 101
_ , ) 054212021
Integral Arequipa, Arequipa 005Reru
o ) Urb. Lara, Mz. L- Lote 2 B, Socabaya
Fisio Reactiva (054) 437361

Arequipa (Arequipa)

Centro Especializado de . o
o _ _ | Avenida Aviacion Km 6, 5 S/N, Cerro
Rehabilitacién Profesional y Socia 054 259546

Colorado 04017
(CERPSY} Essalud
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Nota. Obtenido del Directorio de Centros de Rehabilitacirequipa.

4.9.5. Personas

Para vender las Sillas salvaescaldem&mpresa contara con un encdayae
Ventas y Marketing, quien a la vez tendrd Personal de ventas para promocionar los
productos Ademasgracias a la gestion de redes sociales, el personal est4 siempre listo
para atender las preguntas de los clientes y ofrecer una solucion hecha a la medida. De

este modo, el cliente se sentird comodo con su compra y se fomenta la lealtad a la marca.

En el &rea operativa contara con personal técnico especializado en la instalacién

de las sillas salvaescaleras y plataformas salvaescaleras.
4.9.6. Procesos
Para la instalacion de las sillas salvaescaleras tendra el siguiente proceso:
a) Pedido del cliente
b) Importacion de acuerdo al modelo
¢) Instalacién
d) Cancelacion

Cada proceso tiene un tiempo y las importaciones se realizardn de acuerdo a los
pedidos de los clientes, sean sillas salvaescaleras rectas, curvas o plataformas

salvaescaleras.
4.9.7. Evidencia fisica

Para la realizacion del pedido se mostrara al cliente un folleto con todos disefios
de las sillas salvaescaleras, sus colores, especificaciones técnicas y caracteristicas de cada

modelo.

Asimismo,luego de la instalacién se guiai&liente sobre su funcionamiento.
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CAPITULO V: TAMANO DEL PROYECTO

5.1Generalidades

El tamafio del proyectbace referencia la capacidad de produccigoe tendra
la empres&n un determinado periodo de tiemporizandomaximizarlos beneficiosy
minimizar los costasParala seleccion del tamafio Optindel presente proyectse

considerdassiguientes relaciones:
1 Relaciéon Tamafio Mercado.
1 Relacion Tamano Materia prima.
1 Relaion Tamafia Financiamiento.
5.20bjetivo

Determinar el tamafio optimo del proyecto dentro de una serie de alternativas,
donde la elegidaonduciraa la obtencion déos maximos beneficios & minimizar los

costos.
5.3Seleccién del tamafio optimo
5.3.1. Relacion Tamarfio Mercado

La demanda ean factor importante que condicionataimafio del proyecise
tomé 3 alternativade tamanio, eralprimerase petendecubrir el5% de la demanda del

proyectq la segunda el 10% y la tercer&@&% de la demanda.
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Tabla 21

Demanda por tipo de producto

ARIO SALVAESCALERA SALVAESCALERA SALVAESCALERA TOTAL

FIJA RECTA FIJA CURVA PLATAFORMA (unidades/afo)
2024 29 94 18 141
2025 31 100 19 150
2026 33 106 21 160
2027 35 112 22 169
2028 37 119 23 179

Nota: Elaboracién Propia

Tabla 22
Relacion Tamanio Mercado

TAMANO | TAMARNO I TAMARNO Il
N DEMANDA DEMANDA A DEMANDA A DEMANDA A
ANO (unidades/afio) _ 70 A CUBRIR WA CUBRIR % A CUBRIR
CUBRIR _nidades/aiio) CYBRIR (unidades/afio) CYBRIR  (unidades/afio)
2024 141 5.0% 7 10% 14 20% 28
2025 150 5.0% 8 10% 15 20% 30
2026 160 5.0% 8 10% 16 20% 32
2027 169 5.0% 8 10% 17 20% 34
2028 179 5.0% 9 10% 18 20% 36

Nota: Elaboraciéon Propia

Se optarapor el tamafio de muestra Que es cubrirlel0% de la demanda
insatisfecha, ya quee pretendeoptar por un escenarimoderadoal inicio de las

operacimes.
5.3.2. Relacion Tamafaoi Materia Prima

La disponibilidad dda materia prima es importanparala comercializacion, ya
guees necesario contapn los recursos necesarios, no se podipaircla demanda del
proyecto, pr ello es importante ver la disponibilidad de estos. Las importaciomssode
productos serealizarande Ching Austria y Espafjaesbs paisesuenta con una

capacidad de produccion basta, fanto,este item no es un factor limitante.

5.3.3. Relacién Tamand' Inversion
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Es importante consideraa Hisponibilidad de recursos de inversaimvertir en

el presente proyecto. Los calculos de la inversion se muest@mntinuacion

Tabla 23

RelaciénTamand Inversiéon

RUBRO MONTO (S))

INVERSION TANGIBLE 59,812.00
Edificaciones y obras 8,500.00
Equipos 11,460.00
Muebles y enseres 2,825.00
Suministros 1,227.00
Vehiculo 34,000.00
Kit de camaras de seguridad 1,800.00
INVERSION INTANGIBLE 3,711.40
Estudio de mercado 1,500.00
Reserva de nombre Sunarp 24.00
Minuta de Constitucion 350.00
Escritura publicgnotario) 450.00
Inscripcion en el Registro Publico 700.00
Licencia de funcionamiento y defensa civil 350.00
Imprevistos (10%) 337.40
CAPITAL DE TRABAJO 15,107.53
INVERSIONTOTAL (S/) 78,630.93
COBERTURA (%) 100%

Nota: Elaboracién Propia

Segun lo calculadda inversiénpara la alternativa #e la elacién tamafd
mercadoes deS/ 78,63093 y mealiante una regla diees simplese obtuvda inversion

de ladternativa 1 y 3. Quedando la tabla de la siguiente forma:

Tabla 24

Relaciéon Tamario Inversiéon

ALTERNATIVAS ALTERNATIVAS (unidades/afio) INVERSION (S/)
1 7 39,31546
2 14 78,63093
3 28 157,26186

Nota: Elaboraciéon Propia
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5.4 Tamafio Optimo

Habiendo analizado cada una de las relaciones de tamafio para las alternativas
propuestas se concluye por ogiae el proyecto cubrira &0% de la demandataly la
inversion total sera d&/78,630.93
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CAPITULO VI: LOCALIZACION DEL PROYECTO

6.1Generalidades

El estudio de localizaciérbusca determinarla ubicacion geografica mas
convenientepara la operacion de empregara lo cual seéoma encuentatodos los
factores que influyesobre esta decisioiEda eleccion egmportanteya que determina

el éxito o fracaso del proyecto.

Primero seealizaraun analisis denacro localizacion, en el cual se decidira la
region o ciudad donde sbicarda empresa, posteriormemtediante ehnalisis de micro
localizacionse elegir&l lugar especifico donde sbicaradla empresaEn ambos casos
sehizo usodel método de Ranking de Factooes pesos ponderados.

6.2 Objetivo

Determinar la adecuada ubicacion derigresgara que de esta manera se pueda

incurrir en los menores costos y maximizar las utilidades
6.3FactoresCondicionantesde Localizacién

Sonun conjunto de variables queidenen la probable localizacion del lugar de
operaciones del proyecten una mayor o menor intensid&ke han considerado los

siguentes factores
1 Alquiler de local

Se considera el costo del alquiler ddagal parasu uso comercial, a la veebe
estar ubicado en una zona céntrica y de facil acceso ya que el sestikio

orientadoal sector socioeconémicoB.
9 Vias de acceso y transporte

Se debera contar con varias opciones de ingreso al lugar de almacén de la empresa de
productosLasviasde acceso deben sgtas para el desarrollo idsactividaces de la

empresa
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M Cercaniaal mercado

Sebuscarda cercania al mercado daestros consumidorgsala distribucion de
los productosgeste esuno de los factores con mayor importancia porque esta

relacionado con la demanda y el nivel de ventas
1 Seguridad de la region

Es importante queel lugar de operacionesde la empresa se localice
estratégicamente en una zaegura, para evit@osibles robog asi salvaguardar

la empresa.
M Servicios Basics

La zona en donde iniciara la actividad de comercializacion debera contar con
servicios de agualesagle, energia eléctrica, linea telefonicaernat, ya que

son necesarios para que la empresa opere con normalidad.
6.4Macro Localizaciéon
6.4.1. Alternativas de Macro-localizacion

En el Perd,ds 3 departamentos con mayor nivel socioeconémico son Lima,
Arequipa y Moquegugor ello se seleccionar@oemo alternativasja que tienen el poder
adquisitivo para adquirir nuestro produg®PEIM, 2020)

Tabla 25

Cuadro de identificacion de alternativas

ALTERNATIVA LUGAR
Alternativa | Lima
Alternativa Il Arequipa
Alternativa Il Moquegua

Nota: Elaboraciéon Propia

6.4.2. Seleccidon de Macro Localizacion

Se considerarorlos factores de localizacion mencionadogeriormente para
poderelegir la regibn mas Optima se hdaaselecciormediante un ari&is cualitativo

empleando einétododerankingde factores con pesos ponderados.

a) Calculo del coeficiente de ponderacibn mediante una matriz de

enfrentamiento
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Tabla 26

Ponderacion déactores

FACTORES A B C D E SUMATORIA PESOS
(%)

Alquiler de local A 1 0 1 1 25

Vias de accesoy B 0 1 1 17

transporte

Cercania de mercadod C 1 1 1 1 4 33

consumo

Seguridad de laregion D 1 0 0 1 2 17

Servicios béasicos E 0 0 0 1 1 8
TOTAL 12 100

Nota: Elaboracién Propia

b) Escala de Calificacion

Es necesaria pacalificar a cadafactor delocalizacion.

Tabla 27

Escala de Calificacion

CALIFICACION PUNTAJE
Bueno 4
Regular 3
Malo 2
Pésimo 1

Nota: Elaboracién Propia
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c) Evaluacion de alternativas
Tabla 28

Evaluacioncualitativapor puntajegponderados

PESO LIMA AREQUIPA MOQUEGUA
FACTORES DE PONDERADO
LOCALIZACION (%) Calif. Pond. Calif. Pond. Calif.  Pond.
Alquiler de terreno 25 2 0.50 4 1.00 3 0.75
Vias de accesoy
17 2 0.34 3 0.51 2 0.34
transporte
Cercania de mercado de
33 4 1.32 4 1.32 2 0.66
consumo
Seguridad de la region 17 1 0.17 3 0.51 2 0.34
Servicios béasicos 8 2 0.16 3 0.24 3 0.24
TOTAL 100 2.49 3.58 2.33

Nota: Elaboracién Propia

Segunel método,Arequipa es la regidon commayor puntaje en cuanta la
evaluacion de factorgsste puntaje marco la diferencia ante las otras dos alternativas de
localizacion obteniendo un puntaje ponderado totdl.8& Lo que nos indica que seria
la region mas g@tima para la localizacion del locphra el inicio de operaciones del

proyecto
6.5Mi cro Localizacion
6.5.1. FactoresdeLocalizacion

Se consideramn los siguentes factores:
Alquiler delocal
Vias de acceso y transporte
Cercania de mercado
Seguridad de laona

Servicios Basicos

= = =/ =2 -4

Complementariedad drvicios
6.5.2. Alternativas de Micro-localizacion

a) Alternativa I: Yanahuara
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Es un distrito cercand aentro histérico de la ciudaGuenta con opciones

de restaurantes, centros comerciales, financieros, etc.
b) Alternativa Il: José Luis Bustamante y Rivero

Es uno de los distritos con mayor crecimiento, cuenta con una de las zonas
comerciales mas importantes, ademas de mudmrdsnizaciones

residenciales, edificiomodernos, etc.
c) Alternativa lll: Cayma

Es un distrito con ungran cantidad de urbanizacionesenta con centros

financieros y comerciales.
6.5.3. Seleccion de Mim Localizacion

Se realizémedianteun andisis cualitativoempleandal método de ranking de
factores con pesos ponderados.

a) Calculo del coeficiente de ponderacibn mediante una matriz de

enfrentamiento

Tabla 29
Ponderaciéon de factores micro localizacion
PESOS
FACTORES A B C D E F SUMATORIA (%)
0
Alquiler de local A 1 0 0 1 1 3 18.80
Vias de acceso y transpori B 0 O 1 0 1 2 12.50
Cercania de mercado de
C 1 .1 1 1 1 5 31.00
consumo
Seguridad de la zona D O 1 o0 1 1 3 18.80
Servicios basicos E 0O 1 0 o 1 2 12.50
Complementariedad de
o F O 0O O o0 1 1 6.40
servicios
TOTAL 16 100

Nota: Elaboracién Propia
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b) Escala de Calificacion

Es necesaria paralificar a cadafactor delocalizacion.

Tabla 30

Escala decalificacion micro localizacion

CALIFICACION PUNTAJE
Bueno 4
Regular 3
Malo 2
Pésimo 1
Nota: Elaboracién Propia
c) Evaluacion de alternativas
Tabla 31
Evaluacioncualitativamicro localizacion
PESO YANAHUARA JLBYR CAYMA
FACTORESDE o\ or o o6 : _ |
LOCALIZACION (%) Calif. Pond. Calif. Pond. Calif. Pond.
Alquiler de terreno 18.80 2 0.38 4 0.75 3 0.56
Vias de acceso y
12.50 3 0.38 2 0.25 2 0.25
transporte
Cercania del mercadc 31.00 4 1.24 3 0.93 4 1.24
Seguridad de la regi6 18.80 3 0.56 0.19 0.38
Servicios basicos 12.50 3 0.38 2 0.25 0.38
Complementariedad
q . 6.40 3 0.19 2 0.13 2 0.13
e servicios
TOTAL 100 3.12 2.50 2.93

Nota: Elaboracién Propia
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Segun los valores obtenidad,distrito con mayor puntajees Yanahuardo que
nos indica que sera el distribmasoptimo para la localizacion del locde operaciones
ya que es un lugaéntrico, cuenta con zonas comerciales y esta cerca a huestro mercado

objetivo
6.6Localizacién Optima del Proyecto
El proyecto se localizara en el distritoYd@nahuarale la ciudad de Arequipa.

Figura 10

Localizacion 6ptima

Nota: https://www.google.com/maps
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https://apeim.com.pe/wp-content/uploads/2022/08/APEIM-NSE-2020.pdf
https://apeim.com.pe/wp-content/uploads/2022/08/APEIM-NSE-2020.pdf
https://pdfcoffee.com/proyecto-sistema-salvaescaleras-3-pdf-free.html
https://pdfcoffee.com/proyecto-sistema-salvaescaleras-3-pdf-free.html
https://www.saludarequipa.gob.pe/estadisticas-2-2/oei-poblacion/



https://m.inei.gob.pe/prensa/noticias/en-el-peru-1-millon-575-mil-personas-presentan-alg/#:~:text=En%20nuestro%20pa%C3%ADs%2C%20932%20mil,para%20usar%20brazos%20o%20piernas
https://m.inei.gob.pe/prensa/noticias/en-el-peru-1-millon-575-mil-personas-presentan-alg/#:~:text=En%20nuestro%20pa%C3%ADs%2C%20932%20mil,para%20usar%20brazos%20o%20piernas
https://m.inei.gob.pe/prensa/noticias/en-el-peru-1-millon-575-mil-personas-presentan-alg/#:~:text=En%20nuestro%20pa%C3%ADs%2C%20932%20mil,para%20usar%20brazos%20o%20piernas
https://m.inei.gob.pe/prensa/noticias/en-el-peru-1-millon-575-mil-personas-presentan-alg/#:~:text=En%20nuestro%20pa%C3%ADs%2C%20932%20mil,para%20usar%20brazos%20o%20piernas

















































