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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar la 

prefactibilidad para la creación de una empresa dedicada a la venta e instalación de sillas 

salvaescaleras, en la ciudad de Arequipa. 

Se identificó una demanda a cubrir del proyecto en el año 2024 en sillas 

salvaescaleras fijas de tramo recto, tramo curso y plataformas salvaesacleras fue de 14 al 

año, con proyecciones de crecimiento. Asimismo, en base a las encuestas, se determinó 

el consumo per cápita de cada tipo de este producto a 0.06, 0.10 y 005 respectivamente. 

Para la implementación de la empresa se requiere un área de ςππ ά . En la 

localización óptima se determinó que sería en Yanahuara de la ciudad de Arequipa. 

De acuerdo con la magnitud del proyecto, este se clasifica como una pequeña 

empresa, teniendo como raz·n social: ñHOME COMFORT SACò 

Los resultados de la evaluación económica y financiera de los indicadores indican 

que el proyecto es altamente rentable, con una inversión total de S/ 78,630.93, un VAN 

económico de S/ 39,552.95, una tasa de retorno de 26.32%, y un periodo de recuperación 

de casi dos años. 

Palabras clave: Prefactibilidad, sillas salvaescaleras, evaluación económica y 

financiera.   

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

The objective of this research work was to determine the pre-feasibility for the 

creation of a company dedicated to the sale and installation of stairlifts, in the city of 

Arequipa. 

A demand to be covered by the project in 2024 was identified for fixed stairlifts 

with straight sections, straight sections and stairlift platforms, which was 14 per year, with 

growth projections. Likewise, based on the surveys, the per capita consumption of each 

type of this product was determined at 0.06, 0.10 and 005 respectively. 

For the implementation of the company, an area of 200 m^2 is required. The 

optimal location was determined to be in Yanahuara in the city of Arequipa. 

According to the magnitude of the project, it is classified as a small company, with 

the corporate name: ñHOME COMFORT SACò 

The results of the economic and financial evaluation of the indicators indicate that 

the project is highly profitable, with a total investment of S/ 78,630.93, an economic NPV 

of S/ 39,552.95, a return rate of 26.32%, and a recovery period of almost two years. 

Keywords: Prefeasibility, stairlifts, economic and financial evaluation. 
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INTRODUCCI ÓN 

Los problemas de movilidad suponen un antes y después en la vida de una 

persona, que se relacionan con las limitaciones y por tanto un deterioro en la calidad de 

vida, por lo que garantizar la autonomía es vital para conservar la independencia de la 

persona, tanto física como emocional. Por tanto, las sillas salvaescaleras suponen una 

ventaja para todo aquel que debido a una dolencia o su edad, necesiten ayuda para subir 

y bajar las escaleras de su domicilio ya que estas personas son más propensas a padecer 

una caída. Además, un mecanismo como la silla salvaescaleras evita que se produzca una 

caída que pueda comprometer aún más la movilidad de la persona. Por lo tanto, el presente 

trabajo de investigación está estructurado en los siguientes capítulos:  

El capítulo I, denominado planteamiento del estudio, está compuesto por el 

planteamiento del problema, los objetivos, justificación y el alcance. El capítulo II, es el 

marco teórico, compuesto por los antecedentes de la investigación y las bases teóricas.  

El capítulo III, se desarrolla el marco metodológico. El capítulo IV, es el estudio 

del mercado, donde se analizará la oferta, demanda y estrategias comerciales. 

En el capítulo V, VI se desarrolla el tamaño y localización del proyecto 

respectivamente. 

En el capítulo VII, se desarrolla la ingeniería del proyecto. En el capítulo VIII, se 

define la estructura organizacional 

En el capítulo IX, X, se determina la inversión y el financiamiento 

respectivamente. En el capítulo XI, se describen los costos e ingresos del proyecto. 

En el capítulo XII, XIII  se desarrolla los estados financieros y la evaluación 

económica y financiera. 

Finalmente, el estudio menciona las principales conclusiones y recomendaciones 

que se observaron durante la elaboración del presente trabajo.  

https://www.grupoexcelsior.com/accesibilidad/sillas-salvaescaleras/
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CAPÍTULO  I: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO   

1.1. Título 

Estudio de prefactibilidad para la creación de una empresa de venta e instalación 

de sillas salvaescaleras en la provincia de Arequipa, 2023. 

1.2. Descripción del Proyecto 

El proyecto consiste en la venta e instalación de sillas salvaescaleras en la 

provincia de Arequipa. 

1.3.Ubicación del Proyecto 

El proyecto estará ubicado en el departamento y provincia de Arequipa. 

1.4.Sector 

El proyecto se encuentra delimitado en el sector comercial, ya que se va a vender 

e instalar las sillas salvaescaleras.  

1.5.Actividad 

La actividad principal del proyecto es la comercialización, que comprende el 

abastecimiento, venta e instalación de las sillas salvaescaleras en la ciudad de Arequipa. 

1.6.Fase del Proyecto 

El proyecto se encuentra en fase de pre inversión, es decir está en etapa de 

formulación y evaluación, se basa en fuentes primarias para conocer el monto al que este 

ascenderá. 

1.7.Nivel de Estudio 

El estudio tiene un nivel de prefactibilidad, ya que se realizará un análisis 

preliminar para determinar si es viable. 
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1.8.Planteamiento del Problema 

Hoy en día las personas de la tercera edad, así como muchas personas con 

discapacidad motriz o de visión tienen dificultades para desplazarse de un piso a otro en 

sus casas, algunos son ayudados por algún familiar, pero otras personas mayores producto 

del esfuerzo sufren caídas, que a menudo resultan ser lesiones graves. Es por ello que se 

plantea realizar un estudio de prefactibilidad para crear una empresa que se dedique a la 

venta e instalación de sillas salvaescaleras en aquellas casas que deseen nuestro producto; 

el proyecto estará enfocado a los NSE A y B que tengan una casa mayor a dos pisos. 

Además, de que habiten personas de tercera edad o con discapacidad en la provincia de 

Arequipa, lo que permitirá que estas personas puedan desplazarse de un nivel a otro dentro 

de su hogar con lo cual puedan disminuir el riesgo de caídas. 

1.9.Enunciado del Problema 

¿Es pre factible la creación de una empresa que venda e instale sillas 

salvaescaleras, en la provincia de Arequipa, 2023? 

1.10. Objetivos  

1.10.1. Objetivo General 

Determinar la prefactibilidad para la creación de una empresa que venda e instale 

sillas salvaescaleras en la provincia de Arequipa, 2023. 

1.10.2. Objetivos Específicos 

¶ Determinar la demanda a cubrir por el proyecto en la provincia de Arequipa. 

¶ Establecer el tamaño óptimo del proyecto y su respectiva localización de manera 

estratégica. 

¶ Definir la correcta organización y tipo de empresa. 

¶ Establecer la ingeniería del proyecto mediante la descripción de procesos, 

diagramas, requerimientos, planos, entre otros. 

¶ Realizar una evaluación económica y financiera del proyecto. 
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1.11. Justificación 

1.11.1. Justificación teórica 

Este estudio es importante para conocer más acerca de las sillas salvaescaleras, 

sus costos, importaciones, además de informarnos de los diferentes modelos que hoy en 

día se ofrecen a nivel nacional e internacional. También nos dará a conocer la cantidad 

de personas que pertenecen a la tercera edad, cantidad de personas que pertenecen a los 

NSE A y B, en otras palabras, el segmento a quien será ofertado la venta e instalación de 

nuestro producto. Además, permitirá ser punto de partida para futuras investigaciones y 

del mismo modo contribuye a enriquecer cada vez más nuestros conocimientos del 

procedimiento de la creación de empresas. 

1.11.2. Justificación practica 

El proyecto muestra fichas y planos de las sillas salvaescaleras y de sus tramos; 

su practicidad de diseñarlos y adaptarlos a las casas que tienen más de dos pisos y cuyas 

escaleras son rectas y curvas. También mostrará los costos incurridos en su venta, lo que 

permitirá que muchos hogares puedan instalar el producto y que las personas que lo 

habitan ya sean mayores de edad o con alguna discapacidad puedan subir de un piso a 

otro sin ninguna dificultad. 

1.11.3. Justificación social 

Este estudio se basa en la necesidad de proporcionar una mejor calidad de vida a 

las familias que tienen en sus hogares alguna persona de la tercera edad o personas con 

discapacidad motriz o problemas de visión. La venta e implementación de las sillas 

salvaescaleras permitirá que, en muchos hogares de la provincia de Arequipa, las personas 

de tercera edad o con discapacidad no sufran caídas porque ya no sería necesario 

movilizarse por las escaleras o gradas de sus viviendas. Además, de que el proyecto 

contribuirá al desarrollo y generación de empleo en la provincia de Arequipa. 

1.12. Alcances de la Investigación 

El alcance del estudio de prefactibilidad para la creación de una empresa que 

venda e instale sillas salvaescaleras en la provincia de Arequipa, estará delimitado 

geográficamente a la provincia de Arequipa. 
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El proyecto se llevará a cabo con un horizonte de cinco años. La empresa se 

dedicará a la venta e instalación de sillas salvaescaleras en sus dos tipos de modelos: las 

fijas (tramo recto y curvo) y las de plataforma. 

Finalmente, será ofertada para aquellas viviendas donde habitan personas que son 

de la tercera edad o que tienen alguna discapacidad motriz o problemas de visión, que 

pertenecen al NSE A o B; además, que sus casas tengan dos o más pisos. 

1.13. Viabilidad  del Estudio 

Se disponen de los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para el 

desarrollo del estudio.  
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CAPÍTULO  II : MARCO TE ÓRICO 

2.1.Antecedentes de la Investigación 

En el Perú, 932 mil personas tienen limitación en forma permanente para moverse 

o caminar y/o para usar brazos o piernas. Del total de personas que presentan alguna 

discapacidad motora, el 56,4% son mujeres (525 mil 719 personas) mientras que los 

hombres representan el 43,6% (406 mil 274 personas). Este tipo de discapacidad se 

presenta en personas de edad avanzada (32,5%), con enfermedad crónica (24,4%), 

genético/congénito o de nacimiento (9,8%), enfermedad común (6,8%), accidente común 

fuera del hogar (4,9%), accidente común en el hogar (4,6%), accidente de tránsito (4,0%), 

entre otros (INEI, 2022). 

Si nos enfocamos en las personas de tercera edad, según un estudio de Pérez et al. 

(2020), las condiciones de vida son especialmente difíciles, pues pierden actividad social 

y capacidad de socialización y en muchos casos se sienten postergados y excluidos. 

También se proyecta que, en la mitad del presente siglo, descenderá las tasas de natalidad 

y mortalidad, por lo que para el año 2050 será aproximadamente del 13,7% y del 10,49% 

en cuanto a natalidad y mortalidad respectivamente.  

Además, la esperanza de vida al nacer pasará de 65 años (quinquenio 2000-2005) 

a 73,1 años en países en desarrollo y 81 años en países desarrollados (quinquenio 2045-

2050). En Perú para el año 2025 se espera que cerca de 3 millones de personas, tendrán 

más de 65 años. (Pérez et al., 2020) 

Por otro lado, muchas personas sufren caídas cuando se desplazan de un piso a 

otro, siendo los principales afectados los niños y los adultos mayores. Sin embargo, las 

secuelas son muy distintas en ambos grupos, siendo la mortalidad y la discapacidad altas 

en las personas mayores. Se calcula que un 7% de las visitas a emergencias de los adultos 

mayores son debidas a una caída y de estas el 40% terminan en una hospitalización 

(Guerrero et al., 2016). 
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Perilla (2021), en su proyecto ñDiseño y simulación de un prototipo de silla 

salvaescaleras de bajo costo para viviendas de personas con movilidad reducidaò. Se basó 

en el estudio y caracterización del funcionamiento y los componentes de las sillas 

salvaescaleras que aparecen en el mercado colombiano, indica que estas sillas precisan 

de energía eléctrica para su funcionamiento, incluyendo motor reductor (trifásico), y 

sistema de piñones y rieles que permiten que circule un sistema aproximadamente a una 

velocidad de 0.15 m/s. Asimismo, se encontró que las piezas principales que componen 

la silla son: la estructura, el espaldar, el asiento, los reposabrazos y el reposapiés; y que 

estas son esenciales para establecer una silla ergonómica que genere comodidad en el 

usuario. Los materiales usados para la fabricación de toda la simulación incluyen otras 

actividades como la industria metalmecánica.  

Similar estudio realizó Escobar et al. (2019), titulado ñRampa Motorizada para 

Discapacitadosò quienes dise¶aron salvaescaleras en forma de plataforma, y nos 

mencionan que en este mundo la comodidad de las personas gira entorno a la tecnología, 

ya que hoy en día se piensa en crear, diseñar o innovar ya sea objetos, métodos u otras 

cosas; que se crean para ahorrar esfuerzo y convertir esas tareas difíciles en algo más 

sencillo para las personas; proporcionándoles una mejor calidad de vida.  

Grindaa (2019), public· un art²culo titulado ñModelado de plataforma 

salvaescaleras móvil para pacientes en condición de discapacidadò donde pretende 

realizar una alternativa viable y confiable, para implementar un sistema que sea capaz de 

transportar a una persona con movilidad reducida que se moviliza en una silla de ruedas 

convencional, moverse en los diferentes niveles que tienen las edificaciones de una 

manera segura. Esta plataforma será capaz de soportar 120 kg como máximo de usuario 

y 10 kg para la silla de ruedas, es decir una capacidad de carga de 130kg. La importancia 

de modelar una silla salva escalera también contribuye la actividad económica de 

fabricación de los productos primarios de hierro y acero, debido a que se tienen que 

diseñas los rieles para su elevación. 

El negocio de sillas salva escaleras en España según Ríus (2018) en un artículo 

publicado en Megaconsulting titulado ñSalvaescaleras, un negocio con gran auge en 

Españaò, nos dice que es totalmente rentable y estable, siendo uno de los dispositivos más 

demandados por personas de avanzada edad y con minusvalías que les impiden andar y 

ejercer su actividad diaria en condiciones normales. Como conclusión, se trata de uno de 

los negocios con más proyección y rentabilidad en un futuro próximo. 
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Asimismo, en el siguiente art²culo ñLa importancia de las sillas elevadoras para 

un hogarò indica que una silla salvaescaleras tiene que presentar las mejores 

características en robustez y funcionalidad, para que cumplan con su objetivo de forma 

concreta. Las mejores sillas elevadoras están equipadas con los mejores sistemas, para 

lograr la seguridad y el confort de sus usuarios, que se sentirán protegidos, cómodos y 

tranquilos a la hora de utilizar este medio para acceder a los distintos niveles de un hogar 

o un edificio. (Valderrueda, 2021) 

2.2.Bases Teóricas 

2.2.1. Salvaescaleras  

Es un sistema mecánico diseñado para subir o bajar personas que tienen movilidad 

reducida y se les dificulta el uso de las escaleras. Este sistema se compone principalmente 

de carriles motorizados ajustados a una silla ergonómica, que se unen de forma paralela 

a una escalera. De esta manera, las personas con movilidad reducida se pueden desplazar 

con facilidad de un nivel a otro (Rojas & Untuña, 2016). 

Las sillas salvaescaleras, también conocidas como sillas elevadoras de escaleras, 

sillas sube escaleras o sillas eléctricas para escaleras, son la solución definitiva para 

mejorar la movilidad en un hogar o comunidad de vecinos. Estas soluciones de 

accesibilidad mejoran la calidad de vida de personas con problemas de movilidad pasajera 

o permanente, movilidad reducida o personas mayores que tienen dificultades para bajar 

y subir escaleras (Valida, 2021). 
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Figura 1  

Silla salvaescalera  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Silla de tramo curvo. Velocidad: 0,15 m/s. Peso de soporte: 125 kg.  
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2.2.1.1. Ventajas de las sillas salvaescaleras 

- Brindan a los usuarios una mejor condición de vida. Ya no hay miedo a caerse 

por las escaleras, los familiares se sienten más tranquilos porque no sufren por 

su seguridad y lo mejor de todo, se recupera independencia en el hogar. 

- Disminuye o elimina los dolores de la cadera, rodillas o piernas por el 

movimiento de bajar y subir escaleras.  

- Ya no se tiene que depender de otra persona para que te ayude a poder moverte 

por toda la casa.  

- Da una mejor calidad de vida de las personas. Esto influye directamente en el 

estado de ánimo, ya que, en situaciones más graves, hay personas que no 

pueden salir de casa por falta de una solución de accesibilidad. 

2.2.1.2.Tipos de salvaescaleras 

a) Silla salvaescaleras.- Son dispositivos en forma de silla que van fijados a 

la pared o al peldaño de la escalera, y funcionan por medio de un motor 

que permite el desplazamiento hacia arriba o hacia abajo de las escaleras 

mediante un riel. Este riel puede ir instalado en un trayecto curvo, recto o 

en forma de caracol (Rojas & Untuña, 2016). 

Figura 2  

Silla salvaescalera curvo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Las sillas salvaescaleras pueden ser sillas para escaleras rectas, con curvas y hasta escaleras en espiral.  
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b) Plataforma salvaescaleras. - Tienen la misma función que las sillas 

salvaescaleras, por lo que también tienen un motor que permite que se 

desplace. El uso que tiene es para personas que tienen silla de ruedas todo 

el tiempo debido a una discapacidad física (Rojas & Untuña, 2016). 

Figura 3  

Modelo de plataforma salvaescalera 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la figura muestra una plataforma donde las personas suben con su silla de ruedas, y suben de un 

nivel a otro. 

c) Salvaescaleras vertical. - Son dispositivos que funcionan mediante un riel 

que se desplaza únicamente de manera vertical, permitiendo subir y bajar 

personas en pequeñas distancias. Es parecido a un ascensor, 

principalmente sirven para transportar personas en sillas de ruedas o para 

llevar pequeñas cargas (Rojas & Untuña, 2016). 
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Figura 4  

Salvaescalera vertical 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Tipo de salvaescalera parecido a un ascensor. 

2.2.1.3.Especificaciones técnicas de las salvaescaleras 

Estas especificaciones son las básicas que debe tener una silla salvaescalera, 

además que hay ciertas características que se podrían considerar como deseos (D) pero 

que se podrían cumplir a diferencia de las demás que son obligatorias (Argüello & 

Caicedo, 2015). 

Tabla 1  

Requerimientos de una silla salvaescalera 

ITEMS  REQUERIMIENTOS  

1 El peso del sistema debe estar entre 150 y 200 kg 

2 Capacidad de carga: Plataforma 225 kg, asiento 160 kg. 

3 El sistema debe ser lo más pequeño posible (D). 

4 La inclinaci·n al escalar debe ser Ò 30 Á.  

5 Se debe tener una velocidad constante (0,15 m / s).  

6 Los materiales utilizados deberían ser respetuosos con el medio 

ambiente y aptos para su uso en interiores / al aire libre (D). 

7 El usuario debe tener el control con botones de emergencia y 

estaciones de llamada. 
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8 Debe cumplir con la norma NTC 2769-5 (requisitos de seguridad 

para la construcción, fabricación, mantenimiento y desmontaje de 

sistemas salvaescaleras).  

9 Debería desmontarse parcialmente (D 

10 Siempre que sea posible, deben utilizarse piezas estándar.  

11 El costo del sistema debe ser bajo.  

12 La silla debe ser ergonómica (debe tener espaldar, asiento, 

reposabrazos y reposapiés con dimensiones amplias para un adulto 

normal).  

13 Debe tener unidad de potencia adicional (batería de 24VCC).  

14 Se debe garantizar la seguridad del usuario (cinturón de seguridad, 

parada de emergencia, etc.). 

15 El control y el uso deben ser fáciles / simples.  

16 Podría apagarse y bloquearse cuando no esté en uso (D).  

Nota: En la tabla se muestra las especificaciones obligatorias que debe tener una silla 

salvaescalera. 

A continuación de muestra el plano que debe tener una silla salvaescalera, para 

comprender sus partes: 

Figura 5  

Plano de una silla salvaescalera 

 

Nota: Se muestra las partes que debe tener una silla salvaescalera, conformado por el asiento, 

espaldar, reposapiés, caja, entre otros.  
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El equipo se puede comandar desde tres posiciones: botonera externa superior, 

externa inferior y control de abordo, ubicado en el extremo del apoyabrazos. Para mayor 

seguridad, estos comandos son pulsadores que detiene la marcha al dejar de apretar o al 

pulsar cualquier botón en sentido opuesto a la marcha. 

Figura 6  

Plano de desplazamiento de silla salvaescalera 

 

Nota: Se muestra la vista frontal y superior de la silla salvaescalera recta. Fuente: Transportes verticales 

especiales. 

 

 

2.2.2. Discapacidad 
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Las personas con discapacidad son aquellas que tienen deficiencias físicas, 

mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, en interacción con diversas 

barreras, pueden obstaculizar su participación plena y efectiva en la sociedad en igualdad 

de condiciones con los demás (OMS, 2011). 

2.2.2.1.Discapacidad Física o Motora  

Es aquella que ocurre al faltar o quedar muy poco de una parte del cuerpo, lo cual 

impide a la persona desenvolverse de la manera convencional (OMS, 2011). 

2.2.2.2.Discapacidad Sensorial  

Corresponde al tipo de personas que han perdido su capacidad visual o auditiva y 

quienes presentan problemas al momento de comunicarse o utilizar el lenguaje (OMS, 

2011). 

2.2.2.3.Discapacidad intelectual  

Es aquella que presenta una serie de limitaciones en las habilidades diarias que 

una persona aprende y le sirven para responder a distintas situaciones en la vida. Se hace 

más fácil de llevar si su entorno ayuda a hacerles más sencillas las cosas. A las personas 

con discapacidad intelectual se les hace más complicado aprender, comprender y 

comunicarse (OMS, 2011). 

Es irreversible, es decir, dura para toda la vida y no solo es un impacto que sufre 

el individuo, sino también es un reto muy fuerte para toda su familia. Es importante decir 

que la discapacidad intelectual no quiere decir que las personas sean enfermas, son 

personas como nosotros con muchos sueños en la vida y ganas de alcanzarlos, si se reúnen 

las condiciones adecuadas pueden progresar y lograr objetivos (OMS, 2011). 

2.2.2.4.Discapacidad Psíquica  

Es aquella que está directamente relacionada con el comportamiento del 

individuo. Se dice que una persona tiene discapacidad psíquica cuando presenta trastornos 

en el comportamiento adaptativo. Este tipo de discapacidad se podría incluir en categoría 

otros ya que tienen que ver con enfermedades mentales (OMS, 2011). 
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CAPÍTULO III : METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN  

3.1.Tipo de Investigación 

El estudio de prefactibilidad para la creación de una empresa que instale sillas 

salvaescaleras, es una investigación descriptiva, porque busca especificar las propiedades, 

las características y los perfiles importantes de personas, por lo que en nuestro proyecto 

determinaremos la cantidad de personas que son mayores de edad y también la cantidad 

de personas que tienen alguna discapacidad, además de investigar sus preferencias como 

por ejemplo si estarían dispuestos a adquirir nuestro producto, entre otros (Morán & 

Alvarado, 2010).  

El presente estudio es una investigación del tipo Aplicada, porque busca aplicar 

conocimientos que surgen de la investigación pura para resolver problemas de carácter 

práctico, empírico o tecnológico para el avance y beneficio de los sectores productivos 

de bienes y servicios de la sociedad (Muñoz, 2011).  

Es por ello que el estudio es de tipo aplicado porque se utilizarán conocimientos 

de proyectos de prefactibilidad a fin de aplicarlos y determinar si es factible el proyecto, 

con la finalidad de brindarle a la sociedad la opción de comprar e implementar sillas 

salvaescaleras y resolver el problema de forma práctica que tienen sus familiares que 

pertenecen a la tercera edad o tienen discapacidad que les dificulte o impida desplazarse 

de un piso a otro. 

3.2.Diseño de investigación 

El diseño de esta investigación es no experimental, porque observa los fenómenos 

tal como se dan en su contexto natural para poder analizarlos (Hernández, 2014). 
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3.3.Población y muestra 

3.3.1. Descripción de la Población 

Personas que son de la tercera edad o que tienen alguna discapacidad, y que 

pertenecen al NSE A o B; además, que habitan en una casa que tiene dos o más pisos de 

la provincia de Arequipa. 

3.3.2. Selección de la Muestra 

Para hallar el tamaño de muestra de nuestra investigación se procederá a utilizar 

la fórmula establecida por Torres (2002), y con el objetivo de mantener el orden se 

detallara en el estudio de mercado. 

3.4.Recolección de datos 

3.4.1. Definición operacional de variables 

Son las siguientes: 

Variable Independiente  

- Prefactibilidad para la creación de una empresa de venta e instalación de 

sillas salvaescaleras. 

Variable Dependiente  

- Demanda del proyecto. 

- Tamaño y localización del proyecto. 

- Organización y aspectos legales de la empresa. 

- Ingeniería del proyecto. 

- Evaluación económica y financiera. 

3.4.2. Diseño de instrumentos 

Los instrumentos de recopilación de información serán los siguientes: 

- Primario:  

Encuesta: Se utilizará la encuesta como parte principal del estudio, mediante 

un cuestionario con preguntas cerradas y objetivas que se efectuara a 
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personas para saber la periodicidad y si estarían dispuesto a requerir nuestros 

servicios. 

- Secundario: Libros, tesis y artículos de investigación. 

Los instrumentos a utilizar son: Hojas de encuestas. 

3.5.Procedimiento y Análisis de los datos 

Para el análisis de los resultados se utilizará los programas de Microsoft Word, 

Microsoft Excel. 
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CAPÍTULO  IV: ESTUDIO DE MERCADO  

4.1.Generalidades 

El estudio de mercado pretende demostrar la existencia de un número considerable 

de consumidores que, en determinadas condiciones, esta demanda justifica la inversión 

en un proyecto de un bien o servicio.  

El presente proyecto mediante el estudio de mercado, se indagará la posibilidad 

de aceptación del proyecto. Se analizará el mercado actual, la demanda, así como las 

particularidades del servicio y demanda insatisfecha, todo esto permitirá determinar la 

factibilidad del proyecto. 

4.2.Objetivos 

¶ Determinar la demanda de sillas salvaescaleras en la provincia de Arequipa. 

¶ Establecer la demanda a cubrir de sillas salvaescaleras en la provincia de 

Arequipa. 

¶ Identificar y analizar las características demográficas del segmento objetivo. 

¶ Desarrollar una estrategia de marketing.  

4.3.Estudio del producto  

4.3.1. Bien a comercializar 

 El bien a comercializar son las sillas salvaescaleras. 

4.3.2. Definición de bienes 

Las sillas salvaescaleras son un sistema mecánico diseñado para subir y bajar 

personas a quienes se les dificulta el uso de escaleras. Este sistema se compone 

principalmente de carriles motorizados ajustados a una silla ergonómica, que se unen de 

forma paralela a una escalera  (Rojas & Untuña, 2016). 
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4.3.3. Unidad de medida 

La unidad de medida de cada producto será el número de unidades/año. 

4.3.4. Niveles del producto  

Las sillas salvaescaleras, tienen los siguientes niveles: 

¶ Producto central: Brinda una mejor calidad de vida a las familias que 

tienen en sus hogares alguna persona de la tercera edad o personas con 

discapacidad, permitiéndoles la movilidad de un piso a otro.  

¶ Producto Real: 

V Es silencioso. 

V La silla puede ser fija o con elevadores paras ser usadas con sillas 

de ruedas. 

V La instalación se puede realizar en un trayecto curvo, recto o en 

forma de caracol. 

¶ Producto Aumentado: Se ofrecerá el servicio técnico de instalación y 

garantía. 

4.4.Área Geográfica del Mercado 

4.4.1. Mercado potencial 

El mercado potencial comprende la provincia de Arequipa, el cual se procederá a 

disgregar mediante una segmentación de los consumidores, para lo cual se hizo uso de 

los criterios de selección geográfica, socioeconómica y demográfica. 

4.4.1.1.Variable Geográfica 

¶ Departamento: Arequipa 

¶ Provincia: Arequipa 
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Tabla 2  

Población Provincia de Arequipa 

AÑO POBLACIÓN  

2013 947384 

2014 958351 

2015 969284 

2016 979894 

2017 992100 

2018 1024835 

2019 1042421 

2020 1172906 

2021 1196636 

2022 1215754 

Nota: Gobierno Regional de Arequipa 

4.4.1.2.Variable Socioeconómica 

La distribución de hogares según el nivel socioeconómico urbano, se divide en 

cinco grupos los cuales fueron extraídos del Anexo 1. 

Tabla 3  

Distribución de hogares según NSE 2020- Arequipa 

Nota: APEIM NSE ï 2020 

Como se puede observar los estratos socioeconómicos a los que se orienta el 

proyecto son el AB, el cual equivale al 19.8% de la población total. 

4.4.1.3.Variable Demográfica 

Según el Gobierno Regional de Arequipa, los segmentos demográficos de 

personas de la tercera edad, son:  

 

 

 

 

DEPARTAMENTO 
NSE 

AB C D E TOTAL  

AREQUIPA 19.8 % 40.7 % 28.4 % 11.0 % 100% 
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Tabla 4  

Población de la tercera edad Provincia de Arequipa  

AÑO POBLACIÓN  TERCERA EDAD  

2018 170397 

2019 178278 

2020 221916 

2021 231299 

2022 238836 

Nota: Gobierno Regional de Arequipa 

Por otro lado, El Instituto Nacional de Estadística e Informática (2017) indico que 

en el país el 10,3% de la población que es equivalente a 3 millones 209 mil 261 personas 

presenta algún tipo de discapacidad, más específicamente en Arequipa un 5% de personas 

tienen alguna discapacidad. 

4.4.2. Selección del Mercado Potencial 

El servicio, tiene como público potencial las personas de la tercera edad con 

alguna discapacidad, que pertenezcan a los niveles socioeconómicos AB de la provincia 

de Arequipa, ya que estos cuentan con el poder adquisitivo y presentan mayor tendencia 

a solicitar el producto ofrecido.  

Tabla 5  

Mercado potencial 2018-2022 

Nota: Elaboración Propia 

Del cuadro anterior se obtiene que el mercado objetivo del año 2022 fue de 2365 

personas. Con este dato determinamos nuestra demanda futura a través del consumo per 

cápita. 

 

AÑO 
POBLACIÓN  

AREQUIPA  

POBLACIÓN  

TERCERA EDAD 

POBLACIÓN  CON 

DISCAPACIDAD  
NSE AB 

2018 1024835 170397 8520 1687 

2019 1042421 178278 8914 1765 

2020 1172906 221916 11096 2197 

2021 1196636 231299 11565 2290 

2022 1215754 238836 11942 2365 
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4.5.Estudio de la Demanda 

La finalidad que persigue el estudio de la demanda es probar que existe un número 

de consumidores dispuestos a comprar nuestros productos. 

El procedimiento de la investigación de Mercado para hallar la demanda futura, 

es el siguiente: 

a) Determinar la Población 

Con los datos obtenidos en la tabla 5 (Mercado Potencial 2018-2022) se realizará 

una proyección de los datos mediante regresión lineal, ya que este método obtuvo 

un R2 de 0.905. 

Tabla 6  

Mercado potencial proyectado 2023-2028 

AÑO MERCADO POTENCIAL  PROYECTADO 

2023 2626 

2024 2814 

2025 3002 

2026 3190 

2027 3378 

2028 3566 

Nota: Elaboración Propia 

b) Determinar el consumo per cápita  

Es necesario determinar el número de sillas salvaescaleras por tipo que compraría 

una persona al año según la frecuencia de compra, dicho procedimiento está 

desarrollado en el Anexo 5. A continuación se muestra el consumo per cápita de 

las sillas salvaescaleras fijas y de las plataformas. 

Tabla 7  

Consumo per cápita por tipo de silla salvaescalera 

Nota: Elaboración Propia 

c) Determinar el mercado objetivo 

Para su cálculo se hizo uso de los datos recolectados de la encuesta (Anexo 4): 

PRODUCTO 
CONSUMO PER CAPITA 

(und/año) 

Salvaescalera fija tramo recto 0.06 

Salvaescalera fija tramo curvo 0.10 

Salvaescalera plataforma 0.05 
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¶ Determinar el mercado disponible: Es una parte del mercado potencial, 

conformado por los consumidores que tienen la necesidad de comprar el 

producto. Según los resultados de la encuesta en la pregunta 4, el 80% 

tienen la necesidad de comprar este producto  

¶ Determinar el mercado efectivo: Es una parte del mercado disponible y 

está compuesto por los consumidores que además de tener la necesidad, 

tienen la intención de comprar. Según los resultados de la encuesta de la 

pregunta 5, el 78% de los encuestados definitivamente si comprarían el 

producto. 

¶ Determinar el Mercado Objetivo: Según la pregunta 7 de la encuesta, los 

resultados describen los porcentajes de aceptación de las sillas 

salvaescaleras fija tramo recto (28%), sillas salvaescaleras fija tramo 

curvo (50%) y de las sillas salvaescalera con plataforma (22%). 

Finalmente, el mercado objetivo para cada producto es: 

Tabla 8  

Mercado objetivo de las sillas salvaescaleras fijas tramo recto 

Nota: Elaboración Propia 

 

Tabla 9  

Mercado objetivo de las sillas salvaescaleras fijas tramo curvo 

AÑO 
MERCADO 

POTENCIAL  

MERCADO 

DISPONIBLE 

(80%) 

MERCADO 

EFECTIVO 

(78%) 

MERCADO 

OBJETIVO 

(persona) 

MERCADO 

OBJETIVO  

(und/año) 

2023 2626 2101 1639 820 87 

2024 2814 2251 1756 878 94 

2025 3002 2402 1874 937 100 

2026 3190 2552 1991 996 106 

2027 3378 2702 2108 1054 112 

AÑO 
MERCADO 

POTENCIAL  

MERCADO 

DISPONIBLE 

(80%) 

MERCADO 

EFECTIVO 

(78%) 

MERCADO 

OBJETIVO 

(persona) 

MERCADO 

OBJETIVO  

(und/año) 

2023 2626 2101 1639 459 27 

2024 2814 2251 1756 492 29 

2025 3002 2402 1874 525 31 

2026 3190 2552 1991 558 33 

2027 3378 2702 2108 591 35 

2028 3566 2853 2225 623 37 
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2028 3566 2853 2225 1113 119 

Nota: Elaboración Propia 

 

 

Tabla 10  

Mercado objetivo de las sillas salvaescaleras con plataforma 

AÑO 
MERCADO 

POTENCIAL  

MERCADO 

DISPONIBLE 

(80%) 

MERCADO 

EFECTIVO 

(78%) 

MERCADO 

OBJETIVO 

(persona) 

MERCADO 

OBJETIVO  

(und/año) 

2023 2626 2101 1639 361 17 

2024 2814 2251 1756 387 18 

2025 3002 2402 1874 413 19 

2026 3190 2552 1991 439 21 

2027 3378 2702 2108 464 22 

2028 3566 2853 2225 490 23 

Nota: Elaboración Propia 

4.6.Demanda a cubrir por el proyecto 

Basándonos en nuestra capacidad de inversión, se decidió por cubrir el 10% de la 

demanda. Por lo tanto: 
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Tabla 11  

Demanda de sillas salvaescaleras fijas tramo recto  

 

Nota: Elaboración Propia 

Tabla 12  

Demanda de sillas salvaescaleras fija tramo curvo 

Nota: Elaboración Propia 

Tabla 13  

Demanda de sillas salvaescaleras con plataforma 

Nota: Elaboración Propia 

 

 

AÑO DEMANDA FUTURA 

(unidades/año) 

DEMANDA A CUBRIR POR EL 

PROYECTO (unidades/año) 

2024 29 3 

2025 31 4 

2026 33 4 

2027 35 4 

2028 37 4 

AÑO DEMANDA FUTURA 

(unidades/año) 

DEMANDA A CUBRIR POR EL 

PROYECTO (unidades/año) 

2024 94 9 

2025 100 10 

2026 106 10 

2027 112 11 

2028 119 11 

AÑO DEMANDA FUTURA 

(unidades/año) 

DEMANDA A CUBRIR POR EL 

PROYECTO (unidades/año) 

2024 18 2 

2025 19 2 

2026 21 3 

2027 22 3 

2028 23 3 
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4.7. Oferta  

4.7.1. Análisis de los Competidores 

En Arequipa existe solo una empresa que se dedican a la venta de sillas 

salvaescaleras. 

¶ TK ELEVATOR : Se encuentra ubicado en Calle Urubamba 313, Cayma. 

Ofrece los siguientes productos: 

- Escaleras mecánicas 

- Pasillos rodantes 

- Pasarelas de embarque 

- Sillas salvaescaleras 

- Ascensores 

Figura 7  

Logotipo de TK Elevator 

 

Nota: Pagina web TK Elevator 

 

Cabe mencionar que la empresa TK Elevator es una empresa ubicada en la 

Provincia de Arequipa, no figura registro de importación en Aduanas de sillas 

salvaescaleras pero si de ascensores. 
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4.7.2. Oferta Histórica 

Según el Detallado por partida de la Operatividad Aduanera de la SUNAT en los últimos años en el Perú tanto marítima como aérea, 

se observa que existe un incremento en la adquisición de Sillas Salvaescaleras, así como se muestra en la siguiente tabla. 

Tabla 14.  

Importación de sillas salvaescaleras Perú 2014-2020 

AÑO 

N° 
DECLA

R. RUC RAZON SOCIAL 
FECHA 

INGRESO VIA PARTI. CANT NOMB_COMER. 
MARC_ 
COMER ORIGEN FECH_EMBAR PESO NETO FOB FLETE SEGURO CIF 

2014 117805 
20516598
990 ASCENSORES AGUILAR SAC 20140801 AEREA 

8428109
000 1.00 

SILLA 
SALVAESCALERAS ACORN 

UNITED 
KINGDOM 20140722 80.465 1600.00 581.00 16.00 2197.00 

2014 191571 
20516598
990 ASCENSORES AGUILAR SAC 20141205 AEREA 

8428109
000 1.00 

SILLA 
SALVAESCALERAS ACORN 

UNITED 
KINGDOM 20141128 88.920 1740.00 500.00 17.40 2257.40 

2015 037277 
20516598
990 ASCENSORES AGUILAR SAC 20150311 AEREA 

8428109
000 1.00 

SILLA 
SALVAESCALERAS VIMEC ITALY 20150302 396.910 6524.27 335.76 65.24 6925.27 

2015 404027 
20527656
681 

ENGINEERING AND 
INNOVATION SAC 20151023 MARITIMO 

8428109
000 1.00 SALVAESCALERAS LIFTTECHNIK SPAIN 20150927 11210.000 62973.73 2778.09 242.61 65994.43 

2015 420729 
20565534
361 ASBAU GROUP S.A.C. 20151103 MARITIMO 

8428109
000 1.00 

SILLA 
SALVAESCALERA LEHNER AUSTRIA 20151007 226.000 4676.28 330.65 46.76 5053.69 

2015 477705 
20516598
990 ASCENSORES AGUILAR SAC 20151215 MARITIMO 

8428109
000 1.00 

SILLA 
SALVAESCALERAS ACORN SPAIN 20151118 157.700 7303.50 60.00 73.04 7436.54 

2016 020340 
20496888
571 GRUPO CORZO S.A.C. 20160210 AEREA 

8428109
000 1.00 

SILLA 
SALVAESCALERAS BRUNO 

UNITED 
STATES 20151230 150.443 1632.67 505.82 16.33 2154.82 

2016 450917 
20496888
571 GRUPO CORZO S.A.C. 20161122 MARITIMO 

8428109
000 1.00 

SALVAESCALERA 
DE CARRIL RECTO S/M 

UNITED 
STATES 20161019 891.100 1625.00 987.83 162.50 2775.33 

2016 266702 
20600267
176 SOLVAE COMPANY S.A.C. 20160720 MARITIMO 

8428109
000 2.00 

SILLA 
SALVAESCALERA ACORN SPAIN 20160624 148.000 5791.05 166.54 80.00 6037.59 

2016 284788 
20301612
622 

ECOTECH ASCENSORES 
S.A.C. 20160803 MARITIMO 

8428109
000 1.00 

SILLA 
SALVAESCALERA SAVARIA CANADA 20160708 250.000 9670.00 365.00 80.00 10115.00 

2017 021597 
20516598
990 ASCENSORES AGUILAR SAC 20170211 AEREA 

8428109
000 1.00 

SILLA 
SALVAESCALERAS ACORN 

UNITED 
KINGDOM 20170203 80.560 1815.00 651.57 18.15 2484.72 

2017 056401 
20600267
176 SOLVAE COMPANY S.A.C. 20170215 MARITIMO 

8428109
000 1.00 

SILLA 
SALVAESCALERA ACORN SPAIN 20160119 235.000 8413.31 91.33 80.00 8584.64 

2017 056401 
20600267
176 SOLVAE COMPANY S.A.C. 20170215 MARITIMO 

8428109
000 1.00 

SILLA 
SALVAESCALERA VIMEC SPAIN 20160119 235.000 8413.31 91.33 80.00 8584.64 

2017 071578 
20600161
041 

ELEVADORES 
SUDAMERICANOS S.A.C. -  20170227 MARITIMO 

8428109
000 1.00 

SILLA CURVA 
ELEVADORA 

LEHNER 
LIFTTECHNIK AUSTRIA 20170128 200.000 4447.85 112.98 44.48 4605.31 

2017 204944 
20600267
176 SOLVAE COMPANY S.A.C. 20170606 MARITIMO 

8428109
000 3.00 

SILLA 
SALVAESCALERA ACORN 

UNITED 
KINGDOM 20170504 690.000 10450.66 189.44 104.51 10744.61 

2017 204944 
20600267
176 SOLVAE COMPANY S.A.C. 20170606 MARITIMO 

8428109
000 3.00 

SILLA 
SALVAESCALERA ACORN 

UNITED 
KINGDOM 20170504 690.000 10450.66 189.44 104.51 10744.61 

2017 204944 
20600267
176 SOLVAE COMPANY S.A.C. 20170606 MARITIMO 

8428109
000 1.00 

SILLA 
SALVAESCALERA ACORN 

UNITED 
KINGDOM 20170504 690.000 10450.66 189.44 104.51 10744.61 

2017 204944 
20600267
176 SOLVAE COMPANY S.A.C. 20170606 MARITIMO 

8428109
000 1.00 

SILLA 
SALVAESCALERA ACORN 

UNITED 
KINGDOM 20170504 690.000 10450.66 189.44 104.51 10744.61 
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2017 416408 
20600161
041 

ELEVADORES 
SUDAMERICANOS S.A.C. -  20171021 MARITIMO 

8428109
000 1.00 

SILLA CURVA 
ELEVADORA 

LEHNER 
LIFTTECHNIK AUSTRIA 20170925 210.000 5853.15 102.00 58.53 6013.68 

2017 511906 
20100139
848 

ASCENSORES SCHINDLER 
DEL PERU S A 20171221 MARITIMO 

8428109
000 1.00 

PLATAFORMAS 
SALVAESCALERAS HIDRAL SPAIN 20171203 530.000 13847.63 555.29 51.89 14454.81 

2017 511906 
20100139
848 

ASCENSORES SCHINDLER 
DEL PERU S A 20171221 MARITIMO 

8428109
000 1.00 

PLATAFORMAS 
SALVAESCALERAS HIDRAL SPAIN 20171203 530.000 13847.63 555.29 51.89 14454.81 

2018 097898 
20600161
041 

ELEVADORES 
SUDAMERICANOS S.A.C. -  20180307 MARITIMO 

8428109
000 1.00 

SILLA CURVA 
ELEVADORA 

LEHNER 
LIFTTECHNIK AUSTRIA 20180205 430.000 8146.84 327.75 81.47 8556.06 

2018 052058 
20516598
990 ASCENSORES AGUILAR SAC 20180402 AEREA 

8428109
000 1.00 

SILLA 
SALVAESCALERAS ACORN 

UNITED 
KINGDOM 20180321 78.470 1530.35 1443.40 15.30 2989.05 

2018 153190 
20563578
239 ZM GLOBAL TRADING SAC 20180416 MARITIMO 

8428109
000 1.00 SILLA ELEVADORA 

PLATINUM 
STAIRLIFTS 

UNITED 
KINGDOM 20180309 155.800 5053.54 276.41 50.54 5380.49 

2018 062989 
20600161
041 

ELEVADORES 
SUDAMERICANOS S.A.C. -  20180419 AEREA 

8428109
000 1.00 

SILLA RECTA 
ELEVADORA 

LEHNER 
LIFTTECHNIK AUSTRIA 20180410 150.000 2443.12 696.67 24.43 3164.22 

2018 118053 
20516598
990 ASCENSORES AGUILAR SAC 20180716 AEREA 

8428109
000 1.00 

SILLA 
SALVAESCALERA ACORN SPAIN 20180709 172.710 5457.52 1127.54 54.58 6639.64 

2018 305875 
20563578
239 ZM GLOBAL TRADING SAC 20180801 MARITIMO 

8428109
000 2.00 SILLA ELEVADORA 

PLATINUM 
STAIRLIFTS 

UNITED 
KINGDOM 20180703 101.650 1118.34 86.90 11.18 1216.42 

2018 400244 
20601732
646 

GUILLERMO  FABIAN  PERU  
S.A.C. 20181005 MARITIMO 

8428109
000 1.00 

SILLA 
SALVAESCALERAS EXCELSIOR SPAIN 20180901 4150.000 18910.00 1855.00 90.00 20855.00 

2018 180432 
20601732
646 

GUILLERMO  FABIAN  PERU  
S.A.C. 20181023 AEREA 

8428109
000 1.00 

SILLA   SALVA 
ESCALERAS S/M 

UNITED 
KINGDOM 20181015 40.000 305.64 837.46 3.06 1146.16 

2018 020371 
20100139
848 

ASCENSORES SCHINDLER 
DEL PERU S A 20180115 MARITIMO 

8428109
000 1.00 

PLATAFORMA 
SALVAESCALERAS HIDRAL SPAIN 20171223 1626.400 18925.86 943.66 70.62 19940.14 

2018 020371 
20100139
848 

ASCENSORES SCHINDLER 
DEL PERU S A 20180115 MARITIMO 

8428109
000 1.00 

PLATAFORMA 
SALVAESCALERAS HIDRAL SPAIN 20171223 1626.400 18925.86 943.66 70.62 19940.14 

2018 011673 
20100139
848 

ASCENSORES SCHINDLER 
DEL PERU S A 20180123 AEREA 

8428109
000 1.00 

PLATAFORMAS 
SALVAESCALERAS HIDRAL SPAIN 20180115 555.940 7245.95 4470.47 42.21 11758.63 

2019 052691 
20600161
041 

ELEVADORES 
SUDAMERICANOS S.A.C. - 
ELESUD 20190328 AEREA 

8428109
000 1.00 

SILLA 
SALVAESCALERAS 

LEHNER 
LIFTTECHNIK AUSTRIA 20190321 200.000 5048.02 1328.00 50.48 6426.50 

2019 052691 
20600161
041 

ELEVADORES 
SUDAMERICANOS S.A.C. -  20190328 AEREA 

8428109
000 1.00 

SILLA 
SALVAESCALERAS 

LEHNER 
LIFTTECHNIK AUSTRIA 20190321 200.000 5048.02 1328.00 50.48 6426.50 

2019 116494 
20600161
041 

ELEVADORES 
SUDAMERICANOS S.A.C. -  20190709 AEREA 

8428109
000 1.00 

SILLA 
SALVAESCALERAS 

LEHNER 
LIFTTECHNIK AUSTRIA 20190701 180.000 4597.59 1593.60 45.98 6237.17 

2019 475532 
20301612
622 

ECOTECH ASCENSORES 
S.A.C. 20191111 MARITIMO 

8428109
000 2.00 

SILLA 
SALVAESCALERA SAVARIA CHINA 20190926 301.524 3337.79 421.46 49.21 3808.46 

2019 502975 
20563578
239 ZM GLOBAL TRADING SAC 20191128 MARITIMO 

8428109
000 3.00 SILLA ELEVADORA 

PLATINUM 
STAIRLIFTS 

UNITED 
KINGDOM 20191105 102.600 1376.21 111.17 13.76 1501.14 

2019 074538 
20565534
361 ASBAU GROUP S.A.C. 20190220 MARITIMO 

8428109
000 2.00 

PLATAFORMA 
SALVAESCALERAS 

LEHNER 
LIFTTECHNIK AUSTRIA 20190113 465.500 10279.77 123.39 102.80 10505.96 

2020 146520 
20600161
041 

ELEVADORES 
SUDAMERICANOS S.A.C.  20200507 MARITIMO 

8428109
000 1.00 

SILLA 
SALVAESCALERA Lehnerliftechnik AUSTRIA 20200416 300.000 4189.09 167.70 41.89 4398.68 

2020 146520 
20600161
041 

ELEVADORES 
SUDAMERICANOS S.A.C.  20200507 MARITIMO 

8428109
000 1.00 

SILLA 
SALVAESCALERA Lehnerliftechnik AUSTRIA 20200416 300.000 4189.09 167.70 41.89 4398.68 

2020 180118 
20600161
041 

ELEVADORES 
SUDAMERICANOS S.A.C.   20200617 MARITIMO 

8428109
000 1.00 

SILLA 
SALVAESCALERA 

Lehner 
Lifttechnik AUSTRIA 20200529 231.149 5533.85 142.80 55.34 5731.99 

2020 396411 
20516598
990 ASCENSORES AGUILAR SAC 20201123 MARITIMO 

8428109
000 5.00 

SILLA 
SALVAESCALERAS ACORN 

UNITED 
KINGDOM 20201020 840.750 5535.00 372.66 55.35 5963.01 

2020 396411 
20516598
990 ASCENSORES AGUILAR SAC 20201123 MARITIMO 

8428109
000 5.00 

SILLA 
SALVAESCALERAS ACORN 

UNITED 
KINGDOM 20201020 840.750 5535.00 372.66 55.35 5963.01 
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En el siguiente cuadro se muestra la cantidad de Sillas salvaescaleras que se 

importaron desde el año 2014 al 2020. En el año 2021 y 2022 no hubo importaciones 

debido a la Pandemia. 

También cabe mencionar que solo la empresa GRUPO CORZO S.A.C. importó 2 

sillas salvaescaleras en la Provincia de Arequipa teniendo como ruta aérea y marítima en 

el año 2016.  

Las importaciones mostradas en la tabla anterior, fueron hechas por empresas que 

tienen dirección empresarial en el departamento de Lima, como Ascensores Aguilar 

S.A.C., Engineering And Innovation S.A.C., Asbau Group S.A.C., Solvae Company 

S.A.C., Elevadores Sudamericanos S.A.C. entre otros 

 

Tabla 15. 

Cantidad de Sillas importadas por año en el Perú 

Año Cantidad de Salvaescaleras importadas en el Perú 

2014 2 

2015 4 

2016 5 

2017 15 

2018 12 

2019 10 

2020 12 

Nota: Elaboración Propia basada en información de Adunas -SUNAT 

4.7.3. Oferta Proyectada 

Podemos proyectar las importaciones de sillas salvaescaleras tanto Marítima o 

Aérea en el Departamento de Lima, pero no se tiene registro que fueron enviados a la 

Provincia de Arequipa debido a que las importaciones fueron a las direcciones de las 

empresas que se ubican en la capital, por lo tanto, no se tiene Oferta Histórica ni 

Proyectada para el Proyecto. 

 

Tabla 16 

Proyección de la oferta de Sillas Salvaescaleras 

Año Proyección de la Oferta de Sillas Salvaescaleras en el Perú 

2023 19 

2024 21 

2025 23 

2026 24 

2027 26 

2028 28 
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2029 30 

2030 31 

Nota: Elaboración Propia basada en información de Adunas -SUNAT 

Del cuadro anterior podemos observar que hay un crecimiento en la Demanda de 

obtención de Sillas Salvaescaleras, a nivel Nacional por lo cual se respalda nuestra 

demanda Insatisfecha. 

4.8.Análisis FODA 

OPORTUNIDADES  

¶ Diversos proveedores. 

¶ Necesidad creciente de mejorar la calidad vida. 

¶ Beneficios tributarios para las MYPES. 

¶ Disponibilidad de fuentes de financiamiento. 

¶ Difícil entrada de nuevos competidores. 

¶ Facilidad de acceso a las redes sociales. 

¶ Demanda no estacionaria. 

 

AMENAZAS  

¶ Inestabilidad política. 

¶ Desconocimiento de la población sobre el producto. 

¶ Gobierno incremente drásticamente los valores arancelarios. 

 

FORTALEZAS  

¶ Producto de calidad reconocido a nivel nacional e internacional. 

¶ Equipo profesional con alta preparación técnica.  

¶ Servicio personalizado en la atención al cliente. 

¶ La empresa brinda servicio postventa y mantenimiento. 

¶ Identificación de clientes potenciales. 

 

DEBILIDADES  

¶ Empresa nueva en el mercado. 

¶ Falta de local propio. 

¶ Alta inversión inicial para el inicio de operaciones.  
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Tabla 17  

Matriz FODA 

Nota: Elaboración Propia 

 ANÁLISIS INTERNO  

FORTALEZAS  DEBILIDADES  

1. Producto de calidad reconocido a nivel nacional 

e internacional. 

2. Equipo profesional con alta preparación técnica.  

3. Servicio personalizado en la atención al cliente. 

4. La empresa brinda servicio postventa y 

mantenimiento. 

5. Identificación de clientes potenciales. 

1. Empresa nueva en el mercado. 

2. Falta de local propio. 

3. Alta inversión inicial para la inicio de 

operaciones.  

 

A
N

Á
L
IS

IS
 E

X
T

E
R

N
O

 

O
P

O
R

T
U

N
ID

A
D

E
S

 

1. Diversos proveedores. 

2. Necesidad creciente de mejorar la 

calidad vida. 

3. Beneficios tributarios para las 

MYPES. 

4. Disponibilidad de fuentes de 

financiamiento. 

5. Difícil entrada de nuevos 

competidores. 

6. Facilidad de acceso a las redes 

sociales. 

7. Demanda no estacionaria. 

Estrategias Ofensivas FO 

-  La existencia de diversos proveedores 

permitirá ofrecer un producto de calidad y 

tecnología. (F1-O1) 

-  Uso de estrategias de marketing digital 

para llegar fácilmente a nuestros 

potenciales clientes. (F5, O6) 

-  Establecer contacto con proveedores que 

vendan a gran escala para disminuir 

costos. (O1-F1) 

Estrategias Adaptativas DO 

-  Considerar una fuente de 

financiamiento con un interés bajo, 

para cubrir la inversión inicial. (O4-D3) 

-  La necesidad creciente de mejorar la 

calidad de vida hace atractivo el ingreso 

de nuevas empresas al mercado. (D1-

O2) 

A
M

E
N

A
Z

A
S

 

1. Inestabilidad política. 

2. Desconocimiento de la población 

sobre el producto.  

3. Gobierno incremente drásticamente 

los valores arancelarios. 

 

Estrategias Defensivas FA 

-  Promocionar el producto resaltando su 

calidad, atención personalizada y servicio 

postventa. (F4-F5-A2) 

Estrategias de Supervivencia DA 

-  Uso de medios digitales para que la 

empresa y el producto sean conocidos. 

(D1-A2) 
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4.9. 7 Ps 

4.9.1. Producto 

Las sillas salvaescaleras a comercializar serán 2 tipos: las fijas y con plataforma. 

Donde las características más resaltantes del cada producto son: 

Características generales de la silla fija ( recta y curva):  

¶ Colocación a la derecha o izquierda de la escalera. 

¶ Instalación rápida sin obras.  

¶ Asiento con respaldo acolchado. 

¶ Cinturón de seguridad. 

¶ Reposapiés, reposabrazos y asiento que se pueden plegar. 

¶ Asiento giratorio. 

¶ Interruptor de encendido y apagado. 

¶ Pantalla digital de diagnóstico.  

¶ Cuenta con 5 sensores de seguridad.  

¶ Mando a distancia. 

¶ Mando f§cil de usar con botones de ñllamarò o ñenviarò la silla arriba y 

abajo.  

¶ Silenciosa y de bajo consumo eléctrico. 

¶ Batería de 24 V CC. 

¶ Alimentación monofásica 220 V. 

¶ Mando a bordo y en los pisos.  

¶ Velocidad 0,15 m/s. 

Características generales de la silla con plataforma:  

¶ Capacidad: 150kg. 

¶ Velocidad: 18cm/s. 

¶ Motor eléctrico: monofásico, trifásico y corriente continua. 
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¶ Tensión: 220 voltios / 60 Hz 

¶ 2 brazos de seguridad, finales de carrera. 

¶ Pulsadores de mando de 12v. 

¶ Dimensión de la plataforma: alto 110cm, ancho 100cm x 120cm 

4.9.2. Precio 

La determinación del precio de los diferentes tipos de sillas salvaescalera es 

importante para la continuidad de la empresa, es por ello que se empleará una estrategia 

de precio considerando los precios relativos de la competencia. 

Tabla 18 

Precios de los tipos de salvaescaleras 

Tipo de Salvaescalera Precio de venta (Soles) 

Silla Salvaescalera Recta 13000 

Silla Salvaescalera Curva 24000 

Plataforma Salvaescalera 45000 

Nota. Los precios fueron considerados en base a la competencia de Arequipa y Lima. 

4.9.3. Plaza 

Los productos serán comercializados a través de la venta directa hacia los clientes 

finales. Esta atención se brindará desde las instalaciones de la empresa, con un método 

de pago al contado o en cuotas. 

También se ofertará nuestros productos en puntos de venta como hospitales, 

clínicas y centros de rehabilitación. 

4.9.4. Promoción y Publicidad 

Como estrategia la promoción del producto se realizará mediante el marketing 

digital mediante una página web para así poder llegar a más clientes. Resaltando del 

producto su alta calidad y tecnología, asimismo se destacará la atención personalizada y 

el servicio postventa.  

Asimismo, se realizarán las estrategias descritas en la tabla 14 (Matriz FODA). 

Por otro lado, el logo de una empresa es imprescindible ya que es parte de la 

personalidad de la marca, permite identificar y diferenciar a una empresa.  
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Figura 8  

Logo de la empresa  

 
Nota: Elaboración Propia 

Los medios de promoción y publicidad a utilizar son los siguientes: 

¶ Redes Sociales: Se creará una página web con la información de la 

empresa y el servicio ofrecido el cual se promocionará por redes sociales, 

como Facebook, Mercado Libre, etc. ya que estos son gratuitos y tienen 

un gran alcance. 

¶ Volantes: Se realizarán volantes atractivos donde aparecerán los 

productos ofrecidos por la empresa, la dirección y recalcaremos que 

nuestros precios están acorde al mercado. 

¶ Paneles comerciales y gigantografías: Serán colocados en los lugares 

céntricos de la ciudad, con imágenes del producto, el logo de la empresa y 

la dirección. 

Figura 9  

Modelo de página web 

 

Nota: Elaboración Propia 
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Para captar más mercado el Gerente, con ayuda del encargado de Marketing y 

Ventas, impulsaran las ventas en las afueras del Hospitales, Clínicas y centros de 

rehabilitación, También se promocionará el producto en hospitales, clínicas y centros de 

rehabilitación con la finalidad de captar aún más mercado. 

Tabla 19 

Hospitales y clínicas de la Provincia de Arequipa 

Hospitales, clínicas y centros de 

salud 

Dirección Teléfono 

Hospital Nivel I: Edmundo Escomel C. J.C. Mariategui 402, Arequipa +51 54 380430 

Hospital Nivel III: Yanahuara Av. Garaycochea, Arequipa 04013, Perú +51 5422 6969 

Hospital Nivel IV: Hospital Nacional 

Carlos Alberto Seguín Escobedo  

Esquina de Peral y, El Filtro S/N, 

Arequipa, Perú 
+51 5421 4050 

Hospital Regional Honorio Delgado 

Espinoza 
Alcides Carrión, Arequipa 04002, Perú +51 54234597 

Hospital Goyeneche Av. Goyeneche, Arequipa 04001, Perú +51 5423 1313 

Instituto Regional de Enfermedades 

Neoplásicas Del Sur 

INREN, Av. La Salud S/N- Cercado, 

Arequipa 04002, Perú 
+51 5460 2600 

Clínica Arequipa 
Esquina Puente Grau con, Bolognesi S/N, 

Arequipa, Perú 
+51 5459 9000 

Clínica Vallesur - Red AUNA La Salle 116, Arequipa 04001, Perú +51 54749333 

Clínica del Sur - Red SANNA 
Av. Francisco Bolognesi 134, Yanahuara 

04017, Perú 
+51 54604060 

Clínica San Pablo 

Av. Metropolitana, esquina con Calle 7 

Urb. Teresa de Jesús, Cerro Colorado, 

Perú 

+51 5441 0100 

Clínica San Juan de Dios Av. Ejército 1020, Cayma 04017, Perú +51 9589 58124 

Nota. Obtenido del Directorio de Centros de Salud-Arequipa. 

 

Tabla 20 

Centros Especializados de rehabilitación en la Provincia de Arequipa 

Centros Especializados Dirección Teléfono 

Cerehin - Centro de Rehabilitación 

Integral 

Calle Ayacucho 225 - Interior 101 

Arequipa, Arequipa 0054 Perú 
054-212021 

Fisio Reactiva 
Urb. Lara, Mz. L - Lote 2 B, Socabaya 

Arequipa (Arequipa) 
(054) 437361 

Centro Especializado de 

Rehabilitación Profesional y Social 

(CERPS) - Essalud 

Avenida Aviación Km 6, 5 S/N, Cerro 

Colorado 04017 
054 259546 
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Nota. Obtenido del Directorio de Centros de Rehabilitación - Arequipa. 

 

4.9.5. Personas 

Para vender las Sillas salvaescaleras la empresa contará con un encargado de 

Ventas y Marketing, quien a la vez tendrá Personal de ventas para promocionar los 

productos. Además gracias a la gestión de redes sociales, el personal está siempre listo 

para atender las preguntas de los clientes y ofrecer una solución hecha a la medida. De 

este modo, el cliente se sentirá cómodo con su compra y se fomenta la lealtad a la marca. 

En el área operativa contara con personal técnico especializado en la instalación 

de las sillas salvaescaleras y plataformas salvaescaleras.  

4.9.6. Procesos 

Para la instalación de las sillas salvaescaleras tendrá el siguiente proceso: 

a) Pedido del cliente 

b) Importación de acuerdo al modelo 

c) Instalación  

d) Cancelación 

Cada proceso tiene un tiempo y las importaciones se realizarán de acuerdo a los 

pedidos de los clientes, sean sillas salvaescaleras rectas, curvas o plataformas 

salvaescaleras. 

4.9.7. Evidencia física  

Para la realización del pedido se mostrará al cliente un folleto con todos diseños 

de las sillas salvaescaleras, sus colores, especificaciones técnicas y características de cada 

modelo.   

Asimismo, luego de la instalación se guiará al cliente sobre su funcionamiento. 
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CAPÍTULO  V: TAMAÑO DEL PROYECTO  

5.1.Generalidades 

El tamaño del proyecto hace referencia a la capacidad de producción que tendrá 

la empresa en un determinado período de tiempo, priorizando maximizar los beneficios y 

minimizar los costos. Para la selección del tamaño óptimo del presente proyecto se 

consideró las siguientes relaciones:  

¶ Relación Tamaño ï Mercado. 

¶ Relación Tamaño ï Materia prima.  

¶ Relación Tamaño ï Financiamiento.  

5.2.Objetivo 

Determinar el tamaño óptimo del proyecto dentro de una serie de alternativas, 

donde la elegida conducirá a la obtención de los máximos beneficios y a minimizar los 

costos. 

5.3.Selección del tamaño optimo  

5.3.1. Relación Tamaño ï Mercado 

La demanda es un factor importante que condiciona el tamaño del proyecto, se 

tomó 3 alternativas de tamaño, en la primera se pretende cubrir el 5% de la demanda del 

proyecto, la segunda el 10% y la tercera el 20% de la demanda.  

 

 

 

  



 

59 

 

Tabla 21  

Demanda por tipo de producto 

AÑO 
SALVAESCALERA 

FIJA RECTA  

SALVAESCALERA 

FIJA CURVA  

SALVAESCALERA 

PLATAFORMA  

TOTAL 

(unidades/año) 

2024 29 94 18 141 

2025 31 100 19 150 

2026 33 106 21 160 

2027 35 112 22 169 

2028 37 119 23 179 
 

Nota: Elaboración Propia 

Tabla 22  

Relación Tamaño ï Mercado 

AÑO 
DEMANDA 

(unidades/año) 

TAMAÑO I  TAMAÑO II  TAMAÑO III  

% A 

CUBRIR 

DEMANDA A 

CUBRIR  

(unidades/año) 

% A 

CUBRIR 

DEMANDA A 

CUBRIR  

(unidades/año) 

% A 

CUBRIR 

DEMANDA A 

CUBRIR  

(unidades/año) 

2024 141 5.0% 7 10% 14 20% 28 

2025 150 5.0% 8 10% 15 20% 30 

2026 160 5.0% 8 10% 16 20% 32 

2027 169 5.0% 8 10% 17 20% 34 

2028 179 5.0% 9 10% 18 20% 36 
 

Nota: Elaboración Propia 

Se optará por el tamaño de muestra 2, que es cubrir el 10% de la demanda 

insatisfecha, ya que se pretende optar por un escenario moderado al inicio de las 

operaciones. 

5.3.2. Relación Tamaño ï Materia Prima 

La disponibilidad de la materia prima es importante para la comercialización, ya 

que es necesario contar con los recursos necesarios, no se podría cubrir la demanda del 

proyecto, por ello es importante ver la disponibilidad de estos. Las importaciones de estos 

productos se realizarán de China, Austria y España, estos países cuentan con una 

capacidad de producción basta, por tanto, este ítem no es un factor limitante. 

5.3.3. Relación Tamaño ï Inversión  
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Es importante considerar la disponibilidad de recursos de inversión a invertir en 

el presente proyecto. Los cálculos de la inversión se muestran a continuación: 

Tabla 23  

Relación Tamaño ï Inversión 

RUBRO MONTO ( S/) 

INVERSIÓN TANGIBLE                 59,812.00  

Edificaciones y obras                  8,500.00  

Equipos                 11,460.00  

Muebles y enseres                  2,825.00  

Suministros                  1,227.00  

Vehículo                34,000.00  

Kit de cámaras de seguridad                 1,800.00  

INVERSIÓN INTANGIBLE                  3,711.40  

Estudio de mercado                 1,500.00  

Reserva de nombre Sunarp                      24.00  

Minuta de Constitución                    350.00  

Escritura pública (notario)                    450.00  

Inscripción en el Registro Público                    700.00  

Licencia de funcionamiento y defensa civil                    350.00  

Imprevistos (10%)                    337.40  

CAPITAL DE TRABAJO                 15,107.53  

INVERSIÓN TOTAL (S/)                78,630.93  

COBERTURA (%) 100% 
 

Nota: Elaboración Propia 

Según lo calculado, la inversión para la alternativa 2 de la relación tamaño ï 

mercado es de S/ 78,630.93 y mediante una regla de tres simple, se obtuvo la inversión 

de la alternativa 1 y 3. Quedando la tabla de la siguiente forma: 

Tabla 24  

Relación Tamaño ï Inversión 

Nota: Elaboración Propia 

  

ALTERNATIVAS  ALTERNATIVAS (unidades/año) INVERSIÓN  (S/) 

1 7 39,315.46 

2 14 78,630.93 

3 28 157,261.86 
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5.4.Tamaño Óptimo 

Habiendo analizado cada una de las relaciones de tamaño para las alternativas 

propuestas se concluye por optar que el proyecto cubrirá el 10% de la demanda total y la 

inversión total será de S/78,630.93 
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CAPÍTULO  VI : LOCALIZACIÓN DEL PROYECTO  

6.1.Generalidades 

El estudio de localización busca determinar la ubicación geográfica más 

conveniente para la operación de empresa, para lo cual se toma en cuenta todos los 

factores que influyen sobre esta decisión. Esta elección es importante ya que determina 

el éxito o fracaso del proyecto.  

Primero se realizará un análisis de macro localización, en el cual se decidirá la 

región o ciudad donde se ubicará la empresa, posteriormente mediante el análisis de micro 

localización se elegirá el lugar específico donde se ubicará la empresa. En ambos casos 

se hizo uso del método de Ranking de Factores con pesos ponderados. 

6.2.Objetivo 

Determinar la adecuada ubicación de la empresa para que de esta manera se pueda 

incurrir en los menores costos y maximizar las utilidades. 

6.3.Factores Condicionantes de Localización 

Son un conjunto de variables que inciden en la probable localización del lugar de 

operaciones del proyecto, en una mayor o menor intensidad. Se han considerado los 

siguientes factores:  

¶ Alquiler de local 

Se considera el costo del alquiler de un local para su uso comercial, a la vez debe 

estar ubicado en una zona céntrica y de fácil acceso ya que el servicio está 

orientado al sector socioeconómico AB. 

¶ Vías de acceso y transporte 

Se deberá contar con varias opciones de ingreso al lugar de almacén de la empresa de 

productos. Las vías de acceso deben ser aptas para el desarrollo de las actividades de la 

empresa. 
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¶ Cercanía al mercado  

Se buscará la cercanía al mercado de nuestros consumidores y a la distribución de 

los productos, este es uno de los factores con mayor importancia porque está 

relacionado con la demanda y el nivel de ventas. 

¶ Seguridad de la región 

Es importante que el lugar de operaciones de la empresa se localice 

estratégicamente en una zona segura, para evitar posibles robos y así salvaguardar 

la empresa. 

¶ Servicios Básicos 

La zona en donde iniciará la actividad de comercialización deberá contar con 

servicios de agua, desagüe, energía eléctrica, línea telefónica e internet, ya que 

son necesarios para que la empresa opere con normalidad. 

6.4.Macro Localización 

6.4.1. Alternativas de Macro-localización 

En el Perú, los 3 departamentos con mayor nivel socioeconómico son Lima, 

Arequipa y Moquegua, por ello se seleccionaron como alternativas, ya que tienen el poder 

adquisitivo para adquirir nuestro producto. (APEIM, 2020) 

Tabla 25  

Cuadro de identificación de alternativas 

Nota: Elaboración Propia 

6.4.2. Selección de Macro Localización 

Se consideraron los factores de localización mencionados anteriormente, para 

poder elegir la región más óptima se hará la selección mediante un análisis cualitativo 

empleando el método de ranking de factores con pesos ponderados. 

a) Cálculo del coeficiente de ponderación mediante una matriz de 

enfrentamiento    

  

ALTERNATIVA  LUGAR  

Alternativa I Lima 

Alternativa II Arequipa 

Alternativa III Moquegua 
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Tabla 26  

Ponderación de factores 

Nota: Elaboración Propia 

b) Escala de Calificación  

Es necesaria para calificar a cada factor de localización. 

Tabla 27  

Escala de Calificación 

 

 

Nota: Elaboración Propia 

 

 

 

  

FACTORES  A B C D E SUMATORIA  
PESOS 

(%)  

Alquiler de local A  1 0 1 1 3 25 

Vías de acceso y 

transporte 

B 0  0 1 1 2 17 

Cercanía de mercado de 

consumo 

C 1 1  1 1 4 33 

Seguridad de la región D 1 0 0  1 2 17 

Servicios básicos E 0 0 0 1  1 8 

TOTAL 12 100 

CALIFICACIÓN  PUNTAJE 

Bueno 4 

Regular 3 

Malo 2 

Pésimo 1 
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c) Evaluación de alternativas 

Tabla 28  

Evaluación cualitativa por puntajes ponderados 

Nota: Elaboración Propia 

Según el método, Arequipa es la región con mayor puntaje en cuanto a la 

evaluación de factores, este puntaje marco la diferencia ante las otras dos alternativas de 

localización obteniendo un puntaje ponderado total de 3.58. Lo que nos indica que sería 

la región más óptima para la localización del local para el inicio de operaciones del 

proyecto. 

6.5.Mi cro Localización 

6.5.1. Factores de Localización 

Se consideraron los siguientes factores: 

¶ Alquiler de local 

¶ Vías de acceso y transporte 

¶ Cercanía de mercado 

¶ Seguridad de la zona 

¶ Servicios Básicos 

¶ Complementariedad de servicios 

6.5.2. Alternativas de Micro-localización 

a) Alternativa I: Yanahuara 

FACTORES DE 

LOCALIZACION  

PESO 

PONDERADO 

(%)  

LIMA  AREQUIPA  MOQUEGUA  

Calif.  Pond. Calif.  Pond. Calif.  Pond. 

Alquiler de terreno 25 2 0.50 4 1.00 3 0.75 

Vías de acceso y 

transporte 
17 2 0.34 3 0.51 2 0.34 

Cercanía de mercado de 

consumo 
33 4 1.32 4 1.32 2 0.66 

Seguridad de la región 17 1 0.17 3 0.51 2 0.34 

Servicios básicos 8 2 0.16 3 0.24 3 0.24 

TOTAL  100  2.49  3.58  2.33 
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Es un distrito cercano al centro histórico de la ciudad. Cuenta con opciones 

de restaurantes, centros comerciales, financieros, etc. 

b) Alternativa II:  José Luis Bustamante y Rivero 

Es uno de los distritos con mayor crecimiento, cuenta con una de las zonas 

comerciales más importantes, además de muchas urbanizaciones 

residenciales, edificios modernos, etc. 

c) Alternativa III:  Cayma 

Es un distrito con una gran cantidad de urbanizaciones, cuenta con centros 

financieros y comerciales.  

6.5.3. Selección de Micro Localización 

Se realizó mediante un análisis cualitativo empleando el método de ranking de 

factores con pesos ponderados.  

a) Cálculo del coeficiente de ponderación mediante una matriz de 

enfrentamiento    

Tabla 29  

Ponderación de factores micro localización 

Nota: Elaboración Propia 

  

FACTORES  A B C D E F SUMATORIA  
PESOS 

(%)  

Alquiler de local A  1 0 0 1 1 3 18.80 

Vías de acceso y transporte B 0  0 1 0 1 2 12.50 

Cercanía de mercado de 

consumo 
C 1 1  1 1 1 5 31.00 

Seguridad de la zona D 0 1 0  1 1 3 18.80 

Servicios básicos E 0 1 0 0  1 2 12.50 

Complementariedad de 

servicios 
F 0 0 0 0 1  1 6.40 

TOTAL 16 100 
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b) Escala de Calificación   

Es necesaria para calificar a cada factor de localización. 

Tabla 30  

Escala de calificación micro localización  

Nota: Elaboración Propia 

c) Evaluación de alternativas 

Tabla 31  

Evaluación cualitativa micro localización  

Nota: Elaboración Propia 

  

CALIFICACIÓN  PUNTAJE 

Bueno 4 

Regular 3 

Malo 2 

Pésimo 1 

FACTORES DE 

LOCALIZACION  

PESO 

PONDERADO 

(%)  

YANAHUARA  JLByR CAYMA  

Calif.  Pond. Calif.  Pond. Calif.  Pond. 

Alquiler de terreno 18.80 2 0.38 4 0.75 3 0.56 

Vías de acceso y 

transporte 
12.50 3 0.38 2 0.25 2 0.25 

Cercanía del mercado  31.00 4 1.24 3 0.93 4 1.24 

Seguridad de la región 18.80 3 0.56 1 0.19 2 0.38 

Servicios básicos 12.50 3 0.38 2 0.25 3 0.38 

Complementariedad 

de servicios  
6.40 3 0.19 2 0.13 2 0.13 

TOTAL  100   3.12   2.50   2.93 
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Según los valores obtenidos, el distrito con mayor puntaje es Yanahuara, lo que 

nos indica que será el distrito más óptimo para la localización del local de operaciones, 

ya que es un lugar céntrico, cuenta con zonas comerciales y está cerca a nuestro mercado 

objetivo 

6.6.Localización Óptima del Proyecto 

El proyecto se localizará en el distrito de Yanahuara de la ciudad de Arequipa. 

Figura 10  

Localización óptima 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: https://www.google.com/maps 
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