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RESUMEN 

La presente investigación tuvo por objetivo: “Analizar las ventajas del uso de medios 

audiovisuales en el proceso de enseñanza-aprendizaje en el área curricular de 

comunicación en estudiantes de 3ero de secundaria de una institución pública del Callao 

durante las clases virtuales”. Para ello, se empleó una metodología de enfoque cualitativo 

bajo el paradigma interpretativo. La muestra se conformó por 3 docentes del área de 

comunicación y 30 estudiantes de educación básica de una institución pública del Callao, 

quienes participaron en la aplicación de entrevistas semiestructuradas. De ello, se 

concluyó que el uso didáctico de los medios audiovisuales tuvo ventajas significativas en 

la construcción de aprendizajes de los estudiantes; así como en la práctica de los docentes, 

lo cual significó un hito de innovación que ha sentado precedentes en la institución 

generando un antes y un después del uso de los medios audiovisuales. 

 

 

Palabras clave: Medios audiovisuales, enseñanza-aprendizaje, comunicación, clases 

virtuales, innovación docente 

  



 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

The objective of this research was: "To analyze the advantages of the use of audiovisual 

media in the teaching-learning process in the curricular area of communication in 3rd 

year high school students of a public institution of Callao during virtual classes". For this 

purpose, a qualitative approach methodology was used under the interpretative paradigm. 

The sample consisted of 3 teachers in the area of communication and 30 students of basic 

education of a public institution in Callao, who participated in the application of semi-

structured interviews. From this, it was concluded that the didactic use of audiovisual 

media had significant advantages in the construction of students' learning; as well as in 

the teachers' practice, which meant a milestone of innovation that has set precedents in 

the institution, generating a before and after in the use of audiovisual media. 

 

 

Key words: audiovisual media, teaching-learning, communication, virtual classes, 

teaching innovation. 

  



 

 

 

 

 

 

TABLA DE CONTENIDO 

 

INTRODUCCIÓN .......................................................................................................... 11 

CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO ............................................................................... 15 

1.1 Antecedentes ............................................................................................................. 15 

1.1.1 Antecedentes internacionales ................................................................................. 15 

1.1.2 Antecedentes nacionales ........................................................................................ 17 

1.2 Teorías generales....................................................................................................... 19 

1.2.1 Los medios audiovisuales ...................................................................................... 20 

1.2.2 Práctica docente ..................................................................................................... 22 

1.2.3 Teorías constructivistas del aprendizaje ................................................................ 25 

1.2.4 Teoría del conectivismo, aprendizaje en la era digital ........................................... 29 

1.2.5 Innovación educativa ............................................................................................. 32 

1.2.6 Las TIC como recurso didáctico ............................................................................ 35 

1.2.7 Competencias digitales .......................................................................................... 37 

CAPÍTULO II: MARCO METODOLÓGICO ............................................................... 40 

2.1 Objetivos de la investigación .................................................................................... 40 

2.1.1 Objetivo General .................................................................................................... 40 

2.1.2 Objetivos específicos ............................................................................................. 40 

2.2 Secuencia metodológica ........................................................................................... 40 

2.2.1 Enfoque de investigación ....................................................................................... 42 

2.2.2 Paradigma .............................................................................................................. 42 

2.2.3 Método ................................................................................................................... 42 

2.2.4 Población ............................................................................................................... 43 



 

 

2.2.5 Muestra .................................................................................................................. 43 

2.2.6 Categorías de análisis ............................................................................................. 44 

2.2.7 Técnicas e instrumentos para la recolección de datos ........................................... 45 

2.2.8 Validación de instrumentos ................................................................................... 47 

2.2.9 Procedimiento para asegurar la ética de la investigación ...................................... 52 

CAPÍTULO III: ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS ....................... 53 

3.1 Uso de medios audiovisuales en la práctica docente ................................................ 53 

3.2 Uso de medios audiovisuales en el proceso de aprendizaje ...................................... 58 

3.3 Innovación educativa a través de recursos educativos digitales ............................... 64 

3.4 Competencias digitales en docentes y estudiantes como categoría emergente ........ 69 

CONCLUSIONES .......................................................................................................... 72 

RECOMENDACIONES ................................................................................................. 76 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS ........................................................................... 78 

ANEXOS ........................................................................................................................ 88 

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE ...................... 89 

ANEXO 2: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS POR JUECES EXPERTOS EN LA 

TEMÁTICA .................................................................................................................... 90 

ANEXO 3: SOLICITUD FIRMADA PARA APLICAR LOS INTRUMENTOS DE LA 

INVESTIGACIÓN ....................................................................................................... 137 

 

  



 

 

 

 

 

 

ÌNDICE DE TABLAS 

 

 

TABLA 1.1: CARACTERÍSTICAS DE LOS APRENDICES EN SUS ETAPAS DE 

DESARROLLO. ............................................................................................................. 26 

TABLA 1.2: NIVELES DE APTITUD SEGÚN EL ÁREA COMPETENCIAL .......... 38 

TABLA 2.1: MATRIZ DE CONSISTENCIA ............................................................... 44 

TABLA 2.2: MATRIZ DE CORRELACIÓN DE LA GUÍA DE ENTREVISTA A 

DOCENTES .................................................................................................................... 48 

TABLA 2.3: MATRIZ DE CORRELACIÓN DE LA GUÍA DE ENTREVISTA A 

ESTUDIANTES ...................................................................................................................................  50 

 

  



 

 

  



 

11 

  

 

 

 

 

INTRODUCCIÓN 

 

 

El mundo está en constante desarrollo y, con ello, los profesionales de la 

educación deben estar a la vanguardia incorporando los nuevos descubrimientos 

tecnológicos a su práctica. Es por eso que el presente trabajo se basó en investigar las 

ventajas del uso de medios audiovisuales en el área curricular de comunicación. Dicho 

tópico pertenece a la línea de investigación relacionada al proceso de enseñanza-

aprendizaje y los actores involucrados que, en este caso, son los y las docentes y 

estudiantes. Asimismo, se relaciona con el uso de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación [TIC] en espacios educativos.  

Las razones que motivaron esta investigación parten de dos fenómenos. En primer 

lugar, ocurre que los escolares pasan un tiempo considerable reproduciendo series, 

películas, videos, música en aparatos tecnológicos o interactuando en redes sociales. Este 

hecho es criticado por adultos que afirman que estos adolescentes deberían “estar leyendo 

un libro”, “practicando deporte” o realizando tareas “productivas” acorde a su edad. Esto 

lo confirmó el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI en Andina, 2020) en 

marzo del presente año informando que el 92% de los niños y adolescentes menores de 

18 años hacen uso del internet para actividades de entretenimiento.  

A mi juicio, opino que se suele ignorar los intereses de los estudiantes y su estilo 

de aprendizaje, así como los temas que acaparan su atención y se convierten en sus 

pasatiempos; en consecuencia, se ignora el potencial educativo del contenido de estas 

actividades de ocio. Aun así, considero que existen algunos docentes innovadores que 

notan dicho potencial, pero no comprenden en su totalidad cuáles son las ventajas de 
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incorporar medios audiovisuales en sus prácticas pedagógicas, y cuando las emplean, no 

siempre obtienen el resultado deseado. 

Esta falencia respecto al manejo de recursos digitales aumentó con la propagación 

del Coronavirus en el mundo. Así, la pandemia y la posterior suspensión de clases 

presenciales generó en los Estados la necesidad de implementar y/o reforzar el uso de 

recursos y plataformas digitales para asegurar la continuidad de los aprendizajes. 

(Comisión Económica para América Latina y el Caribe [CEPAL] y la Organización de 

las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura [Unesco], 2020). De ahí 

que sociedades como la Unesco (2020) promuevan actividades que fomenten la 

formación de los miembros de la comunidad educativa en el uso de las TIC para favorecer 

el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Según la CEPAL y la Unesco (2020), el Perú fue uno de los ocho primeros países 

en brindar dispositivos tecnológicos a los estudiantes para que puedan llevar sus clases 

de forma remota durante el 2020. A mediados de ese año, Vadillo (2020) informó que 39 

mil docentes peruanos serían capacitados en el uso de TIC gracias al Minedu y a la 

Fundación telefónica, esto con el objetivo de mejorar su ejercicio profesional en el manejo 

del programa Aprendo en Casa, estrategia implementada por el Estado para la continuidad 

de las clases en el país.  

A pesar de esos intentos por brindar clases virtuales sin afectar la formación 

habitual de los estudiantes, fenómenos como el poco conocimiento sobre el uso educativo 

de las TIC o la falta de costumbre de participar en clases virtuales fueron la base para 

problemas de comunicación entre docente y estudiante; tales como los que mencionó 

Baldeón (2020) en una entrevista para el diario BBC News: estos son la falta de conexión 

con los estudiantes, su falta de respuesta no verbal y la notable desmotivación del grupo 

en general. Hechos que entorpecieron el proceso de enseñanza-aprendizaje durante la 

pandemia, pero que los docentes trataron de enfrentar innovando su práctica mediante la 

aplicación de estrategias innovadoras y el uso de recursos didácticos digitales como los 

medios audiovisuales. 

Ahora bien, el problema expuesto en los párrafos anteriores ilustra la necesidad 

de entender cómo es que los docentes hicieron un uso didáctico de los medios 

audiovisuales en pos de favorecer el quehacer educativo. Por ello, el presente trabajo de 
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investigación responde a la pregunta de ¿Cuáles son las ventajas del uso de medios 

audiovisuales en el proceso de enseñanza-aprendizaje del área curricular de 

Comunicación de estudiantes de 3ero de secundaria de una I.E. pública del Callao durante 

las clases virtuales? Asimismo, se responderán tres preguntas específicas: Primero, 

¿cuáles son las ventajas del uso de medios audiovisuales en la práctica docente del área 

curricular de Comunicación en una institución pública del Callao durante las clases 

virtuales?; segundo, ¿cómo favoreció el uso de medios audiovisuales el aprendizaje en el 

área curricular de Comunicación de estudiantes de 3ero de secundaria de una institución 

pública del Callao durante las clases virtuales? y tercero, ¿cómo potencian los medios 

audiovisuales la innovación en la práctica educativa del área curricular de Comunicación 

en una institución pública del Callao durante las clases virtuales? 

Esta investigación es de suma importancia para la comunidad educativa porque 

brinda un abordaje teórico conceptual acerca del uso de las TIC en la educación; así como 

del enfoque por competencias y el enfoque comunicativo que rigen la enseñanza en el 

área de comunicación según el Minedu (2016). Asimismo, ofrece luces al ejercicio 

profesional docente demostrando que los productos multimedia como videos en redes 

sociales, películas o series pueden usarse para favorecer la planificación, el proceso de 

enseñanza-aprendizaje y la evaluación de las competencias del área. Ya que en estos 

productos se presentan situaciones comunicativas que reproducen diversas dinámicas 

sociales, las cuales son óptimas para abordar en clase si se relacionan con el contexto 

cercano de los estudiantes. 

Por tanto, el objetivo principal de la presente investigación fue analizar las 

ventajas del uso de medios audiovisuales en el proceso de enseñanza-aprendizaje del área 

curricular de comunicación en estudiantes de 3ero de secundaria de una institución 

pública del Callao durante las clases virtuales. Asimismo, los objetivos específicos son 

describir las ventajas del uso de medios audiovisuales en la práctica docente del área 

curricular de comunicación en una institución pública del Callao durante las clases 

virtuales, explicar el uso de medios audiovisuales como mediadores en el proceso de 

aprendizaje de estudiantes de 3ero de secundaria en el área curricular de comunicación 

en una institución pública del Callao durante las clases virtuales, y analizar la 

incorporación de medios audiovisuales como potenciadores de innovación en la práctica 
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educativa en el área curricular de comunicación en una institución pública del Callao 

durante las clases virtuales.  

Para lograr los objetivos mencionados, la metodología que se empleó estuvo 

enmarcada en los lineamientos del paradigma descriptivo con enfoque cualitativo. Como 

método se usó la entrevista cualitativa; para llevarla a cabo se aplicaron una serie de 

cuestionarios, guías de observación y guías de preguntas estructuradas y 

semiestructuradas a la muestra que estuvo conformada por tres docentes del área de 

comunicación y 27 estudiantes de 3ero de secundaria de sexo masculino y femenino que 

oscilan entre los 12 y 13 años de edad, quienes asisten a una institución educativa de 

Ventanilla, Callao de en Pachacútec, Ventanilla. 

Para culminar, es importante rescatar que los hallazgos de este trabajo pueden ser 

el punto de partida de futuras investigaciones ligadas al diseño de técnicas para el uso 

didáctico de medios audiovisuales; lo cual, necesitará del establecimiento de un método 

de selección de recursos audiovisuales, así como guías de uso didáctico de los mismos. 

En caso estos últimos temas sean abordados, también pueden investigarse a fondo los 

posibles impedimentos o limitaciones para el uso didáctico de medios audiovisuales en 

las diversas áreas curriculares de la educación básica o en la educación superior. 
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CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO 

 

 

1.1 Antecedentes 

Este trabajo de investigación tiene tres pilares. El primero es el uso de medios 

audiovisuales en la práctica docente, el segundo es el uso de los mismos en el proceso de 

aprendizaje y el tercero es la innovación educativa a través de las TIC. De estos se 

desprenden diferentes dimensiones, las cuales serán abordadas en este apartado. Pero 

antes de ello, es importante agruparlas para hacer recuento de diferentes investigaciones, 

tanto internacionales como nacionales, que se han hecho hasta la actualidad y que dan 

cuenta del uso de medios audiovisuales en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Así como 

del uso de las TIC para innovar en la práctica educativa. A continuación, se presentarán 

algunas tesis elaboradas hasta la fecha, primero sobre el uso de medios audiovisuales en 

el proceso de enseñanza aprendizaje y después sobre el uso de las TIC como 

potenciadoras de innovación en las prácticas educativas. 

 

1.1.1 Antecedentes internacionales 

 

Comenzando en el ámbito internacional, Zepeda y Martínez (2019) realizaron una 

investigación en Nicaragua bajo el enfoque cualitativo y emplearon métodos como la 

observación y las encuestas para proponer una secuencia didáctica enfocada en el 

cortometraje como estrategia didáctica. Así, en su tesis de licenciatura, titulada “El 

cortometraje como estrategia didáctica para optimizar los niveles de comprensión lectora 

a partir de una selección de cuentos de Sergio Ramírez”, se realizó una prueba diagnóstica 

con preguntas abiertas con el objetivo de conocer el nivel de comprensión lectora, análisis 
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y decodificación de información en estudiantes de noveno grado obteniendo como 

conclusión que usar un medio audiovisual -en este caso el cortometraje- como recurso 

didáctico favorece a los niveles de comprensión lectora de estudiantes nicaragüenses de 

9° de secundaria. Pero para que esto sea posible, sostienen las autoras, es imprescindible 

que el docente elabore una secuencia didáctica donde se adecúe el uso de los recursos 

seleccionados; de modo que se pueda ir evaluando su pertinencia y su relación respecto 

al propósito que se desee alcanzar en cada sesión o experiencia de aprendizaje.  

Por su parte, Montes (2017) realizó una tesis de especialización en Colombia 

titulada “Los medios audiovisuales como didáctica artística para motivar la participación 

activa de los estudiantes de 9º de La Institución Educativa de Bayunca”. Su trabajo de 

investigación, realizado con estudiantes del nivel secundaria, se basó en el enfoque 

cualitativo y el paradigma socio-crítico; en primera instancia se acercó conceptualmente 

al problema para después realizar entrevistas y observaciones participantes. Así, la autora 

se enfocó en fomentar la motivación por aprender de sus estudiantes por medio del uso 

didáctico de medios audiovisuales en el proceso de transmisión de conocimientos. Esto 

resulta prometedor porque dichos recursos aumentan la participación de los estudiantes 

en las dinámicas de clase. Asimismo, sugiere que los educadores deben tomar conciencia 

sobre la importancia de emplear pertinentemente el uso de estos medios audiovisuales 

como recursos didácticos, ya que contribuyen a que los estudiantes se involucren en sus 

procesos de aprendizaje de forma autónoma.  

Por otro lado, se han realizado múltiples investigaciones sobre el uso de TIC en 

el ámbito educativo. En el contexto internacional, Martínez y Martínez (2021) titularon 

su tesis de maestría “Estrategia didáctica mediada por las TIC para el fortalecimiento de 

la comprensión lectora”. Su investigación fue descriptiva, explicativa y propositiva, se 

basó en el paradigma emergente y fue bajo un enfoque mixto. Su objetivo principal fue 

desarrollar una estrategia didáctica mediada por las TIC para el fortalecimiento de la 

comprensión lectora de estudiantes de primaria de la Institución educativa Rodrigo de 

Bastidas de Santa Marta en Colombia. Las autoras concluyeron que el uso de TIC influyó 

positivamente en el nivel de comprensión lectora de los estudiantes; además, 

recomendaron que se capaciten a los docentes en el uso de estas ya que los estudiantes 

son nativos digitales que se adaptan con facilidad al uso de la tecnología.  
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Asimismo, en Ecuador, Castro y Loor (2021) trabajaron bajo el enfoque 

cuantitativo en su tesis de maestría titulada "Aplicación de metodologías activas en el uso 

de las TIC en el proceso de enseñanza y aprendizaje de los docentes Bachillerato Técnico 

de la Unidad Educativa “Avanzando al Futuro” de la ciudad y provincia de Esmeraldas”. 

La muestra estuvo conformada por 32 docentes de bachillerato técnico de dicho centro 

educativo y el objetivo principal fue innovar la propia práctica pedagógica, en torno al 

uso de metodologías activas aplicadas a las TIC. De ello concluyeron que, a pesar de la 

disposición de los docentes por trabajar con nuevas tecnologías, su uso no fue eficiente. 

Aun así, rescatan que actualmente se emplean diversas herramientas virtuales en el 

quehacer educativo, por lo cual es importante que los docentes se apropien de 

metodologías mediadas por las TIC para desarrollar su práctica pedagógica. 

Por último, en España, Acosta (2020) realizó su tesis doctoral de diseño 

cuasiexperimental titulada “Metodologías de aprendizaje colaborativo mediado por las 

TIC en educación secundaria”. El objetivo principal fue -valga la redundancia- evaluar 

las metodologías de aprendizaje colaborativo mediadas por las TIC usadas por su 

muestra, 650 docentes de la modalidad técnico profesional y bachillerato en instituciones 

educativas públicas y privadas de las provincias de Santo Domingo, San Cristóbal y Villa 

Altagracia en República Dominicana. La autora concluyó que a pesar de que la mayoría 

tenía concepciones positivas sobre el uso de las TIC, no existía una cultura de 

colaboración en red entre ellos y ellas, por lo que era necesario implementar una propuesta 

formativa que los capacite en el uso de estas.  

 

1.1.2 Antecedentes nacionales 

 

En el Perú se han realizado investigaciones sobre el uso de medios audiovisuales, 

tal es el caso de Calvo (2020), quien trabajó bajo el enfoque cualitativo de análisis 

documental para elaborar su tesis titulada “Los cuentos audiovisuales como recurso 

educativo asincrónico en relación a la comprensión lectora de los estudiantes del primer 

grado de primaria de un colegio estatal del distrito de Pueblo Libre durante el año escolar 

2020”. Tras emplear matrices de análisis individual y comparativa, llegó a la conclusión 

de que es importante tener una guía para seleccionar los medios audiovisuales como 

recursos didácticos -en su caso el cuento audiovisual- para lograr que los estudiantes 
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potencien su comprensión lectora crítica frente a la información que proporcionan estos 

materiales educativos. Asimismo, recomienda que los contenidos a tratar no solo deben 

apoyar la adquisición de contenido teórico, sino que deben relacionarse con la vida de los 

educandos para que tenga un efecto mayor sobre su aprendizaje.  

Asimismo, en su tesis de maestría titulada “Efecto del uso de medios 

audiovisuales en procesos de enseñanza para mejorar el rendimiento académico en 

estudiantes de ingeniería en una universidad privada de Lima.”, Merino (2019) empleó el 

enfoque cuantitativo de tipo cuasi experimental en su trabajo de investigación, en el cual 

aplicó estrategias de enseñanza a partir del uso didáctico de medios audiovisuales. Pero a 

diferencia de los otros, él trabajó con estudiantes de pregrado de ingeniería. Esta 

experiencia le permitió determinar que el rendimiento académico en el curso de Física II 

de estos estudiantes aumentó significativamente gracias al uso mediado y pertinente de 

medios audiovisuales. Pues estos recursos, menciona el autor, permiten entender y 

asimilar conceptos que suelen ser difíciles de aprehender.  

Por su parte, Peramas (2021), en su tesis de licenciatura “Importancia del dominio 

de las TIC por parte de los profesores en contexto de educación remota para el proceso 

de enseñanza-aprendizaje en 2do grado de educación primaria de una institución 

educativa pública de Lima Metropolitana” que estuvo bajo el enfoque cualitativo de tipo 

descriptivo y su objetivo general fue analizar la importancia del dominio de las TIC por 

parte de los docentes de la I.E. en mención para el desarrollo de la enseñanza y aprendizaje 

en contexto de clases remotas. La autora concluyó que el dominio de los docentes de los 

recursos tecnológicos es beneficioso para el quehacer educativo porque ellos y ellas son 

quienes conducen e implementan las TIC en su práctica. Además, recalca que se necesita 

que los y las docentes deberían recibir apoyo para potenciar sus habilidades en el uso de 

las TIC de modo que pueda optimizarse la implementación de las mismas.  

En esa misma línea, Pérez (2019) diseñó una investigación descriptiva de tipo 

cuantitativa para obtener el título de bachiller, su trabajo se tituló “La eficacia del uso de 

las TIC en el rendimiento académico del curso de inglés del tercero de secundaria IE 7086 

Los Precursores”. Su muestra se conformó por estudiantes de 3ero de secundaria del curso 

de inglés en la I.E. 7086 Los Precursores. El objetivo general fue determinar la eficacia 

del uso de las TIC en el rendimiento académico en la tarea llamada Proyecto de la 

muestra. La autora concluyó que el uso de las TIC no beneficia a todos por igual porque 
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algunos poseen internet en casa y otros tenían que dirigirse a cabinas de internet para 

realizar la tarea, de modo que acaece una situación de exclusión por falta de fácil acceso 

a las TIC en el proceso de enseñanza-aprendizaje del idioma inglés. 

Culminando con los antecedentes nacionales de investigación relacionados al uso 

de medios audiovisuales, Soldevilla (2017) trabajó bajo el enfoque cuantitativo aplicando 

el diseño cuasiexperimental para elaborar su tesis de doctorado titulada “Uso de videos 

educativos como recurso didáctico para el desarrollo de habilidades lingüísticas 

productivas en estudiantes de inglés intermedio”. En esta, la autora sostiene que el uso de 

videos educativos como recurso didáctico audiovisual favorece el desarrollo de 

habilidades lingüísticas productivas; tales como las referentes a la oralidad y a la escritura 

en el aprendizaje del idioma extranjero. Asimismo, recomienda que, para que estos 

recursos sean efectivos, se debe considerar las características de los estudiantes, así como 

la pertinencia del video a emplearse. Ambos factores deben guardar relación. 

Como se ha podido observar, tanto en el contexto nacional como en el 

internacional se ha hecho uso de diferentes medios audiovisuales para realizar la práctica 

docente, es decir, en la planificación, en la implementación de estrategias didácticas y en 

la evaluación. Esto, como se ha visto en las investigaciones citadas, ha influido directa y 

positivamente en el proceso de aprendizaje de los y las estudiantes de todos los niveles 

de educación y en diversas materias. Así, el uso de medios audiovisuales como TIC 

aplicadas a la educación han supuesto un proceso de innovación que ha transformado la 

práctica educativa, lo cual ha cobrado mayor relevancia durante las clases virtuales y/o 

remotas por la pandemia de COVID-19.  

 

1.2 Teorías generales 

 

Como se ha observado, la presente investigación gira en torno a tres categorías. 

La primera es el uso de medios audiovisuales en la práctica docente, a partir de la cual se 

abordará conceptualmente los medios audiovisuales enfatizando en los tipos para después 

definir la planificación curricular, la enseñanza y la evaluación como parte de la práctica 

docente. La segunda es el uso de los ya mencionados medios en el proceso de aprendizaje. 

En esta sección se tocarán dos teorías del aprendizaje, primero la teoría constructivista a 

través de los estudios de Jean Piaget con su teoría del desarrollo cognoscitivo y la teoría 
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Sociocultural de Vygotsky. Segundo, la teoría del conectivismo que explica el proceso de 

aprendizaje en la era digital. Por último, se tiene a la Innovación educativa a través de las 

TIC como tercera categoría, de ella se extraen los conceptos de Innovación educativa y 

las TIC como recurso didáctico. 

 

1.2.1 Los medios audiovisuales 

La educación virtual por la pandemia generó nuevas necesidades para docentes y 

estudiantes. Así, en el proceso de adaptación a la nueva realidad, se innovó en la práctica 

educativa por medio de la incorporación de medios audiovisuales en la enseñanza remota. 

Al respecto, Llorente (1998) afirma que cualquier medio que se incorpore a la práctica 

educativa se traduce como un recurso que facilitará el cumplimiento de los objetivos del 

proceso de enseñanza-aprendizaje. Así, “la adquisición de diversos sistemas simbólicos 

y el uso de determinadas herramientas culturales tiene efectos decisivos en las 

competencias y modos de pensamiento.” (Llorente, 1998, p. 70). Aunque la mayoría de 

recursos didácticos están diseñados para mirarse, Adame (2009) distingue tres tipos de 

medios: visuales, acústicos y audiovisuales. 

a.  Medios visuales 

El primer tipo son los medios visuales, estos se caracterizan por hacer uso de 

imágenes y/o texto, el autor los clasifica en: proyectables, estos son aquellos materiales 

que necesitan de un medio tecnológico electrónico para poder cumplir su función como 

recurso didáctico. Entre ellos están las diapositivas, las imágenes en formato jpg. o png; 

los GIF (imágenes con movimiento), lecturas en formato virtual, etc. Por otro lado, los 

medios visuales no proyectables son aquellos materiales tradicionales en el aula de clase, 

estos son los mapas, las infografías, la pizarra y las fotografías y lecturas físicas.  

Por su parte, Rodríguez (2020) clasifica a estos medios como: Informativos, son 

todos aquellos que brindan un mensaje a los receptores; e interactivos, los cuales son 

aquellos medios con los que se establece una comunicación bidireccional entre el medio 

y el receptor, ya que este último cobra un rol activo en la apropiación del conocimiento 

que le brinda el medio visual, el cual ha de transformarse por la acción del individuo. Un 

ejemplo de ello son las pizarras digitales que se usan en clases para ver en tiempo real la 

participación de los estudiantes. Por último, es importante resaltar que estos medios, 
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según Trejo (2018), tienen que interpretarse como recursos que contribuyan a la práctica 

docente, mas no dirigirla.  

b. Medios acústicos 

Continuando con la clasificación de los medios empleados en las clases remotas 

por pandemia, el segundo tipo son los medios acústicos. Estos son aquellos que poseen 

un “sonido emitido de forma directa o grabado en diferentes tipos de registros” (Adame, 

2009, p. 4). Al respecto, los docentes han empleado diversos recursos acústicos como la 

música, melodías de karaokes, audios grabados, etc. que, según Williams y otros (2018), 

han contribuido eficazmente al desarrollo de la competencia oral de los estudiantes. Un 

medio acústico que no solo sirvió como informante, sino también como producto o 

evidencia de aprendizaje, es el podcast. Según Neira (2021), este es una herramienta 

innovadora de aprendizaje reconocida por su fácil acceso. En este formato de audio se 

pueden reproducir todo tipo de contenidos, desde música hasta programas radiales, una 

de sus limitaciones es que solo son accesibles si se cuenta con dispositivos tecnológicos 

e internet.  

Otro medio acústico reconocido por su uso en la historia moderna y 

contemporánea es la radio. Sin embargo, para efecto de la presente investigación, existe 

una variante de este medio empleado en la práctica pedagógica, la radio educativa que, 

según Carias, Hernando y Marín (2021), se plantea desde tres perspectivas. En primer 

lugar, la perspectiva formal hace referencia a los programas de educación que están a 

cargo del Estado y su estructura se basa en el currículo nacional; un ejemplo de ello es el 

programa radial Aprendo en Casa del Minedu. En segundo lugar, están aquellos 

programas radiales bajo una perspectiva no formal, los cuales tienen como principal 

objetivo reforzar los aprendizajes de los estudiantes tocando temas no abordados por los 

programas nacionales. Por último, la perspectiva informal emite contenidos cuya 

estructura de presentación es ajena a las preestablecidas por las perspectivas anteriores. 

Un ejemplo de éstas son aquellos programas radiales que usualmente reproducen música 

o noticias, pero que tienen un bloque “cultural” o “educativo”, cuyo contenido puede ser 

útil para el profesorado o los estudiantes. 

c.  Medios audiovisuales  
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El tercer tipo son los medios audiovisuales son los que según Adame (2009) 

emiten imagen y sonido de forma simultánea, lo cual supone una ventaja mayor que los 

medios visuales y acústicos al momento de comunicar. Al respecto, García (2012) afirma 

que “las producciones audiovisuales nos rodean, nos configuran, no solo las 

interpretamos, sino que las construimos y las creamos. Forman parte de nuestro proceso 

cultural, constituyen nuestro universo simbólico y forman parte de nuestra realidad 

interna, conforman nuestra subjetividad” (García, 2012, p. 67) 

En ese sentido, el autor afirma que los audiovisuales son un medio por el cual se 

presentan, explican y experimentan diferentes dinámicas sociales que tienen efecto sobre 

nuestra identidad. Según García (2012) y Ramello (2019), estos medios en conjunto con 

los contextos virtuales de comunicación se convierten en recursos didácticos cuando 

influyen sobre los individuos y transforman los procesos de enseñanza-aprendizaje 

otorgándole un nuevo sentido a la educación. De forma específica, Herrero (2018) afirma 

que los medios audiovisuales sirven para apoyar la exposición de contenidos teóricos y 

potencian el desarrollo de competencias comunicativas como lo son la comprensión 

auditiva y la expresión oral. 

 

1.2.2 Práctica docente 

 

Habiendo descrito qué son los medios audiovisuales en los párrafos anteriores, es 

necesario detallar en qué consiste la práctica docente. A continuación, se abordarán 

conceptualmente los tres ejes que la componen, estos son la planificación curricular, la 

enseñanza y la evaluación.  

a. Planificación curricular 

Para empezar, un elemento primordial de la práctica docente es la planificación 

curricular. El Minedu (2019) la define como un “proceso racional, flexible, abierto, 

cíclico y colegiado; constituye un acto creativo, reflexivo y crítico, que se pone por escrito 

después de haber pensado, analizado, discernido, elegido y contextualizado.” (p.19). Así, 

la planificación se traduce como la labor de organizar e integrar contenidos de carácter 

teórico y práctico con diversas estrategias didácticas, esto con el fin de lograr propósitos 

de aprendizaje basados en las características, necesidades, fortalezas, limitaciones y 

contexto de los estudiantes.  
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b. Enseñanza 

En palabras de Ramos (2007), el acto de enseñar se traduce como mostrar algo 

involucrando cinco elementos: El docente como sujeto que enseña, el acto de enseñar o 

transmitir conocimientos, el método de enseñanza o el procedimiento mediante el cual se 

lleva a cabo el acto, el objeto que se enseña y el o los discentes, persona(s) a quien(es) se 

enseña. El autor señala que, si bien es cierto que la enseñanza implica un proceso de 

aprendizaje, es importante reconocer que no siempre acaba en el mismo. En otras 

palabras, el resultado del acto de enseñar no siempre será el aprendizaje.  

Ahora bien, el Minedu (2019) afirma que la enseñanza implica promover los 

aprendizajes de los estudiantes en función al desarrollo de sus competencias. Para ello, el 

rol del docente es importante puesto que debe encargarse de conocer las necesidades y 

potencialidades de cada estudiante en el marco del contexto en el que vive. En ese sentido, 

maestros y maestras no solo realizan una labor pedagógica al enseñar, sino que, además, 

son mediadores entre el estudiante y la cultura de la que ambos forman parte, de modo 

que los conocimientos que se comparten y transmiten, así como los saberes y valores que 

se promueven son parte de las prácticas socioculturales de ambos actores educativos. 

c. Evaluación 

Por último, otro factor imprescindible en la práctica docente es la evaluación. Coll 

y Martín (1993, citados en Tigse 2019) afirman que esta se traduce como las expectativas 

planteadas sobre el aprendizaje, entendiéndose este último como resultado de la 

enseñanza. Por su parte, el Minedu (2019) define la evaluación de la siguiente manera:  

“Es un proceso permanente y sistemático, por medio del cual se recopila y procesa 

información de manera metódica y rigurosa para conocer, analizar y valorar los 

aprendizajes de las y los estudiantes, y con base en ello retroalimentar sus aprendizajes y 

tomar decisiones de manera pertinente para la práctica pedagógica y oportuna hacia la 

enseñanza.” (Minedu, 2019, p.18)  

De la cita anterior se extrae que la evaluación se da en diferentes momentos de la 

práctica pedagógica y que su propósito es optimizar el desarrollo integral de los 

estudiantes. En ese sentido, la información que ofrece la evaluación contribuye a la 

mejora del proceso de enseñanza-aprendizaje. En esa misma línea, el Currículo Nacional 
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de Educación Básica (2016) sostiene que la evaluación de competencias en el Perú se 

basa en el enfoque formativo porque este permite valorar el desempeño de cada estudiante 

en diferentes dimensiones, identificar el nivel de logro alcanzado por los mismos, y con 

ello generar oportunidades de mejora en la formación de los mismos. (Minedu, 2016).  

Al respecto, Ravela (2009) afirma que para que una evaluación sea formativa es 

necesario que existan dos elementos; primero una explicación clara y precisa sobre los 

logros que el o la docente propone que sus estudiantes alcancen, y segundo, una 

"devolución” pertinente durante el proceso de enseñanza-aprendizaje que facilite el 

alcance de dichos logros. Siguiendo esa línea, Tunstall & Gipps (1996, citados por 

Ravela, 2009) proponen que existen dos tipos de devoluciones. El primero es la 

devolución valorativa, que supone la emisión de juicios de valor sobre el desempeño de 

los estudiantes comparándolos entre sí. El segundo tipo es la devolución descriptiva, en 

esta se comenta el desempeño del estudiante en base a los niveles de logro propuestos 

previamente.  

Finalmente, es importante resaltar que existen diferentes momentos para evaluar, 

según Domínguez-Rodríguez (2022), aquella evaluación que se realiza previa al proceso 

de enseñanza-aprendizaje se denomina evaluación diagnóstica, esta sirve para recoger la 

información necesaria y tomar decisiones pertinentes con el fin de adecuar la práctica 

pedagógica al nivel, necesidades y fortalezas de los y las estudiantes; tales como las 

pruebas de entrada o exámenes de ingreso. Por otra parte, la autora señala que la 

evaluación sumativa es aquella que permite recaudar información sobre los logros 

alcanzados tras el proceso de enseñanza-aprendizaje; tales como los exámenes 

bimestrales o finales.  

Ahora bien, definidas la planificación, la enseñanza y la evaluación como parte 

de la práctica educativa, es importante profundizar en el aprendizaje como resultado de 

dichos procesos. En suma, estos cuatro elementos son procesos que involucran a actores 

que conviven en un entorno con el fin de alcanzar metas definidas en favor de la 

formación de ciudadanos competentes para la sociedad. Tomando eso en cuenta, la 

segunda categoría a desarrollarse en esta sección es la del uso de medios audiovisuales 

en el proceso de aprendizaje, pero como ya se han definido los medios audiovisuales 
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como variable en la categoría anterior, esta parte se enfocará en el aprendizaje a partir de 

dos teorías: la constructivista y la del conectivismo. 

 

1.2.3 Teorías constructivistas del aprendizaje 

 

El constructivismo sostiene que el conocimiento se forma dentro de las personas, 

el cual se crea a partir de sus experiencias personales y compartidas. (Hyslop & Strobel, 

2008; Simpson, 2002 citados en Schunk, 2012). Es importante resaltar que para Schunk 

(2012), los constructivistas entienden el conocimiento como una hipótesis de trabajo, es 

subjetivo y personal puesto que cada persona nace y crece en un contexto distinto, de ese 

modo, el conocimiento que tiene sobre la realidad es válido y verdadero para quien lo 

piensa, pero puede ser falso para otro.  

 El constructivismo tiene implicancia en el ámbito educativo, según Tigse (2019), 

esta teoría “brinda una explicación integradora sobre los procesos de enseñanza-

aprendizaje, basándose en el diagnóstico, análisis, planificación, toma de decisiones y 

evaluación de dicho proceso.” (p. 27). En ese sentido, el aprendizaje debe estar situado 

en un contexto determinado, donde los individuos que lo construyan puedan participar 

activamente de su proceso de construcción de conocimiento.  

Ahora bien, dicha implicación educativa del constructivismo ha generado diversas 

teorías del aprendizaje, en la presente investigación se abordarán dos de ellas. Primero la 

Teoría del desarrollo cognitivo de Jean Piaget y segundo, la Teoría sociocultural de Lev 

Vygotsky.  

d. Teoría del desarrollo cognitivo de Jean Piaget 

Acosta (2018) afirma que la teoría constructivista del desarrollo cognoscitivo 

surge en contraposición a la corriente empirista que sostiene que el aprendizaje se produce 

por la acumulación del conocimiento. Al respecto, Jean Piaget propone que las personas 

construyen su aprendizaje según las etapas de desarrollo en las que se encuentren, para 

lograrlo pasan por procesos internos de adaptación que permiten interpretar el mundo que 

les rodea. (Acosta, 2018; Gallardo y Camacho, 2016). Estos procesos son la asimilación 

y la acomodación.  

● Asimilación 
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La asimilación es uno de los principios de la adaptación en la teoría piagetiana 

que explica que los estímulos externos, sean objetos o ideas, se asimilan en base a una 

estructura mental preestablecida en el sujeto cognoscente o aprendiz. (Saldarriaga, et al, 

2016; Piaget & Teóricos, 1976). Es así como, en una sesión de clase, los conocimientos 

nuevos pueden implementarse realizando una estrategia de lluvia de ideas, donde los 

estudiantes relacionan los conceptos nuevos con aquello que ya conocen. 

● Acomodación 

La acomodación es el segundo principio de la adaptación en la Teoría del 

desarrollo cognitivo de Piaget. (Schunk, 2012). Esta consiste en modificar las estructuras 

mentales internas, la forma en cómo percibimos las cosas, para que estas sean congruentes 

con el estímulo externo una realidad observable. Saldarriaga, et al. (2016) afirman que la 

asimilación y la acomodación son procesos contrapuestos; ya que mientras que el primero 

consta de adaptar el conocimiento nuevo a nuestras estructuras mentales o ideas 

establecidas, el segundo exige que estas se reorganicen para darle sentido a dicho 

conocimiento.  

● Equilibrio 

Al mismo tiempo, es necesario abordar los principios de adaptación expuestos 

previamente en el marco del equilibrio como proceso ligado al aprendizaje. Asimismo, 

se concibe como un factor indispensable del desarrollo cognitivo porque contribuye en la 

resolución del conflicto cognitivo que se da durante los procesos de asimilación y 

acomodación. (Piaget & Teóricos, 1976; Piaget citado en Schunk, 2012). Además, es 

válido resaltar que “el equilibrio es el impulso biológico de producir un estado óptimo de 

equilibrio (o adaptación) entre las estructuras cognoscitivas y el ambiente.” (Duncan, 

1995 citado en Schunk, 2012, p. 236). 

 

Tabla 1.1Tabla 1. 1: Características de los aprendices en sus etapas de desarrollo. 

 Características de los aprendices en sus etapas de desarrollo 

Etapa Rango de edad Características en los y las aprendices 

Sensoriomotriz 0 a 2 años ● Sus acciones espontáneas son intentos para 

comprender el mundo. 
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● Sus estructuras cognitivas están en constante 

cambio. 

● Adquieren una conducta orientada a cumplir metas. 

● Son conscientes de la permanencia de los objetos. 

Preoperacional 2 a 7 años ● Son egocéntricos. 

● Les es posible imaginar y reflexionar sobre 

acontecimientos pasados o futuros. 

● Desarrollan el pensamiento representacional y, con 

este, el lenguaje. 

● Desarrollan el pensamiento numérico. 

Operaciones 

concretas 

7 a 11 años ● Ya pueden pensar de forma abstracta. 

● Hacen uso del lenguaje para socializar. 

● Son capaces de formular conceptos. 

● Pueden clasificar objetos según sus características 

físicas o formar series de estos usando un orden 

lógico. 

Operaciones formales Desde los 11 hacia 

adelante 

● Su pensamiento se complejiza, puede ser idealista y 

concibe la relación entre real y posible. 

● Pueden pensar en situaciones hipotéticas, así como 

en dimensiones y propiedades abstractas. 

Nota. Adaptación de La Teoría del Desarrollo cognitivo según Piaget. (Piaget & Teóricos, 1976 citado en 

Schunk, 2012). 

 

● Etapas de desarrollo 

Entonces, para que acaezca la adaptación o equilibrio, es necesario un conflicto 

cognitivo que obligue al aprendiz a cambiar sus estructuras mentales, lo cual se da lugar 

tanto en los procesos de asimilación como en los de acomodación. Según la Teoría de 

Piaget, la complejidad de dichos procesos se divide en 4 y dependen de los estadios o 

etapas de desarrollo en la que se encuentre el aprendiz. Estas son “discretas, separadas y 

cualitativamente diferentes.” (Schunk, 2012, p. 237) y se muestran en la Tabla 1.1.  

Es importante mencionar que las aplicaciones de esta teoría a la educación son 

numerosas. Por ejemplo, los docentes deben ser capaces de identificar la etapa de 

desarrollo cognitivo en la que se encuentran sus estudiantes para adaptar sus estrategias 

didácticas y lograr aprendizajes significativos.  

e. Teoría sociocultural de Lev Vygotsky 
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El constructivismo también se apoya en la Teoría sociocultural de Vygotsky. Esta, 

en comparación de Piaget que menciona que el aprendizaje se construye individualmente, 

sostiene que el aprendizaje se construye de forma colectiva dentro de un marco histórico, 

social y cultural. (Schunk, 2012; Rafael, 2007). En resumen, La Teoría sociocultural de 

Vygotsky sostiene que el aprendizaje es mediado socialmente y se construye en la zona 

de desarrollo próximo, ambos son conceptos que se abordarán en las siguientes líneas. 

● Aprendizaje mediado socialmente 

Tomando en cuenta lo anterior, se evidencia que la interacción social es un factor 

imprescindible para la construcción de aprendizaje. Así, en palabras de Gallardo y& 

Camacho (2016), el aprendizaje mediado socialmente se produce cuando el aprendiz 

transforma su cognición a partir de la recepción de los estímulos del ambiente que le 

rodea, los cuales son usualmente enviados por un agente mediador quien posee una 

cultura transmisible a su aprendiz. Todo ello es posible gracias al uso de lo que Vygotsky 

llama herramientas culturales, estas son el lenguaje, los símbolos, las instituciones 

sociales, las máquinas y otros objetos culturales. (Nieva y Martínez, 2019; Ziperovich, 

2018; Schunk, 2012).  

Entonces, el aprendizaje no es individual ni depende exclusivamente de la relación 

entre aprendiz y el objeto de conocimiento; como lo afirman Krawchik & Felices (2018), 

el aprendizaje mediado socialmente es legítimo y auténtico cuando se construye durante 

la interacción con los otros en la Zona de desarrollo próximo. 

● Zona de desarrollo próximo 

Como ya se ha mencionado, Vygotsky sostiene que el aprendizaje mediado 

socialmente supone que el sujeto aprendiz interactúe con otros. (Krawchik & Felices, 

2018; Gallardo y Camacho, 2016; Schunk, 2012). Estas interacciones son las que 

fomentan el desarrollo Cognoscitivo y se dan lugar en la Zona del Desarrollo Próximo 

(ZD), Vygotsky (1978, citado en Schunk, 2012) la define como “la distancia entre el nivel 

actual del desarrollo, determinada mediante la solución independiente de problemas, y el 

nivel de desarrollo potencial, determinado por medio de la solución de problemas bajo la 

guía adulta o en colaboración con pares más capaces” (Schunk, 2012, p. 243).  
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Es decir, la ZDP es la distancia entre lo que el aprendiz puede resolver de forma 

independiente y lo que puede resolver con ayuda de otro. En ella se da lugar el proceso 

de autorregulación como producto del intercambio con el otro en un contexto cultural 

determinado por medio del lenguaje. Al respecto, Muñoz (2018) afirma que este es un 

proceso que determina la personalidad del aprendiz y sus decisiones durante su 

interacción con los otros.  

En suma, se ha abordado la teoría del desarrollo Cognoscitivo de Jean Piaget, la 

cual sostiene que el aprendizaje se construye a partir de los procesos de adaptación y 

equilibrio, donde los principios de asimilación y acomodación de las estructuras mentales 

se dan lugar cuando el individuo está en contacto con el objeto de conocimiento, por tanto, 

el desarrollo de su cognición se verá condicionada por la etapa o estadio en el que este se 

encuentre, mientras más edad y más experiencia tenga el aprendiz, los conflictos 

cognitivos a los que se enfrente serán más complejos.  

Por otro lado, se ha visto la teoría Sociocultural de Vygotsky, la cual afirma que 

los sujetos aprenden cuando interactúan con el medio que les rodea. En ese sentido, el 

aprendizaje no se transfiere, sino que se construye con el otro dentro de un contexto 

histórico, social y cultural. Dicha construcción se da lugar en la Zona de desarrollo 

próximo donde existe un agente mediador que ofrece estímulos al aprendiz para que este 

aprenda y pueda autorregular su conocimiento. Todo ello no es posible sin el uso de 

herramientas culturales como el lenguaje, los símbolos y otros objetos de conocimiento, 

los cuales están condicionados por el contexto en el que los aprendices se encuentran. 

 

1.2.4 Teoría del conectivismo, aprendizaje en la era digital 

 

En el apartado anterior se han abordado dos teorías del aprendizaje 

constructivistas que han fecundado un sinnúmero de investigaciones y prácticas 

educativas donde el estudiante y el docente construyen el aprendizaje. Sin embargo, en la 

actualidad, el quehacer educativo se ve influenciado por la aparición de las TIC situando 

a los seres humanos, sujetos de aprendizaje, en una era digital donde el aprendizaje 

consiste en la conjugación de elementos nuevos.  

El contexto mencionado en el párrafo anterior acoge el nacimiento del 

Conectivismo como Teoría del aprendizaje en la Era digital, sus principales 
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representantes son el Dr. George Siemens y el Dr. Stephen Downes, quienes equiparan 

los procesos de aprendizaje y construcción del conocimiento con las teorías del caos y 

redes interconectadas. (González, 2017). Así, esta teoría supone “la integración de 

principios explorados por las teorías de caos, redes, complejidad y auto-organización” 

(Siemens, 2004, p.6), donde el aprendizaje es un proceso que tiene lugar en un ambiente 

cuyos elementos están en constante cambio. Así, para entender a cabalidad el 

Conectivismo, es necesario comprender qué es la Era digital, así como el aprendizaje en 

red y el Entorno personal de aprendizaje, elementos que se abordarán a continuación.  

a. Aprendizaje en Red  

Para empezar, Downes (2007) citado en Mas (2018) afirma que el Conectivismo 

explica la construcción del conocimiento y el aprendizaje bajo los principios de las redes, 

“es decir, cómo estas aprenden, crecen, se desarrollan y forman estructuras de conexión 

entre neuronas o nodos” (p. 18). Por su parte, Siemens (2004) define el aprendizaje como 

el conocimiento aplicable que tiene lugar en un ambiente (digital) cuyos elementos están 

en constante cambio. Así, tanto el aprendizaje como la construcción del conocimiento son 

procesos que dependen de la diversidad de conexiones entre nodos; cabe resaltar que, en 

el Conectivismo, el conocimiento no sólo puede residir en el individuo, sino también en 

cualquier otro dispositivo no humano. (Siemens, 2004).  

Asimismo, Mas (2018) afirma que aprender y conocer no son un resultado estático 

o definido; por el contrario, se conciben como procesos dinámicos y continuos que 

confluyen en un ambiente que está en constante movimiento, donde “la tecnología digital 

y la propia estructura orgánica de la red desempeñan unas funciones determinantes, 

actuando como matriz que marca los patrones de desarrollo” (Siemens, 2010 citado en 

Mas, 2018, p. 18). Por último, Sangrà & Wheleer (2013, citados en Cabrero et al. 2019, 

p.133) afirman que el aprendizaje en red como principio del Conectivismo se entiende 

como una oportunidad para compartir conocimientos y experiencias con otros individuos. 

b. Entorno personal de aprendizaje  

El Personal Learning Environment (PLE) cuya traducción al español es Entorno 

personal de aprendizaje es un concepto que según Castañeda & Adell (2013) surge por 

primera vez en el 2001 y que, tras años de investigación y un consenso de diversos 
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autores, hace referencia a una forma de entender cómo se aprende, en qué contexto, con 

qué acciones y con quiénes. Este entorno se conforma por un conjunto de herramientas, 

fuentes de información, conexiones y actividades que cada uno utiliza comúnmente para 

aprender. Según los autores, el aprendizaje en el PLE implica tres factores, estos son las 

herramientas, los mecanismos y las actividades; los cuales dependen del proceso en el 

que el aprendiz se encuentre dentro de su PLE, ya sea la lectura, la reflexión o la 

socialización.  

● Leer 

Para empezar, el proceso de lectura en el entorno personal se relaciona con la 

cantidad de contenido multimedia al que el individuo tiene acceso por medio de 

mecanismos como la búsqueda basada en una necesidad o fomentada por iniciativa 

propia. De modo que realiza actividades de lectura u observación de los contenidos 

multimedia a través de herramientas como los blogs, plataformas de videos o redes 

sociales. (Castañeda & Adell, 2013). 

● Escribir 

Una vez que el sujeto aprendiz ya pasó por el primer proceso, se dirige hacia el 

segundo. Este consta de la escritura reflexiva. Algunas herramientas básicas para este 

proceso pueden ser los blocks de notas, los blogs personales o un diario en formato escrito 

o audiovisual, las cuales permitirán la realización de actividades como la escritura, la 

grabación de audios o videos, la creación de infografías o mapas conceptuales, donde el 

conocimiento depositado sea producto de mecanismos de análisis y reflexión crítica del 

contenido al que tuvo acceso en durante el proceso de lectura. (Castañeda & Adell, 2013). 

● Socializar 

Finalmente, el aprendizaje se concreta durante el proceso de socialización, cuya 

actividad central es compartir el conocimiento que se ha producido tras los procesos 

anteriores con otros individuos en una red personal de aprendizaje. Algunas herramientas 

que facilitan este proceso son las ya conocidas redes sociales donde se comparte el 

conocimiento construido a través de mecanismos como el diálogo o el consenso. 

(Castañeda & Adell, 2013). 
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1.2.5 Innovación educativa 

 

La innovación educativa es un proceso intencional y planificado que implica 

compromiso, originalidad y creatividad por parte del agente innovador para hacerle frente 

a situaciones desafiantes y problemáticas que demandan una solución viable, esto con el 

objetivo de transformar y mejorar la calidad del servicio educativo. (Macanchí, 2020; 

Libedinsky, 2016 y Zabalza, 2012). De ello cabe resaltar que, según Zabalza (2012), no 

debe confundirse la innovación con el cambio, la primera transforma para mejorar y 

optimizar lo que se tenía, y el segundo solo varía el modo en cómo se venían haciendo 

las cosas sin asegurar una mejora de por medio.  

Al mismo tiempo, Macanchí et al. (2020), Libedinsky (2016) y Zabalza (2012) la 

innovación involucra y va dirigida principalmente a los estudiantes, pero también requiere 

la implicación de toda la comunidad; para que esta se implemente en la práctica educativa 

necesita pasar por un proceso que verifique su alcance y viabilidad, pues en algunas 

oportunidades, la innovación se vuelve una ley o decreto que impone el estado.  

Además de ello, la innovación abarca diversos ámbitos de la calidad educativa; 

puede realizar transformaciones en la infraestructura, en el currículo, en la metodología, 

en las herramientas educativas y en la organización de la institución o sistema educativo. 

(Macanchí et al., 2020; Libedinsky, 2016 y Zabalza, 2012). Para efectos de la presente 

investigación se explicará la innovación en su dimensión Institucional y didáctica. 

a. Innovación didáctica 

Como se ha mencionado, la innovación permite mejorar los procesos educativos. 

Estos pueden darse en diferentes dimensiones, pero principalmente deben favorecer el 

desarrollo de los estudiantes. En ese sentido, la innovación en su dimensión didáctica es 

la que mejora el proceso de enseñanza aprendizaje en las aulas de clase, donde el docente 

es un agente creativo que aplica nuevas estrategias metodológicas o reinventa el uso de 

los recursos didácticos mientras orienta el de forma innovadora aprendizaje de sus 

estudiantes quienes cobran un rol protagónico en dicho proceso. (Benavides & 

Masaquiza, 2021; Infante, 2021; Álvares, 2020; Macanchí et al., 2020 y Pérez & Calvo, 

2016). Por su parte, Libedinsky (2016) habla de la innovación didáctica emergente las 

cuales se evocan en diversos procesos y elementos didácticos afirmando lo siguiente: 
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Enfoques didácticos, en objetivos, en contenidos curriculares, en actividades de aprendizaje, en 

materiales didácticos, en uso de espacios físicos y/o virtuales, en uso de tiempos reales o diferidos, 

en estrategias de evaluación de las propuestas y de los aprendizajes, y/o en metodologías de 

documentación y socialización de experiencias (p. 59).  

 

Tomando en cuenta lo anterior, la autora hace énfasis en que los creadores de estas 

innovaciones son principalmente los docentes, pues son quienes están en contacto directo 

con los educandos y conocen de sus potencialidades y necesidades en cuanto al desarrollo 

de aprendizajes. Así, al conocerlo, puede diseñar propuestas innovadoras relacionadas a 

los recursos didácticos y a la tecnología. 

● Innovación con recursos didácticos  

 Para innovar en el ejercicio docente se tiene que hacer uso de herramientas que 

faciliten la construcción de conocimientos por parte de los estudiantes. De ahí surge la 

necesidad de emplear recursos didácticos en los procesos de innovación. Al respecto, 

Libedinsky (2016) y Pérez & Calvo (2016), mencionan que la innovación didáctica no se 

relaciona exclusivamente con la incorporación de tecnología digital en el proceso de 

enseñanza aprendizaje; pues, el uso innovador de cualquier recurso con potencial 

educativo se puede considerar como parte de una innovación didáctica.  

 Aun reconociendo el potencial educativo de los recursos tradicionales para ser 

usados en la innovación didáctica, Libedinsky (2016) afirma que es necesario incorporar 

tecnología digital en el proceso de enseñanza-aprendizaje puesto que esta está inmersa 

cada vez más en las dinámicas sociales actuales para las cuales los estudiantes deben estar 

preparados.  

b. Innovación institucional 

Como se ha visto, la innovación didáctica es la dimensión individual de la 

innovación educativa, siguiendo esa línea, Zabalza (2012) afirman que esta también tiene 

una dimensión colectiva, esta es la innovación institucional que, como su nombre lo dice, 

hace referencia a las transformaciones que mejoran el servicio que brindan las 

Instituciones educativas.  
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Libedinsky (2016) afirma que este nivel de innovación puede producir cambios 

en torno a “la experimentación de nuevas teorías, modelos, técnicas o métodos, como a 

las nuevas aportaciones a los procesos de enseñanza aprendizaje” (p. 35). Dichos cambios 

son principalmente gestionados en la innovación didáctica que, al funcionar, puede pasar 

a ser parte de la política institucional reproduciéndose en las prácticas del personal 

docente. En ese sentido, para entender qué implica la innovación institucional, Zabalza 

(2012) hace referencia a tres aspectos imprescindibles, estos son los formales, los 

dinámicos y los culturales.  

● Aspectos formales  

 Estos están vinculados a la formalización institucional de los cambios propuestos 

por docentes que han desarrollado una innovación didáctica exitosa. Es por ello que se 

dice que la innovación es un proceso planificado que, a su vez, como sostienen Zabalza 

(2012), debe estar vinculado al proyecto educativo institucional y tiene que partir de una 

necesidad que ha de resolverse de forma innovadora mediante una propuesta viable y 

posible de universalizar en la institución, de otro modo, solo se quedaría en el nivel 

didáctico.  

● Aspectos dinámicos  

Tomando en cuenta el trabajo de Zabalza (2012), los aspectos dinámicos que 

permiten la institucionalización de la innovación son dos: el clima del centro y el 

liderazgo que se ejerza en este. Las buenas relaciones interpersonales que puedan 

establecerse entre los actores educativos son determinantes para la aplicación de 

propuestas innovadoras que transformen la práctica educativa. Aun así, los autores 

sugieren que además de la existencia de clima de apoyo mutuo, es necesario que el líder 

tenga visión a futuro exista un liderazgo con visión cuyo líder esté comprometido con el 

futuro de la institución educativa y sea capaz de desafiar el status-quo en favor de la 

calidad del servicio que esta brinde.  

● Aspectos culturales  

 En cuanto a los aspectos culturales, Zabalza (2016) menciona que la innovación 

educativa influye en la cultura escolar. Se sabe que esta última está conformada por las 

relaciones interpersonales en el centro, las cuales se construyen con el tiempo y con las 
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experiencias que se van teniendo en la cotidianeidad del quehacer educativo. En ese 

sentido, la innovación puede verse como una práctica transgresora que altera la cultura 

escolar, pero también puede ser un agente de cambio que mejora e integra las relaciones 

existentes en la misma. 

 

1.2.6 Las TIC como recurso didáctico 

 

La educación debe estar a la vanguardia en cuanto al uso de TIC, de ahí que la 

innovación sea un proceso que actualmente necesite de estas. Sánchez (2015) citado en 

Granda, Espinoza & Mayon (2019) las define como “las tecnologías que se necesitan para 

la gestión y transformación de la información” (p. 105). Estas les brindan a los docentes 

la oportunidad de conectar con sus estudiantes en ambientes digitales donde la 

información que se maneje sea más accesible y comprensible para ellos potenciando así 

la construcción de sus aprendizajes. (Adame, 2019). En ese sentido, las TIC pueden 

emplearse como recurso didáctico, entre los cuales se pueden hallar recursos educativos 

digitales, dos términos que serán expuestos a continuación. 

a. Recursos didácticos (RD)  

Los recursos didácticos son todas aquellas herramientas que se emplean en el acto 

de enseñanza y se escogen en favor del aprendizaje de los estudiantes. Según Vásquez 

(2021), estos están al servicio de la propuesta didáctica porque guían la acción pedagógica 

y contribuyen al desarrollo de habilidades por parte de los estudiantes. Tomando esto en 

cuenta, cabe resaltar que los recursos didácticos tienen funciones determinantes en la 

práctica docente, estos son brindar conocimiento, mediar el aprendizaje y apoyar el 

proceso de evaluación.  

● RD como transmisores de información  

 Como ya se ha mencionado anteriormente, los recursos didácticos son aquellos 

que se diseñan para facilitar los procesos de enseñanza aprendizaje; de ahí proviene su 

función como transmisores de información. Al respecto, Ballesteros (2016) explica que 

existen RD que han sido diseñados expresamente para dicha función, estos pueden ser 

libros, fichas informativas, videotutoriales, dibujos, imágenes, mapas conceptuales, 

audios y otros recursos creados por el docente u otro agente. Por otro lado, menciona el 
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autor, están aquellos producidos en otros contextos pero que han sido seleccionados por 

los docentes para emplearse durante el proceso de enseñanza, ejemplo de ello son los 

documentales, programas de televisión, películas, entre otros.  

● RD como mediadores del aprendizaje  

Ahora bien, los RD pueden ser útiles al conectar al docente con el estudiante y el 

contenido a tratar; pues, al ser empleados como herramientas de apoyo, estas facilitan la 

comunicación entre los actores del quehacer educativo. (Forero & Díaz, 2018). Además 

de ello, Forero & Díaz (2018) afirman que estos recursos pueden ser útiles no solo para 

facilitar el aprendizaje y potenciar las habilidades del estudiante, sino también del 

docente. Ejemplo de ello es cuando estos recurren a los recursos educativos para 

perfeccionar su conocimiento sobre algunos campos temáticos.  

● RD en la evaluación de los aprendizajes  

 Por último, Ballesteros (2016) sostiene que los recursos didácticos pueden servir 

de apoyo durante el proceso de evaluación. Para empezar, los RD pueden facilitar el 

diseño de situaciones específicas con las que se puedan evaluar la construcción de 

conocimientos y el desarrollo de habilidades y destrezas por parte de los estudiantes. 

Continuando, el autor sostiene que estos recursos también pueden provocar una 

autoconfrontación entre los estudiantes y los conocimientos abordados, de modo que 

estos sean capaces de reflexionar, autoevaluar y coevaluar los logros alcanzados de forma 

personal o colectiva, respectivamente.  

En suma, los recursos didácticos son todos aquellos instrumentos que apoyan el 

proceso de enseñanza aprendizaje, pueden ser creados por los docentes o tomados de otros 

ámbitos para usarse durante la aplicación de la estrategia pedagógica. Es válido afirmar 

que los recursos didácticos no son necesariamente en formato virtual; sin embargo, el 

desarrollo tecnológico actual demanda el uso de dispositivos y herramientas digitales para 

optimizar el aprendizaje de los estudiantes. 

b. Recursos educativos digitales 

Existe una amplia gama de contenidos digitales en la web; sin embargo, estos solo 

pueden denominarse educativos si se emplean o diseñan con el fin de alcanzar 
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determinados objetivos de aprendizaje y si se basan en las necesidades educativas de los 

estudiantes. (Ortiz, 2017). En ese sentido, los recursos educativos digitales son aquellos 

instrumentos de naturaleza digital que se emplean durante la práctica docente y sus 

contenidos “están enmarcados en una línea narrativa que comunica el conocimiento y lo 

hace accesible al usuario.” (Blanco & Gómez, 2021, p. 30).  

 Existen diversos tipos de RED, entre ellos están los libros en formato virtual, los 

videos, las imágenes, las páginas web, los podcasts, entre otros. (Adame, 2019 y Ortiz, 

2017). Estos suponen una serie de ventajas en el quehacer educativo y en la formación de 

la cultura escolar. Según Ortiz (2017), una de estas ventajas es que promueven el 

aprendizaje autónomo en los estudiantes, quienes tienen la oportunidad de acceder 

libremente a los contenidos compartidos, fortalecer sus competencias como nativos 

digitales y seguir un ritmo propio de aprendizaje. Asimismo, el autor sostiene que 

mediante el uso de RED se puede establecer una relación cercana entre el estudiante y los 

hábitos de lectura, los cuales han evolucionado con la aparición de las TIC ofreciéndoles 

nuevos mecanismos para leer y formatos de texto novedosos.  

 Por su parte, la plataforma educativa Colombia Aprende (2021) expone otras 

características del uso de RED, tales como el fácil acceso a la información, con lo que la 

construcción de conocimiento puede darse de forma individual y colaborativa. Esto 

último supone otra ventaja, es la de crear una comunidad en red donde se promueva “el 

intercambio, reutilización, adaptación, combinación y redistribución de recursos 

educativos digitales” (Aprende Colombia, 2021), de modo que el quehacer educativo se 

enriquezca y se potencia la calidad del mismo. 

 

1.2.7 Competencias digitales  

 

Actualmente, la tecnología abarca gran parte de la cotidianidad, esta se emplea en 

las diversas ciencias y disciplinas para ejecutar determinadas actividades; incluso, 

Segrera et al. (2020) afirma que las TIC son consideradas una nueva industria, por lo cual 

se necesita que todo individuo las conozca y domine para poder actuar de forma 

competente en la sociedad. En ese sentido, Oberländer, et al (2020) citados en Segrera et 

al. (2020), afirman que existen dos tipos de competencias digitales: las básicas, que hacen 

referencia a la capacidad de interactuar en la red a modo general; y las específicas, que se 
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refieren a aquellas que se desarrollan para ejercer determinadas tareas digitales requeridas 

un área en particular.  

Ahora bien, como se ha mencionada anteriormente, una de las áreas más 

importantes para el desarrollo de la sociedad es la educación. En ese sentido, Gobiernos 

como el de España (2021) han elaborado un Plan Nacional de Competencias Digitales 

que desagrega a dichas competencias en cinco áreas con sus correspondientes niveles de 

aptitud y se encuentran detalladas en la Tabla 1.2. 

 

Tabla 1.2 Tabla 1. 2: Niveles de aptitud según el área competencial 

Niveles de aptitud según el área competencial 

 

ÁREA COMPETENCIAL COMPETENCIA NIVELES DE 

APTITUD 

Información y alfabetización de datos 1. Navegar, buscar y filtrar 

información 

1 BÁSICO 

2. Evaluar la información 

3. Almacenar y recuperar la 

información 

Comunicación y colaboración 4. Interactuar a través de las 

tecnologías 

2 

5. Intercambiar información y 

contenidos 

6. Participar en la ciudadanía 

digital 

7. Colaborar a través de canales 

digitales 

8. Etiqueta electrónica 

9. Gestionar la identidad digital 

Seguridad 10. Desarrollar contenidos 3 INTERMEDIO 

11. Integrar y reelaborar 

contenidos 

4 

12. Copyright y licencias 

13. Programar 

Creación de contenidos digitales 14. Proteger dispositivos 5 AVANZADO 

15. Proteger datos personales 6 

16. Proteger salud 

17. Proteger el medio ambiente 

Resolución de problemas 18. Resolver problemas técnicos 7 
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19. Identificar necesidades 

tecnológicas 

8 

ALTAMENTE 

ESPECIALIZADO 

20. Usar la tecnología de forma 

creativa 

21. Identificar carencias de 

competencias digitales 

 

Nota. Tomado de: Plan Nacional de Competencias Digitales (Gobierno de España, 2021)  

 

Como puede observarse en la tabla de áreas competenciales elaborada por el 

Gobierno español (2021), el primer nivel de aptitud hace referencia a lo que Oberländer 

et al. (2020), citados en Segrera et al. (2020), denominan Competencias básicas; ya que 

es el conocimiento mínimo que se suele tener sobre el uso de las TIC. Así, las 

competencias restantes requieren de un nivel de análisis profundo para no solo usar de 

forma básica las redes, sino que se destinen al ámbito educativo.  

Así pues, las competencias digitales permiten el uso de la tecnología de forma 

crítica y segura, además suponen la socialización activa de los individuos en la sociedad. 

Más aun la de los jóvenes, pues son nativos digitales que han de aprender a emplear la 

información en red para desenvolverse en su día a días; es por ello, deben aprender las 

competencias mencionadas en sus años de escolaridad. A propósito de eso, también es 

válido considerar lo que afirman Skantz-Åberg et al. (2022) acerca de la relevancia de 

esta competencia en los docentes:  

 

La competencia digital profesional de los profesores opera dentro del cronosistema e interactúa con 

los cambios sociohistóricos y sociotécnicos a lo largo del tiempo, las competencias críticas, 

científicas y éticas deben corresponderse con los cambios en la sociedad para preparar a los 

estudiantes para un futuro desconocido (p. 31). 

 

Como se ha visto, el individuo que desarrolle competencias digitales es capaz de 

emplear la tecnología de forma responsable y sostenible para ejecutar las determinadas 

actividades que se proponga. Asimismo, es relevante resaltar que, aunque anteriormente 

se haya empleado el término de nativos digitales para hacer referencia a los jóvenes que 

tienen facilidad para aprender con las TIC, las competencias digitales no son innatas. 

Pues, como se ha visto, son producto de la constante práctica y de la intervención de 

maestros que orienten a los aprendices en el uso racional de las mismas. 
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CAPÍTULO II: MARCO METODOLÓGICO 

 

 

2.1 Objetivos de la investigación 

 

2.1.1 Objetivo General 

 

Analizar las ventajas del uso de medios audiovisuales en el proceso de enseñanza-

aprendizaje en el área curricular de comunicación en estudiantes de 3ero de secundaria 

de una institución pública del Callao durante las clases virtuales  

 

2.1.2 Objetivos específicos 

 

● Describir las ventajas del uso de medios audiovisuales en el proceso de 

planificación de enseñanza a estudiantes de 3ero de secundaria en el área 

curricular de comunicación en una institución pública del Callao durante las clases 

virtuales  

● Explicar el uso de medios audiovisuales como mediadores en el proceso de 

aprendizaje de estudiantes de 3ero de secundaria en el área curricular de 

comunicación en una institución pública del Callao durante las clases virtuales en 

el 2021  

● Analizar la incorporación de medios audiovisuales como potenciadores de 

innovación en la práctica educativa en el área curricular de comunicación en una 

institución pública del Callao durante las clases virtuales en el 2021 

 

2.2 Secuencia metodológica  
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Este trabajo de investigación se realizó en las cuatro fases que proponen 

Rodríguez et al. (1996) respecto con la investigación cualitativa; la primera de estas es la 

fase preparatoria que a su vez está compuesta por dos etapas: reflexiva y de diseño. En la 

primera, sostienen los autores, se identifica el problema a tratar poniendo atención a 

situaciones concretas de la vida cotidiana; así como lo es el caso del uso de medios 

audiovisuales en las clases virtuales durante pandemia. Una vez planteada la problemática 

que será materia de investigación, se procede a definir las categorías y unidades de 

análisis para la elaboración del Marco teórico.  

Continuando con la propuesta de los autores, la segunda etapa de la fase 

preparatoria es la de diseño. En esta se planifican la metodología de investigación y la 

secuencia de actividades a ejecutarse para el desarrollo de la investigación. En este punto 

de la investigación cualitativa, ya se definió la población, la muestra y se obtuvo la 

validación de las técnicas e instrumentos para la recolección de datos por parte de jueces 

expertos.  

Teniendo listos el Marco teórico y la secuencia metodológica establecidos en la 

fase preparatoria, se ejecutó la segunda fase que proponen Rodríguez et al. (1996): la del 

Trabajo de campo, en la que el investigador pone en acción las actividades planteadas 

para recoger datos y prepararlos para la siguiente fase. Por ende, se gestionaron y 

realizaron las entrevistas hacia la muestra seleccionada para la presente investigación.  

Una vez concluida la aplicación de las técnicas e instrumentos de recolección de 

datos, se procedió con la tercera fase: la analítica, donde se reflexiona críticamente sobre 

la información obtenida en la fase de trabajo de campo. En esta se elaboró el análisis y 

discusión de los resultados, así como las conclusiones y recomendaciones; las cuales se 

pueden observar en el siguiente capítulo de esta investigación. Por último, la cuarta fase 

propuesta por los autores es la informativa, durante la cual se presentan y difunden los 

resultados hallados durante todo el proceso de investigación.  

De lo anterior, cabe resaltar que las fases no son lineales ni estáticas, pues puede 

haber una convergencia natural entre todas (Sánchez et al. 2020). Por ejemplo, durante el 

trabajo de campo pueden surgir nuevas unidades de análisis que han de implementarse en 

el marco teórico desarrollado en la primera fase. Ejemplo de ello se tiene la 

implementación de las “Competencias digitales” en el Marco teórico de esta investigación 

como categoría emergente; pues surgió como un punto clave durante las entrevistas 

aplicadas en el trabajo de campo. 
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Ahora bien, en los siguientes párrafos se presentará y explicará el marco 

metodológico con más detalle.  

 

2.2.1 Enfoque de investigación  

 

 El presente trabajo se evocó a analizar y reflexionar sobre la experiencia de un 

grupo de personas al emplear medios audiovisuales durante las clases virtuales. En base 

a ello se eligió realizar una investigación de enfoque cualitativo, pues esta concibe que 

las personas tienen comportamientos que son determinados por el contexto en el que se 

encuentran (León & Montero, 2015). Asimismo, permite entender los significados que 

las personas construyen sobre su realidad sin alterarlos (Páramo et al. 2020; León & 

Montero, 2015).  

 

2.2.2 Paradigma 

 

 El paradigma que guía esta investigación es el interpretativo; este, según 

Gonzáles-Monteagudo (2001), contiene las percepciones subjetivas de los individuos 

involucrados en determinado contexto. De modo que la realidad narrada a partir de una 

investigación con este paradigma, es singular y contiene particularidades marcadas por la 

interacción entre el investigador y los investigados en relación a un tema específico que 

se ha de abordar.  

 

2.2.3 Método  

 

El método seleccionado para abordar la presente investigación es el estudio de 

caso; pues este permite que el investigador se acerque a un fenómeno contemporáneo en 

particular para analizarlo de forma profunda, crítica y reflexiva, tomando en cuenta su 

contexto y los diversos elementos que intervienen en este (Merodo y Natale, 2012; Durán, 

2012).  

Al respecto, Muñis (2010) menciona que el aporte del estudio de caso en la 

investigación cualitativa es la construcción de conocimientos nuevos que permitan 

relacionar la práctica con la teoría, de modo que se pueda evaluar y/o incidir de forma 

positiva en la práctica profesional ligada al caso en cuestión. En otras palabras, al analizar 
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el caso del uso de medios audiovisuales en el proceso de enseñanza-aprendizaje de 

estudiantes durante las clases virtuales, se encontrarán hallazgos teóricos y prácticos que 

permitan comprender la complejidad de dicho fenómeno y que ayuden a optimizar la 

práctica profesional.  

En suma, el diseño metodológico descrito permitió el acercamiento a la 

perspectiva personal y colectiva de las experiencias de las y los investigados durante la 

educación a distancia desarrollada en la pandemia. Partiendo de ello, a continuación, se 

describirá la población y la muestra a partir de las cuales se realizó la investigación.  

 

2.2.4 Población  

 

Es importante resaltar que los resultados de una investigación cualitativa no se 

extrapolan a otros casos, el objetivo principal es describir lo que le sucede a determinado 

grupo de individuos en un contexto establecido, que forman parte representativa de una 

población. Tomando eso en cuenta, Mucha et al. (2016) definen a la población como un 

conjunto de elementos de estudio. En este caso, la población estuvo conformada por 60 

estudiantes de 3ero de secundaria y 3 docentes del área de Comunicación de una 

institución educativa de Ventanilla, Callao, quienes participaron en las clases virtuales 

del año escolar 2021 en pandemia.  

 

2.2.5 Muestra  

 

 Tomando en cuenta aquella población, se aplicaron dos técnicas de muestreo no 

probabilístico. La primera fue la del informante clave que, según López (2004), consta de 

escoger a personas dispuestas a brindar información ya sea por que conozcan el tema a 

investigar, por participar o ser protagonistas del mismo. Además de ello, Alejo & Osorio 

(2016) sostienen que estas personas hacen posible que el investigador se aproxime a 

profundidad a la realidad que desea estudiar.  

 La segunda técnica aplicada fue el muestreo por criterios, esta consta -valga la 

redundancia- de establecer unos criterios que los sujetos deben cumplir para ser 

seleccionados como informantes (López, 2004). Para esta investigación los criterios 

fueron los siguientes:  

En caso de los estudiantes 
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● Pertenecer a una institución educativa de Ventanilla, Callao 

● Haber cursado el 2do grado de secundaria en la modalidad virtual durante el año 

escolar 2021 en dicha institución 

● Haber participado activamente de las clases virtuales en el curso de Comunicación 

durante el año escolar 2021 en dicha Institución 

● Tener disposición para participar en las entrevistas 

 En caso de las docentes  

● Ejercer la docencia en el área curricular de Comunicación en la Institución 

educativa seleccionada para el estudio 

● Haber enseñado el área curricular de Comunicación a los y las estudiantes de 

secundaria en la modalidad virtual durante el año escolar 2021 en dicha Institución 

● Tener disposición para participar en las entrevistas  

Una vez aplicadas las técnicas de muestreo por criterios y de informante clave, la 

muestra que posibilitó esta investigación estuvo conformada por 30 estudiantes de 3ero 

de secundaria de las secciones A y C, así como 3 docentes del área curricular de 

comunicación que forman parte de la comunidad educativa de una institución educativa 

de Ventanilla, Callao. 

 

2.2.6 Categorías de análisis 

 

Las categorías de análisis con las que se trabajó en la presente investigación se 

desprenden de los objetivos específicos de la investigación, ello se muestra en la Tabla 

2.1. 

 

Tabla 2.1. Tabla 2. 1: Matriz de consistencia 

Matriz de consistencia 

 

Objetivo Específico Categoría Descripción Subcategoría 

OE 1: Describir las 

ventajas del uso 

de medios audiovisuales 

en el proceso de 

planificación de 

enseñanza a estudiantes 

de 3ero de secundaria en 

el área curricular de 

Categoría 1 

Esta categoría 

describe cómo fue el 

uso de los medios 

audiovisuales en la 

práctica docente  

Sub. 1.1 
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comunicación en una 

institución pública del 

Callao durante las clases 

virtuales 

Uso de medios 

audiovisuales en la 

práctica docente 

Medios audiovisuales 

Sub. 1.2 

Práctica docente 

Objetivo Específico Categoría Descripción Subcategoría 

OE 2: Explicar el uso de 

medios audiovisuales 

como mediadores en el 

proceso de aprendizaje de 

estudiantes de 3ero de 

secundaria en el área 

curricular de 

comunicación en una 

institución pública del 

Callao durante las clases 

virtuales en el 2021 

Categoría 2 

Esta categoría 

explica el rol de los 

medios 

audiovisuales en el 

proceso de 

aprendizaje de los 

estudiantes en un 

medio digital 

Sub. 2.1 

Uso de medios 

audiovisuales en el 

proceso de 

aprendizaje 

Teoría constructivista del 

aprendizaje 

Sub. 2.2 

Teoría del conectivismo 

OE 3: Analizar la 

incorporación de medios 

audiovisuales como 

potenciadores de 

innovación en la práctica 

educativa en el área 

curricular de 

comunicación en una 

institución pública del 

Callao durante las clases 

virtuales en el 2021 

Categoría 3 

Esta categoría 

describe cómo la 

incorporación de los 

recursos didácticos 

audiovisuales se 

tradujo en prácticas 

de innovación 

educativa. 

Sub. 3.1 

Innovación educativa 

a través de recursos 

educativos digitales 

Innovación educativa 

Sub. 3.2 

TIC como recursos 

didácticos  

 

Nota. Categorías y subcategorías de análisis según los objetivos de investigación. 

 

2.2.7 Técnicas e instrumentos para la recolección de datos  

 

La muestra descrita fue la fuente de datos que se recolectaron a partir de la 

ejecución de la técnica de la entrevista. Los instrumentos que permitieron su aplicación 

fueron la guía de entrevista semiestructurada para la entrevista a docentes y otra para la 

entrevista a estudiantes. Pero antes de profundizar en su descripción es necesario 

conceptualizar qué es una técnica de recolección de datos en una investigación de 

naturaleza cualitativa.  

 Castillo (2021) las define como un total de procedimientos aplicados con apoyo 

de instrumentos que, en una investigación cualitativa, permiten que el investigador reúna 

datos con el fin de procesarlos y entender las experiencias que describen los sujetos de la 

muestra. Además de ello, Sánchez et al. (2021) afirman que, comúnmente, las técnicas se 

apoyan en el lenguaje (escrito o hablado); por ello, el investigador cualitativo debe estar 
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capacitado para captar tanto la información explícita como la implícita que ofrece el 

informante mediante su discurso.  

 En consonancia con ello, los autores definen a los instrumentos como aquellas 

herramientas, recursos o medios que posibilitan la aplicación de las técnicas 

seleccionadas; ambos (técnicas e instrumentos) deben ser congruentes con el tipo de 

investigación y enfoque que el investigador haya escogido. (Castillo, 2021 y Sánchez et 

al. 2021).  

A continuación, se describirán la técnica y los instrumentos que se emplearon, 

respectivamente.  

a. Entrevista  

Esta es una técnica que permite que el investigador se aproxime al investigado de 

modo que pueda conocer cómo este concibe, describe u opina acerca del fenómeno a 

estudiarse (Sánchez et al. 2021; Munarriz, 1992). Esta técnica puede aplicarse en 

diferentes momentos de la investigación y, según los autores citados, puede clasificarse 

en tres. Primero, la entrevista abierta o no estructurada consta de un diálogo libre entre el 

investigador y el entrevistado sobre el tema a estudiar. Segundo, la entrevista 

semiestructurada, esta parte de preguntas elaboradas que guían la conversación. Por 

último, la entrevista estructurada es aquella que se rige de forma estricta a una serie de 

preguntas preestablecidas por el investigador que deben ser respondidas por el 

entrevistado.  

 En la presente investigación se ejecutó la técnica de la entrevista 

semiestructurada. Por un lado, esta fue aplicada a tres docentes del área de comunicación. 

Por otro, a 30 estudiantes de 3ero de secundaria pertenecientes a las secciones A y C de 

una institución educativa de Ventanilla, Callao.  

b. Guía de entrevista  

Como la técnica lo requiere, el instrumento empleado es una guía de entrevista 

semiestructurada compuesta por un guion de preguntas, el cual, en palabras de Lázaro 

(2021), sirve para guiar la conversación en base a las unidades de análisis previamente 

establecidas en la revisión de la literatura. A diferencia de un guion para una entrevista 

estructurada, este instrumento no se sigue de forma rígida porque durante su aplicación 

se pueden aclarar las dudas del entrevistado, explicar o replantear la pregunta, o 

repreguntar en caso sea necesario.  
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Para llevar a cabo la técnica descrita, fue necesario preparar dos guías de 

entrevistas. La aplicación de una de ellas estuvo destinada a los estudiantes y las preguntas 

se elaboraron en relación a las dimensiones desprendidas del primer y segundo objetivo 

específico de la investigación. La otra guía de preguntas se empleó en las entrevistas con 

los docentes de comunicación, esta se relacionó prioritariamente con el primer y último 

objetivo específico de este trabajo. 

Antes de terminar la explicación de los instrumentos, resulta imperante mencionar 

que antes de que sean aplicados, fueron sometidos a un juicio de expertos para asegurar 

su validez. Según Figueroa et al. (2022), la validez es descriptiva si se desea recoger 

hechos de forma precisa; interpretativa si se necesita comprender la visión que las 

personas tienen sobre los hechos; y de generalización si los resultados de la muestra 

pueden ser universales, de modo que se aplican para el resto de la población.  

 

2.2.8 Validación de instrumentos 

 

Para empezar, se envió un correo a tres jueces expertos en materia educativa e 

investigación para consultar si accedían a evaluar los instrumentos creados para la 

presente investigación. Ellos aceptaron y, por eso, se les envió una primera versión de 

cada una de las guías de entrevistas (una para los docentes y otra para los estudiantes), la 

cual contó con 60 preguntas desagregadas por cada categoría. Si bien las preguntas 

estaban, en su mayoría, correctamente formuladas, los jueces comentaron que debía 

reducir el número de preguntas a un máximo de 20. 

Siguiendo la indicación mencionada en el párrafo anterior y con ayuda de la 

asesora de esta investigación, se elaboró una segunda versión con preguntas estructuradas 

en base a las correcciones. Finalmente, se enviaron los instrumentos a los jueces, quienes 

después de retroalimentar la propuesta, aprobaron la aplicación de los mismos de los 

mismos (Anexo 2).  

En la Tabla 2.2 y la Tabla 2.3, se muestran las preguntas de la guía de entrevista 

en función a los objetivos específicos y a las categorías de análisis correspondientes; estas 

con indicadores que varían dependiendo de si la guía está dirigida a los docentes o a los 

estudiantes. 
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Tabla 2.2 Tabla 2. 2: Matriz de correlación de la Guía de entrevista a docentes 

Matriz de correlación de la Guía de entrevista a docentes  

Objetivo Específico Categoría Subcategorías Indicadores Preguntas 

OE 1: Describir las 

ventajas del uso de medios 

audiovisuales en el 

proceso de planificación 

de enseñanza a estudiantes 

de 3ero de secundaria en 

el área curricular de 

comunicación en una 

institución pública del 

Callao durante las clases 

virtuales   

Categoría 1 1.1. Medios 

audiovisuales  

Definición de los medios 

audiovisuales  

●        ¿Cómo definiría los medios audiovisuales? Mencione algunos 

ejemplos   

Uso de medios 

audiovisuales 

en la práctica 

docente 

1.2 Práctica 

docente  

Funcionalidad didáctica de 

los medios audiovisuales 

(visuales, acústicos y 

audiovisuales) en las clases 

virtuales  

●        ¿Cómo usó los medios audiovisuales para planificar los 

aprendizajes en el área de comunicación?  

●        ¿Cómo usó los medios audiovisuales para enseñar y construir 

los aprendizajes en el área de comunicación? Mencione algunos 

ejemplos. ¿Cuál cree que fue el más importante? 

●        ¿Cómo usó los medios audiovisuales para evaluar los 

aprendizajes en el área de comunicación?  

OE 2: Explicar el uso de 

medios audiovisuales 

como mediadores en el 

proceso de aprendizaje de 

estudiantes de 3ero de 

secundaria en el área 

curricular de 

comunicación en una 

institución pública del 

Callao durante las clases 

virtuales en el 2021  

 Categoría 2 2.1 Teoría 

Constructivista 

del aprendizaje  

Descripción del rol docente 

como mediador en la 

construcción de aprendizajes 

de los estudiantes  

●        ¿Cómo describiría su rol como docente durante la 

construcción de aprendizaje en modalidad virtual con los 

estudiantes?  

Uso de medios 

audiovisuales 

en el proceso 

de aprendizaje 

2.2 Teoría del 

conectivismo  

Conceptualización del 

aprendizaje en red   

●        ¿Cómo definiría usted el aprendizaje en red? ¿Podría dar 

algunos ejemplos? 

Descripción de los 

mecanismos de lectura, 

escritura y socialización que 

se usaron durante las clases 

virtuales   

●        ¿Cuáles son los mecanismos y herramientas que emplea para 

realizar sus procesos de escritura, lectura y socialización de 

aprendizajes en la red? ¿Cuál es el uso que les da? 
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Objetivo Específico Categoría Subcategorías Indicadores Preguntas 

OE 3: Analizar la 

incorporación de medios 

audiovisuales como 

potenciadores de 

innovación en la práctica 

educativa en el área 

curricular de 

comunicación en una 

institución pública del 

Callao durante las clases 

virtuales en el 2021  

 Categoría 3 3.1 Innovación 

Educativa  

Conceptualización de la 

innovación educativa  

●        ¿Qué entiende por innovación educativa? Mencione algunos 

ejemplos llevados a cabo durante el año escolar 2021  

Innovación 

educativa a 

través de 

recursos 

educativos 

digitales 

●        Describa, a partir de su concepto de innovación educativa y su 

experiencia en el uso de medios audiovisuales como fue el proceso 

de transformación de su práctica con el uso de recursos 

audiovisuales para fortalecer el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

●        Durante las clases, virtuales, ¿cuáles considera que fueron las 

lecciones aprendidas a partir de la incorporación de medios 

audiovisuales en su práctica 

3.2 TIC como 

recurso 

didáctico  

Descripción de los aspectos 

formales, dinámicos y 

culturales de la Innovación 

Educativa  

●        A partir de su concepto de innovación, ¿cómo considera que, a 

nivel institucional, se propiciaron prácticas educativas innovadoras 

con el uso de los medios audiovisuales durante el año escolar 2021?  

Conceptualización de los 

recursos didácticos  

●        ¿Cómo define usted un recurso didáctico audiovisual? 

Mencione algunos ejemplos y escoja el que usted considere más 

importante. ¿Por qué fue el más importante? 

Ventajas del uso de los 

recursos educativos digitales  

●        ¿Cuáles cree usted que son las ventajas del uso de recursos 

educativos digitales en las clases virtuales?   

 

Nota. Guía de entrevista a docentes según los objetivos específicos de la investigación. 
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Tabla 2. 3. Tabla 2. 3: Matriz de correlación de la Guía de entrevista a estudiantes 

Matriz de correlación de la Guía de entrevista a estudiantes 

 
Objetivo Específico Categoría Subcategorías Indicadores Preguntas 

OE 1: Describir las 

ventajas del uso de medios 

audiovisuales en el 

proceso de planificación 

de enseñanza a estudiantes 

de 3ero de secundaria en 

el área curricular de 

comunicación en una 

institución pública del 

Callao durante las clases 

virtuales   

Categoría 1 1.1. Medios 

Audiovisuales  

Definición de los medios 

audiovisuales  

●        Para ti, ¿qué son los medios audiovisuales? Menciona algunos 

ejemplos 

Uso de medios 

audiovisuales 

en la práctica 

docente 

●        ¿Qué medios audiovisuales usaste en las clases virtuales? 

●        ¿Qué medios audiovisuales usaste en clases de comunicación? 

Menciona algunos ejemplos 

1.2 Práctica 

docente  

Caracterizar el rol docente 

como mediador en el uso de 

medios audiovisuales 

●        Si nos situamos en las clases virtuales, ¿cuáles fueron las 

estrategias que empleó tu maestro (a) para que aprendas mejor en el 

curso? 

●        En tu opinión, ¿qué hizo tu maestro (a) para que el uso de los 

medios audiovisuales fuera importante en tu aprendizaje’ Puedes 

mencionar algunos ejemplos 

OE 2: Explicar el uso de 

medios audiovisuales 

como mediadores en el 

proceso de aprendizaje de 

estudiantes de 3ero de 

secundaria en el área 

curricular de 

comunicación en una 

institución pública del 

Callao durante las clases 

virtuales en el 2021  

 Categoría 2 2.1 Teoría 

Constructivista 

del aprendizaje  

Describir la construcción de 

los aprendizajes por parte del 

estudiante 

●        ¿Cómo consideras que aprendiste en las clases virtuales? 

Uso de medios 

audiovisuales 

en el proceso 

de aprendizaje 

●        ¿Qué habilidades tuviste que desarrollar para aprender en las 

clases virtuales? 

2.2 Teoría del 

conectivismo  

Caracterizar el aprendizaje en 

red con medios audiovisuales 

●        ¿Cuáles son las estrategias, actividades y las aplicaciones que 

usaste para que aprendas mejor en clases virtuales? 
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Nota. Guía de entrevista a docentes según los objetivos específicos de la investigación.

Objetivo Específico Categoría Subcategorías Indicadores Preguntas 

OE 3: Analizar la 

incorporación de medios 

audiovisuales como 

potenciadores de 

innovación en la práctica 

educativa en el área 

curricular de 

comunicación en una 

institución pública del 

Callao durante las clases 

virtuales en el 2021  

 Categoría 3 3.1 Innovación 

Educativa  

Describir la transformación 

del proceso enseñanza-

aprendizaje tras el uso 

didáctico de los medios 

audiovisuales como práctica 

innovadora 

●        ¿Cómo describirías el cambio que tuviste que pasar de usar 

material impreso (libros, cuadernos, fichas) en clases presenciales a 

usar los medios audiovisuales en las clases virtuales? Menciona 

algunos ejemplos o experiencias 

Innovación 

educativa a 

través de 

recursos 

educativos 

digitales 

3.2 TIC como 

recurso 

didáctico  

Describir las ventajas del uso 

de medios audiovisuales a 

●        En tu opinión, ¿qué hace que un medio audiovisual se 

convierta en un recurso para el aprendizaje? Menciona algunos 

ejemplos 

●        ¿Cuáles fueron las ventajas de usar medios audiovisuales 

durante las clases virtuales? Menciona algunos ejemplos o 

experiencias  
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2.2.9 Procedimiento para asegurar la ética de la investigación  

 

Antes de iniciar la investigación, se realizó una reunión presencial con la directora 

del colegio de donde se obtuvo la muestra. En dicha reunión se le explicó de qué trataba 

la investigación y se le informó que se necesitaría su aprobación en un documento formal, 

por lo que se le pidió la lista de los estudiantes para redactar un consentimiento informado. 

Sin embargo, ella sugirió que, como la entrevista iba a ser sobre temas netamente 

pedagógicos –y no personales-, solo bastaba con un documento escrito donde se solicite 

su autorización.  

Entonces, una vez validados los instrumentos, se procedió a elaborar el escrito 

sugerido por la directora: una solicitud para formalizar la aplicación de los mismos 

(Anexo 3). Luego de ello, se coordinaron las fechas de entrevistas. Las que se realizaron 

a los docentes fueron durante sus descansos en la institución. Y las realizadas a los 

estudiantes fueron durante el horario correspondiente a las clases de comunicación. A 

continuación, se describirá el procedimiento realizado para las entrevistas. 

En caso de los docentes, primero se les informó el asunto de la investigación, 

luego se les hizo completar una ficha con sus datos personales para documentar su 

conformidad con participar en la investigación. Luego, se les explicó la dinámica de la 

entrevista.  

Respecto a los estudiantes, sus maestros les informaron sobre la actividad que se 

realizaría y que ellos iban a salir al azar durante las clases de comunicación, esto para 

colaborar con la investigación. Así, los y las estudiantes salían de uno en uno y se les hizo 

llenar una ficha con sus datos personales para documentar su participación. 

Finalmente, tras la aplicación de la técnica y los instrumentos de recolección de 

datos, se procedió transcribir las entrevistas grabadas en audios para después sistematizar 

la información recabada y proceder con la última fase de esta investigación: el análisis y 

la discusión de los resultados, los cuales se presentarán en el siguiente capítulo. 
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CAPÍTULO III: ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

 

Esta investigación, se centró en las ventajas del uso de los medios audiovisuales 

en el quehacer educativo como innovación por parte de los docentes durante las clases 

virtuales, todo ello en el marco de la pandemia. Así, a continuación, se expondrá el 

análisis de los resultados a partir de la triangulación entre la voz de los teóricos que 

desarrollaron las subcategorías de esta investigación, (ii) la información obtenida de las 

entrevistas a docentes y estudiantes; y las teorías científicas de otros investigadores. 

Ahora bien, el orden de los resultados se presenta en función a las tres categorías 

abordadas en la investigación. Antes de continuar, se resalta que todas estas secciones se 

enmarcan en el área curricular de Comunicación, donde se desarrollan las competencias 

de escritura, lectura y oralidad, con la particularidad de haberse suscitado en un contexto 

de pandemia y educación virtual. 

 

3.1 Uso de medios audiovisuales en la práctica docente 

 

 Los medios audiovisuales son el eje central de la presente investigación y, a su 

vez, son la primera subcategoría a trabajar. Herrero (2018) menciona que estos son 

recursos pedagógicos que facilitan la comprensión auditiva, la expresión oral y potencian 

la competencia lingüística de los estudiantes. Sus usos en el aula son variados y dependen 

del juicio del docente y su conocimiento sobre el aula que lidera. Asimismo, el autor 

argumenta, apoyándose en investigaciones antecesoras, que estos recursos poseen un 

amplio bagaje cultural que puede ser provechoso dependiendo del uso que se les dé: 

aumentan el léxico, sirven de guía, potencian la creatividad y la motivación, entre otros. 

Continuando, es necesario exponer qué son los medios audiovisuales desde la 

concepción de la muestra que conforma este estudio. Por un lado, cuando se les preguntó 

a los estudiantes ¿qué son los medios audiovisuales?, ellos contestaron: 
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Radio, la televisión y el streaming, videos o imágenes, donde puedes ver y 

escuchar. 

Por otro lado, los docentes los definen como: 

Aplicativos necesarios que se requieren para que el estudiante pueda fortalecer 

su aprendizaje, llámense videos, audios, audiolibros, tutoriales, todo aquello que 

pueda darle un poco más [de información] a los estudiantes o el boom en los 2 

últimos años. 

Son medios que sirven para ver, o escuchar y ver, como su nombre lo dice. Pueden 

ser los videos, las imágenes, las fotos. Todo ese contenido, así como multimedia.  

Como se puede observar, mientras que la concepción de los estudiantes sobre los 

medios audiovisuales hace referencia a los productos multimedia de consumo que ofrecen 

las aplicaciones móviles o los medios masivos de comunicación, los docentes los definen 

como un recurso orientado a la construcción de aprendizajes. Esto confirma lo 

mencionado por los autores citados previamente. Pues, si bien es cierto que los videos, 

imágenes y audios (canciones, podcasts, notas de voz, etc.) son parte fundamental de la 

comunicación actual, también es cierto que depende del uso que se les dé para que estos 

sean considerados un recurso educativo; a continuación, se hará énfasis en esta premisa.  

El uso de los medios audiovisuales en la práctica docente es la segunda 

subcategoría que se desprende del primer objetivo específico. Como se ha explicado en 

el Marco teórico, la práctica docente se basa, principalmente, en tres ejes: la planificación, 

la enseñanza y la evaluación. Esta labor se complejizó con la llegada de la pandemia y las 

clases virtuales, pues el uso de los medios audiovisuales como un recurso educativo, a 

pesar de que ya se daba previamente, se volvió totalmente fundamental para dinamizar el 

aprendizaje. 

En línea con lo anterior, algunos autores confirman que los medios audiovisuales 

son una herramienta necesaria para la educación actual. Por ejemplo, Varea et al. (2020) 

y Martínez (2017) afirman que, a pesar de que los docentes no emplean de forma 

recurrente los medios audiovisuales, estos son un fuerte potenciador de la motivación y 

del desarrollo del pensamiento lógico en los estudiantes. Además, Martínez (2017) 

menciona que al usarse estos medios se pueden propiciar ambientes de reflexión crítica y 

construcción colectiva del conocimiento. 

Continuando, Herrero (2018) y Martínez (2017) afirman que sirven como fuente 

de información en momentos de la planificación, para ello es importante que los docentes 
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no solo dominen las herramientas digitales, sino que también sepan los diferentes 

procesos de instalación o búsqueda de los dispositivos que se requieren para emplear los 

medios audiovisuales. Asimismo, los autores afirman que la enseñanza y la evaluación 

de los aprendizajes son momentos estratégicos de la práctica que, si bien pueden 

prescindir del uso de los medios audiovisuales, estos pueden mejorar los resultados 

obtenidos al fomentar un ambiente dinámico de estudio. 

Ahora bien, el desarrollo de esta subcategoría se fundamenta en preguntas 

puntuales que se les realizaron a los docentes sobre su práctica en el marco de la educación 

virtual en pandemia. En primer lugar, al preguntarles por su rol en este contexto, 

respondieron lo siguiente: 

Fue el momento en que los docentes tuvimos que ponernos en órbita para 

alcanzar el conocimiento que no teníamos, no conocíamos. Y conocer de 

plataformas, de cómo activar las sesiones para que los chicos puedan entender. 

Mi rol fue de docente innovador ya que mis estudiantes no contaban 

conocimiento completo del uso de las tecnologías y era encaminarlos en el uso 

de las aplicaciones para que puedan tener contacto con los docentes. 

Creo que he tenido un rol más como aprendiz que como maestra, para poder dar 

las clases he tenido que aprender a usar un montón de plataformas, aplicaciones. 

Y también he sido una guía para que los estudiantes sepan cómo hacer, uno como 

docente siempre debe prepararse y adelantarse al estudiante. 

Partiendo de estas respuestas, se reconoce que los docentes entrevistados fueron 

conscientes de la complejidad que supuso desarrollar clases de forma virtual, por lo cual 

su rol principal fue el de capacitarse y aprender a usar la tecnología para ser competentes 

al realizar su labor.  

En segundo lugar, al preguntarles sobre el uso de los medios audiovisuales en su 

práctica pedagógica, más específicamente sobre la planificación de las sesiones, los 

docentes coincidieron en que buscaron recursos que contribuyan a la motivación de sus 

estudiantes, ya que respondieron: 

Usaba estos medios para la motivación, para captar la atención del estudiante. 

Para planificar me ayudó mucho, como dije había cosas que yo no sabía, entonces 

veía tutoriales y luego también buscaba eso para armar los ppts en mi clase. 

En esa misma línea, afirman que tuvieron que: 

Insertar videos […] para que el estudiante se sienta motivado. 
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En tercer lugar, respecto al uso de los medios audiovisuales en la enseñanza, los 

docentes mencionaron la importancia de filtrar la búsqueda de los mismos y seleccionar 

aquellos que serían más adecuados para usarse como recursos didácticos, teniendo como 

criterio que estos se relacionen con lo que se tenía planificado tratar en clase, ya sea para 

introducir el tema o apoyar la explicación y desarrollo del mismo: 

Se buscó de acuerdo al tema, […] escoger el espacio del video que se iba a 

proyectar, para que el estudiante […] identifique el tema a tratar, o cuál era el 

fondo del tema y de qué forma lo podíamos desarrollar. 

Me servían como material para abordar el tema en el área que iba a tocar. Como 

yo manejo la informática y conozco las aplicaciones, solo buscaba material que 

se relacione con el área a tratar. 

Para enseñar ya en clase, ponía videos o escuchábamos audiolibros, a veces. Y 

el uso más importante fue eso, que mostrabas los videos y eso motivaba o 

mantenía el interés de los chicos. 

De acuerdo a eso, cabe resaltar la importancia de la mediación, pues los 

entrevistados señalaron que en las clases virtuales era imperante mantener activos a los 

estudiantes y propiciar su participación en todo momento. Esto fue posible tras el uso de 

los medios audiovisuales, ya que se partían de estos para explicar la sesión, asignar tareas, 

investigar o socializar lo aprendido durante la reunión en las salas de Meet o Zoom. 

En cuarto lugar, la evaluación y la respectiva retroalimentación son elementos 

imprescindibles en la práctica docente, la cual forma parte esencial de la construcción de 

los aprendizajes por parte de los estudiantes. Al respecto, el uso de los medios 

audiovisuales fue productivo para los docentes de diversas maneras: 

Les daba videos sobre el tema a trabajar, luego lo desarrollábamos en clase, lo 

volvía a pasar en la clase porque algunos no podían. También se mandaba a 

analizar o trabajar videos sobre el tema. Vimos el teatro familiar, exposiciones, 

declamaciones. Todo dentro de casa porque no podían reunirse con sus 

compañeros. 

Para evaluar su participación, les pedía a los estudiantes que realicen videos o 

podcast. También les ponía videos de determinadas obras o sobre resúmenes de 

un tema y ellos tenían que mencionar lo más importante o lo que entendieron,  

Para finalizar con el desarrollo de esta categoría, es relevante considerar la opinión 

de los estudiantes sobre cómo es que los medios audiovisuales que mencionaron 
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(imágenes, videos, canales de televisión) se convirtieron en recursos que contribuyeron 

con su aprendizaje.  

En ese sentido, al hacerles la pregunta sobre qué hizo su maestra o maestro para 

que el uso de dichos medios sea importante en sus aprendizajes, ellos afirmaron que:  

La profesora ponía imágenes para que sea más didáctico y nos llame la atención. 

Lo usaba como un medio para que podamos entender mejor sobre el tema o nos 

mostraba los videos en clase y comentábamos sobre el video entre nosotros y en 

el caso de que no llegáramos a entender lo volvía a repetir y nos quedaba más 

claro.  

Partiendo de las respuestas citadas, se sostiene que muchos coincidieron en que la 

reproducción de videos en clase y la posterior explicación del tema por parte de los 

docentes lograron captar su atención, motivarlos, generarles interés y, por ende, entender 

lo que se les estaba enseñando. 

Como se ha observado en las respuestas dadas por los docentes, la 

conceptualización de los mismos sobre los medios audiovisuales se acerca a la 

descripción detallada que realizó Ballesteros (2016). El citado autor, al igual que Oliva y 

Fernández (2022), menciona que estos tienen diversos usos didácticos; el de transmisores 

de información, tal como lo emplearon los docentes (tutoriales) para aprender diferentes 

cosas como el manejo de herramientas que aún no conocían o procedimientos digitales 

que no dominaban; el de mediadores del aprendizaje entre docentes y estudiantes, como 

cuando los docentes proyectaban un video en clase ya sea para promover la participación, 

motivar, mantener la atención, o propiciar un ambiente de socialización.  

Estas prácticas confirman los hallazgos de otras investigaciones, tales como la de 

Pötzsch et al. (2022) en Noruega, Maldonado (2022) en Perú y Espinoza (2023) en 

Bolivia, n las cuales se demuestra que los medios audiovisuales son herramientas que no 

solo sirven para exponer contenidos de diversa índole, sino que también pueden usarse 

como material didáctico, para aprender, enseñar y evaluar. 

Continuando, las respuestas de los docentes han puesto en evidencia que durante 

pandemia han continuado con la planificación, enseñanza y evaluación, pero con la 

particularidad de que estas etapas de su práctica se han visto mediadas por la tecnología, 

sobre todo por el uso de los medios audiovisuales. Así pues, la experiencia descrita se 

asemeja a la que vivieron los docentes en cada una de las investigaciones que forman 

parte de los antecedentes expuestos en el primer capítulo. Por ejemplo, Zepeda y Martínez 
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(2019) sostienen que los docentes deben planificar su secuencia didáctica haciendo que 

los medios audiovisuales a emplear guarden relación con el propósito de la clase. 

 

3.2 Uso de medios audiovisuales en el proceso de aprendizaje 

 

El análisis de los resultados respecto a esta categoría se basa, principalmente en 

el rol que tomaron los estudiantes durante las clases virtuales y en cómo sus docentes 

fueron mediadores en su aprendizaje con los medios audiovisuales. Es por ello que las 

subcategorías que se desprenden corresponden a dos teorías importantes del aprendizaje.  

En primer lugar, se aborda el constructivismo que, según Huaranga (2020) 

contiene dos fuentes epistemológicas: El socio cognitivo y el crítico socio cultural; el 

primero aborda la construcción del conocimiento por parte del individuo y sus esquemas 

mentales durante el contacto con la realidad; mientras que el segundo involucra a la 

sociedad y el contexto del aprendiz como ente determinante en la construcción de sus 

conocimientos. En ambos casos, el individuo que aprende es parte de un proceso durante 

el cual necesita un mediador: el docente. 

En segundo lugar, debido a la volatilidad del mundo actual, las formas de enseñar 

y aprender, como todo lo demás, deben adaptarse a las circunstancias en las que se 

encuentre el sujeto. En ese contexto, el Conectivismo surge como una “teoría que 

promueve procesos de aprendizajes autónomos y colaborativos, apoyándose en recursos 

digitales y utilizando metodologías emergentes y dinámicas.” (Reyna et al., 2022, p. 23). 

Esta teoría plantea que los individuos sean capaces de filtrar la abundante información 

presente en la red (Coronel, 2022).  En tal sentido, el Conectivismo ha sobresalido durante 

las clases virtuales en pandemia y en los otros contextos educativos donde se hace uso de 

las TIC, por lo cual se ha seleccionado como una subcategoría ligada al aprendizaje con 

medios audiovisuales. 

 Ahora bien, el aprendizaje el aprendizaje en red, propio del Conectivismo, es un 

término poco conocido por la muestra de esta investigación; sin embargo, su nominación 

posibilita que los y las entrevistadas infieran de qué se trata. Es por eso que al preguntarles 

cómo lo definirían, los docentes respondieron: 

Es como una maya en la que todos estamos conectados a través de una pantalla, 

para que el aprendizaje se dé, depende mucho no solo de la motivación de los 
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docentes, sino también de la automotivación de los estudiantes y del apoyo que 

brinden los padres de familia. 

En primer lugar, para tener un aprendizaje en red, el estudiante debe tener la 

tecnología a la mano porque ha habido bastantes carencias, no lo han tenido y por 

eso es complicado y difícil que tenga un aprendizaje en red. Pero, actualmente es 

una necesidad que el estudiante pueda complementar su aprendizaje con el uso de 

estas herramientas digitales. 

Yo creo que es ese aprendizaje que tenemos los que usamos el internet y nos 

comunicamos o compartimos información por ahí. 

Como se observa en las respuestas, los docentes mencionan que el aprendizaje en 

red es posible gracias al acceso a la tecnología. Asimismo, hacen referencia a la necesidad 

de que todos estén conectados mediante esta, de modo que se pueda socializar el 

conocimiento; en ese sentido, el aprendizaje en red es posible siempre y cuando todos los 

actores de la comunidad educativa estén involucrados de forma activa a través del uso de 

herramientas digitales. Esto coincide con la definición elaborada por Reyna et al. (2022), 

Coronel (2022), Siemens (2004) y otros, quienes sostienen que la red del conocimiento 

no solo sirve para el intercambio de información, sino también para el filtrado de la misma 

y el desarrollo de competencias digitales, todo ello mediante la interacción con otros. 

Ahora bien, como ya se ha explicado, el aprendizaje en red supone la combinación 

mecanismos, actividades y herramientas que se emplean en los procesos de lectura, 

escritura y socialización para aprender en la era digital. Ello, dicen Ahumada et al. (2019), 

no es un proceso individual, sino colectivo, pues existe un intercambio constante de 

información que, en suma, construyen el conocimiento. Partiendo de esa premisa, al 

preguntarles a los docentes sobre dichos procesos ellos respondieron que trabajaron la 

comprensión lectora al usar materiales digitales, los cuales subían a la plataforma de 

Classroom para que los estudiantes accedan a estos: 

A través de lo que era la lectura, se mandaba por e Classroom las actividades para 

que lo tengan previamente. Ellos tenían que descargarlo, leerlo, usar el diccionario 

e ingresar a la clase […]. Se trabajaba también la comprensión de lectura con el 

Google forms, para que ellos desarrollen sus actividades a través de una lectura. 

En lectura también usaba bastantes cuentos o información en internet, PDF. 
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Respecto con el proceso de escritura, todos los docentes entrevistados sostuvieron 

que el programa de Microsoft Word fue de suma utilidad tanto para ellos como para los 

estudiantes:  

Para escribir usaba el Word, todas las actividades o indicaciones las escribía ahí. 

Hacía resúmenes o esquemas para yo misma entender y luego explicar, y también 

les pedía a los estudiantes algunas tareas o trabajos por este aplicativo. También 

se usaron videos y Word para la escritura, para que puedan elaborar sus productos. 

Por último, respecto a cómo realizaban los procesos de socialización, todos 

coinciden en que se daba, principalmente, durante las clases en las plataformas que 

permitían a docentes y estudiantes reunirse y dialogar en función a la construcción de 

aprendizajes:  

La socialización se hacía en Meet o Zoom. La socialización ya vendría a ser 

cuando lo compartía [la información leída] con mis estudiantes por Classroom o 

WhatsApp. 

En esa misma línea, al preguntarles a los estudiantes qué estrategias, actividades 

y aplicaciones emplearon para construir sus aprendizajes en las clases virtuales, ellos 

respondieron que, principalmente, tuvieron que familiarizarse con Google Classroom, 

Google Meet y Zoom; el primero para recibir y enviar las tares, y los otros para reunirse 

y realizar las clases sincrónicas programadas. Además de estos, comentaron que usaron 

programas como Canva, Microsoft Word y PowerPoint para elaborar trabajos creativos; 

aplicaciones como Facebook y WhatsApp para comunicarse con sus compañeros; y por 

último, Google y YouTube para buscar información adicional para realizar trabajos o para 

reforzar lo aprendido (los contenidos en estas últimas plataformas eran compartidos por 

medio de las redes sociales mencionadas anteriormente). 

Tomando como base las respuestas descritas respecto al aprendizaje en red, se 

deduce que este proceso se ha dado lugar en las clases virtuales, pues los individuos 

interactúan con diversos nodos, tales como una lectura, un video o un audio, de los cuales 

extraen y filtran la información que necesitarán para elaborar las actividades planteadas 

por sus docentes.  

Como se ha observado, dichas actividades no son necesariamente individuales, 

sino que, en su mayoría, supone la participación tanto de los estudiantes como del 

docente. Todo ello demuestra cómo funciona la teoría del Conectivismo y el aprendizaje 

en red descritos por Ahumada (2019), Cabrero et al. (2019), Mas (2018), González 



 

61 

 

(2017), Castañeda y Adell (2013) y Siemens (2004), autores que investigaron, desde 

diferentes enfoques y objetivos, el aprendizaje mediado por herramientas digitales. 

Continuando, al profundizar en la construcción de aprendizajes por parte de los 

estudiantes, se les preguntó, en primer lugar, cómo consideraban que habían aprendido 

en las clases virtuales. Ante esta interrogante, la mayoría aseveró tener deficiencias; 

algunos mencionaron que sintieron que no aprendieron, que no lo hicieron por completo, 

o que lo hacían de forma lenta, y también afirmaron que, si aprendieron, fue tras mucho 

esfuerzo. Aun así, parte significativa de los y las entrevistadas sostuvieron que los 

aprendizajes logrados fueron gracias a dos factores; el primero de ellos fue que sus 

docentes tuvieron una metodología “dinámica”: 

Más aprendí cuando era así didáctico, cuando hacia juegos o presentaban algún 

tipo de videos. 

Cuando era más dinámica y el profesor ponía más intención de que todos aprendan 

y no solo leer. 

[Aprendí] Porque la profesora enseñaba de manera dinámica. 

Estas respuestas confirman la importancia del rol docente durante el proceso de 

aprendizaje, tal como lo propone el constructivismo. En el caso estudiado, los aprendices 

mencionan que tuvieron a alguien que los guie y les ofrezca una clase dinámica. Lo cual 

está acorde al constructivismo cognitivo socio cultural, cuyos máximos representantes, 

describe Huaranga (2020) son Vygotsky y Freire, quienes defienden la idea de que el 

aprendizaje, además de depender de la cognición individual, es fuertemente condicionado 

por el entorno social; siendo el docente un transmisor de la cultura y un agente encargado 

de guiar el aprendizaje de los estudiantes para que estos respondan a su contexto socio 

cultural. 

En cuanto a segundo factor que facilitó su aprendizaje, los estudiantes afirman 

que, fue el haberse apoyado en los medios audiovisuales o el haberlos usado en clase, 

principalmente los videos tutoriales, para entender mejor los conceptos abordados o para 

resolver las tareas que se les asignaba: 

En comunicación eran más las lecturas que nos llevaban a libros virtuales que 

tenían imágenes, a veces movimientos también, era interesante también. 

[Aprendí] Porque la miss a veces ponía videos o tutoriales como aprender el 

tema que nos dejaba y creo que eso nos ayudaba a aprender bastante. Repetía 
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también los videos que nos dejaba y creo que eso también me enseñó bastante y 

averigüé más yo misma. 

En esa misma línea, se les preguntó qué habilidades tuvieron que desarrollar para 

aprender en clases virtuales, a lo que la mayoría respondió que tuvieron que adecuarse al 

uso de la tecnología y de las herramientas digitales. Además, mencionaron que la 

organización fue un elemento nuevo para ellos, lo cual les permitió realizar sus deberes 

escolares y de casa manteniéndose responsables en todo momento. Así también, algunos 

mencionan que la concentración y el filtro de información al momento de investigar fue 

importante, ya que, al estar expuestos al uso de internet y redes sociales, eran susceptibles 

a distraerse.  

Para finalizar con la exposición general de las experiencias de aprendizaje en 

clases virtuales, se les preguntó a los estudiantes sobre cuáles fueron, para ellos, las 

estrategias empleadas por sus maestros para que aprendan mejor en el curso. Sus 

respuestas fueron variadas, pero todas coincidieron en que el docente a cargo del curso 

mostró interés en que todos aprendan; por ejemplo, pedía que enciendan la cámara para 

verificar que el estudiante esté trabajando, les dejaba actividades que requieran capacidad 

de síntesis (resúmenes, organizadores gráficos, resolución de fichas de trabajo) o si 

alguien no entendía les explicaban nuevamente o les daba explicaciones personalizadas. 

Asimismo, mencionan que se empeñaban en que la clase “no sea aburrida”, de modo que 

realizaban una sesión “dinámica”, ya sea mostrando videos o haciéndoles escuchar 

música mientras resolvían ejercicios. 

Entonces, partiendo de cómo los docentes y estudiantes desarrollaban sus 

aprendizajes en red, es decir, en un entorno digital mediado por la tecnología, se da lugar 

a la explicación sobre el rol que cumplieron los medios audiovisuales en el proceso de 

aprendizaje de los estudiantes, quienes, según la teoría constructivista y la del 

Conectivismo, son los protagonistas del mismo. 

Para empezar, después de que conceptualizaran qué eran los medios 

audiovisuales, se les preguntó cuáles usaron en las clases virtuales; la respuesta que más 

se repitió fue la reproducción de videos, mayormente en la plataforma de YouTube; 

asimismo, dijeron que los otros medios que usaron fueron los podcasts y los contenidos 

visuales, ya sean imágenes o presentaciones creativas.  

Seguidamente, se les preguntó cómo usaron dichos medios durante las clases 

virtuales de comunicación y, luego, cómo los usó su profesor o profesora para que ellos 
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aprendan mejor. Una respuesta recurrente fue que reproducían los videos para reforzar 

sus aprendizajes o para realizar tareas; asimismo, mencionaron que durante las sesiones 

sincrónicas veían videos que cumplían las funciones ya mencionadas en la descripción de 

la categoría anterior, estas son: motivar, introducir, explicar o profundizar el tema o ser 

parte de la evaluación, ya sea de sus conocimientos o de su participación.  

Tras ello, se les preguntó, al igual que a sus docentes, ¿qué hace que un medio 

audiovisual se convierta en un recurso para el aprendizaje? Ante esa interrogante 

respondieron: 

Mostrar información o que te expliquen algo. 

Primero, creo que sería la información y más que todo también la forma en que 

lo dicen para que algunos capten mucho más. 

Así como en los ejemplos expuestos, gran parte de los entrevistaron coincidieron 

en que estos contenidos multimedia, además de ser interesantes o divertidos para ellos, 

debían ofrecerles la información que necesitasen para cumplir con sus responsabilidades 

como estudiantes. Además, esta utilidad no solo tenía que estar inmersa en el video o 

imagen, sino que podía ser asignada por el estudiante, es decir, mencionaron que ellos 

eran quienes le daban el uso:  

La verdad es que los videos y lo audiovisual depende de la persona, como lo use, 

en mi caso yo lo usaba para hacer mis tareas. 

Dependiendo […], eso depende de si te informas bien porque también hay malos 

videos. 

Tomando en cuenta las respuestas mostradas en función al a la segunda categoría 

de esta investigación, se ha visto que en las clases virtuales se ha propiciado la 

construcción autónoma de los aprendizajes por parte de los estudiantes, quienes han 

recibido de forma constante el apoyo de sus profesores al emplear los medios 

audiovisuales, herramientas que optimizaron la aprehensión de saberes teóricos y 

prácticos en las clases virtuales.  

Además de lo anterior, las respuestas que se mostraron demuestran –y reiteran- la 

relevancia que ha tenido el uso educativo de medios audiovisuales durante las clases 

virtuales. Esto confirma las conclusiones de la revisión de literatura sobre el tema a las 

que llegaron Vega et al. (2023). Los autores, después de una amplia investigación, 

sostienen que las TIC, entre ellas los medios audiovisuales, son sumamente provechosas 

para la construcción de conocimientos en la actualidad.  
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La experiencia descrita coincide con los hallazgos de Merino (2019) y de Martínez 

y Martínez (2021); donde las respectivas muestras aumentaron su rendimiento académico 

de forma significativa, así como su nivel de competencia en el área que se estudió; 

además. En estas y en las demás investigaciones previamente citadas, los docentes 

cumplieron un rol importante de mediadores, tal como lo sostiene la Teoría 

constructivista del aprendizaje; y como todo ello acaeció en un entorno digital, también 

se confirma la Teoría del aprendizaje en red, donde estudiantes y docentes formaron parte 

de una comunidad donde se compartió y transformó el conocimiento a través de los 

medios audiovisuales. 

Ahora bien, entre las respuestas se ha visto que los estudiantes han usado de forma 

recurrente YouTube, considerada por Chávez et al. (2021) como uno de los repositorios 

audiovisuales más importantes del mundo; así, apoyándose en las investigaciones 

Lozano-Blasco et al., (2021), Temban et al. (2021), Barredo et al. (2021) y Neumann y 

Herodotou (2020), los autores demuestran que, así como narra la muestra del presente 

estudio, esta plataforma ha sido un importante recurso didáctico tanto para los docentes, 

como para los estudiantes, fomentando en ambos la autodidaxia, sobre todo en un 

contexto de pandemia, donde la comunicación entre alumno y maestro se vio limitada por 

diversos factores. 

Como se habrá podido observar, el análisis de los resultados en función a la 

segunda categoría de esta investigación, que a su vez tiene dos teorías del aprendizaje 

como subcategorías: el constructivismo y el conectivismo, demuestra que existe una 

divergencia entre estas. Pues, no se trata de que se puso en práctica una u otra, sino que 

ambas protagonizaron el aprendizaje en las clases virtuales: Docentes y estudiantes 

construyeron sus saberes mediante un proceso socio cognitivo al buscar por sí mismos 

información en red para luego compartir sus saberes edificando otros nuevos en conjunto 

con sus pares. Lo cual es una muestra empírica de cómo se construye el aprendizaje en 

comunidad (constructivismo) y, a su vez, en un entorno digital mediado por las TIC 

(conectivismo).  

 

3.3 Innovación educativa a través de recursos educativos digitales 

 

La tercera categoría se evoca exclusivamente a la experiencia de los docentes con 

el uso de los medios audiovisuales y cómo estos suponen un hito en su práctica. Cabe 
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señalar que, si bien es cierto que el uso de TIC era considerado antes de la pandemia, la 

llegada de esta propició que dicho uso sea imperativo en la educación; de lo contrario, los 

aprendizajes no podrían lograrse (Ahumada et al., 2023; Reyna et al., 2022; Coronel, 

2022; Huaranga, 2020). Para empezar, se les preguntó a los docentes ¿qué entienden por 

innovación educativa? A lo que ellos contestaron: 

Es estar a la vanguardia de lo que ha de ser lo nuevo, para dar inicio a una nueva 

etapa, un nuevo periodo, donde se busca que el estudiante se desarrolle a través 

de nuevas actividades con expectativas diversas. 

Innovar quiere decir implementar algo nuevo. Entonces, si hablamos de 

innovación educativa hablamos de que el alumno pueda tener los recursos 

necesarios para mejorar su aprendizaje. Por ejemplo, es importante que un 

colegio tenga un aula de innovación, no solamente para que el alumno se siente 

a estudiar o aprender sobre aplicativos, sino que también pueda descubrir los 

beneficios que hay más allá de lo que hay en la red. 

Innovar es como hacer algo nuevo, y si es educativa, pues que tenga que ver con 

el aprendizaje de los estudiantes. Es una forma de que siempre estemos 

actualizados los docentes para poder hacer bien nuestro trabajo, no podemos 

quedarnos atrás. Y algo nuevo fue usar la pizarra virtual, el Jamboard o tener 

reuniones virtuales y evaluar de formas muy diferentes a los estudiantes. 

Como se puede observar, aunque los docentes no dominan la teoría de la 

innovación educativa, su práctica permite que reconozcan lo que esta supone. Pues, como 

mencionan Macanchí et al. (2020), Libedinsky (2016) y Zabalza (2012), la innovación es 

una forma creativa de afrontar situaciones llegando a realizar una transformación que se 

traduce como un precedente para el futuro, cambiando y mejorando las formas de realizar 

su labor. Esta conceptualización coincide con las respuestas de los docentes, quienes 

afirman que innovar requiere mantenerse actualizados para incorporar elementos nuevos 

con el fin de favorecer la construcción de los aprendizajes de sus estudiantes.  

Luego de lo anterior, se les pidió que, tomando en cuenta su concepto de 

innovación, describan su experiencia sobre cómo el uso de recursos didácticos digitales 

como los medios audiovisuales transformó su práctica. Ante estas interrogantes, los 

docentes sostuvieron lo siguiente: 

Fue innovador en el hecho de que debíamos aprender a descubrir, porque en la 

práctica presencial ya se usaba, creación del PPT, guion radiofónico, canciones. 
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Pero con el tema de la pandemia fue diferente, fue innovador. Pues, en el sector 

público fue innovador, el aprender nuevamente el uso de la tecnología, pero 

aplicada a la educación, aprender a trabajar con las pruebas virtuales y otras 

herramientas. 

De hecho, hubo un cambio. Nosotros, antes de pandemia, nuestra educación era 

entrar al aula y hablar de un tema. Utilizar la pizarra y la tecnología era dejada 

de lado pese a que algunos colegios tienen un aula de innovación, pero no es 

manejado por los profesores, pues los estudiantes sí se adaptan fácilmente al 

manejo o uso de lo que los profesores les enseñan. Pero ahorita, en la actualidad 

ya es un avance bastante largo que se ha hecho, porque ahora, el profesor que no 

usa la tecnología para su clase puede considerarse un profesor desfasado. 

Fue bastante complicado al principio, no estaba muy actualizada con los temas 

y casi no tenía tiempo para nada, todo el día estaba tratando de aprender. Y creo 

por eso que agradezco bastante a mis hijos, sobre todo, ellos me apoyaron y 

enseñaron a ver tutoriales. Ahora todo se trata de tutoriales, por eso digo que los 

videos ayudan un montón también, su uso es bastante práctico, igual los 

podcasts, puedes hacer tus cosas, tu planificación mientras escuchas. 

Definitivamente mi forma de enseñar y de aprender ha cambiado bastante a partir 

de la pandemia, con el uso de la tecnología y también de los medios 

audiovisuales. 

Vega et al. (2023) afirman que el uso de recursos didácticos audiovisuales 

optimiza la labor docente y la construcción de los aprendizajes porque, mencionan los 

autores, los estudiantes están cada vez más expuestos a la tecnología, razón por la cual 

los docentes deben estar debidamente preparados para guiarlos. Así mismo, como se 

aprecia en las respuestas, los docentes resaltan la importancia del manejo de la tecnología 

para ofrecer una enseñanza de calidad, lo cual supone una transformación tangible de su 

práctica; pues, no solo se prepararon para dictar clases virtuales, sino que aprendieron a 

desenvolverse en entornos digitales llegando a cambiar su forma de llevar a cabo el 

proceso de enseñanza-aprendizaje.  

En esa misma línea, se les preguntó qué lecciones aprendieron tras la 

incorporación de los medios audiovisuales en su práctica, las respuestas fueron: 

No estar encasillada, sino ir más allá. Estar aprendiendo constantemente sobre 

diversos recursos que puedan ser útiles para los chicos. 
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En primer lugar, eres un docente innovador, ya estás a la par con la tecnología y 

eso ya va a ser un hábito para nosotros. No solo por la pandemia, sino que ya en 

adelante, la educación debe ser formada así, apoyándose en la innovación. 

Pues ser innovadora, hacer cosas nuevas, usar herramientas y recursos digitales, 

ese ha sido mi aprendizaje principal. Y a compartir también, con mis colegas, 

con mis estudiantes, todo fue apoyo mutuo. 

La innovación y la tecnología son los términos que más resaltan en las respuestas. 

Así pues, según la muestra, entre las lecciones principales que ha dejado la incorporación 

de los medios audiovisuales a la práctica educativa están el innovar de forma constante y 

que esto vaya de la mano con el desarrollo de la competencia tecnológica, no solo en los 

estudiantes, sino también en los docentes. Lo cual, en conjunto, genera un ambiente de 

apoyo mutuo y aprendizaje compartido.  

Lo anterior es una prueba empírica de los aspectos dinámicos, culturales y 

formales propuestos por Zabalza (2012), quien describe cómo es que la innovación 

transforma no solo la práctica docente, sino también las relaciones institucionales y 

personales que giran en torno a ella. Precisamente, bajo este contexto, se les preguntó a 

los docentes cómo fue que, a nivel institucional, se propiciaron prácticas educativas 

innovadoras a través del uso de medios audiovisuales. Ellos contestaron: 

Fue productivo y provechoso, los estudiantes se quedaron agradecidos, 

contentísimos al final. Porque ellos también habían aprendido, no todos tienen 

la posibilidad de conocer otros programas. Se les armó pautas, guías para que 

ellos supieran el proceso o cómo utilizar. Entonces uno y otro profesor se iba 

sumando y formamos una cadena. 

En primer lugar, cuando entramos a la pandemia, lo primero que hizo la 

Institución fue capacitar a los profesores, incluso yo estuve nombrado para hacer 

la capacitación porque soy informático. Entonces, a los profesores se les capacitó 

en todas las herramientas que fueran necesarias para poder ayudar a los 

estudiantes a que puedan manejar los aplicativos en beneficio de su aprendizaje. 

Pues, en el colegio hubo como una comisión de tecnología, así formal, nos 

capacitamos todos. Incluso ahí ya sabíamos qué profesor sabía más y ya él nos 

ayudaba al resto. Cada vez que a uno le salía bien una nueva estrategia o técnica 

nos lo compartíamos e intentábamos lo mismo en nuestras áreas y ahí íbamos 
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viendo qué funciona, qué no. Y eso fue algo innovador porque fue algo nuevo 

que vivimos todos. Fue muy bonito que compartamos. 

En base a estas respuestas, se puede observar que los docentes, en primer lugar, 

fueron capacitados a nivel institucional para desarrollar sus labores de forma óptima. En 

segundo lugar, se infiere que existió un ambiente de apoyo mutuo, donde todos 

compartían sus logros tras la aplicación de ideas innovadoras; y finalmente, se puede 

vislumbrar que el eje de la innovación y la colaboración entre todos fueron los estudiantes, 

ya que todo lo aprendido fue con la máxima de lograr que estos recibiesen una educación 

pertinente y de calidad. 

Finalmente, se agregó una pregunta que surgió durante las entrevistas, esta fue: 

¿Hubo un antes y un después de su práctica? A lo que todos respondieron que sí, 

principalmente porque antes no dominaban el entorno digital, pero ahora sí, e incluso la 

incorporan en su práctica, siendo esta, actualmente, desarrollada de modo presencial. Ello 

demuestra la importancia del aprendizaje logrado por los docentes sobre el uso de 

recursos educativos digitales. 

Ahora bien, para abordar esta última categoría hay que comprender que los 

docentes recurrieron a los medios audiovisuales debido a la utilidad que estos tienen tanto 

para aprender de ellos como para ser un producto de aprendizaje. Según la realidad 

explorada en este estudio, así como en la de todas las investigaciones recabadas en 

relación al tema, todos los docentes y estudiantes emplearon estos recursos durante las 

clases virtuales para hacer posible los procesos de enseñanza-aprendizaje.  

En base a esta realidad y a las respuestas que se han mencionado, el uso didáctico 

de los medios audiovisuales se traduce -sobre todo para los educadores- como una 

innovación en dos niveles. Primero, a nivel personal, debido a la necesidad de capacitarse 

en entornos digitales por parte de los docentes. Esto es primordial, pues, como sugieren 

Peramas (2021) y Martínez y Martínez (2021), debido a que los estudiantes son -

prácticamente- nativos digitales, es imperante que sus maestros tengan un vasto 

conocimiento y dominio de las herramientas que se han de usar para construir 

aprendizajes. Este hecho lo confirman los entrevistados, pues mencionaron que en la 

Institución hubo un interés de capacitar al personal para que estos ofrezcan una enseñanza 

de calidad.  

Segundo, hubo una transformación de la práctica a nivel institucional, cabe 

señalar que este nivel de innovación se da cuando un docente comparte su experiencia de 
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innovación con sus colegas logrando que esta se perfeccione y pase a ser parte de las 

prácticas promovidas por la institución donde se realice (Libedinsky, 2016). Dicho esto, 

en las respuestas se confirma lo mencionado porque, como se infiere de estas, existió un 

ambiente de apoyo mutuo, donde la plana docente compartió sus logros tras la aplicación 

de ideas innovadoras con los medios audiovisuales, siendo estas replicadas por los otros 

docentes.  

Asimismo, se puede vislumbrar que el eje de la innovación y la colaboración entre 

maestros fueron los estudiantes, ya que todo lo aprendido fue, en palabra de los 

entrevistados, con la máxima de lograr que estos reciban una educación pertinente y de 

calidad. Esta experiencia se dio de igual manera en la investigación de Maldonado (2022); 

mas no en la de Acosta (2020), quien mencionó que la cultura de colaboración entre los 

docentes de su investigación fue inexistente, este hecho dificultó el desarrollo equitativo 

de los estudiantes, ya que algunos recibían una enseñanza más dinámica y completa con 

los medios, mientras que otros no. 

En resumen, el uso de medios audiovisuales, han sido un potenciador de la 

innovación educativa en los docentes. Pues, como lo mencionan, si bien es cierto que 

antes de la pandemia conocían ligeramente estos medios, durante y después de la misma 

el uso de dichos recursos incrementó, no solo por necesidad, sino también porque 

funcionaron de forma óptima en la construcción de aprendizajes. Además, significó un 

hito para la Institución debido a que fomentó una cultura de apoyo entre la plana docente, 

la cual se mantiene ahora en la modalidad presencial.  

 

3.4 Competencias digitales en docentes y estudiantes como categoría emergente 

 

Debido a su naturaleza cualitativa, la presente investigación cuenta con una 

categoría emergente que se aborda en este apartado y, como lo advierte su título, hace 

referencia al desarrollo de competencias digitales por parte de los docentes durante la 

educación en pandemia. Cabe señalar que, en palabras de García et al. (2023), dichas 

competencias son imprescindibles para la transformación de la pedagogía, pues aseguran 

la obtención de aprendizajes en pandemia, lo cual ha sido confirmado por estudiantes al 

preguntarles sobre su experiencia con la inserción de medios audiovisuales, quienes 

afirmaban haber aprendido a usar las aplicaciones de forma educativa para las clases 

virtuales: 
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En realidad, lo que aprendí es a utilizar las aplicaciones porque se me hacía un 

poco difícil.” 

Tuve que aprender a usar mejor la aplicación Meet, también Classroom, ver si 

tenía buena calidad de internet. 

Como se puede observar, los estudiantes tuvieron que regular su aprendizaje con 

el uso de las TIC y, con ello, también afirmaron haber tenido algunas dificultades en el 

proceso, entre ellos la inestabilidad en el acceso a internet o la falta competencias 

digitales, dentro de las cuales se encuentra el poder manejar un dispositivo tecnológico: 

Era muy difícil …, [estudiar de forma] virtual era un poco más difícil y el internet 

también que se iba era complicado. 

Tuve que adecuarme a la situación porque no sabía cómo manejar una 

computadora o celular para entrar a las clases. 

Asimismo, los docentes reconocen que ahora, después de su experiencia con las 

clases virtuales, están más familiarizados con la tecnología, manteniendo así su uso 

incluso en clases presenciales pos pandemia; pues, al responder la pregunta de si hubo un 

antes y un después del uso de los medios audiovisuales, ellos contestaron lo siguiente: 

Sí, porque los profesores no dominaban la tecnología, pero ahora sí. Todos los 

profesores complementan su enseñanza con aplicativos y medios audiovisuales. 

De hecho hubo un cambio… antes de pandemia… la tecnología era dejada de 

lado... Pero ahorita, en la actualidad, ya es un avance bastante largo que se ha 

hecho porque, ahora, el profesor que no usa la tecnología para su clase puede 

considerarse un profesor desfasado. 

Antes no podía sola con la computadora o con el celular. O bueno sí, solo 

WhatsApp, pero ahora sé usar lo demás, el Drive, el Classroom en el celular o el 

YouTube, todo es muy útil. Ahora lo domino, incluso busco más cosas y videos 

para estar a la par con los chicos que son bien rápidos con la tecnología. 

A partir de estas respuestas se entiende que las clases virtuales en pandemia, 

mayormente complementado con el uso de medios audiovisuales durante los procesos de 

enseñanza-aprendizaje, han instado a docentes y estudiantes a desarrollar competencias 

digitales. Estas, según Levano et al. (2019) son aquellas que permite a un usuario dominar 

el uso de las TIC a favor de su desenvolvimiento en un entorno virtual, para lo cual se 



 

71 

 

necesita un pensamiento lógico que conlleve a la realización de actividades de filtración 

y selección de información, así como tareas que impliquen creatividad e innovación.  

En línea con lo anterior y con las respuestas, se infiere que los dispositivos 

tecnológicos y el internet para la educación virtual son imprescindibles para la educación 

y para el desarrollo de competencias digitales; de modo que sin estos los procesos de 

enseñanza-aprendizaje resultan imposibles. En tal sentido, si no hay acceso, no hay 

educación, lo cual se traduce en una situación caracterizada por la inequidad. 

La situación descrita por los estudiantes hace referencia a su falta de acceso a la 

tecnología y las irrupciones como la inestabilidad del internet o la falta de competencias 

digitales. Esta realidad es similar a la estudiada por Picón et al. (2021), quien revela que 

estos factores son limitantes para la labor docente en contexto de pandemia. Así mismo, 

Pérez (2019) sostiene que esa situación es injusta porque la educación es un derecho que 

todo ser humano posee, por lo cual el uso de las TIC en este contexto se convierte en un 

factor excluyente; pues, priva de su derecho a educarse a quienes no tengan los recursos 

necesarios para conectarse al aula virtual.  

Al respecto, cabe señalar que Bértiz et al. (2019) en Maza et al. (2023) afirman 

que la educación con medios audiovisuales supone un nuevo paradigma educativo que 

brinda “una oportunidad para optimizar las condiciones en las cuales los estudiantes 

generan sus aprendizajes” (p.91). Lo cual se ha comprobado con el uso didáctico de 

los medios audiovisuales durante las clases en pandemia. 
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CONCLUSIONES 

 

 

Habiendo realizado la presentación de los resultados de las entrevistas, así como 

el respectivo análisis y discusión, a continuación, se presentan las conclusiones de este 

estudio en función a cada uno de los objetivos planteados, comenzando el general y 

terminando por los específicos. 

En primer lugar, el objetivo general de esta investigación fue “Analizar las 

ventajas del uso de medios audiovisuales en el proceso de enseñanza-aprendizaje en el 

área curricular de comunicación en estudiantes de 3ero de secundaria de una institución 

pública del Callao durante las clases virtuales”. Ante ello, se concluye que el uso de los 

medios audiovisuales tiene múltiples ventajas para la educación virtual de estudiantes de 

secundaria. Para empezar, dichos medios son un recurso digital que permite aprehender 

saberes teóricos o prácticos, los cuales pueden ser aprovechados tanto por estudiantes 

como por los docentes.  

Asimismo, se ha encontrado que los docentes pueden emplear los medios 

audiovisuales para fomentar el pensamiento crítico o motivar a los estudiantes. Pues, al 

reproducirse estos en clase se generan ambientes de diálogo e intercambio de saberes en 

torno al tema propuesto en la sesión de clase. A su vez, este dinamismo resultó ser 

motivante para los estudiantes, quienes, en su mayoría, no sentían afinidad por las clases 

virtuales. 

Continuando, otra de las ventajas es que los medios audiovisuales pueden 

solicitarse como evidencia de aprendizaje por parte de los docentes. Ello requiere de la 

puesta en práctica de diferentes habilidades sociales, tecnológicas y creativas por parte 

del alumnado; ya que tienen que coordinar sus roles en las actividades grupales o 

establecer estrategias para la creación del contenido digital que se le pide como evidencia. 
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 Terminando con el objetivo general, el uso de estos medios audiovisuales 

fomenta la innovación en los docentes instaurándose como un recurso necesario para la 

práctica educativa y la mediación de los aprendizajes. Pues, al encontrarse en un contexto 

de pandemia, estos tuvieron que recurrir a herramientas que les permitan desarrollar su 

práctica acorde a las necesidades de los estudiantes. En esa misma línea, como ventaja 

transversal a las cuatro mencionadas, el empleo de los medios audiovisuales en las clases 

en el entorno virtual ha permitido el desarrollo o potenciación de las competencias 

digitales tanto de los docentes como de los estudiantes; pues, como ya se ha mencionado, 

tuvieron que adaptarse al entorno virtual de aprendizaje para sobrellevar la educación en 

pandemia. 

Habiendo desarrollado el objetivo general de la presente investigación, se procede 

a explicar las conclusiones a las que se llegó en este estudio en función a los objetivos 

específicos presentados en el apartado metodológico. En primer lugar, respecto con el 

objetivo de “Describir las ventajas del uso de medios audiovisuales en el proceso de 

planificación de enseñanza a estudiantes de 3ero de secundaria en el área curricular de 

comunicación en una institución pública del Callao durante las clases virtuales”, se ha 

descrito cómo el uso de los medios audiovisuales fue ventajoso y fundamental en las tres 

fases de la práctica educativa.  

Para empezar, los medios audiovisuales se han empleado para potenciar el 

aprendizaje de los docentes, quienes se vieron en la necesidad de recurrir a videos y otros 

formatos multimedia para capacitarse en el uso de las TIC y dinamizar sus clases remotas. 

Con ello, se desarrollaron habilidades para el trabajo de filtración de información y 

selección de los recursos digitales ideales. Continuando, los medios audiovisuales no solo 

han sido un recurso de apoyo en la planificación de sesiones, sino que además se han 

reproducido durante la aplicación de las mismas con el fin de fomentar un aprendizaje 

activo. Pues, les sirvieron a los docentes para mediar y facilitar la adquisición de saberes 

en los estudiantes, pues estos participaron de forma más activa al sentirse motivados y 

estimulados tras la reproducción o presentación de tales recursos. 

Para terminar, los medios audiovisuales también se han empleado en la práctica 

docente con el fin de evaluar el nivel de conocimiento o participación de los estudiantes 

en las clases visuales. Entre las actividades que lo demuestran están las tertulias entorno 
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a los contenidos observados en los medios, así como la elaboración de los mismos por 

parte de los estudiantes como evidencia de aprendizaje. Esto último posibilitó la práctica 

habilidades de creación de contenidos por parte de los mismos. 

En segundo lugar, se planteó el objetivo de “Explicar el uso de medios 

audiovisuales como mediadores en el proceso de aprendizaje de estudiantes de 3ero de 

secundaria en el área curricular de comunicación en una institución pública del Callao 

durante las clases virtuales en el 2021”. En referencia a ello, los estudiantes manifestaron 

haberse sentido motivados e interesados en las clases cuando sus docentes empleaban 

medios audiovisuales. Por ende, estos últimos han cumplido con mediar la adquisición de 

saberes durante las sesiones propiciando un ambiente de aprendizaje virtual dinámico.  

En línea con lo anterior, se hizo hincapié en que los medios audiovisuales se 

emplearon para diversos fines; entre ellos fomentar la participación, mantener la atención 

y como fuente de saberes teóricos o contextuales. En tal sentido, los medios audiovisuales 

permitieron la construcción autónoma de los aprendizajes porque los estudiantes, al 

reconocer sus limitaciones en el área, se valieron de estos para aprender a manejar 

herramientas digitales y para entender mejor o reforzar los saberes adquiridos en clase. 

Esto último se traduce como la toma de un rol activo en su formación y desarrollo en 

conjunto con sus pares. Así mismo, se ha demostrado que el uso de los medios 

audiovisuales sirvió como un enlace entre docentes, contenidos y alumnos; pues fue un 

punto de partida de diversos intercambios orales tanto dentro como fuera de las sesiones 

virtuales. Cabe señalar que es imprescindible la labor del maestro como mediador tanto 

del aprendizaje virtual como del uso pertinente de los recursos didácticos audiovisuales 

que decidieron emplear. 

En tercer lugar, esta investigación responde al objetivo de “Analizar la 

incorporación de medios audiovisuales como potenciadores de innovación en la práctica 

educativa en el área curricular de comunicación en una institución pública del Callao 

durante las clases virtuales en el 2021. Al respecto, se ha evidenciado que la incorporación 

de medios audiovisuales en la práctica docente potenció la innovación educativa, tanto a 

nivel didáctico como a nivel institucional. Esta conclusión se sostiene en la iniciativa 

mostrada por los docentes por aprender y capacitarse debido a la necesidad de desarrollar 

su práctica en un contexto de enseñanza virtual. en el uso de estos medios para ofrecer a 
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sus estudiantes experiencias de aprendizajes. Esto, a su vez, condujo a la 

institucionalización de las prácticas innovadoras haciendo que estas formen parte de la 

cultura de la escuela, tanto durante como después de las clases virtuales por pandemia. 

Para finalizar con las conclusiones, y aunque no es un objetivo de esta 

investigación, resulta importante señalar que las competencias desarrolladas por los 

docentes se han podido trasladar a la práctica en la modalidad presencial. Es decir, en la 

actualidad se continúan empleando los medios audiovisuales en el proceso de enseñanza-

aprendizaje. Esto se traduce como un fenómeno relevante en la Institución 
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RECOMENDACIONES 

 

La presente investigación sostiene que el uso de medios audiovisuales como 

recurso didáctico en las clases virtuales durante pandemia, en el área de comunicación, 

significaron una serie de ventajas que favorecieron el proceso de enseñanza-aprendizaje 

en dicho contexto. En ese sentido, el estudio se vio limitado a las clases en pandemia, por 

lo cual se realizan las siguientes recomendaciones para con el fin de aperturar futuras 

líneas de investigación que profundicen el tema desarrollado. 

La primera recomendación es que puede ampliarse el número de la muestra y 

realizarse una investigación de tipo cuantitativa para arrojar datos exactos sobre la 

conveniencia de emplear medios audiovisuales en la educación de los escolares. De este 

modo, se pueden obtener datos que expongan la cantidad de veces que estos se usan; ya 

sea para planificar, enseñar o evaluar. Así, se podrá delimitar la preferencia de los 

docentes respecto al uso de estos recursos digitales. Asimismo, se puede averiguar la 

frecuencia del uso de los mismos por parte de los estudiantes para fines educativos. 

En segundo lugar, debido a la importancia que ha demostrado tener el uso de los 

medios visuales durante la construcción de aprendizajes por parte de los estudiantes en el 

área de comunicación y en el desarrollo de las competencias respectivas, se recomienda 

analizar el fenómeno en las demás áreas curriculares. De este modo, se podrán apreciar 

de forma holística todas las ventajas del uso didáctico de estos medios en el desarrollo de 

diferentes competencias. Así mismo, puede hacerse el análisis sectorizando por grupo 

etario o niveles de la educación básica; pues, quizá se empleen estos recursos de formas 

distintas dependiendo de la edad de los estudiantes y del área a abordar. 

En tercer lugar, se ha demostrado que el uso de medios audiovisuales ha 

significado una innovación por parte de los docentes que no son nativos digitales. En ese 

sentido, se puede estudiar la cantidad de Instituciones que emplean estos recursos para 
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brindar una educación vanguardista, tal como lo amerita la situación actual (la era digital). 

Así también, puede profundizarse en cómo es que ahora, después de la pandemia, se 

mantienen las prácticas innovadoras con los medios audiovisuales. 

Finalmente, se recomienda analizar la implicancia del uso didáctico de los medios 

audiovisuales en el desarrollo de competencias digitales por parte de los miembros de la 

comunidad educativa. En esa misma línea, puede abrirse paso un estudio sobre cómo es 

que la falta de dispositivos tecnológicos o infraestructura limita significativamente el 

acceso de estudiantes con bajos recursos a formas actualizadas de aprender. Situación que 

es propia de un país con brechas sociales tan marcadas como tal como el Perú.  
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
 

 

Objetivo General Objetivo Específico Preguntas de investigación Categoría Subcategoría 

Analizar las ventajas 

del uso de medios 

audiovisuales en el 

proceso de enseñanza-

aprendizaje en el área 

curricular de 

comunicación en 

estudiantes de 3ero de 

secundaria de una 

institución pública del 

Callao durante las 

clases virtuales 

OE 1: Describir las ventajas del uso 

de medios audiovisuales en el 

proceso de planificación de 

enseñanza a estudiantes de 3ero de 

secundaria en el área curricular de 

comunicación en una institución 

pública del Callao durante las clases 

virtuales  

¿Cuáles son las ventajas del uso de 

medios audiovisuales en la práctica 

docente del área curricular de 

comunicación en una institución pública 

del Callao durante las clases virtuales? 

Categoría 1 Sub. 1.1 

Uso de medios 

audiovisuales en la 

práctica docente 

Medios 

audiovisuales 

Sub. 1.2  

Práctica docente 

OE 2: Explicar el uso de medios 

audiovisuales como mediadores en el 

proceso de aprendizaje de 

estudiantes de 3ero de secundaria en 

el área curricular de comunicación 

en una institución pública del Callao 

durante las clases virtuales en el 

2021 

¿Cómo favoreció el uso de medios 

audiovisuales el aprendizaje de 

estudiantes 3ero de secundaria en el 

área curricular de comunicación en una 

institución pública del Callao durante 

las clases virtuales? 

Categoría 2 Sub. 2.1 

Uso de medios 

audiovisuales en el 

proceso de aprendizaje 

Teoría 

constructivista del 

aprendizaje 

Sub. 2.2 

Teoría del 

conectivismo 

OE 3: Analizar la incorporación de 

medios audiovisuales como 

potenciadores de innovación en la 

práctica educativa en el área curricular 

de comunicación en una institución 

pública del Callao durante las clases 

virtuales en el 2021 

¿Cómo potencian los medios 

audiovisuales la innovación en la 

práctica educativa en el área curricular 

de comunicación de una institución 

pública del Callao durante las clases 

virtuales? 

Categoría 3 Sub. 3.1 

Innovación educativa a 

través de recursos 

educativos digitales 

Innovación 

educativa 

Sub 3.2 

   TIC como recursos 

didácticos 
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ANEXO 2: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS POR JUECES 

EXPERTOS EN LA TEMÁTICA 

Estimada Juez: Teresa de Jesús Rivadeneira Arce 

En la primera tabla se presenta información general sobre la tesis que estoy elaborando 

para optar el grado de licenciatura. Tomando en cuenta ello, se le solicita poder evaluar las 

guías de preguntas para las entrevistas personales a docentes de comunicación y a estudiantes 

de 3ero de secundaria haciendo uso de los formatos para validación.  

Pregunta de investigación:  

¿Cuáles son las ventajas del uso de medios audiovisuales en el proceso de enseñanza-

aprendizaje en el área curricular de comunicación de estudiantes de 3ero de secundaria de una 

institución pública del Callao durante las clases virtuales? 

Objetivo general  

Analizar las ventajas del uso de medios audiovisuales en el proceso de enseñanza-

aprendizaje en el área curricular de comunicación de estudiantes de 3ero de secundaria de una 

institución pública del Callao durante las clases virtuales. 

 

A continuación, incluyo los instrumentos y los respectivos cuadros de validación: 
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INSTRUMENTO PARA ENTREVISTA A DOCENTES  

I. Introducción para el entrevistado (a) 

Hola, soy SOFIA ANNE LUZ LIMO BENITES, estudiante de la Licenciatura de Educación 

Secundaria en Lengua y Literatura de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya. Actualmente vengo 

realizando una investigación titulada “Ventajas del uso de medios audiovisuales en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje de estudiantes de 3ero de secundaria de una institución pública del Callao 

en el área curricular de comunicación durante las clases virtuales’. El objetivo de esta tesis es 

“Analizar las ventajas del uso de medios audiovisuales en el proceso de enseñanza-aprendizaje en el 

área curricular de comunicación en estudiantes de 3ero de secundaria de una institución pública del 

Callao durante las clases virtuales.” 

Si usted accede a participar de la siguiente entrevista, se le pedirá responder de manera 

individual. La duración estimada es de 30 minutos. Asimismo, se le solicitará poder grabar la entrevista 

por audio. La información recogida será confidencial y no será utilizada para otros fines fuera de la 

siguiente investigación. Una vez culminada la misma, los audios serán borrados.  

Si tiene alguna duda, puede hacer preguntas en cualquier momento. En caso no desee responder 

una pregunta, tiene el derecho de no hacerlo. En caso de tener preguntas adicionales sobre su 

participación puede escribir al siguiente correo: a75432459@uarm.pe 

Agradecemos su participación desde ya.  

II. Guía de entrevista a docentes de comunicación en el nivel secundaria de la EBR 

 Datos informativos de la entrevista  

Dia y hora de la entrevista:   

Lugar:   

Duración de la entrevista:   

  

 Datos del entrevistado  

Nombre y apellidos:   

Años de servicio en la I.E:    

Grado de instrucción:   

Género:   

Centro de labores:   

Año que aborda: 

 

Nota: En caso la entrevistada en su respuesta responda más de una pregunta se pasará 

a la siguiente. Ello como medio para mantener la fluidez del diálogo y evitar la redundancia.  

Matriz empleada:  

● ¿Hace cuánto tiempo es docente en este colegio? ¿Siempre ha enseñado el curso de 

comunicación? 

mailto:a75432459@uarm.pe
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Dimensión Categoría Indicador Pregunta 

Medios Audiovisuales Medios audiovisuales ●     Definición de los 

medios audiovisuales 

●     ¿Cómo definiría los 

medios audiovisuales? 

Mencione algunos ejemplos  

Práctica docente Planificación ●     Funcionalidad 

didáctica de los medios 

audiovisuales (visuales, 

acústicos y audiovisuales) 

en las clases virtuales 

●     ¿Cómo usó los medios 

audiovisuales para planificar 

los aprendizajes en el área de 

comunicación? 

Enseñanza ●     ¿Cómo usó los medios 

audiovisuales para enseñar y 

construir los aprendizajes en 

el área de comunicación? 

Evaluación ●     ¿Cómo usó los medios 

audiovisuales para evaluar 

los aprendizajes en el área de 

comunicación? 

Teoría Constructivista del 

aprendizaje 

Teoría del desarrollo 

cognitivo 

●     Descripción del rol 

docente como mediador en 

la construcción de 

aprendizajes de los 

estudiantes 

●     ¿Cómo describiría su rol 

como docente durante la 

construcción de aprendizaje 

en modalidad virtual con los 

estudiantes? 

Teoría del conectivismo Aprendizaje en red ●      Conceptualización del 

aprendizaje en red  

●     ¿Cómo definiría usted el 

aprendizaje en red? 

Entorno personal de 

aprendizaje 

●     Conceptualización el 

Entorno Personal de 

Aprendizaje 

●     ¿Cómo definiría usted 

un entorno personal de 

aprendizaje en red? 

●     Descripción de los 

mecanismos de lectura, 

escritura y socialización 

que se usaron durante las 

clases virtuales  

●     ¿Cuáles son los 

mecanismos y herramientas 

que emplea para realizar sus 

procesos de escritura, lectura 

y socialización de 

aprendizajes en la red? 

Innovación Educativa Innovación didáctica ●     Conceptualización de 

la innovación educativa 

●     ¿Qué entiende por 

innovación educativa? 

Mencione algunos ejemplos 

llevados a cabo durante el 

año escolar 2021 

Innovación 

institucional 

●     Descripción de los 

aspectos formales de la 

Innovación Educativa 

●     ¿Cómo se 

institucionalizaron las 

innovaciones que llevó a 

cabo durante el año escolar 

2021? 
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Dimensión Categoría Indicador Pregunta 

Innovación Educativa Innovación 

institucional 

●     Importancia de los 

aspectos dinámicos de la 

Innovación Educativa 

●     En su opinión, ¿por qué 

sería necesario compartir el 

éxito o fracaso de la 

aplicación de propuestas 

innovadoras con sus 

colegas? 

●     Necesidad de los 

aspectos culturales de la 

Innovación Educativa 

●     ¿Por qué sería necesario 

un clima de apoyo mutuo 

entre colegas para llevar a 

cabo una propuesta 

innovadora? 

TIC como recurso 

didáctico 

Recurso didáctico ●     Conceptualización de 

los recursos didácticos 

●     ¿Cómo define usted un 

recurso didáctico? 

●     Funcionalidad de los 

recursos didácticos en las 

clases presenciales y 

virtuales 

●     ¿Cuáles cree usted que 

son las ventajas y 

desventajas de usar recursos 

didácticos en las clases 

presenciales? 

●     ¿Cuáles cree usted que 

son las ventajas y 

desventajas de usar recursos 

didácticos en las clases 

virtuales? 

●     ¿Cómo describiría el 

proceso de transición entre 

usar recursos didácticos solo 

para clases presenciales 

hacia el uso de los mismos 

en un contexto virtual? 

Recursos educativos 

digitales 

●     Definición de los 

recursos educativos 

digitales 

●     ¿Cómo define usted los 

recursos educativos 

digitales? Mencione algunos 

ejemplos 

●     Funcionalidad de los 

recursos educativos 

digitales antes, durante y 

después de las clases 

virtuales 

●     ¿Qué recursos 

educativos digitales usaba 

antes y durante la pandemia? 

¿Cuáles sigue usando en las 

clases presenciales? 

●     Ventajas y desventajas 

del uso de los recursos 

educativos digitales 

●     ¿Cuáles cree usted que 

son las ventajas y 

desventajas del uso de 

recursos educativos digitales 

durante y después de la 

pandemia? 
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Validación de la guía de entrevista a docentes 

Juez: Teresa de Jesús Rivadeneira Arce 

Evaluación de preguntas: A continuación, encontrará una matriz con las preguntas de 

la guía, sus objetivos y 4 criterios que deberá utilizar para evaluar cada una de ellas. Utilice 

una escala del 1 al 5 para evaluar cada pregunta con los siguientes criterios, los cuales se 

describen a continuación: 

● Pertinencia: La pregunta permite alcanzar el objetivo del estudio. 

● Coherencia: Existe relación directa entre la pregunta y su objetivo. 

● Apertura: Las preguntas son abiertas y no de “SI o No”. 

● Claridad: La pregunta no es compleja (varías preguntas/ideas a la vez) ni presenta 

ambigüedades (diferentes interpretaciones).
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●  

Pregunta de investigación: ¿Cuáles son las ventajas del uso de medios audiovisuales en el proceso de enseñanza-aprendizaje en el área 

curricular de comunicación en estudiantes de 3ero de secundaria de una institución pública del Callao durante las clases virtuales?  

Objetivo del estudio: Analizar las ventajas del uso de medios audiovisuales en el proceso de enseñanza-aprendizaje en el área curricular de 

comunicación en estudiantes de 3ero de secundaria de una institución pública del Callao durante las clases virtuales. 

Tipo de técnica de recolección de información:   

Entrevista presencial (x)        Grupo focal (  )        Encuesta cualitativa (   )        Entrevista por chat (   )        Entrevista por correo (   ) 

Pregunta Objetivo de la pregunta 

Criterios de evaluación Puntaj

e 

prome

dio 

Coment

arios 
P

ertinencia 

C

oherencia 

C

laridad 

A

pertura 

● ¿Cómo definiría los medios audiovisuales? 

Mencione algunos ejemplos  

● Definir los medios 

audiovisuales 5 5 5 5   

● ¿Cómo usó los medios audiovisuales para 

planificar los aprendizajes en el área de 

comunicación?  
● Describir la función 

didáctica de los medios 

audiovisuales (visuales, 

acústicos y 

audiovisuales) en las 

clases virtuales 

5 5 3 4   

● ¿Cómo usó los medios audiovisuales para enseñar 

y construir los aprendizajes en el área de 

comunicación? 

5 5 3 4   

● ¿Cómo usó los medios audiovisuales para evaluar 

los aprendizajes en el área de comunicación? 
5 5 3 4   

● ¿Cómo describiría su rol como docente durante la 

construcción de aprendizaje en modalidad virtual 

con los estudiantes? 

● Describir el rol docente 

como mediador en la 

construcción de 

aprendizajes de los 

estudiantes 

5 5 5 5   

● ¿Cómo definiría usted el aprendizaje en red? 

¿Podría dar algunos ejemplos? 

●  Conceptualizar el 

aprendizaje en red  
3 4 5 5   
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● ¿Cómo definiría usted un entorno personal de 

aprendizaje en red? ¿Por qué podría considerarse 

importante? 

● Conceptualizar el 

Entorno Personal de 

Aprendizaje 

3 4 5 5   

● ¿Cuáles son los mecanismos y herramientas que 

emplea para realizar sus procesos de escritura, 

lectura y socialización de aprendizajes en la red? 

¿Cuál es el uso que les da? 

● Mencionar los 

mecanismos de lectura, 

escritura y socialización 

que se usaron durante las 

clases virtuales  

3 4 5 5   

● ¿Qué entiende por innovación educativa? 

Mencione algunos ejemplos llevados a cabo 

durante el año escolar 2021y escoja la que usted 

considere que fue más importante. ¿Por qué fue la 

más importante?  

● Conceptualizar la 

innovación educativa 
3 4 5 5   

● ¿Cómo incorporó, el colegio, las innovaciones 

que llevó a cabo durante el año escolar 2021? 

● Describir los aspectos 

formales de la 

Innovación Educativa 

4 4 2 5   

● En su opinión, ¿por qué sería necesario compartir 

el éxito o fracaso de la aplicación de propuestas 

innovadoras con sus colegas? 

● Explicar la importancia 

de los aspectos 

dinámicos de la 

Innovación Educativa 

5 5 5 5   

● ¿Por qué sería necesario un clima de apoyo mutuo 

entre colegas para llevar a cabo una propuesta 

innovadora? 

● Explicar la necesidad de 

los aspectos culturales 

de la Innovación 

Educativa 

5 3 5 5   

● ¿Cómo define usted un recurso didáctico? 

Mencione algunos ejemplos y escoja la que usted 

considere que fue más importante. ¿Por qué fue el 

más importante? 

● Conceptualizar los 

recursos didácticos 
3 4 5 5   
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● ¿Cuáles cree usted que son las ventajas y 

desventajas de usar recursos didácticos en las 

clases presenciales? 

● Explicar la función de 

los recursos didácticos 

en las clases presenciales 

y virtuales 

5 5 5 5   

● ¿Cuáles cree usted que son las ventajas y 

desventajas de usar recursos didácticos en las 

clases virtuales? 

5 5 5 5   

● ¿Cómo describiría el proceso de transición entre 

usar recursos didácticos solo para clases 

presenciales hacia el uso de los mismos en un 

contexto virtual? 

5 5 5 5   

● ¿Cómo define usted los recursos educativos 

digitales? Mencione algunos ejemplos y escoja la 

que usted considere que fue más importante. ¿Por 

qué fue el más importante? 

● Definir los recursos 

educativos digitales 
3 4 5 5   

● ¿Qué recursos educativos digitales usaba antes y 

durante la pandemia? ¿Cuáles sigue usando en las 

clases presenciales? ¿Por qué? 

● Explicar la función de 

los recursos educativos 

digitales antes, durante y 

después de las clases 

virtuales 

3 4 5 5   

● ¿Cuáles cree usted que son las ventajas y 

desventajas del uso de recursos educativos 

digitales durante y después de la pandemia? 

● Ventajas y desventajas 

del uso de los recursos 

educativos digitales 

5 5 5 5   
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Opinión de aplicabilidad: 

Aplicable [ x  ]               Aplicable después de corregir [    ]            No aplicable 

[     ] 

 

 

Teresa de Jesús Rivadeneyra Arce 

Correo: teresa.rivadeneyra@uarm.pe  

mailto:teresa.rivadeneyra@uarm.pe
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INSTRUMENTO PARA ENTREVISTAR A ESTUDIANTES 

I. Introducción para el entrevistado (a) 

Hola, soy SOFIA ANNE LUZ LIMO BENITES, estudiante de la Licenciatura de 

Educación Secundaria en Lengua y Literatura de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya. 

Actualmente vengo realizando una investigación titulada “Ventajas del uso de medios 

audiovisuales en el proceso de enseñanza-aprendizaje de estudiantes de 3ero de 

secundaria de una institución pública del Callao en el área curricular de comunicación 

durante las clases virtuales’. El objetivo de esta tesis es “Analizar las ventajas del uso de 

medios audiovisuales en el proceso de enseñanza-aprendizaje en el área curricular de 

comunicación en estudiantes de 3ero de secundaria de una institución pública del Callao 

durante las clases virtuales.” 

Si usted accede a participar de la siguiente entrevista, se le pedirá responder de manera 

individual. La duración estimada es de 30 minutos. Asimismo, se le solicitará poder grabar la 

entrevista por audio. La información recogida será confidencial y no será utilizada para otros 

fines fuera de la siguiente investigación. Una vez culminada la misma, los audios serán 

borrados.  

Si tiene alguna duda, puede hacer preguntas en cualquier momento. En caso no desee 

responder una pregunta, tiene el derecho de no hacerlo. En caso de tener preguntas adicionales 

sobre su participación puede escribir al siguiente correo: a75432459@uarm.pe 

Agradecemos su participación desde ya. 

II. Guía de entrevista a docentes de comunicación en el nivel secundaria de la EBR  

Datos informativos de la entrevista: 

Fecha y hora de la entrevista:   

Lugar:   

Duración de la entrevista:   

  

Datos del entrevistado: 

Nombre y apellidos:   

Género:  

Grado:   

 

Nota: En caso el o la entrevistada responda más de una pregunta, se pasará a la 

siguiente. Ello como medio para mantener la fluidez del dialogo y evitar la redundancia.  

Matriz empleada:  

● ¿Desde qué año estudias en este colegio? 

● ¿Cómo te fue en las clases virtuales? 

● ¿Prefieres las clases presenciales o las virtuales? ¿Por qué? 

 

mailto:a75432459@uarm.pe
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Dimensión Categoría Indicador Pregunta 

Medios 

Audiovisuales 

Medios 

audiovisual

es 

● Definición de los medios 

audiovisuales 

● Para ustedes, ¿qué son los medios audiovisuales? Mencionen 

algunos ejemplos 

● Funcionalidad de los medios 

audiovisuales en la construcción de 

aprendizajes 

● ¿Cómo usaron los medios audiovisuales durante las clases de 

comunicación? 

Teoría 

Constructivista 

del aprendizaje 

Teoría 

sociocultura

l de 

Vygotsky 

● Explicación de la necesidad del 

docente como mediadores del 

aprendizaje 

● ¿Qué tan necesario consideran que fue la presencia de tu 

maestra para que aprendas en el curso de comunicación? ¿Por 

qué?  

● Explicación de la necesidad del 

entorno social en el aprendizaje 

● Su entorno se compone de otras personas; por ejemplo, su 

maestra, sus compañeros y sus cuidadores en casa. ¿Por qué 

razón ese entorno fue necesario para que aprendan en el curso 

de comunicación? 

Teoría del 

Conectivismo 

El 

aprendizaje 

en red 

● Definición del aprendizaje en red ● ¿Cómo definirían el aprendizaje en red? 

El entorno 

personal de 

aprendizaje 

● Definición del Entorno Personal de 

Aprendizaje  

● ¿Cómo definirían un entorno personal de aprendizaje?  

● Descripción de los mecanismos de 

lectura, escritura y socialización 

usados durante las clases virtuales 

● ¿Cuáles son los pasos y las aplicaciones que usan para leer, 

escribir y/o compartir información de forma digital? 

Innovación 

educativa 

Innovación 

didáctica 

● ¿Qué características debe tener un profesor innovador? 
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● Caracterización de la innovación 

didáctica 

● Si nos situamos en las clases virtuales, ¿cuál sería un ejemplo 

de innovación que su profesora de comunicación haya hecho en 

clases virtuales?  

● ¿Por qué fue importante que su profesora de comunicación haya 

sido innovadora en las clases virtuales? 

TIC como 

recursos 

didácticos 

Recursos 

didácticos 

● Conceptualización de los recursos 

didácticos (material de clase) 

● En sus palabras, ¿qué es un material de clase? Pueden brindar 

un ejemplo 

● Funcionalidad de los recursos 

didácticos en clases virtuales y 

presenciales 

● ¿Qué materiales usaban en las clases virtuales y en las 

presenciales?  

● ¿Cómo describirían el cambio que tuvieron que pasar al usar un 

tipo de material en clases virtuales y otro tipo en las virtuales? 

Recursos 

educativos 

digitales 

● Conceptualización de los recursos 

educativos digitales 

● Para ustedes, ¿qué son los recursos educativos digitales? 

Pueden dar algunos ejemplos 

● Funcionalidad de los recursos 

educativos digitales en las clases 

presenciales 

● Antes de la pandemia, ¿usaban recursos educativos digitales 

para las clases de comunicación? Mencionen algunos ejemplos 

● Funcionalidad de los recursos 

educativos digitales en las clases 

virtuales 

● Si antes de la pandemia usaban recursos educativos digitales, 

¿qué recursos educativos digitales nuevos usaron durante las 

clases virtuales?   

● Ventajas y desventajas de los 

recursos educativos digitales 

● ¿Cómo afrontaron el cambio de usar materiales en clase a usar 

recursos educativos digitales durante la virtualidad? ¿Fue fácil 

o difícil? ¿Por qué? 
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● ¿Cuáles creen que son las ventajas y desventajas de usar 

recursos educativos digitales? 
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Validación de la guía de preguntas para la entrevista a estudiantes  

Juez: Teresa de Jesús Rivadeneira Arce 

Evaluación de preguntas: A continuación, encontrará una matriz con las preguntas de 

la guía, sus objetivos y 4 criterios que deberá utilizar para evaluar cada una de ellas. Utilice 

una escala del 1 al 5 para evaluar cada pregunta con los siguientes criterios, los cuales se 

describen a continuación: 

● Pertinencia: La pregunta permite alcanzar el objetivo del estudio. 

● Coherencia: Existe relación directa entre la pregunta y su objetivo. 

● Apertura: Las preguntas son abiertas y no de “SI o No”. 

● Claridad: La pregunta no es compleja (varías preguntas/ideas a la vez) ni presenta 

ambigüedades (diferentes interpretaciones).
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●  

Pregunta de investigación: ¿Cuáles son las ventajas del uso de medios audiovisuales en el proceso de enseñanza-aprendizaje en el área 

curricular de comunicación en estudiantes de 3ero de secundaria de una institución pública del Callao durante las clases virtuales? 

Objetivo del estudio: Analizar las ventajas del uso de medios audiovisuales en el proceso de enseñanza-aprendizaje en el área curricular de 

comunicación en estudiantes de 3ero de secundaria de una institución pública del Callao durante las clases virtuales. 

Tipo de técnica de recolección de información: 

Entrevista presencial (x)        Grupo focal ()        Encuesta cualitativa (   )        Entrevista por chat (   )        Entrevista por correo (   ) 

Pregunta Objetivo de la pregunta 

Criterios de evaluación P

untaje 

promedio 

C

omenta

rios 
P

ertinencia 

C

oherencia 

C

laridad 

A

pertura 

● Para ustedes, ¿qué son los medios 

audiovisuales? Mencionen algunos ejemplos 

● Definir los medios 

audiovisuales 
5 5 5 5   

● ¿Cómo usaron los medios audiovisuales 

durante las clases de comunicación? 

● Explicar la función de los 

medios audiovisuales en la 

construcción de 

aprendizajes 

5 5 5 5   

● ¿Qué tan necesario consideran que fue la 

presencia de tu maestra para que aprendas en el 

curso de comunicación? ¿Por qué? 

● Explicar la necesidad del 

docente como mediadores 

del aprendizaje 

5 4 5 0   

● Su entorno se compone de otras personas; por 

ejemplo, su maestra, sus compañeros y sus 

cuidadores en casa. ¿Por qué razón ese entorno 

fue necesario para que aprendan en el curso de 

comunicación? 

● Explicar la necesidad de su 

entorno social en su 

aprendizaje 

4 2 2 3   

● ¿Cómo definirían el aprendizaje en red? 
● Caracterizar el aprendizaje 

en red 
5 5 5 5   

● ¿Cómo definirían un entorno personal de 

aprendizaje? 

● Definir el Entorno 

Personal de Aprendizaje 
5 5 5 5   



 

105 

 

● ¿Cuáles son los pasos y las aplicaciones que 

usan para leer, escribir y/o compartir 

información de forma digital? 

● Mencionar los 

mecanismos de lectura, 

escritura y socialización 

usados durante las clases 

virtuales 

5 5 5 5   

● ¿Qué características debe tener un profesor 

innovador? 

● Caracterizar la innovación 

didáctica 

5 5 5 5   

● Si nos situamos en las clases virtuales, ¿cuál 

sería un ejemplo de innovación que su profesora 

de comunicación haya hecho en clases 

virtuales? 

5 5 5 5   

● ¿Por qué fue importante que su profesora de 

comunicación haya sido innovadora en las 

clases virtuales? 

5 3 5 0   

● En sus palabras, ¿qué es un material de clase? 

Pueden brindar un ejemplo 

● Conceptualizar los 

recursos didácticos 

(material de clase) 

5 5 5 5   

● ¿Qué materiales usaban en las clases virtuales y 

en las presenciales? 
● Describir el uso de los 

recursos didácticos en 

clases virtuales y 

presenciales 

5 5 5 5   

● ¿Cómo describirían el cambio que tuvieron que 

pasar al usar un tipo de material en clases 

virtuales y otro tipo en las virtuales? 

5 5 5 5   

● Para ustedes, ¿qué son los recursos educativos 

digitales? Pueden dar algunos ejemplos 

● Conceptualizar los 

recursos educativos 

digitales 

5 5 5 5   

● ¿Qué recursos educativos digitales utilizabas 

antes de la pandemia? ¿Cómo los usaban? ¿Para 

qué? 

● Explicar el uso de los 

recursos educativos 
5 5 5 0   



 

106 

 

digitales en las clases 

presenciales 

● Si antes de la pandemia usaban recursos 

educativos digitales, ¿qué recursos educativos 

digitales nuevos usaron durante las clases 

virtuales? 

● Describir el uso de los 

recursos educativos 

digitales en las clases 

virtuales 

5 5 5 5   

● ¿Cómo afrontaron el cambio de usar materiales 

en clase a usar recursos educativos digitales 

durante la virtualidad? ¿Fue fácil o difícil? ¿Por 

qué? 
● Mencionar las ventajas y 

desventajas de los recursos 

educativos digitales 

5 5 5 5   

● ¿Cuáles creen que son las ventajas y 

desventajas de usar recursos educativos 

digitales? 

5 5 5 5   
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Opinión de aplicabilidad: 

Aplicable [ x ]               Aplicable después de corregir [     ]            No aplicable 

[  X   ] 

 

 

 

Teresa de Jesús Rivadeneyra Arce 

Correo: teresa.rivadeneyra@uarm.pe  

mailto:teresa.rivadeneyra@uarm.pe
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 

Estimado Juez: Alier Ortiz Portocarrero 

En la primera tabla se presenta información general sobre la tesis que estoy elaborando 

para optar el grado de licenciatura. Tomando en cuenta ello, se le solicita poder evaluar las 

guías de preguntas para las entrevistas personales a docentes de comunicación y entrevistas a 

estudiantes de 3ero de secundaria en grupos focales haciendo uso de los formatos para 

validación.  

Pregunta de investigación:  

¿Cuáles son las ventajas del uso de medios audiovisuales en el proceso de enseñanza-

aprendizaje en el área curricular de comunicación de estudiantes de 3ero de secundaria de una 

institución pública del Callao durante las clases virtuales? 

Objetivo general  

Analizar las ventajas del uso de medios audiovisuales en el proceso de enseñanza-

aprendizaje en el área curricular de comunicación de estudiantes de 3ero de secundaria de una 

institución pública del Callao durante las clases virtuales. 

 

A continuación, incluyo los instrumentos y los respectivos cuadros de validación: 
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INSTRUMENTO PARA ENTREVISTA A DOCENTES  

III. Introducción para el entrevistado (a) 

Hola, soy SOFIA ANNE LUZ LIMO BENITES, estudiante de la Licenciatura de 

Educación Secundaria en Lengua y Literatura de la Universidad Antonio Ruiz de Montoya. 

Actualmente vengo realizando una investigación titulada “Ventajas del uso de medios 

audiovisuales en el proceso de enseñanza-aprendizaje de estudiantes de 3ero de 

secundaria de una institución pública del Callao en el área curricular de comunicación 

durante las clases virtuales’. El objetivo de esta tesis es “Analizar las ventajas del uso de 

medios audiovisuales en el proceso de enseñanza-aprendizaje en el área curricular de 

comunicación en estudiantes de 3ero de secundaria de una institución pública del Callao 

durante las clases virtuales.” 

Si usted accede a participar de la siguiente entrevista, se le pedirá responder de manera 

individual. La duración estimada es de 30 minutos. Asimismo, se le solicitará poder grabar la 

entrevista por audio. La información recogida será confidencial y no será utilizada para otros 

fines fuera de la siguiente investigación. Una vez culminada la misma, los audios serán 

borrados.  

Si tiene alguna duda, puede hacer preguntas en cualquier momento. En caso no desee 

responder una pregunta, tiene el derecho de no hacerlo. En caso de tener preguntas adicionales 

sobre su participación puede escribir al siguiente correo: a75432459@uarm.pe 

Agradecemos su participación desde ya.  

IV. Guía de entrevista a docentes de comunicación en el nivel secundaria de la EBR 

Datos informativos de la entrevista  

Dia y hora de la entrevista:   

Lugar:   

Duración de la entrevista:   

  

 Datos del entrevistado  

 Nombre y apellidos:   

Años de servicio en la I.E:    

Grado de instrucción:   

Género:   

Centro de labores:   

Año que aborda: 

 

Nota: En caso la entrevistada en su respuesta responda más de una pregunta se pasará a la 

siguiente. Ello como medio para mantener la fluidez del diálogo y evitar la redundancia.  

Matriz empleada:  

● ¿Hace cuánto tiempo es docente en este colegio? ¿Siempre ha enseñado el curso de 

comunicación? 

● ¿Cómo describiría el cambio entre las clases virtuales a las presenciales? 

mailto:a75432459@uarm.pe
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Dimensión Categoría Indicador Pregunta 

Medios 

Audiovisuales 

Medios 

audiovisuales 

● Definición de los medios audiovisuales ● ¿Cómo definiría los medios audiovisuales? Mencione algunos ejemplos de medios 

audiovisuales 

Práctica docente 

Planificación 

● Funcionalidad didáctica de los medios 

audiovisuales (visuales, acústicos y 

audiovisuales) en las clases virtuales 

● ¿Cómo usó los medios audiovisuales para planificar los aprendizajes en el área de 

comunicación? 

Enseñanza 
● ¿Cómo usó los medios audiovisuales para enseñar y construir los aprendizajes en el 

área de comunicación? 

Evaluación 
● ¿Cómo usó los medios audiovisuales para evaluar los aprendizajes en el área de 

comunicación? 

Teoría 

Constructivista 

del aprendizaje 

Teoría del 

desarrollo 

cognitivo 

● Descripción del rol docente como mediador en la 

construcción de aprendizajes de los estudiantes 

● ¿Cómo describiría su rol como docente durante la construcción de aprendizaje en 

modalidad virtual con los estudiantes? 

Teoría del 

conectivismo 

Aprendizaje en 

red 
●  Conceptualización del aprendizaje en red  

● ¿Cómo definiría usted el aprendizaje en red? 

Entorno personal 

de aprendizaje 

● Conceptualización el Entorno Personal de 

Aprendizaje 

● ¿Cómo definiría usted un entorno personal de aprendizaje en red? 

● Descripción de los mecanismos de lectura, 

escritura y socialización que se usaron durante las 

clases virtuales  

● ¿Cuáles son los mecanismos y herramientas que emplea para realizar sus procesos de 

escritura, lectura y socialización de aprendizajes en la red? 

Innovación 

Educativa 

Innovación 

didáctica 
● Conceptualización de la innovación educativa 

● ¿Qué entiende por innovación educativa? Mencione algunos ejemplos llevados a cabo 

durante el año escolar 2021 

Innovación 

institucional 

● Descripción de los aspectos formales de la 

Innovación Educativa 

● ¿Cómo se institucionalizaron las innovaciones que llevó a cabo durante el año escolar 

2021? 

● Importancia de los aspectos dinámicos de la 

Innovación Educativa 

● En su opinión, ¿por qué sería necesario compartir el éxito o fracaso de la aplicación 

de propuestas innovadoras con sus colegas? 

● Necesidad de los aspectos culturales de la 

Innovación Educativa 

● ¿Por qué sería necesario un clima de apoyo mutuo entre colegas para llevar a cabo 

una propuesta innovadora? 
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TIC como recurso 

didáctico 

Recurso didáctico 

● Conceptualización de los recursos didácticos 

● ¿Cómo define usted un recurso didáctico? 

● Funcionalidad de los recursos didácticos en las 

clases presenciales y virtuales 

● ¿Cuáles cree usted que son las ventajas y desventajas de usar recursos didácticos en 

las clases presenciales? 

● ¿Cuáles cree usted que son las ventajas y desventajas de usar recursos didácticos en 

las clases virtuales? 

● ¿Cómo describiría el proceso de transición entre usar recursos didácticos solo para 

clases presenciales hacia el uso de los mismos en un contexto virtual? 

Recursos 

educativos 

digitales 

● Definición de los recursos educativos digitales ● ¿Cómo define usted los recursos educativos digitales? Mencione algunos ejemplos 

● Funcionalidad de los recursos educativos 

digitales antes, durante y después de las clases 

virtuales 

● ¿Qué recursos educativos digitales usaba antes y durante la pandemia? ¿Cuáles sigue 

usando en las clases presenciales? 

● Ventajas y desventajas del uso de los recursos 

educativos digitales 

● ¿Cuáles cree usted que son las ventajas y desventajas del uso de recursos educativos 

digitales durante y después de la pandemia? 
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Validación de la guía de entrevista a docentes 

Juez: Alier Ortiz Portocarrero 

Evaluación de preguntas: A continuación, encontrará una matriz con las preguntas de la guía, sus objetivos y 4 criterios que deberá 

utilizar para evaluar cada una de ellas. Utilice una escala del 1 al 5 para evaluar cada pregunta con los siguientes criterios, los cuales se 

describen a continuación: 

● Pertinencia: La pregunta permite alcanzar el objetivo del estudio. 

● Coherencia: Existe relación directa entre la pregunta y su objetivo. 

● Apertura: Las preguntas son abiertas y no de “SI o No”. 

● Claridad: La pregunta no es compleja (varías preguntas/ideas a la vez) ni presenta ambigüedades (diferentes interpretaciones). 

Pregunta de investigación: ¿Cuáles son las ventajas del uso de medios audiovisuales en el proceso de enseñanza-aprendizaje en el área curricular 

de comunicación en estudiantes de 3ero de secundaria de una institución pública del Callao durante las clases virtuales?  

Objetivo del estudio: Analizar las ventajas del uso de medios audiovisuales en el proceso de enseñanza-aprendizaje en el área curricular de 

comunicación en estudiantes de 3ero de secundaria de una institución pública del Callao durante las clases virtuales. 

Tipo de técnica de recolección de información:   

Entrevista presencial (x)        Grupo focal (  )        Encuesta cualitativa (   )        Entrevista por chat (   )        Entrevista por correo (   ) 

Pregunta Objetivo de la pregunta 

Criterios de evaluación 
Puntaje 

promedio 
Comentarios 

Pertinencia Coherencia Claridad Apertura 

● ¿Cómo definiría los medios audiovisuales? 

Mencione algunos ejemplos de medios audiovisuales 

● Definir los medios audiovisuales 

5 5 4 5 19  

● ¿Cómo usó los medios audiovisuales para planificar 

los aprendizajes en el área de comunicación? 
● Describir la función didáctica de 

los medios audiovisuales (visuales, 

acústicos y audiovisuales) en las 

clases virtuales 

5 5 4 5 19 
Precisar cuándo o en 

qué contexto? 

● ¿Cómo usó los medios audiovisuales para enseñar y 

construir los aprendizajes en el área de 

comunicación? 

5 5 4 5 19 
Cuándo o en qué 

contexto? Precisar. 

● ¿Cómo usó los medios audiovisuales para evaluar 

los aprendizajes en el área de comunicación? 5 5 4 5 19 
Cuándo o en qué 

contexto? Precisar. 
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● ¿Cómo describiría su rol como docente durante la 

construcción de aprendizaje en modalidad virtual 

con los estudiantes? 

● Describir el rol docente como 

mediador en la construcción de 

aprendizajes de los estudiantes 

5 5 5 5 20  

● ¿Cómo definiría usted el aprendizaje en red? 
●  Conceptualizar el aprendizaje en 

red  
5 5 4 5 19 

…en red, podría no 

entenderse bien. 

Precisar. 

● ¿Cómo definiría usted un entorno personal de 

aprendizaje en red? 
● Conceptualizar el Entorno Personal 

de Aprendizaje 
5 5 4 5 19 

El mismo comentario 

anterior 

● ¿Cuáles son los mecanismos y herramientas que 

emplea para realizar sus procesos de escritura, 

lectura y socialización de aprendizajes en la red? 

● Mencionar los mecanismos de 

lectura, escritura y socialización 

que se usaron durante las clases 

virtuales  

5 5 4 5 19 
El mismo comentario 

anterior 

● ¿Qué entiende por innovación educativa? Mencione 

algunos ejemplos llevados a cabo durante el año 

escolar 2021 

● Conceptualizar la innovación 

educativa 
5 5 5 5 20  

● ¿Cómo se institucionalizaron las innovaciones que 

llevó a cabo durante el año escolar 2021? ● Describir los aspectos formales de 

la Innovación Educativa 
5 5 3 5 18 

Esta pregunta da por 

hecho que se 

institucionalizaron. 

Modificar. 

● En su opinión, ¿por qué sería necesario compartir el 

éxito o fracaso de la aplicación de propuestas 

innovadoras con sus colegas? 

● Explicar la importancia de los 

aspectos dinámicos de la 

Innovación Educativa 

5 5 4 5 19  

● ¿Por qué sería necesario un clima de apoyo mutuo 

entre colegas para llevar a cabo una propuesta 

innovadora? 

● Explicar la necesidad de los 

aspectos culturales de la 

Innovación Educativa 

5 5 5 5 20  

● ¿Cómo define usted un recurso didáctico? 
● Conceptualizar los recursos 

didácticos 
5 5 4 5 20 Pedir ejemplos 

● ¿Cuáles cree usted que son las ventajas y desventajas 

de usar recursos didácticos en las clases 

presenciales? 
● Explicar la función de los recursos 

didácticos en las clases 

presenciales y virtuales 

5 5 4 5 19 

Tal vez no corresponde 

preguntar por 

desventajas. 

● ¿Cuáles cree usted que son las ventajas y desventajas 

de usar recursos didácticos en las clases virtuales? 
5 5 4 5 19 

El mismo comentario 

anterior 
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● ¿Cómo describiría el proceso de transición entre usar 

recursos didácticos solo para clases presenciales 

hacia el uso de los mismos en un contexto virtual? 

5 5 4 5 19  

● ¿Cómo define usted los recursos educativos 

digitales? Mencione algunos ejemplos 

● Definir los recursos educativos 

digitales 
5 5 5 5 20  

● ¿Qué recursos educativos digitales usaba antes y 

durante la pandemia? ¿Cuáles sigue usando en las 

clases presenciales? 

● Explicar la función de los recursos 

educativos digitales antes, durante 

y después de las clases virtuales 

5 5 5 5 20  

● ¿Cuáles cree usted que son las ventajas y desventajas 

del uso de recursos educativos digitales durante y 

después de la pandemia? 

● Ventajas y desventajas del uso de 

los recursos educativos digitales 
5 5 4 5 19  

 

Opinión de aplicabilidad: 

Aplicable [   ]               Aplicable después de corregir [  x   ]            No aplicable [     ] 

 

 

_______________________________________________ 

Alier Ortiz Portocarrero 

Correo: alier.ortiz@uarm.pe  

mailto:alier.ortiz@uarm.pe
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INSTRUMENTO PARA ENTREVISTAR A ESTUDIANTES 

III. Introducción para el entrevistado (a) 

Hola, soy SOFIA ANNE LUZ LIMO BENITES, estudiante de la Licenciatura de 

Educación Secundaria en Lengua y Literatura de la Universidad Antonio Ruiz de 

Montoya. Actualmente vengo realizando una investigación titulada “Ventajas del uso de 

medios audiovisuales en el proceso de enseñanza-aprendizaje de estudiantes de 3ero 

de secundaria de una institución pública del Callao en el área curricular de 

comunicación durante las clases virtuales’. El objetivo de esta tesis es “Analizar las 

ventajas del uso de medios audiovisuales en el proceso de enseñanza-aprendizaje en el 

área curricular de comunicación en estudiantes de 3ero de secundaria de una institución 

pública del Callao durante las clases virtuales.” 

Si usted accede a participar de la siguiente entrevista, se le pedirá responder de 

manera individual. La duración estimada es de 30 minutos. Asimismo, se le solicitará 

poder grabar la entrevista por audio. La información recogida será confidencial y no será 

utilizada para otros fines fuera de la siguiente investigación. Una vez culminada la misma, 

los audios serán borrados.  

Si tiene alguna duda, puede hacer preguntas en cualquier momento. En caso no 

desee responder una pregunta, tiene el derecho de no hacerlo. En caso de tener preguntas 

adicionales sobre su participación puede escribir al siguiente correo: 

a75432459@uarm.pe 

Agradecemos su participación desde ya. 

IV. Guía de entrevista a docentes de comunicación en el nivel secundaria de la 

EBR  

Datos informativos de la entrevista: 

Fecha y hora de la entrevista:   

Lugar:   

Duración de la entrevista:   

  

Datos del entrevistado: 

Nombre y apellidos:   

Género:  

Grado:   

 

Nota: En caso el o la entrevistada responda más de una pregunta, se pasará a la 

siguiente. Ello como medio para mantener la fluidez del dialogo y evitar la redundancia.  

Matriz empleada:  

● ¿Desde qué año estudias en este colegio? 

● ¿Cómo te fue en las clases virtuales

mailto:a75432459@uarm.pe
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● ¿Prefieres las clases presenciales o las virtuales? ¿Por qué? 

Dimensión Categoría Indicador Pregunta 

Medios 

Audiovisuales 

Medios 

audiovisuales 

● Definición de los medios 

audiovisuales 

● Para ustedes, ¿qué son los medios audiovisuales? Mencionen algunos ejemplos 

● Funcionalidad de los medios 

audiovisuales en la 

construcción de aprendizajes 

● ¿Cómo usaron los medios audiovisuales durante las clases de comunicación? 

Teoría 

Constructivist

a del 

aprendizaje 

Teoría 

sociocultural de 

Vygotsky 

● Explicación de la necesidad del 

docente como mediadores del 

aprendizaje 

● ¿Qué tan necesario consideran que fue la presencia de tu maestra para que aprendas en el curso de 

comunicación? ¿Por qué?  

● Explicación de la necesidad del 

entorno social en el aprendizaje 

● Su entorno se compone de otras personas; por ejemplo, su maestra, sus compañeros y sus cuidadores en 

casa. ¿Por qué razón ese entorno fue necesario para que aprendan en el curso de comunicación? 

Teoría del 

Conectivismo 

El aprendizaje 

en red 

● Definición del aprendizaje en 

red 

● ¿Cómo definirían el aprendizaje en red? 

El entorno 

personal de 

aprendizaje 

● Definición del Entorno 

Personal de Aprendizaje  

● ¿Cómo definirían un entorno personal de aprendizaje?  

● Descripción de los mecanismos 

de lectura, escritura y 

socialización usados durante 

las clases virtuales 

● ¿Cuáles son los pasos y las aplicaciones que usan para leer, escribir y/o compartir información de forma 

digital? 

Innovación 

educativa 

Innovación 

didáctica 

● Caracterización de la 

innovación didáctica 

● ¿Qué características debe tener un profesor innovador? 
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● Si nos situamos en las clases virtuales, ¿cuál sería un ejemplo de innovación que su profesora de 

comunicación haya hecho en clases virtuales?  

● ¿Por qué fue importante que su profesora de comunicación haya sido innovadora en las clases virtuales? 

TIC como 

recursos 

didácticos 

Recursos 

didácticos 

● Conceptualización de los 

recursos didácticos (material 

de clase) 

● En sus palabras, ¿qué es un material de clase? Pueden brindar un ejemplo 

● Funcionalidad de los recursos 

didácticos en clases virtuales y 

presenciales 

● ¿Qué materiales usaban en las clases virtuales y en las presenciales?  

● ¿Cómo describirían el cambio que tuvieron que pasar al usar un tipo de material en clases virtuales y otro 

tipo en las virtuales? 

Recursos 

educativos 

digitales 

● Conceptualización de los 

recursos educativos digitales 

● Para ustedes, ¿qué son los recursos educativos digitales? Pueden dar algunos ejemplos 

● Funcionalidad de los recursos 

educativos digitales en las 

clases presenciales 

● Antes de la pandemia, ¿usaban recursos educativos digitales para las clases de comunicación? Mencionen 

algunos ejemplos 

● Funcionalidad de los recursos 

educativos digitales en las 

clases virtuales 

● Si antes de la pandemia usaban recursos educativos digitales, ¿qué recursos educativos digitales nuevos 

usaron durante las clases virtuales?   

● Ventajas y desventajas de los 

recursos educativos digitales 

● ¿Cómo afrontaron el cambio de usar materiales en clase a usar recursos educativos digitales durante la 

virtualidad? ¿Fue fácil o difícil? ¿Por qué? 

● ¿Cuáles creen que son las ventajas y desventajas de usar recursos educativos digitales? 

 



 

118 

 

  



 

119 

 

Validación de la guía de preguntas para la entrevista a estudiantes en los grupos focales 

Juez: Alier Ortiz Portocarrero 

Evaluación de preguntas: A continuación, encontrará una matriz con las preguntas de la guía, sus objetivos y 4 criterios que deberá 

utilizar para evaluar cada una de ellas. Utilice una escala del 1 al 5 para evaluar cada pregunta con los siguientes criterios, los cuales se 

describen a continuación: 

● Pertinencia: La pregunta permite alcanzar el objetivo del estudio. 

● Coherencia: Existe relación directa entre la pregunta y su objetivo. 

● Apertura: Las preguntas son abiertas y no de “SI o No”. 

● Claridad: La pregunta no es compleja (varías preguntas/ideas a la vez) ni presenta ambigüedades (diferentes interpretaciones). 

Pregunta de investigación: ¿Cuáles son las ventajas del uso de medios audiovisuales en el proceso de enseñanza-aprendizaje en el área 

curricular de comunicación en estudiantes de 3ero de secundaria de una institución pública del Callao durante las clases virtuales? 

Objetivo del estudio: Analizar las ventajas del uso de medios audiovisuales en el proceso de enseñanza-aprendizaje en el área curricular de 

comunicación en estudiantes de 3ero de secundaria de una institución pública del Callao durante las clases virtuales. 

Tipo de técnica de recolección de información: 

Entrevista virtual (  )        Grupo focal (x )        Encuesta cualitativa (   )        Entrevista por chat (   )        Entrevista por correo (   ) 

Pregunta Objetivo de la pregunta 

Criterios de evaluación Puntaje 

promedi

o 

Comentarios Pertinenci

a 
Coherencia Claridad Apertura 

● Para ustedes, ¿qué son los medios audiovisuales? 

Mencionen algunos ejemplos 
● Definir los medios audiovisuales 5 5 5 5 20  

● ¿Cómo usaron los medios audiovisuales durante las 

clases de comunicación? 

● Explicar la función de los medios 

audiovisuales en la construcción 

de aprendizajes 

5 5 4 5 19 

Precisar en qué 

contexto? Durante las clases 

virtuales? 

● ¿Qué tan necesario consideran que fue la presencia 

de tu maestra para que aprendas en el curso de 

comunicación? ¿Por qué? 

● Explicar la necesidad del docente 

como mediadores del aprendizaje 
5 5 4 5 19 En qué contexto? 
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● Su entorno se compone de otras personas; por 

ejemplo, su maestra, sus compañeros y sus 

cuidadores en casa. ¿Por qué razón ese entorno fue 

necesario para que aprendan en el curso de 

comunicación? 

● Explicar la necesidad de su 

entorno social en su aprendizaje 
5 5 4 5 19 

Colocar el 

contexto. 

● ¿Cómo definirían el aprendizaje en red? ● Caracterizar el aprendizaje en red 5 5 4 5 19 Precisar lo de red.  

● ¿Cómo definirían un entorno personal de 

aprendizaje? 

● Definir el Entorno Personal de 

Aprendizaje 
5 5 1 5 16 

Modificar la 

formulación, puede que no 

se entienda lo de entorno 

personal de aprendizaje. 

● ¿Cuáles son los pasos y las aplicaciones que usan 

para leer, escribir y/o compartir información de 

forma digital? 

● Mencionar los mecanismos de 

lectura, escritura y socialización 

usados durante las clases virtuales 

5 5 4 5 19  

● ¿Qué características debe tener un profesor 

innovador? 

● Caracterizar la innovación 

didáctica 

5 5 4 5 19  

● Si nos situamos en las clases virtuales, ¿cuál sería 

un ejemplo de innovación que su profesora de 

comunicación haya hecho en clases virtuales? 

5 5 5 5 20  

● ¿Por qué fue importante que su profesora de 

comunicación haya sido innovadora en las clases 

virtuales? 

5 5 5 5 20  

● En sus palabras, ¿qué es un material de clase? 

Pueden brindar un ejemplo 

● Conceptualizar los recursos 

didácticos (material de clase) 
5 5 3 5 

2

0 
 

● ¿Qué materiales usaban en las clases virtuales y en 

las presenciales? 
● Describir el uso de los recursos 

didácticos en clases virtuales y 

presenciales 

5 5 4 5 
2

0 

Precisar lo de 

material.  

● ¿Cómo describirían el cambio que tuvieron que 

pasar al usar un tipo de material en clases virtuales 

y otro tipo en las virtuales? 

5 5 4 4 
1

9 
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● Para ustedes, ¿qué son los recursos educativos 

digitales? Pueden dar algunos ejemplos 

● Conceptualizar los recursos 

educativos digitales 
5 5 5 5 

2

0 
 

● Antes de la pandemia, ¿usaban recursos educativos 

digitales para las clases de comunicación? 

Mencionen algunos ejemplos 

● Explicar el uso de los recursos 

educativos digitales en las clases 

presenciales 

5 5 5 5 
2

0 
 

● Si antes de la pandemia usaban recursos educativos 

digitales, ¿qué recursos educativos digitales nuevos 

usaron durante las clases virtuales? 

● Describir el uso de los recursos 

educativos digitales en las clases 

virtuales 

5 5 5 5 
2

0 
 

● ¿Cómo afrontaron el cambio de usar materiales en 

clase a usar recursos educativos digitales durante la 

virtualidad? ¿Fue fácil o difícil? ¿Por qué? 
● Mencionar las ventajas y 

desventajas de los recursos 

educativos digitales 

5 5 5 5 
2

0 
 

● ¿Cuáles creen que son las ventajas y desventajas de 

usar recursos educativos digitales? 
5 5 4 5 

1

9 

Considerar quitar 

lo de desventajas 

 

Opinión de aplicabilidad: 

Aplicable [   ]               Aplicable después de corregir [  X   ]          No aplicable [     ] 

_______________________________________________ 

Alier Ortiz Portocarrero 

Correo: alier.ortiz@uarm.pe  

mailto:alier.ortiz@uarm.pe
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 

Estimado Juez: Ander Alonso-Pastor Cabello 

En la primera tabla se presenta información general sobre la tesis que estoy 

elaborando para optar el grado de licenciatura. Tomando en cuenta ello, se le solicita 

poder evaluar las guías de preguntas para las entrevistas personales a docentes de 

comunicación y a estudiantes de 3ero de secundaria haciendo uso de los formatos para 

validación.  

Pregunta de investigación:  

¿Cuáles son las ventajas del uso de medios audiovisuales en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje en el área curricular de comunicación de estudiantes de 3ero de 

secundaria de una institución pública del Callao durante las clases virtuales? 

Objetivo general  

Analizar las ventajas del uso de medios audiovisuales en el proceso de enseñanza-

aprendizaje en el área curricular de comunicación de estudiantes de 3ero de secundaria 

de una institución pública del Callao durante las clases virtuales. 

 

A continuación, incluyo los instrumentos y los respectivos cuadros de validación:
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INSTRUMENTO PARA ENTREVISTA A DOCENTES  

V. Introducción para el entrevistado (a) 

Hola, soy SOFIA ANNE LUZ LIMO BENITES, estudiante de la Licenciatura de 

Educación Secundaria en Lengua y Literatura de la Universidad Antonio Ruiz de 

Montoya. Actualmente vengo realizando una investigación titulada “Ventajas del uso de 

medios audiovisuales en el proceso de enseñanza-aprendizaje de estudiantes de 3ero 

de secundaria de una institución pública del Callao en el área curricular de 

comunicación durante las clases virtuales’. El objetivo de esta tesis es “Analizar las 

ventajas del uso de medios audiovisuales en el proceso de enseñanza-aprendizaje en el 

área curricular de comunicación en estudiantes de 3ero de secundaria de una institución 

pública del Callao durante las clases virtuales.” 

Si usted accede a participar de la siguiente entrevista, se le pedirá responder de 

manera individual. La duración estimada es de 30 minutos. Asimismo, se le solicitará 

poder grabar la entrevista por audio. La información recogida será confidencial y no será 

utilizada para otros fines fuera de la siguiente investigación. Una vez culminada la misma, 

los audios serán borrados.  

Si tiene alguna duda, puede hacer preguntas en cualquier momento. En caso no 

desee responder una pregunta, tiene el derecho de no hacerlo. En caso de tener preguntas 

adicionales sobre su participación puede escribir al siguiente correo: 

a75432459@uarm.pe 

Agradecemos su participación desde ya.  

VI. Guía de entrevista a docentes de comunicación en el nivel secundaria de la 

EBR 

 Datos informativos de la entrevista  

Dia y hora de la entrevista:   

Lugar:   

Duración de la entrevista:   

  

 Datos del entrevistado  

Nombre y apellidos:   

Años de servicio en la I.E:    

Grado de instrucción:   

Género:   

Centro de labores:   

Año que aborda: 

 

Nota: En caso la entrevistada en su respuesta responda más de una pregunta se 

pasará a la siguiente. Ello como medio para mantener la fluidez del diálogo y evitar la 

redundancia.

mailto:a75432459@uarm.pe
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 Matriz empleada:  

● ¿Hace cuánto tiempo es docente en este colegio? ¿Siempre ha enseñado el curso de comunicación? 

● ¿Cómo describiría el cambio entre las clases virtuales a las presenciales? 

●  

Dimensión Categoría Indicador Pregunta 

Medios 

Audiovisuales 

Medios 

audiovisuales 

● Definición de los medios audiovisuales ● ¿Cómo definiría los medios audiovisuales? Mencione algunos ejemplos  

Práctica docente 

Planificación 

● Funcionalidad didáctica de los medios 

audiovisuales (visuales, acústicos y 

audiovisuales) en las clases virtuales 

● ¿Cómo usó los medios audiovisuales para planificar los aprendizajes en el área de 

comunicación? 

Enseñanza 
● ¿Cómo usó los medios audiovisuales para enseñar y construir los aprendizajes en el 

área de comunicación? 

Evaluación 
● ¿Cómo usó los medios audiovisuales para evaluar los aprendizajes en el área de 

comunicación? 

Teoría 

Constructivista 

del aprendizaje 

Teoría del 

desarrollo 

cognitivo 

● Descripción del rol docente como mediador en la 

construcción de aprendizajes de los estudiantes 

● ¿Cómo describiría su rol como docente durante la construcción de aprendizaje en 

modalidad virtual con los estudiantes? 

Teoría del 

conectivismo 

Aprendizaje en 

red 
●  Conceptualización del aprendizaje en red  

● ¿Cómo definiría usted el aprendizaje en red? 

Entorno personal 

de aprendizaje 

● Conceptualización el Entorno Personal de 

Aprendizaje 

● ¿Cómo definiría usted un entorno personal de aprendizaje en red? 

● Descripción de los mecanismos de lectura, 

escritura y socialización que se usaron durante las 

clases virtuales  

● ¿Cuáles son los mecanismos y herramientas que emplea para realizar sus procesos de 

escritura, lectura y socialización de aprendizajes en la red? 

Innovación 

Educativa 

Innovación 

didáctica 
● Conceptualización de la innovación educativa 

● ¿Qué entiende por innovación educativa? Mencione algunos ejemplos llevados a cabo 

durante el año escolar 2021 

Innovación 

institucional 

● Descripción de los aspectos formales de la 

Innovación Educativa 

● ¿Cómo se institucionalizaron las innovaciones que llevó a cabo durante el año escolar 

2021? 

● Importancia de los aspectos dinámicos de la 

Innovación Educativa 

● En su opinión, ¿por qué sería necesario compartir el éxito o fracaso de la aplicación 

de propuestas innovadoras con sus colegas? 
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● Necesidad de los aspectos culturales de la 

Innovación Educativa 

● ¿Por qué sería necesario un clima de apoyo mutuo entre colegas para llevar a cabo 

una propuesta innovadora? 

TIC como recurso 

didáctico 

Recurso didáctico 

● Conceptualización de los recursos didácticos 

● ¿Cómo define usted un recurso didáctico? 

● Funcionalidad de los recursos didácticos en las 

clases presenciales y virtuales 

● ¿Cuáles cree usted que son las ventajas y desventajas de usar recursos didácticos en 

las clases presenciales? 

● ¿Cuáles cree usted que son las ventajas y desventajas de usar recursos didácticos en 

las clases virtuales? 

● ¿Cómo describiría el proceso de transición entre usar recursos didácticos solo para 

clases presenciales hacia el uso de los mismos en un contexto virtual? 

Recursos 

educativos 

digitales 

● Definición de los recursos educativos digitales ● ¿Cómo define usted los recursos educativos digitales? Mencione algunos ejemplos 

● Funcionalidad de los recursos educativos 

digitales antes, durante y después de las clases 

virtuales 

● ¿Qué recursos educativos digitales usaba antes y durante la pandemia? ¿Cuáles sigue 

usando en las clases presenciales? 

● Ventajas y desventajas del uso de los recursos 

educativos digitales 

● ¿Cuáles cree usted que son las ventajas y desventajas del uso de recursos educativos 

digitales durante y después de la pandemia? 
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Validación de la guía de entrevista a docentes 

Juez: Ander Alonso-Pastor Cabello 

Evaluación de preguntas: A continuación, encontrará una matriz con las preguntas de la guía, sus objetivos y 4 criterios que deberá 

utilizar para evaluar cada una de ellas. Utilice una escala del 1 al 5 para evaluar cada pregunta con los siguientes criterios, los cuales se 

describen a continuación: 

● Pertinencia: La pregunta permite alcanzar el objetivo del estudio. 

● Coherencia: Existe relación directa entre la pregunta y su objetivo. 

● Apertura: Las preguntas son abiertas y no de “SI o No”. 

● Claridad: La pregunta no es compleja (varías preguntas/ideas a la vez) ni presenta ambigüedades (diferentes interpretaciones). 

Pregunta de investigación: ¿Cuáles son las ventajas del uso de medios audiovisuales en el proceso de enseñanza-aprendizaje en el área 

curricular de comunicación en estudiantes de 3ero de secundaria de una institución pública del Callao durante las clases virtuales?  

Objetivo del estudio: Analizar las ventajas del uso de medios audiovisuales en el proceso de enseñanza-aprendizaje en el área curricular de 

comunicación en estudiantes de 3ero de secundaria de una institución pública del Callao durante las clases virtuales. 

Tipo de técnica de recolección de información:   

Entrevista presencial (x)        Grupo focal (  )        Encuesta cualitativa (   )        Entrevista por chat (   )        Entrevista por correo (   ) 

Pregunta Objetivo de la pregunta 

Criterios de evaluación 
Puntaje 

promedio 
Comentarios 

Pertinencia Coherencia Claridad Apertura 

● ¿Cómo definiría los medios 

audiovisuales? Mencione algunos 

ejemplos  

● Definir los medios 

audiovisuales 5 5 5 5 20  

● ¿Cómo usó los medios audiovisuales 

para planificar los aprendizajes en el 

área de comunicación? 

● Describir la función 

didáctica de los medios 

audiovisuales (visuales, 

acústicos y 

audiovisuales) en las 

clases virtuales 

5 5 3 4 17 
Se corre el riesgo de que haya una 

respuesta corta. 

● ¿Cómo usó los medios audiovisuales 

para enseñar y construir los 

aprendizajes en el área de 

comunicación? 

5 5 3 4 17 Igual 
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● ¿Cómo usó los medios audiovisuales 

para evaluar los aprendizajes en el área 

de comunicación? 

5 5 3 4 17 Igual 

● ¿Cómo describiría su rol como docente 

durante la construcción de aprendizaje 

en modalidad virtual con los 

estudiantes? 

● Describir el rol docente 

como mediador en la 

construcción de 

aprendizajes de los 

estudiantes 

5 5 5 5 20  

● ¿Cómo definiría usted el aprendizaje 

en red? 
●  Conceptualizar el 

aprendizaje en red  
3 4 5 5 17 

 Añadir “¿Podría dar algunos ejemplos”. 

No solo interesa la definición, sino 

también como lo ubica en su imaginario. 

● ¿Cómo definiría usted un entorno 

personal de aprendizaje en red? 

● Conceptualizar el 

Entorno Personal de 

Aprendizaje 

3 4 5 5 17 
No nos interesa tanto la definición, sino el 

porque es importante. 

● ¿Cuáles son los mecanismos y 

herramientas que emplea para realizar 

sus procesos de escritura, lectura y 

socialización de aprendizajes en la red? 

● Mencionar los 

mecanismos de lectura, 

escritura y 

socialización que se 

usaron durante las 

clases virtuales  

3 4 5 5 17 “¿Cuál es el uso que les da?” 

● ¿Qué entiende por innovación 

educativa? Mencione algunos ejemplos 

llevados a cabo durante el año escolar 

2021 

● Conceptualizar la 

innovación educativa 
3 4 5 5 17 

“[…] y escoja la que usted considere que 

fue más importante. ¿Por qué fue la más 

importante?” Vemos ejemplos, pero 

también ordena por importancia y nos 

explica como ordena esa importancia en 

su imaginario. 

● ¿Cómo se institucionalizaron las 

innovaciones que llevó a cabo durante 

el año escolar 2021? 

● Describir los aspectos 

formales de la 

Innovación Educativa 

4 4 2 5 15 

La pregunta es un poco compleja. Se 

podría hacer más sencilla con algo del tipo 

“¿Cómo las incorporó su institución 

educativa?” 

● En su opinión, ¿por qué sería necesario 

compartir el éxito o fracaso de la 

aplicación de propuestas innovadoras 

con sus colegas? 

● Explicar la importancia 

de los aspectos 

dinámicos de la 

Innovación Educativa 

5 5 5 5 20  

● ¿Por qué sería necesario un clima de 

apoyo mutuo entre colegas para llevar 

a cabo una propuesta innovadora? 

● Explicar la necesidad 

de los aspectos 

culturales de la 

Innovación Educativa 

5 3 5 5 20 

No pregunta por aspectos culturales, sino 

por elementos de apoyo entre pares. Lo 

cuál está bien, pero falta entonces una 

pregunta sobre lo cultural. Además, 



 

128 

 

recomendaría que también se explore un 

poco la relación con los colegas, habrá 

quiénes no quieran apoyo mutuo y 

posiblemente no trabajen bien con sus 

pares.  

● ¿Cómo define usted un recurso 

didáctico? 
● Conceptualizar los 

recursos didácticos 
3 4 5 5 17 

No solo definir, poner ejemplos y escoger 

el más importante y explicar por qué. 

● ¿Cuáles cree usted que son las ventajas 

y desventajas de usar recursos 

didácticos en las clases presenciales? 

● Explicar la función de 

los recursos didácticos 

en las clases 

presenciales y virtuales 

5 5 5 5 20  

● ¿Cuáles cree usted que son las ventajas 

y desventajas de usar recursos 

didácticos en las clases virtuales? 

5 5 5 5 20  

● ¿Cómo describiría el proceso de 

transición entre usar recursos 

didácticos solo para clases presenciales 

hacia el uso de los mismos en un 

contexto virtual? 

5 5 5 5 20  

● ¿Cómo define usted los recursos 

educativos digitales? Mencione 

algunos ejemplos 

● Definir los recursos 

educativos digitales 
3 4 5 5 17 

Lo mismo que en preguntas anteriores de 

este tipo, no solo dar ejemplos, sino 

escoger los más importantes y por qué. 

● ¿Qué recursos educativos digitales 

usaba antes y durante la pandemia? 

¿Cuáles sigue usando en las clases 

presenciales? 

● Explicar la función de 

los recursos educativos 

digitales antes, durante 

y después de las clases 

virtuales 

3 4 5 5 17 Siempre el por qué. 

● ¿Cuáles cree usted que son las ventajas 

y desventajas del uso de recursos 

educativos digitales durante y después 

de la pandemia? 

● Ventajas y desventajas 

del uso de los recursos 

educativos digitales 

5 5 5 5 20  

 

Opinión de aplicabilidad: 

Aplicable [   ]               Aplicable después de corregir [  X  ]           No aplicable [     ] 
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___________________________________________ 

Ander Alonso Pastor Cabello 

Correo: ander.alonso@uarm.pe   

mailto:ander.alonso@uarm.pe
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INSTRUMENTO PARA ENTREVISTAR A ESTUDIANTES  

V. Introducción para el entrevistado (a) 

Hola, soy SOFIA ANNE LUZ LIMO BENITES, estudiante de la Licenciatura de 

Educación Secundaria en Lengua y Literatura de la Universidad Antonio Ruiz de 

Montoya. Actualmente vengo realizando una investigación titulada “Ventajas del uso de 

medios audiovisuales en el proceso de enseñanza-aprendizaje de estudiantes de 3ero 

de secundaria de una institución pública del Callao en el área curricular de 

comunicación durante las clases virtuales’. El objetivo de esta tesis es “Analizar las 

ventajas del uso de medios audiovisuales en el proceso de enseñanza-aprendizaje en el 

área curricular de comunicación en estudiantes de 3ero de secundaria de una institución 

pública del Callao durante las clases virtuales.” 

Si usted accede a participar de la siguiente entrevista, se le pedirá responder de 

manera individual. La duración estimada es de 30 minutos. Asimismo, se le solicitará 

poder grabar la entrevista por audio. La información recogida será confidencial y no será 

utilizada para otros fines fuera de la siguiente investigación. Una vez culminada la misma, 

los audios serán borrados.  

Si tiene alguna duda, puede hacer preguntas en cualquier momento. En caso no 

desee responder una pregunta, tiene el derecho de no hacerlo. En caso de tener preguntas 

adicionales sobre su participación puede escribir al siguiente correo: 

a75432459@uarm.pe 

Agradecemos su participación desde ya. 

VI. Guía de entrevista a docentes de comunicación en el nivel secundaria de la 

EBR  

Datos informativos de la entrevista: 

Fecha y hora de la entrevista:   

Lugar:   

Duración de la entrevista:   

  

Datos del entrevistado: 

Nombre y apellidos:   

Género:  

Grado:   

 

Nota: En caso el o la entrevistada responda más de una pregunta, se pasará a la 

siguiente. Ello como medio para mantener la fluidez del dialogo y evitar la redundancia. 

mailto:a75432459@uarm.pe
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Matriz empleada:  

● ¿Desde qué año estudias en este colegio? 

● ¿Cómo te fue en las clases virtuales? 

● ¿Prefieres las clases presenciales o las virtuales? ¿Por qué? 

Dimensión Categoría Indicador Pregunta 

Medios 

Audiovisuales 

Medios 

audiovisuales 
● Definición de los medios audiovisuales ● Para ustedes, ¿qué son los medios audiovisuales? Mencionen algunos ejemplos 

● Funcionalidad de los medios audiovisuales en la 

construcción de aprendizajes 

● ¿Cómo usaron los medios audiovisuales durante las clases de comunicación? 

Teoría 

Constructivista 

del aprendizaje 

Teoría sociocultural 

de Vygotsky 

● Explicación de la necesidad del docente como 

mediadores del aprendizaje 

● ¿Qué tan necesario consideran que fue la presencia de tu maestra para que aprendas 

en el curso de comunicación? ¿Por qué?  

● Explicación de la necesidad del entorno social en 

el aprendizaje 

● Su entorno se compone de otras personas; por ejemplo, su maestra, sus compañeros y 

sus cuidadores en casa. ¿Por qué razón ese entorno fue necesario para que aprendan 

en el curso de comunicación? 

Teoría del 

Conectivismo 

El aprendizaje en 

red 

● Definición del aprendizaje en red ● ¿Cómo definirían el aprendizaje en red? 

El entorno personal 

de aprendizaje 
● Definición del Entorno Personal de Aprendizaje  ● ¿Cómo definirían un entorno personal de aprendizaje?  
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● Descripción de los mecanismos de lectura, 

escritura y socialización usados durante las 

clases virtuales 

● ¿Cuáles son los pasos y las aplicaciones que usan para leer, escribir y/o compartir 

información de forma digital? 

Innovación 

educativa 

Innovación 

didáctica 
● Caracterización de la innovación didáctica ● ¿Qué características debe tener un profesor innovador? 

● Si nos situamos en las clases virtuales, ¿cuál sería un ejemplo de innovación que su 

profesora de comunicación haya hecho en clases virtuales?  

● ¿Por qué fue importante que su profesora de comunicación haya sido innovadora en 

las clases virtuales? 

TIC como 

recursos 

didácticos 

Recursos didácticos ● Conceptualización de los recursos didácticos 

(material de clase) 

● En sus palabras, ¿qué es un material de clase? Pueden brindar un ejemplo 

● Funcionalidad de los recursos didácticos en 

clases virtuales y presenciales 

● ¿Qué materiales usaban en las clases virtuales y en las presenciales?  

● ¿Cómo describirían el cambio que tuvieron que pasar al usar un tipo de material en 

clases virtuales y otro tipo en las virtuales? 

Recursos 

educativos 

digitales 

● Conceptualización de los recursos educativos 

digitales 

● Para ustedes, ¿qué son los recursos educativos digitales? Pueden dar algunos 

ejemplos 

● Funcionalidad de los recursos educativos 

digitales en las clases presenciales 

● Antes de la pandemia, ¿usaban recursos educativos digitales para las clases de 

comunicación? Mencionen algunos ejemplos 
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● Funcionalidad de los recursos educativos 

digitales en las clases virtuales 

● Si antes de la pandemia usaban recursos educativos digitales, ¿qué recursos 

educativos digitales nuevos usaron durante las clases virtuales?   

● Ventajas y desventajas de los recursos 

educativos digitales 

● ¿Cómo afrontaron el cambio de usar materiales en clase a usar recursos educativos 

digitales durante la virtualidad? ¿Fue fácil o difícil? ¿Por qué? 

● ¿Cuáles creen que son las ventajas y desventajas de usar recursos educativos 

digitales? 

 

 

Validación de la guía de preguntas para la entrevista a estudiantes  

Juez: Ander Alonso Pastor Cabello 

Evaluación de preguntas: A continuación, encontrará una matriz con las preguntas de la guía, sus objetivos y 4 criterios que deberá utilizar 

para evaluar cada una de ellas. Utilice una escala del 1 al 5 para evaluar cada pregunta con los siguientes criterios, los cuales se describen a 

continuación: 

● Pertinencia: La pregunta permite alcanzar el objetivo del estudio. 

● Coherencia: Existe relación directa entre la pregunta y su objetivo. 

● Apertura: Las preguntas son abiertas y no de “SI o No”. 

● Claridad: La pregunta no es compleja (varías preguntas/ideas a la vez) ni presenta ambigüedades (diferentes interpretaciones). 

Pregunta de investigación: ¿Cuáles son las ventajas del uso de medios audiovisuales en el proceso de enseñanza-aprendizaje en el área 

curricular de comunicación en estudiantes de 3ero de secundaria de una institución pública del Callao durante las clases virtuales? 
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Objetivo del estudio: Analizar las ventajas del uso de medios audiovisuales en el proceso de enseñanza-aprendizaje en el área curricular de 

comunicación en estudiantes de 3ero de secundaria de una institución pública del Callao durante las clases virtuales. 

Tipo de técnica de recolección de información: 

Entrevista presencial (x)        Grupo focal ()        Encuesta cualitativa (   )        Entrevista por chat (   )        Entrevista por correo (   ) 

Pregunta Objetivo de la pregunta 

Criterios de evaluación 
Puntaje 

promedio 
Comentarios 

Pertinencia Coherencia 
Clarida

d 
Apertura 

● Para ustedes, ¿qué son los medios audiovisuales? 

Mencionen algunos ejemplos 
● Definir los medios audiovisuales 5 5 5 5 20  

● ¿Cómo usaron los medios audiovisuales durante las 

clases de comunicación? 

● Explicar la función de los medios 

audiovisuales en la construcción de 

aprendizajes 

5 5 5 5 20  

● ¿Qué tan necesario consideran que fue la presencia de 

tu maestra para que aprendas en el curso de 

comunicación? ¿Por qué? 

● Explicar la necesidad del docente como 

mediadores del aprendizaje 
5 4 5 0 14 

Es una 

pregunta de 

escala. 

Formular de 

manera más 

abierta. 

● Su entorno se compone de otras personas; por 

ejemplo, su maestra, sus compañeros y sus 

cuidadores en casa. ¿Por qué razón ese entorno fue 

necesario para que aprendan en el curso de 

comunicación? 

● Explicar la necesidad de su entorno 

social en su aprendizaje 
4 2 2 3 11 

Presupone que 

fue necesario, 

pero no se 

sabe desde 

dónde se 

asume. 

Reformular 

mejor. 

● ¿Cómo definirían el aprendizaje en red? ● Caracterizar el aprendizaje en red 5 5 5 5 20  

● ¿Cómo definirían un entorno personal de 

aprendizaje? 

● Definir el Entorno Personal de 

Aprendizaje 
5 5 5 5 20  
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● ¿Cuáles son los pasos y las aplicaciones que usan para 

leer, escribir y/o compartir información de forma 

digital? 

● Mencionar los mecanismos de lectura, 

escritura y socialización usados durante 

las clases virtuales 

5 5 5 5 20  

● ¿Qué características debe tener un profesor 

innovador? 

● Caracterizar la innovación didáctica 

5 5 5 5 20  

● Si nos situamos en las clases virtuales, ¿cuál sería un 

ejemplo de innovación que su profesora de 

comunicación haya hecho en clases virtuales? 

5 5 5 5 20 

Preguntar 

también como 

les ha 

influido. 

● ¿Por qué fue importante que su profesora de 

comunicación haya sido innovadora en las clases 

virtuales? 

5 3 5 0 14 

Pregunta de 

escala, 

reformular. 

● En sus palabras, ¿qué es un material de clase? Pueden 

brindar un ejemplo 

● Conceptualizar los recursos didácticos 

(material de clase) 
5 5 5 5 20  

● ¿Qué materiales usaban en las clases virtuales y en las 

presenciales? 
● Describir el uso de los recursos 

didácticos en clases virtuales y 

presenciales 

5 5 5 5 20  

● ¿Cómo describirían el cambio que tuvieron que pasar 

al usar un tipo de material en clases virtuales y otro 

tipo en las virtuales? 

5 5 5 5 20  

● Para ustedes, ¿qué son los recursos educativos 

digitales? Pueden dar algunos ejemplos 

● Conceptualizar los recursos educativos 

digitales 
5 5 5 5 20  

● Antes de la pandemia, ¿usaban recursos educativos 

digitales para las clases de comunicación? 

Mencionen algunos ejemplos 

● Explicar el uso de los recursos educativos 

digitales en las clases presenciales 
5 5 5 0 15 

Preguntar 

directamente 

“Que recursos 

educativos 

digitales 

utilizaban 
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antes de la 

pandemia”, no 

sesgar 

pregunta con 

un sí o no. 

● Si antes de la pandemia usaban recursos educativos 

digitales, ¿qué recursos educativos digitales nuevos 

usaron durante las clases virtuales? 

● Describir el uso de los recursos 

educativos digitales en las clases 

virtuales 

5 5 5 5 20  

● ¿Cómo afrontaron el cambio de usar materiales en 

clase a usar recursos educativos digitales durante la 

virtualidad? ¿Fue fácil o difícil? ¿Por qué? 
● Mencionar las ventajas y desventajas de 

los recursos educativos digitales 

5 5 5 5 20  

● ¿Cuáles creen que son las ventajas y desventajas de 

usar recursos educativos digitales? 
5 5 5 5 20  

 

Opinión de aplicabilidad: 

Aplicable [   ]               Aplicable después de corregir [  X   ]          No aplicable [   ] 

 

 

 

 

_______________________________________________ 

Ander Alonso Pastor Cabello 

Correo: ander.alonso@uarm.pe 

 

mailto:ander.alonso@uarm.pe
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ANEXO 3: SOLICITUD FIRMADA PARA APLICAR LOS INTRUMENTOS DE LA 

INVESTIGACIÓN 
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