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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo analizar los efectos y riesgos de la 

posverdad en estudiantes de 4° de secundaria. El método empleado fue el 

fenomenológico. Dentro de los resultados obtenidos se encontró que existe una relación 

dependiente entre la posverdad y los imaginarios de los adolescentes, que, finalmente, 

influencian en su pensamiento crítico. Además, las redes sociales, en la que se difunde 

con mayor facilidad la posverdad, contribuyen a que se genere una nueva socialización 

entre sus usuarios: bloqueos, burlas, amenazas, no comprobación de fuentes informativas. 

Así mismo, se crean microcomunidades con los mismos intereses en común, incapaces 

de congeniar con otras. También se halló que los adolescentes consideran importante el 

manejo informativo de diferentes hechos, sin embargo, no organizan los datos de manera 

sistematizada. El pensamiento crítico, por otra parte, permitió describir la sociedad 

digital: inmediatez, la problemática de las visualizaciones en las plataformas digitales y 

las restricciones del bloqueo. Todo lo expuesto ha permitido comprobar que la posverdad 

no es un fenómeno que deba pasar desapercibido puesto que afecta directamente a la 

sociedad en su conjunto, ya que se han enumerado situaciones que ponen en riesgo la 

democracia. De esta manera, hemos buscado aportar un estudio que ponga en la mesa de 

debate una revisión y actualización de las políticas públicas y, sobre todo, educativas que 

puedan fortalecer el correcto manejo de la tecnología, poniendo, como eje principal, al 

estudiante no solo como un camino a la mera profesionalización, sino a una humanización 

que le permita estar atento a los peligros que cada fenómeno social trae en todas sus capas: 

social, cultural, política, educativa, económica. 

 

 

Palabras clave: posverdad, pensamiento crítico, democracia, redes sociales, estudiantes, 

escuela 



 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 

The aim of this research was to analyze the effects and risks of post-truth in 4th 

year high school students. The method used was phenomenological. Among the results 

obtained, it was found that there is a dependent relationship between post-truth and the 

imaginaries of adolescents, which ultimately influence their critical thinking. In addition, 

social networks, where post-truth is more easily disseminated, contribute to the 

generation of a new socialization among its users: blockages, mockery, threats, failure to 

verify information sources. Likewise, micro-communities are created with the same 

common interests, incapable of getting along with others. It was also found that 

adolescents consider the information management of different facts important, however, 

they do not organize the data in a systematic way. Critical thinking, on the other hand, 

allowed to describe the digital society: immediacy, the problem of visualization on digital 

platforms and the restrictions of blocking. All of the above has shown that post-truth is 

not a phenomenon that should go unnoticed, since it directly affects society as a whole, 

as situations that put democracy at risk have been listed. In this way, we have sought to 

contribute a study that puts on the table for debate a review and update of public policies 

and, above all, educational policies that can strengthen the correct management of 

technology, putting, as the main axis, the student not only as a path to mere 

professionalization, but to a humanization that allows him to be aware of the dangers that 

each social phenomenon brings in all its layers: social, cultural, political, educational, 

economic. 
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INTRODUCCIÓN  

 

La presente investigación presenta como tema principal la influencia de la 

posverdad en los ciudadanos, específicamente, en los estudiantes de secundaria. Esto 

debido a que, en los últimos años, en el país, sobre todo, en los procesos electorales, los 

medios de comunicación buscan influenciar de determinada manera en los votantes para 

optar por un candidato, denigrando, a su vez, a otro. Práctica que, por otra parte, se está 

normalizando y que no solo recae en dichos medios, sino en los propios personajes 

políticos. El Acuerdo Nacional (2002) garantiza, dentro de sus cuatro objetivos, el diálogo 

concertado, en el que prima la tolerancia y el respeto por las diferencias. La posverdad, 

como se verá más adelante, interrumpe esta iniciativa, poniendo en riesgo la búsqueda de 

metas sociales o, lo que es lo mismo, los objetivos nacionales. Creemos, por lo tanto, que 

este estudio se vincula con la siguiente línea de investigación: Sostenibilidad, innovación 

y tecnología. Y, en cuanto al tópico dentro de esta línea: los retos de la digitalización en 

el desarrollo de la realidad humana y de la humanización de la sociedad. 

Nos preocupa el análisis de cómo la tecnología está cambiando la vida de las 

personas, concretamente, en los riesgos que puede traer esta. No cabe dudas de que las 

herramientas digitales también tienen beneficios para los usuarios: comunicación 

instantánea, acceso a cualquier tipo de información, generación de nuevos modos de 

empleabilidad, entre otros. Hoy en día estamos habituados a esta que resulta poco 

probable que ninguno no las utilice para realizar cualquier tipo de trabajo. Son los jóvenes 

estudiantes los que utilizan la tecnología en mayor medida. La educación, es más, hace 

uso de esta para distintos proyectos educativos. En pandemia, esta ha cobrado mayor 

relevancia, ya que la educación (en los hogares que contaron con las facilidades) no se 

detuvo gracias a esta (Crespo & Palaguachi, 2020). Pero, pasados unos años, esta misma 

digitalización de la educación ha traído inconvenientes, como, por ejemplo: adicción, 

procrastinación, ocio, poca rigurosidad en los aprendizajes, entre otros.  Sin embargo, 

creemos que hay otros efectos, ya no solo físicos, psicológicos, educativos, sino también, 



 

12 
 

sociales. Estos últimos son los que interesan a este trabajo. Reflexionar, por lo tanto, sobre 

si se está concretizando o no el uso responsable de las TIC como forma de aprendizaje 

por parte del estudiante, tal y como lo postula el perfil del egresado del Diseño Curricular 

de la Educación Básica (2016), es de importante consideración.  

Influenciar subjetividades hacia intereses particulares pone en riesgo la 

vulnerabilidad de las democracias débiles como las que se encuentran en países 

sudamericanos. Vich (2015) expresa que el aparato estatal no cree en la verdad y que, 

menos, se preocupa por compartirla a sus ciudadanos. Hoy no solo se puede describir a 

la sociedad como una de constante silencio, sino que, incluso, ciega ante los hechos 

fácticos que son tergiversados para intereses políticos. El término posverdad, el cual es 

descrito por Nogués (2018) como un conjunto de mecanismos sociales que opera dentro 

de lo cognitivo, ha aparecido como otra herramienta para el control de imaginarios y 

actitudes de los ciudadanos. Influenciar a los jóvenes podría resultar tarea sencilla si es 

que estos no cuentan con un fortalecido pensamiento crítico que los haga evaluar 

constantemente la información que reciben desde cualquier medio. Con los testimonios 

de los estudiantes encuestados para los fines de esta investigación notamos que sí existen 

perspectivas enfatizadas por las prácticas que se dan dentro de las redes sociales.   

Fortalecer nuestra democracia tendría que ser objetivo nacional. Esto está 

inmerso en las políticas públicas del país. Si no se toma en cuenta esto, estas corren el 

riesgo de no ser ejecutadas cabalmente. Vegas (2021) apunta que la educación debe 

generar experiencias democráticas, experimentándolas dentro de la convivencia en las 

aulas. El PEN al 2036 (Minedu, 2020) afirma que la corrupción ha calado en todas las 

esferas de las instituciones del Estado, mermando en una desconfianza generalizada. 

Además, no vivir en democracia contribuye a mantener taras sociales como la 

segregación, la discriminación, la criminalidad, entre otras. Si las políticas no descansan 

en un fortalecimiento de la democracia, los problemas sociales podrían intensificarse. 

Otro documento que apela por esta cultura democrática es el ya, citado anteriormente, 

Currículo Nacional de la Educación Básica (DCBN, 2016) y su perfil de egreso. En este 

se busca que el estudiante promueva una vida democrática, teniendo en cuenta sus deberes 

y derechos, teniendo una mirada comprensiva sobre los hechos históricos no solo del país, 

sino del mundo. Esto queda en evidencia con las respuestas de los encuestados del 

presente trabajo, quienes mencionaron diferentes hechos que fueron analizados en sus 

intervenciones. Algunos con un mayor análisis; otros, no tanto.  
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Cabe precisar que este impulso democrático no solo se inserta en el Perú, sino 

que el propio país ha asegurado este objetivo en documentos internacionales, tales como 

la Carta Democrática Interamericana (OEA, 2001), el Programa de las Naciones Unidas 

para el Desarrollo de la Secretaría General de la Organización de los Estados Americanos: 

Nuestra Democracia (PNUD, 2010), Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Información, 

la Participación Pública y el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en América 

Latina y el Caribe (ONU, 2018), entre otros. Queda en evidencia, por lo tanto, la 

preocupación por garantizar un sistema de gobierno que integre a todos. A pesar de esto, 

según el Índice de Democracia Anual, al 2020, el Perú se ubica en el puesto 57 de un total 

de 167 países.  

Corre un gran peligro el mantenimiento de la democracia si es que no se toman 

medidas para detener la ola de la posverdad. La consolidación de grupos herméticos con 

ideas generadas bajo este tipo de información podría llevar a hechos como el de Pizzagate 

en EE.UU. (2016), los antivacunas en el contexto del coronavirus (2021) o la irrupción 

de mentalidades como el de los Proud Boys (2019). A esto hay que agregar que las redes 

sociales y sus diferentes funciones sustentan esta práctica de la posverdad. Desde el 

famoso algoritmo que permite encaminar a los usuarios a sus únicos temas de interés 

hasta discusiones que acaban en un simple bloqueo o eliminación (Sadin, 2022), o la 

creación de boots y aplicaciones como Reface o DeepNostalgia, la conducta que ha 

generado la tecnología en estos últimos años ha revelado ese individualismo que buscaba 

propiciar. Conductas de este tipo las podemos hallar en el proceder de algunos estudiantes 

encuestados. Como ellos mismos señalan, sus decisiones parten de una emoción de 

aceptación o rechazo, y no, en principio, por lo racional.  

Es importante, teniendo en cuenta lo señalado, afianzar la habilidad del 

pensamiento crítico en los ciudadanos, sobre todo, en los jóvenes, tan inmersos e 

influenciables por lo que observan en los medios de comunicación. Esta habilidad, en 

palabras de Vendrell & Rodríguez (2020), genera en la persona una comunicación 

consigo misma desde la autocrítica, ya que lo ayudará, constantemente, a evaluarse, 

permitiendo una mirada atenta y objetiva de su entorno. Solo así, por ejemplo, un usuario 

podría utilizar la plataforma Twitter no como una pantalla para imponer su punto de vista 

sobre temas de interés, sino que podría propiciar un diálogo horizontal entre otros 

usuarios, rompiendo, de esta manera, con lo postulado por Sadin (2020), cuando describía 

a la sociedad como una de meras enunciaciones y no de argumentos. En el ya citado perfil 
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de egresado peruano podemos hallar que el estudiante se encuentra en la capacidad de 

fortalecer su autonomía y, de este modo, evaluar constantemente su proceso de 

aprendizaje. Esto, en mayor o en menor medida, lo comprobaremos cuando los 

encuestados señalan las acciones que toman cuando manejan, analizan y trabajan con las 

fuentes informativas con las que se topan para algún tipo de trabajo.  

Encontramos que hay estudios sobre la posverdad en ámbitos como el de la 

prensa, la política o en las redes sociales. Existen tesis de reconocidas universidades del 

país que estudian los alcances de este tema y la desinformación en los rubros 

anteriormente mencionados. Esto se explicará con mayor detalle en el primer capítulo de 

esta investigación. Las variables que buscamos analizar, posverdad y sus vínculos con la 

educación, han sido analizados como conclusión en algunas de estas investigaciones, no 

como una relación importante que demarque un campo de reflexión que aquí pretendemos 

realizar.  

Es de este modo que nos preguntamos, ¿de qué manera el pensamiento crítico 

hace frente a los efectos y riesgos de la posverdad en estudiantes de 4° de secundaria de 

una institución particular en Lima? Esta formulación, a su vez, trae preguntas de tipo 

específicas, tales como: 

¿Cuáles son los efectos y riesgos de la posverdad para el mantenimiento de una 

sociedad democrática y de respeto a los hechos objetivos en estudiantes de 4° de 

secundaria? 

¿Cuál es el valor que tiene el pensamiento crítico de los estudiantes para construir 

una sociedad democrática y de respeto a los hechos objetivos en tiempos de la 

posverdad?  

 

 Consideramos que un análisis situacional de cómo se encuentra la educación 

peruana en tiempos de posverdad es de suma importancia debido a que nos permitirá 

conocer cómo el ejercicio de poder va intensificando su proceder únicamente con el 

objetivo de mantenerse y, de esta manera, obtener mayores intereses particulares. Esto, 

en desmedro, claro está, de la sociedad peruana. Son los estudiantes los que tienen que 

fortalecer su capacidad crítica, sabiendo identificar qué información es verdadera y cuál 

no, separando datos falsos que tienen como finalidad la ruptura social. Por todo esto, 

creemos que este estudio es justificable en un país como el nuestro.  
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 Utilizaremos, para fines del estudio, un enfoque cualitativo, puesto que una de 

las características intrínsecas de este tipo de investigación, es que un trabajo que sigue 

este modelo se mantiene abierto y flexible a pesar de su etapa final, ya que dependerá de 

los contextos diferentes por los que transcurrirá el tema analizado. Como ya se ha 

mencionado en gran parte de la introducción, el ejercicio de poder busca mecanismos que 

se adaptan para mantenerse en funcionamiento, por lo que plantear un esquema de 

investigación que permita ser adaptado para próximos estudios podría ser de mucho 

interés. Agregamos, como señalaba Izcarra (2014), las tres etapas que rigen este tipo de 

investigación: simplificación de la información, categorización de la información y 

redacción del informe de resultados.  

 En cuanto a las técnicas para recopilar información cualitativa, estableceremos 

entrevistas individualizadas a alumnos del cuarto año de secundaria de una institución 

educativa particular ubicada en Lima a fin de recabar sus propios puntos de vista sobre 

los temas que nos preocupan. 
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CAPÍTULO I: MARCO TEÓRICO 

 

En el presente capítulo se dan a conocer las investigaciones, tanto 

internacionales como nacionales, que se vinculan con el objetivo principal de este trabajo. 

Cabe resaltar que esta propuesta busca la relación entre las variables de investigación, 

sobre todo, el de la posverdad con el sector educativo. Los trabajos apuntados se 

aproximan a este enfoque, pero no de manera puntual, por lo que creemos necesario un 

campo de debate sobre el mismo.  

Seguidamente, revisamos la teoría académica para definir cada una de las 

variables de la presente investigación: la posverdad y el pensamiento crítico. Cada una de 

estas es analizada, de igual manera, junto con sus subcategorías correspondientes. En todo 

momento hemos establecido la relación con el sector educativo para enmarcar, aún más, 

nuestra problemática dentro del contexto de los adolescentes, población que nos interesa 

en este estudio.   

 

Antecedentes internacionales  

 

Varios estudios analizan la posverdad y el pensamiento crítico por separado. Sin 

embargo, aquí hemos seleccionado aquellas investigaciones que, de manera directa o 

indirecta, analizan la relación que se establece entre estas. Es importante mencionar que, 

como señala García (2021), la posverdad no es un término de moda, sino que, por el 

contrario, ya ha sido estudiada desde la academia en distintas universidades, tales como 

la Universidad de Turín, Universidad de Boston, Universidad de Sofía, Beijing Normal 

University, entre otras. En la presente investigación daremos a conocer los antecedentes 

más afines a los objetivos de este trabajo. 

Alvarado, Pachón & Santoyo (2018), en su tesis titulada Configuración de 

subjetividades políticas en la escuela a partir de discursos de posverdad, cuyo objetivo 

era comprender la configuración de subjetividades políticas en los estudiantes, docentes 

y directivos de los colegios: Estanislao Zuleta, Paulo Freire y Alemania Unificada, a partir 

de las prácticas de posverdad presentes en el discurso del “castrochavismo”, mostraron 

tres resultados importantes: el cómo las formas de pensamiento no son elementos con los 
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que se nace de forma natural, sino que, por el contrario, estas surgen debido a 

circunstancias contextuales que las activan, además, si bien es cierto que estudiantes, 

profesores y directivos están bajo la influencia de la posverdad, esta población también 

reconoce la importancia de comprobar los hechos, puesto que estos se mueven bajo 

intereses políticos; se demostró que entre profesores y estudiantes, ambos, se califican 

como personas que son proclives a los efectos de la posverdad; por último, los autores 

señalaron que era necesaria, para una educación del siglo XXI, la promoción de un 

diálogo crítico, constructivo, basado en un intercambio de puntos de vista. 

Oyarzún (2021), en su estudio titulado El nihilismo tecnológico y los desafíos 

del pensamiento crítico contemporáneo. Una macrofilosofía del presente, cuyo interés 

fue desarrollar una genealogía hermenéutica del sentido del pensamiento crítico, tomando 

a Kant como evento inaugural, a la teoría crítica nacida de la catástrofe como interludio, 

y a la (breve) primavera posmoderna como su consumación, comprobó que el 

pensamiento crítico ha atravesado diferentes contextos, hallándose, en su última fase, 

dentro de un momento histórico en el que las libertades ofrecen varias incertidumbres. 

Para ello, el agotamiento vital, producto de la no creencia en sentidos y verdades, y que 

es potenciada por la tecnología, dará pase a una actitud sensible ante lo desconocido, 

entendiéndose esto último como una posibilidad por encontrar soluciones propias a los 

contextos en los que se hallan inmersos.  De esta manera, surge la amabilidad como un 

trato digno basado en el cuidado y la atención de unos hacia otros. 

Por su parte, González (2019), en su propuesta investigativa titulada La crisis de 

la Parresía: posverdad, política educativa e interacción social, en el que su objetivo 

principal fue analizar la transición de la Parresía a la post verdad en las nuevas formas de 

interacción social permeadas por el contexto de la política educativa en Colombia, 

manifestó que las redes sociales permiten que la posverdad encuentre su territorio, 

generando dudas de qué información es falsa o no. La investigación indicó que en el 

sistema educativo colombiano no hay participación docente en la creación de políticas, 

así como que los decretos se acercan más a la mentira. Así mismo, se confirmó que las 

personas creen que mentir en las redes sociales es menos perjudicial. Se hace hincapié en 

las prácticas educativas para contrarrestar los embates de la posverdad.  

Linares (2020), en su tesis Dimensión filosófica de la posverdad, interesado en 

demarcar el estado de la cuestión de la dimensión filosófica de la posverdad, así como 

analizar los problemas filosóficos de la misma, indicó que la posverdad abarca diversos 

campos, entre los que se encuentra el pedagógico, junto con otros como el sociológico, el 
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psicológico-antropológico, etc. Se confirmó, además, que la novedad de esta categoría 

radica en la mediación de lo masivo de la tecnología. Lo que llamó la atención al 

investigador fue que es preocupante la respuesta, a favor, por parte del público. Esto, sin 

embargo, se explicó porque la racionalidad social ya está condicionada a esta. 

Por último, Climent (2022), en su propuesta titulada Educación en información 

y comunicación: análisis y propuesta para capacitar el consumo responsable de la 

información, cuyo objetivo fue describir cómo los medios de comunicación y, sobre todo, 

las redes sociales, presentan un rol importante en la transmisión de la información, 

generando ciudadanos que creen tener protagonismo desde puntos de vista poco 

rigurosos, concluye que así como la tecnología avanza vertiginosamente, junto con las 

redes sociales que la potencian, de igual modo, la desinformación va en aumento para 

manifestarse de distintas formas a sus nuevos usuarios. Se hace un llamado de prevención 

para analizar esta circunstancia, promoviendo una educación en información y 

comunicación que no solo abarque el campo de las aulas, sino también, el social.  

Según lo visto, estas investigaciones muestran puntos en común: estudiantes, 

profesores y directivos reconocen que los medios digitales propagan información que se 

mueve bajo ciertos intereses y que, además, se acepta, quizá de manera estoica, que en 

estos medios la mentira es menos dañina; se apuesta por una cultura en la que prime el 

diálogo, sobre todo, en una sociedad en la que el contexto determina y limita, apostando 

por la amabilidad sincera que posibilitará una educación tolerante, horizontal y 

democrática. Es importante subrayar que estas tesis son contemporáneas, y que se 

encontraron, con cierta facilidad, trabajos de posgrado y pregrado, demostrando, de esta 

forma, que, a nivel internacional, la posverdad es una categoría que promueve interés 

académico dentro de la comunidad científica.  

 

Antecedentes nacionales  

 

En cuanto a las investigaciones nacionales, uno de los aspectos que hacemos 

notar es que no se llegaron a encontrar, en gran número, tesis de posgrado (maestría y 

doctorado) sobre el tema en cuestión. Caso contrario ocurre con los trabajos que postulan 

para un licenciamiento o un bachillerato. Esto nos puede decir que la posverdad, asociada 

al pensamiento crítico, es un tema que, en el país, recientemente se está estudiando. De 

los trabajos que pasamos a mencionar, la categoría posverdad no aparece como tal, sino 

que se pudo hallar términos que se relacionan con esta, tales como fake news, 
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alfabetización y literacidad digital e infomedia. Esto nos da una conclusión que más 

adelante describiremos.  

Ostojin (2021) en su tesis titulada Ciudadanía digital en tiempos de “infodemia” 

y cuyo objetivo fue generar conciencia en los estudiantes entre 16 y 17 años de la 

importancia de ser ciudadanos digitales responsables, mostró que crear noticias falsas, en 

un período corto de tiempo, con la funcionalidad que procura las herramientas virtuales, 

genera personas fáciles de engañar. Así mismo, resaltó el papel del ciudadano digital, 

quien logra diferenciar la información de la desinformación. Si bien es cierto que se 

indicaron los efectos de la influencia de las redes sociales en el manejo de la información 

en los jóvenes, esta misma población subrayó que, si estas se utilizan adecuadamente, 

podrían tener un rol protagónico para informar, socializar y hacer que la sociedad se 

organiza para actuar en pro de políticas sociales.  

Paredes (2022), en su estudio que lleva como título Estudio comparativo de la 

Literacidad Digital entre estudiantes de diferentes carreras de una universidad limeña, 

2021 y que presentó como objetivo el comparar el nivel de literacidad digital entre 

estudiantes de dentro de una misma casa de estudios superiores, concluyó que, si bien es 

cierto que los alumnos se encuentran en una misma universidad, una carrera 

(Contabilidad) está por encima de otra (Arte y Diseño gráfico empresarial). Dentro de la 

categoría literacidad digital se incluyen los conceptos habilidad computacional, 

habilidades de creatividad y publicación, habilidades de comunicación, habilidades de 

pensamiento innovador y nivel de conocimiento cultural e histórico. Si entendemos, como 

la autora lo hace, que la literacidad digital es aquel aprendizaje que está más allá de la 

escuela y que considera la influencia de las TIC en las habilidades letradas, resulta 

significativo que este trabajo haya mostrado cómo, en un mismo espacio de estudio, los 

estudiantes presentaron diferentes niveles de apropiación de esta literacidad digital.  

Ocrospoma (2021) presentó su trabajo titulado Alfabetización de la información 

y enseñanza recíproca en estudiantes de la comunicación en una universidad privada de 

Lima, Perú, 2021, en el que tuvo como objetivo determinar la relación entre las 

competencias de alfabetización informacional y las actividades de enseñanza recíproca 

de los alumnos. Entre los resultados que se mostraron encontramos el siguiente dato 

relevante: según el estudio, la evaluación crítica de la información por parte de los futuros 

profesionales de la Comunicación, no es el más óptimo, puesto que, dentro de una escala 

evaluativa de esta dimensión, los estudiantes alcanzar el nivel 3 de un total de 8. Por lo 

tanto, esta población mostró dificultades para combatir la desinformación de las fake 
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news en los medios digitales. Otro resultado importante que señala el autor es la falsa 

creencia de que los jóvenes, conocidos comúnmente como nativos digitales, no presentan 

familiarización si es que antes no se los ha acompañado en estas herramientas.  

Zambrano (2022), en su propuesta investigativa titulada Mujeres baby boomers 

y fake news en Facebook: análisis sobre la alfabetización mediática y desconfianza hacia 

medios de comunicación convencionales, cuyo objetivo fue conocer las razones que 

llevan a las mujeres limeñas a compartir involuntariamente fake news en el contexto de 

la pandemia de la COVID-19, mostró que las madres de este rango de edad presentaron 

una preferencia por las redes sociales, específicamente, Facebook, a diferencia de los 

medios de comunicación tradicionales, tales como radio, prensa y televisión. Esto lo 

subrayó debido a que considera que estos medios convencionales están parcializados a 

favor de los gobiernos de turno, por lo que prefieren o noticias internacionales o la 

interacción que ofrece Facebook. Sin embargo, esto último resulta llamativo, puesto que 

no se concluye, totalmente, que las madres verifiquen la información antes de compartirla 

en sus cuentas personales. Además, esta población indicó que las noticias que aparecen 

en sus redes sociales son las que únicamente guardan relación con sus creencias y valores. 

Esto, como se verá más adelante en la investigación, funciona como antecedente de las 

microcomunidades que las mismas redes sociales promueven indirectamente.  

Serrano (2022), en su tesis cuyo título fue Pensamiento crítico y procesamiento 

de la información en estudiantes del tercer ciclo 2020-I de la E. P. de Educación de la 

UNMSM y que tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre el Pensamiento 

Crítico con el Procesamiento de la Información en los estudiantes del tercer ciclo 2020-I 

(de las especialidades de Inicial, Primaria, Matemática-Física y Lenguaje, Literatura y 

Comunicación de la Escuela Profesional de Educación de la UNMSM), sostuvo que para 

desarrollar este tipo de pensamiento es importante motivar la actitud investigativa, así 

como también que no hay evidencias entre estas dos categorías tanto para el caso de los 

alumnos como para los propios profesores, por lo que es necesario, menciona el autor, 

estimular una línea investigativa atendiendo a esta problemática.  

Como puede observarse, de las tesis de posgrado mostradas se encuentran puntos 

en común, tales como el considerar a los medios digitales como el principal canal de 

información, ya no solo para los jóvenes escolares o universitarios, sino también para las 

personas mayores. Así mismo, se comprueba que estos mismos medios digitales pueden 

desinformar, por lo que es necesario analizar la información que uno recibe. Para ello, 

utilizando categorías como alfabetización digital o literacidad digital, los usuarios logran 
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empoderarse para reflexionar sobre los datos que encuentran en la web. Los estudios 

mostraron que no todas las personas pueden identificar la información que leen, observan 

o escuchan porque no presentan las competencias informáticas necesarias. Llamó la 

atención que esto no solo recae en estudiantes, sino también en adultos, dejando entrever 

que se corre un alto riesgo para la sociedad, ya que no se logrará reconocer qué 

información es verdadera o no. 

Por todo lo expuesto, se establecen las semejanzas y diferencias entre las tesis 

internacionales y las investigaciones nacionales. En cuanto a los puntos de disparidad, se 

comprueba que los intereses académicos son distintos. A nivel internacional, como se ha 

señalado líneas arriba, hay varios estudios sobre la categoría posverdad y su conexión con 

el pensamiento crítico, piedra angular para analizar y reflexionar la información que se 

comparte. Mientras que, a nivel nacional, no se hallaron tesis que, directamente, vinculen 

la posverdad con el pensamiento crítico. Los estudios que más se hallaron fueron para 

obtener el grado de licenciatura o de bachiller. Esto es sintomático porque solo así se 

podría explicar la situación en la que se encuentran las naciones extranjeras a diferencia 

de la peruana. Si bien es cierto que Colombia y España son dos países que, políticamente, 

no se encuentran del todo bien, en el caso del Perú se ha llegado a una situación en la que 

lo importante no es saber si un hecho es verdad o no, sino que, subjetividades se hacen 

pasar como argumentos sólidos, enfatizando más lo emocional. Queda evidente, por otro 

lado, que la principal semejanza es que los medios digitales, siendo las redes sociales la 

principal herramienta de consumo, que la población (niños, adolescentes, profesores, 

directivos y adultos mayores) reconoce que estos influyen mucho en sí mismos como en 

la sociedad, por lo que se necesita del pensamiento crítico para que puedan analizar 

correctamente todo lo que van recibiendo en Internet. 

 

1.1. El riesgo de la posverdad 

La posverdad enmarca una época en que las emociones y subjetividades cobran 

mayor valor que los hechos objetivos. De ahí que una simple opinión, cargada de 

sentimientos como amargura, ira o discriminación, encuentre eco fácilmente en la 

sociedad, perjudicando las relaciones interpersonales y a una sociedad en su conjunto. Es, 

con la posverdad, cuando los sujetos prefieren optar no tanto por la verdad que los pueda 

ayudar a encontrar sentido a su existencia, sino, por el contrario, a elegir lo que les 

conviene de acuerdo a sus propios intereses particulares. Importa, por lo tanto, lo que uno 

cree y no lo que verdaderamente es. 
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Para Aryati & Santoyo (2022) la posverdad no tiene límites. No se habla de 

grandes relatos, sino de grandes mentiras. Los mismos autores señalan que, actualmente, 

el vínculo entre las personas y la opinión pública ha variado, influenciados por los medios 

alternativos, que, en otros términos, hace referencia a las redes sociales, tales como 

Facebook, Instagram o TikTok, siendo estas, las más utilizadas por el público juvenil. 

Con esto, estas redes terminan por convertirse en fuentes de información verdadera. 

Además, contribuye a que las personas se vinculen entre sí cuando los intereses o sesgos 

de pensamiento son parecidos. 

García (2021) nombra a los detractores del concepto posverdad, como Steve 

Pinker o Manuel Cervera Marzal. El primero considera que el término es producto cliché 

o de moda, obviando la base científica que hay detrás de este. El segundo asegura que la 

contraofensiva ante la posverdad sería, por lo tanto, caer en el mismo juego: desestabilizar 

a los productores de noticias falsas con hechos también falsos. Queda claro, en 

consecuencia, el riesgo que hay con este proceder debido a que las diferentes sociedades 

caerían en una nebulosa informativa, extraviándolas aún más. 

Reflexionar sobre las implicancias de la verdad no es una preocupación social 

nueva, sino que ha estado inmersa desde los orígenes de la civilización. Recordemos el 

mito de la caverna de Platón o, varios siglos después, las reflexiones de Santo Tomás de 

Aquino, San Agustín, Descartes, Hume, Nietzsche, Heidegger, entre otros muchos 

pensadores más, como Foucault, Arendt, etc. (Gatling, 2018). Así mismo, corrientes 

filosóficas como el posmodernismo. Además de los intereses particulares que hay detrás, 

es el contexto digital lo que posibilita las repercusiones de la posverdad a nivel global 

(Ginzburg, 2020), agregando a esto, actitudes como el de la desfachatez o cinismo 

(Barrio, 2022). Lo que deseamos con esta investigación es colegir que las redes sociales 

y la posverdad no son elementos que funcionan por separado ni que, técnicamente, son 

gratuitos. Sobre esto, en la línea de que la intención de la posverdad no es un problema 

social nuevo, García (1995) menciona que son los medios masivos los que direccionaron 

la identidad del sujeto latinoamericano de lo nacional a lo cosmopolita, pero no como un 

derecho ganado, sino para introducirlo a un mercado económico más globalizado, en 

detrimento, de lo propio.  

Considerar, por otro lado, que la verdad, puede venir asociada a factores como 

el de la intolerancia o un dogmatismo ideológico. Producto de esto, de una particular 

visión que se tiene como verdadero, hechos históricos ocurridos dan cuota de los peligros 

que, finalmente, ocasionaron. Nombres como el de Copérnico (1473-1543), Bruno (1548-
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1600), Galilei (1564-1642), Vanini (1585-1619) son algunos ejemplos de cómo una 

verdad sostenida no puede ser rebatida por quienes ejercen la autoridad y el poder. Siglos 

posteriores, en la Segunda Guerra Mundial, la propaganda nazi a cargo de Goebbels 

estuvo influenciada por la manipulación y el racismo, originando el odio descarnado hacia 

los judíos. También tenemos las estrategias militares del ministro británico Churchill, 

para quien la verdad tenía que estar emparentada con la mentira para que aquella pueda 

ser más efectiva y eficiente. Eventos como estos se emparentan con los sucedidos en la 

era contemporánea, con los casos conocidos como el Brexit (2020), lo acontecido con la 

búsqueda de la independencia de Cataluña (2017) o los comicios electorales en EE.UU. 

con Trump al mando (2017).  

De los autores estudiados, optamos por dos estudiosas sobre el concepto de 

posverdad: Nogues (2019) menciona que esta es una palabra en constante movimiento, 

ya que implica una acción que oculta, bajo propósitos intencionales, hechos fácticos para 

enfatizar las emociones o los imaginarios de las personas. Fowks (2018), por su parte, 

asegura que los medios de comunicación -tradicionales y nuevos- han encontrado una 

extensión en sus alcances informativos dentro de la red, conformando un tejido dañado 

por las desigualdades.   

La posverdad ha llegado para vulnerar, por lo tanto, a las democracias que, de 

por sí, ya se encuentran debilitadas. Reflexionar sobre la posverdad y sus mecanismos, se 

alza como una obligación para identificar las fragilidades de los sistemas de gobierno, 

contribuyendo, al final, a que estos se sostengan bajo principios de derecho y de justicia. 

De este modo, la idea de Tesich (1992), quien acuñó el término posverdad por primera 

vez, cobra actualidad, ya que describía a los ciudadanos estadounidenses con una actitud 

cómoda con lo que sus mandatarios (Reagan, Nixon, Bush) les brindaban como hechos 

verídicos sobre lo ocurrido en Vietnam o en Irán, sino que, incluso, ya no eran 

cuestionadores de lo compartido, sino que preferían ni evaluarlos. Hoy se puede pensar 

que son otros los ciudadanos que caen en lo mismo.  

 

1.1.1. Los mecanismos sociales en el análisis situacional 

Nogués (2018) define a la posverdad como un conjunto de mecanismos sociales 

que influyen en la subjetividad de las personas. Elster (2007) define a los mecanismos 

sociales como patrones que permiten identificar causas entre dos variables en un contexto 

poco conocido y que presenta efectos no determinados. Además, subraya el hecho por el 

cual estos mecanismos no sirven para predecir, sino solo para describir.  
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Por su parte, Figueroa (2018), luego de analizar diversos autores que definen el 

concepto de mecanismo social, concluye que este es una construcción que explica hechos 

fáticos en la sociedad. Lo que resulta llamativo en su interpretación es que menciona que 

estos mecanismos pueden ser adaptados a cualquier contexto, demostrando, por lo tanto, 

que esta categoría podría mantener problemas o taras que perjudican a una sociedad en 

su conjunto. 

Asimismo, Gonzáles (2016) apunta que, a pesar de que hay varias definiciones 

sobre mecanismos sociales, son las que las consideran como variables ocultas la que 

mejor explican los factores causales de un fenómeno social. Y con variables ocultas se 

refiere a aquellas que se activan cuando dos variables se encuentran, influenciando, 

finalmente, a factores internos e individuales como a los externos o colectivos. Además, 

subraya que los mecanismos no trabajan por sí solos, sino que se concatenan con otros 

para brindar una mirada, tanto micro como macro de un fenómeno social. 

De todo lo apuntado hasta el momento, podemos entender a los mecanismos 

sociales como aquellos factores que describen un proceso problemático que buscamos 

comprender y explicar. Este proceso, junto con otros, brindan un resultado final, que pasa 

por momentos intermedios e iniciales, sobre un fenómeno en particular que consta de dos 

variables.  

 

1.1.1.1 Los medios de comunicación hoy en día 

Desde su llegada, los medios de comunicación han influenciado en la ciudadanía 

de diversas maneras. Aquí, entendemos a los medios de comunicación como aquellas 

herramientas que favorecen a crear aprendizajes, no solo en el campo educativo, sino en 

todas las áreas de la vida de la persona (George & Avello, 2021). Actualmente, los medios 

convencionales (radio, televisión y prensa escrita) se han visto inmersos por las redes 

sociales. Todo esto se vincula con la niñez y la adolescencia, puesto que conforman el 

nuevo público que los consume. 

Sono (2016) menciona que la prensa escrita, sobre otros medios de 

comunicación, presenta atributos positivos; sin embargo, es considerada como la última 

opción a escoger, puesto que, actualmente, prefieren los medios digitales por su 

practicidad y actualización constante que ofrecen. Otra conclusión a la que se llegó fue 

determinar que los diarios en el Perú presentan estereotipos (conservadurismo, machismo, 

sexismo) que, de una u otra manera, limitan el acercamiento a estos para comprender la 

realidad, terminando por rechazarlos. 



 

25 
 

Asimismo, Ibañez (2018) analiza el consumo y el grado de confianza que 

estudiantes universitarios muestran hacia los medios de comunicación. Dentro de los 

resultados, se halla lo siguiente: un 80% de encuestados prefieren las redes sociales para 

informarse. Los medios tradicionales (prensa, radio, televisión) no alcanzaron el 30% de 

consumo. Agregado a esto, el estudio confirma que la juventud, si bien es cierto que se 

establece que no hay una mayor confianza hacia los medios digitales, opta por estos 

debido a que les ofrecen la interacción mediante comentarios, sintiéndose partícipes de 

los hechos mismos.  

Romano (2017) manifiesta que, contrariamente a lo que se esperaba, son los 

medios convencionales los que han acaparado la mayor utilización por los estudiantes de 

secundaria en Argentina. Sobre esto, uno de los aspectos a considerar fue que los propios 

estudiantes comentaron que es importante reflexionar sobre la información que difunden 

estos medios. Un 63% marcó, en la encuesta brindada por el estudio, la categoría 

importante; un 31%, muy importante. Y solo un 5% optó por elegir poco importante.  

Creemos que tener en cuenta los peligros y riesgos que presentan los medios de 

comunicación no tradicionales, hoy en día, es anticiparnos a futuros problemas sociales. 

Villanueva (2020) señala que en la era de la posverdad, los medios de comunicación 

encuentran su repertorio retórico que las faculta para consumirlas de manera global, pero 

que esta facultad no es innata, sino que han sido tomadas por grupos determinados para 

cubrir necesidades e intereses. A esto, el autor lo denomina aprovechamiento digital. Por 

lo tanto, no solo estamos frente a un problema tecnológico, sino, sobre todo, comunicativo 

y social. La educación, en su calidad de observar y analizar la realidad, debe estudiar esta 

coyuntura, ya que al saber que sus integrantes forman parte de esta, será necesario tener 

las herramientas para poder enfrentar estas circunstancias.  

 

1.1.1.2. Las redes sociales en la juventud 

El arribo de las redes sociales ha traído diversos efectos, tanto positivos como 

problemáticos. Quisiéramos apuntar aquí la influencia que marca en el público 

adolescente, ya que estos son quienes más las usan en su vida diaria. Asimismo, 

mencionar algunos riesgos que estas establecen, no sin antes definirlas como aquellas 

herramientas efectivas que permiten compartir cualquier tipo de información (Hoyos, 

2015). 

Galbava, Machachova & Dedkova (2021) se centran en las consecuencias 

emocionales que trae la falta de interacción en redes sociales. Estos efectos repercuten en 
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cuatro aspectos: pertenencia, autoestima, existencia con sentido y con control. Por el 

contrario, incrementan la ansiedad, la tristeza y la ira. Además, luego de un estudio 

experimental denominado Ostracism Online, se concluyó que los PDA (interacciones 

desde el Me gusta en Facebook o Instagram) juegan un rol importante en el bienestar 

psicológico de los estudiantes hoy en día. 

Valerio & Mayagoitia (2021), en un análisis sobre los mensajes de odio que 

reciben los influencers españoles más famosos, demuestran que las redes sociales, bajo 

su anonimato e invisibilidad, permiten generar discursos agresivos sobre orientación 

sexual, preferencia política, estereotipos físicos, machistas o xenofóbicos, entre otros. 

Esto, asimismo, conlleva a problemas psicológicos (muchos de los influencers de este 

estudio afirmaron que habían ido a un psicólogo) y a la autocensura de contenidos, 

perjudicando así, la tolerancia en una democracia.  

Teniendo en cuenta los riesgos de las redes sociales en este mundo globalizado 

y tecnologizado, Sadin (2021) manifiesta que la condición digital ha marcado un drama 

y un absurdo, puesto que lo que en un principio pudo parecer que los sujetos gozaban de 

una autonomía nueva, con el tiempo pasaron a convertirse en entes encerrados en sus 

propios engranajes, ya que no han caído en la cuenta de que estos medios digitales, ahora, 

se comportan bajo metas mercantilistas y de vigilancia.  

Cabe mencionar que de todas las redes sociales que hoy en día existen, los 

jóvenes prefieren usar Instagram y, ahora, TikTok en mayor medida. Esto lo concluyen 

Hernández, Yañez & Carrera (2017) o Varona & Hermosa (2019). Sobre la primera de 

ellas, Sadin indica que de acuerdo al espíritu tecnoliberal que caracteriza a este contexto, 

esta red social ha contribuido a la monetización de la misma persona. Surgen así los 

influencers y los followers, quienes desconocen esa línea divisoria entre identidad y 

producto. La persona, por lo tanto, pasa a ser una marca o un factor de consumo.  

 

1.1.1.3. El tribalismo y sus consecuencias  

Con las redes sociales, las personas se han posicionado en un lugar en el que la 

razón solo es la que se mantiene y comparte en sus cuentas personales. De ahí que 

Rodríguez (2019) manifieste que, releyendo el mito de la caverna de Platón, que las 

personas han salido de esta oscuridad no para construir un lugar que las separara de los 

animales salvajes que podrían matarlas, sino que, por el contrario, han edificado una 

guarida para su propia subjetividad. El mismo autor apunta que los usuarios de Internet 
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son quienes individualizan lo que más adelante consumirán. A esto se le agrega los 

algoritmos internos de cada plataforma tecnológica que potencian esta circunstancia.  

La sociedad, desde sus orígenes, se ha desarrollado mediante tribus que, después, 

constituyeron sociedades, poniendo fin a esas rivalidades entre diferentes jefes. Siglos 

después, estos conflictos parecen renacer debido a las redes sociales. A esto se le define 

como tribalismo. Sumado a esto viene lo que se conceptualiza como cámaras de eco, lo 

que podría describirse como esa condición voluntaria de las personas por encerrarse en sí 

mismas. Es así, entonces, que hoy en día se configura una sociedad conflictiva y 

hermética.  

Sampaio (2012), teniendo en cuenta los hechos históricos como el mencionado 

en el párrafo anterior, denomina la actitud de las personas en su relación con la sociedad 

dentro del concepto de neo-tribalismo. Este se caracteriza por su interacción con términos 

como Internet, redes sociales y blogs, los cuales propician grupos virtuales o comunidades 

bajo un mismo interés, en los que importa la emotividad y sensibilidad. A la larga, por 

tanto, se genera un distanciamiento entre los usuarios. Sin embargo, la autora subraya 

dentro de sus conclusiones, que las nuevas tecnologías de la comunicación han generado 

alternativas novedosas de acercamiento a la realidad y a lo social.  

Por su parte, Pérez (2022) reflexiona sobre los riegos que puede traer el tribalimo 

en la sociedad. Específicamente se centra en la polarización que conlleva este problema. 

Menciona que hay dos tipos de polarización: una real y otra artificial. El autor se centra 

en el segundo tipo debido a que esta se intensifica por el mundo virtual, ya que los 

usuarios buscan crearse un perfil o estatus nuevo. Ejemplos de esto, temas compartidos 

con una alta ideologización, conflictos en las diversas plataformas sociales o una muestra 

presumida a nivel moral. Por último, otros riesgos que apunta el autor son los daños que 

se presentan en la opinión o en el debate público y en el adecuado proceder de la 

democracia. 

 

1.1.1.4. El sesgo de confirmación: un factor individual y social  

Castro et al., (2019), definen el sesgo de confirmación como aquella resistencia 

de las personas por no aceptar cualquier tipo de información que vaya en contra de las 

ideas o hipótesis que tenían en un principio. Esto, por lo tanto, limita el diálogo necesario 

para cualquier decisión, así sea individual o grupal. Además, conlleva a un resignado 

manejo de información, puesto que solo utilizarán las fuentes más asequibles para ellos, 
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limitando el manejo de categorías nuevas que, a la postre, impidan cambiar las 

subjetividades en conocimiento objetivo para todos. 

Los mismos autores, señalados en el párrafo anterior, mencionan en sus 

resultados de investigación, que los estudiantes universitarios de psicología presentan un 

alto grado de sesgos, generando una rápida y no reflexiva toma de decisiones, lo que 

pondría en peligro los diagnósticos que, finalmente, compartirían a sus pacientes. Lo que 

llama la atención es que se concluye que este fenómeno cognitivo se encuentra como algo 

natural en los alumnos, ya sea por el nivel académico y formativo de cada uno de estos, 

así como por la malla curricular que las universidades presentan.  

Prada, Arroyo & Aguilar (2022) apuntan que el sesgo de confirmación, luego de 

una definición similar como la de los otros autores estudiados, se caracteriza por un 

vínculo con los aspectos individuales de la persona, como la personalidad, su pensamiento 

y sus acciones. Es decir, sus emociones, su behaviorismo, su deseo y su cognición. 

Creemos, sin embargo, que estos sesgos son productos o construcciones sociales que 

alcanzan las subjetividades individuales y, con estas, a las diversas tomas de decisiones 

que regulan el desarrollo correcto de una sociedad. Autores como Bauman (2002), 

Srnicek (2018) o Fisher (2016) muestran cómo los mecanismos de poder, sujetos a 

estructuras determinadas, operan para que las personas piensen de una manera, actuando 

o tomando decisiones esperadas, todo bajo un falso libre albedrío. En lo que sí estamos 

de acuerdo con los autores arriba mencionados son con las recomendaciones que brindan 

para contrarrestar este fenómeno: poner mayor atención a los contenidos impartidos en 

las escuelas superiores, así como también en estrategias para incentivar el pensamiento 

crítico en los estudiantes desde temprana edad.  

Siguiendo este último aporte, San Martín & De los Ríos (2018) presentan fases 

para detener el riesgo en las personas de caer en los diferentes tipos de sesgos que existen. 

Entre estas tenemos: fase primera (diagnosticar los factores externos e internos que 

afectan a alguien), fase segunda (generar un plan de acción en base a anotaciones, 

identificación de premisas, motivación constante, creación de un ambiente abierto a todas 

las ideas y uso provechoso de los medios digitales, fase tercera (implementar la estrategia 

elegida que pasará una evaluación constante para afinar aspectos necesarios y que, a la 

postre, generen el cambio buscado). Un dato interesante que comparte este programa para 

mitigar las consecuencias de los sesgos es el uso de lo tecnológico con herramientas como 

el marching learning y la inteligencia artificial. Ya, más adelante, podrán verse los efectos 

que estas dos herramientas generarán en la población. 
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1.1.2 Desórdenes informativos en tiempos de posverdad 

 

1.1.2.1. Desinformación 

Es el tipo de información que se crea para generar daño o perjuicio hacia un 

sujeto, colectividad, organismo o nación (Wardle & Derakhshan, 2017). Esto, en la 

práctica, puede revelarse en cómo grupos políticos se caracterizan por encaminar sus 

hojas de ruta bajo ciertos intereses económicos, políticos y hasta culturales. Su peligro 

radica en que resulta un engaño si es que no se toman las medidas considerables para 

desmentirlo (Pichihua, 2022).  

Huang (2021) señala que la desinformación se ha convertido en uno de los 

principales retos de la educación del siglo XXI, ya que, a nivel mundial, esta área 

académica debe facilitar en los estudiantes la habilidad de reconocer información falaz y 

la retórica que las envuelve.  

En el espacio educativo, por lo tanto, confluyen diversos tipos de punto de vista. 

Las redes sociales, de una u otra manera, influencian en las subjetividades de sus usuarios, 

haciendo que tomen como verdad los hechos que las publicaciones afirman. No realizan 

ningún proceso de búsqueda de información, por lo que se dejan llevar por impresiones, 

emociones, sentimientos y no por la racionalidad.  

Existe una problematización con las definiciones que distintas instituciones 

(Comisión Europea, Grupo de expertos europeos, Diccionario Oxford) presentan sobre 

este concepto. Lo que queremos subrayar de su punto de vista es el carácter político que 

hay detrás de la desinformación. Desentendernos de esto, es olvidar los hechos políticos 

mencionados, tales como el ocurrido en el gobierno de Donal Trump (2016), los comicios 

electores en Francia (2017) o lo sucedido con el referéndum en Cataluña (2018).  

Importante también es destacar lo analizado por Rodríguez (2019), puesto que 

menciona las diferencias entre desinformación y un concepto que ha ido ganando terreno: 

fake news. El autor presenta cuatro razones que permiten distinguir ambos términos para 

que, finalmente, empleemos el que sugiere. La primera: la desinformación abarca 

diferentes conceptos, tales como el mismo fake news, por lo que este delimita un campo 

limitado -lo fraudulento- y, aquel, se vincula con otros. La segunda: el propio significado 

de lo fake news determina que estamos dentro de una contradicción, ya que una noticia, 

como tal, no puede ser falsa. La tercera: el término es utilizado, en gran parte, para encarar 

a los periodistas que critican a sectores del gobierno para obtener intereses determinados. 
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La cuarta: dentro de los vectores económicos que existen ocultos en la virtualidad, las 

fake news tienen su funcionalidad para generar divisas subjetivas y políticas.  

 

1.1.2.2. Mala información  

Este tipo de desorden informativo se caracteriza como uno que toma hechos de 

la realidad, pero que únicamente se utiliza para generar daño a un sujeto, organismo o 

país (Wardle & Derakhshan, 2017). Esto se refleja, sobre todo en las redes sociales, en 

mensajes de odio (exclusión, racismo, discriminación) entre los usuarios. (Pichihua. 

2022). Empezando desde la política, hoy en día la escuela recibe este tipo de 

desinformación en casos como ciberbullying, por ejemplo. 

Santos & Fernandes (2021) caracterizan a este tipo de desinformación, a su vez, 

por poseer lo siguiente: componente verdadero, componente completo (depende de la 

intencionalidad), componente actual (depende de la intencionalidad), componente 

informativo.  

Noboa & Vallejo (2022), con quienes coincidimos en su perspectiva, manifiestan 

que hay que actuar con responsabilidad social en este contexto digital de la era de la 

información o implosión comunicativa. Esta preocupación iría más allá de saber si una 

noticia es verdadera o falsa, sino en descubrir por qué hay noticias con distinto matiz. 

Generar en los estudiantes una actitud transdisciplinaria podría contribuir a que 

encuentren soluciones más concretas y reales dentro de un contexto que busca 

desinformarlos.  

 

1.1.2.3. Información falsa  

Este tipo de desinformación se caracteriza por un error dentro de la investigación 

en la búsqueda por encontrar lo objetivo. Es decir, es una información falsa, pero que no 

presenta una motivación para dañar a alguien, a un organismo o a un país (Wardle & 

Derakhshan, 2017). Sin embargo, esta información puede causar rumores que sí 

afectarían a la ciudadanía (Pichihua, 2022). Es el caso sucedido en EE.UU.  

Santos & Fernandes (2021) caracterizan a este tipo de desinformación, a su vez, 

por poseer lo siguiente: componente verdadero (depende de la rigurosidad con que se 

investigue), componente completo (depende de la búsqueda informativa), componente 

actual (depende de la intencionalidad), componente informativo y componente engañoso. 

 

1.3. La posverdad y regímenes de veridicción  
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Aldama (2020) señala que los regímenes de veridicción han cambiado 

actualmente. Sin embargo, estos regímenes de veridicción son atravesados por 

condicionamientos económicos políticos y, sobre todo, los que promueve el mercado 

(Salinas, 2024).  Es decir, estos regímenes conducirán a que la verdad tome ribetes 

específicos para que, finalmente, construyamos una subjetividad específica. Si 

establecemos que estos regímenes de veridicción presentan intereses determinados, 

vinculamos estas categorías con la que propusimos anteriormente: mecanismos sociales. 

En países occidentales el factor económico -el mercado- establece un rol preponderante. 

Insertarse al mercado implica, en la actualidad, ser un cuidado digital, capaz de moverse 

dentro de los medios tecnológicos que hay. Sin embargo, como ya se ha establecido líneas 

arriba, estos medios, debido al mal uso -consciente o no- intensifican el problema que 

aquí analizamos.  

Esto nos lleva a la conclusión de que la posverdad podemos entenderla como un 

dispositivo para generar imaginarios específicos. Es cierto, como también ya se ha 

estudiado, que esto no es nuevo. Cada gobierno, en diferentes momentos históricos, 

maneja sus mecanismos sociales de acuerdo a sus intereses. Sin embargo, el que las 

personas no se percaten de ello y que crean que un hecho es real sin confirmarlo, genera 

una preocupación social, puesto que el contexto (el digital) facilita estas mentalidades y 

las formas políticas (descaro, desinhibición) no toman el rol que se espera, sino, por el 

contrario, lo promueven con intención.  

 

1.2. La importancia del pensamiento crítico  

Tevez (2021) menciona que el pensamiento crítico es un concepto 

interdisciplinario y que, desde las diferentes áreas que la han utilizado para su campo de 

estudio, se ha enriquecido. Los campos de estudio que resume el estudio son: la 

psicología, la pedagogía y la filosofía. Nosotros nos centraremos en el área de la 

pedagogía. Esto debido a que, como señalaron, Núñez et al., (2020), la práctica docente 

es la que influencia de manera directa la adquisición de este pensamiento.   

Teniendo esto en cuenta, Díaz-Larenas et al., (2019) señalan que el pensamiento 

crítico es un tipo de pensamiento compuesto por los siguientes cuatro aspectos: 

complejidad (implica procesos de razonamiento lógico), profundidad (analiza diferentes 

situaciones hasta llegar a las pequeños detalles) , coherencia (vincula directamente el 

pensamiento con las acciones que la persona toma) y curiosidad (presenta motivación por 

conocer y comprender mejor su realidad). De esta manera, quien posee pensamiento 
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crítico, podrá racionalizar de manera profunda, presenta una actitud coherente con su 

práctica vivencial y posee una motivación por conocer cualquier tema.  

A su vez, Facione (2007) describe al pensamiento crítico a ese tipo de 

pensamiento que presenta un propósito (reconocer un problema, tomar decisiones ante 

esto y, de este modo, transformar la realidad) y que, en ejecución, puede brindar mejores 

beneficios al trabajarse en conjunto, sin ánimos de competitividad.  Por lo tanto, podemos 

concluir que el pensamiento crítico es un tipo de pensamiento que ha tenido, a lo largo de 

los años y de las diferentes áreas académicas, determinadas concepciones. Sin embargo, 

dentro de la educación, este tipo de pensamiento permite que el estudiante pueda 

apropiarse de un conocimiento para poder transformas diferentes realidades, resolviendo 

problemáticas que su entorno presenta, trabajando mejor, incluso, en conjunto.  

No queremos olvidar análisis clásicos como el de Dewey (1989), quien sentó las 

bases teóricas iniciales de lo que más adelante se entendió como pensamiento crítico. El 

educador norteamericano menciona que este tipo de pensamiento es un proceso continuo 

de adquisición de ideas interconectadas entre sí encaminados hacia una meta. Los otros 

tipos de pensamiento, asociados a la creencia y a la imaginación, por lo tanto, no aspiran 

a la verdad. Vigotsky (1934), en su análisis sobre lo estudiado por Piaget, descubre que 

si al pensamiento egocéntrico (propio de los niños hasta los 7 u 8 años) se le presenta 

dificultades para la concretización de una meta, directamente refuerza el pensamiento de 

tipo socializado, aquel que, a su vez, se verbaliza y que no decae en la obtención de 

planteamiento de solución para diversos problemas. Por último, Morin (1990) reflexiona 

sobre el pensamiento complejo, proceso que sobrepasa la carencia de una adecuada 

organización de la información, por lo que, para objetivos de este trabajo, insta a 

identificar los diferentes paradigmas que pueden tener las personas dentro de sí, lo que, 

finamente, desvirtúa el camino lógico y real de una conclusión objetiva.  

Es necesario señalar que la importancia de este pensamiento juega un factor vital 

en la presente investigación. Esto debido a que en la era de la posverdad lo que se busca 

en los estudiantes es el fortalecimiento de este tipo de pensamiento. Reconocer con 

argumentos sólidos, así como analizar diferentes fuentes informativas para luego tomar 

decisiones resultan ser actitudes que deben formar parte de su adecuado proceder. El no 

saber cómo su entorno se desarrolla puede llevar a poner en riesgo el mismo y, con esto, 

el peligro de que la democracia en sociedades vulnerables se vea más perjudicada. Hoy 

en día, con la llegada de las redes sociales, las personas tienen que regularizar estas para 
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que sus efectos no influyan en sus mentalidades. El ver los riesgos de la influencia de las 

redes sociales, por lo tanto, es una tarea del pensamiento crítico. 

Ahora bien, este discernimiento que otorga el pensamiento crítico a las personas, 

se relaciona estrechamente con el pensamiento divergente, categoría que empezó a ser 

reconsiderada por el grado de potencialidad que ofrece. Morán, Camacho & Parreño 

(2021) definen a este tipo de pensamiento como el que promueve alternativas, conceptos 

y soluciones originales. Para Chávez & Rojas (2022) el pensamiento divergente ofrece 

una potencialidad en la conducción de ideas originales, mas no es la originalidad 

propiamente dicha, términos que pueden no ser comprendidos por separado, sino que se 

emplean uno en lugar de otro. Esto último lo establece Pacheco (2022) al mencionar que 

entre uno y otro hay una relación estrecha, pero que, definitivamente, son categorías 

distintas y que, para llegar a cada una de estas, se estableces procesos. Además de esto, 

el mismo autor señala que para garantizar este tipo de pensamiento, los aspectos 

ambientales son importantes.  

 

1.2.1. Habilidades del pensamiento crítico  

El pensamiento crítico ha sido estudiado, desde sus habilidades, por diversos 

autores. Calderón & Berrio (2021) mencionan que esta habilidad posee un carácter 

interno, ya que estaría dentro de la propia persona, así como también uno de tipo externo, 

puesto que, con un acompañamiento cognitivo, esta se puede desarrollar. Así mismo, este 

tipo de pensamiento se relaciona estrechamente con lo realizado por la inteligencia y la 

creatividad. 

Betancourt (2009), por otra parte, encuentra que las habilidades del pensamiento 

crítico se desarrollan, aún más, en tiempos de controversia. Luego de un estudio 

indagativo publicado en el 2021, demostró que los estudiantes, en momentos de polémica, 

solo actúan bajo sus emociones, así como también se caracterizan por una fuerte postura 

individual, cerrándose en sus propias concepciones o, cuando inician la conversación, no 

contraargumentan a los diferentes puntos de vista que se le presentan, ya sea porque no 

manejan la información oportuna o por la falta de estas habilidades.  

Destacamos el aporte que brindan Aznar & Laiton (2017) al mencionar y otorgar 

una participación importante del rol docente. Ellos demostraron que las habilidades de 

este tipo de pensamiento se desarrollan de manera positiva por la intervención de 

estrategias y prácticas docentes. Esto posiciona en alto grado las actividades pedagógicas 
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como un factor importante para la educación latinoamericana en la formación integral del 

alumno.  

Queremos destacar otro aporte que los autores anteriormente mencionados 

señalan. Dentro de las habilidades que aporta el pensamiento crítico, subrayamos la 

revisión exhausta de la verificabilidad de una fuente informativa. Esto es importante 

puntualizarlo debido a que, en la actualidad, con las aplicaciones de la inteligencia 

artificial, los alumnos ya no tendrían la necesidad de indagar por la información que 

buscan, sino que, con unas simples preguntas, ya tienen diverso contenido a la mano. 

Esto, claro está, pone en peligro el desarrollo de esta habilidad y, con esto, finalmente, 

limitan la toma de decisiones, vital para la solución de problemas de cualquier tipo. 

 

1.2.1.1.Interpretación 

Facione (2007) menciona que la interpretación es la habilidad que comprende y 

expresa diferentes tipos de temas, hechos, normas, entre otros. A su vez, Morales (2020), 

indica que esta habilidad no solo consiste en la traducción literal de diferentes hechos o 

temas, sino también en la comprensión de los significados detrás de cada tópico para que 

el receptor del mensaje pueda reformular lo aprehendido. Esto es importante subrayarlo 

puesto que de esta manera se estaría dejando de lado ese tipo de educación memorística 

que aún prima en la educación, tal y como lo muestra Núñez et al., (2020) en su estudio 

sobre cómo los docentes y estudiantes chilenos presentan una apatía por reflexionar a 

partir de los hechos, no decodificando significados que, finalmente, los ayudarían a tomar 

decisiones para resolver problemas.   

Es importante mencionar que esta habilidad no solo trabaja o se desarrolla de 

manera independiente, sino que, por el contrario, funciona vinculada con otras. Esto lo 

demuestra Mackay, Franco & Villacis (2018) cuando indican que, junto con otras cuatro 

habilidades, tales como analizar, valorar y deducir, el estudiante podrá sobrellevar toda 

dificultad con la que se tope. Esto, por lo tanto, desarrollará facultades como una mirada 

proyectiva, permitiéndole anticiparse a cualquier tipo de situación o problema. Para ello, 

además, sugieren que esta habilidad no solo se desarrolle en estudiantes universitarios, 

sino desde la educación básica regular.  

Volviendo al primer autor antes mencionado, este señala que la habilidad de 

interpretación consta de tres subhabilidades: (1) Categorización (división de la 

información a través de la organización de características de cualquier concepto), (2) 

descifrar significado (identificación de las intenciones de los diferentes puntos de vista, 
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no solo de una información lingüística, sino también en las actitudes de las personales) y 

(3) clarificar significado (descripción de los significados de cualquier tipo de contenido a 

través de explicación utilizando varios recursos -analógicos, figurativos, etc.-) o 

parafraseándolo.  

De esta manera, teniendo en cuenta esta habilidad, las informaciones 

caracterizadas por la posverdad podrán ser interpretadas de la mejor manera, 

identificando los puntos de vista detrás de cada hecho. Esto contribuirá a que los 

estudiantes puedan separar perspectivas verdaderas u objetivas de las que carecen de estas 

características. Finalmente, el deslinde que los alumnos determinen les permitirá 

reconocer los intereses detrás de cada publicación en los medios sociales.  

Ahora bien, interpretar una información significa, primero, ubicar esta dentro de 

una lectura. Resulta preocupante los resultados de PISA 2018, en el que se menciona que, 

si bien es cierto en la subescala Localizar información no es importante la comprensión 

de textos, los estudiantes peruanos, de un total de niveles (6), solo un 6.2% alcanzan los 

rangos superiores. Las habilidades implicadas dentro de esta categoría, por ejemplo, son 

el de aplicar criterios de indagación informativa, como el de la elección de fuentes de 

manera autónoma. Por lo tanto, con estadísticas como estas, la habilidad de interpretación 

resultaría poco probable alcanzarla (Minedu, 2018).  

 

1.2.1.2. Análisis  

Martínez, Miranda & Crespo (2013) señalan, sobre la Taxonomía de Bloom, que 

esta es perfectible, tal y como los autores lo mostraron señalando nuevos tipos de 

clasificaciones de la adquisición del conocimiento, a partir de lo estudiado por el 

norteamericano. Uno de los niveles que esta división presenta es el del análisis, el cual 

permite diferenciar, categorizar, clasificar cualquier tipo de información, entre sus 

principales funciones. Para Facione (2007) es la habilidad que permite identificar 

inferencias, tanto verdaderas como hipotéticas, para que, con esto, se pueda detectar 

juicios, opiniones, creencias. Así mismo, Cangalaya (2020) aporta otra función dentro de 

esta habilidad, la cual consiste en explicar un problema en su totalidad como en las partes 

que componen esta, estableciendo relaciones de causalidad entre sus elementos.  

Tomando la definición de Facione, este también indica que esta habilidad consta 

de subhabilidades, las cuales son: Examinar ideas (reconocimiento del rol de cada 

deducción racional, determinando las motivaciones detrás de cada una de estas, para 

luego, finalmente, comparar tales puntos de vista), identificar argumentos (planteamiento 



 

36 
 

y comprensión de un argumento luego de haber recibido información sobre cualquier 

tema, ya sea ratificando u objetando puntos de vista) y analizar argumentos 

(discernimiento de las motivaciones de un resultado, en los puntos de apoyo en una 

intervención argumentativa y en establecer qué fuentes apoyan o no las participaciones).  

Gracias al estudio de García (2018), hay una variable que influye mucho no solo 

en la habilidad de análisis, sino, básicamente en todas las del pensamiento crítico. Dicho 

estudio desarrolla una prueba en cuatro países (Chile, China, Taiwán y España). Esta 

evaluación estuvo conformada por preguntas relacionadas el libro La vuelta al mundo en 

80 días, de Julio Verne. A excepción de Chile, que presenta esta lectura en su malla 

curricular escolar, los otros países obtuvieron un resultado menor en los resultados de sus 

habilidades. Esto demuestra cómo el factor cultural determina un desarrollo determinado 

del pensamiento crítico en sus ciudadanos.  

Con esta habilidad, por lo tanto, los alumnos pueden ser capaces de establecer 

diferencias, por ejemplo, entre temas de distintas noticias, así como los argumentos 

objetivos o sensacionalistas que se encuentran en los medios sociales. De igual manera, 

analizar los argumentos y la retórica detrás de estos podrán ser beneficiosos para 

establecer qué intereses están escondidos o no.  

Es importante señalar que en la última edición del Programa para la Evaluación 

Internacional de Alumnos (PISA), se puede vincular esta habilidad con el proceso 

comprender, ya que este incluye acciones como el integrar y generar inferencias. Sobre 

esto, ya en el proceso mismo de la evaluación, indican que, si bien es cierto el país ha 

obtenido una leve mejoría a comparación de años anteriores, en un análisis detallado se 

muestra que los estudiantes presentan dificultades como entender asociaciones de 

conceptos en una lectura, así como en la reconstrucción de algún segmento dentro de este 

y generar deducciones. Además, solo un pequeño número de estudiantes (5,9%) lograron 

ubicarse en los niveles 4 y 5 (de un total de 6). Esto significa que este grupo etario logra, 

con poca facilidad, integrar información sobre un tema similar desde diferentes 

perspectivas tomadas (Minedu, 2018). 

 

1.2.1.3. Autorregulación  

Facione (2007) define a la autorregulación como aquella habilidad del 

pensamiento crítico que consiste en la evaluación propia del contenido nuevo sobre el que 

se tenía previamente. Es en esta habilidad en la que se confirma, se valida o se contrapone 

diferentes tipos de conocimientos a partir de las inferencias anteriormente establecidas. 
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Importante, además, es subrayar que una persona con esta habilidad se encuentra en la 

capacidad para cambiar de punto de vista sobre un tema, logrando discernir sus propios 

errores iniciales. En un reciente estudio, Varona et al., (2021) muestran cómo, dentro de 

una institución educativa en Piura, los estudiantes presentaban dificultades para emitir 

sus propias opiniones, colegir deducciones o considerar las subjetividades de sus 

compañeros. Creemos que es necesario el desarrollo de esta habilidad en las aulas, ya que 

permitirá considerar aspectos individuales y grupales, así como a nivel macro, evaluando 

lo que sucede en su contexto.  

Tomando la postura de Facione, este señala las subhabilidades que la 

autorregulación presenta: autoexamen (evaluación de las propias motivaciones que una 

persona tiene sobre sus deducciones o constructos lógicos, motivados por la coherencia 

con la verdad que se halla en toda información, por lo que es vital reconocer si los 

argumentos pertenecen a otra persona, cayendo en subjetividades sin base científica) y 

autocorrección (procesamiento de la información para identificar si los argumentos que 

se han tomado necesitan algún cambio para luego, finalmente, darle una solidez 

objetiva).  

Esto último se vincula con lo que aportan Paul & Elder (2003), ya que estos 

autores mencionan que la persona, en su propio acontecer diario, se encuentra, en todo 

momento, tomando decisiones, por lo que el pensamiento crítico la faculta para mejorar 

este. Sin embargo, ya se ha demostrado que muchas personas se basan solo en sus 

concepciones personales, eligiendo alternativas que no tienen relevancia social o 

colectiva, sino individual, atendiendo prioridades o necesidades limitadas.  

En PISA 2018, en la tercera subescala analizada, evaluar y reflexionar, que se 

puede vincular con la habilidad de autorregulación, según los resultados de esta 

evaluación, se menciona que, en general, estudiantes alrededor de los quince años, 

presentan poca facilidad para generar hipótesis, así como validar la verificalidad y los 

intereses que se esconden dentro de una fuente de información (Minedu, 2018). Esto 

llama la atención por los riesgos que estos resultados traen consigo.  

En tiempos de posverdad, las personas se vuelcan en un solo punto de vista que 

será difícil ponerlo en duda. Los microcomunidades debilitarían las sociedades debido a 

que solo estas se vincularían bajo una misma idea o interés, dejando de lado a quienes no 

comparten sus mismos gustos. Reconocer cuándo una persona se ha equivocado o no es 

de vital importancia. Por eso, la autorregulación, si es bien conducida, podrá encaminar 

a ese objetivo que se convertirá, finalmente, en una actitud.  
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1.2.2. Componentes del pensamiento crítico  

Valenzuela & Nieto (2008) confirman que, para el desarrollo del pensamiento 

crítico de la persona, no solo bastan las habilidades de este tipo de pensamiento, sino que, 

también, se necesita de un factor motivacional que se encuentra dentro de lo que se 

comprende como componentes. Estos dos aspectos hacen que entre en una función activa 

el pensamiento crítico. Para estos autores, existen dos tipos de componentes: cognitivos, 

relacionado al saber qué hacer con la información que se tiene o recibe, y disposicionales, 

vinculado con la motivación intrínseca de cada uno por conocer cualquier concepto, 

entrando en conexión con aspectos éticos y morales, puesto que habrá un cuidado por 

todo lo que se investiga.  

A su vez, Rocha (2016) menciona que hay tres componentes dentro del 

pensamiento crítico: habilidades (poseen un carácter cognitivo que involucra las destrezas 

propias de cada persona), actitudes (involucran un elemento motivacional que significa 

el primer paso para indagar sobre un temática o problemática) y conocimientos (presentan 

el conjunto de constructos obtenido a lo largo de los años sobre un aspecto en particular).  

  

1.2.2.1. Solución de problemas  

Es un proceso cognitivo que posee la persona para que esta sea considerada como 

tal (Olivares, Saiz y Rivas, 2015). En este, intervienen dos momentos: la comprensión del 

problema y la exploración del mismo para tratar de solucionarlo (Rojas, 2010). Cada 

sociedad presenta sus problemáticas de diverso tipo. Es la educación la que cobra una 

gran responsabilidad en formar estudiantes con capacidad para transformar su entorno 

planteando diferentes alternativas de solución. Una persona con pensamiento crítico es 

aquella que termina su paso por el conocimiento solucionado problemas de diverso tipo, 

para que, de esta manera, se desarrollen ciudadanos críticos y comprometidos con el 

bienestar social de su país (Zona & Giraldo, 2017).  

A su vez, Zona & Giraldo (2017) manifiestan que la solución de problemas 

permite desarrollar las diferentes habilidades que posee el pensamiento crítico, 

obteniendo una nueva manera de aprehender la realidad, ya que, para llegar a este punto, 

la persona pone a prueba todo lo que ha ido adquiriendo a lo largo de su proceso 

informativo. Para llegar a este proceso es importante considerar que la persona debe 

enfrentarse a alguna dificultad que ponga a prueba sus habilidades y disposiciones.  
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Estudios como el de Quispe (2018), Escarcena (2018) y Marrufo & Muñoz 

(2021) muestran el bajo nivel de comprensión lectora de los estudiantes peruanos. Sobre 

el primero, parece que no se toma en cuenta que la posverdad ya esté inmersa en los 

propios padres, puesto que el autor menciona que, como estrategia para revertir la 

situación deficiente en los bajos resultados en comprensión, las familias necesitarían ser 

invitadas a formar parte de los procesos de aprendizaje de los estudiantes. Sobre el 

segundo estudio, si bien es cierto que también se busca empoderar a las familias, llama la 

atención las estrategias a los docentes que se proponen, puesto que solo descansa en la 

búsqueda de información teniendo en cuenta varios autores, seleccionando el más 

apropiado dentro de un contexto temático determinado. Como se aprecia, la estrategia 

queda limitada debido a que no se enseñará la utilización de mecanismos para detectar 

qué información es falsa o no. Sobre la última investigación, como un plan para mejorar 

los resultados, los autores sugieren que se promueva que los propios estudiantes lean por 

su cuenta, obviando que esto podría mantener el problema de que las personas solo se 

guíen por temas de interés personal.  

Todo el párrafo anterior, en tiempos de posverdad, es fundamental subrayarlo 

debido a que esta forma de acercarse a la realidad, busca socavar los imaginarios no solo 

de la persona, sino de la sociedad misma (padres de familia, docentes, alumnos), 

dirigiéndolas a puntos de vista determinados que solo beneficiarán a unos cuantos y 

perjudicarán a otros.  

 

1.2.2.2 Metacognición  

Según Carretero (2001, citado por Osses & Jaramillo, 2008), la metacognición 

es el conocimiento que la propia persona tiene de sus propios procesos cognitivos. 

Cuando esta es capaz de reconocer la organización que emplea para asimilar nuevo tipo 

de información, emplea este tipo de conocimiento. Es debido a esto que Olivares (2013) 

señala que este componente se caracteriza por sus funciones, tales como dirigir, organizar 

y planificar. Con la práctica, con la experiencia de conocimiento adquiridos, la persona 

identifica qué proceso le resulta más eficaz y eficiente para adentrarse a un problema.  

Correa, Ossa & Sanhueza (2019) manifiestan que la metacognición es el proceso 

que mejor contribuye al pensamiento crítico, ya que este no tendría sentido si es que no 

es constantemente analizado y evaluado. Además, actúa como un catalizador de las 

habilidades cognitivas de la persona, fortaleciendo su racionalidad, permitiéndole saber 

si tal concepto o contenido que va a compartir es relevante o no para compartir. De ahí 
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que este proceso se componga de dos factores que, por una parte, brinda información a la 

persona misma y, por otra, orienta a discernir el propio constructo.  

Es de vital importancia considerar componentes como el de la metacognición 

debido a que resultados como el que comparte la Evaluación Muestral de Estudiantes 

(EM) en el 2022 son preocupantes. Si bien es cierto, a primera vista se puede hablar de 

un mejor desarrollo en los grados evaluados en la categoría de comprensión lectora, la 

diferencia entre lo rural y lo urbano refleja las diferencias sociales que aún en el país se 

dan, poniendo en riesgo habilidades que no se completan totalmente. Además, otra gran 

diferencia que se observa es la que se encuentra al comparar a las instituciones públicas 

con las del sector privado (MINEDU, 2022). Esto podría traer consecuencias como el que 

la posverdad afecte, en mayor medida, a estudiantes de zonas rurales y de instituciones 

públicas.  

En tiempos de posverdad, es el estudiante quien, conociendo las principales 

estrategias de verificación de información, tales como el fact-cheking, podrán, ellos 

mismo, identificar qué fuente es veraz o no. Para ello, la metacognición es importante 

debido a que lo facultará en esta actitud científica para cualquier contexto mediático. 

 

1.2.3. El pensamiento crítico en la toma de decisiones  

La persona que posee pensamiento crítico podrá tomar decisiones y, así, 

transformar su sociedad. Para ello, ha tenido que fortalecer las habilidades y componentes 

de este tipo de pensamiento. El saber reconocer qué información es veraz y objetiva 

permitirá a los estudiantes diferenciar cuándo una fuente es cierta o falaz. De esta manera, 

coincidimos con la mirada que sostiene que el pensamiento crítico, en estos tiempos de 

posverdad, podría limitar las capacidades de la persona, tanto individual como 

colectivamente (Yarlequé et al., 2020). El pensamiento crítico, en la toma de decisiones, 

permitirá que la democracia aún se sostenga y encuentre asidero en sus futuros 

ciudadanos, puesto que podrán reconocer cómo este tipo de sistema se desarrolla sin 

olvidar sus máximas, tales como, rendición de cuentas, transparencia, respeto a los 

derechos humanos, entre otras.  

Facione (2007) señala que el pensamiento crítico y sus habilidades y 

componentes pueden aprenderse durante la marcha, dejando de lado la idea que estos 

nacen naturalmente, siendo complicado inculcarlo en los estudiantes. Lo que menciona 

el autor es de vital consideración puesto que subraya el papel de la práctica pedagógica 

dentro de las aulas, favoreciendo a que los alumnos puedan fortalecer sus procesos 
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cognitivos (Tamayo, Zona & Loaiza, 2015).  Por otra parte, dichos procesos cognitivos 

le permitirán al estudiante adecuarse a cualquier contexto académico, puesto que poseerán 

las herramientas necesarias para identificar el tipo de información, aprehenderlo y 

utilizarlo de la mejor manera posible. Esto significa que también se dejaría de lado el 

asociar la educación con el solo hecho de una acumulación de contenidos (Facione, 

2007).  

Hoy en día se habla de una alfabetización digital, esta capacidad de los 

estudiantes en saber utilizar los medios digitales para su desarrollo tanto formativo como 

académico. Rodríguez (2021) caracteriza a esta capacidad con dos funcionalidades que el 

alumno debe poseer: saber hacer y saber ser. La primera es entendida como el correcto 

uso de las herramientas tecnológicas; la segunda es comprendida como la habilidad que 

consiste en saber comportarse dentro de un contexto tecnológico.  

Habría que preguntarnos si es que esta alfabetización digital se está 

desarrollando y cumpliendo dentro de las aulas. Por ejemplo, Rodriguez (2021) muestra 

cómo en la educación mexicana no se llegaba a realizar esta habilidad en los estudiantes, 

dejando que la opinión pública se vea influenciada por los mecanismos de la posverdad. 

Es por eso que este mismo autor, con el que coincidimos en su punto de vista, concluye 

que un sujeto que se dé la oportunidad de cuestionar la razón de la verdad, con esa 

capacidad para diferenciar y construir su propio constructo es el que originará una 

sociedad crítica. Aquí podemos agregar, también, justa y democrática.  

Es decir, un estudiante que fortalece su capacidad de pensamiento crítico, en 

tiempos de posverdad, es el que sabe distinguir qué fuente de información cumple con los 

criterios de veracidad y cuándo no, pudiendo, además, identificar qué intereses 

económicos, culturales, políticos, sociales hay detrás de esta. Así mismo, le significará 

un cambio en su actitud, puesto que le permitirá ser más tolerante, empático y receptivo 

de los diferentes puntos de vista que se tienen sobre un mismo tema, predispuesto, por 

otra parte, a cambiar de perspectiva cuando lo crea necesario, no por un mero 

individualismo, sino porque esto garantiza el diálogo abierto, pieza fundamental para una 

convivencia democrática.  

A lo largo de todo este capítulo hemos podido ver las definiciones de cada 

categoría y subcategoría investigadas: la posverdad es el fenómeno social que busca 

influenciar a las personas, desde lo emocional, para tomar determinadas decisiones; el 

pensamiento crítico es aquella habilidad que la persona desarrolla para poder analizar 

cualquier tipo de información, propiciando en la misma persona una constante 
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retroalimentación entre datos nuevos que reciben, los datos que ya poseía y los 

constructos que va a generar.  
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CAPÍTULO II: MARCO METODOLÓGICO 

 

En el presente capítulo se da a conocer el marco metodológico empleado para el 

siguiente estudio. Describiremos el paradigma elegido, el enfoque seleccionado, el 

método más propicio que nos acerca al fenómeno a investigar, así como el instrumento 

que permitió recabar información que resultó ser valiosa para analizar la percepción que 

se tienen de las dos variables elegidas en el presente estudio. También se detalla la 

población y la muestra que se tuvo en cuenta y los pasos que se utilizaron para la 

construcción y validación del instrumento.  

   

2.1. Paradigma interpretativo 

El paradigma elegido para la presente investigación es el de tipo interpretativo. 

En palabras de Santos (2010) este tipo de paradigma surgió como contraposición al de 

tipo positivista. Esto quiere decir que el objeto de estudio no será enfocado desde lo 

medible o lo cuantificable, ni tampoco lo generalizable. Toma a los hechos para prestar 

atención a creencias, motivaciones, imaginarios, intereses. Ubica su punto de atención en 

el sujeto, en lo que lo hace único e individual. La realidad, por lo tanto, será interpretada, 

describiéndola en constante movimiento, dinámica o flexible. Fue así que este estudio 

tomó en consideración las respuestas de los estudiantes a diferentes preguntas sobre 

nuestras dos categorías. Se tomaron en cuenta, por lo tanto, impresiones, puntos de vista, 

intereses, motivaciones, entre otros aspectos de cada uno de ellos.  

Sobre el objetivo de este paradigma, Ricoy (2006) manifestó que es el de 

interpretar la realidad desde la interacción entre sí de los sujetos, así como estos dentro 

de un contexto determinado, generando patrones en común como sus creencias, valores 

y reflexiones, respetando, claro está, sus diferencias. De ahí que también a este tipo de 

paradigma se la considera como humanista por su foco orientado en la persona para poder 

comprender, a su vez, una realidad o un contexto. De esto modo, los estudiantes pudieron 
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describir la realidad a partir de lo que ellos notan de esta, generando, por consiguiente, 

una relación entre ellos y su entorno.  

Dentro de los beneficios que se enmarcan dentro de este tipo de paradigma, 

podemos señalar que tiene aspectos positivos, tales como el centrarse en las diferencias 

de puntos de vista, lo que da un carácter democrático; así también, es inclusivo porque 

permite atender tanto a hombres como mujeres, enriqueciendo la comprensión de la 

realidad; y, por último, brinda constancia al conocimiento que se va descubriendo, puesto 

que lo que encuentra dentro de la recopilación de información, puede generar otras 

investigaciones que ayudarán a dar una mirada holística al problema. Fue así que se tuvo 

en cuenta las subjetividades de cuatro estudiantes de diferente género y de distinto nivel 

de logro académico para que, de esta forma, las respuestas puedan dar una mirada más 

abarcadora del fenómeno social a investigar.  

Los fines de este paradigma para la presente investigación fueron la de analizar 

los distintos puntos de vista de las personas entrevistadas. De esta manera se puede 

establecer relaciones de semejanza o diferencia entre las personas que permitieron 

contextualizar la problemática. Así mismo, comprendimos cómo la posverdad influye de 

diferente manera a las distintas subjetividades, sobre todo, la de los jóvenes, mostrando 

que este sector poblacional puede caer fácilmente en los mecanismos que este fenómeno 

social presenta. 

  

2.2. Enfoque cualitativo    

Mata (2019) indica que este enfoque se centra en una realidad subjetiva, 

justificando su naturaleza interpretativa, en la que el propio investigador no es un sujeto 

ajeno a la realidad estudiada, sino que, entre los dos, se genera una interacción a partir de 

la reflexión constante. Es importante señalar que el investigador llega con un 

acercamiento al mundo que influencia en su corpus de ideas o en su propio análisis. Esto 

implica, por consiguiente, una responsabilidad social para no determinar sesgos que 

pueden perjudicar los objetivos de la investigación. 

El objetivo de este tipo de enfoque fue el de brindar, en detalle y completamente, 

un tema de investigación determinado. Su carácter de descubrimiento o exploratorio hizo 

que la investigación constantemente pueda cambiar, no limitándola para futuras 

observaciones. De ahí que tenga un carácter expansivo en sus datos, lo que la contrapone 

con el tipo de enfoque cuantitativo, ya que este solo acorta la realidad en datos medibles. 
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Según Ildefonso (2011), los principales beneficios de este enfoque son: no 

buscar la verdad –única- o moralidad, sino comprender distintas perspectivas de las 

personas; observa a las personas en su entorno social, escuchándolas o hablando con ellas 

sobre lo que piensan o sienten, obteniendo la información sin ningún tipo de filtro; esto 

último guarda relación con el todo que analiza el propio investigador, ya que, para este, 

nada será trivial como para no ser reflexionado. 

 Esta investigación utilizó este enfoque para comprender a las personas en su 

entorno que, como se ha desprendido de lo estudiado aquí, está siendo influenciado por 

lo digital, abriendo y a la vez cerrando, diferentes interacciones sociales. Determinar la 

realidad a partir de lo que los estudiantes piensan sobre la influencia de la posverdad en 

el país podrá brindar distintas estrategias para afrontar esta circunstancia histórica, 

promoviendo una cultura de paz, justa y democrática. 

  

2.3. Método fenomenológico 

En palabras de Fuster (2019) el método fenomenológico se presenta como una 

propuesta de acercamiento a la realidad de manera distinta que la de la naturalista. Se deja 

de lado lo objetivable, el fenómeno de interés en sí, para interesarse en esa relación que 

se establece entre dicho fenómeno social y el sujeto. Es decir, importa su propia 

perspectiva, su propio sentir, eso que se muestra oculto dentro de cada persona, pero que, 

finalmente, influye en la sociedad a partir de ese acercamiento. Asimismo, De los Reyes, 

Rojano & Araújo (2019), subrayan, de este método, el aspecto subjetivo que hay dentro 

del análisis y comprensión de los hechos fácticos. Por lo que se puede ver, según los 

autores mencionados, el método fenomenológico se vincula estrechamente con la 

conciencia, las experiencias o vivencias personales y la mente humana. Para recoger datos 

de este tipo fue que se propuso entrevistas individuales con cada estudiante de la muestra 

seleccionada.  

En cuanto al objetivo que presenta este método y que guarda relación con su 

propia definición, es, en palabras de Fuster (2019), utilizar y dar valor a lo que la ciencia 

ha dejado de lado en su proceso de creación de conocimientos, es decir, ese darle sentido 

al imaginario que viene desarrollándose en el sujeto a partir de su búsqueda por entender 

un fenómeno social. En otras palabras, prestar atención a los significados que dejan notar 

distintos significantes, en este caso, los que comprenden el Estado mismo. Es importante, 

señalar, de igual modo, la intención científica que hay dentro del vínculo entre el método 

fenomenológico y la educación. Tanto uno como otra, muestran un interés por reflexionar 
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lo que ocurre en el fenómeno entendido como aula de clases y, además, en los propios 

alumnos. Solo a partir de esta búsqueda por desentrañar lo que ocurre en los salones, la 

educación encontrará una trascendencia, puesto que generará los cambios 

esperados. Debido a esto, comprender cómo la sociedad hoy en día se desarrolla es 

importante, ya que contribuirá a entender las opiniones, conductas y emociones de los 

estudiantes.  

El método fenomenológico establece el acercamiento esperado para esta 

investigación. Fuster (2019) menciona las fases que hay en este método. A continuación, 

pasamos a vincularla con el presente estudio. Primera fase: se demarcó la hipótesis para 

la investigación, la cual fue comprobar si la posverdad influye o no en los estudiantes. 

Segunda fase: se establecieron las entrevistas personales a cuatro estudiantes para recabar 

las experiencias de cada uno de estos en su relación con las categorías de la tesis. Tercera 

fase: una vez recogida la información, pasamos a desentrañar los significados que hay en 

cada respuesta emitida por los estudiantes. De esta manera, se delimitan aspectos para su 

mejor comprensión. Cuarta fase: una vez extraídos los significados particulares, 

establecemos las relaciones temáticas que hay entre todos los entrevistados, describiendo, 

de esta manera, el proceso general fenomenológico. 

  

2.4. La entrevista 

Abarca, Alpízar, Sibaja & Rojas (2013) manifiestan que la entrevista es una 

técnica que permite la obtención de datos basada en la interacción entre dos a más 

personas, utilizando el diálogo como eje principal. Para la investigación de tipo 

cualitativa, Vargas (2012) indica que el investigador orienta la entrevista a un tema 

específico o evento que acontece en el mismo momento que se analiza la realidad. En el 

caso del presente estudio, se utilizó la entrevista para recabar información sobre las dos 

categorías de la investigación: la posverdad y el pensamiento crítico.  

El objetivo de la entrevista, según Fernández (2001), en su interacción, busca 

comprender, gracias a una reflexión meticulosa, el objeto de investigación dentro de una 

realidad o contexto, sin intención de generalizar los resultados a los que se llega, sino que 

permitirá comprender mejor el problema. Gracias a que esta entrevista, dentro de este 

enfoque, no incluye únicamente preguntas cerradas o muy estructuradas, es en su apertura 

que la libertad para que se exprese la persona entrevistada contribuirá a que se pueda 

analizar mejor los objetivos del estudio. Fue debido a esto que se formularon diferentes 

preguntas para que los estudiantes de la muestra seleccionada puedan explayarse según 
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sus puntos de vista. Cabe precisar que todas las formulaciones fueron abiertas, para que, 

de este modo, identificar, describir y analizar los imaginarios de cada estudiante.  

Dentro de los beneficios que otorga esta técnica, podemos mencionar que otorga 

el comprender una realidad a partir de los diferentes tipos de entrevistados que se tendrán, 

brindando distintas creencias, intereses, imaginarios, logrando, de este modo, vincular la 

información obtenida a lo largo de los espacios de conversación. Otro beneficio, 

enmarcado dentro de este enfoque, es que se puede tener más de un momento para 

dialogar con los entrevistados para una mejor comprensión de los fenómenos a investigar. 

El instrumento a utilizar será una guía de entrevista no estructurada, buscando 

obtener información lo más natural posible por parte de las personas entrevistadas sobre 

las dos categorías a analizar, las cuales son: la posverdad y el pensamiento crítico. 

  

2.4.1. Instrumento: Guía de entrevista 

La forma en la que se recogió la información en el presente trabajo fue la 

entrevista estructurada, puesto que, en un momento determinado, ya se tenían las 

preguntas con anticipación. Además, la misma entrevista fue realizada a todos los 

estudiantes de la muestra. Díaz et al., (2013) indican que este tipo de entrevista brinda 

mayor objetividad y confiabilidad en los datos que arroja. 

Según el Sineace (2020), para que la guía de una entrevista pase a ser considera 

como un instrumento de recojo de información formal, se necesitan de dos aspectos: 

revisión de dos expertos, como mínimo (en el que se busca que uno sea experto con el 

método cualitativo, propio de este documento, así como otro conocedor del tema a 

investigar) y comprobación de las preguntas mediante una prueba piloto a una muestra 

similar a la que se considerará en el proyecto de investigación.  

Cabe resaltar que estos dos procesos fueron tomados en cuenta para este trabajo. 

Se contó con la evaluación exhaustiva de los expertos. Después, se aplicó la prueba piloto 

con cuatro estudiantes de la institución educativa a la que pertenece la muestra final de 

este estudio.  

La guía nos ayudó a recoger información oportuna sobre las dos variables de la 

investigación, las cuales son: la posverdad y el pensamiento crítico. A través de preguntas 

abiertas, los estudiantes compartieron sus puntos de vista, sus intereses, sus desacuerdos, 

entre otros aspectos sobre cómo las redes sociales han influenciado la vida de las personas 

y, aun, las de ellos mismos.  
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2.5. Población y muestra 

Arias, Villasís & Miranda (2016) definen a la población, en un proceso 

investigativo, como el conjunto de casos referentes para seleccionar, después, una 

muestra. Así mismo, le brindan características que deben poseer, como el ser delimitado, 

asequible y conceptualizado. Si es que la elección de la población es adecuadamente 

establecida contribuirá a que las hipótesis de estudio puedan ser extrapolados hacia los 

demás. Sin embargo, es importante mencionar que los intereses de este trabajo van el 

sentido de analizar una problemática, mas no generalizarla. 

Por otra parte, DeCarlo (2023) menciona sobre la muestra que esta conlleva una 

mirada particular para elegir un pequeño grupo de la población, obteniendo conclusiones 

de este conjunto seleccionado. Las conclusiones a las que arriba la investigación, por lo 

tanto, dependen mucho de qué muestra optamos. Sobre esto, Hernández (1991) apunta 

que, para una adecuada selección de la muestra, habría que evitar algunos errores, tales 

como: exclusión de casos que merecen estar en la investigación, inclusión de otros casos 

que no deberían estar presentes y selección de casos contradictorios con los objetivos del 

estudio. Por su parte, Mejía (2014) señala que la elección de la muestra solo compete para 

una sola población y que la objetividad dependerá de la calidad en el análisis del objeto 

de estudio. El presente trabajo busca reflexionar a partir de datos que se encontrarán en 

las entrevistas que se le formularon a los encuestados y no en buscar patrones que 

amplifiquen algún fenómeno social. 

Los criterios de selección de la muestra que participó en la investigación 

consideran a estudiantes de 4.º grado de secundaria que presentan un nivel bueno y regular 

de desempeño alcanzando en las competencias orales, de comprensión y producción. Así 

mismo, busca ser inclusivo, ya que contamos con estudiantes masculinos y femeninos en 

la muestra. Al presentar estratos para la elección, tales como edad (los cuatro tienen 16 

años), sexo y nivel de desempeño académico (tres de los estudiantes presentan un nivel 

A en sus niveles de logro dentro de sus calificaciones y, uno, presenta B), la técnica de 

muestreo fue aleatoria estratificada. Por último, a cada uno le corresponde un código 

determinado. Por ejemplo, al S.B.P. le corresponde el código EE1. Esto para evitar 

mostrar datos personales de los encuestados, cumpliendo con el criterio de privacidad.  
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Tabla 1 

Características de los encuestados  

Estudiante Edad Género Nivel de logro de 

aprendizaje 

Código 

S.B.P. 16 Masculino A EE1 

A.B.A. 16 Masculino B EE2 

J.C.B. 15 Masculino A EE3 

M.R.P. 16 Femenino A EE4 

Nota: elaboración propia 

 

2.6. Objetivos de la investigación 

Para los fines de la presente investigación se planteó un objetivo general y dos 

objetivos específicos. Estos se muestran a continuación. 

  

2.6.1. Objetivo general  

Analizar los efectos y riesgos de la posverdad en estudiantes de 4° de secundaria 

  

2.6.2. Objetivos específicos 

a) Describir los efectos y riesgos de la posverdad para el mantenimiento de una sociedad 

democrática y de respeto a los hechos objetivos en estudiantes de 4° de secundaria. 

b) Comprender el valor que tiene el pensamiento crítico de los estudiantes para construir 

una sociedad democrática y de respeto a los hechos objetivos en tiempos de la posverdad. 

  

2.7. Construcción y validación del instrumento y tratamiento de la información  

El proceso de construcción del instrumento fue supervisado por las 

observaciones de los jueces expertos, quienes identificaron la pertinente coherencia entre 

los constructos y contenidos de cada pregunta planteada. Todo esto permitió comprobar 

que el instrumento se corresponda con el tema a investigar. Sin embargo, como primer 

paso, la construcción de este documento fue guiado por el asesor.  

Segundo paso, se contó con el análisis y revisión de dos expertos, brindados por 

el mismo asesor, para validar el instrumento, el cual consta de una entrevista que contiene 

20 preguntas. Gracias al acompañamiento brindado, el instrumento de recojo de 

información quedó listo para ser aplicado. Todas las preguntas, finalmente, fueron 

revisadas bajo los criterios de constructo y contenido.  
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Tercer paso, se propuso una prueba piloto para comprobar que el instrumento 

pudiera ser comprensible para la edad de la muestra escogida para la presente 

investigación. Fue así que solo dos preguntas tuvieron que cambiarse en algunos detalles 

para su mejor entendimiento.  

Cuarto paso, se pasó a consultar a la institución educativa por la posibilidad de 

entrevistar a cuatro estudiantes para la aplicación del instrumento. La directora del 

colegio, como su promotora de estudios, brindaron el apoyo a la investigación. Ambas 

firmaron la solicitud para el consentimiento informado de los padres de familia de los 

cuatro estudiantes. Días después, los padres compartieron los documentos firmados, 

confirmando que, como adultos responsables de sus menores hijos, estaban de acuerdo 

con el presente estudio, exactamente, con la aplicación de la entrevista.  

Quinto paso, los estudiantes fueron entrevistados mediante una sesión virtual 

grabada, previamente coordinada: hora, día. Cada entrevista tuvo un rango de duración 

entre 40 a 50 minutos. Cada estudiante se mostró espontáneo y conforme con las 

preguntas durante toda la sesión. Además, se les hizo saber que sus datos iban a ser 

confidenciales y privados al momento de presentar la investigación. De esta manera, el 

aspecto ético también se tuvo en cuenta al momento de elegir un lenguaje cercano a ellos, 

no utilizando tecnicismos que pudiera haber influenciado en los resultados, así también 

el hecho de considerar diferentes géneros, y niveles de logro de aprendizaje para que, de 

este modo, puedan brindar una información global acerca de la problemática.  

Sexto paso, una vez recabada la información, se pasó al análisis y reflexión de 

los temas para identificar las categorías emergentes.  

Séptimo paso, con las categorías emergentes identificadas, se pasó a codificar 

las mismas. A partir de una lectura de los datos brindados por los cuatro encuestados 

(EE1, EE2, EE3, EE4), se pasó a codificarlos, obteniendo: la sociedad digital hoy en día, 

ventajas de las redes sociales y desventajas de las redes sociales. Los datos encontrados 

permitieron analizar cada una de estas, generando una relación en la que comparamos los 

aspectos teóricos con los hallados en la realidad. Con este proceder, surgieron las 

subcategorías para cada categoría específica. Después, triangulizamos todo lo encontrado 

para plasmar nueva información. La segmentación y codificación utilizados en esta 

investigación, contribuyeron a que la realidad estudiada pueda ser mejor evaluada. 

Debido a todo esto, y para tener un mayor orden, cada dato fue resaltado de un color 

distinto.   
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CAPÍTULO III: ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

 

Para analizar los datos que se discutieron en los resultados se tendrán en cuenta 

los objetivos de la investigación: 

Para el objetivo específico uno -Describir los efectos y riesgos de la posverdad 

para el mantenimiento de una sociedad democrática y de respeto a los hechos objetivos 

en estudiantes de 4° de secundaria-, la categoría emergente es: La sociedad digital hoy en 

día.  

Para el objetivo específico dos -Comprender el valor que tiene el pensamiento 

crítico de los estudiantes para construir una sociedad democrática y de respeto a los 

hechos objetivos en tiempos de la posverdad-, las categorías emergentes son: Ventajas de 

las redes sociales y Desventajas de las redes sociales.  

 

3.1 La sociedad digital hoy en día 

Los estudiantes, cuando se les consultó por la sociedad digital hoy en día, 

mostraron diferentes opiniones. Para ellos, la tecnología ha cambiado la sociedad 

actualmente. Los usuarios que más interactúan en esta son ellos y, como tal, comprender 

cómo esta demarca el derrotero en cuanto a sus decisiones, para la educación, es de vital 

importancia. Si bien es cierto que las herramientas digitales potencian las habilidades de 

los estudiantes para el desarrollo de las competencias de cada área académica, los 

entrevistados también han señalado los efectos contrarios, no solo para ellos mismos, sino 

para la sociedad en su conjunto (EE1, EE2, EE3 y EE4).  

El EE4, sobre la sociedad digital, muestra esta preocupación: “Hoy las redes 

sociales te tienen de la A o B. Es imposible mantenerse imparcial”. Podemos notar cómo 

estos jóvenes, a través de sus componentes más resaltantes -las redes sociales-, componen 

una cultura del descarte. En su idea, en las plataformas digitales se mantiene un solo punto 

de vista sobre cualquier tema (por ejemplo, como el propio encuestado señala, la guerra 

entre Israel y Palestina), imposibilitando la comprensión de otra perspectiva. En similar 
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sintonía, el EE1, en su respuesta, revela un temor: “Terminas recibiendo comentarios 

negativos o metiéndose con tu propia persona hasta amenazándote de muerte”. Con 

ambas impresiones de los estudiantes, se ve como un riesgo que en la sociedad digital se 

limita el diálogo, es decir, el intercambio horizontal de ideas para la resolución de 

diversos problemas que afronta un conjunto humano. Podría generarse, por lo tanto, un 

no lugar para la búsqueda de la comprensión entre sus miembros.  

El EE3 mostró otra característica de la sociedad digital con estas palabras: 

“Siempre se van a dar noticias falsas. Y los jóvenes creen en estas, pese a no ser verdad”. 

Notamos aquí efectos de la posverdad, como el hecho de que estos estudiantes solo se 

guían por las impresiones que se brindan en las redes sociales, importándoles más las 

sensaciones que la objetividad. El EE2 reveló una posible causa de este fenómeno social 

cuando sostuvo que no presentaba un cuidado con la información que recibía: “No suelo 

utilizar estos organizadores. Si tengo una idea, solo la plasmo, pero no es que las 

organice”. La posverdad y sus mecanismos han influenciado de tal manera que, hoy en 

día, un grupo de estudiantes no se toma el trabajo de comprobar la veracidad de los 

hechos. Solo quedan el rumor y las mentiras dentro de una cultura que las normaliza. 

Llama la atención la posición de los estudiantes aquí entrevistados con respecto a la 

posverdad. Mientras uno (EE3) parece conocer los riesgos de la posverdad, el otro no 

logra identificar su falencia cognitiva originada por esta (EE2).  

Una última imagen que se tiene de la sociedad digital es que esta configura una 

actitud de intolerancia hacia el otro, como lo señalan los estudiantes con sus palabras. 

Con un clic, los adolescentes pueden ingresar a diferentes páginas web o interactuar con 

varias personas. Sin embargo, también pueden poner fin a un intento de conversación que, 

en cierto momento, vira de dirección. El EE2 compartió su experiencia: “Una vez, había 

tenido yo una postura y me alejé de una persona porque tenía una opinión diferente a la 

mía”. Podemos comprobar que las redes sociales construyen, desde la normalización, 

subjetividades que acaban en las decisiones que toman estos usuarios, por ejemplo, la del 

bloqueo. Es por eso que el EE4 coincide con el EE2 cuando describió la siguiente 

situación: “Una persona, en toda mi vida, nos empezó a escribir. Sentía que ella tenía un 

odio hacia mí. Todo esto por un tema personal. Terminé bloqueándola”. Ambas posturas 

comparten la alternativa del bloqueo como una decisión libre que, sin embargo, en esa 

supuesta libertad se revela las consecuencias de la posverdad. Estas descripciones difieren 

de lo que Alvarado, Pachón & Santoyo (2018) compartían, ya que estos autores, como se 

mencionó con anterioridad, demuestran que los actores investigados dentro de su estudio, 
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son conscientes de la importancia del encuentro a partir de diferentes perspectivas, 

mientras que los estudiantes aquí encuestados parecen no conocer que existen diferentes 

ideas distintas a las suyas.  

Lo anteriormente expuesto por los estudiantes (EE1, EE2, EE3 y EE4) se vincula 

con teorías expuestas por algunos investigadores. Por ejemplo, sobre este choque entre 

posturas diferentes, como dejaron ver los jóvenes, Riverón (2016) muestra que en la 

actualidad no hay interacciones entre las personas, sino, colisiones entre las mismas. 

Sobre la influencia de la posverdad, Polo (2020) menciona que una leve distinción entre 

sociedad de la información con sociedad del conocimiento, sería importante puesto que, 

en esta última, la mirada pasiva de los hechos estaría descartada, dando pase a un 

involucramiento activo, como lo sería en la primera, que es la que interesa en el presente 

estudio. Sobre la tercera idea, el Diseño Curricular Nacional (Minedu, 2015), dentro de 

las características que el estudiante egresado de la Educación Básica Regular debe tener, 

subrayamos tres porque, según lo observado en estos resultados, estarían desarrollándose 

no como se esperan, vulnerando no solo la vida, en primera instancia, de estos jóvenes, 

sino el de la sociedad y nación mismas: “crítico y reflexivo”, “cooperativa y organizado” 

y “empático, tolerante y democrático”. La sociedad digital podría moverse dentro de una 

realidad aparentemente lejana a como la postula el anhelo educativo peruano, ya que, 

como se ha visto, los encuestados no se permiten conocer y, sobre todo, comprender al 

otro, sino que, por el contrario, lo bloquean.  

Creemos, como lo subraya Pérez (2005) que, sin conciencia ni libertad, no se 

puede educar en una sociedad en donde los medios digitales han invadido casi todo. Por 

lo tanto, una reformulación dentro de las políticas educativas peruanas (como las 

enfocadas en la ética, equidad o democracia) podría jugar un rol de suma importancia si 

es que no se quisiera vulnerar, aún más, nuestra sociedad. Como se verá más adelante con 

las subcategorías presentadas para la variable en cuestión, finalmente, todo 

(visualización, inmediatez y bloqueo) descansa en una correcta conducta o modo de 

comportarse, de ser y hacer en la sociedad digital. Ya no solo se trata de incluir 

dispositivos digitales como herramientas mediadoras para construir contenidos, sino que, 

por el contrario, estas deben desarrollar competencias y habilidades en los jóvenes y, para 

ello, consideramos un rediseño de las políticas educativas que pongan al estudiante en el 

centro, para que, de esta manera, pueda él, estar superpuesto por encima de la tecnología. 

Esta preocupación se vincula con lo que concluía Ocrospoma (2021), mostrando cómo la 

población investigada por él, ya se encuentra inmersa en los mecanismos de la 
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desinformación y que los jóvenes, realmente, por lo tanto, no deben ser considerados 

nativos digitales, puesto que no saben cómo separar una noticia falsa de una verdadera en 

las redes sociales.   

 

3.1.1 Visualización: acercamiento al mundo digital  

Una de las características que describe la sociedad digital hoy en día es de la 

visualización. Ser visto o ver a otros usuarios dentro de las redes sociales configura 

sensaciones de pertenencia a un grupo determinado. Por lo tanto, hay detrás de cada 

visualización un conjunto de acciones que busca una conducta en el usuario, sin que este 

se percate de lo que acontece en su imaginario, tal como opinaron los estudiantes 

entrevistados en esta investigación.  

Los estudiantes expresaron sus interacciones en la sociedad digital a partir de las 

visualizaciones que realizan. El EE1, por ejemplo, posicionó, en primer lugar, lo atractivo 

de las personas para que, con esto, iniciase un vínculo social: “Como son redes, lo típico 

que ves primero en una persona es su atractivo. Si te llama la atención una, le mandarás 

un follow. Es la forma en la que uno decide hablar con alguien”. Notamos aquí lo poco 

relevante en sus relaciones que establecen con sus pares. No se considera si estos son 

buenas personas, con valores o actitudes que les permitan vivir armónicamente dentro de 

una sociedad, sino que el interés gira en torno a la belleza externa. Aunque no es el 

objetivo de esta investigación, con este resultado podemos explicar la cantidad de filtros 

que tienen las redes sociales para brindar al usuario la sensación de belleza que anhelan. 

Sin embargo, también se presentó una postura que criticó esta realidad que difunde la 

sociedad digital: “Pero también me llama la atención en cómo likes sirven para iniciar 

una probable relación. No estoy de acuerdo, pero se da” (EE4). Por lo tanto, vemos aquí 

interacciones frías y no sólidas; por otra parte, también significa mucho riesgo, ya que un 

solo follow (seguimiento de usuario) no tapa lo que puede haber detrás, como es el daño 

físico o psicológico.  

Los estudiantes manifestaron que, debido a las visualizaciones, ellos podían 

cambiar de gustos e intereses o tener nuevas tendencias, lo que significa que las redes 

sociales construyen necesidades que, más adelante, los usuarios buscarán cubrir. Esta es 

la sensación del EE4: “No tendría este polo puesto si no hubiera visto que estaba de moda 

ponerse polo de color blanco”. Notamos aquí cómo un estilo de vestir se ha configurado 

a partir de lo visualizado en las redes sociales. Pero no solo esto, sino que también 

hallamos un beneficio personal: “Pero sirve mucho para promocionar lo que yo hago. Yo 
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hago música y por este medio promociono mi talento por si alguien desea que yo les 

produzca una canción” (EE3). Se tiene, con esta similitud de opiniones de los 

entrevistados, una percepción positiva y negativa a la vez de estas redes gracias a las 

visualizaciones. Los encuestados ya las usan para determinados fines, es decir, forman 

parte de su vida y la relación que establecen con otras personas está mediada, en suma, 

por estas.  

Resultó positivo, gracias a las entrevistas, descubrir que estos adolescentes son 

conscientes de que las redes sociales presentan un mecanismo interno que los dirige a 

temas e intereses determinados. Es decir, si uno de ellos observa un video del mundial de 

fútbol, las publicaciones que verá en los próximos minutos girará en torno a este tópico. 

Además, no solo aparecerán publicaciones en la red social en la que uno se encontraba, 

sino que se compartirán también en las otras cuentas personales, sobre todo, en las más 

conocidas: Facebook, Instagram, TikTok, Youtube. Este mecanismo interno es el 

algoritmo y los entrevistados saben de él.  El EE3 lo caracterizó de esta manera: “Cuando 

una persona -en Instagram-, al algoritmo estar acostumbrado a lo que seguimos, busca 

tener más cercanía con otras, le das el follow”. Vemos, por consiguiente, cómo este 

algoritmo genera las condiciones para formar pequeñas microcomunidades con un 

específico interés, diferenciándose de otras con distintas características. El EE4 coincidió 

con la opinión anterior: “De una u otra manera, inconscientemente, por el algoritmo, te 

lleva a publicaciones a las que tú le has dado like, o por publicaciones que has visto 

durante un buen tiempo o porque las compartes, entonces, te estás centrando en cierto 

punto de vista. Entonces, el algoritmo seguirá mostrándote información sobre este tema”. 

En resumen: las redes sociales aíslan a sus usuarios dentro de una burbuja en la que ellos 

creen sentirse cómodos, puesto que solo conocerán una realidad basada en aspectos, 

gustos e intereses en común, no la que se sucede objetivamente. Todo esto se puede 

relacionar con lo investigado por Zambrano (2022), quien en su estudio sobre mujeres 

baby boomers, demuestra que bajos los intereses de búsqueda particulares, se crean las 

denominadas microcomunidades. Es interesante este dato puesto que se comprueba cómo 

las redes sociales con sus algoritmos han influenciado a personas de diferentes edades en 

sus gustos y actitudes.  

Las visualizaciones, de las que los estudiantes hacen uso a diario, en este 

contexto digital, tienen una naturaleza diseñada para cumplir con su objetivo: ser más 

atractiva para obtener más beneficios, por lo que esta sociedad creará los mecanismos 

para que interactúen más en esta. Tabilo (2021) afirma que los algoritmos forman parte 
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de una infiltración de información dentro de un tema que nos interesa para experimentar 

mejor la situación de búsqueda y visualización que un usuario tiene. Aquí viene la 

cuestión a considerar. Denominar atractiva a una intención determinada detrás de esos 

algoritmos es no caer en la cuenta de los posibles riesgos que pueden haber. Esto lo señala 

Rodríguez (2020), quien ve en estas funciones un interés por posicionarse en los primeros 

puestos de venta únicamente. Heredia & Regalado (2017), quienes analizan cómo las 

plataformas digitales han encontrado las maneras para captar más internautas, confirman 

que el marketing digital es uno de los aspectos que contribuye a que, usando la tecnología 

mediante sus diferentes dispositivos, los usuarios podrán acercarse con facilidad a los 

productos que ellos creen necesitar. Claro está, en la sociedad digital se vende o 

promociona un producto (EE3), también puedes conocer diferentes aspectos de la realidad 

que podrán diseñar un nuevo estilo de vida (EE1, EE2, EE4), sin embargo, subrayamos 

que este modo de vida es inconsciente, no voluntario por parte de cada uno de estos 

usuarios, lo que limita su libertad de elección.  

Según el Acuerdo Nacional (2002), dentro de sus políticas de Estado Eficiente, 

Transparente y Descentralizado, hay una preocupación por generar, en el país, una 

sociedad de la información y del conocimiento. Si leemos con atención tal apartado, lo 

que busca ese objetivo es, primordialmente, propiciar que ninguna persona quede privada 

de los beneficios que le puede generar esta propuesta. Es por eso que se ofrece mayor 

conectividad, que las TIC sea un tema transversal en todos los rubros de la nación o que 

habrá mecanismos de seguridad para no violar los datos personales de los usuarios. Sin 

embargo, luego de una lectura atenta, podemos inferir que no se hace mención del cuidado 

que se debe tener ante este acceso a la información. Construir una sociedad digital no solo 

basta con brindar las herramientas tecnológicas para ello, sino en fomentar un espíritu 

crítico y atento a las nuevas demandas sociales, económicas, culturales que estas mismas 

generan. Impulsar, por lo tanto, modos de análisis de la información, por ejemplo, 

determinaría un cambio en la actitud que se tiene de la tecnología.  

 

3.1.2 Inmediatez: la paradoja de lo rápido 

La sociedad digital hoy en día se caracteriza por su inmediatez y, esto, se ve 

reflejado en las actualizaciones constantes que las diferentes plataformas presentan. 

Actualmente, los estudiantes entrevistados manejan cualquier tipo de información de 

manera rápida a través de un clic.  
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El EE3 manifestó que las redes sociales facilitan al usuario el informarse de los 

hechos en el menor tiempo posible: “Sigo varias páginas confiables de noticias. Y solo 

es entrar a la página y ver la noticia en el instante. Tienes la noticia más cercana en un 

tiempo más corto a diferencia de tenerla en la televisión”. Esta impresión coincidió con 

la que compartió el EE2: “Es por la facilidad en cuanto a su uso. Es algo que tenemos a 

la mano”. Por lo tanto, apreciamos en estas opiniones la diferencia que estos establecen 

con los medios informativos tradicionales, como es el caso de la televisión. A pesar de 

que el EE4 mostró un punto de vista un poco diferente, sí concluyó su intervención con 

las siguientes palabras: “En resumen, no importa el medio que usas, si no de dónde 

proviene la fuente”. Es decir, es el usuario, finalmente, quien determina el medio que 

utilizarán. Es más, como dato adicional, el mismo estudiante, destacando la participación 

de los periodistas de los medios físicos, señaló: “De la prensa, en general, siento 

admiración porque hay muchos estereotipos encadenados dentro de la prensa. Por 

ejemplo, cuando reportan marchas, hay personas que reciben piedras”. Sin embargo, a 

pesar de este comentario, el EE4 hace uso de plataformas digitales por la rapidez de las 

informaciones que se comparten: “Es casi imposible dejar de ver noticias en TikTok, 

Instagram. Sobre todo la primera”.  

Sin embargo, la inmediatez también ha traído problemas en los entrevistados, 

quienes forman parte, estadísticamente mayoritaria, de personas que utilizan estas redes 

sociales. Desde las visualizaciones que realizan, como las propias notas de voz 

compartidas en sus conversaciones, han hecho que estos caigan dentro de una situación 

de descuido con respecto a lo que informan. Si una noticia que termina siendo rumor se 

publica en las redes y, luego, se comparte en las cuentas digitales personales, no solo 

quien esparció el rumor cae en el descuido informativo, sino las demás personas que 

recibirán tales datos. El EE1 mostró su preocupación de la siguiente manera: “Porque 

cuando uno no se informa, termina desinformando a los demás. Y estas se la cuentan a 

otros. Y estos a otros y, así, surge la cadena. Se crea esta cadena de mal información. 

Esto genera controversia en lugar de darle seriedad a un tema. La gente termina 

hablando del chisme y no de lo que verdaderamente ha pasado”. Lo que parece ser un 

aspecto positivo el tener la información a la mano, también se presenta como un riesgo 

para los internautas. Ellos, los entrevistados, son conscientes de que se encuentran dentro 

de una sociedad que los impulsa a la inmediatez. El EE4 manifestó su percepción así: 

“Esto se explica porque la vida de los adolescentes cada vez es más rápida”. De similar 

perspectiva, el EE2 señaló: “Tener las noticias en el celular nos acostumbra a tener todo 
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más rápido”. Todo esto entabla relación estrecha con lo encontrado por Paredes (2022), 

quien demostró, al igual que los estudiantes encuestados, que en una misma casa de 

estudios se puede esperar que haya diferentes niveles de literacidad digital. Esto queda 

patente cuando se ha comprobado que los encuestados manejan fuentes digitales de 

distintas maneras, algunos con mucho cuidado, y otros con el descuido inconsciente.  

De acuerdo a las respuestas brindadas por los estudiantes, podemos establecer 

las relaciones teóricas. Por ejemplo, sobre la idea de que las redes sociales postulan una 

inmediatez en las informaciones que comparten, lo que las diferencian de los otros medios 

(radio, televisión, prensa) Dayana, Washington & Benjamín (2022) señalan que esta 

inmediatez es una de las propiedades de los medios de información digitales que los 

posiciona en un mejor lugar a diferencia de los medios tradicionales. Pero, además, 

mencionan un aspecto a considerar: la inmediatez ha surgido como una forma para 

cambiar el nivel de consumo por parte de los usuarios. Esto quiere decir que estas 

plataformas los incluyen de una manera diferente a como lo hacen los medios 

tradicionales. Ahora, los estudiantes pueden comentar, pueden enviar videos, pueden 

transmitir en vivo: es decir, incluso, pueden simular ser periodistas, tal y como lo 

reconoció el EE4: “Me creía reportera”.  

Alarco (2010), en un análisis sobre los objetivos del Acuerdo Nacional (2002), 

menciona que el planteamiento de este documento sobre la sociedad globalizada, aquella 

que permitirá el acercamiento de las personas al mundo digital, es limitado, ya que no 

analiza los beneficios o riesgos que estas implementaciones digitales (ampliación del uso 

del internet, migración digital, entre otras) traerán a los usuarios. Creemos que una 

política no solo debe incluir un factor que contribuiría a un posible desarrollo óptimo de 

las personas, sino también en cómo utilizarlo, como lo deja claro una de las metas de la 

política referente a la Sociedad de la información y sociedad del conocimiento, que 

consiste en tener una mirada de anticipación hacia los cambios que vendrán y que, con la 

tecnología, contribuirá a comprenderlos mejor.  

 

3.1.3. Bloqueo: la interrupción del diálogo 

Otra de las conductas encontradas en la sociedad digital hoy en día es la que 

tiene que ver cuando una persona no está dispuesta a oír o leer a otra con un punto de 

vista diferente al suyo, tal y como lo han dejado en evidencia los estudiantes en sus 

opiniones. No hay oportunidad para la consideración. Esto lo manifestó el EE4 con su 

sentir: “No puedes estar a favor y en contra de algo a la misma vez. O es uno, o es otro”. 
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Son las redes sociales las que configuran este tipo de perspectivas cerradas. El EE1 

coincidió con el comentario anterior cuando expresó lo siguiente: “Imagínate que tú 

pones un comentario mostrando tu desacuerdo o afirmar que esa fuente está mintiendo, 

te va a llegar muchos comentarios tirándote odio, diciendo que lo que tú estás afirmando 

está mal, cuando, en realidad, es la opinión de cada uno”. Se ve cómo las plataformas 

digitales facilitan que las personas puedan comentar sobre cualquier tema de interés, sin 

embargo, ese intento de diálogo estará configurado con perspectivas en común, no 

diferentes.  

El EE1 mencionó un caso particular de uso de las redes sociales: “A personas 

no, pero sí las he bloqueado en las historias porque no quería que las vieran por diversos 

motivos: incomodidad, en primer lugar. Por ejemplo, a veces bloqueo a mi familia porque 

simplemente siento que no queda hacerlo”. El hecho de compartir información a 

diferentes usuarios, no considerando a sus propios familiares dentro de este conjunto, 

guarda estrecha relación con el bloqueo informativo que la misma persona ofrece. El 

control que EE1 tiene de sus redes sociales es de un aprovechamiento restrictivo. El EE4, 

así mismo, presentó otro modo particular de utilización de estas plataformas: 

“Personalmente, me gusta escuchar otros puntos de vista para tener más argumentos a 

favor de mi propio punto de vista, ya que no me gusta no tener la razón”. Podemos ver 

que las redes sociales están tomando formas específicas en su funcionamiento social. Los 

estudiantes encuestados (EE1 y EE4) han mostrado cómo se apropian de la tecnología 

para sus propios intereses particulares y, sobre todo, individuales. Los otros estudiantes 

(EE2 y EE3), por otra parte, afirmaron que no se hacían problemas con estos bloqueos.  

Ahora bien, resulta positivo, por otra parte, que dos de los cuatro encuestados 

utilicen esta conducta del bloqueo como una forma de autocuidado y prevención ante 

posibles daños, como ellos mismos lo han señalado. Es decir, también los estudiantes son 

conscientes de los peligros que la sociedad digital presenta. El EE3, sobre este punto, 

mencionó: “Como hay usuarios que buscan aspectos en común, también hay usuarios 

spam. Muchas cuentas que buscan seguirte, pero sin saber qué son. Se denominan boots, 

son cuentas falsas que buscan llevarte a un link para venderte un producto u otra 

finalidad. Pero como no las conozco, las elimino o las bloqueo para que no me vuelvan 

a mandar la solicitud de seguimiento”. El EE4, de similar opinión, señaló: “Las cuentas 

de spam. Estas te siguen sin seguidor alguno. Da miedo que te den un hacker. Una 

persona, en toda mi vida, nos empezó a escribir. Sentía que ella tenía un odio hacia mí. 

Todo esto por un tema personal”. En estas opiniones de estos estudiantes se comprueba 
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cómo el bloqueo funciona, en estos casos, como un mecanismo de defensa. El EE2, 

también, expresó su sentir cuando una conversación se teñía de incomodidad: “Cuando 

se vuelve bastante intenso, podría sacarlo de mi lista de amigos o pensar en un bloqueo”.  

En recientes estudios peruanos podemos hallar cómo las redes sociales, en esta 

sociedad digital, presenta recepciones diferentes. En Ochoa (2022), notamos que 

estudiantes arequipeños consideran a dichas redes como una herramienta que los ayuda 

en sus actividades escolares, destacando WhatsApp porque les permite interactuar en 

conjunto y, de esta manera, estar en constante comunicación. Además, la muestra 

confirmó que estas redes no afectan en su nivel de desempeño. En contraposición, Chira 

(2020) indica que escolares huancavelicanos presentan cambios producidos por el uso de 

las redes sociales. Por ejemplo: cambios en la interacción con sus familiares; olvido de 

actividades escolares que quedan relegadas por las horas que llevan usando las 

plataformas digitales; dependencia constante y prolongada por el uso de las mismas. Si 

bien es cierto, como señala Rico (2012), el usuario presenta este derecho de libertad de 

expresión, subrayando la responsabilidad que tiene este al momento de recibir o propagar 

información, creemos que los adolescentes encuestados son reacios a la capacidad de 

diálogo en las plataformas digitales, dificultando, de esta manera, la interacción 

horizontal para un intercambio fluido, tolerante, empático y democrático de ideas.  

Creemos que el bloqueo no contribuye al diálogo oportunamente horizontal, ya 

que restringe un punto de vista diferente del que se tiene. En un país con diferentes 

fenómenos sociales que influyen en una nación, es el dialogar sobre estos un aspecto 

necesario para plantear soluciones. Respetar las opiniones de las personas debería ser 

tomado como una conducta natural, sin embargo, lo que hemos notado a través de los 

testimonios de los estudiantes entrevistados, fue que ante el primer indicio de una postura 

distinta a la personal, la alternativa que se toma es la de bloquearla. Es debido a todo esto 

que consideramos que la cuarta política planteada por el Acuerdo Nacional (2002) -

Institución del diálogo y la concertación- debería fortalecerse más en todos los sectores 

de la nación: medios de comunicación, familia, instituciones sociales, entre otros 

Creemos, también, que dialogar es aceptar que una persona puede equivocarse 

y, a partir de esto, estar consciente de que lo que importa, para solucionar un problema, 

es la tolerancia a las opiniones diferentes. No es interés del presente estudio mostrar cómo 

algunos partidos políticos que han firmado el Acuerdo Nacional han quebrado con esta 

consideración, denostando a diferentes personalidades sin tener pruebas. Esto generó que 
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la sociedad, sobre todo en los procesos electorales, quede inmersa en el desconocimiento 

o en la desinformación.  

 

3.2 Las ventajas de las redes sociales en la sociedad digital  

Para los entrevistados en la presente investigación, las redes sociales permiten la 

rapidez en cuanto a la publicación de la información (EE1, EE2, EE3 y EE4). Además, 

una diferencia que se establece con los medios de comunicación tradicional es el corto 

tiempo que estos medios digitales presentan, lo que los hace más atractivos para ellos 

(EE4). Esto último se explica debido a que, como ya se describió, la sociedad digital 

busca que los adolescentes tengan todo de manera más sencilla, generando que los 

diferentes contenidos puedan transmitirse en grupos de usuarios con los mismos intereses 

(EE1). Asimismo, se utilizan las redes sociales para transmitir gustos, lugares que uno 

frecuenta, momentos agradables con amigos (EE1). Sirven, como lo señalaron también 

los estudiantes, para configurar gustos que antes los usuarios no tenían, ya sean artistas 

musicales, videojuegos o estilos de vestir (EE2, EE3, EE4). El EE4 manifestó, un dato 

interesante: “Otro factor personal puede ser el factor ecológico”. De esta manera no se 

emplea papel que, finalmente, terminará siendo desechado. Un detalle que vinculó a los 

entrevistados fue el hecho de que han confirmado que, en sus redes sociales, en su gran 

mayoría, tienen agregados a amigos, amistades en común o personas con las que guardan 

algún tipo de parentesco: padres, abuelos, tíos, hermanos (EE1, EE2, EE3, EE4). Además, 

las redes sociales propician un ejercicio voluntario del pensamiento crítico para 

identificar la objetividad de las informaciones que se comparten y los riesgos que podrían 

traer (E1, E2, E3, E4). Sobre esto último, el EE2 dijo: “Sería tener a personas 

desinformadas sobre lo sucedido, ya que no podrían saber si esta noticia es verdadera o 

falsa”. Por consiguiente, estas plataformas virtuales presentan ventajas para los usuarios.  

Una de las ventajas de las redes sociales, para el EE1, es que permite revelar 

informaciones que la prensa tradicional no prestó atención en su debido momento: “Creo 

que la prensa silencia varas cosas, a veces oculta bastante información o quita hechos 

relevantes de la historia, pero creo, es la fuente de la que más puedo confiar porque es 

algo que se transmite en vivo con personas experimentadas, gente que se dedica al tema, 

al periodismo”. No podemos negar que es relativa la respuesta que nos compartió, ya que 

asocia la confiabilidad a las redes sociales únicamente, asegurando, además, que la 

experiencia de quienes comparten la información se encuentra en tales plataformas 

virtuales. El EE2 también consideró a las redes de igual manera: “ayuda a resolver otras 
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noticias. Recuerdo que una chica acusó a su pareja en una página de Instagram a través 

de los comentarios. Entonces, se prestó atención a esto y se amplió la noticia en las redes, 

haciendo que el culpable sea procesado. Entonces, las redes sociales la mostraron”. En 

resumen, teniendo en cuenta la coincidencia entre ambos estudiantes, las redes sociales 

contribuyen a la visualización de los hechos. Esta visualización contribuye a que la 

curiosidad intelectual de los estudiantes pueda fortalecerse, ya que el ver y comparar 

diferentes informaciones permite ampliar las perspectivas. El EE1, sobre este punto, 

comentó: “Ver otras opiniones, escuchar a los demás, ver otras fuentes. Porque no soy 

de ese tipo de personas que se quedan solo con algo, sino que estoy listo a apreciar otras 

fuentes. Así uno se da la oportunidad de ampliar su conocimiento como personas”.   

Hay diversos autores que señalan los beneficios de las redes sociales y que se 

vinculan con la utilización que tienen los estudiantes aquí entrevistados de sus redes 

sociales. Regalado et al. (2012) y Gómez (2021) señalan varios aspectos positivos sobre 

estas redes: la comunicación entre pares es permanente y parte desde cualquier espacio y 

tiempo determinados; te informas de lo que realiza tu entorno más cercano, desde un 

plano institucional, generando conversaciones mediante el chat; identificación de 

personas con las que no interactuabas desde hace mucho tiempo; contribuye al envío de 

archivos digitales para el trabajo educativo; difusión de diferentes productos para 

venderlos y, de esta manera, emprender con un negocio personal; medición de tendencias 

que permitirán conocer qué decisión tomar para el manejo de un contenido en particular; 

formar parte de debates sobre temas de interés particular o social, mostrando tu punto de 

vista; sirven de ventana para compartir denuncias que no son visibilizadas; la información 

que se comparte, a su vez, se retroalimenta al instante; transmisión de emociones y 

sentimientos hacia sus contactos. Yánez (2017) indica que estas redes configuran una 

plataforma para hallar información, en la que se puede compartir ideas y realizar distintas 

actividades, tales como chatear o interactuar a través de videollamadas. La misma autora 

brinda un llamado de atención ante el uso que hacen de estas los adolescentes, ya que 

estos no miden el nivel de peligro que traen dichas redes. Sin embargo, cabe mencionar 

también, como lo subraya la investigadora, que las redes dependen de los usos que se les 

den. 

El PEN al 2036 (CNE, 2020), acertadamente, luego de un análisis del PEN al 

2021, establece que la sociedad no ha obtenido aspectos positivos considerando a la 

tecnología solo como una herramienta más e independiente de los cambios sociales. Por 

consiguiente, si los estudiantes solo se quedan con las ventajas que las plataformas 
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digitales les ofrecen, solo caerían dentro de la instrumentalización que estas proponen, 

manteniéndolos sumidos en una funcionalidad netamente de entretenimiento. El presente 

estudio propone que no se debe mirar de manera negativa a las redes sociales, sino 

también considerar lo que ellas proponen. Conocer estas redes, holísticamente, 

contribuirá a que puedan ser utilizadas para solucionar, también, problemas sociales, y no 

solo para generarlos. Es este discernimiento lo que afianzará el pensamiento crítico de los 

estudiantes. Uno de estos, EE3, aseveró: “Seremos una sociedad menos informada de lo 

que ya está pasando. Creeríamos que lo primero que sale es verdadero. Lo que yo hago 

primero es verificarla. Si veo que muchas páginas y usuarios la están compartiendo es 

porque de verdad algo está sucediendo”. Por lo tanto, las redes sociales ofrecen, en 

principio, una alternativa más para informarse adecuadamente.  

 

3.2.1 Practicidad: una posibilidad para el cambio  

Una de las ventajas que ofrecen las redes sociales es su practicidad, como lo 

indicaron los estudiantes entrevistados. Sobre esto, el EE1 afirmó lo siguiente: “En 

resumen, creo que es por la practicidad y la divulgación”, cuando hizo referencia a los 

puntos positivos que encontraba en el uso de las redes. Entendemos, por practicidad, a la 

cualidad que tienen las cosas para un beneficio propio. Mientras este sea alcanzado más 

pronto, esta cualidad presenta una relación directamente proporcional. Entonces, 

vinculando este factor a las redes sociales, habría que describir cómo estas redes sociales 

permiten a sus usuarios obtener los objetivos que estos desean. Por ejemplo, el mismo 

EE1 compartió: “Imagino que es por la practicidad. Yo, por ejemplo, tengo años de que 

no prendo una radio o años que no veo un periódico y creo que es por cómo presentan 

las noticias en redes. La intro que utilizan te jala a ver esa noticia. Además, estas noticias 

se pueden compartir en los grupos que podamos tener en las redes, generando 

curiosidad. Y estos grupos se lo pasan a otros y, así, se pasa la información, luego 

hablando de esta. En resumen, creo que es por la practicidad y la divulgación”. Aquí se 

nota cómo el estudiante encuentra prácticas a las plataformas virtuales por dos 

consideraciones: porque lo acerca más rápido y de una forma más novedosa a la noticia 

y porque los grupos en común pueden compartir cualquier tipo de información, 

permitiendo que este se propague. Podemos confirmar tales impresiones con sus 

respuestas posteriores. Por ejemplo, sobre la primera consideración, dijo: “Aparte que son 

informaciones cortas (promedio: un minuto) y creo que es lo que más llama la atención 

a los jóvenes porque es bastante práctico”. Y, sobre la segunda consideración, mencionó: 
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“Teniendo en cuenta que son redes, se pueden publicar mil cosas en menos de una hora 

y va a correr información tras información de manera rápida”.  

Otro factor que hace práctica a las redes sociales es que es un buen espacio para 

realizar lo que a uno le parece llamativo. Por ejemplo, el EE3 encuentra en estas 

plataformas un lugar indicado para sus intereses: “En resumen, promociono y las uso para 

saber qué hacen mis amigos, así como conocer la actualidad del deporte y de la música”. 

En esta misma sintonía, el EE4 expresó: “Ahora publico fotos de viajes, de compartir 

pensamientos con las que me siento identificada o movimientos a los que apoyo”. Para 

ambos estudiantes, también resultan ser prácticas las redes sociales porque permiten 

comentar sobre diversos temas. El EE4, sobre la guerra entre Israel y Palestina, comunicó: 

“Siempre era de compartir una publicación con una opinión. Ya no lo hago tanto, pero 

a veces lo realizo. La última vez que lo hice fue ayer. Estamos con la guerra entre Israel-

Palestina. Habla cómo no es importante tener un punto de vista. Antes, en una noticia 

anterior, Palestina fue víctima de la guerra, y varios los apoyaron. Ahora ocurre lo 

contrario, y todos están a favor de Israel. La idea de la publicación es que importa más 

la unidad y no tomar un lado”. Lo que importa con esta última respuesta fue que no solo 

se vuelve a compartir una publicación con un solo clic, sino, también, agregar una opinión 

personal. Claro está, esta opinión personal, en muchos casos, solo es relativa.  

Si se utilizaran las redes sociales correctamente, tomándolas como parte para 

solucionar los problemas, estas podrían contribuir no solo al juicio crítico de las personas, 

sino, también, al pensamiento creativo. Estas redes difunden temas que año tras año han 

descrito, de manera perjudicial, el país. Problemas como el de la corrupción, robos, 

violación, feminicidios o, aun, la normalización de estos, fueron anotados por los 

estudiantes entrevistados. El EE4, sobre esto, expresó su sentir: “Temas que se repiten: 

la corrupción. Y esto es porque no prestamos atención a los errores que se comenten, 

pero también desde nuestra posición sobre esos problemas. Esto se vincula con las malas 

elecciones, ya que mucha gente vota desinformada”. El EE1, con su opinión brindada, 

increpó a las personas que han cometido algún delito: “Creo que esto sucede porque las 

personas pasan por alto estos eventos que son graves. Decimos que es un caso más, pero 

realmente no es así. Tenemos que poner cartas en el asunto. Porque no es posible que 

las cosas se repitan. Y, peor, que las personas responsables no tengan cargos penales y 

puedan salir libres sin pagar una fianza”. En conclusión, las redes sociales, para los 

encuestados, también son prácticas para, en principio, analizar cualquier tipo de problema 

social, esto, en aras de una solución global, potenciando su creatividad.  
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Resulta interesante considerar aquí la investigación de Tarullo et al. (2019) que señala 

que los jóvenes prefieren utilizar las redes sociales para actividades como la lectura y 

escritura. La presente investigación, con los resultados analizados hasta el momento, ha 

demostrado cómo los medios digitales promueven una lectura más inmediata de los 

hechos. Es más, la EE4 señaló, incluso, el factor ecológico al preferir estos medios que 

los tradicionales. Lo que deseamos subrayar es la influencia que las redes sociales 

presentan en la escritura de los usuarios. Por ejemplo, en una conversación de Whatsapp, 

Facebook o Instagram, por mencionar las redes sociales más utilizadas por los jóvenes, 

resulta sencillo eliminar o editar un comentario. Esto puede afectar al sentido de lo 

conversado, puesto que la idea o perspectiva que se dio al inicio puede variar después, 

pero no como un proceso de rectificación objetivo, sino para evitar ser criticado o tomado 

en burla. Por otra parte, Martínez (2021) indica cómo, luego de una investigación sobre 

plataformas digitales y confinamiento en la pandemia, los estudiantes, con una estadística 

considerable, apuesta por el uso de las redes sociales para facilitar un trabajo colaborativo 

más rápido. Lo interesante de este resultado es que el autor apuesta por una educación 

que toma en cuenta a las plataformas digitales, claro está, utilizándolas 

adecuadamente. Esto podría generar, en algunos casos, una actitud de cuidado, propia de 

un proceso crítico evaluativo ante las diferentes informaciones que uno puede observar. 

Sobre esto, el EE4 comentó: “Mis fuentes de comunicación son las que tienen estos 

mismos medios. No presto atención a los usuarios quienes crean información”. Como se 

comprueba, un mayor control de las fuentes de búsqueda, contribuirá a mejores 

decisiones.  

El Plan Nacional de Emergencia del Sistema Educativo Peruano (Minedu, 2021), 

luego de los hechos revelados en la pandemia -el factor preponderante que jugó la 

tecnología como elemento educativo y, a la vez, como exclusión social- menciona que 

esta llegará a la mayoría de personas para que todas estas sean consideradas alfabetas 

digitalmente. Para ello, hace partícipes a los Centros Comunitarios Digitales. Una vez 

más, existe la preocupación por solo integrar la tecnología en cuanto a números y no en 

cuanto a la calidad. Es evidente que este documento hace hincapié en que, gracias a las 

innovaciones tecnológicas, las personas se insertarán en el sistema económico 

promoviendo su desarrollo personal y social. Sin embargo, no queda claro cómo 

enfrentarán los riesgos que trae la tecnología, sobre todo, las redes sociales. Podemos 

colegir que, efectivamente, las personas desfavorecidas obtendrán un cambio en sus 

ingresos mensuales, pero esto no garantiza el pertinente uso de la tecnología para ser un 
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ciudadano justo, tolerante, democrático, puntos que son de interés primordial del presente 

estudio.  

 

3.2.2. Actualización: la información renovada  

Las redes sociales han permitido que la información se comparta de manera 

inmediata, como ya lo han dejado evidente los entrevistados. Por ejemplo, el EE1, 

expresó: “se pueden publicar mil cosas en menos de una hora y va a correr información 

tras información de manera rápida”. Estas palabras expresan lo que ofrecen las 

plataformas virtuales para los usuarios. Pero, además, también son el medio por el cual 

se puede cambiar de opinión al instante. El mismo EE1 manifestó lo siguiente: “A veces 

afirmamos que un hecho es verdadero, así de fácil, pero puede llegar un dato 

desprevenido y esto puede hacer que cambies tu perspectiva”. Como se ve, la información 

que constantemente aparece en las redes genera una actitud en los jóvenes. El EE2, con 

su opinión, dejó de manifiesto esta recepción: “Una de las ventajas es que los jóvenes se 

enteran de las noticias que pasan en estas, ya que las redes son muy utilizadas por 

nosotros”.  

El mantenerse actualizado, en principio, es un aspecto que las redes sociales 

brindan. El EE4, sobre este punto, mencionó: “Es casi imposible dejar de ver noticias en 

TikTok, Instagram. Sobre todo, la primera. Se presentan todo tipo de noticias”. Gracias 

a esta característica con la que los entrevistados describieron a estas redes, teniendo en 

cuenta que los cuatro cuentan con un dispositivo móvil, la información, ya sea de su 

interés o no, aparece en sus muros. Dependerá del estudiante ampliar su impresión inicial. 

Fue así que los encuestados manifestaron que, gracias a las plataformas virtuales, ellos se 

mantuvieron actualizados con noticias que se transmitían en su momento. Por ejemplo, el 

EE2 expresó: “Yo creo que asumen el papel de mantenernos informados. Un ejemplo fue, 

como mencioné antes, con el expresidente Castillo. Y me enteré por la cuenta de 

Instagram de RPP”. El EE3, a su vez, destacó el rol que tienen las redes para comunicar, 

por ejemplo, abusos: “Recuerdo que una chica acusó a su pareja en una página de 

Instagram a través de los comentarios. Entonces, se prestó atención a esto y se amplió la 

noticia en las redes, haciendo que el culpable sea procesado. Entonces, las redes sociales 

la mostraron”.  Se aprecia que gracias a las actualizaciones constantes que las redes 

sociales presentan, los jóvenes se mantienen, si no informados, al menos conocedores de 

un hecho determinado. Temas como el derrame de petróleo en las playas de Cieneguilla 

por la empresa Repsol, manifestaciones en contra de la presidenta Dina Boluarte, maltrato 
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contra los animales, entre otros, son noticias que los entrevistados (EE1, EE2, EE3 y EE4) 

conocieron gracias a las redes.  

Ahora bien, y como se expondrá más adelante, en las redes sociales los 

encuestados pueden hallar información veraz y, también, manipulada. Generar 

actualizaciones con noticias falsas puede traer consecuencias graves para ellos mismos -

que los mantendrá desinformados- y para la sociedad. El EE2 expuso lo siguiente sobre 

este punto: “Sería tener a personas desinformadas de lo sucedido, ya que no podrían 

saber si esa noticia es verdadera o falsa. Esto podría traer conflictos”. Los estudiantes 

(EE1, EE2, EE3 y EE4) manifestaron que el compartir mala información se ha vuelto, 

prácticamente, en algo normal. Es importante considerar que los mismos cuatro 

estudiantes señalaron que, finalmente, es el propio usuario quien decide informarse o no. 

Pero la pregunta a la que nos invita es saber si las escuelas están preparadas para analizar 

un manejo de información falsa. Qué mecanismos utiliza para confirmar que una noticia 

no es verdadera y, sobre todo, cómo denunciar estas prácticas. Se presentan, por lo tanto, 

y gracias a las actualizaciones, un abanico de riesgos que recaerían en daños sociales. El 

EE3 concluyó: “Seremos una sociedad menos informada de lo que ya está pasando. 

Creeríamos que lo primero que sale es verdadero”. Por lo que se puede ver, esta 

autorregulación crítica de la información parte de los propios estudiantes. El EE4 dijo: 

“Personalmente, me gusta escuchar otros tipos de vista para tener más argumentos a 

favor de mi propio punto de vista, ya que no me gusta no tener la razón”. La cuestión, 

aquí, es que este proceso de evaluar la información no parte de la propia escuela, sino es 

interés y voluntad de cada joven, promoviendo su autonomía evaluativa. Esto se vincula 

con lo analizado por González (2019), quien encuentra que en las escuelas colombianas 

no hay un sistema que se muestre atenta ante los embates de la desinformación.  

El estudio de Pazmiño (2012) también brinda un punto de vista a considerar. 

Hemos descrito cómo las redes sociales y sus actualizaciones generan que los usuarios se 

mantengan informados, pero, así mismo, cómo estas pueden no mostrar una preocupación 

por la información que comparten y, de esta manera invaden las subjetividades de los 

jóvenes, tal como lo han expresado los estudiantes entrevistados. La autora manifiesta 

que la profusión de contenidos noticiosos en las redes no ha contribuido a que los 

internautas se encuentren informados adecuadamente sobre dichos temas. De ser así, 

habría una participación ciudadana que podría generar cambios en gran escala. La 

tecnología, para la investigadora, ha aislado más a los estudiantes, impidiendo espacios 

de diálogo e interacción para la solución de problemas. La denominada aldea global queda 
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relegada a minúsculos espacios tecnológicos no interconectados. Ante esto, lo estudiado 

por Oyarzún (2021) se alza como una alternativa de respeto en el ciberespacio, ya que, 

ante un contexto que limita libertades, el cuidado y la atención por el otro, serían actitudes 

que los usuarios podrían internalizar.  

La política 29 del Acuerdo Nacional (2002) indica que el Estado garantiza que 

la sociedad debe mantenerse informada, esto a través de la libertad de expresión y de la 

prensa. Habría que analizar cuánto se ha avanzado con esta intención, puesto que ha 

quedado patente, en la sociedad peruana que, en el supuesto legítimo derecho de la 

libertad de expresión, programas televisivos increparon a la sociedad a, por ejemplo, no 

vacunarse o a no votar por un determinado representante político, incidiendo más en los 

estados emocionales (cólera, decepción, engaño) que en los hechos fácticos. Los propios 

estudiantes entrevistados han manifestado que en las redes sociales se encuentran 

informaciones malintencionadas que podrían generar más problemas de los que ya se 

tienen. Coincidimos que la libertad de expresión y de prensa debería respetarse, pero 

considerando una participación oportuna y activa por parte de Estado, regulando con 

leyes más firmes este tipo de prácticas no éticas o no democráticas, si no, continuaríamos 

cayendo en las problemáticas que no se solucionan y que, como lo afirmó uno de los 

propios jóvenes encuestados, ninguna persona termina siendo responsable de sus actos.  

 

3.2.3. Novedad: la información activa 

Ha quedado en evidencia que los estudiantes entrevistados optan por los medios 

digitales por su practicidad, porque les ofrecen cualquier tipo de información actual y por 

su novedad. Es, tal vez, esta última ventaja la que las diferencia, en gran manera, de los 

medios tradicionales (prensa, radio, televisión). Tomemos, como señal de esto, lo que 

manifestó el EE1: “Yo, por ejemplo, tengo años de que no prendo una radio o años que 

no veo un periódico y creo que es por cómo presentan las noticias en redes. La intro que 

utilizan te jala a ver esa noticia”. Esta impresión coincide con la que ofreció el EE4: “La 

prensa televisiva presta atención a unos temas y deja otros, además, tiene que ver con el 

formato. No me imagino a adolescentes viendo un programa de noticias a las seis de la 

mañana”. Por lo tanto, vemos cómo este elemento novedoso es lo que impulsa a usar, en 

los estudiantes, estas redes y no optar por uno de tipo tradicional.  

Lo novedoso puede caer en que las redes sociales brindan la sensación al usuario 

de tener una participación activa con la información que describen. A diferencia de un 

periódico o de la televisión, es en las redes donde puedes comentar lo sucedido con otras 
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personas. Además, brindas tu opinión a un grupo de contactos en común, como lo 

mencionó el EE3: “Otra forma de socializar es a través de los comentarios, generando 

sus opiniones, debatiendo sus puntos de vista”. O, aun, simulas ser un periodista en vivo 

con las transmisiones que dichas redes presentan dentro de sus funcionalidades. No es 

novedad, por lo tanto, que los canales de noticias den cabida a que los televidentes puedan 

enviar fotos, audios o videos para mostrar qué opinan al respecto. Sobre esto, el EE4 

expresó su sentir de la siguiente forma: “En pandemia compartía todas las 

actualizaciones de la cuarentena, estadísticas. Me creía reportera”. Resulta satisfactorio 

que los jóvenes quieran apropiarse de las noticias para que, de esta manera, puedan 

involucrarse más. Con esto, los usuarios podrían ser los propios agentes activos de la 

información para quienes no estén actualizados de las noticias. Pero esta actitud activa no 

solo consiste en compartir una noticia, sino en cómo trabajar con ella para un beneficio 

personal y colectivo.  

Las redes sociales también resultan ser novedosas porque presentan un formato 

distinto. El EE1 explicó un poco esto: “La intro que utilizan te jala a ver esa noticia”. 

Esto hace referencia a que las publicaciones que se comparten en los muros de las 

diferentes redes sociales generan un impacto que invita a que los usuarios hagan clic para 

ampliar los datos. Esta ampliación de la noticia va acorde, proporcionalmente, con el 

tiempo que ellos emplean para conocerla. Entonces, lo novedoso también radica en la 

duración que emplean los canales de información para presentar un hecho. Esto lo 

describió el EE4: “Una ventaja es que tienes noticias que en lugar de leerlas en dos horas, 

la encuentras en una cuenta de TikTok en sesenta segundos”. Esto último llama la 

atención porque da la impresión que los estudiantes creen estar informados, habiendo 

empleado para su investigación, lo que dura el tiempo de publicación que ofrece un corto 

video dentro de estas redes. Claro está, si el tema genera interés en el usuario, este se 

tomará un mayor tiempo para la indagación. Esto lo compartió el EE4: “No soy una 

persona que se centre en un mismo punto, sino tener varias perspectivas. Ahora, depende 

mucho de los temas, claro está. Pero cuando me interesa uno, sí me informo más”. Una 

pregunta importante es saber si la mayoría de estudiantes se muestran verdaderamente 

interesados en los hechos que encuentran en las redes y, sobre todo, conocer qué hacen 

con esos datos asimilados en su conciencia. Su capacidad de análisis podría verse 

influenciada. Es decir, surge la idea de que un estudiante puede estar informado luego de 

haber visto varios videos de noticias de tan solo pocos minutos de duración o por el hecho 

de que únicamente leen los titulares impresionistas y comerciales de las publicaciones en 
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las redes sociales. En consecuencia, existe la preocupación de saber y comprobar que los 

estudiantes estén informados conscientemente.   

Landín (2016) advierte un riesgo con el uso de las redes sociales, ya que 

menciona que los adolescentes prefieren estas redes porque hay un aspecto inconsciente 

que los impulsa a ser visibilizados para los demás. Equivocadamente, fortalecen una 

personalidad exteriorizada, en función de lo que las otras personas creen querer ver en 

uno. Esto guarda relación con lo que mencionó el EE1: “Creo que las personas se fijan 

en eso en las redes: de si eres atractivo o lo que tú postees”. Por otra parte, no estamos 

de acuerdo con lo que asegura Zapata (2018) cuando menciona que, hoy en día, las redes 

sociales hacen de sus usuarios el motor activo de la sociedad digital. Estadísticamente, 

podría tomarse ese dato como afirmativo, pero los resultados de la investigación, hasta el 

momento, han demostrado que los jóvenes estudiantes presentan una actitud pasiva y 

estoica con lo que se topan en dichas redes. El autor cree que los jóvenes difunden y crean 

información. El presente estudio postula que la información que, supuestamente, elabora, 

termina por confundirlo. El EE4, de acuerdo a esto último, indicó: “Cuando se tratan de 

medios de información, en los adolescentes, no se toma mucha importancia. Se ve una 

noticia, se deja pasar, y no se preocupan por verificar si es verdadera o no. Entonces, es 

algo que debería cambiar con el tiempo”.  

El PEN al 2036 considera a la tecnología como una herramienta importante que 

ayuda al fortalecimiento del aprendizaje de cada estudiante. Tanto en sus orientaciones 

estratégicas como en los impulsos para el cambio, el insertar la tecnología para el 

desarrollo académico de los estudiantes generará una autonomía, así como un hábito 

investigador en ellos. Sin embargo, reiteramos la necesidad de atender un espíritu crítico 

hacia la tecnología. Si bien es cierto que se le da la importancia debida, es la persona la 

que debe primar dentro de ese enfoque. Solo, de esta manera, el avasallador desarrollo 

tecnológico o informático no moldeará las subjetividades de los adolescentes. 

 

3.3. Desventajas de las redes sociales en la sociedad digital  

Un buen uso de las redes sociales contribuirá a un desenvolvimiento personal y 

social de sus usuarios. Como hemos podido ver, dichas redes presentan ventajas con las 

funcionalidades que tienen; pero, también, desventajas que los entrevistados aquí han 

mencionado. Ser conscientes de estas ayudará a los estudiantes a ser críticos con lo que 

la tecnología les ofrece, por lo tanto, dejarán de tener una actitud pasiva para mostrarse 

activos y atentos de lo que consideran riesgoso para ellos. Esto lo dejó claro el EE4: “La 
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gente ni siquiera lucha teniendo en cuenta sus propios ideales, sino por temas que 

encuentran en las redes”. Lo mismo opinó el EE1, cuando señaló: “Siento que la 

consecuencia es que las personas podrían crecer dentro de una sociedad desinformada”. 

Ambos estudiantes coincidieron en los peligros que corren las personas dentro de estas 

plataformas virtuales.  

Si bien es cierto que la tecnología ha conectado a más personas dentro de un 

mundo virtual en el que es posible entablar cualquier tipo de conversación con una 

cantidad de usuarios inabarcable, esta misma circunstancia ha generado su paradoja. El 

EE1 lo puso de manifiesto con su comentario: “Además, podemos encontrar videos falsos, 

la información se manipula. Todo esto porque es una fuente a la que cualquier persona 

puede acceder”. Las redes sociales se han vuelto en un espacio para que los usuarios 

puedan compartir sus impresiones sobre cualquier tema. Todo pasa a ser relativo. Todo 

usuario cree tener la razón. Esto lo deja claro el EE2 cuando mencionó: “Y una desventaja 

es que varias noticias son falsas o pueden ser editadas por una persona para generar 

conflictos y esto hace que los jóvenes puedan estar desinformados”. Lo que se entiende 

como verdad termina por convertirse en pequeñas verdades que cada usuario piensa y 

siente que su perspectiva es única y acertada, lo que podría perjudicar la ruta que toma el 

pensamiento crítico de cada persona, puesto que limitará su juicio solo a ideas que él o 

ella crea conveniente, restringiendo una mente abierta, capaz de oír otros argumentos. El 

EE4 dijo sobre esto: “Las redes sociales tienden a tener desinformación para que, de una 

u otra manera, tengan un punto de vista determinado”.  

Además, las redes sociales, en esa inmediatez que habíamos estudiado en 

anteriores secciones, acostumbra a los jóvenes a tener todo en el menor tiempo posible. 

El EE3 mencionó su preocupación: “Una desventaja es que vuelve a la sociedad muy 

inmediata, todo tiene que ser rápido, malacostumbrando a las personas. Puede sentirse 

una ventaja, pero a la vez genera una costumbre por lo inmediato”. Con esto se puede 

comprender la opinión que emitió el EE4 al referirse al uso que los estudiantes hacen de 

las redes: “Cuando se tratan de medios de información, en los adolescentes, no se toma 

mucha importancia”. Al tener una plataforma en la que todo se comparte de manera veloz, 

se corre el peligro de que los internautas no utilizan el tiempo necesario para comprender 

a cabalidad un hecho, lo que significa que se estaría limitando los procesos cognitivos 

para la comprensión, el análisis crítico y la resolución de problemas. Así mismo, como 

concluía Serrano (2022), aun los estudiantes universitarios no presentan una actitud 

investigativa que los faculte para desentrañar información falsa.  
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Sadin (2020) menciona que las naciones se vieron sorprendidas por lo relativo 

de los hechos, dejando de lado la razón y los hechos verídicos que comprueban o 

confirman una noticia. Esto influenció en los espacios de diálogo y atentó contra la 

diversidad de puntos de vista, aspectos importantes para la solidez del pensamiento 

crítico. Finalmente, esto causó estragos en las sociedades democráticas: EE.UU. e 

Inglaterra. La irrupción de las redes sociales ha contribuido a esta problemática, como lo 

veremos más adelante con la opinión de los estudiantes entrevistados. Pariansullca, 

Ramírez & Veliz (2022), por otra parte, mencionan que las redes sociales generan que los 

estudiantes procrastinen desde tres dimensiones: académico, familiar y emocional. 

Recordemos que el procrastinar guarda relación con la decisión de retrasar diferentes 

actividades. Debido a esto, creemos que también hay una procrastinación social que tiene 

que ver con esa no decisión de solucionar los problemas sociales que ocurren en su 

entorno, fase final de una evaluación y autorregulación del pensamiento crítico. Esto 

queda en evidencia con la normalización ante los hechos negativos que los jóvenes 

presentan. Astorga & Schmidt (2019), así mismo, consideran que hay que educar en 

ciberseguridad a los adolescentes en el uso de sus redes sociales, puesto que en estas 

plataformas se evidencian peligros para ellos, tales como el grooming, sexting, entre 

otros. Si bien es cierto, como ya se enunció en este estudio, no es tema de interés tocar 

estos puntos, los estudiantes confirmaron (EE2 y EE4)  que si bloquean a alguien, es por 

la intensidad o el miedo que le generan algunas personas.  

El PEN al 2036 confirma que las redes sociales influencian de manera categórica 

en la vida de las personas. Así mismo, menciona cómo las informaciones falsas han 

carcomido a la sociedad peruana, configurando una imagen de rechazo hacia los 

gobiernos de turno o a los partidos políticos con los que se cuenta. Es decir, se pierde la 

confianza en las instituciones sociales. Por eso, coincidimos con la postura que se 

encuentra en este documento cuando indica que un desarrollo individual de la persona no 

resulta ser suficiente para los cambios que necesita un país, sino, además, se requiere de 

un aprendizaje en conjunto, donde participen todos los ciudadanos. Por otra parte, un 

buen uso de las redes sociales dentro de la educación peruana podría partir de lo que como 

nación nos caracteriza: la diversidad. Mediante esta, los estudiantes practican y vivencian 

su tolerancia, empatía y democracia. Solo así, la meta por una educación de calidad 

sostenida por la ODS 4 podría garantizarse. Es precisamente la reflexión que nos dejan 

las redes sociales, lo que postula esta investigación, ya que podremos notar cómo han 

influenciado estas en los estudiantes.  
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3.3.1. Manipulación: los intereses de por medio  

Los estudiantes entrevistados manifestaron que en las redes sociales es fácil 

manipular cualquier tipo de información. Por ejemplo, el sentir del EE1 fue: “Y en cuanto 

a redes, creo que podemos encontrar de todo, de buena información hasta gente que está 

ahí para desinformar”. En esto coincide con los demás estudiantes, como ocurre con el 

EE2: “Sería tener a personas desinformadas de lo sucedido, ya que no podrían saber si 

esa noticia es verdadera o falsa. Esto podría traer conflictos”.  

La información que los estudiantes manejan no suele ser verificada. Ellos ya son 

conscientes de que pueden encontrar datos adulterados, por lo que atender este problema 

es importante. El EEI mencionó: “Además, podemos encontrar videos falsos, la 

información se manipula. Todo esto porque es una fuente a la que cualquier persona 

puede acceder”. Con lo anterior, se comprueba que las redes sociales caen en una 

contradicción. Si bien es cierto que han contribuido a que las personas se conecten dentro 

de la virtualidad, también han aperturado que cualquier usuario pueda generar 

información. El EE2 reveló que este proceder trae efectos: “Y una desventaja es que 

varias noticias son falsas o pueden ser editadas por una persona para generar conflictos 

y esto hace que los jóvenes puedan estar desinformados”. Por lo tanto, caemos en un 

“círculo vicioso” (EE4). De ahí que lo analizado por Climent (2022) encuentra valor 

debido a que las redes sociales potencian la desinformación. Ante esto, surge un llamado 

de prevención o atención a estas plataformas digitales para saber utilizarlas de forma 

positiva para poder desentrañar lo verdadero de lo falso. Esta desconfianza o escepticismo 

que presentan los estudiantes es una señal de que los estudiantes encuestados son 

conscientes de las fuentes de información que revisan, generando autonomía en su propio 

pensamiento crítico.  De esta manera, los encuestados podrían diferenciarse de la muestra 

analizada por Ostojin (2021), quien señala en su estudio que los jóvenes son personas 

fáciles de engañar.  

Sin embargo, los estudiantes encuestados no solo son testigos de que la 

manipulación se da en las redes. Ellos mismos han caído en esta práctica. Por ejemplo, el 

EE4 describió: “Hace poco se compartió la noticia de la muerte de un cantante y, en mi 

salón, varios compañeros comentaban lo sucedido afirmando el hecho; pero, luego, a la 

salida, reviso los datos y veo que todo ha sido falso”. Este malestar coincide con el que 

el EE1 manifestó: “Y esto a mí me ha pasado, yo he visto algo en primera instancia y 

consideré que era la versión oficial, no confirmaba nada y, luego, iba divulgando ese 
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hecho verídico y, al final del día, aparecen personas diciendo que nada de eso era 

cierto”. Como se ve, la manipulación se da dentro de las plataformas virtuales. Lo que 

deseamos es que esto no se normalice.  

La manipulación responde a intereses particulares. El espacio más asequible para 

influenciar a las personas de cualquier parte del mundo es el virtual. Las redes sociales se 

convierten en una de las mejores opciones para este objetivo. El algoritmo que se 

encuentra dentro de estas plataformas tiene tal finalidad, y los estudiantes lo han señalado. 

El EE3 manifestó: “Según el algoritmo, esto influencia a que los jóvenes solo consideran 

a las personas que sienten y hacen lo mismo que ellos. He visto mucho de esto en 

Instagram como en Facebook”.  Esto se vincula con la teoría de Sadin (2018), quien 

menciona que lo novedoso de la era digital está en que influye no solo en el accionar de 

las personas, sino en procesos cognitivos, es decir, en habilidades que permitirán entender 

los fenómenos sociales. Con la manipulación, los estudiantes pueden desarrollar las 

habilidades cognitivas necesarias, pero en detrimento de las acciones que tomarán. La 

idea anterior se relaciona con lo apuntado por Linares (2020), quien menciona que debido 

a la masividad de las redes sociales, los usuarios ya se encuentran condicionadas a estas, 

dificultando que se puedan dar cuenta del estado en que se hallan.  

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible 4, referidos a la Educación, promueven 

una educación inclusiva, equitativa y de calidad. Esto, sobre todo, en países en vías de 

desarrollo. Creemos que la manipulación de la información juega en contra de este 

objetivo, puesto que, en la práctica, alejarían a los estudiantes de las causas verdaderas de 

un problema social. Como estamos demostrando con los resultados de esta investigación, 

queda confirmado que esta práctica informativa -la manipulación– ya forma parte de la 

realidad educativa y social de los estudiantes. No frenar esto desde una práctica educativa 

sostenible podría poner en riesgo, aún más, la precaria democracia que tenemos.  

 

3.3.2. Información tergiversada: peligro democrático  

Los estudiantes describen al país con diferentes problemas. El EE3 indicó: 

“Casos de feminicidios, corrupción, asaltos. Todos los problemas deben ser atendidos”. 

El EE1, a su vez: “Las redes sociales han hecho visibles temas como el maltrato animal, 

infantil y otros. Y es triste que no se la visibilicen. Por ejemplo, en el país hubo en caso 

de un señor que agarró un perro de la calle y lo agredió”. El EE2, expresó: “Mi opinión 

es que la mayoría de ellas son lamentables porque se tratan de homicidios o corrupción”. 
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Además de estos problemas de gravedad similar, creemos que el que más riesgos trae es 

el daño a un sistema de gobierno que garantiza el derecho de cada uno: la democracia.  

En una adecuada democracia, cada ciudadano respeta y es respetado. Sin 

embargo, lo que encontramos en las redes sociales es lo que los estudiantes han 

manifestado con sus comentarios. Por ejemplo, el EE2 mencionó: “Yo creo que sí, si es 

que llegan a informarse muy bien del tema. Pero también hay gente que no cambiaría su 

perspectiva porque se aferra a su idea, a pesar de que se le dicen cosas comprobadas”. 

A su vez, el EE4, dijo: “Las personas tratan de cerrarse en una sola opinión y no 

investigan más allá de lo que creen o de lo que piensan”. En la opinión de ambos 

estudiantes, comprobamos que en las plataformas virtuales lo que se comparten son las 

opiniones personales, no la búsqueda por un intercambio de pareceres, aspecto importante 

en toda sociedad crítica de sí misma para la solución de problemas. 

Otro peligro que hay en desestabilizar la democracia cae en el hecho de que los 

jóvenes encuestados tienen, como última opción, el limitar las conversaciones mediante 

una función que toda red social presenta: la del bloqueo. En un apartado diferente hemos 

mencionado cómo el bloqueo configura una característica de la sociedad digital. Esta 

acción lleva a que la democracia no se fortalezca. Las opiniones de los estudiantes 

arrojaron datos importantes, como los puntos similares entre todos. Estos mencionaron 

que la verificación de la información es pieza clave para aceptar una postura inicial para, 

luego, rectificarla, permitiendo que el diálogo fluya y, sobre todo, crezca en 

significatividad (EE1, EE2, EE3 y EE4). De esta manera, potenciamos el pensamiento 

crítico. Sin embargo, detrás del bloqueo, encontramos una decisión apurada y emotiva, 

mas no racional.  

Una sociedad con capacidad de diálogo es una en la que su democracia se 

sostiene. Los ciudadanos tendrán la garantía de expresar cualquier idea, sin sentirse 

excluidos.  Comunicarán eficazmente sus ideas, pieza clave para el entendimiento mutuo 

entre pares. Hay una postura negativista de las redes sociales o de la tecnología en sí, que 

considera el desarrollo social como una de tipo mercantilista. Terranova (2022) propone 

que este cúmulo de datos números y algorítmicos puede ser utilizado para la promoción 

de una cultura en valores no solo que incluya una nación, sino que se transponga a 

cualquier punto geográfico. Es lo que, a su vez, postula esta investigación. Por ejemplo, 

el EE4 puso en práctica, con su comentario, dos aspectos positivos (comprensión, 

humildad): “Si al menos quieres defender tu opinión, es importante considerar la opinión 

contraria. Porque, cómo puedes entender lo que piensas sin comprender la otra 
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posición”.  No buscamos que los estudiantes no utilicen las redes sociales, sino que, por 

el contrario, las usen eficazmente. 

Según el Plan para el Desarrollo de la Sociedad de la Información en el Perú-La 

Agenda Digital Peruana- (2005), la segunda estrategia que busca este plan es educar para 

la sociedad actual en la que los jóvenes se encuentran, una mediada por la tecnología. Sin 

embargo, en el apartado de las capacidades humanas, consideran que se desarrollan estas 

gracias a la inclusión de las TIC: apropiación, integración, aprovechamiento, producción 

e innovación. Reiteramos que no se lograrán cambios sustanciales solo utilizando la 

tecnología como una manera para buscar el desarrollo laboral de las personas, sobre todo, 

las de las zonas marginadas. Se comprende la importancia de esta práctica, pero se caería 

en lo que líneas arriba mencionamos: una búsqueda netamente mercantilista.  

 

3.3.3. Especulaciones: rechazo de la verdad 

Otra desventaja de las redes sociales es el manejo de la información en un sentido 

negativo. Los estudiantes entrevistados, anteriormente, habían demostrado que en las 

plataformas virtuales ya era una normalidad el encontrar datos falsos. Los cuatro 

estudiantes, eso sí, han confirmado que verificaban los hechos, a pesar de que, algunas 

veces, ellos mismos habían sido engañados por los rumores o especulaciones. El EE4 nos 

expresó su sentir: “Una desventaja es que puedas llegar a ser influenciado por cuentas 

que no son verídicas. Y solo se basan en especulaciones”.  

Si bien es cierto que, como se mencionó, los cuatro estudiantes verifican la 

información, esta práctica no es constante. El EE1 comentó: “Hay personas que al final 

del día sí se tomarán el tiempo para verificar si la información es verídica y rechazar lo 

primero que vean. Yo, en parte, soy así. Yo, a veces, lo acepto, pero también a veces 

rechazo por rechazar”. Queda en evidencia cómo algunos rumores pasan inadvertidos, 

causando, posiblemente, más especulaciones que, al final, afectarán a las personas. 

Ocurrió lo contrario con el testimonio del EE3: “Estas son más fáciles de tergiversar el 

momento para que se encamine a un sector que le dé más vistas a lo que se publica”. Por 

lo tanto, vemos actitudes diferentes al toparse con cualquier tipo de especulación.  

Las especulaciones terminan por afectar a las personas dentro de una sociedad. 

Esto marca la causa de una realidad que los estudiantes entrevistados han descrito. Por 

ejemplo, el EE4, mencionó: “Esto se vincula con las malas elecciones, ya que mucha 

gente vota desinformada. Como no se informa correctamente, esto hace que no tomemos 

conciencia verdaderamente”. De manera similar, el EE1 opinó lo mismo, asegurando que 
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un rumor se expande con facilidad: “Pasaría lo del teléfono malogrado. Porque cuando 

uno no se informa, termina desinformando a los demás. Y estas se la cuentan a otros. Y 

estos a otros y, así, surge la cadena. Se crea esta cadena de mal información. Esto genera 

controversia en lugar de darle seriedad a un tema. La gente termina hablando del chisme 

y no de lo que verdaderamente ha pasado”. Reflexionar sobre los efectos de las 

especulaciones en las redes sociales es importante, sobre todo, en las aulas, ya que 

permitiría desechar las impresiones y las decisiones tomadas por las emociones ante lo 

que la razón podría verificar. Las especulaciones son una práctica que no guarda relación 

con el correcto desarrollo de los acuerdos de convivencia.  

Elizalde (2018) muestra que la posverdad configura el espacio ideal para la 

llegada de las fake news y los rumores. Así mismo, describe cómo las especulaciones se 

dan en contextos mediáticos, como los conflictos bélicos, buscando generar zozobra, 

temor o miedo en los ciudadanos, influenciando en su proceso reflexivo, subordinando la 

razón a las emociones. Ahora bien, estas especulaciones, menciona la autora, va 

acompañada de intereses políticos que, finalmente, contribuyen a que estas se expandan 

en los medios de comunicación. Todo esto guarda estrecha relación con lo planteado por 

Climent (2022), quien señala que la tecnología avanza de manera rauda junto con las 

redes sociales y, en estas, encuentran formas distintas para propagar desinformación. 

Algunos entrevistados presentan el adecuado pensamiento crítico para detectar estas 

motivaciones y, de esta manera, valorar la información veraz. El EE1 concluyó: “A veces 

nos dejamos guiar por la primera fuente que aparece y al final no es como ha sucedido. 

Pero esto puede hacer que las personas analicen las cosas con detalles. Esto hace que 

vea la noticia con otros ojos. Pero también ayuda ver la noticia con la opinión de otros, 

haciendo que, tal vez, una cambie de postura. Esto ayuda al criterio propio”.  

Una de las competencias del Currículo Nacional de Educación Básica (Minedu, 

2016) hace referencia al desenvolvimiento de los estudiantes en entornos digitales. Sin 

embargo, las capacidades que desarrollan van relacionadas con el trabajo cooperativo, la 

producción de contenidos digitales, la búsqueda sistematizada de la información y la 

adecuación de la virtualidad a la sociedad en la que está enmarcada el estudiante. Creemos 

que los desempeños que se desean obtener deberían hacer hincapié en unos factores más 

que en otros. Por ejemplo, en el análisis de las fuentes informativas primarias o 

secundarias; cuáles están ceñidas por intereses particulares y cuáles no. O, insertar 

estrategias fact-cheking para la verificación de la información.  
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CONCLUSIONES 

 

Las conclusiones de esta investigación se rigen a los objetivos propios de esta. 

 

• En relación al objetivo general, Analizar los efectos y riesgos de la posverdad en 

estudiantes de 4° de secundaria, comprobamos que, dentro de los efectos, los 

estudiantes se encuentran influenciados, en gran medida, por lo que pueden encontrar 

en las redes sociales. Hay presencia de un vínculo entre las redes sociales y los 

imaginarios que se crean, afectando, finalmente, al pensamiento crítico, que se 

traslucirá en juicios de valor sobre diferentes temas. Así mismo, ha generado una 

nueva socialización entre sus pares, distinguiéndose esta por acciones como las del 

bloqueo, profusión de burlas o amenazas y la no comprobación inmediata de las 

fuentes informativas que reciben, poniendo en riesgo las relaciones entre pares y el 

no interés por conocer la verdad de los hechos fáticos.  

 

● En relación al objetivo específico, Describir los efectos y riesgos de la posverdad 

para el mantenimiento de una sociedad democrática y de respeto a los hechos 

objetivos en estudiantes de 4° de secundaria, las consecuencias de la influencia de la 

posverdad conlleva a que la sociedad caiga en pequeñas microcomunidades con 

intereses en común, incapaces de congeniar con otras de diferente interés, quitando, 

de esta manera, la oportunidad de afrontar soluciones para la mejor de los problemas 

sociales que acontecen. Así mismo, si bien es cierto que los estudiantes se reconocen 

como usuarios libres dentro de las redes sociales, finalmente, sus gustos y 

necesidades han sido configurados por los algoritmos que presentan dichas 

plataformas virtuales. Por lo tanto, la democracia se debilita, ya que los estudiantes 

no actúan bajo una libertad natural, sino condicionada.  
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● En cuanto al objetivo específico, Comprender el valor que tiene el pensamiento 

crítico de los estudiantes para construir una sociedad democrática y de respeto a los 

hechos objetivos en tiempos de la posverdad, los estudiantes consideran valioso el 

manejo de las fuentes informativas sobre diferentes hechos objetivos, sin embargo, 

organizan los datos de una manera no tan sistematizada, pudiendo caer en datos falsos 

con facilidad. Así mismo, la habilidad del pensamiento crítico permite identificar las 

características de la sociedad digital hoy en día, tales como el riesgo de la inmediatez, 

la problemática que traen las visualizaciones de las publicaciones en las redes 

sociales y las restricciones del bloqueo de usuarios entre sí en dichas plataformas 

digitales.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

80 
 

 

 

 

 

 

RECOMENDACIONES 

 

● La posverdad debería incluirse como problemática social importante dentro de 

una actualización de las políticas públicas del país, sobre todo en la referida a la 

Sociedad de la Información y sociedad del conocimiento. No basta con insertar a 

los usuarios en el funcionamiento de las TIC, sino en reflexionar y analizar estas 

mismas.  

● Debería fortalecerse, con el análisis de la posverdad establecida en el PEN al 2036, 

evaluando, constantemente, los resultados de este, ya que permitirá dar a conocer 

los efectos que este fenómeno social causa, sobre todo, en los estudiantes jóvenes.  

● Analizar los efectos de la posverdad debería incluirse dentro de las prácticas 

educativas dentro de las escuelas, promoviéndolas, claro está, desde la ejecución 

de políticas educativas centradas en la persona y no en la mera inclusión de la 

tecnología en las aulas.  

● Las instituciones educativas deben apostar por una metodología investigativa que 

incluya la verificación de las fuentes informativas que los estudiantes encuentran 

en internet, confirmado si un hecho es verdadero, falso o tergiversado.  

● La habilidad del pensamiento crítico debería fortalecerse con estrategias lectoras 

en todas las áreas académicas, promoviendo espacios de diálogo y escucha como 

debates, mesas redondas o foros. El intercambio de ideas justo, tolerante y 

empático permitirá construir una sociedad democrática.  

● El compromiso por la educación necesita del profesionalismo de los docentes, así 

como del acompañamiento de las familias, la responsabilidad moral y ética de las 

instituciones sociales (medios de comunicación, sistema político, entre otras) y la 

motivación de los propios estudiantes. Toda esta comunidad educativa debería 

trabajar en equipo para analizar el funcionamiento de la posverdad y, de esta 
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manera, denunciarla o hacerla pública. De esta manera, son las redes sociales 

herramientas eficaces y ya no solo de entretenimiento.  

● Las instituciones educativas deberían por apostar por el uso efectivo de las redes 

sociales como una herramienta alternativa de búsqueda informativa. Tener una 

mirada negativa hacia ellas haría que dejáramos de lado todas las ventajas que 

estas tienen como material potencial de análisis y discusión, o espacio para el 

intercambio fluido de ideas entre pares, apostando por una sociedad en la que 

prima el diálogo.   
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE INDICADORES DE ENTREVISTA 

 

Título de la tesis: Pensamiento crítico en tiempos de posverdad en estudiantes de cuarto de secundaria: un estudio de casos dentro de una institución 

educativa particular en Lima 

Acción clave: Considerando que esta investigación responde al enfoque cualitativo “Acción clave” se refiere a las cualidades del pensamiento 

crítico ante la posverdad 

Problema general Objetivo 

general 

Objetivos 

específicos 

Categoría Definición 

conceptual  

Dimensiones - 

subcategorías 

Definición 

conceptual 

Acción clave Entrevista a 

estudiantes 

  

¿De qué manera el 

pensamiento crítico 

hace frente a los 

Analizar los 

efectos y riesgos 

de la posverdad 

Describir los 

efectos y riesgos 

de la posverdad 

Posverdad “La posverdad, 

más que una 

definición 

Mecanismos 

sociales 

“Los 

mecanismos 

sociales son 

Constructos  

 

 

¿Qué opinión 
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efectos y riesgos de la 

posverdad en 

estudiantes de 4° de 

secundaria de una 

institución particular? 

en estudiantes de 

4° de secundaria 

 

para el 

mantenimiento 

de una sociedad 

democrática y de 

respeto a los 

hechos objetivos 

en estudiantes de 

4° de secundaria  

estática, es una 

palabra en 

constante 

movimiento, ya 

que implica una 

acción que 

desdibuja u 

oculta, bajo 

propósitos 

intencionales o 

descuidados, 

hechos fácticos 

para enfatizar las 

emociones o los 

imaginarios de 

las personas” 

(Nogués, 2019) 

constructos 

teóricos no 

observables que 

configuran y dan 

coherencia a los 

procesos 

sociales. Estos, 

son flexibles, 

abstractos 

porque carecen 

de contenido 

empírico y 

pueden ser 

trasladados a 

distintos 

contextos 

sociales. 

Además, en 

combinación e 

interacción con 

otros 

mecanismos 

permiten 

construir 

explicaciones 

más precisas y 

pertinentes” 

(Figueroa, 2018, 

p. 35)  

Aspectos 

intangibles y 

abstractos que, 

relacionados 

entre sí, generan 

circunstancias 

históricas 

determinadas 

 

Flexibilidad 

 

Característica 

propia de un 

elemento que 

permite su 

inclusión en 

diferentes 

momentos 

sociales, puesto 

que es mutable 

tienes sobre los 

contenidos que 

emiten la radio, 

televisión e 

internet?  

 

 

 

 

¿Puedes mencionar 

y explicar algunos 

problemas sociales 

que han estado 

presentes en 

nuestro país en 

estos últimos años? 

 

Medios de 

comunicación 

Herramientas 

que favorecen a 

crear 

aprendizajes, no 

solo en el campo 

Herramientas  

 

Instrumentos 

que, al ser 

utilizados, 

Podrías comparar, 

¿cuáles son las 

ventajas o 

desventajas, que 

tienen los medios 
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educativo, sino 

en todas las 

áreas de la vida 

de la persona 

(George & 

Avello, 2021). 

permiten la 

obtención de 

diferentes 

acciones. Hoy en 

día, estos 

instrumentos se 

han expandido 

en el mundo 

digital.  

 

Áreas 

 

Conjunto 

delimitado de 

temas y 

subtemas 

interrelacionado

s sobre un 

aspecto de la 

realidad.  

de comunicación 

tradicionales y los 

medios digitales 

que utilizan los 

jóvenes? 

 

 

¿Qué opinión 

tienes cuando los 

medios de 

comunicación no 

se preocupan por la 

veracidad de las 

informaciones que 

comparten? 

¿Puedes poner un 

ejemplo?  

Redes sociales “Actualmente 

las Redes 

Sociales se 

presentan como 

una herramienta 

para 

intercambiar 

información, 

ideologías y 

hasta creencias 

de cualquier 

índole, es así 

como la vemos 

Creencias 

 

Agrupamiento 

de ideas 

personales que 

se tiene sobre un 

tema específico. 

Comúnmente 

son difíciles de 

cambiar.  

 

 

En relación con las 

redes sociales, ¿qué 

usos les das? 

¿Puedes 

detallarnos? 
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inmersa en todos 

los ámbitos en el 

campo 

educativo, pero 

si bien es cierto 

existen otros 

canales para 

mantener al 

público al día 

con la 

información, 

esta ha resultado 

ser el más 

efectivo”. 

(Hoyos, 2015 p. 

1070) 

 

 

 

Efectividad 

 

Cualidad que 

permite 

garantizar el 

cumplimiento de 

una meta 

esperada 

 

 

 

 

¿Por qué crees que 

las redes sociales 

son los medios que 

más utilizan tus 

compañeros para 

buscar 

información? 

Tribalismo “Es la 

conformación de 

grupos de 

personas que 

comparten los 

mismos gustos, 

intereses y 

símbolos y, por 

tanto, van a 

encontrar en 

estos nuevos 

espacios 

virtuales los 

canales 

adecuados para 

compartir sus 

expresiones de 

identidad. La 

Virtualidad  

 

Contexto social 

que se 

caracteriza por 

las interacciones 

digitales, sobre 

todo, en las 

redes sociales 

 

 

Socialización 

 

Interacciones 

entre personas 

que, en la 

¿Por qué crees que 

las redes sociales, 

en la actualidad, 

influyen en la vida 

de las personas? 

Danos un ejemplo.  

 

 

 

¿Puedes 

describirnos cómo 

las personas 

socializan en las 

redes sociales 

cuando interactúan 

entre sí? 
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nueva forma de 

socialización da 

prioridad a la 

emoción y a la 

sensibilidad, de 

forma 

radicalmente 

distinta a la 

lógica que 

priorizaba la 

técnica y la 

racionalidad 

positivista 

moderna”  

(Sampaio, 2012, 

p. 67) 

actualidad, se 

caracterizan por 

apelar a las 

emociones y 

sensibilidad 

Sesgo de 

confirmación 

“El término se 

puede definir 

como la 

tendencia 

general a buscar 

o seleccionar la 

información que 

confirme 

hipótesis 

previas, por lo 

que las personas 

tienden a tomar 

en cuenta la 

información que 

confirman sus 

hipótesis, siendo 

resistentes a 

información que 

Tendencia  

 

Disposición de 

las personas para 

interrelacionarse 

bajo ciertos 

aspectos en 

común  

 

 

Resistencia 

 

Capacidad 

humana para 

oponerse a lo 

que uno cree que 

¿Qué aspectos en 

común tienes con 

las personas 

agregadas en tus 

redes sociales?  

 

 

 

 

 

 

¿Has bloqueado a 

una persona en tus 

redes sociales? 

¿Por qué lo has 

hecho? 
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las contradiga 

(...) Esto se 

puede reflejar en 

la tendencia a 

utilizar solo la 

información que 

está más 

accesible, sin 

hacer mayor 

esfuerzo por 

incorporar 

nuevos 

esquemas o 

información a la 

situación que se 

pretende 

analizar” 

(Castro, et al., 

2019, p. 213) 

merece ser 

rechazado. Hoy 

en día, la 

resistencia se 

convierte en un 

mecanismo de 

defensa ante lo 

nuevo 

Comprender el 

valor que tiene el 

pensamiento 

crítico de los 

estudiantes para 

construir una 

sociedad 

democrática y de 

respeto a los 

hechos objetivos 

en tiempos de la 

posverdad 

Pensamiento 

crítico 

“pensamiento 

crítico a ese tipo 

de pensamiento 

que presenta un 

propósito 

(reconocer un 

problema, tomar 

decisiones ante 

esto y, de este 

modo, 

transformar la 

realidad) y que, 

en ejecución, 

puede brindar 

mejores 

Interpretación “Interpretación 

es la habilidad 

que comprende 

y expresa 

diferentes tipos 

de temas, 

hechos, normas, 

entre otros”  

(Facione, 2007, 

p.  

Comprensión 

 

Habilidad que 

consiste en 

identificar 

cualquier tipo de 

información 

estableciendo 

diferentes tipos 

de relaciones 

temáticas 

 

 

¿Por qué crees que 

los problemas 

sociales de los 

últimos años en el 

país generan una 

inestabilidad 

política? ¿Podrías 

mencionar algún 

ejemplo?  

 

 

 

¿Utilizas las redes 

sociales para 
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beneficios al 

trabajarse en 

conjunto, sin 

ánimos de 

competitividad” 

(Facione, 2007, 

p. 

 

Expresión 

Manifestación 

de lo que uno 

comprende 

sobre un tema 

determinado 

para ser 

compartido a 

cualquier 

persona 

 

compartir temas u 

opiniones de tu 

interés? Menciona 

la última vez que lo 

hiciste y de qué 

trató.  

Análisis “Análisis es la 

habilidad que 

permite 

identificar 

inferencias, 

tanto verdaderas 

como 

hipotéticas, para 

que, con esto, se 

pueda detectar 

juicios, 

opiniones, 

creencias”  

(Facione, 2007) 

Identificación 

 

Reconocimiento 

de inferencias 

sobre cualquier 

tipo de 

información  

 

 

 

Juicios 

 

Razonamientos 

que permiten 

identificar 

información real 

o falsa sobre 

cualquier tipo de 

información 

¿A qué 

conclusiones 

podemos llegar 

cuando vemos que 

problemas sociales 

de los últimos años 

se repiten hoy en 

día? 

 

 

 

¿Qué 

consecuencias 

habría en la 

sociedad si es que 

las personas no 

verifican las 

fuentes de 

información? 

¿Puedes darnos un 
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ejemplo?  

Autorregulación “Autorregulació

n es la habilidad 

del pensamiento 

crítico que 

consiste en la 

evaluación 

propia del 

contenido 

nuevo sobre el 

que se tenía 

previamente”  

(Facione, 2007,  

Evaluación 

 

Es un proceso 

que permite 

analizar la 

información 

previa que se 

tiene de un tema 

específico con 

datos nuevos 

sobre el mismo 

 

 

Contenidos 

 

Información que 

se tiene sobre 

cualquier tema 

de interés. Es 

importante que 

se tenga todos 

los datos 

relaciones sobre 

este para ver qué 

es verdadero o 

falso  

¿Crees que las 

personas cambian 

de opinión luego de 

que han 

investigado sobre 

un tema a 

profundidad?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Puedes 

comentarnos la 

importancia que 

tiene el compartir o 

no contenidos en 

las redes sociales? 

Solución de 

problemas 

“Es un proceso 

cognitivo que 

posee la persona 

Proceso 

 

Agrupamiento 

Cuando buscas 

información en 

internet, ¿cómo 
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para que esta sea 

considerada 

como tal 

(Olivares, Saiz y 

Rivas, 2016). En 

este, intervienen 

dos momentos: 

la comprensión 

del problema y 

la exploración 

del mismo para 

tratar de 

solucionarlo” 

(Rojas, 2010). 

continuo de 

fases para 

obtener algún 

aspecto en 

particular. No se 

puede avanzar 

en la 

exploración de 

un contenido si 

es que se deja 

vacío otro 

 

 

 

 

Exploración 

 

Búsqueda 

investigativa que 

se realiza sobre 

un tema de 

interés e 

particular. Tal 

búsqueda debe 

ser cuidadosa, ya 

que se puede 

caer en 

falsedades.   

verificas si es una 

fuente confiable? 

Menciónanos un 

caso.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Cuáles son tus 

fuentes de 

información que 

utilizas 

comúnmente 

cuando realizas un 

trabajo? Pon un 

ejemplo.     

Metacognición “La 

metacognición 

es el proceso que 

mejor 

Análisis 

 

Comprensión 

cuidadosa que se 

¿Haces uso de 

organizadores 

visuales para 

establecer el orden 
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contribuye al 

pensamiento 

crítico, ya que 

este no tendría 

sentido si es que 

no es 

constantemente 

analizado y 

evaluado. 

Además, actúa 

como un 

catalizador de 

las habilidades 

cognitivas de la 

persona, 

fortaleciendo su 

racionalidad, 

permitiéndole 

saber si tal 

concepto o 

contenido que va 

a compartir es 

relevante o no 

para compartir” 

(Correa, Ossa & 

Sanhueza, 2019, 

p.  

establece sobre 

un tema en 

particular  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evaluación 

 

Valoración que 

se comparte 

sobre un tema 

específico, luego 

de encontrar 

todas sus 

relaciones 

causales 

entre las ideas 

principales, 

secundarias y 

terciarias sobre un 

tema que estás 

investigando? 

Puedes darnos un 

ejemplo. 

 

 

 

En tu caso, 

¿valoras una 

información 

cuando es 

novedosa haciendo 

que te percates de 

temas que no 

lograbas apreciar al 

principio? Explica.  
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ANEXO 2: FORMATO DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 

 

Título de la tesis: Pensamiento crítico en tiempos de posverdad en estudiantes de cuarto de secundaria: un estudio de casos dentro de una institución 

educativa particular en Lima, 2023. 

 

Pregunta 

De Contenido De constructo  

Observaciones 

Si No Si No 

Mecanismos sociales  

¿Qué opinión tienes sobre los contenidos que emiten la radio, 

televisión e internet?  
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¿Puedes mencionar y explicar algunos problemas sociales que han 

estado presentes en nuestro país en estos últimos años? 

     

Medios de comunicación 

Podrías comparar, ¿cuáles son las ventajas o desventajas, que tienen 

los medios de comunicación tradicionales y los medios digitales que 

utilizan los jóvenes? 

     

¿Qué opinión tienes cuando los medios de comunicación no se 

preocupan por la veracidad de las informaciones que comparten? 

¿Puedes poner un ejemplo? 

     

Redes sociales  

En relación con las redes sociales, ¿qué usos les das? ¿Puedes 

detallarnos? 

     

¿Por qué crees que las redes sociales son los medios que más utilizan 

tus compañeros para buscar información? 

     

Tribalismo 

¿Por qué crees que las redes sociales, en la actualidad, influyen en la 

vida de las personas? Danos un ejemplo.  

     

¿Puedes describirnos cómo las personas socializan en las redes 

sociales cuando interactúan entre sí? 
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Sesgo de confirmación 

¿Qué aspectos en común tienes con las personas agregadas en tus redes 

sociales?  

     

¿Has bloqueado a una persona en tus redes sociales? ¿Por qué lo has 

hecho? 

     

Interpretación 

¿Por qué crees que los problemas sociales de los últimos años en el 

país generan una inestabilidad política? ¿Podrías mencionar algún 

ejemplo?  

     

¿Utilizas las redes sociales para compartir temas u opiniones de tu 

interés? Menciona la última vez que lo hiciste y de qué trató. 

     

Análisis 

¿A qué conclusiones podemos llegar cuando vemos que problemas 

sociales de los últimos años se repiten hoy en día? 

     

¿Qué consecuencias habría en la sociedad si es que las personas no 

verifican las fuentes de información? ¿Puedes darnos un ejemplo? 

     

Autorregulación   
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¿Crees que las personas cambian de opinión luego de que han 

investigado sobre un tema a profundidad? 

     

¿Puedes comentarnos la importancia que tiene el compartir o no 

contenidos en las redes sociales? 

     

Solución de problemas  

Cuando buscas información en internet, ¿cómo verificas si es una 

fuente confiable? Menciónanos un caso. 

     

¿Cuáles son tus fuentes de información que utilizas comúnmente 

cuando realizas un trabajo? Pon un ejemplo. 

     

Metacognición  

¿Haces uso de organizadores visuales para establecer el orden entre 

las ideas principales, secundarias y terciarias sobre un tema que estás 

investigando? ¿Puedes darnos un ejemplo? 

     

En tu caso, ¿valoras una información cuando es novedosa haciendo 

que te percates de temas que no lograbas apreciar al principio? 

Explica. 
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ANEXO 3: RECOMENDACIÓN DE LOS VALIDADORES 

 

Título de la tesis: Pensamiento crítico en tiempos de posverdad en estudiantes de cuarto de secundaria: un estudio de casos dentro de una institución 

educativa particular en Lima, 2023. 

 

Pregunta 

Observación de experto Luis 

Enrique Tineo Quispe 

Observación de experto de 

Paul Munguia Becerra 

 

Pregunta final  

Mecanismos sociales  

¿Qué opinión tienes sobre los contenidos que emiten la 

radio, televisión e internet?  

¿Qué opinión tienes sobre los 

contenidos de orientación social 

que emiten la radio, televisión e 

En la actualidad, es muy difícil la 

distinción de medios 

tradicionales y medios en 

¿Qué medios de comunicación prefieres 

para informarte socialmente de los 

hechos que ocurren en el país? 
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internet? internet. Dado que la mayoría de 

las personas consumen a las 

noticias producidas en prensa, 

radio y televisión en internet. 

Para ingresar a temas específicos 

como la opinión de los 

contenidos (noticias) de medios 

hay que asegurar información de 

contexto. Por ejemplo, se tendría 

que conocer primero cómo se 

informa la persona, su interés en 

las noticias, usos y 

gratificaciones. Asimismo, se 

tendría que precisar si se refiere 

a contenidos informativos o 

todos los contenidos (música, 

películas, series, etc.) 

Finalmente, ¿qué opinión tienes de 

estos? 

¿Puedes mencionar y explicar algunos problemas sociales 

que han estado presentes en nuestro país en estos últimos 

años? 

 Se sugiere utilizar 

acontecimientos importantes que 

se han presentado en el país, en 

lugar de problemas sociales 

¿Puedes mencionar y explicar algunos 

problemas sociales que han estado 

presentes en nuestro país en estos 

últimos años como, por ejemplo, las 

revocatorias de presidentes y ministros? 
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Medios de comunicación 

Podrías comparar, ¿cuáles son las ventajas o desventajas, 

que tienen los medios de comunicación tradicionales y los 

medios digitales que utilizan los jóvenes? 

Podrías comparar, ¿cuáles son 

las ventajas o desventajas, que 

tienen los medios de 

comunicación tradicionales y los 

medios digitales que utilizan los 

jóvenes con respecto a la 

construcción o propalación de 

noticias veraces? 

Se sugiere preguntar solo por los 

medios digitales que utiliza, dado 

que la experiencia de un joven de 

16 años ha estado más dentro de 

los medios digitales. Por 

ejemplo, ya muy poco se tiene la 

experiencia de leer un diario 

impreso. 

¿Podrías establecer las ventajas y 

desventajas de los medios de 

comunicación digitales que utilizan los 

jóvenes al momento de buscar noticias? 

¿Qué opinión tienes cuando los medios de comunicación no 

se preocupan por la veracidad de las informaciones que 

comparten? ¿Puedes poner un ejemplo? 

¿Qué actitud u opinión tienes 

cuando los medios de 

comunicación no se preocupan 

por la veracidad de las 

informaciones que comparten? 

¿Es una actitud de rechazo, 

aceptación o indiferencia, puedes 

poner un ejemplo? 

Se sugiere preguntas neutrales. 

Interrogar sobre el tema de la 

responsabilidad de los medios 

acerca de la veracidad y dejar que 

la opinión surja de manera 

espontánea. 

¿Qué actitud u opinión tienen los 

adolescentes cuando los medios de 

comunicación no se preocupan por la 

veracidad de las informaciones que 

comparten? ¿Es una actitud, rechazo, 

indiferencia o aceptación, puedes poner 

un ejemplo? 

Redes sociales  

En relación con las redes sociales, ¿qué usos les das? 

¿Puedes detallarnos? 

En relación con las redes 

sociales, ¿qué usos les das en 

relación a reportes o noticias 

veraces? ¿Puedes detallarnos? 

 En relación con las redes sociales, ¿qué 

usos les das? ¿Puedes detallarnos? 

¿Sientes que estas han influenciado en 

tus gustos, preferencias u opiniones? 
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¿Usted no se siente, también, 

afectado con (los algoritmos) 

quienes controlan los gigantes 

del internet, adiestrados a la 

manipulación de la manera de 

pensar de las personas? 

¿Puedes darnos un ejemplo? 

¿Por qué crees que las redes sociales son los medios que 

más utilizan tus compañeros para buscar información? 

 Se recomienda obtener primero 

la información acerca de la 

percepción de que sus 

compañeros utilizan las redes 

para buscar información, antes 

de esta pregunta. 

¿Por qué crees que los adolescentes 

utilizan más los medios de 

comunicación digitales -redes sociales- 

y no los tradicionales (radio, televisión, 

prensa escrita)? 

Tribalismo 

¿Por qué crees que las redes sociales, en la actualidad, 

influyen en la vida de las personas? Danos un ejemplo.  

 Es una pregunta tendenciosa o 

compleja. Porque al responderla 

el entrevistado acepta que cree 

que las redes influyen en la vida 

de las personas. 

¿Las redes sociales, en la actualidad, 

influyen en la vida de los jóvenes 

haciendo que solo consideren a usuarios 

que piensen como ellos? ¿Tú qué crees? 

¿Nos puedes brindar ejemplos de ello? 

¿Puedes describirnos cómo las personas socializan en las 

redes sociales cuando interactúan entre sí? 

  ¿Puedes describirnos cómo las personas 

socializan en las redes sociales cuando 

interactúan entre sí? 
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Sesgo de confirmación 

¿Qué aspectos en común tienes con las personas agregadas 

en tus redes sociales?  

  ¿Qué aspectos en común tienes con las 

personas agregadas en tus redes 

sociales? 

¿Has bloqueado a una persona en tus redes sociales? ¿Por 

qué lo has hecho? 

  ¿Has bloqueado a una persona en tus 

redes sociales? ¿Por qué lo has hecho? 

Interpretación 

¿Por qué crees que los problemas sociales de los últimos 

años en el país generan una inestabilidad política? ¿Podrías 

mencionar algún ejemplo?  

¿Por qué crees que los problemas 

sociales de los últimos años en el 

país generan una inestabilidad 

política? ¿Qué rol o papel asume 

las redes sociales? ¿Podrías 

mencionar algún ejemplo? 

Es una pregunta tendenciosa o 

compleja. 

Teniendo en cuenta que hay varios 

problemas sociales en el país, ¿qué rol o 

papel crees que asumen las redes 

sociales? ¿Podrías mencionar algún 

ejemplo? 

¿Utilizas las redes sociales para compartir temas u 

opiniones de tu interés? Menciona la última vez que lo 

hiciste y de qué trató. 

¿Utilizas las redes sociales para 

compartir temas u opiniones de 

tu interés? Menciona la última 

vez que lo hiciste y de qué trató. 

¿Te has preguntado, que hay 

detrás de las redes sociales? 

 ¿Utilizas las redes sociales para 

compartir temas u opiniones de tu 

interés? Menciona la última vez que lo 

hiciste y de qué trató. Coméntanos. 

Análisis 
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¿A qué conclusiones podemos llegar cuando vemos que 

problemas sociales de los últimos años se repiten hoy en 

día? 

 De ser más abierta. ¿Qué te 

parece? ¿Qué opinas? 

¿A qué conclusiones podemos llegar 

cuando vemos que problemas sociales 

de los últimos años se repiten hoy en 

día? ¿Qué opinión te parece esta 

situación? 

¿Qué consecuencias habría en la sociedad si es que las 

personas no verifican las fuentes de información? ¿Puedes 

darnos un ejemplo? 

  ¿Qué consecuencias habría en la 

sociedad si es que las personas no 

verifican las fuentes de información? 

¿Puedes darnos un ejemplo? 

Autorregulación   

¿Crees que las personas cambian de opinión luego de que 

han investigado sobre un tema a profundidad? 

  ¿Crees que las personas cambian de 

opinión luego de que han investigado 

sobre un tema a profundidad? 

¿Puedes comentarnos la importancia que tiene el compartir 

o no contenidos en las redes sociales? 

  ¿Puedes comentarnos la importancia 

que tiene el compartir o no contenidos 

en las redes sociales? 

Solución de problemas  

Cuando buscas información en internet, ¿cómo verificas si 

es una fuente confiable? Menciónanos un caso. 

  Cuando buscas información en internet, 

¿cómo verificas si es una fuente 

confiable? Menciónanos un caso. 
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¿Cuáles son tus fuentes de información que utilizas 

comúnmente cuando realizas un trabajo? Pon un ejemplo. 

  ¿Cuáles son tus fuentes de información 

que utilizas comúnmente cuando 

realizas un trabajo? Pon un ejemplo. 

Metacognición  

¿Haces uso de organizadores visuales para establecer el 

orden entre las ideas principales, secundarias y terciarias 

sobre un tema que estás investigando? Puedes darnos un 

ejemplo. 

¿Haces uso de organizadores 

visuales para establecer el orden 

entre las ideas principales, 

secundarias y terciarias sobre un 

tema que estás investigando? ¿El 

orden entre tus ideas tienen 

lógica de causa y efecto, o tiene 

una lógica de contradicción? 

¿Puedes darnos un ejemplo? 

 ¿Haces uso de organizadores visuales 

para establecer el orden entre las ideas 

principales, secundarias y terciarias 

sobre un tema que estás investigando? 

¿Crees que tus argumentos son 

coherentes? ¿Puedes darnos un 

ejemplo? 

En tu caso, ¿valoras una información cuando es novedosa 

haciendo que te percates de temas que no lograbas apreciar 

al principio? Explica. 

 Se puede complementar primero 

con una pregunta abierta acerca 

de lo que más valora en una 

información novedosa. 

En tu caso, ¿valoras una información 

cuando es novedosa haciendo que te 

percates de temas que no lograbas 

apreciar al principio? Explica. 
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ANEXO 4: SOLICITUDES DE JUICIO DE EXPERTO 

 

Lima, 08 de agosto de 2023  

 

Mg. Luis Enrique Tineo Quispe 

Presente:  

 

ASUNTO: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO 

 

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial, presentándome: soy Jesus 

Oscar Jara Godoy, candidato al grado académico de Magíster por la Universidad Jesuita 

Antonio Ruíz de Montoya, en el programa de Maestría en Educación con mención en 

Políticas educativas y Gestión Pública. Para la obtención de este grado estoy 

desarrollando la investigación titulada “Pensamiento crítico en tiempos de posverdad en 

estudiantes de cuarto de secundaria: un estudio de casos dentro de una institución 

educativa particular en Lima, 2023”. 

 

En este proceso académico, con la finalidad de cuidar del rigor científico de mi 

investigación se requiere de la validación de dichos instrumentos a través de la evaluación 

de Juicio de Expertos. En ese sentido, me permito solicitarle su participación como juez, 

apelando su trayectoria y reconocimiento como profesional en este campo.  Agradezco 

por anticipado de su valioso juicio para la validación de los instrumentos de mi 

investigación.   
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Atentamente: 

 

 

 

______________________________ 

Jesus Oscar Jara Godoy 

Lima, 08 de agosto de 2023  
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Mg. Paul George Munguia Becerra  

Presente:  

 

ASUNTO: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO 

 

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial, presentándome: soy Jesus 

Oscar Jara Godoy, candidato al grado académico de Magíster por la Universidad Jesuita 

Antonio Ruíz de Montoya, en el programa de Maestría en Educación con mención en 

Políticas educativas y Gestión Pública. Para la obtención de este grado estoy 

desarrollando la investigación titulada “Pensamiento crítico en tiempos de posverdad en 

estudiantes de cuarto de secundaria: un estudio de casos dentro de una institución 

educativa particular en Lima, 2023”. 

 

En este proceso académico, con la finalidad de cuidar del rigor científico de mi 

investigación se requiere de la validación de dichos instrumentos a través de la evaluación 

de Juicio de Expertos. En ese sentido, me permito solicitarle su participación como juez, 

apelando su trayectoria y reconocimiento como profesional en este campo.  Agradezco 

por anticipado de su valioso juicio para la validación de los instrumentos de mi 

investigación.   

 

Atentamente: 

 

 

 

 

__________________________________ 

Jesus Oscar Jara Godoy 
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ANEXO 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Este documento tiene como propósito brindar una explicación clara y comprensible del 

objeto que tiene la participación de informantes en el proceso de recogida de información 

con fines científicos.  

El nivel de alcance que puede presentar el consentimiento informado, puede ser personal 

y/o institucional. 

La participación es estrictamente voluntaria.  

La información que se recoja será confidencial y no se utilizará para propósitos distintos 

a los de esta investigación. 

 

Nombres y apellidos del investigador: JESUS JARA GODOY 

 

Denominación y/o mención de la Maestría: El trabajo de investigación se titula 

“Pensamiento crítico en tiempos de posverdad en estudiantes de cuarto de secundaria: 

un estudio de casos dentro de una institución educativa particular en Lima, 2023”. 

 

Breve explicación del propósito que tiene el estudio llevado a cabo y la necesidad de 

recoger información: 

 

El propósito de la entrevista es poder recabar información sobre cómo los estudiantes 

perciben el fenómeno social denominado posverdad en la sociedad peruana hoy en día. 

El estudio tiene como título: Pensamiento crítico en tiempos de posverdad en estudiantes 

de cuarto de secundaria: un estudio de casos dentro de una institución educativa 

particular en Lima, 2023. 
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Instrumentos que serán aplicados: El instrumento para recoger la información es una 

entrevista que consta de 20 preguntas abiertas, de opinión.  

 

Descripción del procedimiento que se llevará a cabo para la administración y/o aplicación 

de estos instrumentos: 

 

Los momentos de aplicación de este instrumento son: confirmar la autorización de los 

padres, coordinar el día y hora para la entrevista, transcripción de la información 

brindada, análisis de información  

 

Importante: 

Las evidencias impresas, de video o de audio tendrán una vigencia correspondiente con 

la presentación de la tesis. Esto implica su eliminación una vez concluido el proceso que 

corresponde a estos fines. 

Se atenderán las dudas o inquietudes de los participantes, otorgándoles el derecho a 

retirarse o a continuar con el proceso llevado a cabo. 

 

REGISTRO DE LA PARTICIPACIÓN VOLUNTARIA 

 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Nombre del Participante                       Firma del Participante                          

Fecha 

 

   

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Nombre de la institución         Firma de autoridad o responsable                      

Fecha 
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ANEXO 6: SOLICITUD A INSTITUCIÓN PARA LA APLICACIÓN 

DE INSTRUMENTO 

 

SOLICITO: APLICACIÓN DE 

INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN 

PAOLA DÍAZ NAVARRO 

DIRECTORA DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA PARTICULAR COLEGIO DE 

LOS SAGRADOS CORAZONES BELÉN 

Yo, Jesus Oscar Jara Godoy, identificado con DNI N° 44205676, domiciliado en Calle 

Javier Heraud 165, Vallejo Bajo, Villa María del Triunfo, Lima. Ante Ud. 

respetuosamente me presento y expongo. Mediante el presente documento solicito a su 

digno despacho, autorizar la aplicación de un instrumento de investigación, el cual 

consiste en una entrevista que sería realizada a estudiantes del cuarto grado de secundaria 

con fines únicamente académicos, información que me permitirá dar respuesta a 

preguntas de mi trabajo de investigación, cuyo tema es: “Pensamiento crítico en tiempos 

de posverdad en estudiantes de cuarto de secundaria”, estudio que realizo en la 

Universidad Antonio Ruiz de Montoya para optar por el grado de Maestría.  

 

POR LO EXPUESTO:  

 

Agradezco su gentil atención a esta solicitud 

y expreso mi estima personal.  

Lima, 24 de setiembre del 2023.  
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………..………………………………….. 

JESUS OSCAR JARA GODOY 

DNI. 44205676
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ANEXO 7: GUÍA DE ENTREVISTAS 

 

A. Guía de Entrevista de Posverdad 

 

I. Datos Generales: 

Título de Tesis      : Pensamiento crítico en tiempos de posverdad en estudiantes de 

cuarto de secundaria: un estudio de casos dentro de una 

institución educativa particular en Lima, 2023. 

Entrevistador  :  Jesus Oscar Jara Godoy. 

Entrevistado  :  ________________________________________. 

Fecha   :  ___/___/2023. 

Hora de inicio  :  3:30 P. M. 

Hora de término :  4:30 P. M. 

  

1. Introducción:  

Soy Jesus Oscar Jara Godoy, candidato de Maestría en Educación, estoy realizando 

una investigación titulada Pensamiento crítico en tiempos de posverdad en estudiantes 

de cuarto de secundaria: un estudio de casos dentro de una institución educativa 

particular en Lima, 2023. 

Esta entrevista tiene por finalidad recoger información que nos ayude a recabar la 

opinión de estudiantes de una institución educativa particular en Lima sobre la 
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influencia de la posverdad en el pensamiento crítico de las personas, reconociendo los 

aspectos positivos como negativos. 

Para ello, he seleccionado a cuatro estudiantes para participar de la entrevista, 

atendiendo a criterios como género e inclusión, así como el nivel de desempeño 

académico alcanzado. En suma: 04 estudiantes.  

2. Establecimiento de afinidad:  

Gracias por brindarme este pequeño espacio. Confío en que tus respuestas serán de 

gran valor para este estudio. ¿Cómo te encuentras hoy día? Damos inicio a la 

entrevista.  

3. Preguntas: 

Este conjunto de preguntas pretende profundizar nuestra categoría de estudio. 

Mecanismos sociales  

¿Qué medios de comunicación prefieres para informarte socialmente de los hechos que 

ocurren en el país? Finalmente, ¿qué opinión tienes de estos? 

¿Puedes mencionar y explicar algunos problemas sociales que han estado presentes en 

nuestro país en estos últimos años como, por ejemplo, las revocatorias de presidentes 

y ministros? 

 

Medios de comunicación 

¿Podrías establecer las ventajas y desventajas de los medios de comunicación digitales 

que utilizan los jóvenes al momento de buscar noticias? 

¿Qué actitud u opinión tienen los adolescentes cuando los medios de comunicación no 

se preocupan por la veracidad de las informaciones que comparten? ¿Es una actitud, 

rechazo, indiferencia o aceptación, puedes poner un ejemplo? 

 

Redes sociales  

En relación con las redes sociales, ¿qué usos les das? ¿Puedes detallarnos? ¿Sientes 

que estas han influenciado en tus gustos, preferencias u opiniones? ¿Puedes darnos un 

ejemplo? 
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¿Por qué crees que los adolescentes utilizan más los medios de comunicación digitales 

-redes sociales- y no los tradicionales (radio, televisión, prensa escrita)? 

 

Tribalismo 

¿Las redes sociales, en la actualidad, influyen en la vida de los jóvenes haciendo que 

solo consideren a usuarios que piensen como ellos? ¿Tú qué crees? ¿Nos puedes 

brindar ejemplos de ello? 

¿Puedes describirnos cómo las personas socializan en las redes sociales cuando 

interactúan entre sí? 

 

Sesgo de confirmación 

¿Qué aspectos en común tienes con las personas agregadas en tus redes sociales? 

¿Has bloqueado a una persona en tus redes sociales? ¿Por qué lo has hecho? 

 

Interpretación 

Teniendo en cuenta que hay varios problemas sociales en el país, ¿qué rol o papel crees 

que asumen las redes sociales? ¿Podrías mencionar algún ejemplo? 

¿Utilizas las redes sociales para compartir temas u opiniones de tu interés? Menciona 

la última vez que lo hiciste y de qué trató. Coméntanos. 

 

Análisis 

¿A qué conclusiones podemos llegar cuando vemos que problemas sociales de los 

últimos años se repiten hoy en día? ¿Qué opinión te parece esta situación? 

¿Qué consecuencias habría en la sociedad si es que las personas no verifican las fuentes 

de información? ¿Puedes darnos un ejemplo? 

 

Autorregulación  

¿Crees que las personas cambian de opinión luego de que han investigado sobre un 

tema a profundidad? 
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¿Puedes comentarnos la importancia que tiene el compartir o no contenidos en las 

redes sociales? 

 

Solución de problemas 

Cuando buscas información en internet, ¿cómo verificas si es una fuente confiable? 

Menciónanos un caso. 

¿Cuáles son tus fuentes de información que utilizas comúnmente cuando realizas un 

trabajo? Pon un ejemplo. 

 

Metacognición 

¿Haces uso de organizadores visuales para establecer el orden entre las ideas 

principales, secundarias y terciarias sobre un tema que estás investigando? ¿Crees que 

tus argumentos son coherentes? ¿Puedes darnos un ejemplo? 

En tu caso, ¿valoras una información cuando es novedosa haciendo que te percates de 

temas que no lograbas apreciar al principio? Explica. 

4. Clausura:  

A modo de conclusión y con generalidades, valoro los aportes significativos que me 

ofreció en la entrevista y le agradezco por el tiempo prestado.  
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ANEXO 8: IDENTIFICACIÓN DE CATEGORÍAS EMERGENTES 

 

a) Identificación de Categorías Emergentes Entrevista a Estudiantes 

Título de la tesis: Pensamiento crítico en tiempos de posverdad en estudiantes de cuarto de secundaria: un estudio de casos dentro de una institución 

educativa particular en Lima 

Acción clave: Considerando que esta investigación responde al enfoque cualitativo “Acción clave” se refiere a las cualidades del pensamiento 

crítico ante la posverdad 

Preguntas 

 EE1 EE2 EE3 EE4 
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 Personalmente, lo que más utilizo son 

las noticias de la televisión, de canales 

conocidos. Y ya cuando quiero una 

información extra, reviso redes 

sociales para ver la opinión pública, lo 

que comentan las personas de la 

situación, los videos que han grabado 

los testigos; pero mi primera fuente 

son las cadenas televisivas. Y cuando 

ya quiero investigar, ya uso las redes. 

Creo que la prensa silencia varas 

cosas, a veces oculta bastante 

información o quita hechos relevantes 

de la historia, pero creo, es la fuente de 

la que más puedo confiar porque es 

algo que se transmite en vivo con 

personas experimentadas, gente que se 

dedica al tema, al periodismo. Y en 

cuanto a redes, creo que podemos 

encontrar de todo, de buena 

información hasta gente que está ahí 

para desinformar. Al final, depende 

del criterio de cada uno ver qué es lo 

Últimamente, me he informado 

por las redes sociales. Mi opinión 

es que la mayoría de ellas son 

lamentables porque se tratan de 

homicidios o corrupción.   

No suelo ver muchas noticias. Pero 

cuando me veo en la necesidad de 

hacerlo, reviso América Latina, CNN, 

así como RPP también. Siento que son 

una buena fuente de información 

porque tienen un buen fundamento, así 

como su desarrollo y presentación. Pero 

siento que a veces presentan la noticia 

por el calor del momento. Esto ocurre 

en algunos casos, que se dejan llevar por 

el momento.  

Mis dos padres trabajan en 

televisión. Desde esa 

experiencia, no hay tanta 

corrupción dentro de esos 

medios de comunicación, sin 

embargo, sé que para cierto 

tipo de noticias -espectáculos- 

sí las hay. Usualmente, ante 

esto, uso periódicos. No 

confío tanto en los programas 

de televisión. Y también una 

aplicación instalada en mi 

celular. Y si cuentas de 

Instagram, TikTok comparten 

información, me detendré en 

la fuente. En resumen, no 

importa el medio que usas, si 

no de dónde proviene la 

fuente.   

De la prensa, en general, 

siento admiración porque hay 

muchos estereotipos 

encadenados dentro de la 
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que suma y qué es lo que resta.  prensa. Por ejemplo, cuando 

reportan marchas, hay 

personas que reciben piedras. 

 En estos últimos años, el cambio de 

presidentes que hemos tenido como 

nación es realmente alarmante, 

teniendo en cuenta que somos un país 

democrático y no estamos llevando 

bien nuestras elecciones. Y qué 

provoca esto: las marchas que hay en 

las calles, las protestas e incluso este 

tema de la toma de Lima, trayendo 

varias consecuencias, como, por 

ejemplo, que las clases se hayan 

detenido. Al final, todas esas causas 

generan varias consecuencias.  

Bueno, uno puede ser el caso del 

expresidente Castillo cuando 

intentó realizar un golpe de 

Estado, pero terminó siendo 

capturado por la policía. De esto 

me enteré por una página de 

Instagram que era de RPP.  

Sí, eso de las revocatorias ha sido uno 

de los problemas más resaltantes de los 

últimos años, desde el 2019. Creo que 

ha habido 4 o 5 expresidentes. Hay 

inestabilidad política. Esto hace que la 

nación no esté tranquila y esto genera 

protestas, enfrentando a las personas 

con los policías porque estos han usado 

mucha fuerza que no lo ameritaba. Y 

esto generó una respuesta peor.  

Cuando hablamos de social es 

a lo que afecta a la nación. Un 

tema que me interesó fue lo 

ocurrido con el derrame de 

petróleo, ya que afectó a 

varias escalas: económico, 

fauna, comercio. Fue un tema 

que pasó de largo y no se 

tomó en cuenta.  

 

 Partiendo por las ventajas, me parece 

que es lo más sencillo, lo más práctico. 

Teniendo en cuenta que son redes, se 

pueden publicar mil cosas en menos 

Una de las ventajas es que los 

jóvenes se enteran de las noticias 

que pasan en estas, ya que las 

redes son muy utilizadas por 

Uso Instagram, sobre todo. Sigo varias 

páginas confiables de noticias. Y solo es 

entrar a la página y ver la noticia en el 

instante. Tienes la noticia más cercana 

Es casi imposible dejar de ver 

noticias en TikTok, 

Instagram. Sobre todo, la 

primera. Se presentan todo 
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de una hora y va a correr información 

tras información de manera rápida. Y 

esto generan las visualizaciones. 

Aparte que son informaciones cortas 

(promedio: un minuto) y creo que es lo 

que más llama la atención a los 

jóvenes porque es bastante práctico. Y 

como son figuras públicas inspiran 

mayor confianza en los jóvenes. En 

cuanto a las desventajas, me parece 

que lo que las distingue es la 

desinformación que pueden causar los 

comentarios de las personas que al 

final del día no saben lo que ha pasado 

y que están opinando por opinar, 

generando polémica y más 

desinformación. Además, podemos 

encontrar videos falsos, la 

información se manipula. Todo esto 

porque es una fuente a la que cualquier 

persona puede acceder.  

nosotros. Y una desventaja es que 

varias noticias son falsas o pueden 

ser editadas por una persona para 

generar conflictos y esto hace que 

los jóvenes puedan estar 

desinformados.  

en un tiempo más corto a diferencia de 

tenerla en la televisión. Una desventaja 

es que vuelve a la sociedad muy 

inmediata, todo tiene que ser rápido, 

malacostumbrado a las personas. Puede 

sentirse una ventaja, pero a la vez 

genera una costumbre por lo inmediato.  

tipo de noticias. Y sí, hay 

cuentas verificadas que son 

las cuentas de noticias 

oficiales como son los 

periódicos o programas de 

televisión. Pero también hay 

cuentas personales que 

propagan la información. Una 

ventaja es que tienes noticias 

que, en lugar de leerlas en dos 

horas, la encuentras en una 

cuenta de TikTok en sesenta 

segundos. Una desventaja es 

que puedas llegar a ser 

influenciado por cuentas que 

no son verídicas. Y solo se 

basan en especulaciones. 

Todo depende del propio 

usuario.  

 Me parece que podemos caer en la 

ignorancia, viendo lo primero que 

Yo creo que es muy indignante 

porque esperamos que le den la 

Siempre se van a dar noticias falsas. Y 

los jóvenes creen en estas, pese a no ser 

Cuando se tratan de medios de 

información, en los 
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podemos ver y decir que es lo 

correcto. Y esto a mí me ha pasado, yo 

he visto algo en primera instancia y 

consideré que era la versión oficial, no 

confirmaba nada y, luego, iba 

divulgando ese hecho verídico y, al 

final del día, aparecen personas 

diciendo que nada de eso era cierto. 

Creo que eso nos pasa muchas veces. 

Vemos lo primero que sale y es donde 

ponemos la confianza, divulgando la 

supuesta noticia por el morbo de lo 

que pasó. Y ya, tiempo después, nos 

damos cuenta porque no nos dimos el 

espacio para verificar la información. 

En cuanto a la actitud, creo que es una 

mezcla de ambas. Hay personas que al 

final del día sí se tomarán el tiempo 

para verificar si la información es 

verídica y rechazar lo primero que 

vean. Yo, en parte, soy así. Yo, a 

veces, lo acepto, pero también a veces 

rechazo por rechazar.  

importancia necesaria para hacer 

justicia y para que las personas 

estén informadas de lo que ha 

sucedido.  

verdad. Se dejan llevar por el momento. 

La primera noticia que vean, la creen, 

sin corroborar lo que está pasando. Por 

ejemplo, hace poco se compartió la 

noticia de la muerte de un cantante y, en 

mi salón, varios compañeros 

comentaban lo sucedido afirmando el 

hecho; pero, luego, a la salida, reviso los 

datos y veo que todo ha sido falso. 

Entonces llama la atención la actitud de 

aceptación por esa noticia sin verificar 

si es veraz o no. 

adolescentes, no se toma 

mucha importancia. Se ve una 

noticia, se deja pasar, y no se 

preocupan por verificar si es 

verdadera o no. Entonces, es 

algo que debería cambiar con 

el tiempo.   
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 Yo las uso para compartir los lugares 

a los que voy, compartir momentos 

con amigos, en familia, cosas que me 

parecen lindas y que quiero compartir 

con el resto porque siempre es bueno 

compartir lo positivo con todos. A 

veces también las uso para 

promocionar algo o para enterarme de 

cosas, comunicarme muchas veces 

con amigos de otros países. Comparto, 

principalmente, las cosas que me 

gustan o dar mi opinión de temas, 

hacer historias de qué estoy comiendo 

o en qué lugar estoy, o ver qué están 

haciendo mis amigos. Y así me entero 

de las cosas que pasan.  

El uso que le doy es bastante 

frecuente porque uso diferentes 

aplicaciones para hablar con mis 

amigos o ver videos. Sí han 

influido en mis gustos porque 

reparaba en cosas que no veía 

antes y me interesaba poco a poco 

porque veía a gente utilizándolo. 

Por ejemplo, antes no me 

gustaban ciertos videojuegos, 

pero veía a gente en internet 

mostrando que era bueno, y al leer 

reseñas en internet, terminó por 

gustarme.  

Uso dos básicamente: Instagram y 

Whatsapp. En esta última me comunico 

con mi familia, compañeros, amigos. 

Con Instagram la uso como ocio. Pero 

sirve mucho para promocionar lo que yo 

hago. Yo hago música y por este medio 

promociono mi talento por si alguien 

desea que yo les produzca una canción. 

Pero también para ver lo que hacen 

amigos, famosos (deportistas, 

cantantes). Resúmenes de partidos. En 

resumen, promociono y las uso para 

saber qué hacen mis amigos, así como 

conocer la actualidad del deporte y de la 

música.  

Mis redes sociales han pasado 

por muchas etapas. En 

pandemia compartía todas las 

actualizaciones de la 

cuarentena, estadísticas. Me 

creía reportera. Los nuevos 

updates de los discursos de los 

presidentes. Ya después les di 

un uso personal. Ahora 

publico fotos de viajes, de 

compartir pensamientos con 

las que me siento identificada 

o movimientos a los que 

apoyo. Tenemos lo de la 

guerra entre Palestina e Irán. 

Obviamente, yo también 

comparto mi opinión en base 

a eso. Han influenciado, 

también, en mis gustos. 

Conozco nuevos artistas que 

terminan por gustarme. 

Entonces, de una manera u 
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otra, inconscientemente, las 

redes sociales te llevan a tener 

ciertas preferencias o gustos 

que, al final, son las 

tendencias.  Estas parten de un 

gusto que termina por 

generalizarse. A través de 

videos o fotos. No tendría este 

polo puesto si no hubiera visto 

que estaba de moda ponerse 

polo de color blanco.  

 Imagino que es por la practicidad. Yo, 

por ejemplo, tengo años de que no 

prendo una radio o años que no veo un 

periódico y creo que es por cómo 

presentan las noticias en redes. La 

intro que utilizan te jala a ver esa 

noticia. Además, estas noticias se 

pueden compartir en los grupos que 

podamos tener en las redes, generando 

curiosidad. Y estos grupos se lo pasan 

a otros y, así, se pasa la información, 

luego hablando de esta. En resumen, 

Es por la facilidad en cuanto a su 

uso. Es algo que tenemos a la 

mano.  

Las noticias nos están volviendo más 

inmediatos. Tener las noticias en el 

celular nos acostumbra a tener todo más 

rápido. Esto se vincula con las noticias 

falsas. Esto hace que las páginas de 

prensa verídica o falsa pueden llegar al 

público más rápido, generando que los 

adolescentes no se tomen el tiempo de 

comprobarla. Se deja de lado los medios 

tradicionales que llevan años 

compartiendo información veraz y se 

opta por los digitales, ya que son 

Es mucho más fácil, con tu 

celular, tener una noticia que 

dura sesenta segundos. Esto 

se explica porque la vida de 

los adolescentes cada vez es 

más rápida. Así no quieras 

enterarte de nada, en 

cualquier momento puedes 

revisar una noticia. Todo es 

inmediato. Si una noticia 

surgió hace cinco minutos, ya 

te enterarás de esto haciendo 
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creo que es por la practicidad y la 

divulgación. Además, te jala la 

información porque las personas a las 

que sigues, a las que admiras, están 

hablando del mismo tema. Y es así que 

uno va a ir a la fuente digital que ir a 

comprar un periódico para 

confirmarlo.  

diferentes tipos de difusión. Estas son 

más fáciles de tergiversar el momento 

para que se encamine a un sector que le 

dé más vistas a lo que se publica.  

un click. Además, otro factor 

personal puede ser el factor 

ecológico. No querer comprar 

periódicos por el gasto del 

papel. La prensa televisiva 

presta atención a unos temas y 

deja otros, además, tiene que 

ver con el formato. No me 

imagino a adolescentes 

viendo un programa de 

noticias a las seis de la 

mañana. Por ejemplo, a mí me 

gusta ver Cuarto poder, 

porque presentan el tema más 

interesante. Se vuelve como 

una película. Entonces, 

también importa mucho cómo 

presentan la noticia.  

 

 Creo que en parte es cierto porque 

muchas veces una polémica hace que 

la gente tenga una opinión en común, 

Yo creo que sí influyen bastante 

en la vida de las personas porque 

hay personas que piensen igual 

Sí, muchas veces. En otras, también, no. 

En las redes tú puedes dejar ver a quién 

sigues o no. Influencia en que lo que te 

Es muy fácil interactuar con 

personas que piensen como 

tú. De una u otra manera, 
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pero imagínate que tú pones un 

comentario mostrando tu desacuerdo o 

afirmar que esa fuente está mintiendo, 

te va a llegar muchos comentarios 

tirándote odio, diciendo que lo que tú 

estás afirmando está mal, cuando, en 

realidad, es la opinión de cada uno. 

Muchas veces, en las redes, si opinas 

de una manera, te puede pasar una 

mala pasada. Terminas recibiendo 

comentarios negativos o metiéndose 

con tu propia persona hasta 

amenazándote de muerte. Es bastante 

complicado porque no puedes 

expresar tus ideas porque tú mismo 

puedes acabar en otra polémica.  

que uno, y resulta malo cuando 

piensan de diferente manera a la 

mía. Una vez, había tenido yo una 

postura y me alejé de una persona 

porque tenía una opinión diferente 

a la mía.  

salga en esa red social, será lo que tú 

buscas en la misma. Según el algoritmo, 

esto influencia a que los jóvenes solo 

consideran a las personas que sienten y 

hacen lo mismo que ellos. He visto 

mucho de esto en Instagram como en 

Facebook.  

inconscientemente, por el 

algoritmo, te lleva a 

publicaciones a las que tú le 

has dado like, o por 

publicaciones que has visto 

durante un buen tiempo o 

porque las compartes, 

entonces, te estás centrando 

en cierto punto de vista. 

Entonces, el algoritmo 

seguirá mostrándote 

información sobre este tema. 

Sin embargo, creo, que ya 

depende de cada uno buscar 

publicaciones de otro punto 

de vista. Personalmente, me 

gusta escuchar otros tipos de 

vista para tener más 

argumentos a favor de mi 

propio punto de vista, ya que 

no me gusta no tener la razón. 

Pero tampoco es imposible 

que cambie de punto de vista 
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si es que he encontrado 

información con otra 

perspectiva. Esto se ven en 

ejemplos como gustos por 

celebridades. No puedes estar 

a favor y en contra de algo a la 

misma vez. O es uno, o es 

otro.  

 Como son redes, lo típico que ves 

primero en una persona es su atractivo. 

Si te llama la atención, le mandarás un 

follow. Es la forma en la que uno 

decide hablar con alguien. A quien 

decide seguir es porque te llama la 

atención físicamente. Si te manda un 

follow a ti es porque tú le pareces 

atractiva a esa persona y, ahí, puede 

iniciar una conversación, un match o 

puede ser para quedar como amigos. 

Creo que las personas se fijan en eso 

en las redes: de si eres atractivo o lo 

que tú postees.  

Creo que lo que sobresale con los 

chats de las diferentes 

aplicaciones. Hablan sobre sus 

gustos y los comparten.  

Cuando una persona -en Instagram-, al 

algoritmo estar acostumbrado a lo que 

seguimos, busca tener más cercanía con 

otras, le das el follow. Otra forma de 

socializar es a través de los comentarios, 

generando sus opiniones, debatiendo 

sus puntos de vista.  

Socializar con personas que 

ya conoces es más fácil. 

Incluso para la escuela resulta 

provechoso. Puedes 

informarte de trabajos. Pero 

también me llama la atención 

en cómo likes sirven para 

iniciar una probable relación. 

No estoy de acuerdo, pero se 

da.  



 

139 
 

 

 Creo que eso común parte de que las 

conozco de un lado, de una fiesta, en 

un restaurante. Aunque también, a 

pesar de mandar un follow a una 

persona, ya nos dejamos de hablar. 

También porque pueden ser amigos de 

escuela, taller. Creo que lo común 

tiene que ver con de dónde lo conoces. 

Además, siendo una persona común, 

normal, es complicado conseguir 

seguidores y la realidad es que tienes 

que conocer gente para tu ganarlos. A 

menos que tú seas famoso, nadie te 

seguiría.  

Las personas agregadas que tengo 

son familiares, amigos o personas 

cercanas. Con la mayoría 

comparto gustos en común, y con 

las que no tengo nada en común 

no es algo que me afecte mucho.  

La mayoría son amigos, familiares e 

incluso compañeros de colegios, 

amigos de familiares, así como músicos 

y bandas favoritos, mis equipos y 

jugadores favoritos. Lo común es que 

sigo y me gusta lo que ellos hacen.  

Las personas que tengo 

agregadas a mis redes son 

gente que conozco. Muchas 

personas que te empiezan a 

seguir en Instagram y porque 

tú no les das follow a ella, 

estás te dejan de seguir. Y esto 

solo lo hacen para tener más 

seguidores. Nos une el seguir 

las mismas marcas, las que te 

dan las mismas updates 

(próxima línea de ropa, 

próximo álbum musical).  

 A personas no, pero sí las he 

bloqueado en las historias porque no 

quería que las vieran por diversos 

motivos: incomodidad, en primer 

lugar. Por ejemplo, a veces bloqueo a 

mi familia porque simplemente siento 

que no queda hacerlo.   

Jamás he tenido un problema 

grande para que haya eliminado a 

alguien. Cuando se vuelve 

bastante intenso, podría sacarlo de 

mi lista de amigos o pensar en un 

bloqueo.  

Como hay usuarios que buscan aspectos 

en común, también hay usuarios spam. 

Muchas cuentas que buscan seguirte, 

pero sin saber qué son. Se denominan 

boots, son cuentas falsas que buscan 

llevarte a un link para venderte un 

producto u otra finalidad. Pero como no 

Las cuentas de spam. Estas te 

siguen sin seguidor alguno. 

Da miedo que te den un 

hacker. Una persona, en toda 

mi vida, nos empezó a 

escribir. Sentía que ella tenía 

un odio hacia mí. Todo esto 
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las conozco, las elimino o las bloqueo 

para que no me vuelvan a mandar la 

solicitud de seguimiento.  

por un tema personal. 

Terminé bloqueándola.  

 

 Creo que la función más importante es 

divulgar la información que no se da 

en las noticias (físicas). Por ejemplo, 

si ha pasado una injusticia y no se 

habla del tema por X motivo, ahí están 

las redes para divulgarlo y hacer 

noticia de ello. Por ejemplo, con los 

asesinatos. Las redes informan de 

manera correcta y hacer ver esos 

temas que no se les da visibilidad en 

muchos casos. Sí tienen un impacto 

que las redes favorecen porque evitar 

hacer menos el daño que sufren esas 

personas que no se les dio esa 

visibilidad. Con esto, se realizan las 

denuncias y hasta puede acabar en un 

juicio. Las redes sociales han hecho 

visibles temas como el maltrato 

Yo creo que asumen el papel de 

mantenernos informados. Un 

ejemplo fue, como mencioné 

antes, con el expresidente 

Castillo. Y me enteré por la cuenta 

de Instagram de RPP.  

Las redes han estado teniendo un rol 

importante porque son la forma más 

rápida para informarnos a diferencia de 

los medios tradicionales. Que sea real o 

no, depende de lo que uno crea o no. No 

solo es perjudicial, sino que ayuda a 

resolver otras noticias. Recuerdo que 

una chica acusó a su pareja en una 

página de Instagram a través de los 

comentarios. Entonces, se prestó 

atención a esto y se amplió la noticia en 

las redes, haciendo que el culpable sea 

procesado. Entonces, las redes sociales 

la mostraron.  

Hoy las redes sociales te 

tienen de la A o B. Es 

imposible mantenerte 

imparcial. Las redes sociales 

tienden a tener 

desinformación para que, de 

una u otra manera, tengan un 

punto de vista determinado. 

Por ejemplo, con las protestas 

contra la presidenta, a muchas 

personas se les consultaba por 

qué venían, y estas solo 

decían respuestas vagas. Las 

redes cumplieron un factor en 

este tipo de cosas. Pues, cómo 

llegan, por las redes sociales. 

Te llevan a tomar cierta 

posición o rol. Esto incluso, 
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animal, infantil y otros. Y es triste que 

no se la visibilicen. Por ejemplo, en el 

país hubo en caso de un señor que 

agarró un perro de la calle y lo agredió. 

El perro acabó con varias lesiones. Y 

esto no pasó por ninguna noticia 

(medios tradicionales) y fue que 

gracias a las redes que yo me enteré de 

ese tema. Y yo que soy una persona 

que mira noticias, ni siquiera la había 

visto y gracias a las redes pude 

repostearlo, haciendo ver esto a otras 

personas para poder hacer algo. Creo 

que hubo una campaña y, para esto, las 

redes sociales apoyaron un montón.  

de lo que tú mismo crees.  

 Creo que una vez puse la frase de un 

filósofo que me gusta mucho y la 

reposteé porque hablaba del control de 

emociones y la salud mental. A mí 

siempre me gusta divulgar este tipo de 

temas.  

A veces doy mi opinión. La última 

vez que lo hice fue porque vi la 

noticia de una persona 

maltratando a un animal, 

compartiendo una opinión en 

contra. No me gustó lo que vi.  

A mí me encanta la música. Y es lo que 

yo quiero estudiar, por lo que la mayoría 

de casos publico temas musicales. O un 

video en el que yo estoy tocando.  

Siempre era de compartir una 

publicación con una opinión. 

Ya no lo hago tanto, pero a 

veces lo realizo. La última vez 

que lo hice fue ayer. Estamos 

con la guerra entre Israel-

Palestina. Habla cómo no es 

importante tener un punto de 
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vista. Antes, en una noticia 

anterior, Palestina fue víctima 

de la guerra, y varios los 

apoyaron. Ahora ocurre lo 

contrario, y todos están a 

favor de Israel. La idea de la 

publicación es que importa 

más la unidad y no tomar un 

lado.  

 

 Creo que esto sucede porque las 

personas pasan por alto estos eventos 

que son graves. Decimos que es un 

caso más, pero realmente no es así. 

Tenemos que poner cartas en el 

asunto. Porque no es posible que las 

cosas se repitan. Y, peor, que las 

personas responsables no tengan 

cargos penales y puedan salir libres sin 

pagar una fianza. Y a la sociedad no le 

importa porque ya lo tenemos 

normalizado. Podemos poner mano 

Yo creo que tiene que ver con la 

falta de educación. Siempre son 

las mismas noticias: robo, 

violación. Todo se repite sabiendo 

que están mal. Eso no suma, 

siempre va a restar al país.  

Al haber varios problemas, se presta 

atención a unos, y se deja de lado otros. 

Esto genera que no se les preste 

atención para erradicarlos. Casos de 

feminicidios, corrupción, asaltos. Todos 

los problemas deben ser atendidos.  

Temas que se repiten: la 

corrupción. Y esto es porque 

no prestamos atención a los 

errores que se comenten, pero 

también desde nuestra 

posición sobre esos 

problemas. Esto se vincula 

con las malas elecciones, ya 

que mucha gente vota 

desinformada. Como no se 

informa correctamente, esto 

hace que no tomemos 
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dura. Y hacerlo visible. Yo veo caso 

de gente que hace crímenes terribles y 

terminan libres. Obviamente estar 

personas no hacen lo que se les ha 

indicado: no pagan la fianza, no van al 

psicólogo. No mejoran sus actitudes 

porque no quieren hacerlo.  

conciencia verdaderamente. 

Y ya estamos en un círculo 

vicioso.  

 Pasaría lo del teléfono malogrado. 

Porque cuando uno no se informa, 

termina desinformando a los demás. Y 

estas se la cuentan a otros. Y estos a 

otros y, así, surge la cadena. Se crea 

esta cadena de mal información. Esto 

genera controversia en lugar de darle 

seriedad a un tema. La gente termina 

hablando del chisme y no de lo que 

verdaderamente ha pasado.  

Sería tener a personas 

desinformadas de lo sucedido, ya 

que no podrían saber si esa noticia 

es verdadera o falsa. Esto podría 

traer conflictos.  

Seremos una sociedad menos informada 

de lo que ya está pasando. Creeríamos 

que lo primero que sale es verdadero. 

Lo que yo hago primero es verificarla. 

Si veo que muchas páginas y usuarios la 

están compartiendo es porque de verdad 

algo está sucediendo. Siento que las 

consecuencias es que las personas 

podrían crecer dentro de una sociedad 

desinformada.  

Un ejemplo son las protestas 

que hubo contra la presidenta. 

Esto trajo violencia. Todo por 

una mala información de las 

redes sociales. La gente ni 

siquiera lucha teniendo en 

cuenta sus propios ideales, 

sino por temas que encuentran 

en las redes. Estas te llevan a 

votar equivocadamente y, 

esto, genera lo mismo. Se 

muestran inocentes, pero las 

redes traen consecuencias 

fuertes.  
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 Yo creo que sí. A veces nos dejamos 

guiar por la primera fuente que 

aparece y al final no es como ha 

sucedido. Pero esto puede hacer que 

las personas analicen las cosas con 

detalles. Esto hace que vea la noticia 

con otros ojos. Pero también ayuda ver 

la noticia con la opinión de otros, 

haciendo que, tal vez, una cambie de 

postura. Esto ayuda al criterio propio.  

Yo creo que sí si es que llegan a 

informarse muy bien del tema. 

Pero también hay gente que no 

cambiaría su perspectiva porque 

se aferra a su idea, a pesar de que 

se le dicen cosas comprobadas.  

Sí, muchas veces cuando queremos dar 

nuestra opinión decimos algo, y otra 

persona nos puede decir que todo está 

ocurriendo de otra manera. Entonces, al 

verificar, comprobamos que la otra 

persona tenía la razón. Ahí nos cambia 

la percepción.  

Las personas tratan de 

cerrarse en una sola opinión y 

no investigan más allá de lo 

que creen o de lo que piensan. 

Si al menos quieres defender 

tu opinión, es importante 

considerar la opinión 

contraria. Por qué cómo 

puedes entender lo que 

piensas sin comprender la otra 

posición. Trato de investigar 

usualmente y si cambio mi 

opinión, pues bien. 

 Para mí es algo superficial. Yo no 

dependo de lo que publique o deje de 

publicar mañana, pero sí entiendo que 

hay personas que tienen el trabajo de 

compartir contenido porque es la 

forma que tienen para vivir, pero para 

mí, me daría igual si pierdo mis 

cuentas personales.  

Yo creo que depende de la 

persona. Si le vas a compartir lo 

que sucede o si le gusta compartir 

cosas de sus gustos.  

Digamos que las personas pueden 

conocer mejor lo que tú opinas y qué es 

lo que tú estás haciendo. Lo mismo con 

las páginas de cine, deportes, cine, 

salud, etc. Todas estas comparten es que 

podemos conocer la actualidad de esos 

temas.  

Hace poco compartimos una 

noticia. Entonces, todas las 

historias de mis amigos en 

Instagram se llenaron de la 

misma noticia. Cuando entré 

para ver con mayor detalle, se 

comentó un caso de violencia 

hacia una mujer. Al final se 

descubrió que todo era un 

engaño y que la víctima fue su 
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pareja. Antes de darnos 

cuenta de eso, ya la noticia 

había llegado a todos los 

medios de comunicación. Y, 

así, mis amigos, luego 

compartieron la otra 

perspectiva. Las redes, por lo 

tanto, te hacen pensar y sentir 

de un determinado modo. 

Pero no se considera todo el 

daño detrás de esto.  

  

 Yo he visto información en redes de 

forma rápida y la forma en que la 

verifico es buscando si ha aparecido 

en las noticias o comentándosela a mis 

padres. O si no, las busco en las 

páginas de lugares oficiales de 

noticias, páginas que tengan el 

certificado que sí son reales.  

Verifico que sean páginas de 

organizaciones especializadas. 

Por ejemplo, la ONS siempre es 

confiable.  

Ingreso a Google y busco tal noticia 

desde diversas páginas, no quedarme 

solo con una.  

Mis fuentes de comunicación 

son las que tienen estos 

mismos medios. No presto 

atención a los usuarios 

quienes crean información. 

Ayer, me mostraron una 

noticia en TikTok y 

aparentemente había sucedido 

hace poco. Pero luego 

descubrimos que fue hace 
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meses atrás.  

 Me gusta investigar mucho y me gusta 

ver diferentes fuentes de información. 

A veces hay información que no es 

correcta y la otra la puede tener. 

Cuando tengo algo que ver con el 

aspecto geográfico, miro National 

Geographic. Obviamente, busco 

información en fuentes de páginas 

conocidas, no salida de cualquier lado.  

Comúnmente uso páginas 

especializadas, como las de la 

OMS, que he mencionado.  

Si es un trabajo de historia, utilizado 

National Geographic porque describen 

con fundamentos lo que ha pasado con 

un tema. Si busco significados, voy a la 

RAE. Si uso algo de matemática, voy a 

la calculadora online. Busco las que 

tengan un mayor renombre. 

Uso las fuentes oficiales de 

las páginas de los países 

determinados. Si tengo que 

hacer un trabajo sobre 

Francia, ingreso al a web de 

ese país o a UNICEF, ONGs, 

ONU. Sé que no es lo 

adecuado, pero para sacar 

fechas, utilizo wikipedia.  

  

 Yo organizo mi información con una 

libreta. Me parece mejor. Aunque 

también en organizadores visuales a 

mano. Pero me parece más fácil usar 

notas, resaltando lo importante de 

cada tema.  

No suelo utilizar estos 

organizadores. Si tengo una idea, 

solo la plasmo, pero no es que las 

organice.  Claro está, siempre 

verifico la información para 

buscar la coherencia.  

No acostumbro a hacer organizadores 

visuales a menos que me los pidan. Lo 

que trato es que, de recopilar 

información, tengo en cuenta la idea 

principal. Explico de lo que trata y mis 

argumentos.  

No las utilizo, pero hago uso 

de fichas de trabajo. Pongo un 

tema y la divido por 

secciones. Y de esta manera 

me apoyo. No tengo memoria 

visual, sino me resulta fácil 

escribir para redactar. Esto 

hace que mis ideas sean 

coherentes y ordenadas.  
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 A veces afirmamos que un hecho es 

verdadero, así de fácil, pero puede 

llegar un dato desprevenido y esto 

puede hacer que cambies tu 

perspectiva. Y esto lo aprecio mucho 

porque te ayuda a ver las cosas desde 

otro punto de vista. Ver otras 

opiniones, escuchar a los demás, ver 

otras fuentes. Porque no soy de ese 

tipo de personas que se quedan solo 

con algo, sino que estoy listo a 

apreciar otras fuentes. Así uno se da la 

oportunidad de ampliar su 

conocimiento como persona.  

Sí, porque me enseña cosas que 

antes no sabía y esto me ayuda en 

mi vida.  

Lo valoro mucho porque siempre, algo 

que me aporte como persona, será 

bienvenido.  

No soy una persona que se 

centre en un mismo punto, 

sino tener varias perspectivas. 

Ahora, depende mucho de los 

temas, claro está. Pero cuando 

me interesa uno, sí me 

informo más.  

 

 

 




