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Asimismo, se llevaron a cabo demostraciones prácticas con autos de 
juguete para explicar la conservación del momento y la cinemática, una 
vela con un vaso de agua para demostrar la presión atmosférica y la 
estructura que se puede construir con un grado de inclinación para 
demostrar el momento de fuerza y el principio de equilibrio. Estas 
actividades prácticas les permitieron aplicar la teoría en 
situaciones concretas, promoviendo el trabajo en equipo y el 
desarrollo de habilidades de resolución de problemas.

Los productos incluyeron la creación de informes de experimentos, 
en los cuales los estudiantes detallaron los procedimientos, los 
materiales utilizados y las conclusiones obtenidas. Estos informes 
no solo reflejaron el entendimiento de los conceptos, sino también la 
capacidad de organizar y comunicar de manera efectiva los resultados 
de sus investigaciones. 

Finalmente, la participación activa fue uno de los mayores logros de 
este proceso, así como la mejora en las calificaciones. Además, 
durante las exposiciones y discusiones, los estudiantes mostraron una 
comprensión más profunda de los conceptos y se involucraron en el 
intercambio de ideas, respondiendo preguntas y aportando 
comentarios que evidenciaron un enfoque crítico y reflexivo hacia los 
temas abordados.
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A continuación, se adjunta un enlace donde se puede visualizar evidencias de la metodología aplicada:
- PPT de trabajo
- Diseño de aprendizaje
- Fotos de la clase
- Videos de la clase

Evidencias
Comparto enlace de las evidencias:
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El análisis de los hallazgos producidos por la experiencia reveló diversas fortalezas, como el aumento del compromiso 
y la participación de los estudiantes, así como la mejora en la comprensión de los conceptos físicos. Sin embargo, también se 
identificaron áreas de mejora, como la necesidad de fortalecer la evaluación formativa y la retroalimentación continua. 

En relación con el proceso de aprendizaje de mis estudiantes, he aprendido que la participación activa y la experien-
cia práctica son elementos clave para su compromiso y comprensión. De igual forma, ello permitió que los estudiantes 
muestren un mayor interés y motivación cuando se les brinda la oportunidad de aplicar los conceptos teóricos en situaciones 
reales o simuladas. Además, pude observar que el aprendizaje colaborativo y la retroalimentación entre pares son efectivos 
para promover el entendimiento y la resolución de problemas complejos.

Las fortalezas al gestionar y sostener procesos de aprendizaje incluyen la capacidad para crear un ambiente de 
aprendizaje inclusivo y estimulante, donde se fomenta el respeto mutuo y la participación activa. También, destaco la habi-
lidad para adaptar las estrategias pedagógicas según las necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes, lo que facilita 
su compromiso y progreso académico.

Para el desarrollo de la buena práctica en el próximo semestre buscaré ampliar el uso de tecnologías educativas y 
recursos digitales para enriquecer las experiencias de aprendizaje, aprovechando las ventajas que ofrecen en términos de 
interactividad y accesibilidad, asegurando así una experiencia educativa aún más efectiva y significativa para mis estudiantes.



El uso de softwares y bases 
de datos públicas en la 
investigación

Curso:           Métodos Estadísticos para la Ciencia Política 
Carrera:        Carrera Profesional de Ciencia Política 
Facultad:      Facultad de Ciencias Sociales
Autor:          Mg. Juan Luis Azula Pastor

El curso Métodos Estadísticos para la Ciencia Política pertenece al 
cuarto semestre de la malla curricular de la carrera profesional de 
Ciencia Política, siendo uno de los primeros cursos metodológicos. 
Este curso se centra en proporcionar, al estudiante, herramientas y 
técnicas cuantitativas para el estudio, análisis e interpretación de la 
realidad social y política contemporánea.

El curso está estrechamente vinculado con el perfil del egresado de 
Ciencia Política, ya que brinda herramientas necesarias para diseñar 
y ejecutar proyectos de investigación, bajo un enfoque cuantitativo 
que contribuya a comprender mejor nuestra realidad, así como 
tomar decisiones de política basadas en evidencia.

El desarrollo del curso se relaciona con los objetivos del plan 
estratégico institucional 2020-2024 planteados por la universidad, 
donde hay una apuesta explícita por el desarrollo de la investigación 
científica, reflexiva y crítica. En ese sentido, el conocer los 
procedimientos del método científico, a través de un enfoque 
cuantitativo, permitirá a los estudiantes conducir investigaciones de 
manera metódica, sistemática y rigurosa. 

Contexto
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Para el óptimo desarrollo de las sesiones, se diseñaron diversas 
fases que se llevaron a cabo de forma articulada.

Se realizó un acercamiento al software R-Studio, mostrando sus ventajas 
y limitaciones. Se plantearon ejercicios progresivos que permitieron, a 
los estudiantes, entender de manera más orgánica cómo realizar análisis 
descriptivos o inferenciales a través de lenguaje de programación (ape-
lando más a la lógica que a la memorización de códigos). Para ello, se 
utilizaron diversos recursos en línea como las consultas en stackover-
flow, los foros y el uso de Chat-GPT.

Durante las sesiones de clase se mostraron diversas bases de datos de 
acceso público, haciendo énfasis en el uso de la encuesta del Latinoba-
rómetro. Esto motivó a los estudiantes a familiarizarse y conocer de 
primera mano las diferentes bases de datos públicas, acceder a la docu-
mentación asociadas a las mismas, entender la relación entre preguntas 
y variables, y sobre todo identificar temas de interés que podrían ser res-
pondidas con el uso de datos públicos.

Se realizó un acercamiento al 
software R-Studio, mostrando 
sus ventajas y limitaciones.

Descripción de la PrácticaProblema

En las primeras semanas del curso, se identificaron dos situaciones que 
llamaron mi atención. Una de ellas estaba relacionada con un bajo inte-
rés y manejo de herramientas cuantitativas, como softwares estadís-
ticos; mientras que la otra se relacionaba con la limitada experiencia 
en el uso de bases de datos públicas, contando con un mínimo conoci-
miento en identificar y acceder a repositorios de bases de datos como 
los del INEI, Latino-Barómetro, Encuesta Mundial de Valores, ESCALE, 
entre otros. 

Frente a esta problemática, se buscó generar capacidades en el manejo 
de información cuantitativa a través de herramientas novedosas como 
el “R-Studio”. Este es un software de uso libre, vigente y altamente 
demandado en los procesos de investigación cuantitativa 

Durante el curso, se planteó dar respuesta a una pregunta de investiga-
ción utilizando la “Encuesta - Latinobarómetro”, la cual recoge indica-
dores de opinión pública en 18 países de Latinoamérica sobre aspectos 
de democracia, economía y sociedad. El acceso a esta encuesta se puede 
realizar a través de su página web oficial

Finalmente, para que estas acciones no se desarrollen de manera desar-
ticulada, en cada sesión se plantearon preguntas que debían ser resuel-
tas desde la información brindada por la encuesta del Latinobarómetro, 
además de aplicar técnicas de análisis estadísticos usando el R-Studio.

https://www.latinobarometro.org/ 

Https://posit.co/download/rstudio-desktop/
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Trabajar colaborativamente con un instrumento en común (la encuesta 
del Latinobarómetro), permitió una mayor fluidez en la comunicación y 
absolución de consultas. Por otro lado, no se descuidaron aspectos 
metodológicos relacionados con el planteamiento del problema de 
investigación. Es decir, los estudiantes trabajaron en torno a una ruta de 
investigación cuantitativa, la cual implicaba la revisión de literatura afín a 
su tema de investigación, la elaboración de hipótesis, objetivos y 
pregunta de investigación, así como los procesos de operacionalización 
de variables.

Estas acciones fortalecieron competencias en los estudiantes en cuanto 
al desarrollo de un problema de investigación bajo un enfoque 
cuantitativo, ya que diversas investigaciones señalan que estudiantes 
afines a las ciencias sociales, experimentan dificultades en el aprendizaje 
de métodos cuantitativos, siendo la principal de ellas, la falta de 
vinculación con la teoría y práctica de la investigación, aprendizaje 
superficial y actitudes negativas hacia estas metodologías (Murtonen & 
Lehtinen, 2003).  En ese sentido, puedo decir que  pues ofrece una 
ventaja competitiva a los estudiantes. Además, este tipo de herramientas 
no solo facilita el análisis y manejo de datos, sino que también brinda 
alternativas para el desarrollo de trabajos de investigación con el uso de 
información secundaria de acceso público. 

El uso de software (en especial 
RStudio) se ha vuelto cada vez más 
relevante en la actividad académica 
y laboral.

Los estudiantes se organizaron en 
grupos de trabajo, los cuales, de 
acuerdo con las indicaciones 
compartidas en clase.

Los estudiantes se organizaron en grupos de trabajo, los cuales, de 
acuerdo con las indicaciones compartidas en clase, seleccionaron un 
máximo dos países de la encuesta del Latinobarómetro, así como un 
año específico de ejecución de esta. La posibilidad de elegir diversos 
países, períodos de análisis y preguntas, generó diversos 
cuestionamientos de investigación que podrían ser respondidos a través 
del enfoque cuantitativo. 

Como resultado final, los estudiantes pudieron elaborar sus propios 
códigos de RStudio, basándose en los ejemplos vistos en clase, además 
de responder la pregunta de investigación que se plantearon. Asimismo, 
comprendieron, de manera adecuada y orgánica, todo el proceso de 
investigación bajo un enfoque cuantitativo, desde la identificación del 
tema, elaboración de la pregunta de investigación, operacionalización 
de conceptos, procedimientos de transformación y limpieza de data, 
análisis descriptivos, elaboración de multivariado (análisis inferencial) y 
presentación de resultados.

Es importante resaltar que durante el desarrollo del curso se evidenció 
una curva de aprendizaje progresiva y ascendente en el uso del R-Studio. 
Asimismo, los estudiantes manifestaron que fue de gran ayuda utilizar 
un software libre como el R-Studio, pues ello les facilitó el desarrollo del 
trabajo de investigación, tanto en la universidad como en cualquier otro 
espacio, haciendo uso de sus laptops o computadoras. 
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Evidencias

La aceptación del curso se puede ver reflejado en la encuesta de evaluación docente:
 
• Ciclo 2023-I: obtuve un puntaje de 91.18 (sobre 100).

Asimismo, el buen desarrollo de estas prácticas se observa en los trabajos finales de los estudiantes:

57
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Incorporar recursos novedosos y vigentes contribuyen a desarrollar tanto habilidades técnicas como metodológicas, las cuales 
preparan a los estudiantes para enfrentar de manera eficaz las demandas del entorno investigativo actual, donde el manejo de 
software y otras herramientas tecnológicas son esenciales.

Es importante conocer diversas bases de datos públicas. El curso no solo dio cuenta de la existencia de estas bases de datos, sino 
que permitió que los estudiantes indaguen los recursos o documentación asociados, así como la periodicidad de actualización de 
estas. 

Los estudiantes estuvieron más motivados a aprender cuando relacionaron los contenidos del curso con problemáticas 
existentes en la sociedad, lo que sugiere que integrar estos elementos puede ser un factor diferenciador al momento de desarro-
llar aprendizajes.

Los procesos de retroalimentación y asesorías fueron de suma importancia. De igual forma, fue un gran acierto desarrollar 
sesiones enfocadas al uso del R-Studio y sesiones de avance de su trabajo final. En ambas situaciones se trabajó únicamente con la 
encuesta del Latinobarómetro, lo cual influyó en la fluidez de las sesiones.

Finalmente, esta experiencia puede inspirar nuevas iniciativas y buenas prácticas relacionadas con el reconocimien-
to de trabajos en pregrado, promoviendo el otorgamiento de distinciones institucionales a los mejores proyectos del 
curso.

La sistematización de estos trabajos permitirá crear un banco de consulta para estudiantes, alojado en GitHub, una platafor-
ma de acceso libre que permite compartir información y facilitar el acceso a recursos académicos de manera colaborativa. De igual 
modo, en esta plataforma cada estudiante podrá crear su propio repositorio y página web personal, mostrando tanto su información 
académica como profesional  (ej.: https://azula89.github.io/azulajuan/).

Referencias 
Bibliográficas:

Murtonen, M. and E. Lehtinen (2003) Difficulties Experienced by Education and Sociology 
Students in Quantitative Methods Courses. Studies in Higher Education 28(2): 171–85.



El curso de Sociología es un curso teórico de cuatro créditos. Es de 
carácter obligatorio para algunas carreras, mientras que para otras 
es un curso electivo. Aunque se suele desarrollar bajo un corte 
expositivo, se ha buscado que se dinamice con la participación 
de los estudiantes a través de exposiciones grupales y 
colaborativas. 

El curso tiene como objetivo que los estudiantes reflexionen, a 
partir de diversas interpretaciones teóricas, sobre la relación 
entre el individuo y la sociedad, por lo que es necesario que las 
deliberaciones en las sesiones de clase se orienten a conocer las 
principales instituciones sociales, como el origen del Estado y las 
prácticas sociales reflexivas que realizan los individuos.

Los objetivos del curso concurren con el perfil del egresado de la 
UARM, ya que los estudiantes, al conocer cuáles son los mecanismos 
sociales, como los procesos de gestación del Estado y las prácticas 
sociales de los individuos, están en la posibilidad de responder a las 
necesidades sociales con justicia social, requerimientos que son 
aplicables en todo desempeño profesional. A su vez, la adquisición 
de competencias, acerca de las disciplinas sociales, se entronca 
positivamente a las líneas de investigación promovidas por la 
Universidad, especialmente al eje de la Justicia y el Desarrollo.
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Mediación de las herramientas 
virtuales como insumo para la 
reflexión de la práctica 
docente

Curso:           Sociología
Carrera:        Carrera Profesional de Derecho
Facultad:      Facultad de Ciencias Sociales
Autor:          Mg. Martha Milagros Varela Gómez

Contexto
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Esta práctica educativa comprende los semestres 2023-1 y 2023-2. El 
curso está diseñado a partir de una secuencia cronológica y a la vez 
sistémica, lo que supone que una vez que los estudiantes tienen una 
visión y base diacrónica, están preparados para captar los diferentes 
espacios históricos donde se han gestado las diferentes perspectivas y 
enfoques sociológicos, lo que implica captar la relación entre los contex-
tos históricos y el origen de las disciplinas sociales. 

Durante el semestre 2023-1 estuve a cargo de facilitar el curso en 
dos secciones, de la misma forma durante el 2023-2. La mayoría de 
los estudiantes que conformaron los grupos se orientaban a la carrera 
de derecho y ciencia política. Mientras que un número menor de estu-
diantes se dirigió a otras carreras como educación, filosofía, periodismo, 
psicología, economía, turismo y administración.

A lo largo del ejercicio de la docencia, he advertido que los estudiantes 
tienen dificultad con la perspectiva sincrónica, debido a que no suelen 
relacionar diversos eventos históricos con el surgimiento de determina-
das perspectivas o enfoques que buscan explicar los cambios sociales. 
Ello dificulta la conexión entre el contexto histórico – social y las ideas 
que brotan de este medio social, lo que incide, además, en la falta de 
seguridad para construir y expresar su propio conocimiento. A inicios del 
año pasado decidí poner en práctica algunos de los múltiples consejos, orienta-
ciones y criterios que la O�cina de Innovación Docente proporciona a través de 
diversos talleres formativos. De esta forma, ensayé con los Formularios de 
Microsoft, insertándolos en el Aula Virtual para interactuar con los alum-
nos, usando el Chat GTP. En el segundo semestre, decidí sustituir los For-
mularios por Cuestionarios del Aula Virtual.

Consideré que los formularios virtuales serían útiles para evaluar, de 
manera continua, los aspectos cronológicos y datos históricos, necesa-
rios como contexto social, además de que los alumnos podían recordar y 
estudiar a partir del uso de herramientas virtuales. Es decir, desplacé 
hacia los Formularios el aprendizaje de importantes contenidos históri-
cos que sirven como un telón de fondo sobre el cual se desenvuelven las 
teorías sociales. Además, como sabemos, los Formularios permiten la 
evaluación y retroalimentación de forma inmediata.

Durante las clases, se desarrollaron las distintas perspectivas y aproxi-
maciones sociológicas, donde los alumnos participaron a través del desa-
rrollo de trabajos grupales colaborativos. Cabe destacar que estos 
grupos no debían superar el número de tres integrantes, guardando la 
alternancia de género. Los temas de exposición fueron asignados por 
sorteo, siendo los alumnos responsables de preparar las exposiciones.

Las exposiciones tuvieron una duración máxima de 15 minutos, donde 
todos los integrantes tomaron la palabra. Los estudiantes debían con-
centrarse en enunciar un discurso que explique el tema asignado, por lo 
que no podían usar ningún dispositivo virtual. Esta actividad oral permi-
tió evaluar las habilidades blandas de los estudiantes. Asimismo, los 
estudiantes tuvieron que desarrollar un ensayo sobre el análisis de 
textos de algún autor relevante, el cual tuvo que ser presentado en un 
manuscrito.

Con respecto a ChatGPT, dialogamos acerca de su uso y su importan-
cia. De igual forma, en algunas sesiones, invité a los estudiantes a 
preguntar lo que quisieran saber, a sus respectivos chatbots.Con 
ello, los estudiantes me compartieron las respuestas obtenidas, las 
cuales pude acopiar, explicar, además de contextualizar los datos que los 
chatbots arrojaban. 

Problema
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Las evaluaciones parciales y finales se nutrieron, en un porcentaje 
importante, con las preguntas desarrolladas en los formularios y en los 
cuestionarios. Ello permitió que la evaluación genere aprendizaje.

En síntesis, se puede decir que en las clases lectivas me concentré en la 
perspectiva sistémica del curso, dejando que la parte cronológica sea 
desarrollada por los estudiantes a través de formularios o cuestionarios. 
Además de desarrollar otras estrategias como las exposiciones, los 
ensayos y los chats. Estas contribuyeron a que los estudiantes desarro-
llen habilidades blandas como el trabajo colaborativo, la evaluación de 
su propio proceso grupal, la coordinación de tiempos en sus exposicio-
nes y el soporte comunicacional entre ellos mismos.

Descripción de la Práctica

En el 2023-1, elegí usar la herramienta de Formularios de Microsoft, pues 
me pareció atractiva y amigable para el usuario. Esta estuvo disponible 
para ser respondida los viernes, desde las 18:15 hasta las 23:45 hrs. 
Desde la ejecución del primer Formulario se advirtió que algunos estu-
diantes tenían problemas para realizarlos óptimamente. Ante ello, recu-
rrí a la Oficina de Calidad Educativa, donde me alertaron que era muy 
probable que algunos problemas en el acceso a los Formularios se 
podrían deber a que el acceso se realizaba a través del teléfono celular. 
Esta situación fue debidamente explicada a los alumnos, considerando 
que se debería reservar un tiempo a lo largo del semestre para recuperar 
las actividades de aprendizaje que tenían calificación numérica.

Es importante precisar que a lo largo del semestre se desarrollaron ocho 
formularios y se programaron las recuperaciones virtuales. A pesar de 
esto, algunos obtenían bajas calificaciones en este rubro o no rendían los 
formularios. Entonces, fijé un día para evaluar los formularios de forma 
presencial.

Con respecto a las exposiciones, estas se iniciaron a mediados del semes-
tre. Para su desarrollo, se conformaron 14 grupos, los que disponían de 
15 minutos y solo contaban con los conocimientos que estaban adqui-
riendo. Durante las exposiciones, noté que algunos estudiantes se 
ponían muy nerviosos y tomaban posturas corporales que afectaban el 
contacto visual entre el expositor y la audiencia, así como el volumen de 
voz y la vocalización. Por otro lado, advertí que otros estudiantes se sen-
tían en confianza al coordinar entre ellos los tiempos de exposición y 
eran capaces de superar el reto de hablar ante sus compañeros. Luego 
de cada exposición, reservé un tiempo para compartir comentarios con 61

En este semestre se estudió el interaccionismo simbólico, incluido 
su enfoque dramatúrgico, según el cual una forma de entender las 
interacciones sociales en nuestra vida cotidiana es a través del uso de las 
representaciones teatrales. Por ello, invité a los estudiantes a participar 
y apreciar las exposiciones como si fueran una performance social, 
además de ver a sus compañeros expositores como actores sociales. 
Después de estas actividades en el aula, asumo que las actividades socio 
educativas permiten adquirir nuevos valores y formas de aprendizaje 
durante todas las etapas del proceso.

Finalmente, debo comentar que a inicios del semestre fui avisada por el 
Servicio de Apoyo Psicológico y Psicopedagógico (SAPP) que tendría una 
estudiante con dificultades para escribir, por lo que me solicitaron que 
tomara ciertas medidas para generar las facilidades pertinentes. La 
estudiante no tuvo dificultad para participar activamente y salir airosa 
en todas las etapas del proceso de aprendizaje – enseñanza, así como en 
las evaluaciones. Ello se puede haberse visto influenciado por el trabajo 
en grupos y la adaptabilidad que proporcionan las herramientas virtua-
les. en preguntas de desarrollo o para completar. El examen final se 
desarrolló de manera similar.

En el 2023-2, con respecto al proceso enseñanza – aprendizaje, fun-
damentalmente, continué con los procedimientos seguidos en el 
semestre 2023-1, salvo el cambio que realicé con respecto al uso de los 
Formularios. En este sentido, opté por evaluar el contenido cronológico 
del curso a través de la herramienta de Cuestionarios del Aula Virtual. 
Ello se realizó siguiendo el consejo de la Oficina de Calidad Educativa a 
partir de la experiencia del semestre anterior. En total se programaron 8 
cuestionarios, los cuales estuvieron habilitados desde los viernes por la 
noche hasta el sábado siguiente por la noche. 

Bajo este formato no se produjeron los problemas que se detectaron al 
usar los formularios, aun cuando algunos alumnos seguían trabajando 
con celulares. De igual forma, en este semestre el SAPP me notificó que 
iba a tener un alumno con discapacidad visual. El alumno en cuestión no 
tuvo problema alguno para salir promovido en la materia cursada, lo que 
se pudo deber al trabajo colaborativo y al uso de las herramientas virtua-
les, las cuales le permitieron fortalecer aprendizajes y adaptarse al ritmo 
del curso.
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Las evaluaciones parciales y finales se nutrieron, en un porcentaje 
importante, con las preguntas desarrolladas en los formularios y en los 
cuestionarios. Ello permitió que la evaluación genere aprendizaje.

En síntesis, se puede decir que en las clases lectivas me concentré en la 
perspectiva sistémica del curso, dejando que la parte cronológica sea 
desarrollada por los estudiantes a través de formularios o cuestionarios. 
Además de desarrollar otras estrategias como las exposiciones, los 
ensayos y los chats. Estas contribuyeron a que los estudiantes desarro-
llen habilidades blandas como el trabajo colaborativo, la evaluación de 
su propio proceso grupal, la coordinación de tiempos en sus exposicio-
nes y el soporte comunicacional entre ellos mismos.

En el 2023-1, elegí usar la herramienta de Formularios de Microsoft, pues 
me pareció atractiva y amigable para el usuario. Esta estuvo disponible 
para ser respondida los viernes, desde las 18:15 hasta las 23:45 hrs. 
Desde la ejecución del primer Formulario se advirtió que algunos estu-
diantes tenían problemas para realizarlos óptimamente. Ante ello, recu-
rrí a la Oficina de Calidad Educativa, donde me alertaron que era muy 
probable que algunos problemas en el acceso a los Formularios se 
podrían deber a que el acceso se realizaba a través del teléfono celular. 
Esta situación fue debidamente explicada a los alumnos, considerando 
que se debería reservar un tiempo a lo largo del semestre para recuperar 
las actividades de aprendizaje que tenían calificación numérica.

Es importante precisar que a lo largo del semestre se desarrollaron ocho 
formularios y se programaron las recuperaciones virtuales. A pesar de 
esto, algunos obtenían bajas calificaciones en este rubro o no rendían los 
formularios. Entonces, fijé un día para evaluar los formularios de forma 
presencial.

Con respecto a las exposiciones, estas se iniciaron a mediados del semes-
tre. Para su desarrollo, se conformaron 14 grupos, los que disponían de 
15 minutos y solo contaban con los conocimientos que estaban adqui-
riendo. Durante las exposiciones, noté que algunos estudiantes se 
ponían muy nerviosos y tomaban posturas corporales que afectaban el 
contacto visual entre el expositor y la audiencia, así como el volumen de 
voz y la vocalización. Por otro lado, advertí que otros estudiantes se sen-
tían en confianza al coordinar entre ellos los tiempos de exposición y 
eran capaces de superar el reto de hablar ante sus compañeros. Luego 
de cada exposición, reservé un tiempo para compartir comentarios con 

los expositores, expresando mi apreciación sobre sus intervenciones, 
manifestándoles lo expuesto líneas arriba.

Durante la elaboración de los ensayos noté que los estudiantes son muy 
prestos a intercambiar sus ideas y se muestran muy ávidos para hacer 
sus búsquedas en la red. De acuerdo con la rúbrica de evaluación de los 
ensayos, estos debían ser redactados en un manuscrito y en no más de 
40 líneas. Al revisarlos, advertí problemas de ortografía, especialmente 
en el caso del pasado simple y en la construcción del presente perfecto. 
Esto último, me hizo pensar que, ciertamente, los estudiantes se mues-
tran muy dispuestos a buscar y encontrar información en la red, pero no 
siempre advierten la importancia de redactar, citar, parafrasear la infor-
mación encontrada.

Durante las sesiones dedicadas a la elaboración de los ensayos, muchos 
buscaban información a través de los ChatGPT. Les pedí que me mostra-
ran las respuestas, después de leerlas me percaté de que las preguntas 
que los alumnos formulaban eran muy rebuscadas, generales o sin con-
textualizar, por eso los orienté a que formularan preguntas contextuali-
zadas; es decir, les trasladé información adecuada para diseñar lo que se 
conoce como Prompt. Además, les reiteré la importancia de la inmedia-
tez de las referencias bibliográficas.

La evaluación de los formularios, ensayos y exposiciones se integraron 
como parte de aprendizaje reflexivo, de forma que semanalmente, des-
pués de cada Formulario dialogábamos sobre sus experiencias en el 
desarrollo de esta herramienta. Con respecto a la evaluación de las expo-
siciones, después de estas, me reuní con los grupos expositores y los 
evalué bajo la actitud colaborativa y comunicativa, y sobre los contenidos 
presentados. En relación con los Ensayos, recopilé una serie de errores 
de tipo ortográfico y morfológico, la cual compartí, explicando la inciden-
cia negativa de estos en el lector de sus ensayos.

El examen parcial, se realizó en un formato similar a los formularios, pero 
fue respondida en la modalidad presencial. El examen parcial estuvo 
conformado por 20 preguntas, 11 de las cuales fueron objetivas y se pre-
sentaron al azar, mientras que los 9 puntos restantes se basaron en pre-
guntas de desarrollo o para completar. El examen final se desarrolló de 
manera similar.

Es importante precisar que a lo largo 
del semestre se desarrollaron ocho 
formularios y se programaron las 
recuperaciones virtuales. 

Manejo de aspectos cronológicos y datos históricos.
Retroalimentación inmediata

Trabajo colaborativo
Interaprendizaje

Habilidades de escritura

Habilidades blandas 

Uso de I.A. (ChatGPT)

Formularios

Exposiciones

Ensayos
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En este semestre se estudió el interaccionismo simbólico, incluido 
su enfoque dramatúrgico, según el cual una forma de entender las 
interacciones sociales en nuestra vida cotidiana es a través del uso de las 
representaciones teatrales. Por ello, invité a los estudiantes a participar 
y apreciar las exposiciones como si fueran una performance social, 
además de ver a sus compañeros expositores como actores sociales. 
Después de estas actividades en el aula, asumo que las actividades socio 
educativas permiten adquirir nuevos valores y formas de aprendizaje 
durante todas las etapas del proceso.

Finalmente, debo comentar que a inicios del semestre fui avisada por el 
Servicio de Apoyo Psicológico y Psicopedagógico (SAPP) que tendría una 
estudiante con dificultades para escribir, por lo que me solicitaron que 
tomara ciertas medidas para generar las facilidades pertinentes. La 
estudiante no tuvo dificultad para participar activamente y salir airosa 
en todas las etapas del proceso de aprendizaje – enseñanza, así como en 
las evaluaciones. Ello se puede haberse visto influenciado por el trabajo 
en grupos y la adaptabilidad que proporcionan las herramientas virtua-
les. en preguntas de desarrollo o para completar. El examen final se 
desarrolló de manera similar.

En el 2023-2, con respecto al proceso enseñanza – aprendizaje, fun-
damentalmente, continué con los procedimientos seguidos en el 
semestre 2023-1, salvo el cambio que realicé con respecto al uso de los 
Formularios. En este sentido, opté por evaluar el contenido cronológico 
del curso a través de la herramienta de Cuestionarios del Aula Virtual. 
Ello se realizó siguiendo el consejo de la Oficina de Calidad Educativa a 
partir de la experiencia del semestre anterior. En total se programaron 8 
cuestionarios, los cuales estuvieron habilitados desde los viernes por la 
noche hasta el sábado siguiente por la noche. 

Bajo este formato no se produjeron los problemas que se detectaron al 
usar los formularios, aun cuando algunos alumnos seguían trabajando 
con celulares. De igual forma, en este semestre el SAPP me notificó que 
iba a tener un alumno con discapacidad visual. El alumno en cuestión no 
tuvo problema alguno para salir promovido en la materia cursada, lo que 
se pudo deber al trabajo colaborativo y al uso de las herramientas virtua-
les, las cuales le permitieron fortalecer aprendizajes y adaptarse al ritmo 
del curso.
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importante, con las preguntas desarrolladas en los formularios y en los 
cuestionarios. Ello permitió que la evaluación genere aprendizaje.

En síntesis, se puede decir que en las clases lectivas me concentré en la 
perspectiva sistémica del curso, dejando que la parte cronológica sea 
desarrollada por los estudiantes a través de formularios o cuestionarios. 
Además de desarrollar otras estrategias como las exposiciones, los 
ensayos y los chats. Estas contribuyeron a que los estudiantes desarro-
llen habilidades blandas como el trabajo colaborativo, la evaluación de 
su propio proceso grupal, la coordinación de tiempos en sus exposicio-
nes y el soporte comunicacional entre ellos mismos.

En el 2023-1, elegí usar la herramienta de Formularios de Microsoft, pues 
me pareció atractiva y amigable para el usuario. Esta estuvo disponible 
para ser respondida los viernes, desde las 18:15 hasta las 23:45 hrs. 
Desde la ejecución del primer Formulario se advirtió que algunos estu-
diantes tenían problemas para realizarlos óptimamente. Ante ello, recu-
rrí a la Oficina de Calidad Educativa, donde me alertaron que era muy 
probable que algunos problemas en el acceso a los Formularios se 
podrían deber a que el acceso se realizaba a través del teléfono celular. 
Esta situación fue debidamente explicada a los alumnos, considerando 
que se debería reservar un tiempo a lo largo del semestre para recuperar 
las actividades de aprendizaje que tenían calificación numérica.

Es importante precisar que a lo largo del semestre se desarrollaron ocho 
formularios y se programaron las recuperaciones virtuales. A pesar de 
esto, algunos obtenían bajas calificaciones en este rubro o no rendían los 
formularios. Entonces, fijé un día para evaluar los formularios de forma 
presencial.

Con respecto a las exposiciones, estas se iniciaron a mediados del semes-
tre. Para su desarrollo, se conformaron 14 grupos, los que disponían de 
15 minutos y solo contaban con los conocimientos que estaban adqui-
riendo. Durante las exposiciones, noté que algunos estudiantes se 
ponían muy nerviosos y tomaban posturas corporales que afectaban el 
contacto visual entre el expositor y la audiencia, así como el volumen de 
voz y la vocalización. Por otro lado, advertí que otros estudiantes se sen-
tían en confianza al coordinar entre ellos los tiempos de exposición y 
eran capaces de superar el reto de hablar ante sus compañeros. Luego 
de cada exposición, reservé un tiempo para compartir comentarios con 

En este semestre se estudió el interaccionismo simbólico, incluido 
su enfoque dramatúrgico, según el cual una forma de entender las 
interacciones sociales en nuestra vida cotidiana es a través del uso de las 
representaciones teatrales. Por ello, invité a los estudiantes a participar 
y apreciar las exposiciones como si fueran una performance social, 
además de ver a sus compañeros expositores como actores sociales. 
Después de estas actividades en el aula, asumo que las actividades socio 
educativas permiten adquirir nuevos valores y formas de aprendizaje 
durante todas las etapas del proceso.

Finalmente, debo comentar que a inicios del semestre fui avisada por el 
Servicio de Apoyo Psicológico y Psicopedagógico (SAPP) que tendría una 
estudiante con dificultades para escribir, por lo que me solicitaron que 
tomara ciertas medidas para generar las facilidades pertinentes. La 
estudiante no tuvo dificultad para participar activamente y salir airosa 
en todas las etapas del proceso de aprendizaje – enseñanza, así como en 
las evaluaciones. Ello se puede haberse visto influenciado por el trabajo 
en grupos y la adaptabilidad que proporcionan las herramientas virtua-
les. en preguntas de desarrollo o para completar. El examen final se 
desarrolló de manera similar.

En el 2023-2, con respecto al proceso enseñanza – aprendizaje, fun-
damentalmente, continué con los procedimientos seguidos en el 
semestre 2023-1, salvo el cambio que realicé con respecto al uso de los 
Formularios. En este sentido, opté por evaluar el contenido cronológico 
del curso a través de la herramienta de Cuestionarios del Aula Virtual. 
Ello se realizó siguiendo el consejo de la Oficina de Calidad Educativa a 
partir de la experiencia del semestre anterior. En total se programaron 8 
cuestionarios, los cuales estuvieron habilitados desde los viernes por la 
noche hasta el sábado siguiente por la noche. 

Bajo este formato no se produjeron los problemas que se detectaron al 
usar los formularios, aun cuando algunos alumnos seguían trabajando 
con celulares. De igual forma, en este semestre el SAPP me notificó que 
iba a tener un alumno con discapacidad visual. El alumno en cuestión no 
tuvo problema alguno para salir promovido en la materia cursada, lo que 
se pudo deber al trabajo colaborativo y al uso de las herramientas virtua-
les, las cuales le permitieron fortalecer aprendizajes y adaptarse al ritmo 
del curso.

Las evidencias se encuentran en el Aula Virtual, para acceder 
a ellas, es necesario completar el registro libre

Evidencias

Sociología 2023-1 (Sección 1) 
https://campusvirtual.uarm.edu.pe/course/view.php?id=21001

Sociología 2023-1 (Sección 2) 

Sociología 2023-2 (Sección 1) 

Sociología 2023-2 (Sección 2) 

https://campusvirtual.uarm.edu.pe/course/view.php?id=21002

https://campusvirtual.uarm.edu.pe/course/view.php?id=21004

https://campusvirtual.uarm.edu.pe/course/view.php?id=21005
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Lecciones aprendidas

Los cursos teóricos pueden desarrollarse distinguiendo aspectos cronológicos y contenidos sistémicos. Los conte-
nidos cronológicos en cursos presenciales pueden evaluarse a través de las diferentes herramientas y actividades que 
proporcionan las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), como los formularios y cuestionarios los que a su 
vez proporcionan una retroalimentación inmediata.

Considero que los contenidos sistémicos deben descansar bajo la dirección del docente, los alumnos pueden apro-
piarse de ellos a través de las distintas lecturas programadas, ser discutidos en clase y ser evaluados a través de las dife-
rentes actividades en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Sin olvidar que las ideas y contenidos de una disciplina 
tienen un trasfondo cronológico.

Es importante que los resultados de todas las actividades de aprendizaje, virtuales o presenciales sean evaluadas 
en espacios de diálogos entre el docente y los estudiantes. De esta forma, se puede preguntar sobre las dificultades 
o facilidades que la herramienta de aprendizaje les generó a través a nivel del acceso a esta y a los contenidos evaluados.

Las herramientas virtuales como los formularios o cuestionarios deben ser evaluadas en su aplicabilidad a los 
grupos socio-educativos, para minimizar las limitaciones con respecto a la accesibilidad y favorecer su uso en condicio-
nes óptimas.

Las exposiciones que los alumnos realizan deben ser ponderadas, especialmente en su forma colaborativa, 
viendo en estas una expresión de las llamadas habilidades blandas, como comunicación, organización, conexión 
y comprensión de los diferentes tiempos de aprendizaje de los integrantes del grupo, lo que conlleva al respeto personal 
entre los estudiantes.

Finalmente, el docente debe considerar las sesiones de aprendizaje, incluido el uso de herramientas virtuales, como 
prácticas sociales educativas reflexivas.
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La buena práctica docente se desarrolló con estudiantes del sexto 
ciclo de la carrera de Periodismo, cuyas edades oscilaron entre los 
19 y 25 años, que estuvieran interesados en conocer y aplicar de 
manera estratégica las redes sociales para su carrera profesional o 
para un emprendimiento personal. De esta forma, además de ser su 
carta de presentación pudieron trabajar su marca personal online 
en simultáneo para demostrar sus conocimientos y habilidades ante 
una propuesta de trabajo.

La asignatura es de carácter obligatorio, desarrollada bajo una 
naturaleza teórico-práctica, continúa el sub-eje digital. De esta 
forma, el curso permite que los estudiantes adquieran los 
conocimientos y desarrollen las capacidades para la producción y 
edición de contenidos de “nicho”, así como la elaboración de una 
marca personal online y el uso de herramientas específicas como 
parte de la estrategia de comunicación en Internet de marcas, 
empresas o medios periodísticos. Se propone que, al término del 
curso el alumno sea capaz de poner en práctica una estrategia 
online para el lanzamiento de una marca (persona, institución o 
empresa) en la web y en redes sociales, utilizando conceptos, 
procesos y herramientas de las plataformas digitales. Asimismo, se 
busca que el estudiante comprenda las características de la 
comunicación digital en el periodismo, tomando en cuenta el 
manejo de las redes sociales, el contenido y su relación con el 
usuario de hoy; desarrolle un plan de comunicación digital para el 
lanzamiento de una marca, seleccionando la estrategia adecuada 
tras una investigación de mercado y aplique los conocimientos para 
la creación, manejo y difusión de los contenidos, considerando el 
canal, el público, la innovación y las métricas.   

Contexto

Gestión de las redes sociales 
con una mirada humana y 
de servicio social 

Curso:           Comunicación Digital  
Carrera:        Carrera Profesional de Periodismo
Facultad:      Facultad de Filosofía, Educación y Ciencias Humanas
Autor:          Mg. Mónica Hortencia Cáceda Quispe
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Según el reporte de enero de 
2024 de We Are Social, las personas 
pasan 6 horas y 40 minutos al día 
en Internet; mientras que, en las 
redes sociales pasan 2 horas y 23 
minutos. 

Para ello, lo primero que se hizo fue escuchar las opiniones de los estu-
diantes sobre la importancia de profesionalizarse en el manejo de las 
redes sociales. Posteriormente, a través de un trabajo colaborativo se 
matizó, con la revisión de lecturas y casos reales a fin de realizar una críti-
ca individual por cada estudiante. Ello permitió comprobar que tienen un 
alto grado de curiosidad por aprender y aplicar de manera efectiva el 
medio social; no solo para aquellos que no tenían conocimiento previo, 
sino también los que tuvieron una experiencia laboral corta o que actual-
mente trabajan en ello. 

Los estudiantes leyeron casos de éxito de marcas, influencers o 
campañas, los cuales lograron impactar al usuario y despertar su 
atención tras revisar y comentar en clase las métricas alcanzadas. 
Además, expresaron su curiosidad en clase del porqué algunas marcas 
tienen éxito y otras no. En ese punto, se enfatizó que todo aquel que se 
propone trabajar en las redes sociales debe planificar y elaborar una 
estrategia; y dejar de lado la improvisación, que fue la que rigió los inicios 
al administrar las redes sociales. 

En este contexto, es importante señalar que, el egresado de la UARM 
maneja no solo conocimientos, sino que, se compromete con la ética, la 
adaptabilidad y el pensamiento crítico para plantear soluciones y estar a 
la vanguardia de los cambios producidos por las TIC y la inteligencia arti-
ficial.

Según el reporte de enero de 2024 de We Are Social, las personas pasan 
6 horas y 40 minutos al día en Internet; mientras que, en las redes socia-
les pasan 2 horas y 23 minutos. De estas, la red social Facebook sigue 
siendo la plataforma con más usuarios en el mundo, seguido por YouTu-
be, Instagram, WhatsApp y TikTok. También es importante señalar que 
los usuarios ingresan a internet para buscar información; y a las redes 
sociales para ponerse en contacto con amigos y familiares, siendo los 
jóvenes centenials y millenials los que más usan dichos canales digitales. 
Por lo tanto, es primordial que los estudiantes de la UARM puedan com-
prender la importancia de conocer, profundizar, manejar y aplicar estos 
nuevos conocimientos con ética, responsabilidad, creatividad, innova-
ción y de servicio a la sociedad. 

Si bien, estos estudiantes son los que más usan las redes sociales para 
entretenerse, mantener el contacto con sus amigos o familiares y buscar 
información diversa, el uso de estas se ejecuta de manera intuitiva y con 
finalidad interactiva y lúdica. Esta situación coincide con el estudio difun-
dido por We Are Social en octubre del 2023. Por tal motivo, es importan-
te que los estudiantes de la carrera de Comunicación Digital transfor-
men ese manejo intuitivo en una gestión profesional; es decir, aprendan 
a usar de manera efectiva, responsable y creativa las plataformas digita-
les, analizando la teoría, en función al ejercicio periodístico y que, a su 
vez, contribuyan a formar una conducta responsable, ética e informada 
sobre sus lectores. 
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El paso siguiente consistió en revisar las fuentes teóricas que argumen-
tarían la Buena Práctica Docente en respuesta a la mejora que se imple-
mentaría en el curso. Con la revisión de fuentes, se llegó a los siguientes 
postulados:   

Teoría del Constructivismo Social: señala que el conocimiento no se 
transmite de forma pasiva de un individuo a otro, sino que se construye 
activamente a través de la interacción social y la experiencia personal. 
Asimismo, destaca la importancia de la colaboración, la discusión y la 
interacción entre los individuos. 

Por lo tanto, en el contexto de la comunicación digital y el uso de las 
redes sociales, esto implica que los alumnos deben elaborar estrategias 
que fomenten la participación activa y el diálogo de los usuarios, con el 
fin de crear una comunidad virtual fidelizada que converse y conecte con 
el contenido de valor. Esto nace de una previa investigación que luego 
será plasmada en un plan de medio social y ejecutado en la red social 
escogida, de manera grupal. Pero en dicha dinámica también está pre-
sente la Teoría del Aprendizaje Colaborativo, que señala que el apren-

dizaje es un esfuerzo conjunto, donde los estudiantes trabajan juntos 
para alcanzar metas comunes.  Además de la Teoría del Aprendizaje 
Autónomo, que sustenta que el estudiante dirige su propio proceso de 
aprendizaje, asumiendo responsabilidad por la planificación, ejecución y 
evaluación de sus estudios. 

Finalmente, la Pedagogía Dialogante que se fundamenta en la premisa 
de que la comunicación entre el docente y los alumnos es fundamental 
para el desarrollo educativo.  Se considera que, en el campo de las TIC, es 
esencial que el docente construya puentes para compartir sus 
conocimientos y experiencias, pero a la vez sea la guía para que los 
alumnos puedan hacer realidad sus proyectos digitales y no solo queden 
en el papel. Para ello, es importante la escucha activa, responder sus 
inquietudes, buscar soluciones frente a los imprevistos y motivarlos ante 
los desaciertos porque todo es posible cuando hay esfuerzo, disciplina, 
organización y trabajo en equipo. 
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1.

Con respecto al desarrollo de la estrategia de mejora, recursos y temporalidad se presentan los pasos siguientes: 
Descripción de la Práctica

Revisión y debate de las estadísticas de redes sociales de actualidad. 

Revisión de lecturas y elaboración de una infografía a través de Canvas para conocer 
las funcionalidades de las redes sociales.

Análisis de casos de éxitos del manejo de redes sociales y que fueron publicadas en 
los sites web especializados en marketing. 

Revisión, análisis y trabajo en equipo, a través de una presentación de impacto, de la 
importancia del buyer de la persona y el copywriting en las redes sociales. 

Identificación, revisión y comentarios sobre las cuentas de marcas que ellos consideran, 
tras dominar y debatir la teoría, que hay una correcta gestión y manejo de Instagram o 
TikTok.
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El desarrollo de estas actividades permitió que las habilidades de planifi-
cación y organización se fortalecieran; sin embargo, es importante que 
se sigan trabajando, pues son vitales para la vida y para trabajar en el 
rubro digital. De igual forma con la priorización de tareas y el cumpli-
miento de plazos, pues, en ocasiones, dejan para después las tareas 
para dar prioridad a otras materias; sin embargo, luego se dan cuenta de 
que no podrán cumplir con los tiempos y trabajan contra el tiempo, lo 
que pone en peligro la calidad del trabajo. También la adaptabilidad 
frente a los cambios, pues si bien es una generación que nació con la tec-

nología y son los que más usan las redes sociales, los constantes cam-
bios que sufren las plataformas digitales los agobia, pues tienen que 
adaptarse a las nuevas funcionalidades sin dejar de lado la calidad, la 
innovación, la creatividad, la ética y la investigación. Finalmente, la ges-
tión del estrés, ya que, debido a la carga académica y otras responsabili-
dades, algunos alumnos presentan cuadros de estrés (insomnio, ansie-
dad, etc.) que perjudica su buen rendimiento académico. Por ello, se 
comparten técnicas y recomendaciones para tener un equilibrio entre la 
vida académica, laboral y personal. 

Después del parcial, los estudiantes conocen y dominan la elaboración de un plan de medio social, además de aprender 
las funcionalidades de cada red social: Instagram y TikTok.

La implementación de la buena práctica exigió trabajo colaborativo, investigación y monitoreo de las acciones programadas. 

Luego, se forman los equipos, quienes deciden el contenido de valor y útil para su público objetivo, bajo un enfoque de ser-
vicio social, a fin de desarrollar un plan de medio social para la red social que ellos eligen. Por tal motivo, en clase comparten 
ideas, a partir de las cuales se les pueda guiar y absolver las dudas. 

Finalmente, se compartió con los estudiantes los puntos que deben explicar en su plan de medio social para que posterior-
mente lo puedan exponer en clase y obtener la aprobación para continuar con la segunda fase. 

Los estudiantes revisan los contenidos, lecturas y herramienta de diseño que se encuentran en el aula virtual. De igual 
forma, se publica la plantilla del calendario editorial e indicaciones de cómo deben presentar su reporte de métricas para 
saber si se alcanzó el objetivo. 

Tras presentar su propuesta, ser expuesta y recibir los comentarios de los compañeros y de la docente, comienza la etapa 
de generar la cuenta en la red social escogida; es decir, definir la identidad visual, el nombre de la cuenta, el perfil optimiza-
do, palabras claves y comenzar a generar el calendario editorial.  

La etapa de ejecución se realiza en clase para recibir retroalimentación y aclarar dudas. Cabe indicar que las sesiones se 
desarrollan en el laboratorio para que puedan hacer uso de los recursos tecnológicos y trabajar en equipos, face to face. 

PASO 1  
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Imágenes o enlaces de evidencias desarrolladas a lo largo del proceso y productos finales. 
Evidencias

Autoras: Diana de la Cruz, Jennifer López y Daniela ClaudioGRUPO 1

Autores: Micaela García, Gianfranco Girón y Miguel TacillaGRUPO 2

Autores: Aribel Picoya, Juan Diego Llamoca-Zarate y Sandra RomeroGRUPO 3

Finalmente, al culminar el semestre académico 2023-2, la alumna Arianna Herbozo, a quien se enseñó el mundo de las redes sociales, la elaboración 
de planes digitales, sus herramientas y más, compartió este video (https://acortar.link/KuObcM) en su cuenta de Instagram. Con orgullo, se puede 
decir que “la alumna superó a la maestra” porque hoy por hoy destaca como una profesional en el rubro del medio social y trabaja de manera 
independiente, generando sus propios ingresos y haciendo realidad sus sueños y metas. 

https://www.instagram.com/perioeducate/

https://www.instagram.com/picantedeideas/

https://acortar.link/15xIUZ
https://acortar.link/15xIUZ

https://acortar.link/AoKY3Y
https://acortar.link/jgR7XZ

https://www.instagram.com/arte.mimente

https://acortar.link/JMBzl0
https://acortar.link/JMBzl0

Perioeducate en Instagram 
Propuesta y resultados: 
Video de alumnas tras finalizar el proyecto: 

Picantedeideas en Instagram  
Propuesta y resultados: 
Video de alumnos tras finalizar el proyecto: 

Arte.enmimente en Instagram  
Propuesta y resultados: 
Video de alumnos tras finalizar el proyecto: 
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Lecciones aprendidas
Curiosidad y cuestionamiento, la curiosidad nos impulsa a explorar, descubrir y aprender cosas nuevas. En el contexto digital es fundamental dar 
nuevos enfoques para una audiencia cada vez más exigente y conocedora de las plataformas digitales. No obstante, también es importante el cues-
tionar, pues los estudiantes debían analizar críticamente la información que encontraban, proponer soluciones y entrenar su pensamiento crítico 
para evitar la desinformación. 

Trabajo en equipo y solidaridad, es importante resaltar que el trabajo en equipo y la solidaridad son habilidades que se desarrollan con el tiempo 
y la práctica, lo cual demostraron los estudiantes a lo largo de la ejecución de sus proyectos digitales. En cada sesión de clase se les proporcionó el 
apoyo necesario con el fin de que se convenzan de que trabajando juntos, teniendo sentido del otro y, sobre todo, con paciencia se logran las metas 
que parecen imposible en un primer momento.

Constancia y disciplina, son habilidades esenciales para el éxito en la vida universitaria, pues pese a la recarga académica, el estrés y otras preocu-
paciones, se esmeraron por buscar un enfoque innovador, conocer a profundidad la red social escogida, generar un contenido de acuerdo con el 
target, armar un calendario editorial, armar un diseño e identidad visual, así como un manual de crisis, para finalizar explicando las métricas del 
éxito de su proyecto.  

El objetivo trazado, al iniciar cada semestre académico, es lograr que los estudiantes disfruten de la clase aprendiendo y aplicando los conoci-
mientos. “Ser el docente que me hubiese gustado tener”, suelo repetir para empezar cada sesión y, sobre todo, irradiar energía y alegría para 
estimular sus mentes, atraer su atención y que perciban que las tareas, proyectos o actividades calificadas son importantes hoy y serán esenciales 
mañana en su desempeño profesional y laboral, que los ayudará a cumplir sus sueños y metas a corto, mediano o largo plazo. 

También aprendí a “escucharlos de verdad” sin suponer ni juzgar, pues si te buscan y quieren conversar contigo es porque hay un interés, están 
dispuestos a esforzarse más o desean un consejo de tu parte.  Darles un tiempo para poder ayudarlos y escucharlos, ya que esos momentos 
puede ser cruciales para ellos. Finalmente, soy generadora de oportunidades con compromiso, pero solo se dará si el alumno demuestra honesti-
dad y honra su palabra con sus acciones. 

No es fácil ser docente ni tampoco ser estudiante en tiempos de inmediatez, pero estoy convencida de que nosotros tenemos un papel funda-
mental en el desarrollo de nuestros alumnos, no solo en el ámbito académico, sino también en lo personal y social. Si podemos ver su potencial, 
podremos hacer que se sienten más motivados en aprender y descubrir sus talentos. Si creamos espacios de oportunidad, podremos afianzar su 
autoestima, que sepan lidiar con los fracasos, busquen soluciones a los problemas, defiendan su ética y sembrar en ellos la confianza de hacer reali-
dad sus sueños y metas, pero con esfuerzo, disciplina, constancia y sin dejar ser buenas personas. 
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Metodología activa 
humanística: Un giro activo en 
el estudio de la Literatura 
Universal

Curso:           Literatura Universal 
Carrera:        Carrera Profesional de Derecho
Facultad:      Facultad de Filosofía, Educación y Ciencias Humanas
Autor:          Mg. Pamela Angela Medina García

El desarrollo de la buena práctica planteó como punto de partida, el 
trabajo con dos grupos de clase (secciones A y B) del curso de 
Literatura Universal del ciclo 2023-2. Estuvieron conformados entre 
60 a 65 universitarios de diversas carreras, en su mayoría de la 
carrera de Derecho. Un grupo significativo pertenecía al programa 
Beca 18 y provenían de diferentes provincias del interior del país 
(Puno, Cañete, San Martín, Tumbes). El rango de edad osciló entre 
los 16 y 18 años. El grupo se caracterizó por sus deseos de aprender, 
participación activa, dedicación y compromiso.

El auge de las redes sociales y la alta demanda de creación de 
contenido audiovisual por parte de los jóvenes, caracterizan el 
contexto educativo de hoy. En este contexto, el curso de Literatura 
Universal enfrenta desafíos y oportunidades únicas. Frente a este 
panorama, la buena práctica docente debe enriquecerse al 
incorporar actividades que, además de vincularse con la creación y 
análisis de contenidos audiovisuales, también fomenten en clase las 
relaciones humanas claves para la socialización y la empatía hacia el 
otro. Para ello, se propone la metodología activa humanística, 
aplicada al curso de Literatura Universal.

Esta aproximación metodológica busca fomentar una comprensión 
más profunda de las obras literarias a través de formatos que 
estimulen su creatividad, pensamiento crítico y habilidades 
comunicativas, desde el abordaje de una lista de obras 
seleccionadas por su relación con la coyuntura contemporánea 
(literaturas de pestes y pandemias) o las diversas transformaciones 
en relación a la tecnología (la poesía como espacio y tiempo), 

Contexto
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contribuyendo con ello a que los  futuros egresados de la UARM 
desarrollen un perfil profesional orientado al pensamiento crítico y el 
compromiso ético. 

 

El curso de Literatura Universal es una asignatura dirigida a todos los 
estudiantes del primer ciclo de la universidad. En esta oportunidad, a 
partir de mi experiencia, pude identificar los siguientes aspectos a 
problematizar:

Durante la primera semana de clases, la expectativa de los estudiantes 
sobre el curso se relacionaba con una asignatura historicista basada en 
el repaso cronológico de todos los periodos y escuelas de la Literatura 
Universal. Es decir, se puso de manifiesto que, la experiencia previa de 
este grupo de estudiantes se sustentaba en una Literatura, desde un 
enfoque por contenidos, orientado a la memorización de fechas y 
nombres de autores, pero limitante en cuanto al desarrollo de 
competencias analíticas. 

Frente a ello, y, de acuerdo con lo planteado en el sílabo, la naturaleza 
del curso se basó en proponer una primera aproximación al fenómeno 
literario a partir de la lectura y el análisis de textos canónicos y 
contemporáneos con miras a suscitar la experiencia estética en el marco 
de una comprensión humanista de la cultura. Para ello, la competencia 
a desarrollar plantea que, al finalizar el curso, el estudiante será capaz 
de analizar e interpretar diversas obras de literatura universal de los 
géneros narrativo, poético y ensayístico, entendiendo su contexto 
histórico y cultural, y demostrando habilidades críticas”. 

En ese sentido, opté por dinamizar la orientación didáctica hacia la meto-
dología activa humanística, ya que lo que buscaba era involucrar directa-
mente a los estudiantes en su proceso de aprendizaje, fomentando su 
participación activa, crítica y creativa (López-Alegría & Fraile, 2023), 
teniendo como punto de partida la interpretación literaria (Suárez, s.f.). 
De ese modo, mi práctica docente se orientó hacia un enfoque reflexivo 
y significativo. Con el fin de llevar a cabo esta tarea se propusieron activi-
dades de desarrollo individual y grupal, presenciales y remotas, en torno 
a obras que se articularon a los tres géneros vistos en Literatura Univer-
sal en ciclo 2023-1: narrativa, poesía y ensayo. A partir de estas activida-
des se buscó motivar en los estudiantes la investigación, el trabajo autó-
nomo y colaborativo. 

A partir de esto puedo afirmar que la experiencia fue retadora para 
la práctica docente, ya que tuve que fortalecer las siguientes compe-
tencias docentes: el diseño y la planificación educativa, esencial para 
estructurar un curso que promueva un aprendizaje significativo y activo, 
adaptándose a las necesidades y expectativas de los estudiantes; el 
fomento del pensamiento crítico y reflexivo, crucial para desarrollar la 
capacidad de análisis e interpretación de los estudiantes, permitiéndoles 
comprender la literatura en un contexto más amplio y profundo; la crea-
ción de ambientes de aprendizaje inclusivos y estimulantes, que garanti-
zan un espacio seguro y enriquecedor para todos los estudiantes, respe-
tando y valorando la diversidad de perspectivas; y la innovación e incor-
poración de tecnologías a la enseñanza, que enriquece la experiencia de 
aprendizaje, facilita el acceso a recursos diversos y fomenta la participa-
ción activa y colaborativa de los estudiantes.  
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El desarrollo de la buena práctica planteó como punto de partida, el 
trabajo con dos grupos de clase (secciones A y B) del curso de 
Literatura Universal del ciclo 2023-2. Estuvieron conformados entre 
60 a 65 universitarios de diversas carreras, en su mayoría de la 
carrera de Derecho. Un grupo significativo pertenecía al programa 
Beca 18 y provenían de diferentes provincias del interior del país 
(Puno, Cañete, San Martín, Tumbes). El rango de edad osciló entre 
los 16 y 18 años. El grupo se caracterizó por sus deseos de aprender, 
participación activa, dedicación y compromiso.

El auge de las redes sociales y la alta demanda de creación de 
contenido audiovisual por parte de los jóvenes, caracterizan el 
contexto educativo de hoy. En este contexto, el curso de Literatura 
Universal enfrenta desafíos y oportunidades únicas. Frente a este 
panorama, la buena práctica docente debe enriquecerse al 
incorporar actividades que, además de vincularse con la creación y 
análisis de contenidos audiovisuales, también fomenten en clase las 
relaciones humanas claves para la socialización y la empatía hacia el 
otro. Para ello, se propone la metodología activa humanística, 
aplicada al curso de Literatura Universal.

Esta aproximación metodológica busca fomentar una comprensión 
más profunda de las obras literarias a través de formatos que 
estimulen su creatividad, pensamiento crítico y habilidades 
comunicativas, desde el abordaje de una lista de obras 
seleccionadas por su relación con la coyuntura contemporánea 
(literaturas de pestes y pandemias) o las diversas transformaciones 
en relación a la tecnología (la poesía como espacio y tiempo), 

contribuyendo con ello a que los  futuros egresados de la UARM 
desarrollen un perfil profesional orientado al pensamiento crítico y el 
compromiso ético. 

 

El curso de Literatura Universal es una asignatura dirigida a todos los 
estudiantes del primer ciclo de la universidad. En esta oportunidad, a 
partir de mi experiencia, pude identificar los siguientes aspectos a 
problematizar:

Durante la primera semana de clases, la expectativa de los estudiantes 
sobre el curso se relacionaba con una asignatura historicista basada en 
el repaso cronológico de todos los periodos y escuelas de la Literatura 
Universal. Es decir, se puso de manifiesto que, la experiencia previa de 
este grupo de estudiantes se sustentaba en una Literatura, desde un 
enfoque por contenidos, orientado a la memorización de fechas y 
nombres de autores, pero limitante en cuanto al desarrollo de 
competencias analíticas. 

Frente a ello, y, de acuerdo con lo planteado en el sílabo, la naturaleza 
del curso se basó en proponer una primera aproximación al fenómeno 
literario a partir de la lectura y el análisis de textos canónicos y 
contemporáneos con miras a suscitar la experiencia estética en el marco 
de una comprensión humanista de la cultura. Para ello, la competencia 
a desarrollar plantea que, al finalizar el curso, el estudiante será capaz 
de analizar e interpretar diversas obras de literatura universal de los 
géneros narrativo, poético y ensayístico, entendiendo su contexto 
histórico y cultural, y demostrando habilidades críticas”. 

En ese sentido, opté por dinamizar la orientación didáctica hacia la meto-
dología activa humanística, ya que lo que buscaba era involucrar directa-
mente a los estudiantes en su proceso de aprendizaje, fomentando su 
participación activa, crítica y creativa (López-Alegría & Fraile, 2023), 
teniendo como punto de partida la interpretación literaria (Suárez, s.f.). 
De ese modo, mi práctica docente se orientó hacia un enfoque reflexivo 
y significativo. Con el fin de llevar a cabo esta tarea se propusieron activi-
dades de desarrollo individual y grupal, presenciales y remotas, en torno 
a obras que se articularon a los tres géneros vistos en Literatura Univer-
sal en ciclo 2023-1: narrativa, poesía y ensayo. A partir de estas activida-
des se buscó motivar en los estudiantes la investigación, el trabajo autó-
nomo y colaborativo. 

A partir de esto puedo afirmar que la experiencia fue retadora para 
la práctica docente, ya que tuve que fortalecer las siguientes compe-
tencias docentes: el diseño y la planificación educativa, esencial para 
estructurar un curso que promueva un aprendizaje significativo y activo, 
adaptándose a las necesidades y expectativas de los estudiantes; el 
fomento del pensamiento crítico y reflexivo, crucial para desarrollar la 
capacidad de análisis e interpretación de los estudiantes, permitiéndoles 
comprender la literatura en un contexto más amplio y profundo; la crea-
ción de ambientes de aprendizaje inclusivos y estimulantes, que garanti-
zan un espacio seguro y enriquecedor para todos los estudiantes, respe-
tando y valorando la diversidad de perspectivas; y la innovación e incor-
poración de tecnologías a la enseñanza, que enriquece la experiencia de 
aprendizaje, facilita el acceso a recursos diversos y fomenta la participa-
ción activa y colaborativa de los estudiantes.  

Problema

74



Buenas Prácticas Docentes 
Universitarias
2024

La metodología activa en la enseñanza de la Literatura Universal se 
fundamenta en las teorías de Dewey, Vygotsky, Freire y Gardner, 
quienes abogan por un enfoque educativo centrado en el estudiante, 
interactivo y reflexivo. Dewey (1938) destaca la importancia de la 
experiencia y la participación activa en el aprendizaje, mientras que 
Vygotsky (1978) subraya el rol de la interacción social y el andamiaje en 
el desarrollo cognitivo. Freire (1970) promueve una pedagogía crítica 
que busca la liberación a través del diálogo y la concientización, 
oponiéndose a la educación "bancaria". Por último, Gardner (1983) 
introduce la teoría de las inteligencias múltiples, sugiriendo que el 
aprendizaje debe reconocer y adaptarse a la diversidad de habilidades 
cognitivas de los estudiantes. Estos principios teóricos apoyan un 
enfoque holístico y adaptativo para enseñar literatura, fomentando el 
desarrollo integral, el pensamiento crítico y el aprendizaje significativo.

Del mismo modo, un importante referente para la implementación 
fueron las pedagogías de vanguardia implementadas por el 
laboratorio LAVAPERÚ, que consiste en un enfoque pedagógico que 
propone el uso de la interpretación de la poesía como medio para crear 
experiencias educativas enriquecedoras. Esta metodología plantea que 
los docentes se transformen en “semionautas estético-pedagógicos”, es 
decir, facilitadores culturales que desarrollan trayectos educativos y 
poéticos cargados de significado, e incentiven la reflexión sobre su 
quehacer pedagógico y el intercambio de estas meditaciones con sus 
compañeros y estudiantes (Suárez, s.f.).

La implementación de la metodología activa humanística tuvo como 
objetivo que los estudiantes se conviertan en lectores activos, logrando 
desarrollar su capacidad interpretativa y crítica, y sus habilidades de 
escritura y lectura a partir de la cocreación de productos, desde 
actividades dinámicas grupales e individuales (Munita, 2017). 

El proceso de diseño o revisión de la propuesta de mejora de la práctica 
consistió en reformular el sílabo basado en una educación por 
contenidos hacia uno por competencias. En ese sentido, se planteó 
abordar tres géneros literarios (narrativa en la unidad 1, poesía en la 
unidad 2, y ensayo en la unidad 3) a partir de un enfoque temático, que 
se imponía sobre el temporal o lineal. Por ejemplo, en el caso de la 
poesía, nos enfocamos en la vanguardia como práctica creativa 
atemporal más que como una corriente literaria. Esta propuesta contó 
con la revisión y retroalimentación de la coordinación del curso. 
Ver carpeta Sílabo:  

Descripción de la Práctica

1. Rediseño del sílabo
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En este proceso, se buscó integrar una metodología activa humanística para el desarrollo de las clases a través de dos ejes. El primero estuvo orienta-
do a plantear la sesión en cuatro momentos que distribuyen el aprendizaje: Motivación, Adquisición, Transferencia y Evaluación. El segundo se enfocó 
en la creación de materiales de la clase teórica y práctica (PPT, videos, Kahoot, códigos QR, Jamboard, foros en línea, dados poéticos, etc.) como pre-
sentaciones visuales interactivas y motivadoras con imágenes, paletas de colores e íconos que activaron la participación y la atención del estudiante. 

Motivación de la clase sobre narrativas de pestes y epide-
mias. Video sobre la historia de las peste negra y pregun-
tas reflexivas en torno a este [Ver carpeta Sesiones:
https://drive.google.com/drive/folders/12iKZWSvEUdhp
Dq5BOcvNLjVLrGNbpaKz?usp=sharing Imagen de dados 
poéticos para la clase sobre poesía y azar. La actividad 
permite demostrar cómo la construcción de un verso 
puede ser productor del azar. Las instrucciones consistían 
en que cada estudiante lance los dados y con el resultado 
construya un verso de un poema. 

Ver carpeta Resultados: https://drive.google.com/drive/folders/12iKZWSvEUdhpDq5BOcvNLjVLrGNbpaKz?usp=sharing

2. Rediseño de las clases

Motivaciones en clase:
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Durante las dos primeras unidades, se plantearon dos foros virtuales de discusión temática respectivamente, que ayudaron a confrontar sus análisis 
y reflexiones individuales sobre los temas transversales. En esa misma línea, se propusieron dos cuestionarios que contribuyeron con el afian-
zamiento de los conceptos teóricos expuestos en clase, que, por su naturaleza, son más convenientes de ser evaluados de manera objetiva. 
Del mismo modo, se organizó una breve selección de películas relevantes para el curso, que los estudiantes pudieron visualizar de manera autónoma 
en sus hogares en los tiempos establecidos. En la primera unidad, vimos Ceguera de Fernando Meirelles y Soy leyenda de Francis Lawrence.  En la 
segunda unidad, hicimos lo propio con Total eclipse (Vidas al límite) de Agnieszka Holland.

Los resultados se reflejaron en la organización y la redacción de dos proyectos: una bitácora grupal sobre el tema de la primera unidad, y un ensayo 
individual que analizó un tema discutido durante el ciclo con las herramientas narratológicas y retóricas vistas en clase.

3. Actividades remotas formativas

4. Proyectos parciales y finales
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Como se observa en la evidencia de “Resultados”, se generó un compromiso por parte de los estudiantes, pues disfrutaban del desarrollo de las activi-
dades. Además, estas no buscaron una profesionalización en la literatura, situación que considero que es el principal problema cuando un especialis-
ta en literatura enseña literatura como curso general, sino un aprendizaje significativo que les permita reflexionar a partir de estos géneros desde su 
entorno inmediato. Estas interacciones se subieron a una carpeta de Drive, lo que se verificó cuando se solicitó en clase. De esa forma, todos podría-
mos visualizarlas. Del mismo modo, también, se produjeron en el Aula Virtual. 

Se crearon rúbricas de evaluación y listas de cotejo, las cuales permitieron evaluar las tareas y trabajos de los estudiantes a partir de indicadores preci-
sos. Esto resultó ser un aporte de la metodología al curso. 
[Ver carpeta Rúbricas:

Finalmente, la decisión de integrar presentaciones visuales motivadoras, actividades virtuales a través de plataformas como Drive y Miro, cuestiona-
rios individuales y foros de discusión en el Aula Virtual, generaron aprendizaje interactivo, reflexivo y centrado en el estudiante. Estas herramientas 
permitieron adaptar el contenido a las necesidades y estilos de aprendizaje individuales, fomentando la participación activa y la colaboración. De este 
modo, el curso y su propuesta ayudaría al desarrollo de habilidades críticas y analíticas desde el análisis literario.

5. Creación de rúbricas

https://drive.google.com/drive/folders/1t6WfDCjY6VVEoBC1BQkDUBEcNy-WjPdy?usp=sharing
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Los hallazgos de esta experiencia educativa indican que aplicar una metodología activa enriquece el proceso de ense-
ñanza-aprendizaje al aumentar el compromiso de los estudiantes, mejorar su comprensión de los textos literarios y facilitar 
la construcción colaborativa del conocimiento.

Del mismo modo, la implementación de la pedagogía poética ayudó a comprender que la literatura, la poesía o la 
narrativa, no son únicamente productos culturales que transmiten contenido; sino formas de reflexión y de análisis que dan 
cuenta de un carácter pedagógico, interdisciplinario y significativo.

Los estudiantes desarrollaron competencias a través de actividades que los motivaron a hacer y no solo a leer. De esta 
manera comprendieron que, la literatura es el acto de leer en silencio, pero también puede ser un ejercicio de discusión y dis-
frute. Asimismo, a través de la creación de productos, como resultado del análisis y utilización de recursos visuales y multime-
dia, los estudiantes se vincularon con su perfil centennial.

Por otro lado, ganaron mucho trabajando colaborativamente, ya que desarrollaron afinidad en los grupos de estudio 
ya que podían conversar e intercambiar ideas. Aprendieron a partir de experiencias que les permitieron volver a mirar su 
entorno social, logrando reflexionar y trasladar sus aprendizajes a la vida diaria. 

Diseñar y generar dinámicas activas para la transferencia de conocimiento; así como conjugar actividades individuales y 
grupales, permitieron conocer el desempeño de mis estudiantes en distintos escenarios y facilitaron la retroalimentación efec-
tiva y asertiva. Ello les permitió regular su aprendizaje a partir de la comunicación de sus aciertos, y los aspectos en los que 
deberían enfocarse y trabajar a largo plazo. 

Aplicar en el uso pedagógico de los shorts videos, ya que es un tipo de texto multimodal que genera familiaridad en 
los estudiantes por su alta exposición visual a redes sociales (historias o videos de Tik Tok). Así como el uso ético y respon-
sable de la inteligencia artificial (I.A), a partir de la generación de texto, imágenes o sonido. 

Finalmente, quiero resaltar la importancia de un enfoque pedagógico tanto reflexivo como adaptativo, capaz de inte-
grar la tecnología y la interacción social en el aprendizaje literario, desde la metodología activa humanística. 

Lecciones aprendidas
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